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Nezivotni pojiSténi na ¢eském pojistném trhu

Abstrakt

Diplomova prace s ndzvem NeZivotni pojisténi na ¢eském pojistném trhu se vénuje
jednotlivym produktim nezivotniho pojisténi, zejména pak pojiSténi cestovnimu.
Teoretickd cast seznamuje Ctendie s pojisStovnictvim obecné, jeho pravni upravou
1 dohledem. Nasleduje ptehled nejcastéji sjednavanych produktii nezivotniho pojisténi jako
je napf. pojisténi domacnosti ¢i havarijni pojiSténi. Zavér teoretické casti podrobné

piedstavuje produkt cestovniho pojisténi.

Druhd praktickd ¢ast prace je zpracovdna pomoci nékolika metod — analyzy,
syntézy a komparace. Jsou zde pfehledné uvedeny informace o soucasné situaci na trhu
s nezivotnim pojisténim a zvlast' s pojisténim cestovnim. V dalSich kapitolach jsou
prezentovany pojistovny, které se zucastnily dotaznikového Setfeni. Hlavnim tématem,
kterému se vénuje prakticka cast, je feseni modelovych ptikladi. Je zde rozebrano celkem
pét riznych situaci, ve kterych klienti poptavaji cestovni pojisténi. VSechny ptiklady jsou
dikladné popsdny a porovnany. Zavér prikladi vzdy obsahuje doporuceni pro daného

klienta.

Kli¢ova slova: pojistovnictvi, pojisténi, pojistny trh, pojiStovna, limit pojistného plnéni,

pojistné, cestovni pojisténi, nezivotni pojisténi, pojistny produkt, modelovy priklad



Non-life Insurance in the Czech Insurance Market

Abstract

The Master thesis called Non-life Insurance in the Czech Insurance Market deals
with the particular products of non-life instance policy, especially the travel insurance.
The theoretical part oves the reader the general informations about the instance industry, its
legal adaptation and also surveillance. It is followed by the list of the most commonly
negotiated non-life insurance products, such as homeor motor insurance policy.

The conclusion of the theoretical part presents the product of travel insurance in detail.

The second, the practical, part of the thesis is processed by using several methods —
analysis, synthesis and comparison. The informations about contemporary situation
on the non-life insurance market is mentioned there, primarily focusing on the travel
insurance. The next chapters are devoted to the insurance companies that took part
in a survey. The main topic, which is described in the practical part, is the solution
of model examples. Five different situations with customers demanding travel insurance
are analysed here. All the examples are thoroughly described and compared.

The conclusion of each example includes the recommendations of the particular client.

Keywords: insurance industry, insurance, insurance market, insurance company, insurance
benefit limit, insurance premium, travel insurance, non-life insurance, insurance product,

model example
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Seznam pouzitych zkratek

CAP Ceska asociace pojistoven

CKP Ceska kancelaf pojistitelt

CNB Ceska narodni banka

CP Ceska pojistovna

CR Ceska republika

EHIC Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi
EHS Evropské hospodaiské spolecenstvi
EU Evropska unie

NP nezivotni pojisténi

ODP odpovédnost

Y6 osoba samostatné vydéle¢né Cinna
PU pojistna udélost

PvZp Pojistovna VZP

TRVN trvalé nasledky
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Uvod

Lid¢ se dennodenné vystavuji nejriznéj$im rizikim. At uz jsou vice ¢i méné
pravdépodobna, neméli by na né zapominat. V dneSni dobé se mnoho lidi vydava
do zahranic¢i na rodinnou dovolenou, na nakupy, za studiem ¢i za sportem. Pred odjezdem
by vSak méli vzdy pamatovat na to, ze se v cizi zemi mohou dostat do neptijemné situace,
se kterou budou potfebovat pomoci. Pro snazsi feSeni téchto nenadalych udalosti slouzi

pravé cestovni pojisténi.

Cestovatelé si mnohokrat ani neuvédomuji, co by se v zahrani¢i mohlo ptihodit
ajaky dusledek zejména po finan¢ni strance by to na né mohlo mit. Mlze se jednat
napf. o iraz na sjezdovce, podvrtnuti kotniku pfi tafe ¢i jiné nahlé zdravotni obtize.
Naklady na léceni v zahrani¢i pak s kazdym dnem rostou v fadech tisicii korun. V ciziné
vSak nemusi nutné dochazet pouze ke zdravotnim obtizim. Pojistnou udalosti mtze byt
i kufr ztraceny leteckou spolecnosti €i rozbité dvetfe v apartmanu. S rozsahem skody

1 mistem, kde k udélosti doslo, pak néklady rychle stoupaji.

Diky cestovnimu pojisténi tak mohou cestovatelé prozit sviij pobyt v klidu
s védomim, Ze pokud pfijde necekana situace, nebudou na ni sami. V soucasnosti nabizi
cesky pojistny trh mnoho moznosti, kde se nechat na cestu pojistit. Lidé si mohou své
pojisténi vybrat na zaklad¢ pojistnych limitd, cen, doporuceni i pfedchozich zkuSenosti
napt. pii feSeni néjaké pojistné udalosti. Nabidky jednotlivych pojistoven se zejména
pii zvlastnich pozadavcich klienti velmi odliSuji. To také bude ukézano v jednotlivych

modelovych ptikladech.

V kazdém ptipad¢€ je nejen cestovni pojisténi velmi uziteCnym nastrojem, ktery muize

pomoci v te€zké situaci a usetfit lidem Castokrat 1 spoustu penéz.
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1 Cil prace a metodika
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude charakterizovat nezivotni pojisténi a jeho
postaveni na Ceském pojistném trhu. Dil¢i cil bude spocCivat v detailni charakteristice
cestovniho pojisténi a v porovnani nabidky tohoto produktu u vybranych pojistoven.

Vysledkem bude zhodnoceni této nabidky a doporuceni optimalni varianty.

Metodika

Prvni teoreticka cast diplomové prace bude zaloZena na metod¢ deskriptivni. Bude
shromdzdéna odborna literatura a divéryhodné webové odkazy, které se zabyvaji
problematikou nezivotniho pojisténi a cestovniho pojisténi. Prvni ¢ast se bude zabyvat
pojistovnictvim obecné, jeho historii, pravni Upravou, organizacemi a zejména pak

jednotlivymi produkty, které jsou v soucasnosti pojistovnami nabizeny.

Ve druhé Casti prace bude pozornost zamétfena na cestovni pojisténi. Pro lepsi
vykresleni situace na Geském pojistném trhu budou vyuZity statistiky Ceské narodni banky
a Ceské asociace pojistoven. Dale budou detailngji pfedstaveny &tyfi pojistovny nabizejici
cestovni pojisténi, které¢ se pozdéji zucastnily prizkumu na zakladé modelovych situaci.
Témito pojistovnami budou Ceska pojistovna, ERV Evropska pojistovna, UNIQA
pojistovna s pojisténim ISIC a pojisStovna VZP. Nejprve byl sestaven dotaznik obsahujici
neékolik obecnych otazek a pét modelovych ptikladi. Dotaznik byl zaslan piislusSnym
pojisStovnam e-mailem se zadosti o zpracovani. Doba ponechand pojistovnam
pro zpracovani Cinila zhruba tyden. Nasledné byly nékteré pojistovny osobné navstiveny
za ucelem doplnéni a upfesnéni informaci. Nejprve byla vyuzita metoda analyzy. Data
poskytnuta pojisStovnami byla rozebrana a sestavena do tabulek, vzdy podle jednotlivych
modelovych situaci. Posléze byla pouzita metoda komparace, tedy srovnani hodnot

a nasledné zhodnoceni.
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2 Teoreticka ¢ast

Obsahem teoretické ¢asti bude predstaveni oboru pojistovnictvi v Ceské republice
z hlediska historie, zdkont, kterymi se pojisStovny musi fidit a dohledu, ktery je provadén
ttady Ceské republiky i Evropské Unie. Daéle se teoreticka ¢ast bude vénovat rozdilim
mezi zivotnim a nezivotnim pojiSténim a jednotlivym produktim pravé pojiSténi

nezivotniho. V zavéru této Casti bude pozornost zamétena na pojisténi cestovni.

2.1 Zakladni pojmy

Pojisténi

Kazdy ¢lovek se béhem svého zivota dostava do necekanych situaci. Kromé téch
pozitivnich bohuzel existuji i ty méné piijemné, které s sebou vétSinou pfinaseji pouze
starosti. Clovék se vystavuje urditému riziku kazdym okamzikem. Proto vyhledava
nejruznéjsi zpusoby, jak toto riziko snizit. Jednim ze zptsobt je pravé sjednani vhodného

pojisténi. Na zacatek je tedy vhodné tento pojem vysvétlit.

PojiSténi je nastroj, kterym Ize finan¢né eliminovat negativni disledky nahodilosti.
Nahodilosti je pfitom mySlena takova udalost, kterd se opakované nevyskytuje a neni
mozné ji jakkoliv pfedpovédeét. To znamend, Ze pokud se urcity ekonomicky subjekt
rozhodne vyuzit nabizenou sluzbu pojisténi, pak se mize v piipad¢ nechténé¢ nahodilé
udalosti vyvarovat moznym finan¢nim vydajim. Zriznych davodd se ale mizZze
rozhodnout 1 pro moznost nevyuziti pojisténi. V tomto pfipadé se jedna

o tzv. samopojisténi, kdy veskeré nastalé §kody hradi individualné pouze ze svych zdroji.!

PojiSténi je fazeno mezi financni sluzby, které mohou byt poskytovany vyhradné
pojistovnami. Tento sektor ma stejné jako jiné nckolik charakteristickych znaki. Mezi né
patfi naptiklad to, ze se jedna o sluzbu abstraktni povahy — pojistovna se zavazuje,
ze v ptipad¢ nastalé nahodilé udalosti vyplati jiz pfedem stanovenou velikost ndhrady.
Dal8im rysem je placeni této sluzby vzdy predem; a také to, ze se zpravidla jedna o sluzbu

dlouhodobou.?

'DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 31.
2 Tamtéz, s. 32.
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Pojisténi je mozné Clenit z nékolika hledisek. Podle pravni formy se pojisténi ¢leni
na povinné a dobrovolné, dle pfedmétu pojisténi na zivotni a nezivotni a dale
napf. pojisténi individualni a kolektivni. Podle zplisobu nahrady Skody v ptipadé pojistné
udalosti je také rozliSovano pojisténi Skodové a obnosové, pficemz pravé obnosové je

typické pro pojisténi zivotni.?

Pojistny trh

Dobtfe fungujici a hlavné spolehlivy pojistny trh je vzdy znamkou uspésné
ekonomiky zemé¢. Tak jako kazdy trh je i ten pojistny definovan jako misto, kde se setkava
nabidka s poptdvkou. Poptavajicimi jsou vtomto piipadé ekonomické subjekty,
které pozaduji pojistnou ochranu. Jejich hlavnim pozadavkem je za tiplatu, neboli pojistné,
pfenést riziko na stranu nabizejiciho. Na strané¢ nabidky tedy vystupuji pojistovny,
které na sebe berou rizika svych klienti. Na pojistném trhu nckdy vystupuji
1 zprostfedkovatelé pojisténi, ktefi umoziuji osloveni SirSiho okruhu potencidlnich klientt.

Té&mito zprostfedkovateli jsou napf. makléfi, agenti &i poradei.*

Pojistné

Kazda sluzba nabizend na trhu ma svou cenu, a stejné tak 1 pojisténi. Pojistné je tedy
cenou za to, Ze pojistovna poskytne klientovi pojistnou ochranu a pfevezme tak na sebe
mozné negativni disledky v pfipadé vzniku pojistné udalosti. Vypocet pojistného zavisi
na druhu pojisténi a predevsim na velikosti rizika, kterému se pojistény vystavuje. Zaroven
jsou v pojistném zapocteny i ndaklady, které souviseji s provozem daného pojistného

produktu.

Pojistné je mozné hradit dvojim zptsobem. Tim prvnim je pojistné jednorazové,
coz znamena, Ze je plna ¢astka uhrazena pojistovné ihned po sjedndni pojisténi. Prikladem
muze byt pojisténi cestovni, kdy se osoba pojistuje pouze na dobu cesty do zahranici.
Bézné pojistné se na rozdil od jednorazového hradi v pravidelnych intervalech

ve sjednanych obdobich, napt. &tvrtletng ¢i mésicné.>

3 ZUZANAK, A., SULCOVA, J., HORA, J. Pfirucka pro zprostiedkovatele pojisténi. 2011, s. 131.
4DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. a kol. Pojistné trhy. 2012, s. 31.
S DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 58.
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Vysi pojistného si uréuje kazdd pojiStovna samostatné, a to na zaklade¢
matematickych metod s vyuzitim statistiky. Vypoctena ¢astka vSak musi byt pro klienty
pozadujici stejny pojistny produkt se stejnymi podminkami totozna. Pojistné nesmi byt
diskriminacni pro zadnou skupinu klientl. V soucasné dobé¢ se jiz upustilo i od rozliSovani

pohlavi v ptipadé vypodtu pojistného na Zivotni pojisténi.®

2.2 Historie pojiStovnictvi

Strach z ndhodnych necekanych udalosti provazel lidstvo vzdy. At uz se jednalo
ortuzné pfirodni katastrofy, které zasdhly zeméd€lstvi ¢i bydleni, nenadalou smrt

nebo vazny traz, chtéli mit lidé jistotu, Ze jim v tézkych Zivotnich situacich nékdo pomuze.

Prvni zminky o pojistovnictvi se zataly objevovat jiz pred péti tisici lety v Cing,
o néco pozdéji pak 1 v Mezopotamii a starovékém Babylonu. Vzdy se ale jednalo pouze
o pojisténi, které mélo chranit kupce v ptipad¢ kradeze. V Evropé se obor pojistovnictvi
zacal rozvijet az pozd¢ji, presnéji na prelomu 11. a 12. stoleti. Pojisténi bylo urceno
zejména pro femeslniky a kupce a jednalo se hlavné o takové druhy pojisténi, které mély
piimy vliv na pohodIngjsi podnikani. Lidé se v této dobé pojistovali pro ptipad oloupenti,
coz nebylo vté dobé ni¢im vyjimecnym; dale pro ptipad pfirodnich Kkatastrof,

a také nemoci a smrti.

Na tzemi dne$ni Ceské republiky se zacalo pojistovnictvi rozvijet az na konci
17. stoleti. Prvnim nabizenym pojiSténim bylo pojisténi budov proti pozaru. Béhem
nékolika let zde zacaly podnikat dvé zahrani¢ni pojisStovny. V souvislosti s timto proto
vznikla potieba zalozit vlastni, ryze ¢eskou pojistovnu. Roku 1827 tedy v Praze vznikla

Prvni ¢eské4 vzajemna pojistovna.’

Po zméné politického rezimu v roce 1948 fungovala na nasem tzemi pouze jedna

pojistovna, a to Ceskoslovenskéa pojistovna. Az do pocatku devadesatych let 20. stoleti

6 ZUZANAK, A., SULCOVA, J., HORA, J. Piirucka pro zprostiedkovatele pojisténi. 2011, s. 178.
7 www.finance.cz
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mélo pojistovnictvi v Ceské republice, tehdejsim Ceskoslovensku, monopolni postaveni.
S ptichodem demokracie a tedy i volného trhu do$lo k zasadnim zméndm v pravni upravé
pojistovnictvi. Vroce 1991 byl piijat zdkon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi,
ktery umoznil rozvoj pojistovnictvi v Ceské republice. V priibéhu devadesatych let zde
diky tomu zacaly vznikat nejen nové Ceské pojistovny, ale své pobocky zde oteviely
in¢které ze zahrani¢nich pojistoven. Pravé toto desetileti je povaZovano za obdobi

nejvétsiho rozvoje pojistovnictvi jako odvétvi trzni ekonomiky.®

Na zmény v pojistovnictvi v devadesatych letech 20. stoleti méla vliv také Evropska
unie. Jiz v této dob& se Ceska republika zadala pfipravovat na vstup do EU planovany
narok 2004, coz ssebou neslo mnoho podminek, které se tykaly pravé i1 oblasti
pojistovnictvi. Bylo tedy nezbytné jiz tehdy piizpusobit pojistnou legislativu té, ktera byla
uplatiiovana v zemich Evropské unie. Zména probihala v n€kolika krocich. Predev§im Slo

o zafazeni evropskych smérnic a predpisii do nasi legislativy.

Nejpodstatnéjsi zmény a priblizeni se evropské legislativeé ptinesl zékon ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi a o zméné nckterych souvisejicich zdkonl. Ten vesSel v platnost
v dubnu roku 2000 a byl dalezity zejména tim, Ze definoval mnoho pojmi, se kterymi se

v zdkoné dodnes pracuje.’

Dnem vstupu Ceské republiky do Evropské unie vesel v platnost novy zikon
¢. 39/2004 Sb., o pojistovnictvi. Tento zdkon vyrazn€ novelizoval zdkon ptfedchazejici
zroku 1999. Zakon zroku 2004 nové obsahoval napf. moznost vykonavat pojistovaci
¢innost na uzemi jiného clenského statu EU; byla pozménéna informacni povinnost
vzhledem k organu vykonavajicimu dozor; byla zvySena predepsana hodnota zékladniho
kapitdlu pro vSechna odvétvi zivotnitho pojisténi a nékterd odvétvi nezivotniho.
V souvislosti se vstupem do Evropské unie vesly v platnost v roce 2005 také dva dalsi
zékony — zdkon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti a také zakon o pojistné smlouvé.'°

8 V/liXVROVA, E. Financni rizeni komercnich pojistoven. 2014, s. 22.
° BOHM, A., MUZAKOVA, K. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii. 2010, s. 81.
10 Tamtéz, s. 83, 84.
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2.3 Pravni uprava a dohled v pojiStovnictvi

Obor pojistovnictvi je v Ceské republice soudasti soukromého sektoru, kde se
spolecné napt. s komerc¢nim bankovnictvim ¢i leasingovymi spolecnostmi fadi do sektoru
finan¢niho. PojiStovnictvi jako podnikani pfirozené podléhd legislativé. Legislativou jsou
upraveny dv¢ oblasti pojiStovnictvi. V prvnim piipadé je feSen pravni vztah
mezi pojistitelem a klientem, ktery ma zdjem o sjednani pojiSténi. Druha oblast upravuje
podminky, za kterych mohou dané osoby ¢i spolecnosti poskytovat pojistovaci sluzby.
Témito poskytovateli mohou byt zejména pojistitelé, samostatni likvidatofi pojistnych

udalosti ¢i pojistovaci zprostiedkovatelé.!!

Pojistovnictvi je legislativné upraveno v nékolika zakonech a vyhlaskach.

e Zakon €. 277/2009 Sb. zakon o pojistovnictvi

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik

e Zakon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za ijmu zplsobenou provozem
vozidla a o0 zméné nékterych souvisejicich zdkoni

e Zakon ¢. 377/2005 Sb. o doplikovém dohledu nad bankami, spofitelnimi
a uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky
s cennymi papiry ve financnich konglomeratech a o zméné néckterych dalSich
zékont

e Zaikon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zékona;
od 1. 12. 2018 byl zakon nahrazen zdkonem ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi

a zajisténi

e Vyhlaska €. 125/1993 Sb. kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci

z povolani

"W DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 53.
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e Vyhlaska €. 205/1999 Sb. kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych
souvisejicich zakont

e Vyhlaska ¢. 582/2004 Sb. kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti

e Vyhlaska ¢. 347/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona
o finan¢nich konglomeratech

e Vyhlaska ¢. 305/2016 Sb. o ptredkladani vykazi pojistovnami a zajiStovnami
Ceské narodni bance

e Vyhlaska ¢. 306/2016 Sb. kterou se provadi ncktera ustanoveni zdkona
o pojistovnictvi

e Vyhlaska ¢. 307/2016 Sb. o zadostech podle zakona o pojistovnictvi'?

2.3.1 Ziakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

Pii sjednéni pojisténi je mezi klientem a pojistitelem uzaviena dohoda, tzv. pojistna
smlouva. Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vuci pojistnikovi poskytnout jemu
nebo treti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila uddlost kryta pojistenim (pojistna
uddlost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.'> O nélezitostech pojistné
smlouvy a vztazich mezi ucastniky pojisténi bylo az do roku 2012 pojednavano v zadkoné
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve. V lednu 2014 nabyl Gc¢innosti novy obcansky zakonik

(zakon ¢. 89/2012 Sb.), do kterého byla zahrnuta 1 problematika tykajici se pojistnych

smluv.

V novém obc¢anském zakoniku Ize nalézt vysvétleni zdkladnich pojmi, jakymi jsou
napf. pojistény, pojistny zajem, pojistné podminky ¢i pojistné. Dale je zde vysvétleno, jak
probiha Setfeni pojistné udalosti, jaké jsou duvody k pferuSeni pojisténi a okolnosti jeho
zéniku. V dalSich pododdilech se zdkon vénuje jednotlivym druhlim pojisténi, predevsim

jejich podstaté a praviim pojistitele.'*

> www.mfer.cz
¥ Cesko. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. §2758.
14 Cesko. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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2.3.2 Zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

Dne 1. ledna 2010 nabyl uc¢innosti zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Jednim
z davodi, pro¢ bylo nezbytné tento zakon novelizovat, byla nutnost sjednotit ¢eskou
legislativu s pravnimi piedpisy Evropské unie.!> V jednotlivych &astech zakona jsou
upraveny podminky pro provozovani cinnosti v pojisStovnictvi, vykon dohledu

v pojistovnictvi a povinnosti zachovani mlcenlivosti.

Pojistovaci ¢innost mize podle zdkona o pojistovnictvi provadét pouze pojistovna
tuzemskd, z jiného c¢lenského stdtu EU, piipadné pojistovna z tietiho statu, a to pouze
pokud dostala povoleni pro provozovani této ¢innosti od Ceské narodni banky. Stejné
podminky plati i pro tuzemské zajistovny a zajistovny z Clenskych ¢i tretich statd, které by

cht&ly provadét ¢innost zajistovaci.'®

Co se tyka ml&enlivosti, zdaleka neplati pouze pro kontrolory z CNB. Tuto
povinnost maji také zaméstnanci pojistovny ¢i zajistovny, likvidatoti, ¢lenové kontrolnich
a statutarnich orgdnd. Mlcenlivost je Casto ujednana piimo v pracovni smlouvé a plati

i po skon¢eni pracovniho poméru.!”

Nova pravni uprava je zaméiena 1 na informovanost samotnych klienti pojistoven.
Zmény nastaly napt. v tom, ze klienti se mohou Iépe informovat o finan¢ni situaci jimi
vybrané pojistovny. Také pravni jistota klientli je vice posilena a celkové diveéryhodnosti
pojistoven prispiva i ndlezity dohled nad jejich Cinnosti a fungovanim. Ze strany
pojistoven doslo k pomérné¢ velké zméné v nahliZzeni na klienty — mohou pfi jejich zadosti
o sluzby pojistovny zohlediiovat pohlavi, vék i zdravotni stav klienta. Pfestoze by se tento
postup mohl povaZzovat za normalnich okolnosti za diskriminacni, zdkon €. 277/2009 Sb.

ho v t&chto vyjimeénych piipadech povoluje.'®

IS PRIKRYL, V., CECHOVA, J. Zdkon o pojistovnictvi. Komentdi. 2017, s. 3.

16 pPRIKRYL, V., CECHOVA, J. Zdkon o pojistovnictvi. Komentdi. 2017, s. 28.
7PRIKRYL, V., CECHOVA, J. Zdkon o pojistovnictvi. Komentdr. 2017, s. 419, 420.
18 BOHM, A., MUZAKOVA, K. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii. 2010, s. 96.
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2.3.3 Zakon ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojiSténi a zajisténi

W

Vroce 2005 nabyl ucinnosti zidkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ktery vznikl
ve spojitosti se vstupem CR do Evropské unie. Pojistovacim zprostfedkovatelem je fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera je zapsana ve vefejn& pfistupném registru CNB. Naplni prace
zprostiedkovatelt je pfiprava a predkladani ndvrhii na uzavieni pojistnych ¢i zajistovacich
smluv, uzavirdni téchto smluv jménem pojiStovny nebo zajistovny, pro kterou
zprostiedkovatel tuto praci vykonava a naslednd sprava uzavienych pojistnych smluv.!

Pojistovaci zprostfedkovatelé nabizeji produkty pojiSténi zivotniho i nezivotniho.

V Ceské republice je mozné uzaviit pojistnou smlouvu u nékterého ze $esti riznych
pojistovacich zprostiedkovatell. Ti se odliSuji kvalifikaénim stupném odborné
zpisobilosti 1 poctem subjektl, které zastupuji. Rozdil je mozné najit také v pravomoci
k vybéru pojistného nebo naopak vyplaceni pojistného plnéni. Pojistovacimi
zprostiedkovateli v Ceské republice jsou: vazany pojistovaci zprostfedkovatel, podiizeny
pojistovaci zprosttedkovatel, vyhradni pojiStovaci agent, pojiStovaci agent, pojiStovaci
makléf a pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym statem neni CR.2® K prosinci

2018 bylo v CR evidovano témét 179 000 pojistovacich zprostiedkovateld.?!

Zakon €. 38/2004 Sb. nahradil od 1. 12. 2018 zakon €. 170/2018 Sb. o distribuci
pojisténi a zajiSténi. Zakon zavadi novou kategorizaci pojistovacich zprosttedkovateli.
Z ptvodnich Sesti kategorii se pocet snizil pouze Ctyfi, a to samostatného
zprostiedkovatele, vazané¢ho zastupce, doplikového pojistovaciho zprostiedkovatele
a pojistovaciho zprostfedkovatele se sidlem v jiném cClenském staté. Zména nastala také
ve zpusobu registrace pojisStovacich zprostfedkovatelii a pozadavcich na jejich vzdélani.

Nové také zakon obsahuje pravidla chovani a jedndni se zdkaznikem a navyseni pokut.?

19 7ZUZANAK, A., SULCOVA, I., HORA, I. Pfirucka pro zprostiedkovatele pojisténi. 2011, s. 103.
20 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 198.

2l www.cnb.cz

22 www.modulservis.cz
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2.3.4 Regulace a dohled v CR

Obé¢ Cinnosti, regulaci i dohled, vykonava v Ceské republice stat. Kazda tato ¢ast
vSak nalezi jinému organu. Regulace spociva ve vytvareni jakychsi mantinelt ¢i jednoduse
pravidel, kterda umoznuji samotnou existenci a fungovani pfislusnych ekonomickych

subjektt.?? Timto regulatorem je v Ceské republice Ministerstvo financi.

Naopak dohled je mozné definovat jako kontrolu, kterou se sleduje dodrzovani
pravidel stanovenych regulatorem. Zaroven smi organ dohledu vyvodit disledky v ptipadé

1.* Dohledu Ceské narodni banky nepodléhaji pouze pojistovny,

nedodrzovani pravide
ale také zajiStovny, osoby vykonavajici Cinnost pro zajiStovnu a ostatni pravnické
i fyzické osoby, které vymezi zakon.?> Dohled v pojistovnictvi byl zajistén jiz v 90. letech
20. stoleti, kdy nova legislativa umoznila vznik novych pojistoven a zaroven i vstup
zahrani¢nich pojistoven. Jelikoz bylo nutné sjednotit podminky pro vSechny subjekty
na trhu, musel byt stanoven organ dozoru. Timto organem byly v prib¢hu let stfidavé bud’
Ministerstvo financi ¢i ufady spadajici pod toto ministerstvo. Od roku 2006 je dozorcim

organem Ceska ndrodni banka.?®

Pfedmétem kontroly ze strany CNB je predev§im dodrzovani pravnich predpist,
zejména zakona o pojistovnictvi. DohliZzeno je také na hospodafeni pojistovny/zajistovny,
solventnost, tvorbu a vyuziti rezerv, ucetnictvi, fidici a kontrolni syst¢tm a shodu

provozovanych ¢innosti pojistovny/zajistovny s udélenym povolenim.?’

2.3.5 Dohled EU

Jednou z mnoha podminek vstupu Ceské republiky do EU byla tprava zakond tak,
aby byly splnény jednotné evropské pozadavky. Vzhledem k tomu, Ze se takto ménila
i pojistna legislativa, dohlizi na &esky pojistny trh kromé Ceské narodni banky také
instituce Evropské unie. Dvéma vyznamnymi institucemi jsou CEIOPS — Vybor

evropskych organit dohledu v pojistovnictvi a zaméstnaneckych penzich a IAIS,

3 VAVROVA, E. Financni fizeni komercnich pojistoven. 2014, s. 22.
2 VAVROVA, E. Financni fizeni komercnich pojistoven. 2014, s. 23.
2 BOHM, A., MUZAKOVA, K. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii. 2010, s. 118.
26 VAVROVA, E. Financni fizeni komercnich pojistoven. 2014, s. 22.
27 VAVROVA, E. Financni fizeni komercnich pojistoven. 2014, s. 26.
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Mezinarodni sdruzeni organti dohledu v pojistovnictvi. Ve vyboru CEIOPS maji své
zastoupeni predstavitelé dohledu v pojisStovnictvi z jednotlivych clenskych stati EU.
Hlavnim tkolem této instituce je poradni ¢innost, kterou poskytuje Evropské komisi. Dalsi

z ¢innosti je tfeba dohled nad napliiovanim smérnic.?8

2.4 Dalsi organizace v oboru pojiStovnictvi

Kromé pojistoven a subjektli vykonavajicich dohled existuji v oboru pojistovnictvi
1 dalsi organizace, které se pojiStovnictvim zabyvaji. Témi jsou Ceska asociace pojistoven

a Ceska kancelaf pojistitel.

2.4.1 Ceska asociace poji§t'oven

Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmové sdruzeni, které zahajilo svou &innost
v roce 1994. Hlavnim smyslem této instituce je organizace a podpora vzajemné pomoci,
spoluprace a zabezpedeni zajmi pojistoven a zajistoven. CAP haji a zastupuje spoleéné
zajmy pojistoven na ¢eském pojistném trhu pfedevs§im ve vztahu k orgdniim statni spravy.
Zaroven také vytvaii nastroje, které¢ maji predejit vzniku Skod a pojistnych podvodu,
napomaha k odborné informovanosti ¢lenl této asociace, informuje vefejnost o novinkach

na pojistném trhu a utvaii pravidla etického chovani v pojistovnictvi.

Sidlo asociace se nachéazi v Praze a k roku 2018 ma 25 fadnych ¢lenti a 2 ¢leny
se zvlastnim statutem.?’ Clenem se miZe stat jakakoliv poji§tovna, kterd ma povoleni
k podnikani v oboru pojistovnictvi. Vyjimku tvoii pouze zdravotni pojistovny, které byt

¢lenem nemohou.?°

2.4.2 Ceska kancelaf pojistiteli

Ceska kancelai pojistiteli vznikla vroce 1999 v Praze na zékladé zakona
&. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. CKP je profesni organizaci
pojistitelti, ktefi maji kompetenci k provozovani pojisténi odpovédnosti za Skodu

zplisobenou provozem vozidla.!

2 BOHM, A., MUZAKOVA, K. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii. 2010, s. 55, 56.

2 www.cap.cz

30 ZUZANAK, A., SULCOVA, J., HORA, J. Pirucka pro zprostiedkovatele pojisténi. 2011, s. 161.
31 ZUZANAK, A., SULCOVA, J., HORA, J. Piirucka pro zprostiedkovatele pojisténi. 2011, s. 166.
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CKP mé na starosti innosti, které jsou presné vymezeny zakonem. Spravuje
garan¢ni fond, ze kterého jsou napt. hrazeny Skody zpusobené nepojisténymi vozidly;
a od roku 2014 také fond zabrany $kod. Dale CKP provozuje hraniéni pojisténi, informaéni
sttedisko a spolupracuje s Centralnim registrem vozidel, kterému ptedava informace

0 pojisténych vozidlech.

Cleny Kancelafe jsou vsichni pojistitelé, ktefi na Geském pojistném trhu poskytuji
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinné ru¢eni. V roce 2018 méla Ceska
kancelaf pojistiteli 13 &lenti a v databazi CKP bylo k 31. 12. celkem 8 141 406 pojisténych
vozidel. CKP na rozdil od Ceské asociace pojistoven podléha statnimu dozoru, ktery je

vykonavan Ministerstvem financi.*?

2.5 Zivotni a nezivotni pojiSténi

Na ceském pojistném trhu si mize kdokoli sjednat pojisténi zivotni i nezivotni.
Zivotni pojisténi poskytuje pojisténym osobam ochranu, pokud by doslo napf. k vaznému
zhorsSeni jejich zdravotniho stavu nebo umrti. OdliSnost zivotniho pojisténi od nezivotniho
tak spociva v jistoté, ze dand pojistnd udélost nastane a dojde k vyplaceni pojistného
plnéni.¥ Rozdilné je také velké mnozstvi druhéi neZzivotniho pojisténi. Pojistit se da
v dnesni dob¢ témét cokoli. Pfikladem muze byt u nas pomémée noveé nabizené pojiSténi

proti nepiizni pocasi nebo pojisténi vstupenky na sportovni ¢i kulturni akce.

Zasadni rozdil mezi témito dvéma typy pojisténi je v jejich kalkulaci. Zatimco
zivotni pojisténi funguje na principu dlouhodobého spoifeni, v nezivotnim pojisténi
obvykle tato spofici Cast chybi. Problémem stanoveni urcité¢ vyse pojistného je také
stabilita pravdépodobnosti vzniku $kody. To, Ze pojisténému bude vyplaceno diichodové
pojisténi nebo zemfe, je samoziejmé vice pravdépodobné, nez ze jeho dim zaplavi voda
¢inabourd auto. V pfipad¢ pojistné udélosti v Zivotnim pojisténi je vyplacena pevné
stanovena Castka, u nezivotniho pojiSténi se Castka rGzni podle typu Skody. Stejné tak

v nezivotnim pojisténi muize vySe vyplaceného pojistného plnéni mnohondsobné

32 www.ckp.cz
3 DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojistnych trhii. 2010, s. 135.
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pfesahnout zaplacené pojistné. Odlisnost je také v délce pojiSténi. Nezivotni se sjednava
nejéastéji na dobu jednoho roku, pfi¢emz mize byt stale prodluzovano. Zivotni pojiiténi je

naproti tomu sjednano na pfedem dohodnutou dobu.**

Nejnovéjsi obraz o situaci na pojistném trhu podava Ceska asociace pojistoven.
V pribéhu roku 2018 vydala vyroéni zpravu shrnujici vyvoj pojistného trhu v Ceské
republice za rok 2017. Dle zpravy se v soucasné dob¢ dati jak Zivotnimu, tak 1 nezivotnimu
pojisténi. Kazdd ze zminénych oblasti vSak roste jinym tempem, pfiCemz co se tyce
pfedepsan¢ho pojistného, dlouhodobé pievazuje pojisténi nezivotni nad zivotnim.

Ke konci roku 2017 &inil pomér mezi obéma segmenty 65:35 pro nezivotni pojisténi.>

Absolutni rozdily v poctech pojistoven jsou uvedeny v Tabulce 1. V roce 2017 se
celkovy pocet pojistoven snizil z54 na 49, pfiCemz se jednalo pouze o pojistovny

nezivotni.

Tabulka 1 Vyvoj poétu pojistoven v CR v letech 2009 — 2017

Obdobi Pocet pojistoven Pocet Zivotnich Pocet nezivotnich | Pocet smiSenych
(k31.12) celkem pojistoven pojistoven pojistoven
2009 53 7 30 16
2010 53 7 31 15
2011 54 7 32 15
2012 53 6 32 15
2013 52 5 32 15
2014 53 6 32 15
2015 55 7 34 14
2016 54 6 34 14
2017 49 6 29 14

Zdroj: CNB, vlastni zpracovéni

#* DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. Teorie pojismych trhii. 2010, s. 65.
35 CAP. Pojistny obzor. 2018/3, s. 34.
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2.6 Nezivotni po

L4

iSténi

Nezivotnim pojisténim je mysSleno veskeré pojisténi, které nespadd do kategorie

zivotniho. Nezivotni pojisténi kryje rizika, u kterych neni zaruCeno, ze jednoho dne

skute¢né nastanou. V dnesni dob¢ existuje mnoho druhil i kombinaci nezivotniho pojisténi.

Nejcastéji uvaddénymi jsou pojisténi majetku, osob a odpovédnosti.

Zakon €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi vSak v ptiloze 1, casti B, odvétvi nezivotnich

pojisténi, uvadi souhrnny vycet vSech moznosti nezivotniho pojisténi, které je mozné

sjednat na ¢eském pojistném trhu:

)]
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Urazové pojisténi

Pojisténi nemoci

Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech
Pojisténi Skod na draznich vozidlech

Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich

Pojisténi Skod na plavidlech

PojiSténi piepravovanych véci vcetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu
na pouzity dopravni prostfedek

Pojisténi Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 (zptusobenych
pozarem, vybuchem, vichfici,...)

PojiSténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi nebezpecimi (...), véetné
pojisténi Skod na hospodarskych zvitatech zplsobenych ndkazou nebo jinymi

pojistnymi nebezpecimi

10)Pojisténi odpovédnosti za Ujmu (z provozu pozemniho motorového a jeho

ptipojného vozidla; z ¢innosti dopravce; z provozu drazniho vozidla)

11)Pojisténi odpovédnosti za Gymu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého

dopravniho prostiedku, v€etné odpovédnosti dopravce

12)Pojisténi odpoveédnosti za Gjmu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti fi¢niho,

praplavového, jezerniho nebo ndmoiniho plavidla, véetn€ odpovédnosti dopravce

36 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 139.
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13) VSeobecné pojisténi odpovédnosti za Gjmu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10
az 12

14) Pojisténi Gveéru

15) Pojisténi zaruky

16)Pojisténi riznych finanénich ztrat (z vykonu povolani; z nedostate¢ného piijmu;
ze ztraty zisku; z nepfedvidanych obchodnich vydaja,...)

17) Pojisténi pravni ochrany

18) Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlisté, vcetné¢ pojisténi financnich ztrdt bezprostiedné souvisejicich

s cestovanim?®’

2.6.1 Pojisténi majetku

PojiSténi majetku je jednim z druhii nezivotniho pojisténi. Jde o pojiSténi komercni
neboli dobrovolné. Zaroven se jedna o pojisténi Skodové, tedy takové, kde je pojistné
plnéni uznano na zadklad¢ rozsahu nastalé Skody, maximalné¢ vSak do vySe pojistné
hodnoty. Pojistovana jsou rizika, ktera mohou vzniknout fyzickym i pravnickym osobam.
Pojistit 1ze véci movité i nemovité. Piikladem je tfeba pojisSténi staveb, motorovych vozidel

¢i zemé&délské techniky.®

Moznosti pojiSténi majetku se odliSuji podle rizik, kterd mohou nastat. Jedna se o rizika

piirodni i takova, kterd jsou vyvolana lidskym faktorem.

o Zivelni rizika — rizika pfedstavujici Zivelné udalosti, které zptsobi 3kody
na majetku. Nejcastéji se jednd o pozdr, povoden, zemétieseni ¢i krupobiti. Patii
sem 1 méné Casté udalosti jako jsou naraz leticiho letadla nebo zficeni laviny.

e Vodovodni rizika — rizika vzniku Skody zplisobené vytékajici vodou — z kanalizace,
vodovodnich zafizeni, topeni.

e Havarijni rizika — rizika spocivajici v havarii dopravniho prostfedku, kdy dojde
k majetkové Skod¢ bud’ pravé na dopravnim prostiedku, nebo na prepravovaném

zbozi.

3 PRIKRYL, V., CECHOVA, J. Zikon o pojistovnictvi. Komentdr. 2017, s. 452.
3% KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 342.
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e Rizika odcizeni, vandalstvi — rizika vzniku §kod na majetku, které jsou zplisobeny
umysln¢ lidskym faktorem.
e Strojni rizika — rizika spojend se vznikem Skody na strojnim zatfizeni. Ke Skodé¢

mize dojit v diisledku neodborného zachazeni, zkratu, havarie ¢i poruchy.®

Pii vybéru pojisténi si klient mize zvolit, zda chce sviij majetek pojistit na hodnotu
casovou nebo novou. Pojisténi na ¢asovou hodnotu znamend, ze v piipadé Skody bude
pojisténému vyplacena takova vySe plnéni, kterd odpovidd hodnoté majetku tésné
pied vznikem pojistné udalosti. V tivahu je tedy brano opotiebeni majetku. Pro klienta je
tak vétSinou vyhodné&;jsi sjednat si pojisténi majetku na hodnotu novou. V ptipad¢ pojistné
udélosti mu totiz bude vyplacena takova ¢astka, jejiz vyse by odpovidala potfizovaci cené
stejného majetku v soucasné dob¢ na stejném misté. Pojisténi je mozné uzavfit i jako

kombinaci té&chto dvou hodnot, kdy hraje roli procento miry opotiebeni majetku.*

Piepojisténi, podpojisténi
U pojisténi majetku je typické, ze Casto byva piepojistén ¢i podpojistén. V obou

situacich pojistna ¢astka neni v souladu s relnou hodnotou majetku.*!
e PrepojiSténi - pojistna castka je vySsi nez hodnota pojisténého majetku

K ptepojisténi mize dojit z nc¢kolika diivodd. Napf. mize byt nespravné proveden
odhad hodnoty majetku ze strany pojistnika, nebo majetek postupné ztraci svou cenu
a v pojistné smlouvé neni zména pojistné hodnoty upravovéana. K piepojisténi majetku

vSak muze dojit i imyslIné. Pak se v ptipadé pojistné udalosti jedna o pojistny podvod.

e Podpojisténi - pojistna castka je nizs$i nez hodnota pojisténého majetku

Dtivodem podpojisténi opét miize byt Spatny odhad pojistnika nebo snaha na pojisténi

usetiit. Podpojisténi také mize byt zptisobeno zastaralou pojistnou smlouvou, ve které neni

3 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 143.
4 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 144.
4 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 349.

29



upravena pojistnd hodnota, pfestoze se hodnota majetku zvysila. To je typické hlavné

u nemovitosti.*?

2.6.2 Pojisténi majetku dle zaméreni produktu

PojiSténi majetku se déli na nékolik skupin podle jejich zaméfeni, a to na pojisténi
majetku obyvatelstva, pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik (pojisténi dopravni,
technickad, zivelni) a pojisténi zemédelskych rizik (pojisténi plodin, hospodarskych zvitat).
Nejvyznamnéj$i skupinou je pravé pojiSténi majetku obyvatelstva, kam patii pojisténi

domécnosti, budov, havarijni pojiiténi, cestovni pojisténi a dalsi.*’

Pojisténi domacnosti

Jednim ze zakladnich druhl pojisténi, které si obané sjedndvaji, je prave pojisténi
domadcnosti. Pojistna ochrana se zde vztahuje na zafizeni ¢i vybaveni domécnosti, které se
nachdzi uvnitf budovy, piipadné na ohrani¢eném pozemku piilehlém k budove.**
V pojisténi domacnosti jsou vzdy zahrnuta nejbé€znéjsi rizika, tzn. zivelni rizika, jako jsou
pozar, vichfice ¢i zaplavy. Dal$imi obsaZenymi riziky jsou odcizeni véci a Unik vody.
V ramci pfipojisténi jsou &asto zahrnuty $kody zpiisobené vandalismem. Ceské pojistovna

dokonce nabizi i pojisténi véci v auté ¢i pojisténi sklokeramické desky.*®

Klienti si jako pfi kazdém sjedndni pojisténi museji davat pozor na vyluky z pojisténi
domacnosti. Typické jsou Skody zpusobené pii valeCnych udalostech, teroristickych
utocich ¢i vzpourach, skody vzniklé kvili nadmérnému opotifebeni majetku i Skody
zpusobené jadernou energii. Soucdsti pojisténi domadacnosti nebyvaji v zakladnich
variantach ani cenné predméty jako starozitnosti, obrazy, sbirky apod. Pro tento majetek se

Casto sjednava zvlastni doplitkové pojisténi.*®

2 K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 350.
B DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 144.

“ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 145.

4 www.ceskapojistovna.cz

4 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 145.
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Vyse pojistného je vypoctena na zakladé nckolika faktord, zejména dle stanovené
pojistné castky, velikosti obytné plochy i Grovné vybaveni. Rozhodujici je i troven
zabezpeceni domdcnosti a také lokalita, kde se domacnost nachazi. Ve vétSich méstech

totiz byva pojistné vyssi nez na venkoveé.*’

Pojisténi budov

Predmétem pojiSténi budov je pojiSténi nemovitosti. Jedna se tedy o pojisténi samotné
stavby, nikoliv o jeji vybaveni ¢i zafizeni. V rdmci pojisténi budov je mozné pojistit
rodinné domy, bytové domy, jednotlivé byty a rekreacni objekty. Zakladni pojiSténi budov
opét zahrnuje Zivelni $kody (pozar, vybuch, krupobiti, povodeti, uder blesku atd.). Sirsi
varianty pojisténi obsahuji ndhradu Skod zptsobenych kradezi, loupezi, vandalismem
nebo tinikem vody.*® Mezi produkty pFipojisténi je nabizeno pojisténi skel, kryti Skody

zplisobené nirazem vozidla i $kody na fasadé domu zptisobené zvitetem.*’

Mezi vylukami pojisténi se kromé téch klasickych (vale¢né udalosti, protesty, stavky)
objevuji situace jako Skody zpiisobené nekvalitné provedenymi zaklady stavby, Spatnou
tidrzbou budovy, $kody vzniklé v diisledku koroze apod.’® Velikost pojistného ovliviluje
vedle vyse pojistné Castky také typ nemovitosti, misto stavby, rozsah pojistnych rizik

a zplsob sjednéni, tedy jestli je nemovitost pojisténa na ¢asovou nebo novou hodnotu.>!

Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi je na rozdil od povinného ruceni pojisténim dobrovolnym.
Predmétem pojisténi jsou motorova vozidla vSech kategorii. Kryty jsou Skody vzniklé
havarii vozidla, zivelnimi udalostmi, vandalismem a odcizenim vozidla nebo nékteré jeho
¢asti. Stejn€ jako u jinych pojisténi je 1 zde moznost dopliikovych pojisténi. Vyuzivana

jsou zvlasté pojisténi Celniho skla, stfet se zvéti a irazové pojisténi.

4 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 146.
8 www.cap.cz

4 www.ceskapojistovna.cz

50 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 146.
SUTamtéz, s. 147.
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Pojistné se odviji od pofizovaci ceny vozidla, jeho staii i typu. Dale se vychazi
z predchozich zkuSenosti sfidicem — jeho Skodniho pribéhu, a rozsahu zvolenych
pojistnych rizik. Charakteristicka je u havarijniho pojisténi spoluucast, ktera mtize Cinit

i desitky procent. Je také dalsim z faktort ovliviiujicich vysi pojistného. Cim vé&tsi je

v

2.6.3 Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti patii mezi nezivotni Skodova pojisténi. Kryta jsou takova rizika,
kdy pojistény zpiisobi Skodu jiné osobé nebo subjektu. Smyslem tohoto pojisténi je
ochranit pojisténého pred nechténymi nasledky jeho ¢innosti. Zaroven se ochranna funkce
pojisténi vztahuje 1 na tfeti osobu neboli poskozeného. Pokud tedy dojde ke skodé€, ma
pojistény pradvo na to, aby za n¢j pojiStovna uhradila poskozenému naklady vzniklé
v disledku $kody.™ Obecné se jedna o situace, kdy je tieti osob& zpisobena $koda

na zdravi, Zivoté, majetku nebo jde o finanéni ztratu.*

Néhradu za Skodu ¢i 4jmu musi az na vyjimky vZdy narokovat pojisténa osoba, nikoliv
poskozeny. PrestoZze poSkozend osoba nemd ndrok na obdrZeni pojistného plnéni piimo
od pojistovny, muze alesponl svou jmu nahlésit. Pojistné plnéni za Skodu vsak muze byt
vyplaceno pouze pojisténému, ktery ma povinnost poSkozenému témito penézi Skodu
uhradit.>> Pojistné plnéni nemusi vzdy zahrnovat pouze nahradu $kody, ale i naklady
nanezbytné soudni fizeni, pifipadné¢ ndklady vzniklé v souvislosti s obhajobou

pojisténého.>¢

32 www.cap.cz

53 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 353.
54 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 158.

55 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 356.
5 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 158.
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Pojisténi odpovédnosti 1ze sjednat v ramci nékolika pojistnych produktd. Lisi se
podle charakteru rizik, pfed kterymi je pojistény chranén.

e Obecné pojisténi odpoveédnosti

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla

e Profesni odpovédnostni pojisténi®’

Obecné odpovédnostni pojisténi

Pojisténi obecné odpovédnosti je dobrovolné pojisténi kryjici rizika, kterd mohou
nastat pii béZzném fungovani v zivoté. Pojistény je chranén v situacich, kdy zptisobi skodu
pii provozu domacnosti, béhem rekreace, zdbavy nebo pii provozovani sportl. Typickym

piikladem je rozbiti cenné véci v obchodé &i srazka s jinym lyZzafem na sjezdovce.®

Obecné odpovédnostni pojisténi si miiZze sjednat jak jednotlivec, tak i podnik, ptipadné
jind pravnicka osoba. Ceska poji§tovna nabizi toto pojisténi podnikateltim, ktefi se tak
mohou chranit pfed velkym mnozstvim rizik, kterd béhem jejich ¢innosti mohou nastat.
Pojistovna hradi Skody vzniklé pfi provozni ¢innosti, vadnym vyrobkem, Skody na vécech

patiicich zaméstnanctim podniku, i $kody vzniklé nekvalitné poskytovanymi sluzbami.*

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Toto pojisténi je jinak zkracené nazyvano povinné ruceni a je pro majitele motorovych
vozidel povinné. Pojistény je pak chranén v ptipade€, ze zptusobi Skodu provozem vozidla
jinému cloveku. Pojistovna za né¢j uhradi vzniklé naklady, které byvaji pomérmné vysoké
a mohly by neopatrného fidi¢e dostat do finanénich potizi.®® Timto pojisténim se zabyva
zakon €. 168/1999 Sb. o pojisténi z provozu vozidla. V ném je naptiklad uveden rozsah

pojisténi odpoveédnosti, povinnosti pojisténého ¢i minimalni limity pojistného plnéni.

5T DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 159.
8 www.cap.cz

3 www.ceskapojistovna.cz

8 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 159.
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PojiStény ma podle tohoto zakona pravo, aby za néj pojiStovna uhradila tyto Skody:

e Skody vznikl¢ ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,

¢ Skody vzniklé z divodu poskozeni, zni€eni nebo ztraty; stejné tak Skody souvisejici
S péci o zranéné zvife,

e usly zisk,

e ucelnd vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim.®!

Zakonem dané minimalni limity pojistného plnéni ¢ini 35 milioni K¢ na kazdého
poskozeného Cloveéka, zranéného ¢i usmrceného. Shodny minimalni limit plati i pro Skody

na majetku, které byly poskozenym zpisobeny.®?

Profesni odpovédnostni pojiSténi

Pojisténi profesni odpovédnosti je pojisténi, které kryje Skody, které mohou vzniknout
b&hem vykonu povolani. Skody, které jsou zpisobeny tieti osob&, vznikaji z divodu
profesionalnich chyb a jinych nedopatfeni. Pro nékteré profese je toto pojisténi smluvné
povinné. Jde zejména o prace, kde pracovnici pfichazeji do styku s velkym poctem lidi
a lezi na nich velka zodpovédnost. Mezi tyto profese patii napt. 1¢ékari, 1€karnici, advokati,

notafi, auditofi, autorizovani inzenyfi i pojistovaci zprostiedkovatelé.*®

2.6.4 Pojisténi pravni ochrany

PojiSténi pravni ochrany je dobrovolné pojisténi, které mohou vyuzit fyzické
i pravnické osoby. Podstatou tohoto pojisténi je kryti nédkladi pojisténé osoby v piipadé,
ze musi feSit necekany pravni spor. PojiStovna pak obvykle v zavislosti na zvoleném
limitu plnéni hradi naklady souvisejici se soudnim fizenim, naklady na pravni zastupce,

znalce 1 vydaje za dopravu k soudnimu fizeni.

61 Cesko. Zakon &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za skodu zptisobenou provozem vozidla. §6.
62 Tamtéz, § 3a.
3 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 161.
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Na pojistném trhu je nabizeno né€kolik pojistnych produktti pravni ochrany.
e Pojisténi pravni ochrany fidice

e Pojisténi pravni ochrany vlastnikil vozidel

e Pravni ochrana rodiny

e Pravni ochrana podnikatele

e Pravni ochrana vlastnika nemovitosti

e Pravni ochrana v piipadé sporti pracovnépravni povahy®*

2.6.5 Pojisténi osob

I vramci nezivotniho pojisténi mohou lidé chranit své zdravi. K tomu je urceno

zejména pojisténi trazové a nemocenské pojisténi.

Urazové pojisténi
Urazové pojisténi nékdy byva soucasti pojisténi zivotniho. Zde je viak brano jako
samostatny produkt pojisténi osob, ktery si mize sjednat kazdy.%® Jedna se o pojisténi

obnosové.

Pojistné plnéni za urazové pojisténi je vyplaceno, pokud dojde k:
e smrti pojiSténého nésledkem trazu,

e plné invalidité, ke které doslo ndsledkem trazu,

e trvalym nasledkiim urazu,

e ]éCeni nasledku urazu,

e pracovni neschopnosti, pfipadné hospitalizaci pojisténého z diivodu arazu.

Uraz jako pojem je pomémé t&7ké definovat. Proto maji pojistovny v pojistnych
podminkach u tohoto produktu sepsdno pomérné mnoho vyluk, na které se pojisténi
nevztahuje. Soucasti pojistnych podminek jsou vzdy i ocenovaci tabulky, podle kterych

likvidator pojistovny stanovi vysi pojistného plnéni.®’

% www.cap.cz

65 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 335.

66 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kol. Pojistovaci pravo. 2018, s. 337, 338.
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Ve vylukidch se objevuji zejména tyto piipady: umrti z divodu sebevrazdy; uraz,
ke kterému doslo pod vlivem alkoholu i tiraz vznikly v souvislosti s dusevni poruchou.
Déle pojistovna nevyplati plnéni za urazy, ke kterym doslo ve vélce, pfi nepokojich

nebo teroristickych utocich.®®

Soukromé nemocenské pojisténi

Vedle povinného nemocenského pojisténi, které je placeno prostfednictvim
zaméstnavatelti, si lidé mohou sjednat nemocenské pojiSténi i samostatné u nékteré
z komerc¢nich pojistoven. Pojisténi nejvice vyuZzivaji osoby samostatné vydélecné ¢inné
anebo lidé s vysSimi piijmy, kterym povinné nemocenské pojisténi nedokdze pokryt

veskeré naklady.®’

Soukromé nemocenské pojisténi nabizi jako samostatny produkt pouze nékolik
pojistoven. Patii mezi né napt. pojistovna UNIQA, kterd tento produkt nazyva Pojisténi
dennich davek v pracovni neschopnosti. Je uréen pro zaméstnance a OSVC ve vékové
skupiné od 18 do 64 let. Dale je také mozné sjednat PojiSténi nemocni¢nich dennich davek,

kde maximalni vék pojisténého musi byt 65 let.”

2.7 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je podle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi jednim z druht
nezivotniho pojisténi. Na ceském pojistném trhu je cestovni pojisténi velice casto
nabizenym produktem a je tedy mozné ho sjednat v témét jakékoliv nezivotni pojistovné.
Klienti tak maji pomérn¢ velkou moznost vybéru mezi riznymi variantami cestovniho
pojisténi véetné raznych limitd pojistného plnéni. Cestovni pojisténi kryje vétSinu rizik,
kterd mohou pii cestovani do zahrani¢i nastat. Pokud cloveék pii svych cestach neni

pojistén, vystavuje se dobrovolné riziku hrazeni veskerych nakladt spojenych s pfipadnou

8 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 140.
% Tamtéz, s. 142.
70 www.uniqga.cz
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pojistnou udalosti.”" JelikoZ jsou tyto néklady ¢astokrat mnohonasobné vyssi nez v Ceské

republice, je sjednani cestovniho pojisténi vzdy dobrou investici.

2.7.1 Sjednani cestovniho pojisténi

Zptisob sjednani pojisténi si dnes miize kazdy obcan zvolit podle toho, co mu
nejvice vyhovuje. Jesté pred nckolika lety méli klienti vétSinou pouze jednu moZznost
sjednani pojisténi, a to v kamenné pobocce pojistovny. Dnesni doba vSak nabizi klientim
idal$i moznosti, mezi které patii sjednani pojisténi on-line, pfes telefon, sms,

anebo prostfednictvim cestovni agentury nebo cestovni kancelate.

Sjednani osobné na pobocce

Sjednani pojisténi osobné na pobocce je zpusob, od kterého se postupné upousti.
Ma vsak stale své nesporné vyhody. Klient obdrzi papirovou pojistnou smlouvu, pojistné
podminky i karti¢ku asistencni sluzby. Zaroveit muze jakykoliv dotaz konzultovat piimo
s pracovnikem klientského centra a napf. se 1 ujistit, ze vSe co potiebuje, ma opravdu
v pojisténi zahrnuto. Vyhodou je také zaplaceni pojistného pfimo na pobocce, coz znamena
okamzitou platnost pojisténi. Nevyhodou je samoziejmé ¢asova narocnost. Tento zplsob

proto dnes voli spiSe starsi generace.

Pojisténi on-line ¢i pres telefon

PojiSténi on-line pfes webové stranky pojistovny je dnes velmi rozsifené. Nekteré
pojistovny dokonce nabizeji nékolikaprocentni slevu na pojistném pii tomto zplsobu
sjednani. Obé moznosti, pies internet i pomoci telefonu, jsou oblibené zejména kviili
uspofe Casu. Nevyhodu je mozné nalézt ve chvili, kdy klient potiebuje vycestovat
okamzité. Datum zacéatku platnosti pojisténi se totiz v kazdé pojistovné 1isi — zacina bud’
okamzikem odeslani pojistného, nebo az v momenté, kdy je pojistné pfipsano na ucet

pojistovny.”

"' AKDENIZ, C. Travel Insurance [online] 2016. s. 9.
2 CAP. Bezpecnd letni dovolend. [online] 2018. s. 7.
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Sjednani pojiSténi pies cestovni agenturu/kancelar

Nekteré pojistovny spolupracuji s cestovnimi agenturami a cestovnimi
kancelaremi. Pojisténi zde neni mozné sjednat samostatné, ale pouze k zakoupenému
zajezdu. Cena takto zakoupeného pojisténi je zarovenn vyhodnéjsi, nez kdyby si klient
sjednéaval pojisténi sam. Zaroven je vétSinou nabizené pojisténi uzplisobeno konkrétnimu
typu zajezdu. Nabizené pojisténi pro poznavaci zdjezd je totiz svoji skladbou odlisné

od pojisténi pro zajezd typu aktivni dovolené.”

2.7.2 Platnost cestovniho pojiSténi

Pojistna smlouva k cestovnimu pojisténi musi byt uzaviena jesté pred nastoupenim
cesty, na kterou se ma vztahovat. Pojisténi obecné zacina byt platné v den, ktery si urci
sam klient. V pfipadé nékterych produkti vSak zacina platit okamzikem, kdy bylo pojisténi
zaplaceno, resp. kdy bylo pojistné pfipsano na ucet pojistovny. To se tyka hlavné pojisténi
zruSeni cesty, které mé platnost pouze od okamziku zaplaceni pojistného do chvile, kdy

klient nastoupi cestu.”*

Cestovni pojiSténi do zahranici tedy nabyva platnosti ve chvili, kdy klient ptejizdi
hranice Ceské republiky a ocitd se v zahrani¢i. Cestovni pojisténi je v§ak mozné sjednat
i pro cesty na uzemi CR. Pojistovny vétsinou nabizeji pouze nékolik pojistnych produkt,

a to pojiSténi storna, pojisténi zavazadel a trazu.”

Cestovni pojisténi je vzdy platné pouze po dobu sjednanou v pojistné smlouvé.
Nejkratsi dobou, na kterou je mozné pojisténi sjednat, je jeden den. Maximalni doba trvani

pojistné smlouvy je jeden rok.”®

3 www lidovky.cz

74 ERV Pojistovna. Cestovni pojisténi Sbaleno — pojistné podminky. [online] 2018. s. 4.
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2.7.3 Pojistné za cestovni pojisténi

Pojistné se stejné jako u jinych druhl pojisténi stanovuje na zakladé provedené
kalkulace. Pojistné za cestovni pojisténi je vzdy jednorazové, coz znamena, ze je
pojistnikem uhrazeno pouze jednou na zacatku pojistné doby.”” Vyse pojistného je zavisla
na nékolika faktorech. Témi jsou doba pobytu v zahrani¢i, misto planového pobytu i v€k
pojisténého. Velky vliv ma také rozsah pojistnych produktl a jejich limiti. Nakonec zalezi
1 na povaze planované cesty, tedy jestli se jedna o cestu sluzebni, turistickou ¢i sportovné

zaméfenou.”®

2.7.4 Zanik cestovniho pojisténi
Cestovni pojisténi nejcastéji zanikd uplynutim doby, na kterou bylo dané pojiSténi
sjednano. V piipadé, Ze se klient do Ceské republiky vrati diive nez v den uvedeny
v pojistné smlouvé, zanik4 toto pojisténi pravé okamzikem piekrodeni hranice zpét do CR.
Existuje vSak mnohem vice zpisobt, jak mize k zaniku pojisténi dojit:
e dohodou, kde musi dojit k ujednani, jak se spolu strany (pojistitel a pojistnik)
vyrovnaji,
e vypoveédi, ke které miize dojit jak ze strany pojistnika, tak i pojistitele,
e nezaplacenim pojistného,
e odstoupenim od smlouvy,
e odmitnutim plnéni ze strany pojistitele za danych podminek,
e zinikem pojistného zdjmu, dnem smrti pojisténé osoby ¢i zanikem pojisténé

pravnické osoby bez pravniho nastupce.”

2.7.5 Casté vyluky z cestovniho pojisténi
Obecné je pojisténi nastroj, ktery funguje na principu nahodilosti. Pojistnou udalost
tedy neni mozné nijak predpoveédét a pojistény by si zdrovent mél pocinat tak, aby jakékoliv

pojistné udalosti predeSel. Pojistovny se piesto chrani svymi pojistnymi podminkami,

7" DUCHACKOVA, E. Principy pojiiténi a pojistovnictvi. 2009, s. 58.
8 www.cap.cz
 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2009, s. 45.
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jejichz soucasti jsou vzdy i vyluky z pojisténi. Jinymi slovy, pokud nastane Skoda, kterd
bude definovéana v pojistnych podminkach jako vyluka z pojisténi, k vyplaceni pojistného

plnéni ze strany pojistovny nedojde.

Pojistné plnéni nebude vétSinou pojistoven vyplaceno, pokud ke Skod¢ doslo
v diisledku poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek. Skoda také nebude vyplacena,
pokud se prokaze, ze pojistény jednal s imyslem Skodu zpisobit nebo pokud Skodu
zpusobila jina osoba na jeho popud. Ve vylukéch z pojisténi je také velmi Casto obsazen
vycet udalosti spojenych s uritym onemocnénim ¢i trazem. Typicky se ve vylukach
nachéazeji onemocnéni chronického charakteru a onemocnéni ¢i urazy, které existovaly jiz
v dob¢ sjednédni cestovniho pojisténi. Mnoho pojistoven také upozoriuje te¢hotné zeny
na zdravotni problémy, které mohou vzniknout v zahranici, a které by ptfipadn¢ nemusely
byt hrazeny. Jedna se ptedevsim o ptedcasné porody ¢i operace souvisejici s téhotenstvim.
Zvlastni skupinu vyluk tvoii extrémni sporty, na které je vSak mozné sjednat specidlni

pojisténi.®

2.8 Produkty cestovniho pojiSténi

V ramci cestovniho pojiSténi nabizeji pojistovny pomérmé velké mnozstvi produkti.
Zakladem je vzdy pojisténi lécebnych vyloh v zahranici. Ostatni produkty jsou sjednavany

dle individuélnich potieb jednotlivych klienti.

2.8.1 Lécebné vylohy v zahranici

Pojisténi 1écebnych vyloh je zakladem cestovniho pojisténi. Hlavnim ucelem tohoto
produktu je uhrada naklada, které pojisténému vznikly v zahrani¢i v souvislosti s 1é€bou
akutniho onemocnéni ¢i trazu. I zde plati, ze k dané udélosti muselo dojit nahodile, nikoliv
umyslné. Pfikladem hrazenych lécebnych vyloh pojistovnou je napt. uhrada pobytu
v nemocnici, thrada za nakoupené 1éky v 1ékarng, uhrada za 1ékatské ukony ¢i potiebny

1ékarsky material.

80 CAP. Bezpecnd letni dovolend. [online] 2018. s. 6.
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Rozsah 1écebnych vyloh si kazda pojistovna stanovi sama. Obvykle sem vSak patfi tyto
ptipady:

e kompenzace pobytu v nemocnici,

e |éceni Ci operace,

e poplatky za navstévu lékare,

e medikamenty, infuzni tekutiny, obvazovy materidl, pouziti zdravotnického

pristroje,
e pievoz do zdravotnického zatizeni,
o fyzioterapie,

e ambulantni zubni oSetfeni.

Typickymi vylukami v tomto typu pojiSténi je napi. 1é€eni chronického onemocnéni,
které se projevilo v zahranici. Stejné tak i1 1écba onemocnéni ¢i Grazu, ktery nastal jesté
v dobé ptfed nastoupenim cesty. Dale neni hrazeno 1éCeni, za jehoz uclelem se cesta

uskuteénila, ¢i planovany porod v zahraniéi.®!

2.8.2 Asisten¢ni sluzba

V dnesni dobé jiz naprosta vétSina pojistoven nabizi jako soucast sjednaného pojisténi
asistencni sluzby. Na zéklad¢ kontaktovani této sluzby je klientovi poskytnuta rychla
pomoc. Pracovnici asistence jsou vzdy Skoleni na rizné situace, které mohou v zahranici
nastat. Dillezita je pro n¢ zejména znalost jazykl. Asistencni sluzby funguji nepfetrzité

365 dni v roce.

Na zaklad¢ oznameni pojistné udalosti call centru asistenéni sluzby dané pojistovny je
klientovi zajiSténa pomoc diky smluvnim zafizenim ¢i jinym pobockam. Nejcastéji je

asistencni sluzba vyuzivana pii potieb¢ 1ékarské pomoci.

81 ERV Pojistovna. Cestovni pojisténi Shaleno — pojistné podminky. [online] 2018. s. 6.
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Asistence pomaha zejména v téchto ptipadech:

e zajisténi 1¢karského oSetient,

e garance plateb za lécbu,

e pievozy do jinych zdravotnickych zafizeni,

e pievoz pojisténého ze zahraniéi do Ceské republiky,

e obstarani repatriace télesnych ostatkii v piipad¢ umrti v zahranici.

Asistencni sluzba vSak pomaha také pfi potizich na letiSti vzniklych kvili opozdénému
letu ¢i pfi krddezi nebo poniCeni zavazadel. Vyfizuje také problémy spojené
se zpusobenymi Skodami na majetku ¢i zdravi jinych osob; v ptipad¢ ztraty ¢i kradeze

doklad® miize zajistit blokaci téchto doklad.®?

2.8.3 Urazové pojisténi v ramci cestovniho pojisténi

Pojisténi urazové je obnosové nezivotni pojisténi, které je mozné sjednat jako jeden
z produkti cestovniho pojiSténi. Aby mohlo byt pojistné plnéni uzndno, musi se jednat
o poskozeni zdravi Clovéka trvalého charakteru. Tim je anatomicka ztrata udu, ztrata

funkce &i jeho poskozeni. Trvale poskozen miiZe byt i organ nebo pouze jeho ¢4st.®

Pojistné plnéni za trvalé¢ nasledky urazu je na rozdil od jinych produkti cestovniho
pojisténi pocitdno zvlaStnim zplsobem. VySe plnéni je stanovena na zdkladé posouzeni
rozsahu Urazu, které je vyjadieno procentem z limitu pojistného plnéni, které je stanoveno
v pojistné smlouvé. Dané procento vSak nestanovuje likvidator, ale revizni Iékar
pojistovny. K posouzeni jsou tieba veskeré l€katské zpravy pojisténého vztahujici se
k pojistné udalosti. I proto se vétSinou tyto Skody fesi az s odstupem casu, kdy je uraz

pievazné dolécen.

82 www.cap.cz
8 www.cap.cz
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Urazové pojisténi zajidt'uje pojistnou ochranu v piipadé:

e umrti nasledkem trazu — pojistény zemie nasledkem urazu, ktery vznikl v zahrani¢i
v dobé¢ trvani pojisteéni,

e trvalych nésledkli irazu — pojiStény si zpiisobil v zahrani¢i uraz, pfi¢emz nésledky
dlouhodobé pfetrvavaji i po ndvratu ze zahrani¢i a jsou zapsany v kompenzacni

tabulce pojistovny.**

2.8.4 Osobni véci

Pojisténi zavazadel ¢i osobnich véci je nutné v nékterych pojistovnach ptipojistit.
Hodi se zejména v situacich, kdy je pojisténému véc odcizena, pokud béhem cestovani
doslo k ponic¢eni zavazadla, zpozdéni zavazadel z divodu chyby letiStniho personalu,
piipadné kdyz bylo zavazadlo béhem cesty ztraceno dopravcem.®> Pokud dojde ke kradezi
néjaké osobni véci pojisténého, je pro pojistovnu zasadni informaci, jestli klient udélal vse
pro to, aby k odcizeni nedoslo. To znamena, ze pachatel musel piekonat néjakou prekazku,

napf. zamky. Zaroven je vzdy potieba predloZit pojistovné po navratu policejni protokol.®

Stejné jako u jinych pojistnych produktd, i tento ma své vyluky. Pojisténi se
ve veétSing pojisStoven nevztahuje na penize v hotovosti, platebni karty, cennosti, Seky apod.
VétSinou nejsou hrazeny ani véci odcizené ze stanu, ani z hotelového pokoje, pokud tyto

véci nebyly ulozeny v bezpeénostnim trezoru.®’

2.8.5 ZruSeni cesty

PojiSténi zruSeni cesty nebo také pojiSténi storna zajezdu se stejné jako pojiSténi
zavazadel Casto tadi k cestovnimu pfipojisténi. Storno pojisténi je ureno pro piipady, kdy
klient z vaznych divodi nemiize nebo neni schopen nastoupit cestu. Je sjednavano
zejména v pripadech, kdy klient zakoupi zdjezd ¢i planuje cestu dlouho doptedu.

Kuplatnéni tohoto pojisténi vSak musi dojit jest¢ pied zahdjenim cesty, tedy

8 ERV Pojistovna. Cestovni pojisténi Shaleno — pojistné podminky. [online] 2018. s. 7.

85 ERV Pojistovna. Celorocni pojisténi MultiTrip — pojistné podminky. [online] 2018. s. 12, 13.
86 CAP. Bezpecnd letni dovolend. [online] 2018.s. 11.
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pted prekrocenim statni hranice ¢i pfed nastupem do letadla. Pojistovna v pfipadé uznani
Skody zaplati dle pojistnych podminek stornopoplatky, které si nauctovala cestovni

kancelaf, ptipadné letecka spolecnost. Jedna se tedy o pojisténi Skodové.

Ke zruSeni cesty musi mit klient prokazatelny divod. Pojistovny obecné uznévaji
zruSeni zdjezdu z diivodu akutniho onemocnéni, urazu a umrti v rodiné. Stornopoplatky
jsou vyplaceny také v ptipad¢, ze tésné pred planovanym odjezdem doslo k rozsahlému
poskozeni majetku klienta. Dal§imi diivody byvaji rozvod, opravné zkousky a za urcitych

podminek i ztrata zaméstnéni.®

Typickou vylukou z pojiSténi zruSeni cesty jsou chronickd onemocnéni, tedy pokud
je chronické onemocnéni pii¢inou stornovani. Ve vylukach se stejn¢ tak objevuji
i onemocnéni psychického charakteru. Vyplacena také nebude Skoda, kdy doslo ke zruSeni

z divodu zmeskani odjezdu, neobdrzeni viza &i proslého cestovniho pasu.®

2.8.6 Pojisténi odpovédnosti

Cestovni odpovédnostni pojisténi se sjednava pro pfipady, kdy pojisténd osoba
zpusobi $kodu pfi svych cestdach za hranicemi Ceské republiky. Jsou rozliSovana dvé
odpovédnostni pojisténi - na zdravi a na majetku. Pojistné limity téchto dvou pojisténi jsou
vzdy stanoveny zvlast’, ptiCemz vyssi limit je vzdy urcen pro zpusobenou Skodu na zdravi.
Doporuceny limit odpovédnosti za Skodu na zdravi je 1 milion K¢, za Skodu na majetku

500 000 K¢&.”°

2.8.7 Pojisténi rizikovych sporti
Pojisténi na rizikové sporty je v naprosté vétSiné nutné si sjednat zvlast jako
piipojisténi. Je urCeno pro cestovatele, ktefi chtéji v zahrani¢ich provozovat rizikovéjsi

sporty, nez které jsou zahrnuty v klasickém pojisténi lécebnych vyloh. Kromé¢ nakladt

88 www.ervpojistovna.cz
8 UNIQA Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi. [online] 2018. s. 9.
% CAP. Bezpecnd letni dovolend. [online] 2018. s. 6.
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na léceni Urazil spojenych s rizikovym sportem hradi nékteré pojistovny i néklady spojené

s poskozenym vybavenim.

Do rizikovych sportl jsou zahrnuty naptiklad tyto sporty: bojova uméni, flyboarding,
rugby, sjezd na horskych kolech, via ferrata, apod. Pojistovna Allianz ma na svych
webovych strankach i1 seznam sportll, které jsou u této pojisStovny nepojistitelné. Patii sem
tteba cave diving, horolezectvi, paraSutismus, pohyb v nadmoiské vySce

nad 5000 m. n. m., potapéni se zraloky, apod.’!

2.9 Dalsi moZnosti cestovniho pojisténi

V Ceské republice existuje vice moznosti jak byt pojistén na cesty do zahraniéi,
aniz by bylo nutné jednat s konkrétni pojiStovnou. Nabizi se moznost pojisténi v ramci

platebni karty, Skolnich prikazi ¢i vyuziti Evropského priikkazu zdravotniho pojisténi.

2.9.1 Pojisténi na platebnich kartach

Cestovni pojisténi je dnes béznou soucasti vétSiny platebnich karet. Nékdy je
soucasti platebni karty automaticky, jindy banka moZnost jeho sjednani pouze nabizi.
Jedna se tedy pouze o jakousi doplitkovou sluzbu ke kreditni ¢i debetni karté vydané danou
bankou. Pojistitelem je pojiStovna spolupracujici s bankou, kterd v tomto vztahu pouze
hraje roli zprostfedkovatele. I pfesto se vSak takto nabizené pojisténi od toho klasicky
sjednané¢ho piimo v pojistovné lisi. Prikladem muze byt to, Ze takto sjednané cestovni
pojisténi ma dlouhodoby charakter. Pojistka plati po cely rok, pfipadné do doby vyprseni
platnosti platebni karty. Neni tedy potieba zafizovat pojisténi na kazdou cestu zvlast jako
je tomu u bézného cestovniho pojisténi. Pojistné je nejcastéji strhavano mésicné, pokud

neni bankou nabizeno ke karté zdarma.

V piipadé¢ cestovniho pojisténi k platebni karté je vzdy soucasti pojisténi 1écebnych
vyloh. Dale mohou byt pojisténa i zavazadla, uraz, odpovédnost ¢i asistencni sluzby. Vzdy

zalezi na baliccich, které si zdkaznik vybere. Mnoho lidi se vSak na svych cestach chrani

o1 www.allianz.cz
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1jinym cestovnim pojisténim zafizenym samostatné. Divodem jsou pomérné nizké

pojistné limity, které nemusi byt dostate¢né.”?

2.9.2 Pojisténi na kartach ISIC, ITIC, ALIVE aIYTC

Vsechny tyto karty vydavané Skolami jsou uznavanym dokladem po celém svéte.
Jedna se o prilkazy zakt, studentd, uciteldi, mladeZe i nepedagogickych pracovniki.”
Vlastnici téchto karet si mohou uzaviit k této karté¢ cestovni pojisténi. V soucasné dobé¢
zajiStuje toto pojisténi pojistovna UNIQA. Nabizeno je rocni cestovni pojisténi ve dvou
variantach, s kratkodobymi ¢i dlouhodobymi vyjezdy; déale kratkodobé cestovni pojisténi,
pojisténi pro delsi vyjezdy do zahrani¢i napf. za praci, Urazové piipojiSténi na sporty

a zdravotni pojisténi urcené pro cizince.

Pojiténi je mozné uzaviit na nékterém z prodejnich mist v CR nebo online piimo
na strankach, které¢ se témto pritkazim vénuji. Soucasti pojisténi ve vSech baliccich jsou
vzdy pojisténi 1éCebnych vyloh, repatriace, naklady na opatrovnika a zachranovaci
naklady. Nékteré varianty obsahuji i Grazové pojisténi. Ptipojistit se da jesté pojiSténi
odpovédnosti, rozsifeni asistencnich sluzeb, ztrata dokladi a zavazadel ¢i storno cesty.
Minimalni délka jedné zahrani¢ni cesty, kterou je mozné pojistit, jsou tii dny. Maximalni
doba pobytu v zahrani¢i je 365 dni a plati pouze pro variantu dlouhodobych vyjezda.
Vyhodou tohoto pojisténi je pomérné ptizniva cena a limity srovnatelné s vysi pojistnych

limitd u jinych pojistoven.”

2.9.3 Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi

Lékarska péce v zahrani¢i mize byt hrazena nejen z cestovniho pojisténi, ale i diky
Evropskému prikazu zdravotniho pojisténi (EHIC). Tento doklad je mozné vyuzit
v zemich Evropské unie a dalSich zemich Evropského hospodarského prostoru v piipadé,
ze Clovek pottebuje nutnou zdravotni péci. DalSimi zemémi, kde budou lidé oSetieni

s EHIC kartou, a které jsou mimo EU i EHS, jsou Svycarsko, Makedonie a Srbsko.

92 www.penize.cz
3 www.isic.cz
% www.isic.cz
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Podminkou je, aby zdravotnické zatizeni bylo vetfejné. V zavislosti na zemi pobytu bude
muset pojiStény zaplatit poplatky ve stejné vysi jako mistni obyvatelé. OSetfeni bude

nasledné zaplaceno ptislusnou zdravotni pojistovnou, ktera kartu vydala.

Vetejné zdravotni pojisténi nepokryva veskerd rizika, kterd mohou v zahranici
nastat. Napfiklad neni hrazen pfevoz nemocného ze zahrani¢i do Ceské republiky
nebo repatriace zemielého v zahrani¢i. Navic v této formé pojiSténi nefunguje asistencni
sluzba, ktera by v pfipad¢ potieby zajistila oSetfeni v nékterém ze svych smluvnich
zatizeni. Kartu EHIC je jist¢ vhodné mit pii cestdch u sebe, nicméné cestovni pojisténi je

v tomto ohledu nenahraditelné.”

% www.vzp.cz
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3 Prakticka cast

Obsahem praktické ¢asti bude identifikovat nezivotni pojiSténi na ceském pojistném
trhu, zejména pak pojiSténi cestovni, a to pomoci metody analyzy. Nasledné¢ budou
predstaveny Ctyfi pojistovny, které se zucastnily dotaznikového Setfeni postaveného

na modelovych situacich. Ty budou blize rozebrany v zavéru vlastni prace.

4 v

3.1 Nezivotni a Zivotni pojiSténi na ¢eském pojistném trhu

Souéasti pojistného trhu v Ceské republice je pojisténi Zivotni a neZivotni. Zejména
diky rostouci ekonomice vyuziva sluzby pojistoven stale vice obCant. Trend uzavirani
pojisténi pro nejriznéj$i typy rizik je mozné sledovat na predepsaném pojistném
za jednotlivé roky. Podle metodiky CAP G&inilo vroce 2017 piredepsané pojistné
123,36 mld. K¢. Prestoze stale nejsou znamy presné udaje pro rok 2018, predpoklada
Ceska asociace pojistoven vysi predepsaného pojistného 129,32 mld. K& To by tedy

oproti predchazejicimu roku predstavovalo rist trhu o ptiblizné 4,8 %.%

Je vSak nutné zminit, ze pfi¢inou celkového ristu trhu je predevSim zvétSujici se
podil nezivotniho pojisténi. Dlouhodobé¢ se pomér mezi Zivotnim a nezivotnim pojisténim
zvétsuje ve prospéch nezivotniho pojisténi. Zmény v poméru mezi témito dvéma segmenty
je mozné vidét v Grafu 1. Grafy ukazuji situaci na pojistném trhu v rozmezi deseti let,
piesnéji v letech 2008 a 2018. Za tuto dobu se podil nezivotniho pojisténi zvysil z ptiblizné

59 % na 66 %."’

% http://www.cap.cz . Tiskové zpravy a informace.
97 http://www.cap.cz. Vyvoj pojistného trhu.

48



Graf 1 Zmény v poméru Zivotniho a neZivotniho pojiSténi v letech 2008 a 2018

2008 2018

® Fvomi

H nefivotni

Zdroj: CAP, vlastni zpracovéni

3.1.1 NeZivotni pojisténi

Ceska asociace pojistoven eviduje data zvlast pro odvétvi Zivotniho pojisténi
anezivotniho pojisténi. Je sledovana vyse piedepsaného pojistného v jednotlivych
odvétvich a zaroven i pocet uzavienych pojistnych smluv. Jak se v prubéhu let ménila
velikost pfedepsaného pojistného za nezivotni pojisténi, tedy penézni suma ziskana

pojistovnami na pojistném za urcité obdobi, ukazuje Tabulka 2.

Tabulka 2 Vyvoj NP letech 2008 - 2018

Rok Predepsané pojistné (tis. K<)

2008 80242 786
2009 80 743 139
2010 72249 017
2011 69 090 093
2012 67 570 584
2013 67 545 890
2014 68 856 499
2015 71 600 563
2016 74 798 349
2017 79 733916
2018 85389 731

Zdroj: CAP, vlastni zpracovéni
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Nezivotni pojisténi zaznamenalo v roce 2010 velky propad. Ten mohl byt zptisoben
doznivajici krizi z let 2008 a 2009. Lidé napiiklad mohli mit uzaviené ro¢ni ¢i viceleté
pojistné smlouvy, které nebylo mozné bez nasledkii vypovédét. Vyse predepsaného
pojistného za nezivotni pojisténi se snizovala az do roku 2013. Stejné castky jako

pted krizi dosdhly pojistovny nabizejici nezivotni pojisténi az v roce 2017.

Dle statistik Ceské asociace pojistoven zaujimalo v roce 2017 nejvétsi podil NP
pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla (24,2 %). Druhym nejcastéji uzaviranym
nezivotnim pojisténim bylo pojisténi majetku (23,6 %) nasledované havarijnim pojisténim
pozemnich vozidel kromé kolejovych (20 %). Pojisténi odpovédnosti tvofilo 16,4 %.
Zbylych 15,8 % piedstavuji ostatni druhy nezZivotniho pojiSténi, mezi které se tadi

i pojisténi cestovni.”®

3.2 Cestovni pojiSténi na ¢eském pojistném trhu

V né¢kolika poslednich letech dochazi k riistu ekonomiky. HDP roste, primérnd mzda
se neustdle zvySuje, nezaméstnanost klesa. Lidé tak maji vice prostiedkid na to, aby mohli
kvalitnéji travit svlij volny Cas a také cestovat. Nejen Ze se do zahrani¢i vydava stéle vice

lidi, ale 1 ¢im dal Casté;ji.

Cesky statisticky ufad dlouhodobé sleduje vyvoj cestovniho ruchu v tuzemsku, i to,
osob. Krat§i cestu, tedy 1 — 3 dny stravené v zahranici, absolvovalo 1329 tis. lidi.
Pramémé Cesi za jednu del3i cestu zaplatili 13 140 K&. Zlepseni finanéni situace je tedy
patrné oproti roku 2011, kdy primémé vydaje Cinily 11 353 K¢. Za kratsi cestu v roce
2017 lidé utratili v priméru 4 159 K& Vicedenni cestu podnikaji Cesi nejéastgji
do Chorvatska, Italie, Slovenska, Rakouska a Recka. Kratkodob& se zdrzuji zejména

na Slovensku a v Rakousku.'%

% www.cap.cz. Vyro¢ni zprava 2017.
9 Wwww.czso.cz
100 www.czso.cz
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Nejen do téchto zemi je potfebné se pojistit, zejména pro piipad, Ze by u cestujiciho
nastaly né&jaké zdravotni problémy. Podle studie, kterou si v roce 2018 nechala zpracovat
ERV Evropska pojistovna, se pred odjezdem do zahranidi pojisti asi 91 % Cechul.
Pfes internet je pfitom uzaviena vice nez polovina smluv. Pii sjednini je pro 63 %

cestovatelil zdsadni, jak je pro n& nabidka pojiténi pochopiteln4.!”!

Zajem Cechii o cestovni pojisténi je patrny z Tabulky 3. Pojistné vybrané
pojistovnami béhem jednotlivych let na cestovnim pojisténi ma prevdzné rostouci
charakter. Vroce 2016 predepsané pojistné poprvé presdhlo dv€é miliardy korun.
Podle druhého sloupce tabulky je evidentni, Ze nejvétsi podil na inkasovaném pojistném
za cestovni pojisténi ma pojisténi lécebnych vyloh. Snizujici se podil tohoto produktu
na celkové ¢astce vybraného pojistného je mozné vysvétlit tim, Ze se Cesi stale vice
pojistuji i1 proti jinym riziklim, kterd mohou v zahrani¢i nastat, napt. odcizeni zavazadel

¢i Uraz.

Tabulka 3 Vyvoj cestovniho pojisténi z hlediska
predepsaného pojistného

Predepsané pojistné Z toho lécebné
Rok (tis. K<) vylohy (tis. K¢)
2008 1793 984 1263 557
2009 1728 234 1291 564
2010 1 740 629 1274 292
2011 1962 518 978 939
2012 1983077 1 031 661
2013 1924 988 1 009 957
2014 1985797 991 961
2015 1920 821 958 952
2016 2018453 978 054
2017 2334 847 985 282

Zdroj: Vyro&ni zpravy CAP, vlastni zpracovani

101 www.ervpojistovna.cz
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Se zvySujicim se poctem pojisténych osob stoupd také pocet pojistnych udalosti.
Vroce 2017 pojistovny zlikvidovaly pies 94 tisic pojistnych udalosti, coz je vice
nez dvojnasobek oproti roku 2008. S tim souvisi 1 vyss§i ¢astka na vyplaceném pojistném
plnéni. PfestoZe se oba tyto ukazatele neustale zvySuji, primérna Castka, kterou pojistovna
vyplati na jedné pojistné udalosti, je ¢im dal nizs$i. V roce 2017 stdla pojiStovnu jedna

pojistna udalost primérné 8 260 K¢&.

Tabulka 4 VySe vyplaceného pojistného plnéni a pocet vyiizenych PU
v oblasti cestovniho pojisténi

Prim. vyplaceno
Vyplacené pojistné | Pocet vyfizenych na 1 pojistnou

Rok plnéni (tis. K¢) pojistnych udalosti udalost (tis. K¢)
2008 462 837 40 179 11,52
2009 484 085 41 860 11,56
2010 520 008 42 159 12,33
2011 706 859 69 136 10,22
2012 801 742 68 520 11,70
2013 612 724 71 862 8,53
2014 654 934 73 169 8,95
2015 683 019 74 918 9,12
2016 692 359 74 123 9,34
2017 777 656 94 191 8,26

Zdroj: Vyro&ni zpravy CAP, vlastni zpracovani

V Grafu 2 je sledovan pomér ptedepsaného pojistného k ¢astce vyplacené
na pojistném plnéni v jednotlivych letech. Rok 2017 byl pro pojistovny alespoil v oblasti
cestovniho pojisténi velmi ziskovy. Likvidatoti vyplatili na pojistném plnéni pouze 33 %

z celkové vybranych prostredki.
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Graf 2 Rozdil mezi predepsanym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim
v oblasti cestovniho pojisténi
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Pokud se cestovatel¢ rozhodnou, ze se pfed odjezdem do zahraniCi pojisti, maji
na vybér z mnoha nabidek pojisténi. V Ceské republice nabizi cestovni pojisténi velké
mnozstvi pojistoven vcetné¢ pobocek nékterych zahrani¢nich pojistoven. Jejich vycet

vytvoteny na zakladé udajt Ceské narodni banky je uveden v P¥iloze 1.

3.3 Pojistovny zicastnéné dotaznikového Setieni

Tato kapitola bude vénovana bliz§imu predstaveni celkem Ctyt pojistoven, které se
zucCastnily prizkumu pro diplomovou praci. Vysledky Setfeni budou prezentovany

na modelovych piikladech v dalSich kapitolach.

3.3.1 Ceska pojistovna

Ceska poji§tovna je nejstar$i a zarovei nejvétsi pojistovnou v Ceské republice.
Na nasem uzemi ptsobi jiz od roku 1827, kdy byla zalozena pod nazvem Prvni ceska
vzajemnd pojistovna, kterd se zaméfovala na pozéarni pojisténi. Pojistovna svou Cinnost
v prib¢hu let postupné rozsitovala. Jiz v 70. letech 19. stoleti zaCala nabizet pojiSténi

zivotni a vroce 1921 vdobé prvni republiky poskytovala prakticky vSechny druhy
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pojisténi. V dobach totalitniho rezimu a poté az do roku 1991 méla pojistovna dva nazvy.
Do roku 1969 byla zndma pod jménem Ceskoslovenska pojistovna, poté Ceska statni
pojistovna. Mezi lety 1948 az 1991 méla na trhu jedine¢né postaveni monopolu. Od roku
1992 pusobi na ¢eském pojistném trhu jako Ceskd pojistovna a.s. Patii do skupiny

Generali a je ¢lenem Evropské charty bezpeénosti silni¢niho provozu.'%?

V soudasné dobé spravuje Ceskd pojistovna pies 7 milionti pojistnych smluv.
22,1 %. Ceska pojistovna dlouhodob& nabizi Zivotni i neZivotni pojisténi. V roce 2017
ziskala dvakrat titul Nejlepsi pojistovna 2017, a to v kategoriich Nejlepsi nezivotni
pojistovna a Klientsky nejpiivétivéjsi neZivotni pojistovna.'®® Své sluzby poskytuje jak
individualnim klientim — ob¢antim, tak i podnikiim. Klienti maji na vybér ze Siroké Skaly
nezivotnich pojisténi. Sjednat si je mohou na nékterém z mnoha distribu¢nich mist,
pfesnéji na Sesti stech distribu¢nich mistech nebo u vice nez 3500 obchodnich zastupcii

Ceské pojistovny.'®

Do portfolia nabizenych produktii nezivotniho pojisténi patii zejména povinné
ruceni, havarijni pojisténi, pojisténi majetku (domu, bytu, domécnosti, chaty, jizdnich kol),
pojisténi odpovédnosti (pro obany i zaméstnance, pojiSténi odpovédnosti myslivcl),

pojisténi domacich mazlickl a samoziejmé pojisténi cestovni.

Cestovni pojisténi v Ceské pojistovné

Piestoze ma Ceskd pojistovna dlouholetou tradici, zaGala produkt cestovniho
pojisténi nabizet svym zdkaznikiim az v roce 1989. V predeslych letech nabidka tohoto
pojisténi nebyla mozna z politickych divoda. S otevienim hranic tedy vznikla potfeba
nového druhu pojisténi. Jelikoz do roku 1989 byla Ceska pojistovna, tedy jeji predchiidce,
jedinou pojistovnou na trhu, stala se prvni pojistovnou, ktera v tehdejsim Ceskoslovensku

zacala nabizet pojisténi 1écebnych vyloh na cesty do zahranici.

102 www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp
193 www.ceskapojistovna.cz/profil
104 www.ceskapojistovna.cz/pobocky-a-poradci
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Dnes si klienti mohou sjednat cestovni pojisténi od Ceské pojistovny na 500
obchodnich mistech a u vice nez 3000 vyhradnich pojistovacich agentii. Kupujici maji
moznost vyuziti raznych slev, které na cestovni pojisténi pojistovna nabizi. Vitanou slevou
je odména za sjednédni pojisténi online na strankach pojistovny. Sleva €ini 20 %, coz je
oproti konkurenci pomérné vysoké procento pii tomto zptisobu sjednani. Ceska pojistovna
umoziuje zakaznikim uSetfit i v pfipad¢, ze chtéji cestovat s détmi. Na pojisténi tak
mohou uplatnit rodinnou slevu, kdy déti do 6 let véku jsou pojistény zdarma a déti mladsi
18 let jsou pojistény za polovinu ceny. Pokud si rodina vyfizuje pojiSténi online, pocita

pojistovna vzdy se slevou, ktera je pro zakaznika vyhodn&;jsi.!%

3.3.2 ERYV Evropska pojistovna

ERV Evropskd pojistovna, a.s. je pojisStovna cestovni. Na ceském pojistném trhu
funguje jiz od roku 1993, kdy byla zaloZena danskou pojisStovnou, kterd se cestovnimu
pojisténi jiz dlouho vénovala. ERV Evropskd pojistovna od doby svého zalozeni jednou
zménila své jméno. Pivodné se nazyvala Evropska Cestovni pojiStovna. Spolecnost je
soucasti skupiny ERGO, kterd patii pod Munich Re neboli nejvétsi zajisStovnu na svete.

Od roku 1994 je pojistovna také ¢lenem European Travel Insurance Group.'%

Od roku 2002 ma ERV v Praze svou asisten¢ni centralu, ktera poskytuje asistencni
sluzby vétsing evropskych klientd.!”” Poslednim vétsim meznikem v historii ERV
Evropské je rok 2006, kdy byla zaloZena dcefina spolecnost s nazvem Etics ITP. Jedna se
o pojistovaciho makléfe, ktery pojistuje rizika, ktera by mohla nastat subjektim ¢i osobdm

podnikajicim v cestovnim ruchu.!%®

Kromé cestovniho pojisténi nabizi ERV i1 nékolik dal§ich produkti nezivotniho
pojisténi — pojisténi kol a elektrokol, fotoaparati, hudebnich nastrojii, Sperkli, hodinek
a vstupenek. ERV Evropska pojistovna také spolupracuje s mnoha firmami, jejichz

zamestnanci potiebuji byt pojisténi pro cesty do zahrani¢i. Pojistuje jak bézné zahrani¢ni

105 Dotaznikové Setfeni provedené v Ceské pojistovng.
196 www.ervpojistovna.cz. Vyrocni zprava 2017.

197 www.ervpojistovna.cz/cs/historie

198 www.ervpojistovna.cz/cs/etics

55



sluzebni cesty, tak 1 cesty zaméstnanct, kteti musi v rdmci svého zaméstnani navstivit
irizikové nebo valecné oblasti. Zaroven pojistuje ERV 1 cestovni kancelare, zejména
pro piipad upadku. Zaméstnancim cestovnich kancelafi poskytuje pojisténi profesni

i obecné odpovédnosti.'”

Jakékoliv cestovni pojisténi z nabidky ERV Evropské pojistovny si mohou klienti
vytidit bud’ v klientském centru v sidle spolecnosti, tzn. v Kiizikové ulici v Praze,
pies internet ¢i telefonicky. PojiStovna uvadi, ze si zdkaznici mohou sjednat pojiSténi
i u partnerti po celé Ceské republice. Témito partnery jsou cestovni kancelafe a cestovni
agentury. Zakoupit si cestovni pojiSténi ¢i pojiSténi storna je vSak mozné pouze spolecné
s koupi zdjezdu, letenky nebo jinou sluzbou spojenou s cestovanim. ERV pojistovna
dlouhodobé spolupracuje napf. s CK Cedok, CK Exim Tours, CK Fischer, CSA Czech

airlines nebo letuska.cz.!'°

Zakaznici maji stejné jako ve vétSin€ jinych pojistoven moznost ziskat na cestovni
pojisténi urcitou slevu. Podminkou je ptfihldSeni se do klientské zony na webovych
strankach pojistovny. Piihlaseny uzivatel v zoné s ndzvem Moje Evropska tak ziska slevu
10% na jakékoliv pojisténi, které pojisStovna umoznuje uzaviit online. Dal$i mozna sleva
se tyka pouze zdkaznikd, ktefi jsou majiteli celoro¢niho pojisténi MultiTrip. Tito zdkaznici
maji narok na slevu ve vysi 25 % na jednorazové pojiSténi Sbaleno, poptipade

na individualni storno.'"!

3.3.3 UNIQA, pojisténi ke kartam ISIC

UNIQA pojistovna je univerzalni pojistovnou, kterd na Ceském pojistném trhu
piisobi jiz od roku 1993. ZaloZena viak byla pod jinym nidzvem, a to Cesko-rakouské
pojistovna. K pfejmenovani pojistovny doslo az v roce 2001. Jiz od pocatku své existence

je c¢lenem koncernu dnes nazyvaného UNIQA Insurance Group. Tento koncern dnes

199 www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-pro-ck
10 www.ervpojistovna.cz/cs/nasi-partneri-a-klienti
" Dotaznikové Setfeni provedené v ERV Evropské pojistovné.
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pojistuje vice nez 10 miliont lidi v 18 zemich Evropy. V roce 2018 byla pojistovna

ocenéna jako Nejlepsi nezivotni pojisStovna.

Pojistovna UNIQA poskytuje pojisténi zivotni i nezivotni. Z nezivotnich pojisténi
nabizi kromé klasickych produktli napf. pojisténi stroji, pfepravy zasilek, pojisSténi
veletrhli a vystav, pojisténi dennich davek ¢i uvérové pojisténi. Dle statistiky pojisStovny
vybrala UNIQA v roce 2017 na pojistném za cestovni pojisténi celkem 230 155 tis. K¢.

V tom samém roce vyiesila 10 906 nahlagenych pojistnych udalosti.!!?

Pojisténi k prikazim

Pojistovna UNIQA je jedinou pojistovnou, ktera zajiStuje cestovni pojiSténi
ke $kolnim prikaztim ISIC, ITIC a ALIVE.!"® Nejrozsifen&jsim pritkazem je ISIC, ktery
slouzi jako doklad potvrzujici status studenta. Pro studenty stfednich, vysokych a vyssich
odbornych skol je vydavan doklad ISIC Student. Doklad zakt zdkladnich kol se nazyva
ISIC Scholar. Majiteli karty ITIC jsou pedagogicti pracovnici a kartou ALIVE se prokazuji
studenti kombinovanych forem studia, zaméstnanci $kol, ktefi nejsou pedagogy, a ¢lenové
nékterych sportovnich svazl. VSichni majitelé téchto priikazli mohou vyuzivat mnoho

rtiznych slev v Ceské republice i v zahrani¢i.!!*

Benefitem, ktery maji pouze drzitelé¢ téchto prukazi, je zvyhodnéné cestovni
pojisténi. Pro snazsi identifikaci bude déle pouzivan nazev Pojisténi ISIC. Toto pojisSténi
je mezi uzivateli karet stile obliben&jsi zejména kvili pfiznivym cenam. Casto je prvni

volbou studentt, kteti se chystaji dlouhodobé¢ vycestovat do zemi v rdmci Evropy.

Cestovni pojisténi k prikazim zajiStuje pojistovna UNIQA jiz od roku 2007.
V predeslych letech mél ISIC uzavienou smlouvu s pojistovnou Generalli. Zajemci mohou
cestovni pojisténi zakoupit online, nebo v pfiblizn¢ 700 Skolnich zafizenich, které jsou
zapojeny do projektu ISIC skolam, ptipadné¢ u GTS ALIVE, coz je subjekt vydavajici

prukazy. Pii sjednani cestovniho pojisténi ISIC neni nabizena Zadna sleva, a to ani

"2 www.uniqa.cz. Vyroéni zprava 2017.
3 www.isic.cz/pojisteni
14 www.isic.cz/prukazy
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pfi vyfizeni pojiSténi online. Tento produkt je jiz sam o sobé zvyhodnén pouze pro drZitele

slevovych karet, proto se zadna dalsi sleva neposkytuje.!!3

3.3.4 Pojistovna VZP

Pojistovna VZP je nezivotni pojistovna, ktera vznikla v roce 2004. Je dcefinou
spoleénosti Veobecné zdravotni pojistovny CR. Clenem Ceské asociace pojistovatelt se
pojistovna VZP stala v roce 2007. Zajemci o pojisténi si mohou vybrat z mnoha produkti,
které PVZP poskytuje. Jedna se napt. o pojisténi domacnosti, nemovitosti, odpovédnosti,
irazové pojisténi, pojisténi podnikatelil, zdravotni pojisténi cizinct a dal§i.!¢

Produkt cestovniho pojisténi zavedla PVZP v roce 2004. Klienti se mohou pojistit
na kratkodobé cesty do zahrani¢i nebo uzavtit ro¢ni pojisténi s kratkodobymi vyjezdy.
Zajimava je nabidka pojiSténi s ndzvem MiniTRIP. Toto pojiSténi je ur€eno pro obCany
CR, kteii jezdi do nagich sousednich stati opakovang, napf. za praci ¢i nakupy. Jedna se
tedy o dlouhodobé pojisténi pro opakované jednodenni cesty do Némecka, Rakouska,

Polska ¢i na Slovensko.!!”

Pojistovna VZP ma pouze nékolik mist po Ceské republice, kde je mozné pojistnou
smlouvu uzavtit. Konkrétné se jednd o 21 obchodnich mist, pficemz Ctyfi z nich se
nachazeji v Praze. Cestovni pojiSténi si mohou klienti sjednat i na nckolika maélo
pobockach VZP a u vybranych zprostiedkovatelll. Zajemci o cestovni pojisténi mohou
pfiuzavirani pojisténi snizit vyslednou cenu o nékterou z nabizenych slev. Pojisténci
zdravotni pojistovny VZP CR maji narok na slevu ve vysi 10 %. Nejvyssi mozna sleva
30% je mozna opét pro pojisténce VZP CR, aviak pouze ty, ktefi jsou zaroveii ¢leny Klubu
pevného zdravi. Pro studenty je pfipravena sleva 20 % a kdokoliv mtze vyuzit slevu 10 %,

ktera plati pouze pfi sjednani pojisténi online.!'®

115 Dotaznikové Setfeni provedené v prodejnim misté Invia Klatovy.
116 www.pvzp.cz/historie-spolecnosti

7 www.pvzp.cz/cestovni-pojisteni

18 Dotaznikové Setfeni provedené v Pojistovné VZP.
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3.4 Modelové priklady

Modelové ptiklady ¢i situace slouzi k lepsimu predstaveni problému, ktery by mohl
nastat. V tomto piipadé¢ budou modelové priklady slouzit i ke snaz$Simu porovnani.
Pro zkoumani byly vybrany a osloveny c¢tyfi pojistovny piisobici na ¢eském pojistném
trhu, ve kterych je mozné cestovni pojiSténi zakoupit. VSechny tyto pojisStovny jiz byly

blize ptedstaveny.

Pro vyzkum bylo vytvofeno pét riznych situaci, kdy jednotlivec ¢i skupina zamysli
uzaviit cestovni pojisténi. Kazdy piiklad obsahuje popis cesty, na kterou se klient
do zahrani¢i chysta, predstaveni klienta, termin cesty a konkrétni zemi, do které chce
zavitat. Nasleduje vycet pozadovanych produktl, pfipadné limit, které si klient pieje.
Veskeré modelové situace se vSemi informacemi jsou soucasti dotazniku, ktery je uveden

v Priloze 11.

Jesté pred samotnym porovnanim modelovych situaci metodou komparace je nutné
uveést, ze pojisStovny mély vzdy pocitat se situaci, ze si klient sjednava pojisténi osobné
a bez spolutiCasti. U pojisténi ISIC je zde navic podminka drzeni né&kterého z prikazi.
Proto i kdyZ neni vtextu modelového ptikladu uvedeno, ze je klient studentem
¢i majitelem jiného prikazu nez ISIC, vychazi se vzdy ze situace, Ze nckterou z karet

vlastni.

3.4.1 Modelovy priklad ,,Erasmus*

Prvni modelovy ptiklad se vztahuje k Erasmu. Jedna se o program EU, diky némuz
mohou studenti vysokych Skol béhem svého studia vycestovat do zahrani¢i a studovat
na taméj$i univerzit¢ po dobu az 1 roku. Vtomto modelovém piikladu ma zijem
vycestovat tfiadvacetilety student vysoké Skoly. Chce navstévovat univerzitu ve Finsku,
ato vterminu od27.8.do 23. 12. 2019. Ve Finsku bude pouze studovat, piipadné
provozovat bézné sporty. Pojisténi rizikovych sportl tedy nepotiebuje. Vzhledem k vysi
cen ve Finsku se rozhodl pro pojisténi 1ééebnych vyloh s limitem pojistného plnéni

minimalné 4 000 000 K¢. Zaroven pozaduje pojisténi odpoveédnosti — za Skodu na zdravi
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limit 1 000 000 K¢, za Skodu na majetku stejny limit 1 000 000 K¢&. Chce byt také pojistén

pro piipad trvalych nasledkt trazu, a to do limitu minimaln¢ 200 000 K¢&.

Tabulka 5 Modelovy priklad Erasmus, limity pojistného plnéni pojistoven

Produkty Limity pojistného pInéni pojistoven (K<)

Pozadované CP ERV ISIC PVZP
Lécebné vylohy 25 000 000 4 000 000 4 000 000 neomezene
ODP - majetek 10 000 000 1 000 000 1 000 000 4 000 000
ODP - zdravi 10 000 000 2 000 000 1 000 000 4 000 000
TRVN - traz 200 000 400 000 _ 400 000
Nad ramec

Osobni véci 20 000 20 000 X X
TRVN - smrt 100 000 200 000 100 000 200 000
Zachranna akce X X 1200 000 X

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ idaji zvolenych pojistoven

Na zahrani¢ni pobyt v ramci programu Erasmus vycestuji ro¢né tisice studentt.
Po obstarani vSech nezbytnosti spojenych se samotnym studiem musi mladi lidé vyiesit
1 pojisténi, diky némuz budou v zahrani¢i chranéni pted negativnimi riziky. VétSinou se
jedna o cestu, kdy student pobyva v zahrani¢i neptetrzité vice mésicii. Napft. rocni pojisténi
s kratkodobymi vyjezdy, které jsou vétSinou urceny pro maximalné 90 denni cestu, tak
neni pro tento piiklad pfili§ vhodné. Studenti se mohou pii vybéru pojisténi rozhodovat
i podle toho, do jaké destinace zavitaji a jak draha je tamni 1¢katska péce. V nasledujicich
odstavcich bude uvedeno, jaké pojisténi pro dlouhodoby pobyt ve Finsku by dotdzané

pojistovny doporucily.

Ceska pojistovna

CP splituje odekavani studenta tim, Ze nabizené pojisténi obsahuje veskeré
produkty, které pozadoval. Soucasn¢ je nad ramec pozadavkl zahrnuto 1 pojiSténi osobnich
véci a umrti nasledkem urazu. Limity pojistného plnéni jsou ve tfech ptipadech nejvyssi
ze zuCastnénych pojistoven. Jelikoz se student bude vracet do vlasti jesté pied Vanocemi,

mohl by nastat problém, ze by se napt. kvtli nepovedené zkousce musel do Finska pozd¢ji
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navratit. Ceskd pojistovna vSak nemd problém s prodlouzenim pojistné smlouvy

ve stejném rozsahu.

ERYV Evropska pojistovna

ERYV pojistovna ma pro studenty do 28 let pfipraven specidlni balicek. Jelikoz jsou
vSak limity pojistného plnéni tohoto pojisténi pro studenta z modelového ptikladu
nedostacujici, doporucila pojiStovna variantu s nazvem ,,Za poznanim®. Produkty vcetné
limitd, které toto pojisSténi obsahuje, je mozné vidét v Tabulce 5. Student ale bude muset
pamatovat na to, Ze pii jakékoliv pojistné udalosti se bude na vysledné ¢astce podilet svou
spoluucasti, ktera ¢ini 1500 K¢ na jednu uddlost. Pojisténi by bylo mozné sjednat
1 bez spolutcasti, pokud by jeho cesta trvala maximaln¢ 90 dni. Pti delSim trvani pobytu

v zahranic¢i jako je tento, nema cestujici na vybér, a musi tak se spoluti¢asti pocitat.

Pojistovna také uvadi, Ze pojistku je mozné prodlouzit uzavienim nové pojistné
smlouvy. Pokud by byl student nucen vratit se do Ceské republiky diive nez

pied 23. prosincem, jeho pojisténi by zaniklo okamzikem piekroéeni hranic CR.

Pojisténi k prikazum ISIC

Pojistovna UNIQA, ktera zajistuje pojiSténi ke Skolnim prukazim, by studentovi
doporucila dlouhodobé cestovni pojisténi, které je platné az jeden rok od jeho sjednani.
Jedna zahrani¢ni cesta studenta nesmi trvat déle nez 6 mésicti. Student tak béhem roku
muze cestovat opakované a i béhem studia se Castéji navracet domti bez rizika, ze by

pojisténi zaniklo.

Pojisténi, které by nejlépe vyhovovalo potiebam studenta na Erasmu, predstavuje
tarif IC navySeny o tarif L, ktery k zdkladu ptfidava pojisténi odpoveédnosti. I pfesto vSak
toto pojisténi neodpovida vSem pozadavkim studenta kvili nizkému limitu trvalych

nasledkl urazu. Limity neni mozné nijak navysit.
PVZP

Pojistovna VZP by pro studium ve Finsku doporucila balicek s maximalnimi

moznymi limity, jehoz soucasti je 1 pojiSténi 1écebnych vyloh s neomezenym limitem
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pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost. Pokud by si student potteboval z jakéhokoliv
divodu prodlouzit pobyt v zahrani¢i i po Novém roce, miize si v pojisStovné dojednat

navazujici novou pojistnou smlouvu na jim pozadovanou dobu.

Z hlediska limitli, které¢ jednotlivé pojistovny uvadeji, by pro studenta bylo
optimalni variantou pojisténi od Ceské pojistovny, piipadné PVZP. Jelikoz se zékaznici
rozhoduji 1 podle ceny, coz plati jesté vice v piipadé studenta, jsou v nasledujici tabulce

uvedeny ceny doporucenych pojisténi.

Tabulka 6 Modelovy priklad Erasmus, ceny nabidnutych pojiSténi
CP ERV ISIC PVZP

Cena pojisteéni (K<) 5095 3400 1 800 9074

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé idaji zvolenych pojistoven

Z tabulky vyplyva, Ze v cenach pojisténi, které vyhovuji pozadavkiim modelového
prikladu, jsou velké odliSnosti. Muze se jednat o rozdil témér 7 300 K¢, ktery je
mezi cenami pojisténi k ISIC a PVZP. Cena za pojisténi od PVZP je navic jiz sniZzena
0 20% slevu pro studenta. Pokud by se tedy student spokojil s niz§im limitem pro produkt

trvalych nasledki Girazu, jednoznacné se nabizi alternativa pojisténi k prikazu ISIC.

KdyZ se student bude drzet svych nastavenych podminek, mé zde na vybér tfi
ze Ctyf pojistoven. Tento vybér se da jest¢ zuzit kvili faktu, Ze v obecném zadani
modelovych ptikladl klienti pozaduji vzdy pojiSténi bez spolutcasti. Student se tak mtize
rozhodnout mezi Ceskou pojistovnou a PVZP. JelikoZ jsou limity obou pojistoven
dostate¢né vysoké, bylo by studentovi doporuceno rozhodnout se podle ceny, to znamena

pro Ceskou pojistovnu.

3.4.2 Modelovy priklad ,,Rizikovy sport“

V modelovém piikladu €. 2 se chce pojistit skupina osob pro moznost provozovani
rizikového sportu v zahranici, konkrétn¢ via ferrata. Je to cesta nepfistupnym terénem,
ktera se obvykle nachdzi v horach. Od horolezectvi se tento sport 1isi zafizenim predem

stanovenych cest. Cesty jsou zajiStény ocelovymi lany, Zebiiky ¢i Zeleznymi stupy. Lezci
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vzdy potiebuji vhodnou vystroj, kterd se sklada z avazu, helmy a jisténi. Ferratové trasy
jsou zpravidla oznafeny pismeny A — E podle stupné obtiznosti. Nejvice tras se nachazi
v Evropé. V tomto piikladu by rada vycestovala skupina lidi, dva muzi (26 a 25 let) a dvé
zeny (25 a 23 let). VSichni jsou zdravi, sportovné aktivni a ve slézani ferrat maji
nékolikaleté zkuSenosti. Nyni by chtéli navstivit Rakousko v terminu od 1. 7. do 4. 7. 2019
a vyzkouset zde i ferraty stupné obtiznosti D. PojiSténi by mélo urcité obsahovat pojisténi
1é¢ebnych vyloh s limitem pojistného plnéni alesponi 4 000 000 K¢&. Déle chtéji byt vSichni
¢lenové skupiny pojisténi pro pripad trvalych nésledkti urazu i pro piipad smrti nasledkem
urazu. Soucasti pojisténi by meélo byt 1 hrazeni ndkladii v pfipadé¢ zachranné akce
provadéné vrtulnikem a pojisténi na Skody vzniklé na sportovnim vybaveni, které si bude

skupina pijcovat v Rakousku.

Tabulka 7 Modelovy priklad Rizikovy sport, limity pojistného plnéni pojiSt'oven

Produkty Limity pojistného plnéni pojistoven (K¢)

Pozadované CP ERV ISIC PVZP
Lécebné vylohy 25 000 000 ? 4 000 000 6 000 000
Sportovni vybaveni 20 000
TRVN - Graz 200 000 ? 100 000 300 000
TRVN - smrt 100 000 ? 100 000 150 000
Zéchranna akce 500 000 ? 500 000 200 000
Nad ramec

ODP - majetek 10 000 000 X X 3000 000
ODP - zdravi 10 000 000 X X 3000 000
Osobni véci 20 000 X X 20 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajti zvolenych pojistoven

Tabulka 7 opét ukazuje, jaké pojisténi mohou na zéklad¢ modelového ptikladu
jednotlivé pojistovny nabidnout. V tivodu je potieba zminit, Ze ne vSechny rizikové sporty
jsou vzdy ve vSech pojistovnach pojistitelné. VétSinou se jednd o velmi extrémni sporty
jako napf. sjezd na snézném skutru, bungee jumping, potdpéni pod ledem ¢i letecké sporty.
Sport via ferrata nemé problém pojistit naprostd vétSina pojistoven, ovsem pouze do urcité

obtiznosti. Stupen obtiznosti D, pro ktery chce byt skupina pojisténa, znamena narocné
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cesty horskym terénem, které vyzaduji vice zkuSenosti a vytrvalosti. Napf. pojistovny

Allianz a Kooperativa proto fadi sport via ferrata stupné D i E mezi nepojistitelné sporty.

Skupina klientd v tomto piikladu poptava cestovni pojisténi, ve kterém ma byt
stoprocentné zahrnuto pét produkti. U lécebnych vyloh navic pozaduje urcitou vysi limitu

pojistného plnéni. Dale bude pfedstavena nabidka zkoumanych pojistoven.

Ceska pojistovna

Piestoze Ceska pojistovna umozituje svym zakaznikiim piipojistit se na rizikové
sporty, v jedné z odpovédi v dotazniku pojistovna uvadi, ze via ferrata ve vSech stupnich
obtiznosti je pojistitelnd v rdmci klasické turistické cesty. Klienti tak nemuseji pfiplacet
za dal$i pfipojisténi. Mezi sporty, které je nutné pfipojistit, pojisStovna uvadi

napft. horolezectvi a bojové sporty.

Podminku tykajici se 1écebnych vyloh tato pojiStovna splituje nékolikanasobné,
ato limitem pojistného plnéni 25 000 000 K¢. Trvalé nasledky i1 zasah horské sluzby je
zahrnut v zékladnim balicku a neni tak tfeba Zadného dalSiho pfipojiSténi. Pojisténi
zaptjéeného sportovniho vybaveni pro via ferrata viak chybi. CP umoziuje klientim
pojistit si navic spolutiast na véci pijcené, nicméné toto pojisSténi se vztahuje pouze
na puj¢ena kola, elektrokola, karavany a dal§i taxativné uvedend motorova vozidla.
Pro zapiijCeni sportovniho vybaveni tak toto pojisténi vhodné neni. Soucésti balicku je

nad rdmec pozadavki pojisténa také odpovédnost a osobni véci cestujicich.

ERY Evropska pojistovna

ERV Evropska pojistovna bohuZzel neposkytla k tomuto ptikladu Zadnou kalkulaci.
Dlvodem je pravé rozliSeni stupni obtiznosti via ferrata, kde uroven D a E ftadi
mezi sporty, které jsou pojistitelné pouze individudlné. Klienti by tak museli vyplnit
specidlni dotaznik, najehoz zakladé by posléze byla vytvofena cenova nabidka. Ani
po opctovném kontaktovani pojistovny nebylo mozné udat alesponi pfiblizné slozeni
produktti a limitd ptfipadné uzavieného pojisténi. Via ferrata irovné A a B je vSak v této
pojistovné zafazena mezi bézné sporty. Obtiznost C se doporucuje pojistit variantou

pojisténi s ndzvem ,,Na maximum®, kde je soucasti ptipojisténi rizikovych sportti.
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Pojisténi k prikazum ISIC

Pojisténi ISIC, které zajistuje pojistovna UNIQA, obsahuje stejné jako pojisténi
od CP vse potfebné kromé pojisténi pujéeného sportovniho vybaveni. Jednad se
o kratkodobé¢ pojisténi, ke kterému je ptidano pojisténi rizikovych sportii. Vyhodou tohoto
pojisténi je pomérné vysoky limit zachranovacich nakladi. Jeho vyse 500 000 K¢ je sice
shodna s limitem Ceské pojistovny, aviak tento produkt pojisténi ISIC obsahuje i néklady

na ptipadné patraci akce, coz neni vZdy samoziejmosti.

PojisStovna VZP

Via ferrata stupné D je v PVZP klasifikovdna jako extrémni sport, pro ktery je
nezbytné pripojisténi. Nezivotni pojisStovna VZP jako jedinéd spliiuje ocekavani klienti,
jelikoz obsahuje veskeré pozadované produkty i minimalni limity. Limit 1éCebnych vyloh
je navic o 2 miliony vys$$i nez pozadované minimum. Kvili pozadavkim klientd
na pojisténi pujcené¢ho vybaveni a zachranné akce je dodatecné sjednan i doplikovy
balicek s ndzvem Na Iéto, ktery tyto dva produkty obsahuje. Nad rdmec potieb skupiny
budou vSichni pojisténi i na odpovédnost za Skodu zplisobenou na zdravi ¢i majetku

a nebudou se muset strachovat ani o osobni véci.

Kdyz se skupina sportovct bude pfed odjezdem do zahrani¢i rozhodovat, u které
pojistovny uzaviit smlouvu na pojisténi tohoto rizikového sportu, méli by si jednoznacné
vybrat PVZP. Nejen ze obsahuje veskeré produkty, které si cestovatelé prali, ale 1 samotné

pojistné limity v nékolika ptipadech pievysuji limity konkurence.

Tabulka 8 Modelovy priklad Rizikovy sport, ceny nabidnutych pojisténi
CP ERV ISIC PVZP

Cena pojisténi (K<) 1200 X 464 1 696/1 357

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajti zvolenych pojistoven

PojiSténi nabizend z(castnénymi pojisStovnami je opét vhodné porovnat i z hlediska
cen. Ty jsou vzdy uvedeny jako vysledna cCastka za vSechny CcCtyfi cestujici. Jako
nejvhodnéjsi z hlediska ceny se zde jevi pojisténi ISIC, které je vyrazné levnéjsi
nez konkurenéni pojisténi. Cena pro jednu osobu na den zde vychazi na 15 K¢ plus

ptipojisténi rizikovych sporti 14 Kc/osobu/den. Naopak nejdraz§im pojiSténim je to
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od PVZP. Cena 1 696 K¢ je pomérn¢ vysoka cena pro Ctyii dospélé osoby. Pokud budeme
pocitat s tim, Ze se jedna o studenty, mohou u PVZP vyuzZit slevu na pojisténi 20 %. Tim
cena pojisténi klesne na 1 357 K¢&. I pfes tuto vyraznou slevu by pojisténi od PVZP ziistalo
nejdrazS§im z porovnavanych. Pokud se tedy bude skupina orientovat na cenu, je pro ni
nejlepSim feSenim vyuzit svou ISIC kartu a sjednat si pojisténi u pojisStovny UNIQA. Musi

vSak pamatovat na to, Ze jejich v Rakousku zaptijéené vybaveni pojisténo nebude.

S ohledem na limity pojistného plnéni potfebnych produkti i splnéni vSech
pozadavkl by bylo doporuceno uzavieni pojistné smlouvy u PVZP. Jelikoz se jedna
o velmi nebezpecny sport, vyssi cena je adekvatni riziku, kterému se skupina bude

v zahrani¢i vystavovat.

3.4.3 Modelovy priklad ,,Jednotlivec, jednodenni pojisténi“

Tteti modelovy piiklad je zaméfen na jednotlivce, Ctyficetiletou Zenu, ktera je
zaméstnankyni vysoké Skoly a je tedy drzitelkou karty ALIVE. Tato Zena chce vycestovat
do Némecka za ucelem prohlidky mésta a nakupti, a to pouze na jeden den (15. 6. 2019).
Jelikoz nejede daleko za hranice a pouze na kratkou dobu, sta¢i ji pro tuto cestu pouze

cv v

nabizi.

Tabulka 9 Modelovy priklad Jednotlivec, jednodenni pojisténi; limity pojistného pInéni

pojist'oven
Produkty Limity pojistného plnéni pojistoven (K<)
Pozadované CP ERV ISIC PVZP
Lécebné vylohy 5000 000 3000 000 4 000 000 3000 000
Nad ramec
ODP - majetek X 500 000 X 2 000 000
ODP - zdravi X 1 000 000 X 2 000 000
Osobni véci X 15 000 X X
TRVN - traz X 200 000 100 000 X
TRVN - smrt X 100 000 100 000 X
Zachranna akce X X 500 000 X

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ idaji zvolenych pojistoven
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Porovnani jednodenniho pojisténi, které 1ze uzavtit ve vybranych pojistovnach, je
mozné sledovat v Tabulce 9. Pozadovanym produktem zde byly pouze 1écebné vylohy s co
nejnizs§im limitem pojistného plnéni, ktery ma pojisStovna ve své nabidce. Jedinou
pojistovnou, ve které si klienti zakoupi pouze tento jeden produkt, je Ceska pojistovna.
Limit pojistného plnéni v piipadé 1écebnych vyloh v zahrani¢i je pfitom nejvyssi, a to
5000 000 K¢. Druhy nejvyssi limit 4 000 000 K¢ je soucasti balicku LE v pojisténi ISIC.
Tento bali¢ek zahrnuje také dalsi produkty — trvalé nasledky trazu, umrti nasledkem urazu
a prekvapive 1 uhrazeni ndkladd na zachrannou akci. Tento produkt pfitom vétSinou byva

obsazen v pfipojisténi.

Podle zadani modelového ptikladu zena uptfednostni takové pojisténi 1écebnych
vyloh, kter¢é ma co nejniz§i limit pojistného plnéni. Tuto podminku spliiuji cestovni
pojisténi od ERV Evropské pojistovny a Pojistovny VZP s limitem 3 000 000 K¢. ERV
pojistovna poskytuje cestovni pojisténi pouze v komplexni podobé. Neni zde tedy moznost
sjednani pouze vybraného produktu pojisténi s vyjimkou samostatného produktu storna
zajezdu. Uceleny balicek vhodny pro jednodenni cestovani do zahranici tedy obsahuje také
pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi i majetku, pojiSténi osobnich véci a zavazadel
a trvalé nasledky obojiho typu. Pojistovna VZP k lécebnym vyloham pojistuje zakaznika

i na odpovédnost za Skodu zptisobenou na zdravi ¢i majetku jiné osoby.

Pokud by si tedy zena cestujici do Némecka pouze na jeden den meéla vybrat
cestovni pojisténi a drzet se svych podminek, nejvhodnéjsi volbou je pro ni pojiSténi

od pojistoven ERV ¢i PVZP.

Tabulka 10 Modelovy priklad Jednotlivec, jednodenni pojiSténi; ceny nabidnutych pojiSténi
CP ERV ISIC PVZP

Cena pojisténi (K<) 29 290 45 31

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajti zvolenych pojistoven

Kdyz nebudeme brat vuvahu pojistné podminky jednotlivych pojistoven
¢1 zkuSenosti samotnych cestovatelli, orientuje se mnoho zdkazniki hlavné na cenu
pojisténi. V ptipad¢, ze se i aktérka tohoto ptikladu bude rozhodovat na zaklad¢ ceny,

rozhodné by méla vybrat pojisténi od Ceské pojistovny, které s cenou 29 K¢& jednoznadné
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vitézi. Jednodenni pojisténi pres doklad ISIC, pfipadné ALIVE, se cenové piili§ nevyplati.
Prvni az tfeti den pojiSténi ma cenovou sazbu stejnou, a to praveé 45 K¢. Teprve kazdy dalsi

den je zapocitan samostatné sazbou 15 K¢ na den.

Podle pojistnych limitli by zena méla zvolit pojistovnu ERV nebo PVZP. Ceny
jednodenniho cestovniho pojisténi se vSak velmi lisi. Pojistovna VZP dokaze v tomto
ohledu s cenou 31 K¢ dobie konkurovat ERV Evropské pojistovné. ERV ma v tomto
modelovém piikladu nejdrazsi pojisténi ze vSech sledovanych pojistoven. Vysoka cena je
pojisténi pouze pro jeden den. Cena pojiSténi je stejna pro pojisténi sjednané na 1 — 5 dni.
Pokud by vsak zena vycestovala na pétidenni zahrani¢ni cestu, Cinila by cena pojisténi
v priméru na jeden den 58 K¢. I pfesto by tato cena byla stile nejvySsi ze vSech

sledovanych.

V celkovém pohledu by bylo Zené doporudeno, aby zvézila pojisténi od Ceské
pro lécebné vylohy, je toto pojisténi nejlevnéjsi. Zaroven ma limit nejvyssi, coz je nakonec

také velkou vyhodou.

3.4.4 Modelovy priklad ,,Rodinna dovolena“

Modelovy ptiklad €. 4 je vénovan rodiné¢, kde oba rodice jsou vysokoskolsti ucitelé,
déti jsou zaci zakladni Skoly. Rodinu tvoii muz (42 let), zena (38 let), dcera (13 let) a syn
(8 let). Spole¢né vyrazi v 1ét€ k mofti na dovolenou do Spojenych arabskych emirath. Prave
si koupili zdjezd za 60 000 K¢ v terminu od 10. 8. do 17. 8. 2019. Cestovat budou letecky.
Rodina chce mit v pojisténi 1é¢ebné vylohy (limit alesponn 2 000 000 K¢), dale pozaduje
pojisténi svych osobnich véci a zavazadel, pojisténi odpovédnosti (za Skody na zdravi
1 majetku) a pojiSténi zruSeni cesty (co nejvetSsi navratnost penéz i1 za cenu vysSiho

pojisténi).
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Tabulka 11 Modelovy priklad Rodinna dovolena, limity pojistného plnéni pojiSt'oven

Produkty Limity pojistného plnéni pojistoven (K¢)

Pozadované CP ERV ISIC PVZP
Lécebné vylohy 25 000 000 5000 000 4 000 000 3000 000
ODP - majetek 10 000 000 1 000 000 1 000 000 2 000 000
ODP - zdravi 10 000 000 2000 000 1 000 000 2000 000
Osobni véci 20 000 20 000 15 000 10 000
Zruseni cesty 80/100 % 80/90 % 80 % 80 %
Nad ramec

TRVN - Graz 200 000 200 000 100 000 200 000
TRVN - smrt 100 000 100 000 100 000 100 000
Zéchranna akce X X 500 000 X

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju zvolenych pojistoven

Na zahrani¢ni dovolenou se kazdoro¢né chystaji miliony Cechil a vétsina z nich
fesi, ve které pojistovné se pro cestu nechat pojistit. Jelikoz rodina v modelovém ptikladu
cestuje mimo Evropu, da se oCekavat, Ze cestovni pojisténi bude o néco drazsi. I presto by
vSak nem¢éli pojisténi podcenit. Stale se najde mnoho lidi, kteti povazuji cestovni pojisténi
za zbytecné. VétSinou si totiz nedokazou predstavit, co by se jim na dovolené u mote

mohlo ptihodit a jaky by to pro né¢ mohlo mit finan¢ni dopad.

Rodina si pieje, aby pojisténi bylo slozeno zuvedenych zakladnich produkta
a pojisténi storna zdjezdu pro ptipad, Ze by tfeba nékteré z déti onemocnélo. Pojisténi,
kterd podle dotazanych pojistoven nejlépe odpovidaji pfanim rodiny, jsou uvedena

v Tabulce 11.

Ceska pojistovna

Tato pojiStovna stejné¢ jako ostatni zkoumané spoleCnosti spliiuje veskeré
pozadavky rodiny. Limity veskerych pojistnych produktl jsou jednoznacné nejvyssi.
Pojisténi navic obsahuje 1 pojisténi trvalych nasledkd. Storno je potieba piipojistit. Neni
vypocitano z ceny zdjezdu jako souctu, tedy 60 000 K¢, ale z jednotlivych castek, které

byly zaplaceny za kazdého ucastnika zahrani¢niho zajezdu. Pro potfeby vyzkumu bylo
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uvazovano, ze za kazdého ¢lena rodiny bylo uhrazeno 15 000 K¢&. Dle této ¢astky se dale
odviji cena pfipojisténi. Znamena to tedy, ze kdyby slozeni vysledné ceny zajezdu

60 000 K¢ bylo jiné, lisila by se i1 cena piipojisténi.

Ceska pojistovna jako jedind umoziiuje svym klientim pfiplatit si za draZsi
pfipojisténi storna, pokud nechtéji platit ptipadnou spoluti¢ast. Klienti si tak mohou vybrat
mezi dvéma variantami produktu zruseni zajezdu, a to bud’ s 80% ¢i 100% ndvratnosti
ceny zajezdu. V ptipad€ 80% storna je pojistné vypocitano jako 2,5 % z ceny kazdého
cestujicitho. Pokud si klienti vyberou variantu se 100% navratnosti, pojistné bude Cinit

3,1 % z ceny za kazdého ¢lena rodiny.

V dotazniku odpovidala Ceska pojistovna také na otazku, jakd je Ihita
od okamziku zaplaceni dovolené, kdy by si klient jest¢ mohl sjednat pojisténi zruSeni
cesty. V CP musi zékaznici poji§téni sjednat i zaplatit nejpozdgji do t¥f dnii od okamziku

zaplaceni pIné ceny zdjezdu.

ERYV Evropska pojistovna

ERV pojistovna nabizi klientim na zékladé¢ 0daji v modelovém piikladu svou
variantu pojisténi ,,K mofi“. Obsahem tohoto balicku jsou opét veSkeré produkty
pozadované rodinou vcetné trvalych nésledk, které jsou zde nad rdmec prani cestovatelt.
V uvodnim zadani pro vSechny modelové ptiklady je uvedeno, Ze klienti vzdy zadaji
pojisténi pokud mozno bez spoluucasti. Zakladni balicek doporu¢eny ERV Evropskou
pojistovnou je tedy sjedndn bez spolutcasti, kterd by jinak Cinila 1 500 K¢ na jednu
pojistnou udalost. Od toho se samoziejmé odviji 1 vys$si cena. Klienti si za tuto moznost

museji ptiplatit 280 K¢.

Ptipojisténi zruSeni cesty vSak bez spoluucasti sjednat nelze. V ptipadé pojistné
udalosti pojistovna vraci 80 % ze storno poplatki, které klientim vy¢islila napf. cestovni
kancelat. Spolutcast vSak pojistovna snizuje na 10 % v ptipadé, Ze cestu bylo nutné zrusit

z ditvodu hospitalizace.
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ERV Evropska pojistovna nabizi sjednani produktu zruSeni cesty i jako samostatné
pojisténi. Pojistné je zde vypocitano jako 4 % z ceny zéjezdu, ptipadné dalsich sluzeb jako
napt. ubytovani, letenek apod. Jestlize je vSak storno uzavirano jako soucast jednorazového
pojisténi, tedy v tomto piipadé varianta ,,K mofi“, pojistné tvoii pouze 3 % z celkové ceny

dovolené.

Lhata pro sjednani pfipojisténi storna se zde oproti Ceské pojistovné ¢astednd lisi.
Klienti musi v kazdém ptipadé uzavtit pojisténi tohoto produktu do tfi pracovnich dnt
od uhrazeni prvni cestovni sluzby. Jind lhata vSak plati pro dovolené ,,last minute®, kdy

klienti museji sjednat pojisténi storna jeSté v den zaplaceni dovolené.

Pojisténi k prikazim ISIC

Vhodné pojisténi pro rodinnou dovolenou je v pfipadé pojisténi ke kartam ISIC,
ITIC a ALIVE nutné seskladat ze zakladniho bali¢ku a tii dalSich pfipojisténi. Zakladni
tarif obsahuje z zddanych produkti pouze léCebné vylohy. Dale se pridava doplilkové

pojisténi odpoveédnosti, pojisSténi osobnich véci a pojisténi zruseni cesty.

Pojisténi lze ujednat pro vSechny v jedné pojistné smlouveé. Zaroven opét plati
podminka, ze vSichni ¢lenové rodiny musi byt drziteli nékterého z dokladl. Ptipojisténi
zruSeni cesty je omezeno maximalni cenou zajezdu pro jednu osobu, a to ¢astkou 80 000
K¢. Spolutcast €ini jako u vétSiny jinych pojisStoven na trhu 20 %. Nejvyssi ¢astka, ktera

by tak mohla byt vyplacena jedné osobé v ptipadé pojistné udalosti, je 64 000 K¢&.

cw w7

ze sledovanych pojistoven. Pokud je tedy v modelovém piikladu pocitano s cenou zdjezdu
15 000 K¢ za osobu, pojistné bude vypocitano na 345 K¢&. Podle pojistnych podminek
pojistovny UNIQA lze pojisténi zruSeni cesty sjednat maximalné jeden den po zaplaceni

posledniho doplatku zajezdu.
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PVZP
Pojisténi pro rodinu od PVZP opét spliuje veskeré potieby, avSak v ptipadé

v w7

slozeno z balicku ,,Optimal* a ptipojisténi stornovacich poplatki.

V piipadé¢ nezbytného zruSeni dovolené se i1 zde bude rodina podilet
na stornovacich nakladech 20% spoluucasti. Vyse pojistného predstavuje 3 % ceny zdjezdu
uhrazené za jednu osobu. ZruSeni cesty v této pojisStovné na rozdil od konkurence neni
mozné sjednat online. Pojistit se proti tomuto riziku lze pouze na nékteré z pobocek
do 3 pracovnich dnt od zaplaceni zjezdu, ktery byl placen jednorazové. Pokud je zajezd
hrazen zalohové, pojisténi se da uzaviit pouze do 3 pracovnich dnli od okamziku zaplaceni

1. zalohy.
Zadani modelového piikladu splituji vSechny dotdzané subjekty. Jelikoz si ale rodina
prala co nejvysSi navratnost penéz pii uplatnéni pojisténi storna, meli by uvazovat

o nabidce Ceské pojistovny, ktera zahrnuje i nejvyssi limity viech produkti.

Tabulka 12 Modelovy priklad Rodinna dovolend, ceny nabidnutych pojiSténi

CP ERV ISIC PVZP

Cena pojisténi (K<) 3625/3910 3700 3492 2532

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ idajti zvolenych pojistoven

Pojistné za pojisténi vztahujici se ke Ctvrtému modelovému piikladu se
v jednotlivych pojistovnach vyraznéji nelisi. Vyjimkou je pouze pojisténi od PVZP.
Procentudlni vypocet pojistného pro produkt zruSeni cesty byl jiz nastinén vysSe. Za zminku
stoji pojisténi od CP, kde jsou uvedeny ceny dvé, pfi¢emz nizsi z cen plati v ptipadé, Ze se
rodina rozhodne pro 20% spolutidast pii navraceni stornopoplatkii. Ob& ceny Ceské
pojistovny jsou jiz poniZzeny o rodinnou slevu, kterou tato pojiStovna poskytuje.

Z hlediska ceny se zde jevi jako nevhodnéjsi pojisSténi to od PVZP.
Pokud chce mit rodina jistotu plné névratnosti Uspor, které vydala na svou
dovolenou, jednoznaéné by méla uzavtit smlouvu v Ceské pojistovné s pojisténim storna

bez spoluucasti. Jestlize by se vSak spokojili s 20% spolutcasti v piipadé zruSeni cesty,
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méli by zvazit ERV Evropskou pojistovnu &i CP s ohledem na vyssi limity pojistného
plnéni a skutecnost, ze cestuji mimo Evropu do zemé¢, kde jsou ndklady na 1é¢eni velmi

vysoké.

3.4.5 Modelovy priklad ,,Jednotlivec, ro¢ni pojisténi*

Posledni modelovy piiklad je zaméfen na rocni pojisténi, to znamena pojisténi
s moznosti opakovanych kratkodobych vyjezdi do zahrani¢i béhem jednoho roku.
Pojisténi poptava muz, kterému je 70 let. I ve svém véku je stile aktivni a je ¢lenem
jednoho ze sportovnich svazl. Diky tomuto ¢lenstvi je majitelem karty ALIVE. Je zdravy
a nema problém s vyplnénim piipadného zdravotniho dotazniku pojistovny. Cestovat bude
pouze po Evropé a jeho celoro¢ni pojisténi by mélo zacit platit k 1. 4. 2019. Soucasti
pojisténi maji byt v kazdém ptipad¢ 1écebné vylohy s limitem pojistného plnéni alespoii
3000 000 K¢, trvalé nasledky urazu, imrti nasledkem tUrazu, pojiSténi osobnich véci

a odpovédnost na zdravi 1 majetku.

Tabulka 13 Modelovy piiklad Jednotlivec, ro¢ni pojiSténi; limity pojistného plnéni

pojistoven
Produkty Limity pojistného plnéni pojistoven (K¢)
Pozadované CP ERV ISIC PVZP
Lécebné vylohy 25 000 000 ? 4 000 000 3000 000
ODP - majetek 10 000 000 ? 1 000 000 2 000 000
ODP - zdravi 10 000 000 ? 1 000 000 2 000 000
Osobni véci 20 000 ? 15 000 10 000
TRVN - Graz 200 000 200 000
TRVN - smrt 100 000 100 000
Nad ramec
Nebezpec. a zimni sporty ne X ano ne
Zéchranna akce X X 1200 000 X

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajt zvolenych pojistoven

Posledni situaci tykajici se ro¢niho pojiSténi znazoriiuje Tabulka 13. V zadani bylo

nezbytné urcit, Ze se jedna o ro¢ni pojisténi s kratkodobymi vyjezdy do zahrani¢i béhem
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roku. Napft. pojistovna UNIQA s ISIC pojisténim totiz nabizi i ro¢ni pojisténi s vyjezdy
dlouhodobymi, kdy jedna cesta za hranice mize trvat az 1 rok. Hlavnim ucelem tohoto
modelového piikladu vSak bylo najit takové pojistovny, které nebudou mit problém

s pojisSténim osoby starsi 70 let.

Ceska pojistovna

CP opét jako v nékolika piedchozich piikladech uréila za nejadekvatngjsi pojisténi
bali¢ek s nazvem ,,Standard®, ve kterém pojisténci naleznou vse potiebné. Pojistné limity
se shoduji stémi, které bylo mozné pozorovat v piikladech zamétenych na Erasmus,
rizikovy sport a rodinnou dovolenou. Nejvyssi balicek, ktery Ceska pojistovna uvadi
mezi moznymi alternativami, totiz obsahuje az ptili§ velké limity pojistného plnéni, napf.
limit 1écebnych vyloh do vyse 100 000 000 K¢ ¢i osobni véci do vyse 50 000 KCc.
Pro bézného turistu je tato varianta nevyuzitelna i s ohledem na to, Ze s vy$s$imi limity cena

stoupa.

V dotazniku Ceska pojistovna uvedla, Ze osoba ve véku 70 let nepotiebuje k vytizeni
ro¢niho pojisténi zadny zdravotni dotaznik. VE&k pojisténého mé dopad pouze na cenu

pojisténi. V zahrani¢i mize cestovatel stravit maximalné 90 dni v ramci jedné cesty.

ERY Evropska pojistovna

ERV stejné jako v modelovém piikladu, ktery se tykal rizikového sportu, nemohla
vytvofit zddnou nabidku bez vétstho mnozstvi informaci o potencidlnim zakaznikovi.
Pravé pro klienty star$i 70 let, ktefi maji zajem o rocni pojisténi, m& ERV Evropska
piipraven specialni dotaznik zaméteny na zdravotni stav klienta. Dotaznik pak slouZzi jako
podklad pro vytvotfeni cenové nabidky specialné vytvofené pro danou osobu. Dotaznik
bohuzel nebyl poskytnut a nebyla sdélena ani pfibliznd cena a produkty, které rocni
pojisténi obvykle obsahuje. Piesto, pokud by si sedmdesatilety muz pojisténi sjednal, mohl

by vycestovat do zahrani¢i opakované vzdy na nejvyse 45 dni.
Pojisténi k prikazim ISIC

Celoro¢ni pojisténi s kratkodobymi vyjezdy si mohou vlastnici prikazi sjednat

ve dvou variantach. V tomto pifipadé¢ byla upfednostnéna varianta s vySSim limitem
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lécebnych vyloh (4 miliony K¢&) oproti varianté s limitem 2 miliony K¢&. I pfesto pojisténi
nespliiuje zadani modelového piikladu z divodu absence pojisténi trvalych nasledki.
Ptednosti tohoto pojisténi je ale uzemni platnost, ktera se vztahuje na cely svét, nikoli
pouze na pozadovanou Evropu. Cestovatel navic mize bez omezeni sportovat i nad rdmec

béznych aktivit.

Stejné jako v Ceské pojistovné, ani zde neni potieba vyplnéni jakéhokoliv dotazniku
pro osobu 70 let véku. V zahrani¢i by mohl muz na jedné cesté setrvat maximaln¢ 45 dni.

Zaroven je pojiSténi validni pouze po dobu platnosti prikazu ALIVE, ktery muz vlastni.

PVZP

Pojistovné VZP se podatfilo vyhovét potencidlnimu klientovi v plném rozsahu.
Jednotlivé pojistné produkty vSak maji niz$i limit pojistného plnéni, nez jaké deklaruje
Ceska pojistovna. PVZP nevyzaduje od muZe vyplnéni zadného dotazniku. Doba,

po kterou miiZze pobyvat za hranicemi Ceské republiky, je 90 dni.

Aniz by klient musel ustoupit od n€kterych svych podminek, miize vyuzit pojisténi
bud’ u Ceské pojistovny, nebo pojistovny VZP. Je velmi pravdépodobné, Ze by klienta
se vSemi jeho podminkami dokézala pojistit i ERV Evropska pojistovna. Bez vyplnéného

formulare vSak tuto domnénku neni mozné potvrdit.

Tabulka 14 Modelovy piiklad Jednotlivec, roéni pojiSténi; ceny nabidnutych pojisténi
CP ERV ISIC PVZP

Cena pojisténi (K<) 6579 X 450 10 064

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajti zvolenych pojistoven

Ceny roc¢nich pojisténi jsou velmi odlisné. Nejvice piekvapiva je cena pojisténi
ke karté ISIC (ptipadné ITIC, ALIVE). PfestoZe se jedna o drazsi tarif s vySSimi limity, je
pojistné oproti konkurentiim vyrazné nizsi. Pokud by se muz spokojil s niz§im tarifem, kde
limit 1é¢ebnych vyloh ¢inil maximalné¢ 2 miliony K¢, vyslednad cena pojisténi by byla
300 K¢. Jelikoz vsak toto pojisténi nespliiuje vSe potiebné, pak by si klient orientovany

na cenu mél vybrat pojisténi od Ceské pojistovny s pojistnym 6579 K&.
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V souhrnu, pro sedmdesatileté¢ho ¢loveka, ktery ma specifické pozadavky, je nejlepsi
alternativou pojisténi od Ceské pojistovny. Vzhledem k véku jsou vyssi limity 1édebnych
vyloh 1 ostatnich produktid velkym plusem. Klient navic neni tolik omezen a mtize travit
v zahrani¢i nepfetrzit€¢ az 90 dni. Cenu pojisténi miize senior jesté snizit, pokud si pojisténi

u Ceské pojistovny sjedna online. Pojistné po slevé ve vysi 20 % se tak snizi na 5 263 K&.
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4 Vysledky a zhodnoceni

Zhodnoceni nezZivotniho a cestovniho pojisténi

Pojistny trh v Ceské republice neustile roste, zejména diky rozvoji ekonomiky
v poslednich letech. Jen z hlediska pfedepsané¢ho pojistného doslo mezi lety 2017 a 2018
k meziro¢nimu narGstu o 4,8 %. Pfi¢inou rostouciho trhu je vSak zejména neZivotni
pojisténi, které v roce 2018 zaujimalo piiblizné 66 % trhu. V roce 2018 vybraly pojistovny
na nezivotnim pojisténi rekordni castku 85 389 731 tis. K& Nejvice sjednavanym
nezivotnim pojiSténim je pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, které tvoii ptiblizné
¢tvrtinu uzavienych smluv. Déle je hojné pojistovan majetek a 20 % uzavienych smluv
pfedstavuje pojisténi havarijni. Cestovni pojisténi jako samostatny produkt neni v téchto
statistikach evidovano. Pokud vSak vezmeme v uvahu udaje o predepsaném pojistném, je
mozné vypocitat, ze cestovni pojiSténi se na nezivotnim pojisténi z hlediska predepsaného

pojistného podili z 2,93 %.

Cesti ob&ané cestuji za hranice stale ast&ji. V roce 2017 se na cestu delsi nez 3 dny
vydalo témétf 5 miliont lidi. Kratkou cestu do zahrani¢i v rozmezi maximalné tii dnti
absolvovalo 1329 tis. Cechii. Bylo zji§téno, e piiblizné 91 % lidi se pfed cestou
do zahrani¢i vzdy pojisti. Velmi oblibenou se stala moZnost sjedndni pojiSténi
pres internet, kde je v soucasnosti uzaviena vice nez polovina pojistnych smluv. Mnoho
cestovatelil, pfesnéji 63 %, uvadi, Zze pifi vybéru pojisténi je pro né dulezité, jestli je

nabidka pojisténi dobie pochopitelna.

Pii pohledu na nabidku cestovniho pojiSténi zkoumanych pojistoven chce kazda
znich svého budouciho klienta zaujmout. Nekteré vytvareji predem urCené balicky
pojisténi, jiné umozinuji klientim poskladat vysledné pojisténi ze zvolenych produkta,
které opravdu pozaduji. Kazda ze sledovanych pojistoven také ldka potencialni klienty
na rizné slevy, napt. rodinné ¢i studentské. VSechny ¢ty pojistovny pak nabizeji slevu
za sjednani pojisténi online. Nejvétsi slevu pii tomto zptsobu sjednani poskytuje Ceska

pojistovna, a to 20 %.
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Nejcastéji uzaviranym cestovnim pojiSténim je pojisténi 1éCebnych vyloh. To také
tvofi nejveétsi podil na vybraném pojistném za cestovni pojisténi. Ve sledovanych letech
2008 — 2017 je vSak pozorovano, ze se tento podil neustdle snizuje. Zatimco v roce 2008
tvotilo pojistné vybrané na lécebnych vylohach asi 70 % z celkové ¢astky inkasovaného
pojistného, v roce 2017 to bylo pouze 42 %. V praktické casti byly dale sledovany celkové
castky vyplaceného pojistného plnéni. V roce 2017 likvidatoti vyplatili vice nez 777
milionti K&, pfi¢emz jedna pojistna udalost stala pojistovnu v priméru 8 260 K&. V Ceské
republice je nabidka cestovniho pojiSténi velmi pestra. Cestovatelé si mohou sjednat
pojisténi u kterékoliv z 23 pojistoven. Jedna pojisStovna nabizi cestovni pojiSténi pouze

firmam pro své zaméstnance.

Zhodnoceni modelovych piikladi a doporuceni

Velkou cast vlastni prace tvofi porovndni pojistoven vramci peti modelovych
piikladi. Kazdy modelovy piiklad je zaméfen na jiny typ cestovatele. Zaroven ma kazda
osoba ¢i skupina poptavajici pojisténi jiné pozadavky. Pfed samotnym zhodnocenim je
nutné uvést, ze vysledky jsou vzdy zavislé na zadani jednotlivych modelovych ptikladu.
V ptipadé, Ze by podminky byly nastaveny jinak, mohlo by se zménit i pofadi pojistoven
a hlavné doporuceni. Na konci kazdého piikladu bylo provedeno vyhodnoceni
a doporuceni takové pojiStovny, kterda nejlépe splnila zadané podminky. Vysledky jsou

uvedeny v Tabulce 15.

Tabulka 15 Vysledné poiadi pojistoven

CP ERV ISIC PVZP
Erasmus 1. 3./4. 3./4. 2.
Rizikovy sport 2./3. ? 2./3. 1.
Jednodenni 1. 3./4. 3./4. 2.
Rodinné dovolena 1. 2. 4. 3.
Celoro¢ni 1. ? 3. 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka uvadi poradi nejvhodnéjSich pojisStoven nabizejicich cestovni pojiSténi
pro jednotlivé modelové priklady. Pokud nékteré pojistovny shodné spliiovaly podminky,

rozhodovalo se podle nizsi ceny.
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V piikladu vénovaném Erasmu bylo doporu¢eno pojisténi od Ceské pojistovny.
Pojistovna VZP taktéz splnila podminky. Z divodu vysoké ceny vSak byla odsunuta
na druhé misto. Pojistovna ERV a pojisténi ke karté¢ ISIC bohuzel nevyhovélo zadanym

parametrim.

V ptipadé¢ rizikového sportu byly vysledky jednoznac¢né. Pozadavky splnila jedina
pojistovna, a to PVZP. Ceské pojistovné i pojistovné UNIQA s pojisténim ISIC chybélo
pojisténi sportovniho vybaveni, které si skupina cestovateld ptala. ERV Evropska
pojistovna neposkytla k tomuto ptrikladu zadné informace, jelikoz pro via ferrata urovné D
pozaduje vyplnéni specialniho dotazniku. Az po jeho vyplnéni by mohla sportovcim
vytvofit individudlni nabidku pojiSténi. Neni tedy jasné, jaké potadi v tomto piikladu ERV

pojistovna zaujima.

Ttieti piiklad dle ptedpokladi splnily vSechny pojisStovny. Prestoze zena
1é&ebnych vyloh, byla ji doporucena Ceska pojistovna, ktera nabizi limit nejvyssi ze viech
zkoumanych pojisStoven. Divodem je zejména cena pojiSténi, kterd je bezkonkurencné

vwr

pojisténi nemovitosti. Pro zenu je tak vyssi pojistny limit jediné vyhodou.

V ptikladu s rodinnou dovolenou hrélo hlavni roli pojisténi zruseni cesty, kdy
rodina pozadovala co nejvyssi ndvratnost penéz v ptipad¢ nutnosti uplatnéni storna. Také
zde byla doporu¢ena CP, jelikoz jako jedina nabizi variantu se 100% navratnosti. Druhou
pojistovnou, kterou by rodina méla zvazit, je ERV Evropska pojistovna, kterd v ptipadé

zruseni cesty z diivodu hospitalizace vraci 90 % stornopoplatki.

V poslednim piikladu by pro sedmdesatilet¢tho muze bylo vyhovujici pojisténi
od CP a PVZP. Ob¢ pojistovny poskytuji pojistnou ochranu opakované béhem roku vzdy
az na 90 dni. Kvuli vy$§im limitdm pojistného plnéni a nizsi cené¢ bylo muzi doporuceno
pojisténi od Ceské pojistovny. ERV pojistovna stejné jako v piikladu s rizikovym sportem

pozaduje pted vytvofenim nabidky vyplnéni zdravotniho dotazniku.
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Z tabulky vyplyva, Ze nejlepsi pojisténi pro zadané modelové piiklady poskytuje
Ceska pojistovna. Ta ma v Ceské republice dlouhou tradici a byla také prvni pojistovnou,
ktera na naSem uzemi cestovni pojiSténi poskytovala. Lepsi vysledek byl ocekavan
od ERV Evropské pojistovny, kterd je ryze cestovni pojistovnou. Za podminek danych

v modelovych ptikladech si vSak ptili§ dobfe nevedla.

Mezi pojistovnami jsou velké rozdily, predevsim v kone¢nych cenach za pojisténi.
Mym nézorem je, ze je dalezité¢ hledét na vysi limiti pojistného plnéni zejména u produktu
lécebnych vyloh. Neni vSak nutné hledat pojistovnu, kterd ma tyto limity nejvyssi. Jen
velmi malé procento cestovatelll by pfi pojistné udélosti dosdhlo na maximum mozného
limitu plnéni. Podstatna je, dle mého ndzoru, Groven asisten¢nich sluzeb, ktera je vSak
tézko meéfitelnd. Asistencni sluzba je pravé tim subjektem, ktery cestovatelim v tézké
situaci v zahrani¢i dokaze pomoci. Je tedy dobré se krom¢ vyse limitii a cen zajimat 1 o
zkuSenosti jinych pojisténct s asistencni sluzbou, zejména rychlost a ochotu jejich jednani.
Soucasti vSech pojisténi, které byly uvadény v modelovych ptikladech, byly vzdy i sluzby
asistence. Kromé¢ téchto informaci a zkusenosti by lid¢ pti vybéru cestovniho pojisténi meli
dobie procist i pojistné podminky. V modelovych piikladech byly vidét napt. rozdily
v maximalnim poctu dni, které muize pojistény stravit v zahrani¢i, pokud ma celoro¢ni
pojisténi. Pojisténé by mohla piekvapit i vysoka spoluucast pii vyplaceni pojistného

plnéni.

Pojistovné ERV by bylo doporuc¢eno dat svym klientim vétsi svobodu pii vybéru
pojistnych produkti. PfestoZe se jedna o cestovni pojisStovnu, nabizi tato pojistovna pouze
ucelené balicky sniz$imi ¢i vy$Simi limity pojistného plnéni. Klient tak musi platit
1 za takové produkty, které nepozaduje. Pojistovna UNIQA s pojisténim ke kartdm ISIC,
ITIC a ALIVE by zas méla do celoro¢niho pojisténi zahrnout urazové pojisténi, které zde
chybi. Zaroven by bylo vSem pojistovnam doporuceno, aby k pojisténi rizikovych sportii

automaticky pojistily (alespoii do urcité vyse) i sportovni vybaveni cestovatelti.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat nezivotni pojisténi a jeho postaveni
na ¢eském pojistném trhu. Hlavni specifika produkti neZivotniho pojiSténi byla podrobné
predstavena v teoretick¢é ¢asti prace. V praktické c¢asti bylo zkoumano postaveni
nezivotniho pojisténi jako celku. V roce 2018 zaujimalo nezivotni pojiSténi vice nez 66 %
pojistného trhu, pficemz tento podil se v pribéhu poslednich deseti let neustale zvétsuje.
V roce 2018 vybraly pojistovny na pojistném za produkty NP pies 85 mld. K¢. Témét
Ctvrtinu smluv uzavienych v ramci nezivotniho pojiSténi tvoii pojisténi odpoveédnosti

z provozu vozidla.

Dil¢i cil prace spocival v charakteristice cestovniho pojiSténi jakozto jednoho
z produktli pojisténi nezivotniho. V teoretické Casti prace byly uvedeny moznosti sjednani
1 zédniku pojisténi, faktory, které maji vliv na vySi pojistného 1 nejcastéjsi vyluky,
se kterymi se cestovatelé mohou v pojistnych podminkach pojistoven setkat. Rozebrany
byly také jednotlivé produkty cestovniho pojisténi. V Ceské republice stoupa podet lidi,
ktefi stravi alespont né€kolik dni v zahrani€i. Pfiblizné 91 % znich vSak na cestovni
pojisténi nezapomind. Zakladnim produktem cestovniho pojisténi je pojiSténi 1éCebnych

vyloh, které se v roce 2017 podilelo na vybraném pojistném ze 42 %.

Dal8im z cili bylo porovnani cestovniho pojisténi metodou komparace u vybranych
pojistoven. K tomuto srovnani bylo vytvoieno pét modelovych piiklada, kde v zavéru
kazdého z nich bylo provedeno hodnoceni a doporuceni nejvhodnéjsiho pojisténi. Ze Ctyt
srovnavanych pojistoven si nejlépe vedla Ceskd pojistovna, kterd byla doporudena
ve Ctyfech z péti pripadi. Nabidka pojistoven byla zhodnocena jako dostacujici. Pouze
v jednom piipadé nevyhovovala vySe nabidnut¢ho limitu nastavenym podminkam.
V piikladu zaméteném na rizikovy sport nevyhovély ve svém néavrhu dvé pojistovny,
jelikoz v nabidce chybélo pojisténi sportovniho vybaveni. Doporucend pojistovna zadani
splnila diky pfipojisténi, které pojisténi vybaveni zahrnovalo. Tato skutecnost se stala
predmétem doporuceni pro vSechny pojisStovny. Pojisténi ke Skolnim dokladim by
do budoucna mélo do celoro¢niho pojisténi zahrnout i1 pojiSténi trazové. V celkovém

pohledu jsou mezi pojisStovnami nejvetsi rozdily ve vysi pojistného. Pied vybérem
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cestovniho pojisténi by se vSak nemélo zapominat ani na srovndni pojistnych podminek

a zjisténi zkuSenosti ostatnich klientii pojiStovny s asistencni sluzbou.
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Priloha I1

Dobry den,

jmenuji se Jaroslava Stafikova a jsem studentkou magisterského studia na Provozné
ekonomické fakulté CZU v Praze. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. Tento dotaznik bude slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast diplomové prace
s nazvem Nezivotni pojisténi na ceském pojistném trhu.

Dotaznik obsahuje nékolik obecnych otazek a pét modelovych situaci. K nékterym
modelovym situacim je pfifazeno i par dalSich dopliujicich otazek, které se k této situaci
vztahuji.

Pfedem Vam mnohokrat dékuji za spolupréci.

Obecné otazky

1. Ve kterém roce zacala Vase pojiStovna nabizet cestovni pojisténi?

2. Na kolika poboc¢kach &i distribuénich mistech v Ceské republice si mohou klienti
sjednat Vase cestovni pojisténi?

3. Ma klient mozZnost pii sjednani cestovniho pojiSténi ziskat néjakou slevu?
(napf. pii sjednani online, staly klient pojisStovny apod.)

4. Pokud si klient sjedna ve Vasi pojistovné cestovni pojisténi, jsou vzdy automaticky

soucasti i asistencni sluzby?

Modelové priklady

Nyni bude nasledovat pét riznych modelovych situaci. Klient by si rad sjednal
cestovni pojisténi pravé u Vasi pojisStovny. Nabidnéte mu, prosim, co nejadekvatné;si
pojisténi, které bude odpovidat jeho pozadavkiim.

Klienta zajima celkovda cena nabidnutého pojiSténi, obsah pojisténi (veskeré

produkty, které pojisténi obsahuje, tzn. 1 produkty, které nezadal, ale jsou soucasti balicku)
a limity pojistného plnéni jednotlivych produkti.
Pro snazsi porovnani prosim uvazujte, Ze klient sjednava pojisténi osobné na Vasi

pobocce. Pozaduje vzdy pojisténi bez spolutiCasti.



Modelovy priklad Erasmus

Prvni modelovy ptiklad se vztahuje k Erasmu. Jedna se o program EU, diky némuz
mohou studenti vysokych Skol béhem svého studia vycestovat do zahrani¢i a studovat
na taméj$i univerzit¢ po dobu az 1 roku. Vtomto modelovém piikladu ma zijem
vycestovat tfiadvacetilety student vysoké Skoly. Chce navstévovat univerzitu ve Finsku,
ato vterminu od27.8.do 23. 12. 2019. Ve Finsku bude pouze studovat, piipadné
provozovat bézné sporty. Pojisténi rizikovych sporti tedy nepotiebuje. Vzhledem k vysi
cen ve Finsku se rozhodl pro pojisténi 1é¢ebnych vyloh s limitem pojistného plnéni
miniméln¢ 4 000 000 K¢&. Zaroven pozaduje pojisténi odpoveédnosti — za Skodu na zdravi
limit 1 000 000 K¢, za Skodu na majetku stejny limit 1 000 000 K¢. Chce byt také pojistén

pro piipad trvalych nasledk trazu, a to do limitu minimaln¢ 200 000 K¢.

Doplitujici otdzka: Pokud by se student musel po Novém roce vratit do Finska jesté
na mésic, je mozné tuto pojistku ve stejném rozsahu pojistnych produkti o mésic

prodlouzit?

Modelovy priklad Rizikovy sport

V modelovém prikladu €. 2 se chce pojistit skupina osob pro moznost provozovani
rizikového sportu v zahranici, konkrétné via ferrata. Je to cesta nepfistupnym terénem,
kterd se obvykle nachéazi v hordch. Od horolezectvi se tento sport li§i zafizenim predem
stanovenych cest. Cesty jsou zajistény ocelovymi lany, Zebiiky ¢i Zeleznymi stupy. Lezci
vzdy potiebuji vhodnou vystroj, kterd se skldda z ivazu, helmy a jisténi. Ferratové trasy
jsou zpravidla oznaceny pismeny A — E podle stupné obtiznosti. Nejvice tras se nachazi
v Evropé. V tomto ptikladu by rada vycestovala skupina lidi, dva muzi (26 a 25 let) a dvé
zeny (25 a 23 let). VSichni jsou zdravi, sportovné aktivni a ve slézani ferrat maji
nekolikaleté zkuSenosti. Nyni by chtéli navstivit Rakousko v terminu od 1. 7. do 4. 7. 2019
a vyzkousSet zde 1 ferraty stupné obtiznosti D. Pojisténi by mélo urcité obsahovat pojisténi
1écebnych vyloh s limitem pojistného plnéni alespont 4 000 000 K¢&. Déle chtéji byt vSichni
¢lenové skupiny pojisténi pro piipad trvalych nasledki urazu i pro piipad smrti nasledkem

urazu. Soucasti pojisténi by meélo byt i1 hrazeni nakladid v pfipadé¢ zéchranné akce



provadéné vrtulnikem a pojisténi na Skody vzniklé na sportovnim vybaveni, které si bude

skupina ptij¢ovat v Rakousku.

Doplnujici otdzky: Je ve Vasi pojisStovné sport na této tirovni bézné€ pojistitelny? Je potieba

vyplnit n&jaky dotaznik ¢i vytvofit specidlni nabidku?

Modelovy priklad Jednotlivec, jednodenni pojiSténi

Tteti modelovy piiklad je zaméfen na jednotlivce, Ctyficetiletou zenu, kterad je
zaméstnankyni vysoké Skoly a je tedy drzitelkou karty ALIVE. Tato zena chce vycestovat
do Némecka za ucelem prohlidky mésta a nakupti, a to pouze na jeden den (15. 6. 2019).
Jelikoz nejede daleko za hranice a pouze na kratkou dobu, staci ji pro tuto cestu pouze

Cv v

nabizi.

Modelovy priklad Rodinna dovolena

Modelovy ptiklad €. 4 je vénovan rodin¢, kde oba rodice jsou vysokoskolsti ucitelé,
déti jsou zaci zakladni Skoly. Rodinu tvoii muz (42 let), zena (38 let), dcera (13 let) a syn
(8 let). Spole¢né vyrazi v 1ét€¢ k mofti na dovolenou do Spojenych arabskych emirath. Prave
si koupili zajezd za 60 000 K¢ (15 000/0s.) v terminu od 10. 8. do 17. 8. 2019. Cestovat
budou letecky. Rodina chce mit v pojisténi 1ééebné vylohy (limit alespon 2 000 000 K¢),
dale pozaduje pojisténi svych osobnich véci a zavazadel, pojisténi odpoveédnosti (za Skody
na zdravi 1 majetku) a pojisténi zruSeni cesty (co nejveétsi ndvratnost penéz i za cenu

vyssiho pojisténi).

Doplitujici otazky: Jakd je maximalni lhita od okamziku zaplaceni dovolené, kdy by si

klient mohl ve Vasi pojistovné sjednat pojisténi zruseni cesty? Jak velké procento z ceny

zéajezdu tvoii pojistné na pojisténi zruseni cesty?



Modelovy priklad Jednotlivec, ro¢ni pojisténi

Posledni modelovy pfiklad je zaméfen na rocni pojiSténi, to znamend pojiSténi
s moznosti opakovanych kratkodobych vyjezdii do zahrani¢i b&hem jednoho roku.
Pojisténi poptava muz, kterému je 70 let. I ve svém véku je stale aktivni a je Clenem
jednoho ze sportovnich svazl. Diky tomuto ¢lenstvi je majitelem karty ALIVE. Je zdravy
a nema problém s vyplnénim piipadného zdravotniho dotazniku pojistovny. Cestovat bude
pouze po Evropé a jeho celoro¢ni pojisténi by mélo zacit platit k 1. 4. 2019. Soucasti
pojisténi maji byt v kazdém ptipad€ 1éCebné vylohy s limitem pojistného plnéni alespon
3000 000 K¢, trvalé nasledky trazu, umrti nasledkem turazu, pojiSténi osobnich véci

a odpovédnost na zdravi i majetku.

Dopliujici otazky: Kolik dni maximaln€é miiZze u tohoto typu pojisténi tvofit jedna cesta

do zahrani¢i béhem roku? Je potfeba u osoby tohoto véku vypliovat zdravotni dotaznik?

(Pokud je to mozné, poskytnéte ho, prosim.)



