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Abstrakt

Pfedmétem diplomové prace bylo charakterizovat spotiebitele a jejich spokojenost s produkty
pivovarského odvétvi, se zaméfenim na minipivovary. V uvodu prace je ptibliZzena situace na
zdej$Sim trhu a v literarni reSerSi jsou vysvétleny pojmy spotiebitel, spokojenost, méieni
spokojenosti a také pivovarnické odvétvi se zaméfenim na minipivovary. V ramci praktické
¢asti byl proveden vyzkum metodou dotaznikového Setfeni a ve druhé ¢asti pomoci slepé
degustace. Hlavnim cilem bylo zjistit pohled spotiebiteli na pivovarské odvétvi a
minipivovary. V poslednich letech se v Ceské republice rozmohl trend malych a domécich
pivovari a kazdym rokem naristaji jejich pocty o desitky. Hodné se 1isi od velkych
prumyslovych pivovari, protoze pravé mensi mnozstvi vyroby umoziiuje vyrobu specialnich
druhi piv. To je to lakavé na minipivovarech, specialni druhy piv a jejich mozné ptichuté, jiné

technologie vateni piva a domacky piistup.

Klicova slova: spottebitel, spokojenost, pivo, pivovar, minipivovar, dotaznikové Setfeni,

degustace



Abstract

The subject of the diploma thesis was to characterize consumers and their satisfaction with the
products of the brewing industry, focusing on microbreweries. At the beginning of the thesis
the situation on the local market is described and the literary research explains terms such as
consumer, satisfaction, measurement of satisfaction and also the brewing industry with a focus
on microbreweries. In the practical part of research was realized by the method of questionnaire
survey and in the second part by blind tasting. The main objective was to find out consumers'
view of the brewing industry and microbreweries. In recent years, the trend of small and
domestic breweries has increased in the Czech republic and their numbers are growing by
dozens each year. It differs a lot from large industrial breweries, because the smaller amount of
production makes possible to produce special types of beer. This is tempting at microbreweries,
specialty beers and their possible flavors, other beer brewing technologies and a homely

approach.

Keywords: consumer, satisfaction, beer, brewery, microbrewery, questionnaire survey, tasting
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1. UVOD

V této diplomové praci se budu zabyvat spokojenosti spotiebitelt s produkty pivovarského
odvétvi, predevsim se zaméfenim na minipivovary v Ceské republice.

Cilem této prace je popsat dané téma a na konci zjistit spokojenost spotiebitelli pomoci
nastrojii méteni spokojenosti spotiebiteld.

Toto téma mi pfisSlo velmi zajimaveé, jelikoz mam k pivovarskému odvétvi blizky vztah a
také ma v nasi republice dlouhodobou tradici. Velké pivovary na naSem uzemi vyvazi sva piva
do desitek zemi po celém svété, avSak import je diky pivnimu patriotismu minimalni. V
poslednich letech se v CR rozmohl trend malych a domécich pivovart, a ten je dan vzristajicim
z4jmem spotiebitelll o kvalitni regionalni potraviny. Kazdym rokem na nasem tizemi ptibyvaji
desitky minipivovari. Do kategorie minipivovari patii pivovary, jejichZz ro¢ni vystav piva
nepfesahne 10 000 hl. Pravé mensi mnozstvi vyroby umoZiuje minipivovarim vyrobu
specidlnich druhti piv, které byvaji pro spotiebitele atraktivni. Tim se tak odliSuji od
prumyslovych pivovart, které vyrdbé¢ji zpravidla stale stejné druhy piv. V roce 2019 pocet
minipivovari na nasem uzemi dosahl néco pies 440 a stale ptibyvaji. Minipivovary vyrabi
kolem 2,5% ceského pivniho vystavu a jejich podil nadale stoupa.

Kdyz se ¢lovék podiva, nebo zac¢astni riiznych soutézi o nejlepsi pivo, ¢asto se na prednich
ptickach objevi piva z minipivovarl a aZ za nimi jsou piva od velkych pivovarl a znacek, které
jsou znamy jak v CR, tak i ve svété. Casto to byva vétsi vasni, pfistupem a peclivosti. To mi
piijde velmi fascinujici, a 1 proto me zajima, jaky pohled na tuto zalezitost maji spotiebitelé
piva a zda jsou s témito produkty spokojeni. Proto zde budu vice do hloubky fesit pojmy jako

spottebitel, méfeni jejich spokojenosti a samoziejmée 1 samotné minipivovary.



2. Literarni prehled

2.1 Spotrebitel

Clovék v priibéhu Zivota hraje mnoho roli, at’ uz od ditéte, souseda nebo §éfa. Avsak

role zakaznika ho provazi cely zivot (Vysekalova, 2004).

Co je to spotiebitel? Casto se pojem spotiebitel uvadi i jako zakaznik. Ale je tieba si fici
ze nejde o synonyma, ale oba pojmy ve skute¢nosti znamenaji néco jiného.

Spottebitel je vetSinou bran jako ten, kdo uziva dany produkt pro svou spotiebu.
Zékaznik je ten, kdo 1 tfeba jen projevuje zajem o nabidku ¢i koupi, ale nemusi
spotiebovavat. Clovék ale miize byt zaroven zakaznik i spotfebitel (S. A.Butcher, 2002).

Jobber a Lancaster (2001) tikaji, Ze spotiebitelé jsou jednotlivei, ktefi si kupuji vyrobky
a sluzby pro vlastni spotiebu.

Spotiebitelské chovani je zdkladem Zivota kazdého z nas. Pokud nakupujeme néjakou
sluzbu ¢i produkt, lze to povazovat za spotiebni chovani. Spotiebitel je jedine¢nou
osobnostni s vlastnim ndzorem, a to by méli vSichni prodejci respektovat, pokud si chtéji
zakaznika ziskat, ¢i udrzet. Spotiebitelé patii k nejcitlivéjSim ¢lankim trzniho mechanismu.
Zékladem je si uvédomit, ze jednani spotiebitele je Casto ovlivnéno cenou, znackou, jakosti,

nebo také propagaci a povahou kupovaného produktu (Koudelka, 2006).

Vetejnopravni definice je uvedena v zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Spottebitel je definovéan jako ,,fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské

¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani* (Hadas, 2014).

Zakaznik je vZdy spotiebitel, coZ znamena konecny uZivatel daného produktu (Drucker,
2002).
Bunesova (2009) uvadi, ze zékaznik je kazdy, kdo s nami vstoupi s v jednani a také ten,

kdo projevi zajem o naSe produkty.
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2.1.1 Rozdéleni spotiebiteli

Zpusoby, jakymi je mozné rozd¢lit spotiebitele do urcitych skupin je mnoho.
Bartova a Koudelka (1994) rozdéluji spotiebitele podle 2 zdkladnich postupd. Tradicni

segmentacni postupy a netradi¢ni.

Tradi¢ni segmentacni postupy:

- Demografické: - vék
- pohlavi
- velikost rodiny a jeji Zivotni cyklus

- vzdélani, povolani, pfijem

- Etnografické: - ndrodnost
- rasa
- naboZenstvi
- Fyziografické: - fyziologické dispozice (rozméry, kvalita vlast, kiize,..)

- zdravotni stav

- Geografické: - svétova oblast
- staty, regiony
- velikost mésta
- hustota osidleni

- podnebi

Netradi¢ni segmentacni postupy:
Rozdily v kupnim chovani spotiebitelti jsou spojeny se socidlnimi a psychologickymi vlivy.

- Socialni tFida: rizné socilni tfidy predstavuji rizné segmenty. Zde 1ze vyuzit jen zdkladniho

roz¢lenéni — horni, stfedni a dolni trh.
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- Zivotni styl: Zivotni styl, nebo-li zpisob Zivota, ve velké mife ovlivituje kupni chovéni
spotiebitelil. Zivotni styl odraZi osobnost jednotlivce, a dokonce i jeho socialni tiidu. V praxi
to znamena, jaké zbozi si ¢lovek vybira, jak ho uziva a co jim demonstruje (Komarkova, 1998).
- Osobnost: zde se nabizeji riznorodé skaly (dominantni, submisivni, impulsivni, raciondlni,
melancholickd, flegmaticka). Bartova a Koudelka (1994) udavaji, ze pouze podle osobnosti
nelze segmentovat spotiebitele, jelikoz zkuSenosti ukazuji, Ze segmenty nemaji dostateCnou

homogenitu.

Nenadal (2004) ¢leni spotiebitele takto:

= Interni spottebitelé — délnici, kolegové apod.

= Zprostiedkovatelé —velkoobchodni organizace, dealefti, sklady apod.

= Externi spotfebitelé — jiné organizace nebo fyzické osoby, ktefi vyuzivaji dodatecné
vystupy. Nejsou vzdy koneénymi spottebiteli.

= Kone¢ni uzivatelé — jsou findlnimi spotiebiteli produktt.

Vysekalova (2004) zminuje studii Shopper typology a Media beahaviour od spolecnosti
Incoma Research a Gtk Praha (2003), ktera nakupujici déli do n€kolika zdkladnich typt:
narocni, ovlivnitelni, loajalni, opatrni konzervativci, Setfivi a nenaro¢ni flegmatici. Déle by

bylo mozné¢ spotiebitele rozdélit na béZného, problémového, a obtizného zédkaznika.
2.1.2 Nakupni chovani spotiebitelu

Kdo nakupuje? Spotiebitelské nakupy jsou casto individualni. Kdyz si ¢lovék kupuje
naptiklad pivo Budvar, mize se rozhodnout impulzivné pii pohledu na dalsi nabizend piva
v sortimentu. Na rozhodovani se mize podilet vice lidi, ¢i celd skupina, jako je naptiklad
domadcnost. V takové situaci na sebe muze pusobit nékolik jedinc ve snaze ovlivnit koupi
danych vyrobki (Blackwell a kol. 1993).

Jobber a Lancaster (2001) popisuji 5 roli.

= [nicidator — osoba, ktera k procesu uvazovani o koupi navadi. Tento Clovek také Casto

hromadi informace, které¢ pomahaji pti rozhodnuti.
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= Ovliviiovatel — Clovek, ktery se snazi presvédcit ostatni pfitomné ve skupin€ o spravnosti
rozhodnuti. Casto shromazd’uje informace a snaZi se je ostatnim vnutit.

= Rozhodovatel — je ten, kdo ma moc ¢i finan¢ni autoritu ucinit kone¢né rozhodnuti.

= Ndkupci — osoba, kterd transakci provede.

= Uzivatel — skute¢ny spottebitel vyrobku.

2.1.3 Spotrebitelem vnimana hodnota

Spottebitelska hodnota by se dala podle ¢eské technické normy charakterizovat jako vztah
mezi uspokojenim jisté potieby a pouzitymi zdroji pro dosazeni tohoto uspokojeni.
Tato norma uziva dva pojmy, a to je potieba a zdroje, které si je tieba vice vysvétlit. Potieba
se da vysvétlit jako pocit nedostatku néceho, co je nezbytné a potiebné pro existenci ¢loveka,
aby mohl vykonavat urcité Cinnosti ¢i z4jmy. Zdroje zahrnuji jak vSechny hmotné, tak i

nehmotné statky k uspokojeni potieb (VIcek, 2002).

V dnesni dobé jsou spotiebitelé vice informovanéjsi a vzdélan€jsi a pomoci nastrojti dnesni
doby si mohou ovétovat pravdivost tvrzeni firem a porozhlédnout se po dalSich alternativach.
Nabidka produkti a sluzeb je na trhu velmi vysoka a vybrat si spravné mtize byt velmi obtizné.
Zékaznik si voli takovou nabidku, kterd nabizi nejvyssi vnimanou hodnotu a zaroven hodnoti
rozdily mezi v§emi néklady a vyhodami ve vztahu ke konkurenénim nabidkam (Armstrong a

Kotler, 2010).

Spottebitelé kladou celou fadu pozadavki na nabidky, pfedevsim se jedna o:
= Vlastnosti nabidky — jakost, kvalita, bezpecnost, obal,
= Ceny a platebni moZnosti — hotovost, platebni karty,
= Distribuce — podminky, dodaci lhiity, rychlost,

= Prezentace organizace — image, ptistup personalu, letdky (Kozel a kol. 2006).

13



2.2 Spokojenost spotiebitele

Stejné jako u spotiebitele, tak 1 u spokojenosti neni jen jedna definice, ktera tento pojem
vysvétluje.

Norma ISO 9000:2015 definuje spokojenost jako: vniméni zédkaznika, tykajici se miry
splnéni jeho ocekavani (Nenadal 2016).

Spokojenost je velmi variabilni pojem. Co jeden povazuje za kvalitni vyrobek, miize
byt pro druhého nedostacujici (Bures, 2006). Posouzeni vysledku se zdkaznik od zakaznika
1i§i. Dva rlzni spottebitelé mohou vykazovat spokojenost z odliSnych divoda. Obecné by
se dalo fict, Ze spokojenost je pocitem potéSeni nebo zklamani jedince, které vychazi
z porovnani vysledku s jeho o¢ekdvanim. Hodnoceni vysledku zédlezi na mnoha faktorech,
piedevs§im na typu vérnostniho vztahu. Pokud mé spottebitel s danou znackou pozitivni
vztah, vnima jeji vyrobky kladnéji (Kotler, Keller 2013). Pokud je spottebitel spokojeny, je
ochotny zaplatit vyssi cenu, aby ziskal urcité vyrobky ¢i sluzby (Storback, Lehtinen 2002).

Podle Kotlera (2001) spokojenost zakaznika zavisi na jeho pocitech. Jde o pocity potéSeni
nebo zklamani, které vyplyvaji z porovnani spotiebitelské vykonnosti (spotiebitelského
uzitku) a vykonnosti ofekavanou. Také uvadi, Ze zdkaznici uZ nebudou své nakupy
opakovat, pokud dostanou méné, nez ocekavaji. Nekolik studii tikd, ze ptiblizné 44%
pfiméfené spokojenych zakaznikli méni Casto dodavatele. Naopak ti vysoce spokojeni

nemaji pottebu kupovat jiny, byt i lepsi vyrobek od jiné firmy.

Definovani pojmu spokojenost s sebou piinasi 1 nékolik problémt. Je tfeba si uvédomit,
ze spokojenost zdkaznika se vzdy poji s jeho pocity. Tyto pocity se nemusi vztahovat pouze
k produktim ¢i sluzbam, ale 1 k organizaci samotné. Spokojenost lze tedy chapat jako
souhrn pocitl, které byly vyvolany rozdilem mezi minulou zkuSenosti nebo urcitym

ocekavanim a skute¢nou zkusenosti s produktem (Nenadal, 2004).
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Mezi stavem ocekavani zakaznika a skutecnosti Ize urcit tfi zdkladni stavy spokojenosti,

které jsou uvedeny na obrazku €. 1.

Obrazek ¢. 1: Spokojenost zakaznika — hodnotici Skala

... vice neZ bylo
olekavano

Zcela spokojen

1 2

NadsSeni
Zakaznici

Velmi spokojen

Ziakaznik obdrzel ...
... to, co bylo ... méné neZ bylo
otekavano otekdvano
Spokojen Méné spokojen Nespokojen
3 4 5
Spokojeni Zklamani
zakaznici zakaznici

Zdroj: GFK Praha, Icoma Consult a kol. (2004)

1. NadSeni zakaznici — znamena, Ze potieby zakaznika byly uspokojeny vice nez ocekaval

(tzv. nadSeny zakaznik).

2. Spokojeni zakaznici — znamena, Ze realnd zkuSenost splnila o¢ekévani zakaznika.

3. Zklamani zakaznici — znamend, Ze doSlo k rozporu mezi poZadavky a redlnym

vysledkem a o€ekavani nebyly zcela naplnény.

V praxi ¢asto méfi miru spokojenosti pomoci uplatiovanych reklamaci. Toto méfeni

neni uplné spravné, jelikoZz se prokazalo, ze pouze jeden z dvaceti Ctyf nespokojenych
b

zékazniki se rozhodne pro reklamaci koupeného produktu ¢i sluzby. Reklamace by proto

méla slouzit pouze jako ukazatel absolutni nespokojenosti (Nenadal, 2004).

Spokojenost spotiebitele vychdzi z teorie rozporu. Je zaloZzen na stanoveni piedstavy

spotiebitele o charakteristikdch vyrobku. Pokud vysledek pied¢i ocekévani, znamena to, ze je
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spokojen. Pokud viak vyrobek nedosahne téchto oéekavani, je spotiebitel nespokojen. Cas je
velmi dilezitym faktorem u priazkumu spokojenosti, jelikoz se ¢asto mtize jednat o opakovanou
spokojenost ¢i nespokojenost, a proto je potieba délat mefeni opakované (Foret, Stavkova

2003).

Obrazek €. 2: Model spokojenosti zakaznika

Image
Ocekavani
zakaznika
2 z 3 "
Vnimana = v T
- Vnimana Spokojenost Loajalita
valita > i
sk hodnota zakaznika zakaznika
produktu
StiZnost
zakaznika

Zdroj: Foret, Stavkova (2003)

Na vySe uvedeném obrazku ¢. 2 modelu spokojenosti zakaznika jsou zndzornény tyto body:

= [mage: hypotetickd proménna vztahu zdkaznika k produktu.

= Ocekavani: ptedstavy o produktu, které ma zakaznik.

= Vnimana kvalita: tyka se jak samotného produktu, tak 1 vSech sluzeb souvisejici s jeho
dostupnosti.

= StiZnosti zdakaznika: jsou dusledkem nerovnovahy ocekavani a vykonu.

» Logjalita zdkaznika: je také nerovnovdhou ocekdvani a vykonu, ale jde o kladny
dasledek. Ve vétSin€ piipadl se projevuje opakovanym ndkupem, cenovou toleranci a

doporucenim jinym zakaznikim.
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Model spokojenosti podle Nenadala (2008) je trochu odlisny od Foreta a Stavkové (2003).
I v tomto modelu je opét porovnavana skutecnost s ocekavanim, ale autor neuvadi jako jeden

z faktori image nebo prestiz znacky.

Obrazek ¢. 3: Model spokojenosti zakaznika

Predchozi Momentédni potfeby a Informace z
zkusenost| oekéavani okoli

Poiadavky zakaznika

I X

Zakaznikem ynimana realita

|

Systém managementu jakosti dodavatele

Zakaznik ‘e
—p|  StiZnostl, reklamace

spokojen?
+
4 !
Loajalita Ztrata
zdkaznika zakaznlka

Ekonomicka vwkonnost
dodavatele

Zdroj: Nenadal, (2006)

Tento model spokojenosti dle Nenadala (2008) plsobi vice komplexnéji, jelikoz
zohlediiuje 1 ptedchozi nakupy, doporuceni od okoli i1 loajalitu zdkaznikii. Tyto faktory mohou

byt velmi podstatné a mohou ovlivnit cely ndkup zakaznika a tim 1 jeho spokojenost.
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Foret (2003) vymezuje sedm diivodi, pro¢ se zamé&fit na spokojenost zakaznika:

= Spokojeny zakaznik zlistava spolecnosti vérny a ¢as, penize a usili na jeho udrzeni je az
pétkrat niz$i nez na ziskani nového, s ¢im se ztotoznuje 1 Glanz (1996).

= Pokud je zdkaznik spokojeny, je ochotny zaplatit vyssi cenu. Pokud by zdkaznika chtéla
ziskat konkurence, musela by snizit cenu stejného produktu az o 30%.

= Spokojeny zakaznik dokaze pomoci spolecnosti prekonat rizné problémy, protoze je
dokaze pochopit a byt ohleduplny.

= Spokojeny zakaznik piedava reference svému okoli, tudiz funguje jako neplacena forma
propagace.

= Spokojeny zakaznik je vice otevieny koupi i dalSim produktim firmy.

= Spokojeny zakaznik je ochotny sdélit svou zpétnou vazbu firmé.

= Spokojeny zdkaznik vyvoldva u zaméstnancti firmy pocit uspokojeni a hrdosti na svou

praci.

2.2.1 Ponakupni chovani

Pondkupni chovani za¢ina uzitim vyrobku nebo sluzby. Zakaznik srovnava skute¢ny a
ocekavany efekt a tim tedy zjiSt'uje, zda je spokojen nebo ne. Pokud je zdkaznik velmi spokojen,
muze to vést az k vérnosti, coz znamena ze bude nakup opakovat.

Zékladni charakteristiky vérnosti (Bartova a kol. 2002):

= Je zameérna,

= Je zaloZena na vybeéru alternativ,

= Trvav Case,

= Je funkci psychologického procesu.

Bartova a kol. (2002) uvadéji dalsi schéma, na kterém je spokojenost nebo nespokojenost

obohacena o dal$i moZné zplisoby chovani.
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Obrazek €. 4: Ponakupni chovani

vernost generalizace kladné Slovao-z-Ust

' Ano .
Uit~ \ /
i ?
Ocekavani — Spokojenost?
: Ne :

zmena znacky diskriminaca zaporné Slovo-z-Ust

Zdroj: Bartova a kol. (2002)

2.2.2 Méreni spokojenosti

Organizace dle normy CSN EN ISO 9001:2008 (CNI, 2009) musi provadét jako jedno
z méfeni vykonnosti systému managementu jakosti monitorovani informaci, které se tykaji
vnimani zédkaznika, zda organizace dokézala splnit jeho pozadavky. Norma neudava, jakym
zpusobem by se mély informace monitorovat, ten si spole¢nost uréi sama. Castym zptisobem,
jak organizace méfi spokojenost, je pomoci stiznosti a reklamaci, prostiednictvim kterych
zékaznici vyjadiuji svou nespokojenost (Nenadal, 2008).
Nékdo by mohl byt toho nazoru, Ze méfit spokojenost zékaznikil je zbytecné, pokud je
firma v zisku, ale plnéni firemnich cili, co se tyce vySe trzeb, neni jeste¢ zarukou dlouhodobé

stability a jistoty. Pro udrzeni zdkaznikli a také postaveni na trhu je tfeba neustale zjiStovat

jejich prani a pozadavky a podle toho se ptizpiisobit. Pro¢ tedy métit spokojenost zakaznika?

= Postupy méteni spokojenosti zakaznikl jsou nejefektivnéj§i innosti pii uplatiiovani
zpétné vazby v systémech managementu jakosti.

= ZkuSenosti ukazuji, ze pravé diky méfeni spokojenosti jsou organizace donuceny se
zaCit vazn¢ zabyvat zkoumdnim soucasnych i1 ocekavanych pozadavki svych

zakazniku.
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» Informace ziskané pii méfeni spokojenosti a jejich vyhodnocovani umozni
vrcholovému vedeni organizace poznat a sledovat né¢které dalsi ukazatele vykonnosti.
= Vyvoj miry spokojenosti zdkazniki by mél byt jednim z dilezitych impulsi pro

procesy neustalého zlepSovani (Nenadal, 2004).

Pti méteni spokojenosti zdkaznikt je dilezité si uvédomit, Ze postupy pii métenich a jejich
podoba by mély byt zvoleny ptredevsim na zaklad¢ specifikace a potieb konkrétni organizace.
I kdyz se vzdy jednd o individuélni ptistup, existuji urcité zdkladni kroky, podle kterych by
méla postupovat kazdd organizace, pokud ma v umyslu dosdhnout profesionalniho a
systematického zjistovani miry spokojenosti svych zédkaznikii. Mezi tyto kroky patii (Nenadal,

2004):

=  Definovani zakazniku,

= Identifikace pozadavkil zakaznikl a znakl spokojenosti,
= Navrh a tvorba dotazniku,

= Urceni zpisobu a velikosti vybéru,

= Postupy sbéru dat,

= Zpracovani dat,

= ZlepSovani spokojenosti a rozvoj vztahu se zékazniky.

2.2.3 Vhodné metody sbéru dat

Pro tucely vyzkumu spokojenosti zdkaznikli lze volit mezi riznymi druhy metod
shromazd’ovani dat. Pro vybér metody sbéru dat je hlavni si ptfedevSim urcit cile zjisStovani,
pocet respondentd, vyse rozpoctu pro méfeni spokojenosti, technickych moznosti firmy a také

narokl na odezvu od zakaznikli (Nenadal a kol. 2004).

Foret a Stavkova (2003) uvadi 3 zakladni techniky marketingového vyzkumu —

dotazovani, pozorovani a experimenty. Nize jsou uvedeny jejich mozné podoby:
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Dotazovani

Dotazovani lze provadét dvéma zplisoby, a to bud’ pisemnym kontaktem nebo osobnim
rozhovorem.

a) Pisemny kontakt

Dotazniky — dotazniky jsou nejvice pouzivanym prostiedkem pro monitoring spokojenosti
zékazniki, ktery ma za ukol zajistit zpétnou vazbu. Dotazniky je mozné pouzit pfimo, nebo jen
jako pomucka pii metodach ptimého styku. Vzdy je tieba respondenty seznamit se smyslem a
cilem vybéru informaci a podrobné je informovat o zplisobu vyplnéni dotaznikti. U dotaznik
je velmi dulezité¢ definovat zékladni otazky, dat si pozor na jeho spravné slozeni a m¢l by

vyhovét dvéma hlavnim poZadavkim:

= Ucelové technickym — formulovat otazky tak, aby mohl dotazovany co nejpiesnéji
odpovidat na to, co tazatele zajima.
= Psychologickym — vytvorit prostiedi, podminky a okolnosti, které¢ by co nejvice

napomahaly tomu, aby se tento ukol zdal snadny, piijemny a chtény.

VétSina autort se shoduje, ze pocet otazek by nemél byt piili§ vysoky. Maximalni pocet

by nemél pfesahovat patnact otazek. Mezi dva zakladni formaty dotazniku patfi:

= Check-list — umoziuje respondentovi odpovidat pouze ,,ano - ne®.

= Likerttv format — umoznuje $ir§i moznost odpoveédi.

Ankety — jsou vhodné pro prvotni kontakt s vetejnosti. Tvoti nizsi pocet otazek (vétSinou 1-2
otazky), které jsou rozdavany pii nakupu, publikovany v tisku apod. Aby se ziskalo co nejvice
odpovédi, jsou Casto respondenti motivovani napft. slosovanim o ceny. Problémem této metody
je tzv. samovybeér ucastnikli. Anket se primarné zucastiiuji skupiny respondenti, ktefi maji vice
volného C€asu, jako jsou napf. studenti, Zeny na mateiské, dichodci a dalsi. Foret a Stavkova
(2003) uvadi, ze 1 ptes tyto nedostatky mize mit anketa své opodstatnéni. Anketa dokaze
vefejnost zaujmout, oslovit ji a upevnit s ni vztahy. Vysledky by vSak nemély byt pouzity pro

planovaci a rozhodovaci ¢innost.

21



b) Osobni rozhovor

Interview — je to rozhovor tazatele pouze s jednim respondentem. Tazatel si dopfedu piipravi
prubéh interview. Ma presné stanoveny postup, jak se bude ptat a klade predem ptipravené
otazky. Oproti dotazniklim zasdhne pouze malou skupinu respondentd s vys$imi finanénimi a
casovymi ndklady. Problémem je, Ze u této metody tazatel mize respondenta ovlivnit napft.

zpusobem, jakym formuluje otazky.

Skupinovy rozhovor — skupinovy rozhovor provadi tazatel se skupinou 6-10 lidi. U této metody
je dulezité, aby byl tazatel objektivni a v daném problému se orientoval. Tato metoda je velmi

uzite¢na a je nejlepsi ji provadét ve fazi predvyzkumu.

Telefonické dotazovani —u této metody je vyhodou jeji cena a pfedevsim rychlost. Respondent

vystupuje v anonymité, a to miize vést k upfimnéjsi a otevienéjsi odpovedi.

Pozorovani

Pozorovani provadi vySkoleni pozorovatelé, kteti zaznamenavaji sledované reakce a
zpusoby chovani. Pozorovatel a pozorovany se vzdjemné neovliviiuji a neptsobi na sebe.
Pozorovani se déli na standardizované a nestandardizované. U nestandardizovaného
pozorovani je ur¢en pouze cil pozorovani a pozorovatel sam rozhoduje o jeho prubéhu. Tento
postup ale znemoziuje vysledky ziskané riznymi pozorovateli. U nestandardizovaného jsou
urceny jevy a jejich kategorie, do kterych maji byt skutenosti zafazeny. Pozorovani je mozné
uskutecnit jak zjevné, tak skryté. Skryté pozorovani se pouziva tehdy, pokud by zjevna
pritomnost pozorovatele mohla narusit prubéh pozorované skutecnosti.

U této techniky je tfeba, aby pozorovatel po celou dobu systematicky zaznamenéaval celé

pozorovani, a to bud’ osobné€ nebo pomoci elektronickych ptistroji.

Experiment

Experimentalni metody sleduji vliv jednoho jevu na druhy. Jedné se o zachyceni reakci
na novou situaci a vysvétleni tohoto chovani. Experimenty Ize rozdélit na laboratorni a terénni.
Laboratorni jsou uskuteciovany v organizovaném, umélém laboratornim prosttedi a terénni se

uskutecnuji v ptfirozeném prostiedi.
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2.2.4 Vyznam vyzkumu spokojenosti

Pro vedeni spolecnosti a fidici pracovniky je dulezité¢ sledovat vysledky vyzkumu
spokojenosti zakaznikli. Spokojenost se miize preménit v loajalitu a s ni spojené stabilni trzby,
pokud se zakaznicka spokojenost zvySuje (Kozel, 2006). Problémem je, Ze zédkaznik si spiSe
vybavi produkty, se kterymi nebyl spokojen. A to ptfedevsim z diivodu, Ze vyrobek, ktery splnil

ocekavani, neni bran jako vyjimecny, ale za zcela samoziejmy (Hague, 2003).

Vyzkum spokojenosti nabada organizace, aby se vice zajimaly o soucasné i budouci

pozadavky zakaznikl. Vysledky by mély slouzit k vylepSeni ¢i provedeni zmén (Hague, 2003):

= QObjevit mezeru — na zaklad¢ vysledkii z vyzkumu oznacit nejvice problematické Casti a
nedostatky.

= Zpochybnéni a nova definovani segmentace — je mozné ze nova segmentace by mohla
pomoci zaméfit nabidku efektivnéji a dosdhnout tak vySsi spokojenosti?

= Vytvoreni planu akce — je nutno problém popsat, identifikovat jeho kofeny a omezeni,
ktera by mohla byt limitujici pfi vylepSeni. Podstatné je stanovit métitelné cile a ptidélit
potiebnou vysi zdrojl pro realizaci.

=  Mereni a kontrola — po provedeni zmén zopakovat méfeni a zjistit zménu trovné

spokojenosti.

2.3 Pivovarnictvi

Pivovarnictvi je jeden znejstarSich obort lidské c¢innosti zakofenény hluboko v nasi
historii. Bylo zjisténo, ze pocatek piva sahd do oblasti Mezopotamie, kde ho vafili stafi
Sumerové nékdy v dobach 10 000 — 15 000 let pfed nasim letopoctem. Jedna se tak o nejstarsi
lidmi vyrobeny napoj, ktery se stal soucasti jidelnicku v riznych ¢astech svéta (Basatova a kol.

2010).

Pivo je slab¢ alkoholicky ndpoj, vyrobeny z chmele, obilnych sladl a vody za pfitomnosti
mikroorganismi a nasledné¢ kvaSenim cukernatého chmeleného roztoku. Je to také
nejprodavanéjsi alkoholicky napoj na svété, kterého se ro€né vyrobi pifiblizné 1 500 000 000

hektolitra a jeho vyroba kazdym rokem stoupa (Chladek, 2007).
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Nejvétsimi producenty piva na svété je Cina a USA. Ceska republika se v roce 1912 dostala
na Sesté misto, ale pozdé&ji se posouvala niZe v zebticku a dle soucasnych statistik klesla az na
Styfiadvacaté misto. Je tieba ale podotknout, Ze se Ceska republika fadi k zemim s nejvyssi
spotfebou piva na svété, tj. mnozstvi vypitého na jednoho obyvatele za rok. Od roku 2003 je
naSe zem¢ prvni na svété v konzumaci piva na osobu a rok. Tato spotieba se v poslednich deseti

letech pohybuje kolem 140-160 litri. (Basafova a kol. 2010).

2.3.1 Historie pivovarnictvi v CR

Pivovarnictvi ma na uzemi Ceské republiky dlouholetou tradici. Prvni pisemna zminka
pochézi z roku 1088 za vlady Vratislava II., ale pfedpoklada se, ze se zde vaftilo daleko diive.
Dftive si pivo vafil kazdy pro svou potiebu v domacnostech a stejné si vafeni piva oblibili i
mnichové v klaSterech. Poté se zacali méStané, kteti vatili pivo, sdruzovat a zakladali spolecné
pivovary. Tim se zaCalo na vafeni piva pohlizet jako na femeslnou vyrobu, a ne pouze jako na

vyrobu pro vlastni uzitek (Kratochvile, 2005).

Prvni etapa femeslné vyroby u nas saha az do poloviny 19. stoleti. V této etap¢ pievazovala
vyroba piva na principu svrchniho kvaseni. Pogatkem 20. stoleti se v Ceskych zemich
podnikéni v pivovarnictvi uvolnilo a v tomto femesle zacala podnikat mésta i1 Slechtické rodiny.
S dobou pfisly 1 politické zmény a ty piezil pouze jediny minipivovar, a to pivovar u Flekd,
ktery byl v té dob& nejmensi pivovar v Ceské republice. Ostatni pivovary postupné zanikly. Po
druhé svétové valce v primyslu pokracovala koncentrace vyroby do velkych zadvodl a fada
pivovaril byla postupné zavirdna. V roce 1945 se na naSem tGzemi vyskytovalo 252 pivovard.
O 5 let pozdé&ji bylo ¢innych pouze 176 pivovart a jejich pocet stale klesal az do roku 1993, a
to na pouhych 73. V dalSich letech pocet pivovart stale klesal, ale naopak stoupal pocet

restauracnich minipivovaru (Basafova et al., 2011).
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2.3.2 Minipivovar

Minipivovarem rozumime podnik, ktery ma ro¢ni vystav do 10 000 hl a jehoZ vyrobené
pivo se celé nebo z velké ¢asti spotiebuje ve vlastni restauraci. Minipivovar byva ¢asto spojen
s restauraci, ale miize existovat také samostatné a své pivo prodavat. Nachazi se na hranici mezi
koni¢kem a komer¢ni vyrobou za ticelem ziskani zisku. V dneSni dob¢€ zaujimaji na trhu pevné
misto, a to predevs§im diky kombinaci specidlni nabidky piv, ktera je pro konzumenty piva stale
vice atraktivni. Oproti primyslovym pivovarim se minipivovary vyznacuji produkci piv
s neobvyklymi pfichutémi, at’ uz jde o ptilezitostni ¢i sezoénni zalezitost. Velmi Casto se vaii
piva kvasnicova nebo piva, kterd nejsou stabilizovana, pasterizovana ani filtrovana (Verhoef,
2003). Sladci zde maji vyhodu, ze mohou riizn€ experimentovat a pouzivat netradi¢ni suroviny.
Sladek v primyslovém pivovaru je vétSinou nucen pouzivat postupy, které nebyly ménény

desitky let (Kunath, 2012).

Aby byl minipivovar rentabilni, uvadi se, Ze by rocni vystav mél byt asi 500 hektolitrd, coz
pro piedstavu znamena ptiblizn€ 2 hl denné, tj. 4 sudy. Nutna vstupni investice se odhaduje na
3 miliony korun. Vstupni investici se mysli pofizeni vyrobni infrastruktury, tj. zafizeni pro
upravu sladu, vlastni kvaseni, stac¢eni a dalsi. V cené€ neni zahrnuto potizeni budovy. Je tfeba
vzit v uvahu také to, ze pivovarstvi je vdzanou zivnosti a vyzaduje piislusné vzdélani. Pti
provozu minipivovaru je tieba splnit celou fadu norem, jako potravinaisky kodex, potravinaiska
legislativa Ministerstva zemé&délstvi CR a dalsi. Pivo jako alkoholicky napoj podléha spotiebni
dani. Po secteni vSech nékladl je minipivovar schopen vyrabét piva za cenu 7 az 30 K¢ za litr

(Houser, 2009).

2.3.3 Minipivovary v CR

Minipivovary se na tizemi Ceské republiky mohou povaZovat za novinku na pivnim trhu.
Prvni minipivovary se zde objevuji pomérné pozde¢, a to az od roku 1991. S porovnanim
s Evropou a USA, je to pfiblizné o 15 let pozdéji. Jedinou vyjimku mezi ¢eskymi minipivovary
tvofi jeden minipivovar, ktery je zaroven nejstarsi fungujici pivovar — U fleki v Praze, ktery

funguje uz od roku 1499 (Capkova, 1999).
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Trend minipivovari lze pozorovat zejména v poslednich letech. V roce 2001 bylo
v Ceské republice 27 minipivovart. Koncem roku 2008 jich bylo uz 73. Poget minipivovari
roste a vznika jich vice, nez zanika. Tomu napomaha hned nékolik okolnosti, jako je pfiliv
turistdi, ktefi hledaji speciality a nevadi jim zaplatit vysSi cenu, zvySovani Zivotni urovné
v Ceské republice a dalsi. Také roste skupina tuzemct, ktefi radi zkouseji nové véci a

uptednostiuji zvlastni vyrobky (Kreuzigerova, 2009).

Vzniku novych podnikli napoméha situace na ceském trhu, kde je silnd konkurence
velkych pivovarnickych spole¢nosti, které ovladaji Casto zahrani¢ni pivovarnické skupiny
(Heineken, SABMiller a dalsi). PfedevSim modernizace, sniZzovani ndkladl a tlak na
prodluzovani trvanlivosti piva pisobi pozitivné na rozvoj minipivovart. Piva z velkovyroby se
z téchto divodl stavaji chutové podobnymi a tim se prohlubuje rozdil v chuti piva mezi
prumysloveé vyrabénym a piv mensiho objemu, kde je zachovan tradi¢ni zplisob vyroby. Piva
pak obsahuji kvasinky, jsou méné nasyceny oxidem uhli¢itym, coz ma pozitivni vliv na tzv.
pitelnost piva. Pitelnost je ovlivnéna 1 teplotou pifi ¢epovani. Pivo je vétSinou cepovano
z vyCepnich tankt a jeho teplotu urcuje zkuSeny sladek, ktery zodpovida za kvalitu piva. Pivo
je vzdy cCerstvé, jelikoZ se vyrabi podle potieby. Také méa omezenou trvanlivost, protoze je
nefiltrované a na rozdil od pasterizovaného a filtrovaného piva nemtzZe byt prodavano delsi

dobu (Capkova, 1999).

Maurer (2017) uvadi, Ze minipivovar je dnes uz seridézni kategorie, se kterou musi
pocitat 1 vétsi hraci na trhu. Minipivovary jim vytvaii konkurenci. Nelze fici, Ze by je néjak
vyrazn¢ ohroZovaly z obchodniho hlediska, ale spiSe z koncepcniho a moralniho hlediska.
Pravé minipivovary jsou prikopniky budoucich trendli, prosSlapavaji nové cesty a testuji

neznama piva.

Specifickou skupinou v kategorii minipivovarii jsou tzv. Skolni minipivovary. Ty jsou
budovany v ramci vysokych Skol za ucelem védy a praktické vyuky studenti. Hodnota
takovych pivovarii spociva v jejich multifunk¢nosti v ramci analyzy piva, zkouSeni riznych
pivovarskych technologii a postupti, nebo propagace Skoly pomoci svych produktd. Jednim
z téchto pivovart je 1 Univerzitni minipivovar Zemédélské fakulty na JihoCeské univerzité,

ktery zahdjil svou ¢innost v kvétnu roku 2016 (Minipivovar ZF JU, 2017).
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2.3.4 Minipivovary ve svété

Pivovarnictvi je jednim z rostoucich segmentii potravinaiského priimyslu nejen u nas, ale
po celém svéte. V Evropskych zemich jsou piva z minipivovari vnimana jako chmelové napoje

A4

s vyssi kvalitou a lepsi chuti, nez napoje od komercnich pivovart.

Prvni z4jem o tento typ piva se objevil v sedmdesatych letech dvacatého stoleti v USA
pievazné u mladych lidi ve véku 21 az 30 let. Tato mladé generace byla ochotna zaplatit vyssi
cenu za piva z minipivovaru a tento trend prevlada dodnes (Aquialmi a kol., 2015). To samé se
stalo 1 v Evropég, pfedevsim v Itdlii, kde byl zaznamendm nariist spotfeby piedevS§im piv
s riznymi ptichutémi (AssoBirra, 2012, 2013). V Belgii se v malych minipivovarech vyrabi
mnoho pivnich specialit, které zacinaji byt znamé 1 u nés. Oblibu a vyznam minipivovaru si
uvédomuji 1 velké pivovarské spolecnosti, které taktéz zacinaji budovat své vlastni

minipivovary (Capkova, 1999).

Obrazek €. 5: Vyvoj druhi pivovara v USA

2012 2013 2014 2015 2016 2017

CRAFT 2,420 2,898 3,739 4,544 5424 6,266
Regionalini femesiné pivovary 97 19 135 178 186 202
Minipivovary 1,143 1471 2,076 2,626 3,196 3812
Pivovarskeé restaurace 1,180 1,308 1,528 1,740 2,042 2,252
Velké prumyslové pivovary 23 23 26 30 51 71
Ostatni primyslové plovary 32 E1 | 20 14 16 35
Celkem pivovart v USA 2475 2952 3785 4588 5491 6,372

Zdroj: American Brewers Association, (2019)

Na obrazku €. 5 je vidét, jak se vyvijel pocet minipivovarti v USA v letech 2012 az

2017. Je zde vidét velmi prudky nardst, vice nez tii nasobny.
Ve Velké Britanii byly vedeny rozhovory s majiteli a sladky uspé$nych pivovarti a vétSina

znich méla pouze Castetné zkuSenosti v tomto odvétvi. Z pocatku varili vlastni recepty a

postupy a postupné zdokonalovali své dovednosti. Tyto rozhovory také ukéazaly, ze GspéSnym
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minipivovarim se daii pfedevSim diky tomu, ze majitel¢ podnikani neprovozuji pouze za

ucelem zisku, nybrz k minipivovaru pfistupuji jako k hobby a konicku (Thurnell-Read 2014).

3. Prakticka c¢ast

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace s nazvem ,,Spokojenost spotiebitelll s produkty pivovarského
odvétvi se zaméefenim na minipivovary je na zaklad€ provedené literarni reserSe zjiSténim
primarnich a sekundéarnich dat pfipravit a realizovat vlastni vyzkumny projekt s cilem zjistit,

jak spotiebitelé produkty minipivovarii vnimaji a jak jsou s nimi spokojeni.

3.2 Metodika prace

Teoreticka Cast je vypracovana na zaklad¢ prostudovani odborné literatury a internetovych
portali. Literarni reSerSe je rozdélena na 3 hlavni Casti a popisuje n€kolik hlavnich pojm, jako
je spotiebitel, spokojenost spotiebitele, a nakonec téma pivovarnictvi. Tyto 3 hlavni témata jsou

poté dale rozvedeny.

V praktické ¢asti prace je provedena analyza spokojenosti spotiebitelti s produkty
pivovarského odvétvi se zaméfenim na minipivovary, kterd je rozd€lena na 2 ¢asti. Nejdiive
byla zjistovana spokojenost spotiebitelti pomoci dotaznikového Setfeni a v druhé Casti byla
provedena zkuSebni degustace, kde bylo cilem ptfedevSim zjistit, zda spotiebitelé vibec
rozeznaji piva z minipivovari od piv z pramyslovych pivovarii. Pomoci téchto metod je
zjistovano, jak spotiebitelé vnimaji pivovarské odvétvi a jejich spokojenost s produkty

pivovarského odvétvi s ohledem na minipivovary.
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3.3 Dotaznikové Setieni

Dotaznik by se dal oznacit za zplisob psaného tfizeného rozhovoru. Jeho vyhodou oproti
rozhovoru je, ze neni tak casoveé narocny. Pti tvorbé dotazniku je dilezité si promyslet a urcit
hlavni cil dotaznikového prizkumu a spravné pfipravit otazky. Pied aplikaci dotazniku je
doporuceno provést pilotni vyzkum na mensim poctu zkoumanych osob. Po zpétné vazbé
muzeme provést posledni Gpravy dotazniku. Dotaznik umoziiuje zkoumat velky pocet osob
soucasn¢, coz je moznost, jak v relativné kratké dobé ziskat velky pocet vypovédi. Aby se
zvysila upfimnost a pravdivost odpoveédi, otdzky musi byt anonymni. Dotazované osoby maji
oproti rozhovoru vice €asu na zvazeni a vyplnéni odpovédi a nejsou pod tlakem nutnosti

okamzité odpovédi (Kohoutek, 2010).

3.4 Sbér dat

Pfed samotnym sbérem dat byl proveden pilotni vyzkum, kde bylo dotazovano 8 lidi
ruznych vékovych skupin za piitomnosti tazatele. Na zaklad€ projeveni nedostatkli byly
provedeny zmény a poté byl zahdjen sbér primarnich dat.

Pro sbér dat byly zvoleny 2 formy. Prvni sbér dat probihal online a druhy pomoci osobniho
dotazovani tiSténého dotazniku. Online dotaznik byl vytvofen s pomoci formulafe od
spolecnosti Google, kde je nejvétsi vyhodou nizka ¢asova naro¢nost. TiStény dotaznik byl
vytvofen pomoci softwaru Microsoft Word. Je tfeba podotknout, Ze dotaznikové Setfeni bylo

zcela anonymni.

Sbér dat probihal predevs§im online, ale kvtili ziskani odpovédi od respondentl z vysSich
vekovych skupin bylo potteba zvolit 1 tiSténou verzi a osobni kontakt. Osobni dotazovani
pomoci tistén¢ho dotazniku bylo pouzito pro ziskani odpovédi od respondentli z vékové

skupiny 51 let a vice, jelikoZ je s nimi té€Zké navazat kontakt online.

V dotazniku bylo celkem 15 otadzek, ztoho 4 se dotazovaly pouze na informace o
respondentovi a zbylych 11 se tykalo dané problematiky. Z téchto 11 otdzek bylo 5 otdzek
polouzavienych, coZ znamena ze nabizely moznost ,,jiné*, kde respondenti mohli doplnit svou
odpovéd’ dle vlastniho ndzoru, pokud si nevybrali z ostatnich moznych odpovédi. Vyzkum

probihal 25 dni ve dnech od 7. tnora do 2. bfezna roku 2020. Cilem bylo oslovit rtizné vékové
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kategorie respondentt od 18 do 51 a vice let véku. Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem

242 respondentil.

3.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Data byla vyhodnocena pomoci tabulek a grafi v MS Excel.

3.6 Slepa degustace

Slepa degustace, nebo n¢kdy se nazyva 1 anonymni degustace, je nastrojem, jak zjistit, zda
spottebitelé¢ opravdu dokdzi rozpoznat jednotliva piva od sebe pouze pomoci chuti. S timto
typem ochutnavky se Cloveék nesetkd tak Casto, jelikoz zpravidla slepou degustaci provadi
profesiondlové, v ramci riznych soutézi. Identita piva totiZ neni degustatorovi znama a ten jej
musi ohodnotit objektivné. Nema se tak nechat ovlivnit typem piva, jako je napiiklad jeho
stupniovitost, odkud je a podobné&. Degustator se tak soustfedi pouze na informace, které fekne

pivo svou chuti a vini.
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4. Vlastni prace

4.1 Prvni ¢ast — dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na prizkum spokojenosti spotiebiteli s produkty
minipivovard, kde se celkem zucastnilo 242 respondentu, ktef'i odpovidali na 15 otazek. Celkem
na vSechny otdzky odpovédélo 238 dotazovanych, zbyly 4 dotaznik nedokoncili. Dotaznik nesl
nazev ,,Spokojenost spotiebitelii s produkty minipivovart®, ktery respondenti mohli vyplnit
prostiednictvim webového portalu, ¢i tisténé verze. V tomto dotaznikovém Setfeni byli

respondenti rozdéleni do péti vékovych skupin. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni.

4.1.1Grafické zpracovani

Otazka ¢. 1: VaSe pohlavi?

Z 238 dotazanych se vyzkumu zucastnilo 57% muzi (celkem 135) a 43% Zen (celkem
103)

Graf ¢. 1: Vase pohlavi?

Zena; 103; 43%

Muz; 135; 57% = Muz

mZena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 2: Vas vék?

Zastoupeni vékovych skupin respondentd by mélo byt témeét stejné, jelikoz
zamérem dotaznikového Setfeni je ziskat informace od vSech vékovych skupin a zjistit jejich
pohled na danou problematiku. Vékové kategorie byly rozdéleny do péti skupin. Nejmensi
pocet odpovedi bylo ziskdno od skupiny do 20 let a to 8% (celkem 19). Naopak nejvétsi
zastoupeni odpovédi mé skupina 21-30 let, tedy 34% (celkem 81). V kategorii 31-40 let bylo
28% (celkem 67) respondentd. Ve skupiné 41-50 let bylo 16% (celkem 39) a ve véku 51 let a
vice bylo ziskdno 14% (celkem 32) odpovédi. Z vysledki je zfejmé, ze se bohuzel nepodafiilo
ziskat stejny pocet odpovedi z kazdé veékové skupiny, ale alespont zddna ze skupin nedominuje

vétSinovou prevahou a podatfilo se ziskat odpovédi z kazd¢ kategorie.

Graf ¢. 2: Vas vék?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Otéazka €.3 zjistovala ukoncené vzdélani respondentii. Z vysledkl je jasné patrné, ze
nejvice respondentil bylo s vysokoSkolskym vzdélanim, a to 40% (celkem 96) dotazovanych.
Druha nejcastéjsi odpovéd’ byla stiedni s maturitou, kde takto odpovédélo 37% (celkem 88)
dotazovanych. Mensi zastoupenti, tedy 13% (celkem 30) dotazovanych, byla odpovéd’ ,,odborné
s vyucnim listem nebo maturitou®. Vys$s§i odborné vzdélani zvolilo pouze 7% (celkem 17)
respondentli a nejméné dotazovanych bylo se zakladnim vzdéldnim, a to pouhd 3%, tedy 7

respondenttl.

Graf ¢. 3: Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4: Jaky je Vas spoleCensky status?

Touto otazkou bylo zjisténo, jaky je spolecensky status dotazovanych. Respondenti méli
na vybér z celkem péti moznosti. Nejpocetnéjsi skupinou odpovédi se stal student, kde tuto
moznost zvolilo 52% (celkem 123) dotazovanych. Druhym nejcastéjSim spolecenskym
statusem se stal zaméstnanec, ktery vybralo 36% (celkem 86) respondentti. Pouhych 5%
(celkem 13) respondentd byli podnikatelé a tésn¢ za nimi seniofi (celkem 11). Nejmensi

skupinou jsou nezaméstnani, a to pouhé 2% (celkem 5) respondenti.

Graf ¢. 4: Jaky je Vas spolecensky status?

Student Zaméstnanec Podnikatel Nezaméstnany Senior

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5: Pijete pivo?

Pata otazka nabizela pouze 2 odpovédi, a to ano nebo ne. Tato otazka je selektivni,
protoze pokud respondent nepije pivo, neni diivod, aby odpovidal na dalsi otazky v dotazniku,
které se tykaji piva a véci s nim spojenych. Pokud tedy dotazovany odpoveédél ne, automaticky
ho to posunulo na konec dotazniku a na zbyl¢€ otazky neodpovidal, jelikoz by doslo k nepravosti
odpovédi. Z 382 respondentli zvolilo moZnost, Ze pivo nepiji pouze 5% (celkem 11)
dotazovanych a zbylych 95% zvolilo ano a tim padem mohli pfistoupit k dal§im otazkam

dotazniku. Na zbylé otazky tedy dale odpovidalo pouze 227 respondentd.

Graf ¢. 5: Pijete pivo?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6: Jak casto pijete pivo?

V Sesté otazce ,,jak Casto pijete pivo* z 227 respondentti neceld polovina, piesnéji 48%
(celkem 108) dotazovanych, odpovédela ze pivo piji 2-3x tydné. Druha nejcastéjsi odpoved’
respondentt byla, Ze pivo piji 1x tydné a to od 30% (celkem 69) respondentti. 16% (celkem 36)
dotazovanych uvedlo, Ze pivo piji denn¢ a pouhych 6% (celkem 14) respondentti odpovédelo,

Ze pivo piji jen prilezitostné.

Graf ¢. 6: Jak Casto pijete pivo?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7: Jaké vyrobce piva upiednostiiujete?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké vyrobce piva spotiebitel uptfednostiiuje. Na vybér
bylo ze tfi moznosti, a to bud’ priimyslové pivovary, malé a stfedni pivovary nebo minipivovary.
Vice nez polovina odpovédéla ze upiednostituji pivo od primyslovych pivovart, piesné 52%
(celkem 117) respondentd. 30% (celkem 68) dotazovanych uvedlo, ze preferuji piva od malych
a stiednich pivovari a 18% (celkem 42) respondentii zvolilo moznost minipivovary. Tento
dotaznik je v dalSich otazkach vice zamétfen na minipivovary, které ziskaly nejméné odpoveédi,

ale to neznamena, Ze zbytek respondentil pivo z minipivovarti nekonzumuje.

Graf ¢. 7: Jaké vyrobce piva upiednostnujete?

42; 18%

117; 52% . o
m Prumyslové pivovary

68; 30% m Malé a stfedni pivovary

m Minipivovary

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Jakou formu piva nejéastéji konzumujete?

Touto otdzkou bylo zjiSténo, jakou formu piva nejCastéji respondenti konzumuji.
Z vysledku je vidét, Zze vice jak polovina preferuje pivo tocené, piesnéji 54% (celkem 122)
respondentt. To poukazuje 1 na to, Ze dotazovani jsou ochotni za pivo a jeho kvalitu utratit i
vice penéz, jelikoz tocené pivo byva ve vétSiné pripadt drazs§i nez ostatni nabizené formy.
Druh4 nejcastéjsi odpoveéd’ byla forma ldhvova, kde ji zvolilo 31% (celkem 71) dotazovanych.
9% (celkem 21) hlasi zvolila ta ¢ast respondentt, kterd nejcastéji konzumuje pivo plechové.
Nejméné oblibenou variantou je pivo v PET lahvich, které zvolilo pouze 6% (celkem 13)
dotazovanych. Tato otdzka méla i moznost odpovédi ,,jiné*, kde respondenti mohli uvést svou

odpovéd’, pokud by si nevybrali zadnou z pfedem nabizenych odpovédi.

Graf ¢. 8: Jakou formu piva nejcastéji konzumujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9: Jaka piva nejvice uprednostiiujete?

Devata otazka, kterd zjistovala, jaka piva respondenti nejvice uptednostnuji, je
vyobrazena v grafu ¢.9. Zde si respondenti mohli vybrat z Sesti nabizenych odpovédi nebo
mohli zvolit moznost ,,jiné", kde svymi slovy odpovidali na otazku. Z vysledkt je patrné, ze
nejvice dotazovani volili odpovéd ,,lezaky 11° a 12° pivo* a to 38% (celkem 87) z celkového
poctu 227 respondentt. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,,vycepni 10° pivo®, kterou zvolilo 27%
(celkem 62) dotazovanych. Tteti misto obsadila piva ochucena a ovocna se 14% (celkem 32)
hlast. 8% (celkem 17) respondent odpovedélo, Ze uptednostiuji piva nealkoholicka. Tésné za
nimi jsou dotazovani, kteti uptednostiiuji méné obvykla piva, jako jsou psSeni¢nd, kvasnicova
apod., s 6% (celkem 14) respondenti. 5% (celkem 11) odpovédélo, ze upiednostiuji
vicestupiiova piva 13° a vice. Odpovéd’ ,,jiné* zvolili pouze Ctyii dotazovani, kde se vyskytly

odpovédi jako IPA, ALE, PALE.

Graf ¢. 9: Jaka piva nejvice upiednostitujete?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10: Konzumujete piva z minipivovaria?

Desata otdzka se uz zamétuje na minipivovary, a ne na celé pivovarnické odvétvi. V této
otazce bylo cilem zjistit, zda respondenti konzumuji piva z minipivovart. Jak je patrné z grafu
¢.10, pfevazna vétsina uvedla, Ze piva z minipivovard konzumuji a to presné 88% (celkem 199)
dotazovanych. Jen 12% (celkem 28) respondentti zvolilo moznost ne, tedy ze nekonzumuji piva

Z minipivovaru.

Graf ¢. 10: Konzumujete piva z minipivovaru?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11: Ochutnal/a jste nékdy pivo z minipivovaru?

Jedenactd otdzka meéla za ukol zjistit, zda respondenti nékdy ochutnali pivo
z minipivovart. 92% (celkem 208) dotazovanych odpovédelo, ze pivo z minipivovaru nékdy
ochutnali a pouze 8% (celkem 19) respondentti odpovédélo, ze nikdy pivo z minipivovaru

neméli.

Graf ¢. 11: Ochutnal/a jste nékdy pivo z minipivovaru?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 12: Mate sviij oblibeny minipivovar?

Graf ¢. 12 vyobrazuje otazku, zda maji respondenti sviij oblibeny minipivovar. Zde si
mohl dotazovany vybrat ze tfi moznych odpovédi. K této otdzce byla pfidana i moZznost
,hevim®, jelikoz pfi testovani dotazniku 2 respondenti odpovedéli, Ze vlastné ani nevi, zda maji
svij oblibeny minipivovar. Tuto moznost zvolilo 3% (celkem 7) respondentt. 70% (celkem
159) dotazovanych zvolilo moznost ne, tedy Ze nemaji sviij oblibeny minipivovar. 27% (celkem

61) respondentti uvedlo, ze sviij oblibeny minipivovar ma.

Graf ¢. 12: Mate sviij oblibeny minipivovar?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13: Jaky je nejcastéjsi duvod navstévy ¢i konzumace piva z minipivovaru?

Jaky je nejcastéjsi divod navstévy ¢i konzumace piva z minipivovaru? Nejéastéjsi
odpovédi na tuto otdzku ziskala moznost ,,dobré pivo“, kterou zvolilo 58% (celkem 132)
respondentti. Tato odpovéd v této otdzce dominuje, zbytek odpovédi se procentualné
pohyboval velmi podobné. 18% (celkem 42) dotazovanych uvedlo, Ze nejcastejSim diivodem
navstévy ¢i konzumace minipivovaru jsou jejich dalsi sluzby, jako je restaurace, exkurze,
ubytovani a dalsi. 12% (celkem 27) respondentil zvolilo moZnost ,,ptijemné posezeni®. Mila
obsluha je hlavni diivod navstévy ¢i konzumace piva z minipivovaru pro 7% (celkem 15)
dotazovanych. Tato otazka méla 1 moznost zvolit ,,jiné*, tedy odpovédét na otazku svymi slovy.
Tuto moznost si vybralo 5% (celkem 11) respondentli, kde uvedli napt: vylet, cestovani,
ochutnani novych piv a zvédavost.

wevr

Graf ¢. 13: Jaky je nejcastéjsi diivod navstévy ¢i konzumace piva z minipivovaru?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 14: Jste spokojen/a s produkty minipivovaria?

V predposledni otazce celého dotazniku byli respondenti dotazovani na otazku ,,Jste
spokojen/a s produkty minipivovara?*. Jak je patrné zgrafu ¢. 14, 82% (celkem 186)
dotazovanych odpovédélo, ze jsou spokojeni. Jen 18% (celkem 41) respondenti odpovédelo,

7e spokojeni nejsou.

Graf ¢. 14: Jste spokojen/a s produkty minipivovart?
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= Ano

= Ne

186; 82%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 15: Co Vas odrazuje od konzumace piv z minipivovara?

Posledni otazka navazuje na tu piedeslou, kde respondenti mohou vyjadfit sviij nazor
na to, co je odrazuje od konzumace piv z minipivovart, ¢i co by chtéli, aby se zlepSilo. Mohli
si vybrat z péti nabizenych odpovédi, nebo zvolit moznost ,,jiné*, pokud je neodrazuje nic
z nabizenych odpovédi. Zde nejvice dotazovanych, tedy 31% (celkem 71) respondentt zvolilo
moznost, Ze je od konzumace neodrazuje nic. Tésné za nimi byla odpovéd’ cena, kterou zvolilo
30% (celkem 67) dotazovanych. 25% (celkem 57) respondenti zvolilo, Ze je odrazuje
nedostupnost piv z minipivovart. Dalsi z odpovédi byla trvanlivost piva, kterou zvolilo 6%
(celkem 14) dotazovanych. 4% (celkem 9) respondentii uvedlo, ze jim vadi, ze pivo
z minipivovart postrada stale stejnou chut’. Stejny pocet dotazovanych, tedy 4% (celkem 9)
dotazovanych, zvolilo moznost ,,jiné“, kde se objevily odpovédi jako: pivo z minipivovard mi

moc nechutnd, nepiijemné prosttedi, pivo Casto Spatn¢ natocené a dalsi.

Graf ¢. 15: Co Vas odrazuje od konzumace piv z minipivovara?

67; 30%

71; 31%

mCena

m Nedostupnost

m Chybi stéle stejna chut
Trvanlivost

57; 25% u Nic

mJiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.2 Vyhodnoceni vysledki

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni s nazvem ,,Spokojenost spotiebitelt s produkty
minipivovari® bylo zjistit, jak spotiebitelé celkové vnimaji produkty pivovari. Tomuto byla
vénovana prvni polovina dotazniku, spolu s nékolika identifika¢nimi otdzkami, pro zjiSténi,
jaky typ dotazovanych se dotazniku ucastni. V druhé ¢asti bylo dotazovani cileno spiSe na
oblast minipivovari, kde bylo cilem zjistit, zda spotiebitel¢ konzumuji tyto piva a zda jsou
s nimi spokojeni.

Z vysledkil je mozné vidét, Ze v dotazovani o néco malo ptrevladali muzi. Co se tyce
véku, nejvetsi zastoupeni zde bylo ve vékové hranici 21-30 let a 31-40 let. U otazky nejvyssi
dosazené¢ vzdélani prevladala odpovéd vysokoskolské a tésné za ni byla odpoveéd stfedni
s maturitou. Naopak nejméné respondenti, kteti se zac€astnili dotazniku, mélo vzdelani zakladni
a vyssi odborné. Nejvice dotazovanych byli studenti a za nimi zaméstnanci.

U otazek, které¢ byly zaméfené na danou problematiku, bylo hlavni zjistit, zda
respondenti piji pivo. Pokud ne, tim pro n€ dotaznik koncil. Tuto odpovéd’ zvolilo jen 5%
dotazovanych a zbytek pokracoval k dalsim otazkdm. Nejvice respondentt pije pivo 2-3x tydné
nebo 1x tydné. Z vyrobcii byly nejvice upfednostiiovany primyslové pivovary, dale malé a
sttedni pivovary a nejméné minipivovary. Nej€asteji konzumovana piva jsou lezdky 11° a 12°
a vyCepni 10°, a to nejvice ve forme tocené.

Druhé ¢ast dotazniku se zameétfovala na minipivovary. Valnd vétSina respondentt
odpovédela, ze piva z minipivovari konzumuji a ze nékdy tato piva ochutnali. Tii Ctvrtiny
respondentli odpovéd€lo, Ze ale nemaji svlij oblibeny minipivovar. Nejvétsim diivodem
navstévy minipivovaru je podle respondentii dobré pivo, a to pouze dopliuji dalsi sluzby
minipivovaru, jako je restaurace, exkurze, piijemné posezeni a dalsi. Na predposledni otazku o
spokojenosti s produkty minipivovari odpovédélo 82% ano, tedy ze jsou spokojeni. Pro
zbylych 18% ktefi odpoveédeli ne, je tu nasledujici otazka, co je odrazuje od konzumace piv
z minipivovari. Na tuto otazku odpovidali vSichni, jelikoz i ti co jsou spokojeni, by naptiklad
chtéli néco zlepsit. Nejvice konzumenty odrazuje vysoka cena a nedostupnost. Stejné velka

skupina odpovéd¢la, Ze je neodrazuje nic.
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4.2 Druha ¢ast — slepa degustace

Ve druhé ¢asti praktické prace bylo hodnoceno pivo pomoci slepé degustace. Hodnoceni
slepou nebo také se da fict anonymni degustaci je ndstroj, jak zjistit, zda spotiebitelé
rozpoznaji jednotliva piva od sebe.

Pro tuto ¢ast vyzkumu bylo vybrano 10 osob v riznych vékovych skupinach a jejich
ukolem bylo ochutnat 6 piv a poté tyto piva zatadit do spravnych skupin. 3 vzorky piva
pochézely z primyslovych pivovart a 3 vzorky piva naopak z minipivovart. Vzdy se

jednalo o 10° piva, aby to amatérsti degustatori neméli az tak komplikované.

K degustaci byly pouZity tyto pivovary:

Priimyslové pivovary:
1) Bud¢jovicky Budvar
2) Pivovar Velké Popovice

3) Rodinny pivovar Bernard

Minipivovary:
1) Ctyrak Ceské Budgjovice
2) Solnice Ceské Budgjovice

3) lJilovice

4.2.1 Popis pivovari

Prumyslové pivovary

Budéjovicky Budvar — je statnim podnikem a poslednim pivovarem, ktery je v rukou statu.
Pivovar se nachazi ve mésté Ceské Budgjovice, kde je i veskera jeho vyroba. Ceské Budgjovice
spole¢né s Plzni byly vzdy povazovany za jedna z hlavnich mést piva v Ceské republice.
Historicka tradice vyroby piva sah4 v Ceskych Budgjovicich az do 13. stoleti. V roce 1895 byl
ve mésté zalozen Cesky akciovy pivovar, ktery je predchiidcem pravé Budvaru. Pravnik
Augustin Zatka byl hlavni inicidtor zalozeni pivovaru. Pocatkem 20. stoleti zacal vyvazet sviij

lezék do zahranici a postupné se §ifilo jeho podvédomi ve svété. B€éhem 2. svétové valky byl
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pivovar spravovan nacisty a po valce byl stditem znarodnén. V roce 1967 byl narodni podnik
Budgjovicky Budvar jmenovan Ministerstvem zemédélstvi CR jako piimy nastupce Ceského

akciového pivovaru (budejovickybudvar.cz, Jakl, 2010).

Dnes je Bud¢jovicky Budvar velkym a prosperujicim podnikem, ktery obstal na trhu 1
v téZké konkurenci nadnarodnich koncerni. Z celkové vyroby putuje vice neZ polovina (téméf
56%) na export. V roce 2015 ¢inil vystav pivovaru 1,6 mil. hl piva a z nich 900 000 hl putovalo
do 76 zemi. Nyni pivovar nabizi piva znacky Budweiser Budvar a Pardal

(budejovickybudvar.cz, 2016).
Obrazek ¢. 6: Logo pivovaru

e o y 4

(e

NARODNI PODNIK

Zdroj: beerweb.cz

Pivovar Velké Popovice —se nachdzi na iizemi obce Petiikov a z ¢asti na izemi obce Velké
Popovice v okrese Praha-vychod. Od roku 2002 patii spolecnosti Plzensky prazdroj. Pivo zacali
vafit uz v 16. stoleti a pivo se zde vatilo aZ do doby prvni poloviny 18 stoleti, kdy propukly
valky a pivo se piestalo vafit. Znovu se pivovar rozjel az vroce 1871, kdy se zakladatel
FrantiSek Ringhoffer rozhodl ve Velkych Popovicich postavit novy pivovar. Rok 1874 je
zakladnim datem novodobé¢ historie Velkopopovického kozla. Bfezen roku 1999 je znam jako
doba, kdy byla poprvé schvalena fize s Plzeniskym Prazdrojem a.s.. Od fijna roku 1999 celou
skupinu vlastni Jihoafrické pivovary South African Breweries. V roce 2006 cinila ro¢ni
produkce pies 1,5 mil. hl a tim se fadil na tfeti piicku v Ceské republice. V Popovicich se také
vafi a vyrabi levna nizkostupiiova piva Primus a Klasik. Velkou ¢ast produkce tvofti také export,

kdy se pivo prodava ve 24 zemich svéta od Finska az po Australii.
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Obrazek ¢. 7: Logo pivovaru

Zdroj: pivni.info.cz

Rodinny pivovar Bernard — V roce 1597 v Humpolci skonéila éra vafeni méStanského piva a
nahradila ho produkce z pivovaru, ktery pattil majitelim herdleckého panstvi. Pivovar neustale
rostl a ve 30. letech 20. stoleti Cinil rocni vystav 20 tisic hl. Lezak i1 svétlé a tmavé vycepni pivo
mély velmi dobrou jakost. Po valce v roce 1949 byl pivovar pfeménén na komunalni podnik a
pozd¢ji byl zaclenén do narodniho podniku Horacké pivovary Jihlava a roku 1960 do narodniho
podniku Jihodeské pivovary Ceské Budé&jovice. Vedeni podniku dale nepoéitalo s jeho dal§im
rozvojem a nastal celkovy tipadek jak na vystavu piva, tak 1 na kvalité. V roce 1991 Cinil vystav
pouhych 26 tisic hl piva. 26. fijna 1991 panové Stanislav Bernard, Josef Véavra a Rudolf
Smejkal vydrazili zkrachovaly humpolecky pivovar v malé privatizaci. Prvnich deset let
bojoval pivovar doslova o pieziti. Diky kvalité piva, servisu a postupnému budovani znacky se
Bernard stal celostatné zndmou znackou. Od roku 2000 plsobi Rodinny pivovar Bernard jako
akciova spole¢nost a v ¢ervenci 2001 do ni jako strategicky partner vstoupil pivovar Duvel
Moortgat z Belgie, ktery ziskal 50% podil. Cesti majitelé jsou Stanislav Bernard a Josef Vévra,
a to kazdy s 25% podilem. V roce 2010 se se rocni produkce piva pohybovala pies 200 tisic hl
(bernard.cz). Pivo vyrobené v pivovaru Bernard neni oSetfeno pasteraci, ale mikrofiltraci.

Kolem 15% produkce se vyvazi na Slovensko, do Némecka, Svédska, Chorvatska a také Ruska.
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Obrazek ¢. 8: Logo pivovaru

BERNARD

Zdroj: bernard.cz

Minipivovary

Ctyrdk Ceské Budéjovice — je univerzitni minipivovar Zemédélské fakulty na JihoGeské
Univerzité v Ceskych Budgjovicich. Byl zalozen v kvétnu 2016 a jeho cilem neni jen zasobovat
okoli akademickym pivem, ale predev§im pracovat na Casti vyzkumu a vyuky v oblasti
pivovarnictvi. Slavnostni otevieni probéhlo 21.6. 2016. Minipivovar nasel zazemi ve staré
stodole, ktera je soucasti arealu Skolniho statku. Zajimavosti je olejovy ohfev varnych kadi.
Vaii se zde Ctyrak svétly lezak 12°, Ctyrak svétlé vycepni 10°, Ctyrak svétly lezak 11°, Ctyrak
Granat 11°, Ctyrak Granat 12°, Ctyrak IPA a Ctyrak special. Velkou zajimavosti je metoda
vafeni piva z tvrdého chleba. Univerzita se inspirovala v Anglii, kde vznikl recept ,,TOAST
ALE", kdy pro vareni piva vyuzivaji prebytecného toustového chleba. Na Jihoceské Univerzité
recept prizpasobili ¢eskym podminkdm a vytvofili lezak zc&eské Sumavy. Dalsim
experimentem je piimes konopi ¢i bylinou, kterd je prosp€sna pro jatra, zvanou ostropestiec
(Minipivovar ZF JU, 2017). Univerzitni pivo ma za sebou 1 né€kolik ocenéni, kdy se naposledy
v ramci mezinarodniho pivniho festivalu zapojilo do soutéze Zlata pivni pecet’, kde v kategorii

stolni pivo/light beer vyhralo prvni misto, a to s pivem Ctyrak 7° polotmavy.
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Obrazek €. 9: Logo minipivovaru

— ‘. —
CTYRAK

™ KADEMICKE PIVO

» @
Dej g stes®

Zdroj: beerweb.cz

Obrazek €. 10: Univerzitni minipivovar Zemédélské fakulty

Zdroj: Minipivovar ZF JU, (2017)

Solnice Ceské Budéjovice — je minipivovar, ktery byl zalozen roku 2018 v samotném
historickém centru Ceskych Budg&jovic. Svou restauraci maji na Piaristickém namésti. Pivo je
zde vatfeno s akcentem na nejvyssi standard surovin v technologiich renomovaného vyrobce
Kaspar Schulz. Na kvalitu piva dohlizi vrchni sladek, pan ing. Ivan Dufek, ¢len Siné slavy
ceskeého pivovarstvi a sladafstvi. VSechna piva vyrabéné v tomto minipivovaru spliuji vSechna

kritéria pro oznaceni ,,Ceské pivo*“. VSechna piva jsou nefiltrovana a nepasterovana. Ve své
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nabidce maji nékolik piv, jako Solnice 10°, svétly lezak Solnice 11° a 12°, Solnice 13°, Solnice

polotmavé, pSenice a také se zde vafi specialita Irish red ale a Stout (pivovarsolnice.cz).

Obrazek ¢. 11: Logo minipivovaru
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Zdroj: beerweb.cz

Jilovice — je maly rodinny minipivovar, ktery se nachazi na pokraji obce Jilovice v okrese Ceské
Budéjovice. Provoz minipivovaru Jilovice byl zahajen 2. ¢ervna 2015. Nyné&jsi pivovar je na
misté byvalé stije v arealu statku. K vyrobé piva se pouziva kvalitni voda z Novohradského
podhtii, Cesky slad a chmelovy granulat z ¢eského chmele. Pro vafeni piva se pouZzivaji
klasické technologické postupy, kdy pivo vaii ve varn€, dale prochdzi studenym hlavnim
kvasenim v otevienych kadich a dlouhym zrdnim v lezackych tancich. V soucasné dob¢ je
minipivovar schopen vyrobit za rok ptiblizn¢€ 850 hl piva (pivovarjilovice.cz).

Vati se zde piva prevazné Ceského typu, jako je svétlé vyCepni pivo 10°, svétly lezak
11° a 12°, Jantarovy lezak 12° a polotmavy specidl 13°. pouze ptilezitostné pak tmavy lezak

11° a svétly hotky lezak 11° za pouziti americkych aromatickych chmeld.
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Obrazek ¢. 12: Logo minipivovaru
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Zdroj: atlaspiv.cz

4.2.2 Degustace

Samotné degustace probihala 14.3. 2020, kdy se ji za¢astnilo 10 lidi. Ti méli za kol
rozeznat piva z pramyslovych pivovari od téch z minipivovari. Z kazdé skupiny byly zvoleny
3 vzorky piva. Jelikoz piva z minipivovari jsou ve vétSiné piipadu nefiltrovand, bylo tieba
ucastniklim zavazat oci, protoze by poté degustace ztracela smysl. Piva by §la od sebe rozeznat
pouhym okem. Ucastnici tedy mohli ukézat své schopnosti v degustaci pouze podle chuti,
pfipadné ving.

Pti degustaci ucastnici vzdy dostali soucasné 2 vzorky piva po 0,2 dcl. Jeden byl
z primyslového pivovaru a druhy z minipivovaru a jejich ukolem bylo zafadit vzorky do
patficné skupiny. K dispozici byla vSem voda, aby si mohli mezi jednotlivymi vzorky
vyplachnout Gsta a co nejpfesnéji posuzovat danou chut. Testovani nebylo nijak cCasoveé
omezeno, koncilo az po tom, co ochutndvajici fekl dost. Mezi 2 vzorky mohli libovolné

prechazet.

Dvojice vzorka:
Kozel 10° x Ctyrak 10°
Budvar 10° x Solnice 10°

Bernard 10° x Jilovice 10°
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10 tcastnikti degustace ve vékovych skupinach:
o 18-201let—Ix
e 21-30let—3x
o 31-40let—2x
o 41-50let —2x

e 51 letavice—2x

Graf ¢. 16: Ucastnici degustace.

m 18-20 let
m21-30 let
m 31-40 let
141-50 let

m51 let avice

Zdroj: vlastni zpracovani
Optimalni bylo sestavit pocty lidi ve vékovych skupinach podobné, jako vysly vysledky

z dotaznikového Setieni, a to se podafilo. Dale se povedlo vyzkumny tym poskladat vyrovnané

na Zeny a muze, tedy piesné pul na pul.
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4.2.3 Vysledky

Prvni dvojici pivovard, které ucastnici museli posuzovat, byl pivovar Velké Popovice a
minipivovar Ctyrak Ceské Bud&jovice a jejich 10° piva. Od kazdého dostali 0,2 dcl. Ukolem
bylo poznat rozdil a piva patiicné zaradit do skupin minipivovarti a primyslovych pivovart.
Sedm lidi z deseti poznalo rozdil mezi vzorky a spravné piva zatadili do patfi¢nych skupin.
Zbyli tii také poznali rozdil, ale uz nedokazali poznat, jaké kam zatadit. Skv€lé bylo, ze pét z

ucastniki poznali piva hned a bez dlouhého vahani je spravné zaradili.

Graf &. 17: Kozel 10° x Ctyrak 10°.

m Spravné

m Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve druhé dvojici se nachazely vzorky od Budé€jovického Budvaru a minipivovaru
Solnice Ceské Budgjovice. Utastnici dostali k degustaci 0,2 dcl 10° piva od kazdého z nich.
Dle vysledku je patrné, ze si ucastnici vedli velmi dobfe a pouze dva z deseti zi¢astnénych
zaradili piva do Spatnych skupin. Necela polovina tuto dvojici okomentovala tak, Ze Budvar ma

svou specifickou chut’ a je sladsi nez ostatni piva.

Graf ¢. 18: Budvar 10° x Solnice 10°.

m Spravné

m Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani

56



U posledni dvojice vzorkli ucastnici museli poznavat rozdil mezi Rodinnym pivovarem

Bernard a mezi minipivovarem Jilovice. Opét méli k dispozici 0,2 dcl jejich 10° piv. Zde byla

vvvvvvvv

cvwr

urcila skupinu spravng.

Graf ¢. 19: Bernard 10° x Jilovice 10°.

m Spravné

= Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.4 Shrnuti

Ve druhé praktické ¢asti této diplomové prace byla provadéna slepa (anonymni)
degustace, kde bylo testovano 6 vzorkl piv vic¢i sobé€. Jednalo se o piva z primyslovych
pivovarti a minipivovari. Celkem se degustace ucastnilo 10 lidi a jejich ukolem bylo piva
zaradit do patficnych skupin, a to pouze pomoci chuté nebo ¢ichu, jelikoz pti degustaci méli
zavazané ocl.

Ugastnici se degustace zhostili velmi dobie a zodpovédné a za to jim patii podékovani.
Pod¢kovani také patii minipivovaru Zemeédélské fakulty na JihoCeské Univerzité, za poskytnuti
piv k tomuto vyzkumu. Jak je patrné z vysledku, uspésnost byla vysoka a to ptesné¢ 70%. Cilem
této casti vyzkumu bylo zjistit, zda spotiebitelé opravdu dokazi rozeznat piva z minipivovard,
od téch z pivovard primyslovych. Vysledek uspésnosti degustace potvrzuje, Ze spotiebitelé

dokazou nejen piva rozeznat, ale také je spravné zatadit.

Celkova uspésnost degustace:

Graf ¢. 20: Vysledky degustace.

m Spravné

= Spatné

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat spokojenost spotiebitelt s produkty
pivovarského odvétvi se zaméfenim na pivovary.

Teoreticka ¢ast seznamuje Ctenare se zdkladnimi a dilezitymi pojmy této problematiky.
Popisuje pojmy jako spotiebitel, jejich rozdéleni a chovani. Dale se zaméfuje na spokojenost
spottebiteld, jeji méfeni a vhodné metody sbéru dat. Treti Casti teorie je zaméfena na
pivovarnictvi a minipivovary.

V praktické ¢asti byl proveden marketingovy vyzkum prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Respondenti zde byli rozdé€leni do péti v€kovych kategorii. Diky tomuto vyzkumu bylo
mozné zjistit, jak spotiebitelé vnimaji trh s pivovary a minipivovary a zda jsou spokojeni
s jejich produkty. Na zdklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni byla podrobné zpracovana
analyza jednotlivych vysledk, které byly vyobrazeny do grafi a poté slovné okomentovany.
Také byl proveden dopliujici vyzkum, zaméfeny na slepou degustaci piv. Cilem bylo zjistit,
zda spotiebitelé dokaZzi rozeznat piva z prumyslovych pivovarti od piv z minipivovari a zafadit
je do patti¢nych skupin.

Vysledky ukazuji, jak spotiebitelé vnimaji produkty pivovarského odvétvi a jak vnimaji
produkty minipivovart. Ukézalo se, ze spotiebitelé nejcasteji konzumuji pivo 2-3x tydné a to
nejradéji ve forme tocené. Stale nejvice pirevazuji primyslové pivovary, ale 1 minipivovary maji
na trhu své misto. Lidé piva z minipivovarli konzumuji a jsou s nimi z velké miry spokojeni.
Vysledky také ukazuji, co lidi od konzumace piv z minipivovarii odrazuje a velmi €asto to byla
odpoveéd’ nic nebo cena a nedostupnost. Tohoto by mohly minipivovary vyuzit a ptipadné se
pokusit tyto polozky feSit. Velmi pozitivni je 1 fakt, Ze lidé dokézali ve slepé degustaci od sebe
piva rozpoznat, a to s velkou UspéSnosti. Pravé tento typ spokojenych spotiebitelt navstévuje
minipivovary, a proto jich na trhu stale ptibyva.

Ptesto je vSak zapotiebi vnimat tuzby spotiebitell, vyuzit informace, které jsou ochotni
poskytnout a pokusit se jejich spokojenost maximalné zvysit, pokud je to mozné. Trend
minipivovari exponencialné rostl v poslednich letech a mé s velkou jistotou velky potencial

rast 1 nadale.

59



6. Seznam literatury

1) AQUILANI, B., LAURETI, T., POPONI, S., SECONDI, L., 2015. Food Quality and
Preference: Beer choice and consumption determinants when craft beers are tasted.
Elsevier Science Inc., A 41, 214-224.

2) ARMSTRONG, G., KOTLER, P., 2010. Principles of marketing. 13th. Ed. Upper
Saddle
River: Pearson, 2010. 637 s. ISBN 978-0-13-700669-4.

3) BASAROVA, Gabriela, Jan SAVEL, Petr BASAR a Toméas LEJSEK. Pivovarstvi:
teorie a praxe vyroby piva. Vyd. 1. Praha: Vydavatelstvi VSCHT, 2010, 863 s. ISBN
978-80-7080- 734-7.

4) BASAROVA, G., HLAVACEK, I. Ceské pivo. NUGA, Praha, 2011, ISBN 978-80-
87109-25- 0

5) BARTOVA, H., KOUDELKA, I.: Kapitoly k chovdni spotiebitele a vyzkumu trhu. 1.
Vydani. Praha, 1994. 121 s. ISBN 80-7079-460-7.

6) BARTOVA, H., BARTA, V., KOUDELKA, J.: Chovdni spotrebitele a vyzkum trhu.
1. Vydani. Praha: Oeconomica, 2002. 209 s. ISBN 80-245-0410-3

7) BLACKWELL, Roger D., James F. ENGEL a Paul W. MINIARD. Consumer
behavior. 7. ed. Fort Worth: The Dryden Press, 1993. ISBN 0-03-076751-2.

8) BUNESOVA M., Zdklady marketingu: (prednasky). Ceské Budg&jovice: Jihodeska
univerzita, Zemédélska fakulta, 2000. 168 s. ISBN 80-7040-455-8.

9) BURES, Ivan a REHULKA, Pavel. 10 zlatych pravidel pé&e o zakaznika, aneb, CRM
v digitalnim véku. 2. vyd. Praha: Management Press, 2006. 158 s. ISBN 80-7261-149-
6.

10) CAPKOVA, Veronika, Vlastimil VANICEK a Petr JANIK. Restauraéni minipivovary
v Ceské republice. Praha: Vyzkumny ustav pivovarsky a sladaisky, 1999, 80 s. ISBN
8090265812.

11) CHLADEK, Ladislav. 2007. Pivovarnictvi: teorie a aplikace. 1. vyd. Praha: Grada,
207 s., 8 s.barev. obr. ptil. Remesla, tradice, technika. ISBN 978-80-247-1616-9.

12) DRUCKER P. To nejdiilezitejsi z Druckera v jednom svazku. 1. Vydani. Praha:
Management Press, 2002. 300 s. ISBN 80-7261-066-X.

13) HAGUE, P. Pruzkum trhu. 1. Vydani. Brno: Computer Press, a.s. 2003, 234 s. ISBN
80-7226-917-8.

14) GLANZ, B. A. Jak ziskat vérné zakazniky. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing 1996.
123 s. ISBN 80-7169-318-9.

60



15)FORET, M. Marketingova komunikace. 1. Vydani. Praha: Computer Press, 2003. 275
s. ISBN 80-7226-811-2.

16) FORET, M., STAVKOVA, J. Marketingovy vyzkum: Jak poznat své zdkazniky. Praha:
Grada Publishing, 2003. 159 s. ISBN 80-247-0385-8.

17) GfK Praha a Incoma Consult — Kolektiv autorii: Modely méreni a zlepsovani
spokojenosti zakaznikui — Od teorie k praxi. Narodni informacni stiedisko pro podporu
jakosti, Praha 2004, ISBN 80-02-01686-6

18) JAKL, Pavel. Encyklopedie pivovarii Cech, Moravy, Slezska: I1. dil Jizni Cechy.
Praha: Libri, 2010. ISBN 978-80-7277-227-8

19) JOBBER David A Geoff LANCASTER. Management prodeje: prodejni techniky,
komunikace se zakaznikem, jak zorganizovat obchodni zastupce, jak motivovat
prodejni tym, merchandising. Pielozil Vilém JUNGMANN. Brno: Computer Press,
(2001). Praxe manazera. ISBN 80-7226-533-4.

20) KOMARKOVA, Ruizena, Jitka VYSEKALOVA a Milan RYMES. Psychologie trhu.
Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-632-3.

21) KOUDELKA, Jan. Spotiebni chovani a segmentace trhu. Vyd. 1. Praha: Vysoka skola
ekonomie a managementu, 2006. 227 s. ISBN 80-86730-01-8.

22) KOTLER, P. Marketing management, Grada Publishing, 2001, ISBN 80-247- 0016-6

23) KOTLER, Philip, Kevin Lane KELLER a Hana SVOBODOVA. Marketing
management. [4. vyd.]. Pfeklad Tomas Juppa, Martin Machek. Praha: Grada, 2013,
814 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4150-5.

24) KOZEL, R. a kol.: Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a
kvalitativni metody a techniky, pribéh organizace, aplikace v praxi, prinosy a

moznosti. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, 2006. 277 s. ISBN 80-247-0966-X.

25) KRATOCHVILE, Antonin. Pivovarstvi ¢eskych zemi v proménach 20. stoleti. Praha:
Vyzkumny ustav pivovarsky a sladaisky, 2005. 265 s. ISBN 80-86576-16-7

26) KUNATH, Brian. Pivni bible. Praha: Mlada fronta, 2012. ISBN 978-80-204-2665-9

27)NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: co, pro¢ a jak méfit?. Vydani 1.
Praha: Management Press, 2016. 302 stran. ISBN 978-80-7261-426-4.

28)J. NENADAL, P. PETRIKOVA, Modely méfeni a zlepsovéani spokojenosti zakaznik,
1. vydani, Praha: NPJ, 2004, pocet stran 97, ISBN 80-02-01672-6

29) NENADAL, J.: Mé&feni v systémech managementu jakosti. 2. doplnéné vydani.
Management Press, Praha 2004, ISBN 80-7261-110-0

61



30)NENADAL, J., NOSKIEVICOVA, D., PETRIKOVA, R., PLURA, J., TOSENSKY,
J.: Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press, 2008. ISB 978-80-7261-186-7.

31) STORBACKA, K. aJ. R. LEHTINEN, 2002. Rizeni vztahti se zakazniky. Praha:
Grada Publishing. ISBN 80-7169-813-X.

32)S. A.BUTCHER, Customer Loyalty Programmes, 2. vydani, England: Gover
Publishing Limited, 2002, pocet stran 215, ISBN 0-566-08451-1

33) THURNELL-READ, T., 2014. Emotion, Space and Society: Craft, tangibility and
affect at work in the microbrewery. Elsevier Science Inc.. A. 13, 46-54.

34) VERHOEF B. (2003) : Velké encyklopedie piva, 1. vydani, Rebo productions CZ.
ISBN 80-7234-283-5.

35) VLCEK R.: Hodnota pro zdkaznika. 1. Vydani, Praha: Management Press, 2002, 443
s. ISBN 80-7261-068-6.

36) VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie spotiebitele: jak zakaznici nakupuji. 1. vyd.
Praha: Grada, 2004. 283 s. Manazer. ISBN 80-247-0393-9.

Internetové zdroje

1) Bud¢jovicky Budvar: [online] (2016). Zajem o pivo z Budvaru dlouhodobé roste.
Citovano 13.3. 2020. Dostupné z: http://www.budejovickybudvar.cz/media/archiv-
tiskovychzprav/2016/zajem-roste.html

2) HOUSER P., Minipivovar miize byt koni¢kem i tspéSnym byznysem, podnikatel.cz,
2009, [online], citovano dne 20.2.2020, dostupné na:
http://www.podnikatel.cz/clanky/minipivovar-muze-byt-konickem-i-
uspesnymbyznysem/

3) KREUZIGEROVA P., Malé pivovary, Gastro news, 2009, [online], citovano dne 13.2.
2020, dostupné na: http://napoje.gastronews.cz/male_pivovary

4) MAURER, Pavel [online] 2017. Nebojte se ochutnavat, minipivovary umi nabidnout
pivo tisicerych chuti 1 vini. Citovano dne 25.2. 2020. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/maurer/ zprava/1707043

5) Mgr. Jifi Hada$ [online] (2014). Definice spotiebitele dle NOZ — nékteré aspekty
prumérného spotiebitele dle soucasné judikatury. [Online]. Citovano dne 10.11. 2019.
Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-nektere-
aspekty-prumerneho-spotrebitele-dle-soucasne-judikatury-94146.html

62



6) Minipivovar ZF JU [online] 2017. Uvod, O nés. Citovano dne 5.3. 2020. Dostupné z:
http://pivovar.zf,jcu.cz/

7) Perron, P., Jarrin, P., Maggi, M.,Comper,G.,Trussoni,P.,Vincenzo, L., AssoBirra:
Annual report 2011 [online]. 2012, citovano dne 11.12. 2019. Dostupné z
:www.assobirra.it/press/wpcontent/ar-assobirra-2012-ok.pdf

8) Perron, P., Jarrin, P., Maggi, M.,Comper,G.,Trussoni,P.,Vincenzo, L., AssoBirra:
Annual report 2012 [online]. 2013, citovano dne 11.12. 2019. Dostupné z:
www.assobirra.it/press/wpcontent/ar-assobirra-2012-ok.pdf.

9) Pivovar Jilovice: [online]. O pivovaru Jilovice. Citovano 13.3. 2020. Dostupné z:
http://www.pivovarjilovice.cz/index.php/ct-menu-item-2

10) Pivovar Solnice: [online]. Nas§ pivovar. Citovano 13.3. 2020. Dostupné¢ z:
https://www.pivovarsolnice.cz/#loopPage11782

11) Prof. PhDr. Kohoutek R., CSc. [online] (2010). Dotaznik jako priizkumna a vyzkumna
metoda. Psychologie a teorie v praxi. [Online]. Citovano dne 18.2. 2020. Dostupné z:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/dotaznik-jako-pruzkumna-metoda

12) Rodinny pivovar Bernard: [online]. Pfib&h pivovaru. Citovano 13.3. 2020. Dostupné
z: https://www.bernard.cz/cs/pribeh/pivovar.shtml

13) Atlaspiv.cz - [online]. Obréazek staZzen dne 16.3. 2020
14) Beerweb.com - [online]. Obrazek staZzen dne 16.3. 2020
15) Bernard.cz - [online]. Obrazek staZzen dne 16.3. 2020

16) Pivni.info.cz - [online]. Obrazek stazen dne 16.3. 2020

63



7. Seznam grafi

Graf €. 1: VaSe Pohlavi? ..ot 29
GTaf €. 2: VAS VEK? .ttt ettt et e ae et et e s st e bt entesneeseenee e 30
Graf €. 3: Vase nejvyssi dosazené vZAClAni? .........cccooovvieiiiieiiieeee e 31
Graf €. 4: Jaky je VA8 spoleCensky Stattus? .........cocciieiiiieiiiiieiiieeciee e 32
L€ 2N i o T o | < 1 01 A X SRR 33
Graf €. 6: Jak CastO PIELE PIVOT? ..eeeurieeiiieeiiiieeiiee ettt et e siee e teeeseteeeseaeeeareessseeessseeeenseeensseesnnns 34
Graf €. 7: Jaké vyrobce piva upfednOoStUJELE? ......c.eeeeviieiiieeciee et 35
Graf €. 8: Jakou formu piva nejcasteji Konzumujete? ........c.oevvvveeriieeiieeeiieeeieeeee e 36
Graf €. 9: Jaka piva nejvice upfednoStiUJEIE? .......cveeeviieiiiieeriie e e 37
Graf €. 10: Konzumujete piva Z MINIPIVOVATT? ......eeeevveeriieeniieesieeeseeeerireesseeesseeesneesnsseesnnns 38
Graf €. 11: Ochutnal/a jste n€kdy pivo Z MINIPIVOVATU? .......cccvveeriieeriieeiieeeiie e eree e 39
Graf €. 12: Mate svll] OblIDENY PIVOVAI? .....oiieiiieiiiieeiie ettt ettt e e e e 40
Graf €. 13: Jaky je nej€astéjsi divod navstévy €1 konzumace piva z minipivovari? ................. 41
Graf €. 14: Jste spokojen/a s produkty Minipivovaril? ..........ccceeeeveeerieeereeenieieesieeeereeesevee e 42
Graf €. 15: Co Vs odrazuje od konzumace piv Z minipivovari? ..........cceccveeeevveencneeeniveeenneeennns 43
Graf €. 16: USastnici degUSTACE: ........ceweeeee e 52
Graf & 17: Kozel 10° X Ctyrak 10° ... 53
Graf €. 18: Budvar 10° x Solnice 10° ... e 54
Graf €. 19: Bernard 10° x Jilovice 10° ... e 55
Graf €. 20: Vysledky degustace: .......oovniiiiiiiii i e e 56

64



8. Seznam obrazku

Obrazek €. 1: Spokojenost zakaznika —hodnoticiSkdla: ... 12
Obrazek €. 2: Model spokojenosti zakaznika: .............ooueiiiiiiiii e 14
Obrazek €. 3: model spokojenosti zakaznika: .............ooiiiiiiiii 15
Obrazek €. 4: Pondkupni ChOVANT: ... ...ooiiii e e e 17
Obrazek €. 5 — Vyvoj druhill pivovarll v US A ... e 25
(0)0) 2 /< Qe A (0T e T3 07 A1 0 ) |t 46
ODbTAzZek C. 7: LLOZO PIVOVATUL ..uttittt et et ettt et e et et et e e e e e et e et e eeeeaeenneeanaas 47
ODbTAzek C. 8: LLOZO PIVOVATL ...uutiittt ittt ettt et e e e et et e et ettt e eaene e e et e aeeeaeenneeanaas 48
Obrazek €. 9: LOZO MINIPIVOVATU ....uutiett ettt et e et te et et e et e et e e eae e aaeeaaeenneeanens 49
Obrazek €. 10: Univerzitni minipivovar Zemed€lské fakulty: ..., 49
Obrazek €. 11: LOZO MINIPIVOVAITL ...uutntttettette ettt enteatte et et e eaeetee e naaeeaneeenaeenneenns 50
Obrazek €. 12: LOZO MINIPIVOVAITL ...uutntttettentteente et eatte et eateeeaeenteeanteeeaneaneeaeeenneennes 51

65



9. P¥ilohy

Ptiloha €. 1: Dotaznik - Spokojenost spotiebiteld s produkty minipivovart

1. VaSe pohlavi?
= Muz

= /ena

2. Vas vék?

= do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let

51 let a vice

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
= Zakladni
= QOdborné s vyu¢nim listem nebo maturitou
= Stiedni s maturitou
=  Vyssi odborné

= Vysokoskolské

4. Jaky je Vas spolecensky status?
= Student
= Zaméstnanec
= Podnikatel
= Nezaméstnany

= Senior
5. Pijete pivo?

= Ano

= Ne
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6. Jak Casto pijete pivo?
= Ptilezitostné (napf. 1x za mésic)
= Jednou tydné
= 2-3x tydné

=  Denné

7. Jaké vyrobce piva uprednostiiujete?
=  Pramyslové pivovary
= Malé¢ a stiedni pivovary

= Minipivovary

8. Jakou formu piva nejcastéji konzumujete?
= Tocené
= Lahvové
= Plechovkové
= V PET lahvich

= Jiné, uved’te:

9. Jaka piva nejvice uprednostiiujete?
=  Vycepni 10° pivo
= Lezaky 11°a 12° pivo
= Vicestupniova piva 13° a vice
= QOchucend, ovocna
= Méné obvykla (pSeni¢na, kvasnicova apod.)
= Nealkoholicka

= Jiné, uved’te:

10. Konzumujete piva z minipivovara?
= Ano

= Ne

11. Ochutnal/a jste nékdy pivo z minipivovaru?
= Ano

= Ne
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12. Mate sviij oblibeny minipivovar?

= Ano
= Ne
= Nevim

13. Jaky je nejéastéjsi duvod navstévy ¢i konzumace piva z minipivovaru?
=  Dobré pivo
= Pfijemné posezeni
= Mila obsluha
= Dalsi sluzby minipivovaru (restaurace, exkurze, apod.)

= Jiné, uved’te:

14. Jste spokojen s produkty minipivovari?
= Ano

= Ne

15. Co Vas odrazuje od konzumace piv z minipivovari?
= (Cena

= Nedostupnost

Chybi stale stejna chut’

Trvanlivost

= Nic

Jiné, uved’te:
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