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Uvod

Téma Hodnoceni spotiebitelskych uvéri u nebankovnich spole¢nosti jsem si zvolila
z toho duvodu, Ze se Vv soucasnosti jedna o aktualni a diskutovany problém, kdy se
zvysuje pocet zadluzenych domacnosti. V poslednich letech zaznamenaly spotiebitelské
uvéry velky rist a ¢im dal vice lidi si pjcuje pravé od nebankovnich financ¢nich
instituci. Klienti téchto spolecnosti si pijcuji financni prostfedky z mnoha diavodi, kdy
ziskany Gvér pouziji na ndkup spotiebniho zbozi, elektroniky, vybaveni domacnosti,
financovani dovolené, nebo aby vyfesili své zavazky vici jinym institucim ¢i osobam.
Kazdy by si vSak mél toto rozhodnuti peclivé zvazit, protoze penézni prostiedky, které
ziskd v podobé¢ spotiebitelského uvéru, bude muset vracet v pravidelnych splatkach

a v piipad¢, Ze by tak necinil, dostal by se s velkou pravdépodobnosti do problémd.

Namét své bakalaiské prace jsem si zvolila i z toho divodu, Ze se v mém okruhu
znamych nachazi lidé, ktefi museli svou tizivou finan¢ni situaci feSit pravé
spotiebitelskym tivérem u nebankovni spole¢nosti. Byla bych rada, kdyby jim méa prace
pfinesla uzite¢né poznatky a poslouzila jim jako zdkladni privodce nebankovnim trhem
pii ptipadném voleni dalSiho uvéru.

A proc¢ jsou vlastné spotiebitelské uvéry u nebankovnich spolecnosti tak lakavé?
Vytizeni zadosti o uvér trva pouhych par minut a mnohdy jesté ten den zisk4 Zadatel
penize. Na rozdil od bank si miize zvolit i formu vyplaceni, kdy se pro mnoho zajemcti
stava atraktivni pravé vyplaceni véru v hotovosti do par hodin od podané Zadosti.
Vyftizeni spotiebitelského Gvéru u banky je navic mnohdy slozit¢ a spousta lidi
nespliiuje podminky, podle kterych tyto finan¢ni instituce hodnoti své potencidlni
dluzniky. Nebo jiz né¢jaky tvérovy produkt u své banky maji a potiebuji dalsi finan¢ni
vypomoc ve formé pujcky. Vzhledem ke své tizivé financni situaci se takovyto ¢lovek
snazi sehnat penézni prostiedky prakticky kdekoliv a v soucasné dobé se na ¢eském
nebankovnim trhu nachdzi nepfeberné mnozstvi spolecnosti, které poskytnou
nebankovni Gvér. Nékteré z nich navic nepozaduji ani potvrzeni pfijmd, a tak je
pomérné snadné dostat se k finanéni hotovosti. Spousta lidi si ale neuvédomuje, za jak
nevyhodnych podminek mohou s nekterymi nebankovnimi spolecnostmi Smlouvu
uzaviit a 0 kolik by se jim tato ptijcka mohla prodrazit. Z tohoto divodu je potieba
pecliveé zvazit vybér nebankovniho poskytovatele, jelikoz na ceském nebankovnim trhu

se nachazeji jak Uvérovi predatoti, ktefi se snazi vydélat co nejvice penéz na co



nejmensim poctu lidi, tak solidni spole¢nosti, které nabizeji své Gvérové produkty za

podobnych, leckdy i vyhodnéjsich podminek nez banky.

Cilem mé prace je ziskani vSech potfebnych informaci o spotiebitelskych uvérech,
které jsou v soucasné dob¢ v nabidce u vybranych spolecnosti na nebankovnim trhu

a vybér optimalni varianty ze zvolenych tvérovych produktt pro konkrétniho klienta.

Teoreticka ¢ast je zalozena pievdzné na studiu odborné literatury a piisluSnych
pravnich pfedpisu, doplnéna internetovymi zdroji, které se zabyvaji problematikou
nebankovnich spolecnosti. V této ¢asti jsou vymezeny pojmy jako uvér a spotiebitelsky
uver, za nimiz nasleduji informace o dulezitych ukazatelich v oblasti poskytovani avéri,
a to o urokové mife a ro¢ni procentni sazbé nakladii. Neméné dulezitou kapitolou je
i charakteristika nebankovnich spole&nosti ptisobicich na finanénim trhu v ramci Ceské
republiky. Na zavér literarni reSerSe mé prace se Ctenaf seznami s pojmy, postupy
a metodami vramci vicekriterialniho rozhodovani, jelikoz se v zivoté setkavame
S mnoha problémy ¢i situacemi, kdy se nerozhodujeme pouze na zakladé jednoho udaje,

ale pro spravné rozhodnuti musime zvazit vice hledisek.

Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na analyzu vybranych nebankovnich spole¢nosti
a spotiebitelskych uvért, které nabizeji. Pfedstavim rovnéz svého klienta, jeho moznosti
a pozadavky, podle kterych budu hodnotit jednotlivé varianty spotiebitelskych uvéri na
zaklad¢€ uziti metod vicekriteridlniho rozhodovani za jistoty. Po celkovém zhodnoceni
a doporuceni nejvhodnéjSiho tveérového produktu svému klientovi se zaméfim na
shrnuti vyhod a nevyhod spotiebitelskych Uvérdh u nebankovnich spolecnosti

a porovnam je spolu s uvéry u bank.



Literarni reSerse

Cilem této ¢asti prace je objasnit Ctenati zakladni pojmy jako Gvér, spotiebitelsky
uveér a s nimi se pojici dalezité ukazatele, zejména urokovd mira ¢i ro¢ni procentni
sazba nakladii. Budou charakterizovany i nebankovni spole¢nosti a pravni legislativa,
kterou se musi fidit, v€etn¢ stanoveného organu, jenz mad dohled nad nebankovnim
finanénim sektorem. Posledni kapitola literarni reSerSe se pak zaméti na problematiku
vicektireridlniho rozhodovani za jistoty, na jejimz zaklad¢ bude provedeno hodnoceni

spottebitelskych uvért od nebankovnich spolecnosti v praktické ¢asti prace.

2 Uvér

Pod pojmem uvér rozumime smluvni vztah mezi vétitelem a dluznikem, kdy oba
mohou byt fyzickou osobou nebo instituci. Vé&fitel poskytne penézni prostiedky
dluznikovi za pfedem stanovenou odménu, kterou nazyvame urok. Z tohoto smluvniho

vztahu vyplyva, Ze véfiteli vznika pohledavka, zatimco dluznikovi zédvazek.

V ramci Ceské republiky existuji dva typy poskytovatelis uvéri, a sice bankovni
a nebankovni spole¢nosti. Mezi primarni ¢innosti bank patii poskytovani Gvérd, z nichz
plynou jejich hlavni pfijmy, a dale pak také vedeni osobnich ¢i spoficich ¢t svym
klientim. Sluzeb, které banky svym zakaznikim nabizi je daleko vice, ovSem jejich
podrobné&jsi analyza neni pfedmétem této prace. Dozorovym organem nad bankovnim
sektorem je Ceska narodni banka (CNB). Nebankovni spole¢nosti se naopak zaméfuji
pfevazné na poskytovani uvéri. Ceska obchodni inspekce (COI) je orginem
vykonavajicim dohled nad nebankovnim sektorem. Témito institucemi pusobicimi

na nebankovnim trhu se budu dale zabyvat v kapitole 6.

V ptipadé, kdy dluznik splaci avér véfiteli, hovofime o umotovani dluhu, které

probiha na zaklad¢ pfedem sjednaného umotovaciho planu. Splatka se pak sklada z:

- umoru dluhu — tato slozka postupné snizuje dluznou ¢astku
- turoku z dluhu — tato slozka splati vzdy Grok ze zbyvajici dluzné ¢astky. (CIPRA,
2005)

Uvér miize byt dluznikem splacen bud’ jednorazové na konci doby splatnosti, nebo
v podob¢ pravidelnych ¢i nepravidelnych splatek. Vyse, pocet a Cetnost splatek vyplyva

ze smlouvy o poskytnuti Gvéru, kterou uzavieli obé smluvni strany.



Co se tyCe Clenéni uverd, existuje mnoho hledisek, podle kterych mizeme uvéry

Clenit a Ktera se mohou navzajem prolinat.

a)

b)

d)

Dle formy

- penézni uvéry — skutecné poskytnuti likvidnich penéz v hotovostni
nebo bezhotovostni podobé;

- zavazkové uvéry a zaruky — pro klienta neznamenaji bezprostredni ziskani
likvidnich prostfedkii. Banka se pouze v urcité formé zaruCuje za svého
Klienta a zavazuje se, v piipadé, ze tak neucini klient sam, dostat jeho
zédvazku. (DVORAK, 1999)

Dle doby splatnosti

kratkodobé — jsou splatné do jednoho roku, mizeme sem zatadit kontokorentni

uvér, smeénecny eskontni uvér, negociacni uver, akceptani Uvér, ramboursni

uveér, avalovy uvér a lombardni uvér

sttednédobé (splatnost od jednoho roku do péti let) a dlouhodobé (splatnost delsi

nez pét let) — tyto uvéry mohou mit stejnou podobu jako kratkodobé uvéry,

pouze s delsi dobou splatnosti, ddle sem fadime emisni ptjcky, verové Upisy

a hypote¢ni uvéry. (SENKYROVA, 1998)

Dle zpuisobu zajisteni

uvéry zajisténé — rucit lze bud’ movitou ¢i nemovitou véci, nebo tieti osobou

(rucitelem)

uveéry nezajisténé

Dle ucelovosti

ucelové — avér je poskytnut na konkrétni ucel, kdy je klient povinen bance

prokdzat, na co byl Gvér skutecné pouzit (naptiklad kupni smlouvou ¢i fakturou)

netcelové — klient nemusi uvadét, na co uver potiebuje, je nutné vSak pocitat

S vys$i urokovou sazbou.

Dle uverovaného subjektu

mezibankovni véry

uvéry pro podnikatele — pro financovani provoznich a investi¢nich ¢innosti

uvery ob¢aniim — pievazné se jedna o spotiebitelské a hypotecni uvéry.



2.1 Spotrebitelsky uvér
Podle publikace Finanéni matematika pro kazdého je spotiebitelsky uvér

charakterizovan jako uvér poskytovany fyzickym osobam na nepodnikatelské ucely.

Tento druh Gvéru mizeme ziskat nejen u bank, ale také u nebankovnich finan¢nich
spolecnosti. Spottebitelské uvery jsou pievazné kratkodobého a stfednédobého
charakteru, je pro n¢ typicka pevna urokova sazba a vétSinou byvaji poskytovany jako
neucelové. Jejich vyuziti je pro spotiebitele pomérné Siroké — penize muze pouzit
napiiklad na nakup spotiebniho zbozi, zatizeni a vybaveni domadcnosti, financovani

dovolené ¢i ke splaceni svych zavazkl vici jiné osobg.

V ramci zakona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru je spotiebitelsky uveér
definovan ponékud obsdhleji, a sice jako odlozend platba, phjcka, avér nebo jina
obdobna financni sluzba poskytovana nebo prislibena spotiebiteli véfitelem, nebo
zprostiedkovatelem. Toto Siroké vymezeni spotiebitelského Gvéru je vSak v souladu
S ptisluSnymi piedpisy Evropské Unie', stanovuje povinnosti pro véfitele a ma poslouzit
k vEtsi ochrané a informovanosti spotiebitele. Dodrzovani tohoto zakona je povinné pro
vSechny instituce nabizejici na finan¢nim trhu spotiebitelské uvéry, at’ uz bankovni ¢i
nebankovni. Tento zakon rovnéz vymezuje, co neni povazovano za spotiebitelsky uver,

napiiklad:

- finan¢ni prostfedky poskytnuté za ucelem bydleni, kdy je uvér zajiStén
zastavnim pravem k nemovitosti;

- jakykoliv uvér poskytnuty bez troku ¢i tplaty;

- poskytnuti penéZnich prostfedkli na prubéZné poskytovani sluzeb nebo
dodavani zbozi, za které by mohl jinak spotiebitel platit v pribéhu jejich
poskytovani formou splatek;

- spotiebitelské uvery uzaviené na castky nizs§i nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez
1 880 000 Kc¢;

- pfi poskytnuti penéznich prostredkil, kdy je vétiteli prenechana urcitad movita

véc, a to bez prava na vraceni penéz.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském Gvéru, Smérnice
Komise 2011/90/EU, kterou se stanovi dodate¢né predpoklady pro vypocet RPSN



Zadost o poskytnuti Gvéru

Zakladnim bodem uvérového vztahu mezi klientem a poskytovatelem avéru je zadost
o uvér, ktera ptredchazi uzavieni smlouvy o poskytnuti spotiebitelského wvéru.
Tuto zadost predlozi zadatel u té financ¢ni instituce, kterou si zvolil pro ¢erpani Gvéru.
Muize se jednat o banku nebo nebankovni spole¢nost. Zadost lze podat prostiednictvim
online formuléfe na internetovych strdnkach spolecnosti, telefonicky nebo pifimo
na poboCce a musi obsahovat veskeré podstatné nalezitosti, které jsou pozadovany
ze strany véfitele. Tyto nalezitosti se mohou lisit u jednotlivych poskytovateld, vétSinou
se vSak jedna o osobni udaje, pozadovanou vysi uvéru, informace o zaméstnani

a informace o finanéni situaci zadatele (mési¢ni ptijem, pravidelné vydaje).
Smlouva o Gvéru

Smlouva o Gvéru musi byt vzdy v pisemné podob¢ a spotiebitel musi obdrzet jedno
vyhotoveni. Véfitel mé povinnost ve smlouvé uvést veskeré informace stanovené
zdkonem o spotiebitelském uveru, které jsou vyjmenovany v Ptiloze 3 tohoto zékona.

Jedna se predevsim o tyto ndlezitosti:

- druh spotiebitelského tivéru, jeho celkova vyse, doba a podminky Cerpani;

- ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) vyjadiujici celkové néklady na avér;

- urokova sazba a podminky, za kterych ji 1ze ménit;

- vyse, pocet a Cetnost splatek;

- veskeré poplatky a jejich vyse, které vyplyvaji ze smlouvy, v niZ se sjednava
spotiebitelsky uvér;

- vesker¢ dasledky plynouci z prodleni spotiebitele pfi splaceni ivéru;

- informace o pravu na odstoupeni od smlouvy, 1hlit¢ a podminkach pro vykon

tohoto prava.

Spottebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, v zdkonem stanovené lhaté 14 dnli ode dne uzavieni této smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy musi byt odeslano véfiteli nejpozdéji v posledni den lhiity a to v listinné

podob¢ nebo na jiném trvalém nosici dat.



2.2 Urokova sazba
Podle publikace Zéakladni principy bankovnictvi je urokova sazba ,,vypujcni* cena

penéz, tedy cena za uzivani penéz v urcitém ¢asovém obdobi.

Urokovou sazbu oznadujeme rovnéz jako Grokovou miru a jedna se o procentudlni
vyjadieni uroku z ptijéené castky za urcité obdobi, které nazyvame obdobim urokovym.
Urokem se rozumi ¢astka zaplacend dluznikem véfiteli navic. Pro véfitele se jedna
o odménu za docasn¢ pujcené financni prosttedky a z pohledu dluznika se pak jedna
o cenu, kterou plati za poskytnuty Gvér. Urokové obdobi, se kterym se poji trokova

mira, rozliSujeme:

ro¢ni urokova mira znacena p. a. (per annum);

- pulroéni urokova mira znacena p. s. (per semestre);
- Ctvrtletni urokova mira znacena p. ¢. (per quartan);
- m¢ésicni Grokova mira znacena p. m. (per mensem);

- denni urokova mira znacena p. d. (per diem).

Urokova sazba ma vyznamny vliv nejen na celou ekonomiku, ale také na
rozhodovani domécnosti ¢i podnikatelskych subjektii. Proto je diilezité znat rozdil mezi
nomindlni a readlnou trokovou sazbou. Nominalni Grokova sazba je sledovdna v daném
misté a Case a sklada se z redlné Grokové sazby a o¢ekavané miry inflace, coz mizeme

vyjadfit nasledovné:

i, =i, + mt (1)
kde: i, nominalni urokova sazba
ir realné Urokova sazba
m® ocekavana inflace

Redlné urokové sazby nejsou na rozdil od téch nomindlnich pfimo pozorovatelné

a zjisti se rozdilem nomindalni urokové miry a o¢ekavané inflace:
i, — m° (2)

Vzéijemné jsou tyto dvé urokové sazby spojeny jednoduchou vazbou oznafovanou

jako Fisherav zakon, ktery lze vyjadfit nasledujici rovnici:

14+i, = +i)*(1+ ) 3)



V praxi se Casto pracuje s ex-post redlnymi urokovymi sazbami, které jsou vypocteny
jako rozdil nomindlni urokové sazby a inflace ve stejném obdobi. Pouziti ex-ante
redlnych urokovych sazeb vychazi zase z ofekavané inflace. V pfipad¢, ze je aktudlni
inflace vys$i nez nominalni urokova sazba, dosahuje realna urokovéa sazba zaporné

hodnoty. (POLOUCEK, 2006)

Urokova sazba je jednim z ukazatell, ktery slouzi k porovnani nabizenych
spottebitelskych uvérii u bankovnich ¢i nebankovnich spolecnosti. Jak bylo jiz uvedeno
vyse, vyjadiuje pouze cenu penéz, tedy neobsahuje dal§i poplatky spojené se
zaptjéenim finanénich prostfedkil. Urokova sazba je uvedena v uvérové smlouvé jako
pevnad nebo pohybliva. Pro poskytovani spotiebitelskych Gveéra se vyuziva prevazné

pevna urokova sazba, tedy takova, kterd se béhem trvani smluvniho vztahu neméni.
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2.3 Ro€ni procentni sazba naklad
Podle Radové, Dvoiaka a Malka (2009) je ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) na
spotiebitelsky tivér procentualnim podilem z dluzné ¢astky, ktery je spotiebitel povinen

zaplatit véfiteli za obdobi jednoho roku a vyjadiuje se dle zdvazné stanoveného vzorce:

m Ak _ ym’ Ak
R=10 = 2K=1 50tk 4
kde: K je potadové cCislo ptjcky (avéru) téze osobg;

K’ je Cislo splatky;

Ax  jevyse pujcky cislo K;

A'x-  jevySe splatky Cislo K';

m je cCislo posledni pajcky;

m’  je Cislo posledni splatky;

ty je interval, vyjadfeny v letech, ode dne pujcky ¢. 1 do terminu
naslednych pijcek €. 2 az m;

tx-  je interval, vyjadieny v letech, ode dne pljcky ¢. 1 do termint splatek

nebo thrad poplatki €. 1 aZm’,
[ je ro¢ni procentni sazba ndkladl na spotiebitelsky tver.

Roc¢ni trokova sazba nakladi predstavuje skutecnou cenu Gvéru a byva tedy vyssi
neZ ro¢ni Urokova mira, protoZe jsou ve vypoctu zahrnuty i vSechny ostatni poplatky
spojené s doCasnym poskytnutim financi. Spotiebitel, ktery ma zijem o uvér, si tak
pomoci tohoto ukazatele miize zhodnotit celkovou nédkladovost ivéru. Obecné plati, ze
¢im je RPSN vyssi, tim méné je uvér vyhodny. Jeji vySe pak zavisi také na objemu
poskytnutych finanénich prosttedkil, délce splaceni a poétu splatek. Cim mensi obnos je
vypUj¢en a na krat§i dobu, tim je RPSN vyss§i. Zvlasté u nebankovnich financnich

spolecnosti je zapotiebi tomuto ukazateli vénovat vyssi pozornost.

Sazba RPSN musi byt uvedena ve smlouvé o poskytnuti spotiebitelského uvéru.
Tato povinnost je dana zdkonem ¢. 321/2001 Sb., o ne¢kterych podminkach sjednavani
spotiebitelského uvéru a zdkonem ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru.

Ve smlouvé musi byt rovnéz stanoveny podminky, za kterych 1ze vy$i RPSN zménit.
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3 Nebankovni spole¢nosti poskytujici spotrebitelské
uveéry

Mezi nebankovni poskytovatele spotiebitelskych uvéri patii ty subjekty, které
poskytuji na tzemi Ceské republiky legalné spotiebitelské uvéry na zakladé
zivnostenského opravnéni a nejsou bankovnimi spole¢nostmi. Finan¢ni instituce
pusobici v nebankovnim sektoru se fidi zakonem ¢. 145/2010 Sh., o spotiebitelském
uvéru, ktery jim mimo jiné ukladd povinnost provozovat svou cinnost poskytovani
spotiebitelskych tvéri podle koncese na zivnost vazanou pod nazvem Poskytovani
nebo zprosttedkovani spotiebitelského véru. Pro ziskdni tohoto opravnéni je potieba

splnit podminky stanovené zékonem €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani:

e VvSeobecné podminky
- plnoletost, tj. dosazeni véku 18 let
- zpusobilost k pravnim tkontim

- trestni bezihonnost

e odbornou zpusobilost

- stfedni vzdélani s maturitou, nebo

- osvédceni ¢i jiny doklad o odborné rekvalifikaci pro pfisluSnou pracovni
¢innost, ktery je vydan zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi,
mladeze
a télovychovy, nebo pfimo ministerstvem, do jehoz pisobnosti patii odvétvi
provozované zivnosti, nebo

- praxe v oboru v délce 3 let.

Nebankovni spolecnosti nevlastni Zadnou bankovni licenci, tudiZ nepodléhaji
dozoru Ceské narodni banky. Dohled nad nebankovnim sektorem a dodrzovanim vyse
uvedeného zakona vykonava Ceska obchodni inspekce (COI). Jedna se o organ statni
spravy, ktery spada pod Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky a byl
ustanoven zakonem ¢&. 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci. BohuZel neexistuje
zadny zcela kompletni seznam vSech poskytovatelii spotiebitelskych uvéra na ceském
nebankovnim trhu. Ceskd obchodni inspekce pouze prezentuje vysledky kontrol
u nebankovnich poskytovatelti za uplynuly rok. V nasledujici tabulce jsou uvedeny

vysledky kontrol za rok 2014, které byly zvetejnény v dubnu 2015.
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Tabulka 1 - Vysledky kontrol spotiebitelskych Gvéri v roce 2014

Inspektorat pocet kontroly se zjiSténim | zjiSténa poruseni v %

kontrol celkem 145/2010 celkem | 145/2010
Sti‘edocesky a Hl. mésto Praha 63 40 24 63,5 % 38,1 %
Jihocesky a Vysocina 26 14 14 53,9 % 53,9 %
Plzeiisky a Karlovarsky 33 27 16 81,8 % 48,5 %
Ustecky a Liberecky 23 8 6 34,8 % 26,1 %
Kralovéhradecky a Pardubicky 47 43 27 91,5% 57,5 %
Jihomoravsky a Zlinsky 43 36 32 83,7 % 74,4 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 34 32 23 94,1 % 67,7 %
CELKEM 269 200 142 74,4 % 52,8 %

Zdroj: http://lwww.coi.cz/reklamy-na-uver-z-internetu-porusovaly-zakon-nejcasteji-nc1434/ [cit. 15. 5.
2015].

Z tabulky miZeme vycist celkovy pocet kontrol nebankovnich poskytovatelt
spotiebitelskych uvéri v ramci Ceské republiky, které vykonala Ceska obchodni
inspekce ve vSech 14 krajich. Celkem proslo kontrolou 269 nebankovnich subjektd,
Znichz 74,4 % porusilo platné pravni ptedpisy, do kterych v tomto ptipad¢ tadime
zakon €. 634/1992 Sb. o ochranég spotiebitele a zakon €. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikéni. U vice jak poloviny kontrolovanych subjektl pak inspektofi zjistili poruSeni
zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru, coz citd celkovy pocet 142
nebankovnich spolecnosti poruSujicich tento zdvazny pravni ptedpis. Mezi zjisténa

poruseni, vedoucich k udé¢leni pokuty, patii naptiklad:

- pouzivani klamavych obchodnich praktik, coz je v rozporu se zakonem
€.634/1992 Sb. o ochrané¢ spotiebitele;

- poruSeni zakona €. 455/1991 Sb. o zZivnostenském podnikéni, kdy kontrolované
subjekty nevlastnily koncesi na Zzivnost vazanou, ktera je pro poskytovani
spottebitelskych uvéri vyzadovana od roku 2012;

- neposkytnuti dulezitych informaci spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy o Gvéru;

- nedostatecné nebo 7z4dné posouzeni schopnosti spotiebitele splacet poskytnuty

spotiebitelsky tver.
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Dalsi dulezitou instituci v oblasti nebankovniho sektoru, kterou bych rada v této
praci uvedla, je Ceska leasingovéa a finanéni asociace, ktera vznikla jiz v roce 1991.
souvisi s nebankovnimi finanénimi produkty a s postavenim spole¢nosti poskytujicich
leasing, spotiebitelské uvéry, splatkové prodeje ¢i factoring. Dale poskytuje informace
o svych ¢lenech a analyzuje soucasné problémy Vv jednotlivych oblastech nebankovniho
sektoru. Clenové této asociace postupuji pii poskytovani uvért v souladu s Etickym
kodexem jednani &lenskych spoleénosti CLFA a s Memorandem CLFA k ochrané
spotiebitele pii poskytovani spotiebitelskych ivért. Nad dodrzovanim téchto etickych
predpisit dohlizi organy asociace. Pokud si zdjemce o spotiebitelsky uvér zvoli jednu
z ¢lenskych spole¢nosti CLFA, ma zaruku, Ze tato spole¢nost splituje pozadavky
solidniho poskytovatele spotiebitelskych tavérii, mezi néz patii dodrzovéni zdkona
o spotiebitelském uvéru a predpisi na ochranu spotiebitele, udéleni koncese
pro poskytovani téchto uvért, oteviené pusobeni na trhu a v neposledni fadé také

odpovédné posouzeni schopnosti Zadatele splacet Gvér.

Pod dlouhodobym vetejnym tlakem se nejvétsi nebankovni tvérové spolecnosti
priblizily standardiim, které jsou bézné u bank. V soucasné dob¢ se tak tedy muzeme
A nejedna se jen o niz8§i RPSN, ale také o vétsi prehlednost a srozumitelnost smluvnich

¢i sankénich podminek, nebo vstiicnost ke svym klientim.

Na druhou stranu stale existuje mnoho takovych nebankovnich spole¢nosti, které
zcela viibec nedodrzuji etické standardy v ramci poskytovani uvért, a je pro n¢ dilezity
pouze tzv. trvale udrzitelny dluh, kdy je pro dluzniky téméf nemozné splatit poskytnuty
uvér v disledku vysokych sankci ¢i trokt z prodleni. Tyto spolecnosti poskytuji tveér
prakticky komukoliv, nenahlizi do registrii dluznikd, ani nepozaduji potvrzeni o stalém
meésiénim piijmu.

Z vyse uvedenych divodld je tedy velmi dulezity peclivy vybér nebankovniho

poskytovatele spotiebitelskych uvért.
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4 Vicekriterialni rozhodovani za jistoty

Resime-li rozhodovaci problém, mnohdy se setkdme s piipady, kdy musime
k dosazeni optimélniho rozhodnuti zvazit vice kritérii®. Stejnd situace nastava i na trhu
nebankovnich spolecnosti, které nabizeji velké mnozstvi variant® spotiebitelskych
uvért, které maji odlisSna kritéria. Navic pro kazdého klienta jsou jednotliva kritéria
Vv ramci vybéru spotiebitelského uvéru jinak dalezitd. Nékdo se muze fidit celkovou
¢astkou, kterou bude muset za poskytnuty uvér zaplatit, pro jiného muze byt zase
dalezita vyse mésicni splatky ¢i vyse urokové sazby. Proto je dulezité, aby spottebitel —
rozhodovatel* zadal zékladni informace o variantach a kritériich, které ndm umozni

zformulovat vicekriterialni model.
Kritéria jsou pak rozdé¢lena:

a) dle povahy

e maximaliza¢ni — nejlepsi hodnoty dosahuji nejvyssich hodnot

e minimalizaéni — nejlepsi hodnoty dosahuji nejnizsich hodnot

Pfed samotnym hodnocenim je doporuc¢eno pievést vSechna kritéria na jeden druh.
Rozhodneme-li se pievést minimaliza¢ni kritérium na kritérium maximaliza¢ni, zvolime
ve sloupci pfislusného kritéria nejvyssi hodnotu, od které pak postupné odecitdme
ostatni hodnoty v daném sloupci. Jako vysledek ziskdme linedrni vzdalenost skute¢né

hodnoty od hodnoty nejhorsi.

b) dle kvantifikovatelnosti
e kvantitativni — udaje, které Ize objektivné zméfit, mizeme je vycislit
e kvalitativni — neméfitelné, varianty jsou hodnoceny slovné. Abychom
je mohli pfevést, musime vyuzit riznych bodovacich stupnic

¢i pomérnych hodnoceni variant.

2 Kritérium — hledisko, podle kterého jsou porovnavany jednotlivé varianty
® Varianty — konkrétni realizovatelné rozhodovaci moznosti
* Rozhodovatel — osoba, ktera ma u¢init rozhodnuti na zakladé vyb&ru z moznych variant
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4.1 Vicekriterialni hodnoceni variant

U modelt vicekriterialniho hodnoceni variant (diskrétnich model), se pouziva tzv.
kriteridlni matice, jejiz prvky vyjadiuji informace o hodnoceni variant podle

jednotlivych kritérii. Tato matice je pak ve tvaru:

a yi1, Y12, - Y1k
Y=a; IJ’ZL Y22, 0 V2k|. (5)
as ypl, sz, HE) ypk

Kriteridlni matice pak vychazi z ulohy, ve které mame stanoveny explicitni seznam
variant A = {a1,a2, s ap} a seznam kritérii F = {f1,f2, ...,fk}. Cilem je najit takovou
variantu, kterd by podle vSech kritérii dosahla nejlepsiho ohodnoceni. Varianty mohou

mit specialni vlastnosti:

e Dominovana varianta — je takova varianta, jejiz kritéria jsou vSechna
maximaliza¢ni povahy. Varianta A; pak dominuje variantu A;, pokud m4 alespo
jedno kritérium lepS$i hodnotu, zddné kritérium nesmi mit horS$i hodnotu
a pro vSechna dalsi pak plati, Ze jsou stejna, pfipadné lepsi. JednoduSe feceno,
varianta A; je nejhorsi variantou, a pokud se vyskytne mezi moznostmi
k hodnoceni, je nejlepsi ji z dalSich vypocti vyradit.

e Nedominovana varianta — rovnéz nazyvame Paretovskou variantou.
Jedna se o takovou alternativu, ke které v mnoziné¢ danych variant neexistuje
zadna jina, ktera by ji dominovala.

e ldedlni varianta — jedna se o hypotetickou nebo skuteCnou variantu,
ktera dosahuje ve vSech kritériich nejlepsi mozné hodnoty. Takova varianta
by pak dominovala vSechny ostatni varianty a doporucuje se tedy k finalnimu
vybéru.

e Bazdlni varianta — je opakem idealni varianty. Jedna se 0 hypotetickou nebo
skute¢nou variantu dosahujici ve vSech kritériich nejhorS$ich moznych hodnot.
Bazalni varianta je dominovana vSemi ostatnimi variantami.

o Kompromisni varianta — jednd se o jedinou nedominovanou variantu,

ktera je doporucena K feseni rozhodovaciho problému.
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4.2 Preference rozhodovatele a jejich modelovani

Preference rozhodovatele vyjadiuji jeho piedstavy o dulezitosti jednoho kritéria
v porovnani s ostatnimi kritérii, tedy to, cemu dava piednost. Existuji Ctyfi pfistupy,
kterymi 1ze modelovat preference mezi kritérii. Toto modelovani je diilezitou soucasti
vicekriterialniho rozhodovani za dané mnoziny variant a souboru kritérii, na jejichz

zéklad¢ jsou varianty hodnoceny.

e Aspiracni urovné — hodnoty, kterych by méla dosdhnout varianta hodnocena
podle jednotlivych kritérii. Jako akceptovatelné varianty povazujeme takove,
které dosahuji pozadované aspiracni urovné, ostatni varianty jsou pak
neakceptovatelné. Rozhodovatel vSak miize zptesiovat své preference zménou
aspiracnich urovni, ¢imz lze ziskat kompromisni variantu.

e Poradi kritérii (ordinalni informace o kritériich) — usporadani kritérii od nejvice
dialezitych po nejméné dulezité.

o Vahy kritérii (kardindlni informace o kritériich) — vaha je hodnota v uzavieném
intervalu od 0 do 1 a podava informace o relativni dilezitosti jednotlivych
kritérii v porovnani s témi ostatnimi. Cim vétsi je dileZitost kritéria, tim vétsi
je ijeho vaha.

o Kompenzace kriterialnich hodnot — vyjadiuji mezi jednotlivymi kriteridlnimi

hodnotami moznost substituce.

4.3 Stanoveni vah kritérii

Pfevazna cast metod vicekriteridlniho rozhodovéani vyzaduje nejprve Ciselné
vyjadieni dilezitosti jednotlivych kritérii pomoci tzv. vah. Diky tomu muzeme
jednotliva kritéria mezi sebou porovnat podle toho, jak jsou pro rozhodovatele dilezita.
Plati, Ze ¢im je vyznamnost kritéria vEtsi, tim je vétsi i jeho vaha. V praxi je pomérné
obtizné ziskat od rozhodovatele stanovené hodnoty vah kritérii. V soucasné dobé¢ vSak
mame k dispozici fadu metod pro stanoveni vah, ¢imZz mulzeme tuto piekazku
eliminovat. Ke konstrukci odhadu vah nam postaci jednoduché subjektivni informace
ziskané od rozhodovatele. Pro mozZnost srovnani vyjadiujeme vahy kritérii
V normovanych metodach, které se vypoctou podle nasledujiciho vztahu:

Yj

W= d— ,j=123,..,n. (6)

k=1Vk
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kde:

w; —normovana véha j-t€ho kritéria,

v; — vaha j-tého kritéria,

J

Y. v, — suma hodnot kritérii,

n — pocet kritérii.

Normovan¢ vahy se uvadéji v nezapornych ¢islech a jejich soucet se rovna jedné.

Metody na stanoveni vah kritérii je mozné rozdélit podle informace, ktera

je potiebna ke stanoveni vah:

a)

Rozhodovatel nemiize urcit preference — V ptipadé, ze rozhodovatel neni

schopen rozlisit dulezitost jednotlivych kritérii, je vSem kritériim pfifazena

L, 1
stejna vaha (Wj = Z)'

b) Rozhodovatel ma ordindrni informaci o kritériich — rozhodovatel je schopen

ur¢it potfadi dulezitosti kritérii. Mezi metody vyzadujici ordinalni informaci
o kritériich patii napt. metoda potadi.

Rozhodovatel ma kardindlni informace o kritériich- rozhodovatel zna nejen
potadi, ale i rozestupy v potadi preferenci mezi jednotlivymi kritérii.
Mezi metody zaloZené na tomto principu patii napf. bodovaci metoda a Saatyho

metoda. (FRIEBELOVA, 2007)

4.3.1 Metoda poradi

V této metod€ se stanovuje potadi dle dilezitosti kritérii. Rozhodovatel nejprve

sefadi kritéria od nejvyznamnéj$iho k nejméné vyznamnému. Poté jim pfifadi vahy, pro

které plati vztah:

kde:

w; = ﬁ,jZI,Z,...,n. @)
2
w; je normovana vaha kritéria K;
v je véha kritéria K;
n pocet kritérii
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4.3.2 Metoda bodovaci

Ptredpokladem u této metody je schopnost rozhodovatele kvantitativné ohodnotit
jednotliva kritéria poctem bodl. To znamena, ze Cim je kritérium pro rozhodovatele
rozsah, napi. 1 -5, 1 - 10, ale i 1 - 100. V této metodé nemusi rozhodovatel volit pouze
cela cisla a stejnd hodnota mize byt pfifazena i vice kritériim. Tento pfidéleny pocet
bodii u jednotlivych kritérii se pak prevadi na normovanou vahu podle vzorce

uvedeného vyse.
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4.4 Metody stanoveni poradi variant
Cilem metod vicekriteridlniho rozhodovani je stanovit pofadi vyhodnosti
jednotlivych variant a to z hlediska zvolenych kritérii. Ta varianta, kterd ziské nejlepsi

umisténi, se oznacuje jako nejlepsi kompromisni varianta.

Podle publikace Multi-criteria Decision Making Methods: A Comparative Study od
autorky Triantaphyllou muZzeme metody vicekriterialniho rozhodovani ¢lenit podle
poctu rozhodovatelli, ktefi jsou zapojeni do rozhodovaciho procesu. Toho se miize
zucCastnit bud’ jeden rozhodovatel, nebo vice rozhodovateld. Pozornost je v této
publikaci, stejné jako v mé bakalaiské praci, vénovana metodam stanovenym pro

jediného rozhodovatele.
Tyto metody se pak déle ¢leni dle poZzadovaného typu informace.

e Metody. které vyzaduji znalost aspirac¢ni urovné kriterialnich hodnot

Do této skupiny miizeme zafadit metodu konjunktivni, metodu disjunktivni
¢i metodu PRIAM. Kriteridlni hodnoty vSech variant se porovnavaji s aspiracnimi
urovnémi vSech kritérii. Skupina variant se pak obvykle rozdéluje na dvé skupiny, a sice
na varianty s horsi kriterialni hodnotou, nez na kterou je nastavena aspiraéni uroven
(neefektivni, neakceptovatelné) a na varianty s lepSimi nebo stejnymi kriteridlnimi
hodnotami, nez na které je nastavena aspira¢ni uroven (efektivni, akceptovatelné).
Pokud je zpfisnéni aspiracnich trovni dostate¢né, mize v mnoziné akceptovatelnych

variant zlstat pouze jedna jedind varianta a to kompromisni.

e Metody, které vyzaduji ordinalni informace o variantich podle kazdého

kritéria
Do této skupiny fadime napiiklad metodu pofadi, metodu lexikografickou,

permutacni ¢i metodu ORESTE.

e Metody, které vyzaduji kardinalni informace o variantach kazdého kritéria

- metody zaloZené na principu maximalizace uzitku (metoda vaZeného souctu,
metoda bodovaci, metoda AHP),

- metody zaloZzené na principu minimalizace vzdalenosti od ideédlni varianty
(metoda TOPSIS),

- metody zaloZzené na principu preferen¢ni relace (ELECTRE a PROMETHEE).
(FRIEBELOVA, 2007)
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4.4.1 Metoda vazeného souctu — WSA

Podle autorky Triantaphyllou je metoda véazeného souctu nejstarsi,

a pravdépodobné¢ i nejpouzivanéjsi, metodou pro stanoveni poradi variant.

Podle Friebelové a Klicnarové muzeme pii vicekriteridlnim hodnoceni variant
kazd¢é hodnot¢ kritéria K; piifadit jeji uzitek, tedy miZeme vytvofit dil¢i uzitkovou
funkci w;, kterd pro variantu A; nabyva hodnoty u; (4;) = w;j;i=1.2,...,m;j=12,...,
n. Definiénim oborem této funkce je pak interval mezi nejlepsi a nejhors$i metodou

prislusného kritéria. Oborem funk¢nich hodnot je interval (0,1).

Tato metoda je vhodna ptredevsim pro kvantitativni kritéria. Predpoklada linearni
zévislost uzitku na hodnotach kritéria, pficemz nejhorSi hodnot€ j-tého kritéria (d;)
pfitadime hodnotu 0 a nejlepsi hodnoté (h;) uZitek 1. Pro dil¢i uzitek u;; hodnoty y;;

Yij-d;

Li=1.2,...,m;j=12,..,n. (8)

plati: U =

Pro jednotlivé varianty vypocteme agregovanou funkci uzitku podle vztahu
u(4;) = Z}l=1 Wi U;;. )

Varianty pak sefadime podle hodnot u (4;). Nejlepsi varianta ma tuto hodnotu nejlepsi.

4.4.2 Metoda TOPSIS

Principem této metody je vybrat nejlepsi variantu, tedy takovou, ktera je nejblize
K idedlni varianté a nejdale od bazalni varianty. Aby bylo mozné provést vypocet, je
potieba mit zadané kriteridlni hodnoty pro jednotlivé varianty a mit stanoveny vahy
jednotlivych kritérii. Dale je potfeba, aby vSechna kritéria byla maximalizac¢ni.
V ptipadé, Ze by tomu tak nebylo, je potieba kritéria, ktera jsou minimalizacni, prevést
na kritéria maximalizacni a to tak, jak jsem uvedla vySe. Vybér nejlepsi varianty na

zéklad¢ této metody je velmi ptesny a probiha v nasledujicich krocich:

e Krok 1: Zkontrolujeme, zda mame vSechna zadana kritéria maximalizacni.
Pokud tomu tak neni, ptevedeme je.

e Krok 2: Sestavime normalizovanou kriterialni matici R = (rj).

21



Pro vypocet normalizovanych hodnot pak pouzijeme vzorec

’ Yij : .
Tij= ?zlljyizj,1=1,2,...,m,_]=1,2,...,n. (10)

Sloupce v matici R pak ptredstavuji vektory jednotkové normy.

® Krok 3: Zkonstruovanou kriteridlni matici R pak dale pfevedeme na
normalizovanou kriterialni matici Z. Tento krok uskute¢nime tak, ze kazdy j-ty
sloupec kriteridlni matice R vynasobime vahou vj odpovidajiciho kritéria podle

vztahu
Zij = WjTyj. (11)
® Krok 4: Pomoci prvkll matice Z pak vytvofime idealni variantu h = (hy, hy, ...,
hk) a bazalni variantu d = (dy, do, ..., di), kde
hy =maxz;;j=1,2,...,n (12)
dy =minz;;j=1,2,...,n. (13)

e Krok 5: Vypocitame vzdalenost vSech variant od idealni varianty podle

nasledujiciho vztahu

d:’ = \/Z?zl(zij - hj)z, 1= 1, 2, e, M. (14)

Dale pak vypocitame vzdalenost od bazalni varianty dle vztahu

a— 2 3
di = \/2?=1(Zij - h)i=12,.m. (19)

e Krok 6: V poslednim kroku je dulezité provést vypocet relativniho ukazatele

vzdalenosti variant od bazélni varianty, a sice podle vztahu

i i=1,2,..,m (16)

c; = ;
t df+d;’

Varianty jsou pak uspofadany podle nerostoucich hodnot c;, tedy
0<c<Ll 17)

Varianty pak uspofddame na zaklad€¢ hodnot ukazatele c;, které jsou klesajici,

a tim ziskdme kompletni uspofadani variant.
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5 Metodika a cil prace
Cilem této bakalatské prace je vybér optimalni varianty spotiebitelského tvéru

nabizeného na ¢eském nebankovnim trhu pro konkrétniho klienta.

Aby byl naplnén hlavni cil této prace, je tfeba ucinit par dalSich podstatnych krokd.
Nejprve je nezbytné provést analyzu spole¢nosti pusobicich v nebankovnim sektoru.
Na ceském nebankovnim trhu pisobi nes¢etné mnozstvi spolecnosti, které poskytuji
nebo zprostiedkovavaji spotiebitelské uvéry a je velmi obtizné zvolit takovou, ktera by
neporuSovala platné pravni piedpisy. Z tohoto divodu jsem se rozhodla pro ty
spole¢nosti, které byly ohodnoceny v Indexu etického tvérovani vydaného organizaci
Clovék v tisni. Potfebné informace jsem &erpala z internetovych stranek zvolenych

spolecnosti a na zaklad¢ osobni schiizky s finan¢nim poradcem.

V nasledujici kapitole bude kratce ptfedstaven klient, pro kterého budou hodnoceny
jednotlivé varianty spotiebitelskych uvéra spolu s jeho pozadavky, které jsou nezbytné

pro sestaveni hodnoticich kritérii a jejich vah.

Pted zahajenim samotného hodnoceni nebankovnich spotiebitelskych uvéri je tieba

zvolit kritéria, podle kterych budou uvéry klasifikovany a stanovit jejich vahy.

Pro ur¢eni vah kritérii pouziji bodovaci metodu a pro stanoveni optimalni varianty
jsem se rozhodla aplikovat metodu WSA, ktera je pocetné pomérné jednoducha a ¢tenat
ji mize pouzit pro vlastni hodnoceni zvazovanych uvéri, a dale pak metodu TOPSIS,
ktera je zalozena na urceni vzdalenosti od idedlni a bazalni varianty a poskytuje velmi
pfesny vysledek. Na zakladé¢ ziskanych vysledki pak bude vyhodnocena
nejoptimalnéjsi varianta spotiebitelského uvéru pro mého klienta.

Nemén¢ dulezitou Casti této prace je shrnuti vyhod a nevyhod spotiebitelskych
uvérli poskytovanych nebankovnimi spole€nostmi a jejich porovnani s Uveérovymi
produkty u bank. Pro toto srovnani jsem se rozhodla k opétovnému pouziti metody

vicekriteridlniho rozhodovani, a sice metody WSA.
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6 Analyza trhu se spotiebitelskymi uvéry
poskytovanych nebankovnimi spole€énostmi na ¢eském
trhu

Spotiebitelské uvéry jsou na ceském trhu poskytovany nejen bankovnimi
institucemi, ale také nebankovnimi spole¢nostmi, jejichZ pocet neustale roste. Klienty
Casto zaujme jejich individudlni pfistup, rychlejsi vyfizeni zadosti ¢i v nékterych
piipadech i moznost zvolit si mezi hotovostni ¢i bezhotovostni formou vyplaceni uvéru.

Pii vybéru nebankovni spolecnosti je vSak tfeba dat si pozor na to, kterou si
zvolime pro poskytnuti avérového produktu. Na nebankovnim trhu se v ramci Ceské
republiky nachazi jak solidni nebankovni instituce, tak i tzv. ,,avérovi predatoii, jejichz
hlavnim cilem a smyslem podnikédni je co nejvétsi zisk. Maji velmi vysoké urokové
sazby ¢i RPSN a Casto pozaduji zajisténi uveéru. Nejevi zadny zajem o to, zda je Klient
schopen splacet sviij zavazek ve stanovené vysi a frekvenci splatek. Jedna se jim
pfedev§im o to, aby byl celkovy zéavazek klienta vici jejich spole¢nosti co mozna
nejvyssi.

Na zaklad¢ vysledkii Indexu etického uvérovani platného od konce roku 2012,
ktery vydava organizace Clovék v tisni, bylo pro analyzu trhu se spotfebitelskymi uvéry
vybrano prvnich Sest nebankovnich spole¢nosti. Jednd se o jednoduchy nastroj pro
srovnani uvérovych produktli Vramci nebankovniho sektoru. Potadi jednotlivych
spolecnosti, které organizace hodnotila z hlediska etického tivérovani, je znazornéno na

Obrazku 1.
Obrazek 1 - Index etického uvérovani

Index etického Gavérovani
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Zdroj: Cloveék v tisni. Index etického Gvérovani [on-line]. Clovék v tisni, © 2013 [cit. 2015-01-11].

Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace/index-etickeho-uverovani#
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Vybrané spoleCnosti se =zaroven fadi i1 mezi nejznaméjsi poskytovatele
spotiebitelskych Gvérd v ramci Ceské republiky. Pro svou praci jsem zvolila tyto

spolecnosti:

= Cetelem, a. s.,

= Essox, a.s.;

= Home Credit, a. s.,

» PROFI CREDIT Czech, a. s.,

= Provident Financial, s. r. 0.

Kazda =z wvybranych spolecnosti bude kratce predstavena spolecné se
spotiebitelskym uveérem, jenz nabizi svym klientim. Pro tuto bakalaiskou praci budou
brany v tvahu pouze neucelové spotiebitelské uveéry. Rovnéz budou uvedeny i
podminky, které musi zadatel o Gvér splnit spolu s potiebnymi doklady, které je potieba
pti zadosti ptedlozit. Pro vétsi piehlednost budou ziskané informace u kazdého

uvérového produktu shrnuty v tabulce.

Informace 0 nebankovnich spole¢nostech a jejich Gvérovych produktech jsem
Cerpala pfevazné z internetovych stranek jednotlivych spolecnosti, kde jsem vyuzila
1 online kalkulatory pro zjiSténi ro¢ni urokové sazby ¢i RPSN. Ddle jsem informace
ziskala na zéklad¢ telefonickych hovort na zédkaznické linky a ze smluvnich podminek

ke spotiebitelskému uvéru.
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Cetelem CR, a. s.

Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Cetelem byla zalozena v Ceské republice v roce 1996. Radi se mezi
nejvetsi a velmi vyznamné nebankovni poskytovatele uvérovych produktt a sluzeb na
Ceském trhu. V Indexu etického uvérovani z roku 2012 se umistila na tfetim misté.
Nejprve tato spoleCnost nabizela moznost ndkupu na splatky u svych smluvnich
partnert a v nabidce méla rovnéz uvérové karty. V roce 2000 vSak zacal Cetelem

nabizet dalsi produkt, a sice osobni plijcku, kterou nabizi dodnes.

Obrazek 2 - Logo Cetelem CR, a. s.

Zdroj: www.cetelem.cz

Charakteristika uvérového produktu Piijcka na cokoli

Jak jsem jiz zminila vySe, spole¢nost Cetelem nabizi svym klientim uvérovy
produkt v podobé osobni pujcky. Tuto pujcku poskytuje bud’ na financovani konkrétni
véci (na koupi nového i ojetého automobilu, nabytku, nemovitosti ¢i financovani
rekonstrukce), nebo na cokoliv jiného, aniz by bylo potieba uvadét, na co budou
poskytnuté pencézni prostiedky pouzity. V této praci budu dale operovat pouze
s Paj¢kou na cokoli. Uvérovy ramec tohoto Gvéru je od 20 000 K& do 200 000 Kg&.
Urokova mira této pijéky se pohybuje od 6,9 % p. a.

Uvér se splaci mési¢n€ a to bud’ slozenkou, bankovnim pfevodem nebo inkasem.
D¢élka splaceni osobni piij¢ky na cokoli se pohybuje v rozmezi 6 az 84 mésict. Termin

splatnosti kazdé splatky ma spolecnost stanoveny k 17. dni v mésici.

Zadost o poskytnuti ivéru, podminky jeho ziskani a potitebné doklady

Zajemce si mize o osobni pij¢ku zazadat prostfednictvim online formulare,
telefonicky na bezplatné zdkaznické lince nebo pifimo na pobocce, které se vSak

nachazeji pouze v Praze, Brn¢ a Ostravé.
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Pro moznost ziskani uvéru od spolecnosti Cetelem musi zadatel spliiovat stanovené

podminky:

- plnoleta fyzicka osoba,
- bankovni Géet vedeny u nékteré z bank nachazejicich se na ¢eském finan¢nim
trhu a

- trvaly zdroj pfijmu (nesmi byt ve zkusebni dobé&, ani ve vypovédni 1htte).

Mezi potiebné doklady, které musi zadatel o uvér dolozit spolecnosti Cetelem,
patfi:

- vyplnény a podepsany osobni dotaznik,

- potvrzeni o vysi pfijmu (ptipadné posledni dvé vyplatni pasky),

- kopie posledniho vypisu z bankovniho uétu a

- kopie obcanského prukazu a druhého dokladu totoznosti (napft. fidi¢sky prikaz,

cestovni pas, rodny list apod.).

V piipadé, ze je Zadost o Uvér schvélena, Zadatel podepiSe smlouvu o poskytnuti
uvéru a odesle ji poStou nebo e-mailem. Poté jsou penézni prostredky vyplaceny

bezhotovostni formou na ucet klienta a to ve lhiité 5 pracovnich dni.
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Cofidis, s.r. 0.

Ziakladni informace 0 spole¢nosti

Spolecnost Cofidis, s. r. 0. (déle jen ,,Cofidis*) je soucasti koncernu Groupe Cofidis
Participations, ktery byl zalozen v roce 1982 ve Francii. Spole¢nost Cofidis poskytuje
v Ceské republice spotiebitelské Gvéry od roku 2004 a ve se vyfizuje online pies

internetové stranky spolecnosti nebo telefonni linku.

Obriazek 3 - Logo Cofidis, s. r. 0.

/
Cofidis

Vzdy na rovinu

Zdroj: www.cofidis.cz

Charakteristika uvérového produktu

Spolec¢nost poskytuje nékolik typt pljéek, mezi které se fadi partnerska pijcka,
novomanzelska pujcka, avér na pofizeni automobilu, vybaveni domacnosti Ci
zrealizovani rekonstrukce a v neposledni fadé také hotovostni Givér, na ktery se dale
zamefim.

Spole¢nost Cofidis ma ve své nabidce neucelovy revolvingovy hotovostni tvér
s uvérovym ramcem od 20 000 K¢ do 90 000 K¢. Rocni urokova sazba i vySe RPSN

jsou fixni a ¢ini ob& 15 % nebo 24 %.

Splatky poskytnutého uvéru jsou pravidelné v meésicni periodicité. Klient si pak
muze zvolit, zda bude splacet prostiednictvim slozenky, bankovnim pfevodem nebo
piikazem k inkasu. Délka splaceni je nejdéle 52 meésicti. Pied¢asné splaceni dluzné
castky je zdarma, stejné tak i sjednani a vedeni tvérového uctu.

Vyhodou tohoto spotiebitelského Uvéru je moznost opakovatelného cerpani
finan¢nich prostfedki a rovnéz 1 flexibilni nastaveni vySe meésiCnich splatek, kdy je
spole€nosti Cofidis stanovena minimalni vySe splatky a dluZnik si ji pak mlZe navysit

dle svych aktudlnich moznosti.
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Zajemci si pak mohou K uvéru sjednat i pojisténi, a to pro ptipad ztraty zaméstnani,

docasnou pracovni neschopnost, zbaveni svépravnosti ¢i umrti.

Zadost o poskytnuti tvéru, podminky jeho ziskani a potiebné doklady

Zajemce si muze o Hotovostni ptj¢ku zazadat bud’ prostfednictvim jednoduchého
online formuléte, nebo na zakladé telefonitu na bezplatnou zakaznickou linku. Zadost
o uvér je prakticky ihned vyhodnocena, a pokud je rozhodnuti kladné, smlouva mize
byt zaslana v pisemné podobé& na korespondenéni adresu, v elektronické adrese na
uvedeny e-mail, nebo si ji zdjemce muze rovnou vytisknout, podepsat a odeslat zpét

spole¢nosti se vSemi dal§imi potfebnymi doklady.

Pro moznost ziskdni uvéru od spolecnosti Cofidis musi Zadatel spliiovat stanovené

podminky:

- obcan Ceské nebo Slovenské republiky s trvalym pobytem v CR,
- plnoletost,

- dolozitelnost pfijmd,

- zaloZeny ucet u kterékoliv bankovni instituce,

- bez negativnich zdznamu v registru dluznik,

- platné a existujici telefonni ¢islo.

Mezi potiebné doklady, které musi zadatel o uvér dolozit spolecnosti Cofidis, patfi:

oboustranna kopie obCanského prikazu,

kopie druhého dokladu totoZnosti (napt. rodny list, pas, fidi¢sky prikaz),

kopie mési¢niho vypisu z bankovniho uctu

potvrzeni piijmu, které musi byt potvrzené zaméstnavatelem

V ptipad¢ schvaleni pujcky a zaslani dvou podepsanych vyhotovenich smlouvy
s kopiemi pozadovanych dokladii, jsou finan¢ni prostiedky odeslany v bezhotovostni

podob¢ na bankovni tcet klienta do 24 hodin.

29



ESSOX s.r. 0.

Zakladni informace spolecnosti

Spole¢nost ESSOX s. r. o. (déle jen ,,ESSOX*) zacala na ¢eském nebankovnim trhu
pusobit jiz v roce 1993. Patii do dvou vyznamnych finan¢nich skupin, a sice do

Komerc¢ni banky a mezindrodni skupiny Société¢ Générale.

Obrazek 4 - Logo ESSOXs. r. 0.
MA PARTMNERSTVI ZALEZ]

B ESSOX

Zdroj: Www.essoX.cz

Charakteristika avérového produktu Bezpeéna piijcka

Spole¢nost nabizi svym klientim netcelovy uvér bez zajisténi s ndzvem Bezpecna
pujcka ve vysi 15 000 K¢ az 200 000 K¢ s délkou splatnosti od 6 do 84 mésic. Ro¢ni
urokova sazba se pohybuje od 6,14 % p. a.

Zadost o poskytnuti ivéru, podminky jeho ziskani a potirebné doklady

Zajemce si o Uver muze zazadat u finan¢nich poradcti Modré pyramidy stavebni
spotitelny, a. s., kterd je finan¢nim zprostfedkovatelem spolecnosti ESSOX.
Na internetovych strankdch Modré pyramidy je uvedeno o uvérovém produktu i vice

informaci.
Pro moznost ziskat tento spotiebitelsky uver je potieba splnit stanovené podminky:
- plnoleta fyzicka osoba a
- zajistény trvaly zdroj piijmu.
Pro ziskéni tohoto ivéru je tieba, aby zadatel predlozil:

- dva doklady totoZznosti (obCansky pritkkaz a dale naptiklad fidi¢sky prikaz, rodny
list nebo cestovni pas) a

- potvrzeni piijmi.
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Za vytizeni Bezpecné pujcky nejsou uctovany zadné jednordzové ani meésicni
poplatky a k avéru lze sjednat pojisténi schopnosti splacet, které je zdarma. Toto
pojisténi se vztahuje nejen na ztrdtu zaméstnani, ale také na dlouhodobou pracovni

neschopnost, trvalou invaliditu ¢i tmrti.
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Home Credit, a. s.

Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Home Credit a. s. (dale jen ,,Home Credit®) byla zalozena v roce 1997
a fadi se mezi piedni poskytovatele spotiebitelskych uvért v Ceské republice. Jeji
druhé misto v Indexu etického uveérovani z roku 2012 z ni Cini dal§iho divéryhodného

poskytovatele nebankovnich avérovych sluzeb.

Spole¢nost, ktera patii do skupiny PPF a je &lenem Ceské leasingové a finanéni
asociace a sdruzeni SOLUS, ma ve své nabidce hotovostni spotiebitelské uvéry,

moznost nakupu na splatky, avéry na potizeni automobilu ¢i konsolidaci pijcek.

Obrazek 5 - Logo Home Credit, a. s.

HOME
CREDIT

Mejste na to sami

Zdroj: www.homecredit.cz

Charakteristika uvérového produktu Hotovostni piijcka

Pro tuto praci byl zvolen uvérovy produkt s nazvem Hotovostni ptj¢ka poskytovana
v rozmezi od 10 000 K¢ do 150 000 K¢&. Spotiebitelsky uver této spolecnosti se splaci
mésicn€ pfevodem z bankovniho uctu nebo prosttednictvim poStovnich poukazek a to
Vv délce od 12 do 84 mésici. Klient si miiZze uzaviit pojisténi v piipad€ umrti, pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani ¢i plné invalidity. Dale si mlze zazadat o zménu vyse
splatky, o odklad jedné splatky a pii splnéni urcitych podminek mé také narok na

vraceni ¢asti urokd.

ZAdost o poskytnuti iivéru, podminky pro jeho ziskani a potiebné doklady

O poskytnuti tohoto uvéru muze klient zazadat prostiednictvim online formulare na
internetovych strankach spolecnosti, telefonicky na bezplatné lince ¢i na kterékoliv

posté, kde je vsak vyse tvéru limitovana od 10 000 K¢ do 40 000 K¢.

Podminkou pro ziskani Hotovostni ptijcky je:
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- plnoleta fyzickd osoba a
- zajistény zdroj piijmu.
Pro uspésné vytizeni ptjcky je pak potieba predlozit nasledujici doklady:

- dva doklady totoznosti a

- potvrzeni pfijmu.

Vyftizeni véru je zdarma a pro jeho ziskani neni vyzadovano ruceni tfeti osobou.
V ptipadé schvéleni Givéru je mozné zvolit si mezi bezhotovostnim vyplacenim na
bankovni ucet klienta nebo hotovostnim vyplacenim na posté, a to az do vyse
150 000 K¢&. Zakonna lhita na odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském uvéru €ini
14 dnd, spolecnost vSak svym klientim nabizi prodlouzenou lhiitu na zruseni uzaviené

uveérové smlouvy do 1 mésice.
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PROFI CREDIT Czech, a. s.

Zakladni informace o spole¢nosti

DalSim vyznamnym poskytovatelem nebankovnich uvérovych produkti je
spolecnost PROFI CREDIT Czech, a. s. (dale jen ,,Profi Credit®), kterd je soucasti
finan¢ni skupiny Profireal Group zalozené v roce 1994. V Indexu etického uvérovani se
umistila na patém misté.

Obrazek 6 - Logo PROFI CREDIT Czech, a. s.

(/2 PrO¥FI CREDIT

Profireal Group

Zdroj: www.proficredit.cz

Charakteristika avérového produktu Zaméstnanecky uvér

Profi Credit svym klientim nabizi net¢elovy Zamé&stnanecky uvér, ktery je uréen
pro plnoleté fyzické osoby se stalym mésiénim piijmem plynoucim nejen ze
zamé&stnani, jako je tomu u vé&tSiny jinych spolecnosti, ale také ostatni pfijmy, mezi
které mizeme zatadit starobni a invalidni dichody a pfijmy z pobirani matetskych ¢i
rodi¢ovskych piispévki. Uvérovy ramec je pak od 10 000 do 166 000 K& s dobou
splatnosti 12 aZ 48 mésicl. Na svych internetovych strankach spole¢nost neuvadi Zadné
informace o vySi Urokové sazby. Zijemce o Uvér se tuto informaci dozvi
prostiednictvim online kalkul&toru, ve kterém si zvoli pozadovanou vysi uvéru a dobu
splaceni. Piipadné mu vysi trokové sazby sd¢€li pracovnici spolecnosti na pobocce nebo

prostfednictvim telefonni linky. Ro¢ni urokova sazba se pohybuje od 32,65 % p. a.

Zadost o poskytnuti ivéru, podminky pro jeho ziskani a potiebné doklady

Klienti spole¢nosti Profi Credit si mohou o uvéer zazadat stejné jako u predchozich
spolecnosti prostfednictvi online formuléfe, telefonicky nebo navstivenim pobocky.
Dalsi moznosti je volba osobni navstévy proskoleného uvérového poradce u klienta.

Zadatel o Gvér musi splnit nékolik podminek, mezi které se fadi:

- dosazeni véku 18 let,

- pravidelny mési¢ni pfijem a

- trvaly pobyt na izemi CR.
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V piipadé, ze m4 klient vice nez 70 let nebo ma nizkou bonitu®, je vyzadovan ruditel.
Pro vytizeni zadosti o poskytnuti véru je tfeba dolozit doklady:

- kopie ob¢anského prikazu a
- potvrzeni pfijmu (od zaméstnavatele, piipadné kopie dichodového vymeéru

apod.).

® bonita = schopnost splacet
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Provident Financial, s. r. 0.

Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Provident Financial, s. r. o (déale jen ,,Provident™), kterd je ¢lenem
vyznamné mezinarodni finan¢ni skupiny IPF (International Personal Finance), ma
dlouholetou historii. Byla zaloZena jiz v roce 1880 ve Velké Britanii, v Ceské republice
vSak pusobi az od roku 1997. Béhem 15 let svého plisobeni na ¢eském nebankovnim
trhu se Provident umistil na prvnim misté v Indexu etického Gvérovani vydaného

spole¢nosti Clovék v tisni v roce 2012.

Obrazek 7 - Logo Provident Financial, s. r. o.

PROVIDENT

Zdroj: www.provident.cz

Charakteristika avérového produktu

Provident svym klientim nabizi neucelovy tvéer bez rucitele ¢i jakéhokoliv jiného
zajisténi, od 4 000 K& do 80 000 K¢, a to v hotovostni nebo bezhotovostni podobé.
Délka splaceni se lisi dle vySe uvéru a je stanovena na 45, 60 a 100 tydnd. V ptipadg, Ze
by si zdjemce o Uv€r zvolil moZnost hotovostniho vyplaceni, mohl by penézni
prostiedky ziskat nejpozdé€ji do dvou dnil a to i o vikendu. Obchodnimu zastupci by pak
tydné splacel stanovenou vysi splatky. Pokud by se klient rozhodl pro bezhotovostni
formu uvéru, penize by obdrzel nejpozdéji do 13 kalendainich dnli ode dne uzavieni
smlouvy a splacel by v tydennich intervalech pfevodem 2z bankovniho uétu.
Samoziejmé je zde moznost domluvy se svym obchodnim zastupcem i na jiné frekvenci
splatek, kdy dluznik nemusi kazdy tyden pteddvat ¢i posilat stanovenou splatku, ale
muze zaplatit napifiklad na ctyfi tydny dopiedu. Tim se vyvaruje opozdéni splatky.
Roc¢ni urokova sazba, vyse RPSN a poplatky spojené s tivérem jsou zavislé na délce

splaceni. Udaje o téchto jejich vyvoji jsou znazornény v Tabulce 2.
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Tabulka 2 - RPSN, tirokova sazba a poplatky dle délky splaceni, Provident Financial, s.r.o.

Délka RPSN (v %) | Ro¢ni urokova | Poplatky (v % z poskytnutého uvéru)
splaceni (v sazba (v %0) Hotovostni Bezhotovostni
tydnech) pijcka pijcka

45 76,35 21,90 46,97 0

60 67,70 20,50 51,83 0

100 53 19,70 59,50 0

Zdroj: Standardni informace o spotfebitelském uveru spolecnosti Provident, vlastni uprava

V piipadé nékladii na Gvér je pro klienta urcité¢ vyhodnéjsi bezhotovostni forma
uveéru, kdy nemusi platit poplatky za hotovostni rezim splatek a zaplati tak celkove nizsi
dluznou c¢astku. VétSina zadateld o pijcku vSak nemuze cekat a potiebuje financni
hotovost v co mozna nejkratsi dob¢€, a tak se poplatkiim za hotovostni rezim splatek

nemiiZze vyhnout.

Zadost o poskytnuti ivéru, podminKy jeho ziskani a potirebné doklady

Klient si miZe o pljcku zazadat bud’ prostfednictvim online formulafe, nebo
telefonicky na zakaznické lince. Poté jej navstivi obchodni zastupce spole¢nosti, sepiSe
S nim zadost o Uvér a v pfipad¢, ze dojde ke schvéleni, mize mu ihned vyplatit
pozadovanou castku tUvéru. Pokud si ovSem =zdjemce zvoli zaslani penéz
vV bezhotovostni podob¢€, jsou mu zasldny nejpozdé&ji do 13 kalendafnich dni. Pro

vytizeni uvéru je pak potieba predlozit:

- prikaz totoZnosti,
- potvrzeni pfijmu a

- potvrzeni o trvalém bydlisti (naptiklad ndjemni smlouva).
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7 Komparace ziskanych informaci o nebankovnich

uvérovych produktech

Poslednich par let byl na nebankovni spolecnosti vyvijen natlak ze strany Siroké
vefejnosti a mnohé z nich zacaly nabizet Gvéry za piehlednéjSich a zfetelngjSich
podminek, nez jak je tomu u bank. V soucasné dobé mizeme dokonce najit takového
nebankovniho poskytovatele Uvéru, ktery ptjcuje penézni prostredky levnéji nez
jakakoliv jinad banka. Pfesto jsou mezi témito spole¢nostmi stale zfetelné rozdily
V parametrech uvéru, prevazné pak ve vysi urokové sazby a ro¢ni procentni sazby
nakladii. NejniZsi trokovou sazbu nabizi spole¢nost ESSOX, a to jiz od 6,14 % p. a.,
hned za ni je pak spole¢nost Cetelem s 6,9 % p. a. Naopak nejvyssi urokova sazba je

u Zaméstnaneckého uvéru od spolecnosti Profi Credit zacinajici na 32,65 % p. a.

Dalsi odlisnosti, ktera 1ze u vybranych Sesti spole¢nosti zaznamenat, je frekvence
splatek. Provident ma jako jedind spole¢nost nastaveny tydenni vybér splatek.
Minimalni doba splatnosti je 45 tydni a maximalni pak 100 tydnd, tedy necelych
24 meésicti. Rada bych zde podotkla, ze klient se mize s obchodnim zastupcem
spolecnosti Provident dohodnout na individudlnim pladnu cetnosti splatek. Mize se
rozhodnout pro mésicni splatky, kdy by zaplatil ¢tyfnasobek tydenni splatky, kterd mu
byla vyméfena. V takovémto piipadé je vSak nezbytné uhradit potiebny pocet splatek
doptedu, aby nedochazelo k prodlevdam s uhradou zévazku. Dalsi odliSnosti této
spolecnosti od ostatnich, je hotovostni rezim splatek, ktery se vztahuje k hotovostni
pujcce a jedna se o naklady spojené s osobnim vybérem splatek obchodnim zastupcem

Providentu.

Co se tyce poplatkli spojenych s poskytnutim Gvéru a vedenim tUvérového uctu,
spousta spolecnosti 0d nich v souc¢asné dobé upousti. Pouze u Providentu je zpoplatnény

hotovostni rezim splatek, jehoz princip jsem popsala vyse.

Pro lepsi prehlednost a moznost snazsiho porovnéani jednotlivych spotiebitelskych
uvert mezi sebou jsou ziskané udaje shrnuty v Tabulce 3 a Tabulce 4.
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Tabulka 3 -Porovnani nebankovnich avérovych produkti

Nazev Nabizeny uvérovy | MinvySe | Max vySe | Ro¢nidrok. | Zajisténi
spole¢nosti produkt uvéru uvéru sazba uvéru
Cetelem Osobni puijcka 20 000 K¢ | 200 000 K¢ od 6,9 % NE
Cofidis Hotovostni Gveér 20 000 K¢ | 90000 K¢ 24 % NE
ESSOX Bezpecna ptjcka 15000 K¢ | 200 000 K¢ | od 6,14 % ANO
Home Credit Hotovostni ptijcka | 10 000 K¢ | 150 000 K¢ | od 10,36 % NE
Profi Credit Zaméstnanecky 10 000 K¢ | 166 000 K¢ | od 32,65 % ANO
uver
Provident Pujcka Provident 4000K¢ | 80000Ke¢ | od19,70 % NE
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 4 - Porovnni nebankovnich @vérovych produkti (pokragovani)
Nazev Nazev uvér. Min doba | Maxdoba | Frekvence | Poplatky
spole¢nosti Produktu splatnosti | splatnosti splatek (v K¢)
Cetelem Osobni pujcka 6 mesict 84 mesicu mesicné 0
Cofidis Hotovostni Gvér 1 mésic 52 mésict mesicné 0
ESSOX Bezpecna ptjcka 6 mésict 84 mesict mesicné 0
Home Credit | Hotovostni ptjcka 12 mésict | 84 mésict mésicné 0
Profi Credit | Zaméstnanecky ivér | 12 mésici | 84 mésicu mésicné 0
Provident Pujcka Provident 45 tydnt 100 tydnt tydné od 1879°

Zdroj: vlastni zpracovani

® Poplatky spojené s ivérem se u spolecnosti Provident plati pouze u hotovostni formy vyplaceni. U
prevedeni penéznich prostfedkl na bankovni ucet klienta se neplati Zadna céstka.
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8 Zakladni informace o klientovi

Jednotlivé tvérové produkty, jeZ maji v nabidce vybrané nebankovni spole¢nosti,

budou hodnoceny pro konkrétniho klienta. Zakladni informace o ném spolu s jeho

pozadavky jsou uvedeny v této kapitole. Na jejich zaklad¢ pak budou sestavena kritéria

potfebna k vyhodnoceni optimalni varianty uvéru.

Zakladni informace o klientovi jsou shrnuty v nize pfilozené Tabulce 5.

Tabulka 5 - Zakladni informace o klientovi

JMENO, PRIJMENI DAVID PAVLASEK
POHLAVI Muz

DATUM NAROZENI 11.7.1979

VZDELANI sttedni odborné s maturitou
NARODNOST Ceska

RODINNY STAV Svobodny

TYP BYDLENI Pronajem

ZAMESTNANI Zaméstnan v soukromém sektoru
PRACOVNI POMER HPP

MESICNI PRIJEM 31 000 K¢&

POCET VYZIVOVANYCH DETI 0

DALSI ZAVAZKY 2 500 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Pan Pavlasek si hodla pujéit finan¢ni prostiedky na nakup elektroniky. Rozhodl se

zazadat o spottebitelsky uvér u nebankovni spoleCnosti. Mezi zdkladni parametry

spotiebitelského tvéru, o ktery bude zadat, patii:

- celkova vySe avéru 80 000 K¢;

- délka splaceni 24 mésict;

- neucelovy uvéer;

- bezhotovostni forma vyplaceni Gvéru;
- pravidelné mési¢ni splatky;
- co nejkratsi termin vyplaceni penéznich prostfedk;

- moznost opakovatelného Cerpani aveéru.
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9 Vybeér kritérii
Spotiebitelské uvéry od vybranych nebankovnich spole¢nosti budou hodnoceny
podle nasledujicich kritérii, ktera byla zvolena po konzultaci s klientem a jsou dle jeho

1 mého uvazeni dulezita pro posouzeni nejoptimalngéjsi varianty.

Tabulka 6 - Stanovena kritéria a jejich charakteristika

Kritérium Oznaceni | Jednotka Povaha Kvantifikovatelnost
Délka splaceni K1 mesic minimaliza¢ni kvantitativni
Vyse roc¢ni urokové sazby K2 % minimaliza¢ni kvantitativni
Vyse RPSN K3 % minimaliza¢ni kvantitativni
VySe mésicni splatky K4 K¢é minimaliza¢ni kvantitativni
Doba vyplaceni uvéru K5 den minimaliza¢ni kvantitativni
Opakovatelné Cerpani K6 ano/ne minimaliza¢ni kvalitativni
uvéru

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnim kritériem je délka splaceni poskytnutého uvéru. Zadatel by rad splacel
dluznou ¢astku 2 roky, tedy 24 mésicti. Dal§imi kritérii jsou trokova sazba a RPSN,
u nichz je zadouci co mozna nejnizsi vyse. Nemén¢ dulezita je i vySe mésicni splatky.
Klient by rad obdrzel finan¢ni prostfedky v co nejkrat$im case, tudiz je dalSim kritériem

doba vyplaceni Givéru. Poslednim kritériem pak je jeho opakovatelné cerpani.

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze vSechna kritéria jSOU minimaliza¢ni povahy
a pét z nich je kvantitativnich, coZz umoznuje pouzit metodu vazeného souctu (WSA)
a metodu TOPSIS. Co se tyce kritéria opakovatelného Cerpani uvéru je toto kritérium
jako jediné kvalitativni a je tedy nutné jej pievést na ¢iselnou hodnotu, kdy jsem

postupovala dle nasledujici stupnice:

- ano=1,

- he=2.

Pted zahdjenim hodnoceni jednotlivych variant spotiebitelskych uvért bude potieba

pfevést viechna minimalizaéni kritéria na kritéria maximaliza¢ni.
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10 Stanoveni vah kritérii

Pro stanoveni vah kritérii byla zvolena bodovaci metoda, kdy se kazdému kritériu
ptifadi urcity pocet bodu dle jeho dilezitosti pro rozhodovatele a nasledné se stanovi na
zéklad¢ aritmetického primeéru jejich vaha. Pan Pavlasek je schopen rozdélit celkovy
pocet 100 bodl mezi jednotliva kritéria podle toho, jak jsou pro n€j vyznamna. Tento

proces nazyvame tzv. Metfesselovou alokaci.

V nize prtilozené tabulce je uveden pocet bodl, které rozhodovatel priradil

jednotlivych kritériim a stanovené vahy.

Tabulka 7 - Stanoveni vah Kritérii

Kritérium Body Vahy
K1 - Doba splaceni 10 0,10
K2 - VySe roc¢ni urokové sazby 17 0,17
K3 - VySe RPSN 25 0,25
K4 - VySe mésicni splatky 30 0,30
K5 — Doba vyplaceni uvéru 8 0,08
K6 — Opakovatelné €erpani ivéru 10 0,10
CELKEM 100 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Vahy z Tabulky 7 budou pouzity pro vypocet a stanoveni optimalni varianty na

zakladé zvolenych metod.
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11 Vicekriterialni hodnoceni variant

V predchozi kapitole byly stanoveny vahy pro jednotliva kritéria, a v tomto
okamziku je tedy mozné ptistoupit k hodnoceni variant. Jak jsem jiz uvedla, v této praci
budou aplikovany dvé metody, pro které jsou potfebné kardindlni informace. Metoda
WSA se tadi mezi metody relativné jednoduché na vypocet. Metoda TOPSIS je sice
aplikaci SANNA, ktera byla vyvinuta na fakult¢ informatiky a statistiky Vysoké skoly
ekonomické v Praze, nebo se vypoCty provedou ru¢né. Ve své praci jsem vyuzila
tabulkovy procesor MS Excel a software SANNA byl pak pouzit jako doplnék pro

ovéieni spravnosti vypocta.

11.1 Vstupni data

Pied zahajenim samotnych vypocti je potfeba zjistit a zkontrolovat vsechna
potiebnd vstupni data, od kterych se bude hodnoceni odvijet. Uvedené udaje
u jednotlivych spolecnosti k tvérové ¢astce 80 000 K¢ jsem ziskala pievazné z online
kalkulacek spole¢nosti, které jsou k dispozici na jejich internetovych strankach. Pouze
spolecnost ESSOX Zadné podrobnéjsi udaje o spotiebitelském uveéru Bezpecna pijcka
na svych webovych strankach neposkytuje, a bylo tedy tieba se obratit na finan¢niho

poradce Modré pyramidy, ktera je zprostiedkovatelem tohoto Gvéru.

Tabulka 8 - Vstupni data

Spole¢nost K1 K2 K3 K4 K5 K6
Cetelem 24 8,9 9,27 3651 5 1
Cofidis 24 15 15 3843 1 1
ESSOX 24 17,21 18,66 3966 2 1
Home Credit 36 16,93 18,4 2872 2 2
Profi Credit 24 32,92 38,36 4594 1 1
Provident 23,4 19,7 53 5021 13 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 9, vSechna kritéria jsou minimaliza¢ni, a tudiz
1 vSechny jejich hodnoty. Pro dalsi vypocty je tieba tyto parametry upravit a pfevést na
maximaliza¢ni. Vychozi hodnotou pro pfevod byva vzdy nejhorS$i hodnota v daném

sloupci, od které se postupné odecitaji vSechny ostatni hodnoty daného kritéria.
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V Tabulce 9 jsou uvedeny vysledné hodnoty.

Tabulka 9 - Modifikace vstupnich dat

Spolecnost K1l K2 K3 K4 K5 K6
Cetelem 12 24,02 43,73 1370 8 1
Cofidis 12 17,92 38 1178 12 1
ESSOX 12 15,71 34,34 1055 11 1
Home Credit 0 15,99 34,6 2149 11 0
Profi Credit 12 0 14,64 427 12 1
Provident 12,6 13,22 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vypocty

Posledni operaci, ktera predchazi samotnému uziti zvolenych metod pro hodnoceni

danych variant je test dominovanosti, ktery jsem zjistila na zdklad€ zadani vstupnich dat

do softwaru Sanna, ktery uvedené hodnoty vyhodnotil nasledovné:

Tabulka 10 - Test dominovanosti

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6 Test

Cetelem 24 8,9 10,36 2105 5 1 Nedominovana
Cofidis 24 24 24 4139 1 1 Nedominovana
ESSOX 24 17,21 18,66 3966 2 1 Dominovana
Home Credit 36 17,08 18,6 2329 2 2 Nedominovana
Profi Credit 24 32,84 38,25 3014 1 1 Dominovana
Provident 23,4 19,7 53 5021 13 2 Nedominovana
Vahy 0,10000 | 0,10000 | 0,25000 | 0,30000 | 0,08000 | 0,17000

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vidime, Ze ze Sesti spolecnosti, které byly vybrany pro hodnoceni

optimalni varianty spotiebitelského véru, jsou nedominované pouze Ctyfi, a sice

Cetelem, Cofidis, Home Credit a Provident. Zbyvajici dvé spole¢nosti jsou na zakladé

testu dominovanosti dominantni a z dalSich vypocti budou tedy vyfazeny, jelikoz se

jedné o nejhorsi varianty a neni tedy divod nad nimi dale polemizovat.
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11.2 Metoda vazeného souctu — WSA

Metoda vazené¢ho souctu je zalozena na maximalizaci uzitku a pracuje
S kardindlnimi informacemi. Jedna se o pomérné jednoduchou metodu pro stanoveni
pofadi variant. Toto zjednoduSeni vSak s sebou piinaSi jednu z hlavnich nevyhod,
jelikoz se predpoklada pouze linearni funkce uzitku.

V prvé fadé¢ je vhodné sestavit si zakladni kriteridlni matici Y = (yjj), kterd obsahuje
upravena vstupni data, a je doplnéna o stanovené¢ vahy a také o idealni a bazalni

variantu kazdého kritéria.

Tabulka 11 - Kriterialni matice Y, metoda WSA

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6
Cetelem 12 10,8 43,73 1370 8 1
Cofidis 12 4,7 38 1178 12 1
Home Credit 0 2,77 34,6 2149 11 0
Provident 12,6 0 0 0 0 0
Vahy 0,10000 | 0,10000 | 0,25000 | 0,30000 | 0,08000 | 0,17000
Idealni varianta 12,6 10,8 43,73 2149 12 1
Bazalni varianta 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vypocty

Na zéklad¢ dat z Tabulky 11 sestavime normalizovanou kriteridlni matici R = (rj;)

pomoci vzorce (8).

Tabulka 12 - Kriterialni matice R, metoda WSA

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6 Uzitek
Cetelem 0,95238 | 1,00000 | 1,00000 | 0,63751 | 0,66667 | 1,00000 | 0,85982
Cofidis 0,95238 | 0,43519 | 0,86897 | 0,54816 | 1,00000 | 1,00000 | 0,73091
Home Credit 0,00000 | 0,25648 | 0,79122 | 1,00000 | 0,91667 | 0,00000 | 0,71474
Provident 1,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,10000
Vahy 0,10000 | 0,10000 | 0,25000 | 0,30000 | 0,08000 | 0,17000

Zdroj: vlastni vypocty

Podle vysledného uzitku jednotlivych variant z Tabulky 11 je muZeme sefadit

v

maximalni hodnoty uzitku je vyhodnocena jako nejlepsi varianta.
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Tabulka 13 - Vysledna poradi dle metody WSA

Spolec¢nost Vysledné poradi
Cetelem 1
Cofidis 2
Home Credit 3
Provident 4

Zdroj: vlastni vypocty

Maximalni hodnoty uzitku dosahla varianta spotifebitelského uvéru u spolecnosti

Cetelem (0,85982) a umistila se tedy na prvnim misté. Dale nasleduje spole¢nost
Cofidis (0,73091), Home Credit (0,71474) a na poslednim misté se pak umistila

spole¢nost Provident (0,10000), u niz je spotiebitelsky uvér pro klienta nejméné

wevr

tato spole¢nost nejvyssi (5021 K¢). RovnéZz ma i nejvyssi sazbu RPSN.
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11.3 Metoda TOPSIS

Principem metody TOPSIS je minimalizace vzdalenosti od idealni varianty
a maximalizace vzdalenosti od bazalni varianty. Pro zahdjeni vypocti musime znat
vSechny kriteridlni hodnoty a mit k dispozici i vdhy pro jednotliva kritéria. U této
metody je nezbytné pracovat s maximalizaénim typem Kkritérii, se kterym jsem

pracovala jiz u metody vazeného souctu (viz Tabulka 9).

Z modifikovanych vstupnich udaji sestavime normalizovanou kriteridlni matici R

podle vzorce (10).

Tabulka 14 - Kriterialni matice R, metoda TOPSIS

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6

Cetelem 0,56773 0,89258 0,64805 0,48796 0,44105 0,57735
Cofidis 0,56773 0,38844 0,56313 0,41957 0,66158 0,57735
Home Credit 0,00000 0,22893 0,51275 0,76541 0,60645 0,57735
Provident 0,59612 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

Zdroj: vlastni vypocty

Normalizovanou kriterialni matici R je potieba pfevést na vazenou kriterialni
matici Z. Tento krok se ucini tak, ze se vS§echny hodnoty daného kritéria, uspofadané do

sloupcti, vynasobi ptislusnou vahou.

Tabulka 15 - Vazena Kriterialni matice Z, metoda TOPSIS

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6

Cetelem 0,05677 0,15174 0,16201 0,14639 0,03528 | 0,05774
Cofidis 0,05677 0,06603 0,14078 0,12587 0,05293 | 0,05774
Home Credit 0,00000 | 0,03892 0,12819 0,22962 0,04852 0,05774
Provident 0,05961 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 | 0,00000
Vahy 0,10000 | 0,17000 0,25000 0,30000 0,08000 | 0,10000
Idealni varianta 0,05961 0,15174 0,16201 0,22962 0,05293 | 0,05774
Bazalni varianta | 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 | 0,00000

Zdroj: vlastni vypocty

Jako dalsi, a posledni krok, nasleduje urceni idealni (di+) a bazalni (d;-) varianty
a vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti (C;) jednotlivych variant od bazalni varianty
Z vazené kriteridlni matice Z. Jednotlivé varianty se pak setfadi sestupné od nejvyssi

hodnoty relativniho ukazatele po hodnotu nejnizsi.
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Tabulka 16 - Idedlni a bazalni varianta, relativni ukazatel vzdalenosti a vysledna pofadi - metoda TOPSIS

Spole¢nost di+ di- Gi Vysledné poiadi
Cetelem 0,08513 0,28018 0,76696 1
Cofidis 0,13627 0,22222 0,61988 3
Home Credit 0,13208 0,27634 0,67660 2
Provident 0,32884 0,05961 0,15346 4

Zdroj: vlastni vypocty

Na zékladé hodnoceni metodou TOPSIS se na prvnim misté umistila spolecnost

Cetelem, jejiz relativni ukazatel vzdéalenosti od bazalni varianty dosahl nejvyssi hodnoty

(0,76696). Druhé misto ziskala spole¢nost Home Credit (0,67660) nasledovana

spole¢nosti Cofidis (0,61988) a na poslednim misté¢ se pak umistila spole¢nost

Provident, jejiz spotiebitelsky avér byl vyhodnocen jako nejméné vyhodny.
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11.4 Vysledna poradi
Poradi jednotlivych variant spottebitelskych Gvért byla stanovena pomoci dvou
pouzitych metod. V této fazi je potieba urit na zékladé vysledki metody véazeného

souctu a metody TOPSIS nejlepsi, tzv. kompromisni, feSeni.

Vétsi dilezitost prikladam metodé TOPSIS, kterd je sice narocna na vypocet, ale
poskytuje presnéjsi vysledek nez metoda vazeného souctu, kterd predpoklada pouze
linearni funkci uzitku a v pribéhu vypoctu vyrazuje nejhorsi kriterialni hodnotu. Pro
stanoveni vysledného potadi jsem se rozhodla rozdélit body mezi zvolené metody

a stanovit jejich vahy.

Tabulka 17 - Bodovani a stanoveni vah u zvolenych metod

Metoda Body Vahy
WSA 4 0,4
TOPSIS 6 0,6
Celkem 10 1

Zdroj: vlastni vypocty

V Tabulce 18 jsou uvedena vysledna kompromisni pofadi nebankovnich

spolecnosti, kterd byla stanovena na zéklad¢ vah z ptedchozi tabulky.

Tabulka 18 - Vysledna poiadi variant

Spolecnost WSA TOPSIS Primér Poiadi
Cetelem 1 1 1 1
Cofidis 2 3 2,6 3
Home Credit 3 2 2,4 2
Provident 4 4 4 4

Zdroj: vlastni vypocty

Z vyse uvedené tabulky lze vycist, ze na prvnim misté se umistila spole¢nost
Cetelem, u niZ je spotiebitelsky uvér pro klienta nejvyhodnéjsi. U této spolecnosti €ini
pravidelnd mésic¢ni splatka 3 651 K¢&, na rozdil od nejméné vyhodného tvérového
produktu nabizeného spole¢nosti Provident, kde by klient splacel o 1 370 K¢ vice.
Cetelem ma rovnéZz nejniz§i hodnotu ro¢ni Urokové sazby a RPSN.
Druhé misto obsadila spole¢nost Home Credit, u které by klient splacel 2 872 K¢
mésicné S délkou splaceni 36 mésici. Na tfetim mist€¢ se pak umistila spolenost

Cofidis, u niz vychazi vyse mési¢ni splatky na 3843 K¢.
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Spolecnosti ESSOX a Profi Credit byly na zaklad¢ testu dominovanosti z vypoctl

vylouceny, jelikoZ se jedna o takové varianty, které pro klienta nejsou vyhodné.
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12 Porovnani spotrebitelskych uvéru u nebankovnich

spole¢nosti s uvéry u bank

V nésledujici kapitole se zaméfim na shrnuti vyhod a nevyhod spotiebitelskych
uvéri u nebankovnich spolecnosti, z nichz nékteré dosahly piehledngjsich
a srozumitelnéjSich podminek ziskani uvéru, nez jak je tomu u jejich konkurentt
Z bankovniho sektoru. Pro porovnani uvéra poskytovanych nebankovnimi spole¢nostmi

s témi od bank, jsem se rozhodla aplikovat metodu WSA.

12.1 Vyhody a nevyhody nebankovnich spotiebitelskych uvéru
K vyhodam uvéri poskytovanych nebankovnimi spole¢nostmi beze sporu patii
snaz$i a rychlejsi ziskani potfebnych finan¢nich prostfedkt. Zajemce tak mize ziskat
penézni prostiedky jiz do par hodin od podani zadosti. Jeji podani je rovnéz snazsi nez
u bank, vétSinou postaci vyplnit online formuldi nebo zatelefonovat na bezplatnou
zékaznickou linku. Pokud se potencialni zadatel o uvér rozhodne pro osloveni
nebankovni spolecnosti, kterd v této oblasti dodrzuje zésady etického tvérovani a jeji

S 24

bankovni instituce.

Mezi hlavni hrozby skryvajici se Vv ramci nebankovniho trhu, patii neseridzni
poskytovatelé ¢i zprostiedkovatelé spotiebitelskych tvérd. Jednd se o tzv. uvérové
predatory, které jsem zminila jiZ v teoretické Casti této prace. Je tieba si uvédomit, ze se
vV nebankovnim sektoru nachéazi daleko vice spole€nosti poskytujicich uvéry, nez v tom
bankovnim. Kromé hrstky spole€nosti, jeZ se fadi mezi bezpecné a seridzni, plisobi na
trhu tisice dalSich, menSich poskytovateld uvért. Ti penéZni prostfedky nabizeji
mnohdy i za lichvaiskych podminek a zneuzivaji tak tizivé finanéni situace
potencialniho dluznika, ktery penézni prostfedky potiebuje co nejdiive. Ba co vic,
nebankovni sektor nad sebou nema dostate¢ny dozor, jez by nebezpe¢i hrozici
spotfebiteli eliminoval. Ceska obchodni inspekce, ktera nad timto sektorem dohlizi, ma
na starosti i jiné rizikové oblasti na Ceském trhu, aby ochranila prava spotiebitele.
Vzhledem k velkému poctu registrovanych poskytovateld ¢i zprostiedkovateld avéra v
ramci Seského nebankovniho trhu méa COI nedostatek inspektori. Dalsi nevyhodou

spojenou s nebankovnimi Givéry mohou byt i mnohonasobn¢ vyssi tirokova mira a ro¢ni
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procentni sazba nakladli nez u bankovnich instituci, které maji nebankovni spole¢nosti

mnohdy nastavené na vysokych hodnotéach.

12.2 Porovnani uvérovych produktt od bankovnich a

nebankovnich spole¢nosti

Na otazku, zda je vyhodnéjsi spotiebitelsky uveér od bankovni ¢i nebankovni
spolecnosti, jsem se rozhodla odpovédét I pomoci srovnani uvérovych produktd od
bankovnich a nebankovnich spolecnosti mezi sebou na zadkladé vicekriteridlniho
rozhodovani za jistoty. Zvolila jsem metodu TOPSIS. Pro hodnoceni jsem vybrala prvni
dvé nejlepsi nebankovni spolecnosti na zdkladé pfedchoziho hodnoceni a dvé bankovni
spole¢nosti dle vlastniho vybéru. Jedna se o Ceskou spofitelnu, a. s. (dale jen ,,Ceska
spofitelna) a Komer¢ni banku, a. s. (dale jen ,,Komeréni banka®). V minulosti se dalo
vSeobecné fici, Ze vyhodnéjsi uvérové produkty nabizeji banky, ale v soucasné dobé se
do poptedi dostavaji silné a stabilni nebankovni spole¢nosti, jez svym zakaznikiim
nabizeji mnohdy i1 vyhodnéj$i parametry spotiebitelského uvéru véetné jeho ziskani,

které je u bank né€kdy i velmi problematické a zdlouhavé.

Nejprve kratce zrekapituluji zdkladni informace o spolecnostech Cetelem a Home
Credit a nasledné pak struéné charakterizuji zvolené bankovni instituce a Gvérové

produkty, které nabizeji v€etn€ podminek jejich ziskani.

Spole¢nost Cetelem byla piedstavena jiz v Kapitole 5, v niz bylo vSech Sest
zvolenych spolecnosti stru¢né prezentovano. Charakterizovan byl rovnéz jejich avérovy
produkt spolu s podminkami jeho ziskani. Jen pro pfipomenuti uvedu, Ze spole¢nost
Cetelem byla zaloZzena v roce 1996 a v soucasné dobé patii k jedné z nejvétSich
nebankovnich spolecnosti s vyznamnym postavenim na ¢eském trhu. V ramci Indexu
etického uvérovani, vydavaného instituci Clovék v tisni, se umistila na tfetim mists.
Druhé misto pak obsadila spolecnost Home Credit, kterd na ¢eském trhu poskytuje
spotiebitelské tivéry od roku 1997. Spolecnost Cofidis ptisobi na ¢eském nebankovnim
trhu od roku 2004 a v Indexu etického uverovani se umistila na ¢tvrtém misté. VSechny
tfi spolecnosti nabizeji neucelovy spotiebitelsky uvér, Cetelem do vyse 200 000 K¢,

Home Credit pak do 150 000 K¢ a spole¢nost Cofidis pak do ¢astky 90 000 K¢.
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Prvni vybrana bankovni spole¢nost, Ceska spofitelna, je nejvétsi bankou na Eeském
trhu, jez ma dlouholetou tradici, a sice od roku 1825. Je ¢lenem spolecnosti
Erste Group, kterd se fadi mezi pfedni poskytovatele financnich sluzeb v ramci stiedni
a vychodni Evropy. V soutézi Fincentrum ziskala ocenéni Banka roku 2013
a Nejdivéryhodnéjsi banka roku 2013, které ziskala poprvé v roce 2004. Svym
klientiim nabizi neucelovy spotiebitelsky avér s urokovou sazbou od 9,6 % roéné. Uvér
poskytuje od 30 000 K¢ do neomezené vyse, kdy se pak banka fidi poticbami klienta
a jeho schopnosti dostat svym zavazkiim. Splatky jsou vV mési¢ni periodicité a splacet
Ize az 10 let. Pokud banka avér schvali, klient za zpracovani uvéru zaplati 800 K¢.
Zajemce, ktery se rozhodne pro uvér od Ceské spofitelny, ma moznost od smlouvy
odstoupit do 60 dni od jejiho uzavieni. Dale ma jistotu rychlého zaslani penéz na
bankovni U¢et a muze si splatky pfizplsobit dle svych potieb, napiiklad snizit ¢i zvysit
az 0 50 %. V pripad¢ potieby lze v prubéhu roku i dvakrat odlozit splatku, to je vSak

mozné pouze pii fadném splaceni, jinak o tuto moznost klient pfijde.

Komeréni banka se fadi v ramci Ceské republiky na predni mista mezi bankovnimi
spole¢nostmi. Je souéasti Société Générale, vyznamné mezinarodni finanéni skupiny.
Komer¢ni banka, jejiz existence se datuje jiz do roku 1990, se specializuje na retailové,
podnikové a investi¢ni bankovnictvi. V roce 2011 ziskala prestizni ocenéni Banka roku,
které obhgjila i nasledujici rok. Svym klientim nabizi Osobni uvér na cokoliv od
30 000 K¢ do 2 500 000 K¢, s maximalni dobou splatnosti 72 mésicta. Klient ma
moznost hradit mési¢ni splatku ke dni, ktery mu nejlépe vyhovuje a predcasné splaceni
uvéru neni nijak zpoplatnéno. Za vyfizeni Gvéru Si vSak spolecnost uctuje poplatek
490 K¢. Pro tspésné vytizeni Osobniho Gvéru zadatel potiebuje dva doklady totoznosti,
a to potvrzeni 0 pifjmu bud’ od svého zaméstnavatele, nebo v piipadé OSVC’ daiové
ptfiznani za posledni zdanovaci obdobi. V tomto ptipadé je vSak nutné dolozit i
potvrzeni 0 zaplaceni dané. Nevyhodou spotiebitelského tvéru od Komeréni banky
muze byt ta skutecnost, ze klient, ktery si o tento uvér zazada, musi splacet z bézného
uctu vedeného u této bankovni spolecnosti. Pokud ma tedy zadatel ucet vedeny u jiné

banky, je nutné, aby si jej zfidil i u Komer¢ni banky.

Tteti bankovni spolecnosti, kterou jsem zafadila do hodnoceni spotiebitelskych
uvérd, je Air bank, ktera je, stejné jako Home Credit, ¢lenem finanéni a investi¢ni

skupiny PPF. Na ¢eském trhu nabizi své produkty a sluzby od konce roku 2011 a jedna

" OSVC = osoba samostatné vydélecné &inna
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se tedy 0 pomérné¢ novou banku. Air bank svym zakaznikiim nabizi Pajcku na cokoliv
od 5 000 K¢ do 600 000 K¢. Doba splatnosti se pohybuje od 6 do 96 mésict. Je uréena
pro osoby star$i 18 let a vytizeni ptijcky je zcela zdarma. Mize si ji zfidit bud’ stavajici
klient, nebo zcela novy zakaznik, kterému je zdarma zalozen bézny tcet, na ktery jsou
finan¢ni prostfedky vyplaceny a pres ktery se pak Gvér splaci. Zajemce 0 uvér bude
potiecbovat obcansky prikaz, druhy doklad totoznosti, vypis z Gétu za posledni tii
mésice a dale pak potvrzeni 0 vysi piijma nebo dichodovy vymér v piipadé, ze 0 uvér
74da starobni ¢i invalidni dichodce. Zadost 0 Gvér mize byt poddna bud’ osobné na

pobocce banky, nebo pies online formulaf na internetovych strankach spole¢nosti.

Pro porovnani spotiebitelskych tveérd u bankovnich i nebankovnich spolecnosti

jsem se rozhodla pouzit velmi pouzivanou metodu vazeného souctu (WSA).

V Tabulce 19 jsou uvedena vysledna pofadi avérd od hodnocenych spole¢nosti
spolu s hodnotami uzitkl. Pribézné vypocty véetné vstupnich dat, stanovenych kritérii

a jejich vah ¢i testu dominovanosti jsou uvedeny v Pfiloze 1 az 6.

Tabulka 19 - Uzitek a vysledna poiadi

Spolec¢nost Uzitek Vysledné poiadi
Cetelem 0,66083 1
Cofidis 0,41040 4
Home Credit 0,46000 3
Komer¢ni banka 0,64295 2
Air Bank 0,28441 5

Zdroj: vlastni vypocty

Z provedeného hodnoceni metodou WSA vyplyvd, Ze prvni misto ziskala
nebankovni spole¢nost Cetelem (0,66083), ktera nabizi klientovi nejoptimalnéjsi uveér
I V porovnani se zvolenymi bankovnimi spolecnostmi. Na druhém misté se umistila pak
Komerc¢ni banka, jejiz hodnota uzitku dosdhla o trochu nizs§i hodnoty (0,64295) nez
u vitézné spolecnosti. Treti pficku ziskala opét nebankovni spolecnost Home Credit
(0,46000) nasledovana spolecnosti Cofidis (0,41040). Na poslednim misté se pak
umistila Air Bank, ktera nabizi nejméné vyhodny spotiebitelsky uvér a jejiz hodnota

uzitku dosédhla nejnizsi hodnoty (0,28441).

Na zdklad¢ testu dominovanosti, ktery je uveden v Piiloze 4, vyplynulo, Zze
dominovanou variantou je spotiebitelsky uvér od Ceské spofitelny a nebyla tedy do
vypoctl zahrnuta.
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Zaver

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo stanoveni optimalni varianty
spotiebitelského uvéru pro konkrétniho klienta, ktery by tak nejlépe odpovidal jeho
pozadavkiim. Pro zjisténi, ktery z nabizenych uvéri vybranych nebankovnich
spolecnosti je pro klienta nejvhodnéjsi, jsem pouzila dvé metody z vicekriterialniho

rozhodovani za jistoty, a sice metodu WSA a metodu TOPSIS.

Cilt, které méla tato prace splnit, bylo dosazeno prostfednictvim dvou casti mé
bakalarské prace. V prvni Casti je obsazena charakteristika spotiebitelskych uvéra
a dilezitych pojmu, které se s touto problematikou poji. Jedna se pfedev§im o irokovou
miru a roéni procentni sazbu nakladi (RPSN), které vypovidaji o vyhodnosti
nabizeného uvéru. Neméné dilezité jsou i platna legislativa Ceské republiky vztahujici
se s k poskytovani ¢i zprostfedkovavani Gvért a dohlizejici instituce nad nebankovnim
sektorem, kterou je Ceska obchodni inspekce. Druha &ast prace obsahuje analyzu Sesti
zvolenych nebankovnich spolecnosti, které jsem vybrala na zakladé¢ Indexu etického
Gvérovani, ktery byl vydan v roce 2012 spoleénosti s nazvem Clovek v tisni. Zaroveri se
jednd o nejznaméjdi nebankovni instituce, které poskytuji v Ceské republice

spotiebitelské very.

Dftive, nez bylo mozné zacit se samotnym hodnocenim nabizenych uvérovych
produktl, bylo potieba urcit klienta, ktery bude zadat o poskytnuti spotiebitelského
uvéru a stanoveni jeho poZzadavki. Po tomto kroku bylo jiZz mozné pfistoupit

k samotnému porovnavani variant a zvolit pro mého klienta tu nejvyhodné;jsi.

Nejprve bylo zapotiebi stanovit kritéria, na jejichz zdklad¢ se jednotlivé varianty
hodnotily a ptifadit jim vahy. Nejdulezitéjsim kritériem s nejvyssi vahou byla mésiéni
splatka Uv€ru. Po urceni kritérii a stanoveni jejich vah se jednotlivé varianty
vyhodnocovaly na zakladé dvou metod vicekriterialniho rozhodovani. Zvolila jsem

metodu vazeného souctu (WSA) a metodu TOPSIS.

Na =zakladé provedenych vypocti podle obou hodnoticich metod, je
nejoptimalngj$im spotiebitelskym tvérem Pujcka na cokoli od spolecnosti Cetelem.
Naopak nejhor$i moznou variantou je ptjc¢ka od Providentu, kde je vysoka urokova
sazba a rovnéz také ro¢ni procentni sazba nakladt. Z vypocti byly vyfazeny na zakladé

testu dominovanosti celkem dvé nebankovni spole¢nosti, a sice ESSOX a Profi Credit.
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Varianty téchto spolecnosti jsou totiz dominovanymi variantami a mizeme je tedy

rovnou vyloucit.

V zavéru praktické casti jsem se zaméfila na shrnuti vyhod a nevyhod
spottebitelskych avért u spolecnosti pusobicich na ¢eském nebankovnim trhu. Nasledné
jsem pak porovnala nebankovni uvéry od spole¢nosti Cetelem, Home Credit a Cofidis
které se v ramci hodnoceni nejoptimalngjsiho ivéru umistily na prvnich tfech mistech,
spolu s uvéry od bank. Zvolila jsem Ceskou spofitelnu, Komeréni banku a Air Bank.
Z vysledku pak vyplynulo, Ze optimalni uvér nabizi nebankovni spole¢nost Cetelem
nasledovand Komer¢ni bankou, u niz je spotiebitelsky tuver méné vyhodny. Tieti a
¢tvrté misto obsadily opét nebankovni spoleCnosti a Air Bank se pak umistila na
poslednim misté. Jako dominovanou variantou se ukédzal byt neticelovy spotiebitelsky
Gvér od bankovni spolenosti Ceska spofitelna, ktery dosahoval ve vétsing kritérii
horSich hodnot. V tomto ptipadé se prokéazalo, Zze nebankovni spolec¢nosti mohou

nabizet vyhodné&jsi spotiebitelsky tivér nez samotné banka.

Zavérem bych dodala, Ze je pouze na samotném zdjemci, pro kterou financni
spole¢nost se rozhodne. V soucasné dobé se v nebankovnim sektoru vyskytuji
spolecnosti, které se ¢im dal tim vice piiblizuji standardim béznych u bank. Jak bylo
prokédzédno v Kapitole 12, nékteré nebankovni spole¢nosti mohou nabizet i Uvéry
S podobnymi parametry jako banka. Zajemce by vSak v Zadném piipadé nemél
podceniovat informace potiebné pro zhodnoceni vyhodnosti nabizeného uvéru pred
podpisem smlouvy. M¢l by byt seznamen s vys$i irokové sazby, ro¢ni procentni sazbou
nakladl, poplatky spojenymi s poskytnutim uvéru ¢i vedeni uvérového uctu, vysi
mésicni splatky a v neposledni fadé také s celkovou ¢astkou, o kterou poskytnuty tvér
pteplati. PrestoZe by nékteré banky mohly zlepSit podminky a dilleZité parametry svych
uvérovych produkti, jsou stale vice bezpecné nez nebankovni spolecnosti. Ve své praci
jsem se jiz zminovala o tvérovych predatorech, kterych na ¢eském nebankovnim trhu
piibyva. Jejich cilem je dosahnout co nejvyssiho zisku, kdy zneuzivaji tizivé finan¢ni

situace dluznika a snazi se na ném vydélat co mozna nejvice.
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Summary

The purpose of this work is to compare the consumer loans in Czech non-banking
companies and choose the best one for the specific client. This work can be also

understood as a recommendation or advice to potencial applicants for consumer loans.

The aim of this thesis was achieved in two steps. The first one is a theoretical part
which contains the characteristics of basic terms used in the area of consumer loans.
The most important indicators are interest rate and annual percentage rate of charge
(ARP). There is also a description of Czech non-banking sector and authority, which it
oversees. The last chapter of this part contains basic terms used in the area of multi —

criteria decision making methods.

The second step for achieving the aim is to analyze the market of non — banking
consumer loans in Czech Republic. I've decided to choose six companies that adhere to
the principles of ethical lending and ranked in the Index of ethical lending issued by the
People in Need organization. The beginning of this part contains a description of the
non — banking companies and credit products which they offer. In the following chapter
is briefly introduced the selected client and his possibilities and requirements which are

necessary to build evaluation criteria and thein weights.

The other section of the thesis is focused on the evaluation of consumer loans.
I used two methods — WSA method and TOPSIS method. The results of both using
methods show that the optimal consumer loan comes from Cetelem which offers the
lowest interest rate, ARP rate, and therefore, the consumer loan is required to pay for

the loan the lowest amount.

Equally important part of this paper is to summarize the advantages and
disadvantages of consumer loans provided by non-bank companies and their
comparison with credit products at banks. For this comparison, | decided to reuse the
methods of multi-criteria decision making, namely TOPSIS method. The results show

that the optimal consumer loan come from Cetelem.

In conclusion this study is to provide recommendations to applicants for

a consumer loan.
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Pfilohy

Priloha 1: Stanovena kritéria a jejich charakteristika

Kritérium Oznaceni | Jednotka Povaha Kvantifikovatelnost
Délka splaceni K1 mésic minimaliza¢ni kvantitativni
Vyse rocni trokové sazby K2 % minimaliza¢ni kvantitativni
Vyse RPSN K3 % minimaliza¢ni kvantitativni
Vyse mésicni splatky K4 K¢e minimaliza¢ni kvantitativni
Doba vyplaceni penéz K5 den minimaliza¢ni kvantitativni
Opakované Cerpani uveru K6 ano/ne | minimaliza¢ni kvalitativni
Piiloha 2: Stanoveni vah Kritérii

Kritérium Body Vahy

K1 — Doba splaceni 10 0,10

K2 — Vyse roéni urokové sazby 17 0,17

K3 - Vyse RPSN 25 0,25

K4 — Vyse mésicni splatky 30 0,30

K5 — Doba vyplaceni penéz 8 0,08

K6 — Opakované Cerpani tvéru 10 0,10
CELKEM 100 1
Piiloha 3: Vstupni data

Spolecnost K1l K2 K3 K4 K5 K6
Cetelem 24 8,9 9,27 3651 5 1
Cofidis 24 15 15 3843 1 1
Home Credit 36 16,93 18,4 2872 2 1
Ceska spofitelna 24 18,39 21,58 4029 2 2
Komerc¢ni banka 24 8,1 91 3644 2 2
Air Bank 24 14,9 15,97 3849 1 2




Priloha 4: Test dominovanosti

Spole¢nost K1 K2 K3 K4 K5 K6 Test
Cetelem 24 8,9 9,27 3651 5 1 Nedominovana
Cofidis 24 15 15 3843 1 1 Nedominovana
Home Credit 36 16,93 18,4 3966 2 1 Nedominovana
Ceska spofitelna 24 18,39 | 21,58 | 4029 2 2 Dominovana
Komer¢ni banka 24 8,1 91 3644 2 2 Nedominovana
Air Bank 24 14,9 15,97 | 3849 1 2 Nedominovana
Piiloha 5: Kriteridlni matice Y

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6
Cetelem 12 8,03 9,13 198 0 1
Cofidis 12 1,93 34 6 4 1
Home Credit 0 0 0 977 3 1
Komer¢ni banka 12 8,83 9,3 205 3 0

Air Bank 12 2,03 2,43 0 4 0
Vahy 0,10000 | 0,10000 | 0,25000 | 0,30000 | 0,08000 | 0,17000
Idealni varianta 12 8,83 9,3 977 4 1
Bazalni varianta 0 0 0 0 0 0
Piiloha 6: Kriteridlni matice R

Spolecnost K1 K2 K3 K4 K5 K6 Uzitek
Cetelem 1,00000 | 0,90940 | 0,98172 | 0,20266 | 0,00000 | 1,00000 | 0,66083
Cofidis 1,00000 | 0,21857 | 0,36559 | 0,00614 | 1,00000 | 1,00000 | 0,41040
Home Credit 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 1,00000 | 0,75000 | 1,00000 | 0,46000
Komeréni banka | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 0,20983 | 0,75000 | 0,00000 | 0,64295
Air Bank 1,00000 | 0,22990 | 0,26129 | 0,00000 | 1,00000 | 0,00000 | 0,28441
Vahy 0,10000 | 0,10000 | 0,25000 | 0,30000 | 0,08000 | 0,17000




Piiloha 7: Vzor tvérové smlouvy (Home Credit)
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Piiloha 8: Vzor uvérové smlouvy (Cetelem)
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