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Tvorba a provoz elektronického obchodu

Creation and operation of e-commerce

Souhrn

Hlavnim cilem prace je na zakikadeoretickych znalosti (ti&a literatura,
internetové blogy) vytvieni vydlecného internetového obchodu. Diplomova prace
sestavuje postup jednotlivych kigkkteré jsou nutné pro vytyeni internetového
obchodu od napadu az po samotny prodej produktpra® budou zmiiny legislativni
pozadavky internetového obchodu (obchodni podmindamani fad, identifik&ni
Gdaje provozovatele), technickéSeni (vybr open source systému, doména, hosting),
propagace (SEO, marketingové kanaly). Vé&avprace bude vyhodnocena statistika
navsEvnosti, finarkni vysledek internetového obchodu a bilance chybnovozu.

Kli ¢ova slova

WordPress, WooCommerce, internetovy obchod, e-si&i), PPC, sociélni &jt

mikrostranky, open source

Summary

The goal of this work is to create a profitableemiet business. This thesis will
describe the steps required to create an interagihéss on the basis of theoretical
knowledge (printed literature, blogs). The worklwilention legislative requirements of
Internet commerce (business conditions, Reclamatidentifying data operator),
technical solutions (choice of open source systomain hosting), promotion (SEO,
marketing channels). The output will be traffictsttacs, financial result and balance of

e-commerce errors during operation.

Keywords

WordPress, WooCommerce, e-commerce, e-shop, SEQ),98Bial networks, microsite,

open source
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1 Uvod

V diplomové praci je vytvilen postup jednotlivych krdkpro tvorbu a provoz

elektronického obchodu.

Prvnicast prace obsahuje legislativni poZadavky nuthé/prb¢ elektronického

obchodu. Detailgji je probano #izeni Zivnosti a dalSi kroky s tim spojené.

Vybér technickéhotreSeni je krok, bez kterého sé& pvorbé elektronického
obchodu neobejdeme, proto se ndayje dalSicast teoretickych vychodisek. Zamiji
se edevsim na moznosti, které se ndm nabizeji, jakeSeni na miruieSeni na k&

neboreSeni zdarma&eSeni zdarma se&muji nejvice, protoZe bylo vybrano pro tvorbu.

V kapitole se zagtime také na vyr hostingovych sluzeb a s tim spojeny &yb
domény. Doménou jedba se podrok#i zabyvat, protoze je to velmiitezity prvek i

utvareni znagky a celkového obrazu internetového obchodu.

Nedilnou soudasti podnikani na internetu je propagace projearketingové
kanaly jsou popsany tak, jak byly pouzityi ppropagaci elektronického obchodu
Gymsack.cz. Podivame se na placené i neplacendykaviazi placené pat PPC

reklama, facebookova reklama a ElBnky. Mezi neplacené gahlavre SEO.

Na marketingové kanaly navazupast o analytickych nastrojich, kterymi
vyhodnocujeme usgnost jednotlivych kampani.iérngji se seznamujeme s Google

Analytics ateskym nastrojem na sledovani pozic ve vyhledi@aCollabim.

Praktick4 ¢ast se pak &nuje samotnému provozu elektronického obchodu
Gymsack.cz. Kromkrokd, které bylo nutno za dobu provozu pro#tage praktick&ast
také zanmifena na samotny produkt, ktery se na internetovéamarhu prodava, a na
davod jeho vylru. Fiblizime vykEr dodavatele a komunikaci s nim, problémy, které se
vyskytly, a podeni pro pist. Podivame se na celkovy rozpt projektu, zhodnotime
navratnost investic a celkovou prozatimni &spst elektronického obchodu

Gymsack.cz.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda je na zaklamtoretickych vychodisek
a minimalnich naklal mozné vytvéit UspssSny internetovy obchod a zdauke byt
internetovy obchod jednou z moznosti zajimavéiaygélku. Diplomova prace by pak

meéla slouzit jako uceleny navod pro tvorbu a proviekionického obchodu.

UspsSnost internetového obchodu budeme hodnotit nefdediska navévnosti
stranek, pedem ukenych citi (samotna objednavka zboZzi, jiné akce na strankach)
socialnich signdl (koment&e na socialnich sitich, interakce zaka#hikle samozjme
také podle finaéniho vysledku internetového obchodu.

2.2 Metodika

V teoreticke casti pojednavame o zakladnichregpokladech internetového
obchodovani. Popisujeme nutné kroky pro smi§hternetového obchodu, k tomu nam
slouzi literarni zdroje, a diky neustalému a ryohiéryvoji internetového prosdi také

fada webovyckilanki.

V praktickécasti je popsana tvorba a nasledny provoz elektkéhiz obchodu
Gymsack.cz na prodej batibpro mladé. Elektronicky obchod je vytem pomoci open
source redatniho systému WordPress a jeho digpl WooCommerce. V praktick&sti
se zabyvame i propagaci internetového obchodu paoliedem zvolenych
marketingovych kanél Zhodnoceni cil prokthne na zaklatidat z Google Analytics

a vysledk hospodgeni internetového obchodu.
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3 Teoreticka vychodiska

V praci zmihujeme teoreticka vychodiska spojena s tvorbou avgaem
internetového obchodu. Tato teoreticka vychodiska jpopsana v teoretickasti prace

a nasled& primo pouzita v praktickéasti.

3.1 Internetové podnikani

Podnikat v prosedi internetu lze &kolika zpisoby. NefastjSim zpisobem
podnikani je provozovani internetového obchoduCaské republice jich je aktivnich
pies 35 000 (Kudrnova, 2014). Vyhodou tohoto druhdngicani jsou nizsi nakladytip

vstupu nez u zaloZzeni kamenné prodejny.

U internetovych obchadbyva nizsi cena zbozZi a také pohodli, kdy si zakaz
objedna produkt z klidu svého domova (Blazkova,5230 101). Nevyhodou je, Ze si
zékaznik dany produkt nérbe vyzkouSet, a proto mohou gsgjSi reklamace. Tento
problém Ize minimalizovat, naép kvalitnim popisem produit fotografiemi nebo

videem.

3.2 Legislativni pozadavky

Provozovatelé internetovych obchiodsou povinni dodrzovat tité pravni
piedpisy. Hlavni dokument, ktery musi byt na webovythankach pro kazdého
navstvnika internetového obchodu veélndostupny, jsou obchodni podminky.

Internetovy obchod musi byt provozovan na idersfik ¢islo organizace (déle je60).

V piipad dovozu zboZi ze zahraiije nutné ziskat na celnimragk cislo
Economic Operators Registration and Identificat{déle jen EORI) a dohodnout se
s kuryrni sluzbou o zastoupeni v celrfizeni (Lapisz, 2014).

V piipac schraiovani osobnich Udajzadkaznik pro reklamni Gely je nezbytné
byt zaregistrovany natdids pro ochranu osobnich Gdgdale jen UOOU) (Matouskova,
Hejlik, 2008). Podnikatelé jsou povinni archivovat vystavované

a @ijimané faktury (Konena, 2014a).
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3.2.1 Vypis z zZivnostenskeho rejgatiku

ZalozZeni Zzivnosti spada pod Zzivnostenskiadi Na Zivnostenském radé
nahlasime p&atek Zivnosti a vybereme z volnych Zivnosti tyr&tepadaji pod nas druh

podnikani. U elektronického obchodu je to ,velkolbd a maloobchod*®, ,marketing”.

Jednotnym registtmim formul&em miZzeme najednou provést vSechnagiona
ohlaSeni a registrace — ZzZivnostenské opfidiyn registraci k dani z #Hjmu
I oznameni zdravotni pojiévré a spra¥ socialniho zabezpeni. Mizeme zarove
provést i registraci k silani dani, DPH nebo dani ziipnu za zamistnance. Vypis
z rejstiku tresti uz nepatebujeme, ad si jej zajisti sam (Kokea, 2014b).

3.2.2 Fakturaéni systém

Faktury je nutné evidovat pro fitavé fFiznani. Existuji pluginy pro WordPress,
které automaticky vytvd fakturu ke kazdé objednavce, nebdzeme vyuzit externi
systém, kde je nutné zadavat fakturgr P¥i nizkém pd@tu objednavek je rni
zadavani do externiho systému dagfigi, pri zvySujicim se pé&tu objednavek je vSak
nutné tento proces zautomatizovat a pouzivat pluggibo pomoci Application
Programming Interface (dale jen API) propojit erierprogram se systémem

elektronického obchodu.

3.2.3 Celni¢islo EORI

Cislo mifadi celni #iad na zakla#l piedloZeni Zivnostenského listu. SlouZi
k procleni dovezeného zbozi, kteréiudovazkova sluzba. Faktura u dovezeného baliku

musi obsahovat cenu zboZi a cenu postovného.

3.2.4 Zastoupeni v celnimiizeni

Predtim neZ balik dorazi ze zahr&nije nutné s kuryrni sluzbou dohodnout
zastoupeni v celnidfizeni. Proto musime vyplnit dva formidakteré automaticky zasle
kuryrni sluzna, a to smlouvu dgimém zastoupeni a smlouvu o Hepém zastoupent,

které automaticky zaSle kuryrni sluzba.

Kuryrni sluzba pakeSi vSechny procedury s celnitadem. Kuryrni sluzba déle
vyZaduje celou dokumentaci ke zboZi. Dokumentacsi winsahovat fakturu za zbozi, za
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poStovné a dalSi naklady spojené se zasilkouéchta informaci pak Wisli dai
a clo. Kuryr pak doveze zasilku az na dmwaci adresu. Doplatek za clo aidze plati
hotow kuryrovi pri dorweni (DHL, 2015).

3.2.5 UOOU

Pfi zpracovani osobnich Udajzdkaznik, nag. pro ely nutné k vyizeni
objednavky, ale na&fklad i pro &ely rozesilani reklamnich &éni, musime internetovy
obchod registrovat na@idt pro ochranu osobnich UdaRegistrace je zdarmaiat ma
na odsouhlaseni jedergsic.

3.2.6 Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou zakladni dokument, ktery inmy$ vzdy dostupny na
strankach internetového obchodu. Musi obsahovattgtje (22 informaci, které musi

obsahovat obchodni podminky eshopu, 2014):
* Udaje o prodavajicim
* vymezeni vztahu obchodnich podminek ke kupni snélouv
* Udaje o jazycich, ve kterych Ize smlouvu utav
* ozna&eni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich viasti
* popis procesu uzavirani smlouvy
» Udaje o cetizboZi nebo sluzbydetns vSech dani a poplaik
* Udaje o0 nakladech na dodani zb&iAluzby
* Udaje o nakladech na pretiky komunikace na dalku
e Udaj o gipadné povinnosti zaplatit zalohu
» platebni a dodaci podminky
* Udaje o tom, jak bude postupovanorippc, kdy kupujici nepevezme zbozi

» Udaje tykajici se moznosti odstoupeni kupujiciherotbuvy
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Gdaj o povinnosti uhradit pafmou c¢ast ceny v fipadt odstoupeni od smiouvy,

jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz @t jiz zatalo

e Udaj, Ze v pipad odstoupeni od smlouvy nese dpbitel naklady spojené

S navracenim zbozi

* Udaje o pravech vznikajicich kupujicimu z vadnémgmnd, podminky uplaténi

prav z vadného pémi — tedy nalezitosti reklamace

e Udaje o tom, zda bude uzema smlouva uloZena u prodavajiciho, a zda k ni

umozni spakbiteli pristup

* Udaje o mozZnostech zjiti a opravovani chyb vzniklychipzadavani datied

podanim objednavky

* Udaje o kodexech chovani, které jsou pro podnika@vaznéi které dobrovola

dodrzuje a o jejichifistupnosti s vyuzitim elektronickych proestki

* Udaj o zisobu mimosoudniho vizovani stiznosti spisbitel, véetrg Gdaje, zda
se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nioeiso dozoru

* Udaje tykajici se problematiky ochrany osobnichiida
» informace tykajici se uzivani a fumosti webu
* Uprava tzv. rozhodného prava

Pokud obchodni podminky nejsou na strankach obckodtupné nebo pokud
neobsahuji vSechny tyto zngfré Udaje, mize byt obchod pokutovateskou obchodni
inspekci (dal€Ol).
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3.3 Zpusob prodeje na internetovém obchoél

ZalozZeni internetového obchoduedchazi samdejmeé vybér zbozi. Nez se
pustime do vyéru samotného produktu, je nutné&itrjestli budeme dany produkt
fyzicky skladovat, nebo zda budemeeprodavat zbozi z jiného mét&eého
internetového obchodu. V druhéigmd pak bude internetovy obchod fungovat na bazi
tzv. drop shippingu nebo na bazeposilani objednavek.

3.3.1 Fyzicky sklad

Jedna se o nejnaklagdi a nejriziko¥jSi variantu. Zbozi nakoupime od
dodavatele fedem a vytviime si sklad. Riziko sgiva v tom, Ze pak dané zbozi
nemusime prodat a projektige zkrachovat. Vyhodou jsou daleko lepSi moznasti
praci s produktem, napmarketing, reklamace a hlavmychlejSi dodani zékaznikovi.
Je to také konkureéni vyhoda oproti konkurenci, zakaznici preferujiozbskladem

a rychlou expedici zboZi (Rem zakaznici e-shégouzi, 2014).

3.3.2 Drop shipping

Zakaznik objedna zbozi na vasem internetovém okichMydpak objednate zbozi
pro zakaznika u svého dodavatele, kterému za zbadatite velkoobchodni cenu,
Dodavatel vS8ak vami objednané zbozi neposle vabrznyimo zakaznikovi.

Zakaznik plati za zboZifimo vam. Dodavatel zakaznikovi balik zaSle vaSim
jménem, s vaSimi kontaktnimi Udaji, s vaSi fakturba balik nize nalepit vas Stitek,
muze vloZzit vaSe propagai materialy. Zasilka tak vystupuje st&jjako byste ji poslali
vy sami (Kotaba, 2012).

Vyhody drop shippingu:

« minimalni ndklady — zboZzi sice musite koupit, @deva chvili, kdy pro & mate
odbyt (ma jej objednané vas zakaznik)

« Seti ¢as — mnohem rychlejsi, nez kdybyste zboZzi objedh@&eh dodavatele
k sok® a aZ poté zasilali zakaziik

- zasilka vypada, jako byste ji odeslali vy — je haase adresa,iiete dodavatel
dodat své propagai materialy, aby je vkladal do balikkteré za vas odesila.
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« z pohledu zakaznika funguje naprosto stejjako byste provozovali
plnohodnotny internetovy obchod s vlastnim skladetanto zfisob prodeje je

idealni pro provoz obchodu za minimalnich naklad
Nevyhody drop shippingu

+ pokud zékaznik zboZi n&gvezme, éstava vdm — mate jej od dodavatele jiz

koupené, je tedy vaSe

+ reklamace jsoieSeny vami

3.3.3 Preposilani objednavek

Zakaznik objedna na vaSem internetovém obchoduy auto objednavku
piepoSlete svému dodavateli. Ten jiiMy, a vam zpiné vyplati provizi za
zprostedkovani obchodu. VaSim ziskem je tedy provizeroktevzdy dodavateli

vyfakturujete za fedem stanovené obdobi, typicky jednogsitné.

Pri preposilani objednavek zakaznik platinpo dodavateli, nikoli vamCasto

funguje mezi d¥ma maloobchody, bezasti velkoobchodu (Kghba, 2012).
Vyhody preposilani objednavek:

« Cco se tyka procesu objednavky, prakticky o nic esmumsite starat - vSe kguje

dodavatel - vy jste pouze zprimikovatel obchodu.

« negesite reklamace, ani vratky (pokud se zboZzi vréticttnactidenni lite,

maximalré vam nebude uznana provize)
Nevyhody geposilani objednavek:

« vasS zisk z objednavky (resp. provize) prgwadobré nebude vysoky, zvIés
pokud geposilani funguje mezi maloobchody

« zboZi je zasilano s udaji dodavatele, tedy s jinymaZ se kterymi jej zdkaznik
objednal — hrozi tedy, Zze zakaznik3tt objedna pimo z internetového obchodu
dodavatele - ippadrt miaze byt odliSnymi Udaji zmaten a balikibec

negevezme.

« VétSinou nendZete do baliku vloZit své propage prednety
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3.4 TechnickéreSeni

Pro vykEru technickéhdeseni internetového obchodu mang&atik moznosti.
Muzeme si nechat vytvid internetovy obchod na miru, kdy zadame praci
webdesignovému studiu. Internetovy obchod na jdi dalSi moznosti. Na internetu
existuje spousta spdieosti, které dodavaji hotovéeSeni, které si jako majitel
internetového obchodu ieme pronajmout zadsicni poplatek. Posledni variantou je

vyuzit rekterého z open sourd¢eSeni, ktera jsou zdarma.

3.4.1 Internetovy obchod na miru

Jde o nejdraz&ieSeni pro start internetového obchodu. Vigwd eshopového
feSeni na miru stoji statisice. Proces vyroby zadrstejny postup jakoip tvorbe¢
webovych strdnek. Do ceny musime zahrnout pracfikgraprogramatora a UX
designera. Musime taktéz gitat s vydaji i po dokoteni, kdy gi kazdé zminé na
internetovém obchadmusime kontaktovat programatora. Vyhodou je, Zevwpabove
stranky vypadaji podle naSicheglstav a liSime se od konkurence. Nevyhodou je&réin
cena a také doba, nez se internetovy obchod kiyiMatejka, 2014).

3.4.2 Internetovy obchod na ki

Ceska republika je raj internetovych obchodak jiz bylo zmisno, nachazi se
zde vice jak 37 tisic internetovych obchodleni proto divu, Ze se zde nachazeji také
firmy zamefujici se pimo a pouze na internetové obchody a viittekzvané internetove
obchody na kbi. Stai vyplnit registré&ni formul&, vybrat Sablonu, nahrat databazi
produkti a kEhem chvile spoustite viastni internetovy obchod.

Internetové obchody na Elbyvaji zdarma jen u zakladnich di vétSinou bez
technické podpory, s omezenou fun&sti technickéhoieSeni, proto se obetn
doporwuje sdhnout po placené verzi ggwinim poplatkem (Mafka, 2014). Cenik
internetového obchodu na nacktibsahujici batky, které zahrnuji technickou podporou
viz Tabulka 1.
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Provozovatel Typ balitku Cena Ké/meésic
Shoptet.cz Lite 490
Sunlight.cz Varianta A 990
Oxyshop.cz Ready2go Standard 2190
Shopion.cz Profi 890
Byznysweb.cz Profi 714
Upgates.com Silver 1450
Fastcentrik.cz Gold 1145

Tabulka 1 - Cenik poskytovated internetového obchodu na ki

3.4.3 Open sourcereSeni

Open sourcéeSeni internetového obchodu se lisi od internetm\addthodu na
kli¢ tim, Ze je poskytovan zcela zdarma. Mezi nejzf)dimopen sourcéeSeni pat
PrestaShop a WordPress réegly o doplgk WooCommerce.

3.5 WordPress

WordPress je open source redlaksystém pro vytvi@ni webové prezentace,

ktery Ize diky pluginu WooCommerce vyuzit jako mmetovy obchod.

WordPress vznikl v roce 2003 a vipéhu let se stal nejpopulaijsi publikani
platformou na internetu. Momentélna WordPressudti vic nez 20 % stranek z celého

internetu. Jeho vyhodou je, Ze je zcela zdarmauatake se vyviji (About Us, 2014) .

WordPress je velmi ifvétivy i pro neinformatiky. Vytvdit blog, webovou
prezentacti diskusni férum je velmi snadné (Belék, 2014, s. 11).

3.5.1 WordPress pluginy

Zakladni funkce WordPressu Ize ra#§pomoci dopika, tzv. plugini. Pluginy
pomahaji pizpiasobit kon€ny vzhled wordpressové stranky, dle uZivatelskyottgh.

Mohou byt zdarma nebo placené. Placené pluginyzeaji castjSimi aktualizacemi
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a je poskytnuta technicka podpora od aufugini. Placené pluginy za&uji praw diky
aktualizacim wtSi bezpénost (WordPress: WordPress Plugins, 2001).

3.5.2 WooCommerce

WooCommerce je nejpopuléigi WordPress plugin pro internetovy obchod.
Obsahuje vSechna pebna roz§eni pro provoz internetového obchodu. Ve
WooCommerce Ize nastavit igpby dopravy, skladovacich zasobizpisobit da na
dany region a zsoby platby. WooCommerce schuge informace o objednavkach
a zobrazuje interni analytiku (WooCommerce: a @€emmerce toolkit for WordPress,
2015).

Plugin WooCommerce vznikl v roce 2011. U nas sewbpodstatd pozdiji,
ato ve verzi 1.5.2. (Beledk 2014, s. 13).

3.5.3 Vybér Sablony

Wordpress Sablonu Ize vybraemi zpisoby. Prvnim zfisobem je nechat si
naprogramovat Sablonu na miru. Vyhodou je, Ze igleat originalni internetovy obchod
podle svych pedstav. Naopak nevyhodou §asova narénost i realizaci. Je nutné
nalézt grafika a programatora, a s tim souvisinowé narénost. Reseni na miru je

nejdrazsi moznosti, jak ziskat Sablonu png pvojekt (Hutnik, 2013).

Druha moznost je koupit jiz hotovou Sablonu. Neelinetu se naléza spousta
webovych trzi§, kde je mozné Sablony pro WordPress zakoupit. dghge nizka cena
a rychlost realizace. Stianalézt Sablonu, zaplatit a nainstalovat na Wazd®r Ceny
Sablon se pohybuji od 40 do 60 délé®80-1470 K).

NejlevrgjSi reSeni je stahnout jiz hotovou Sablonu, ktera jemmdaVyhodou je
cena, nevyhodou, Ze musi byt v pe#i stranek odkaz natirce Sablony. Pro &které

uzivatele to MZe vypadat neprofesiondla nedivéryhodre (Kucera, 2013).

3.5.3.1 WordPress child Sablona

Sablony na WordPressu se neustéale vyviji. Aktualigablon se Ize zbavit chyb

v kédu a zajistit ¥tSi bezpeénost.

21



Na druhou stranu pibujeme Sablonu ¢bs upravit podle svychipdstav, nap
zvolit jiné pismo, zarovnat text do bloku. KdyZzaytmény délame gimo do mivodni
Sablony, tak se ndm s kazdou vySe zmdu aktualizaci vSechny naSe &m ztrati
a musi se vSeétht znovu. To samdejmé neni zadouci, proto je vhodné vytieahild
Sablonu, neboli ditnasi hlavni Sablony. Do této Sablony pak nahravamecné styly
a funkce, a P aktualizaci hlavni Sablony naSe &my zistanou (How to Create
a WordPress Child Theme (Video), 2014).

3.5.3.2 Responzivita webu

Responzivni web je takovy, ktery se zobrazuje sgrava mobilnich z&ézenich
a tabletech. Se zvysSujicim sec¢fmn @Fistupa na web pes mobilni z&zeni je ten to

poZzadavek na webové stranky nanejvys opfidyriResponzivni webdesign, 2011).
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3.6 Vybér domény a hostingu

Pro projekt provozovany na internetu je nutné viyhi@sting a zvolit sprdvnou
doménu. Hostingova sluzba zéjife provoz a misto, kde je webova stranka fyzicky
umistna. Doména pak twje nazev projektu a webovou adresu, na které gekbr
vyskytuje.

3.6.1 Vybér hostingu

Pro spravu internetového projektu je nutné zaplattbhostingové sluzby.
V dnesni dob je nabidka sluZzeb a cena u vSech poskytavattini podobna. Registrace

hostingu a domény Izetsinou provést naraz u stejného poskytovatele.

Webhostingové sluzby Ize sehnat i zdarma. Takowtihg je vSak zpravidla
meére stabilni, nachylgsi k vypadkim a bezpénostnim hrozbam. U internetového
obchodu je nutné, aby nedochéazelo k vymgadka zakaznik si tak mohl kdykoliv zboZzi
objednat, proto uité nelze hostingové sluzby zdarma dopdr(Sedlak, Mikulaskova,
2012, s. 54-55). Ceny za hostingové sluzbyiedpichceskych poskytovatéljsou
uvedeny v Tabulce 2. Jsou vybrany 8aji které zartuji spravny Bh internetového
obchodu.

Poskytovatel Baltek Cena (K&/rok)
Tele3.cz Hosting na miru 1742,40
lgnum.cz Lite 2 396
Wedos.cz NoLimit 363
Savana.cz Savana 100 360
Ebola.cz Basic 566,40
Ceskyhosting.cz Webhosting 1210
Active24.cz Komplet 1422
Webhosting-C4.cz C4-hosting 1200 (doména &ren
Forpsi.cz Easy 578,40
Endora.cz Mega 1257

Tabulka 2 - Cenik webhostingu
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3.6.2 Vybér domény

.....

//////

k nabizenym sluzbari produkifim na strance, protoZze pak tyto stranky vyhledava
uprednositiovaly ve vysledcich vyhledavani. Dnes jiz tentotdakneni tolik dilezity.
V dnedni dob se vice vyuziva brandovatelna doména, tj. jedwoglo snadno
zapamatovatelny nazev. Jakdiktady miZzou poslouzit Heureka.cz, Slevomat.cz,
Google.com (Sedlak, Mikulaskova, 2012, s. 48-53¢hRd cen narodnich domén je

uveden v Tabulce 3.

Poskytovatel Cena (#rok)

Tele3.cz 174,24

Ignum.cz(domena.c)265

Wedos.cz 151
Savana.cz 152
Ebola.cz 165
Ceskyhosting.cz 250
Active24.cz 217

Webhosting-C4.cz 265

Forpsi.cz 170

Endora.cz 224

Tabulka 3 - Cenik CZ domén
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Duplicita domén

V dnesni dob je velmi dilezité, aby se na webovych strankach neobjevoval
duplicitni obsah. K duplicitnimu obsahu dochaziiigpatném nastaveni vstupni stanky.
Musime si vybrat, zda budeme vyuZivat doménu s weto bez www a nevybranou
doménu pak f@sn€rovat na nami zvolenou variantuieBnerovani se zajidije pomoci

mod_rewrite v souboru .htaccess (Janovsky, 2014).
Presngrovani varianty www na variantu bez www (Htacc&gx0) :
RewriteCond % HTTP_HOST} ~www. gynsack\.cz$

RewiteRule (.*) http://gynsack.cz/$1 [ R=301, QSA L]

3.7 Marketing na internetu

Marketing na internetu je kvalitatignnova forma marketingu, kteratue byt
charakterizovana jakotizeni procesu uspokojovani lidskych igtt informacemi,
sluzbami nebo zboZim pomoci internetu* (Nondeéniova, 2000, s. 75).

Souéasti tvorby internetového ochodu je i jeho propagaéytvaenim obchodu
naSe prace nekon ale spiSe zé@na. Propagace je nezbytnou &asti postupu vyti@ni

vydélecného internetového obchodu.

Do marketingovych kanalzahrnujeme mj. optimalizaci webovych stranek pro
vyhledavée (tj. faktory ovliviujici pozice stranek ve vysledcich vyhledavani),
komunikaci se zékazniky, tzv. emailovy marketingplacenou reklamu Skitk od

Seznamu, Google Adwortla facebooko reklaniu

3.7.1 SEO (Search engine optimization)

Optimalizace webovych stranek pro vyhledfe/azahrnuje procesy Upravy
webovych stranek tak, aby byly na relevantnédida slova na f@dnich pozicich ve
vysledcich vyhledavani. SEO s#dicha dva zakladni sény, a to na on-page optimalizaci

a off-page optimalizaci.

L https://www.sklik.cz/
2 https://www.google.com/adwords/
3 https://www.facebook.com/advertising/
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On-page optimalizace zahrnuje vSechiynosti spojené s webovou strankou,

které provadimeifimo na dané strance.

Off-page optimalizace zahrnuj&nnosti, které pouzivAme k propagaciévn

internetového obchodu.

3.7.1.1 On-page SEO

On-page SEO se tyka vSeho, cdzeme ovlivnit sami na strankach: spravné
struktury webovych stranek, hodnotného obsahuiigagt internetového obchodu to
mohou byt fotky a videa produktsoutze o ceny (Fratk, 2011, s. 13).

Kli éova slova

Slova, ktera odpovidaji vyhledavacim ddtaz navsévnika stranek. Kiéova
slova maji zajistit, aby se webové stranky objeWpma pgrednich pozicich ve vysledcich

vyhledavani. €mto slovim uzpisobujeme obsah stranek (Ran2011, s. 13).

Vybér klicovych slov, na ktera bude internetovy obchod opiaogany, probiha
nékolika kanaly. K analyze kibvych slov nam poize Planova klicovych slov od

Seznamu a Google Keyword Planner od Gobglu

Copywriting

Copywriting se tyka obsahové&asti webu. Na zakladpodkladovych udaj
(klicova slova, technické udaje) vypracovavame texéeng na webové stranky. Tyto
texty by n€ly naldkat zakazniky ke koupi produktu (Sedlak, Méskova, 2012,
S.64-65).

Blog

UdrZovat na internetovém obchodu aktualni obsakljai slozité. Proto je dobré
mit na webovych strankach blog. Blog umoje pidavani pravidelnychipspsvka, které
mohou obsahovat interni informace z provozu intew#&ho obchodu, aktudlni seéie,
podporované akce nebo tipy, jak nejlépe vyuzit gvady produkt. Blog nevyzaduje

Zadnou dalSi novou stranku, ale je integrovimp ve WordPressu.

4 https://www.sklik.cz/navrh-klicovych-slov
5 https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home
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3.7.1.2 Off-page SEO

Do tétocasti spada linkbuilding neboli budovaniapych odkai. Do propagace
stranek mimo samotnou webovou prezentaci zahrreifgnmosti, jako je vytvéeni
mikrostranek, profily na sociélnich sitich, regisg do zboZovych srovnéva

organizace sotiti (Frarek, 2011, s. 19).
Linkbulding

Jednou z metrik, kterou vyhleda@ea zohleduji pii urcovani pozic ve
vyhledavich, je kolik zgtnych odka# vede na webovou stranku. Proto je naSim cilem
ziskavat zptné odkazy, a tim posilovat ranking webové stadkgnesni dob se berou
v potaz pouze kvalitni Zmné odkazy z tematickyfippuznych stranek. Hromadna
registrace do kataldguz neni dinna a naopak vede k penalizaci stranek (kak011,

s. 19).

Mikrostranky

Mikrostranka je jednoduchagtginou pouze staticka HTML stranka, ktera ma za
cil podporovat hlavni projekt. Uapobuje se jednotlivému produktu, ddivému slovu,
vétSinou ma pouze inforndai charakter. Obsahuje odkaz na specifickou padstra
cilového projektu nebo fpmo na ukity produkt. Kwili své jednoduchosti jsou
mikrostranky snadfji optimalizovatelné pro vyhledava a umisuji se tak dote ve
vysledcich vyhledavéani (Frak, 2011, s. 21).

Socialni sig

Socialni si jsou sluzby, ktera umaénji vytvaret osobni nebo firemni profily.
Lidé se zde sdruzuji, sdili obsah a komunikujiamei internetového marketingu je Ize
velmi dolie vyuzit k propagaci produktti sluzby. Mezi nejznagSi socialni sit pati
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Googlent®iest. Obsah sdileny na socialnich
sitich by ndl byt rozdilny, tzn. &co jiného sdilet na Facebooksco jiného sdilet na
Twitteru. Nejvice vyuzivanou siti ve & je Facebook s 900 miliony unikatnich
navstvnika meésicne, nasleduje Twitter s 310 milidny, LinkedIn s 258iémy, Pinterest

s 250 milibny, Google plus se 120 miliény a Instagrse 100 miliény (Top 15 Most
Popular Social Networking Sites, 2015).
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Facebook

Nejvétsi socialni sina s¢té zaloZzena v roce 2004 Markem Zuckerbergem. Mimo
osobni profily 1ze zalozit i firemni profil, kde i#ete snadno svoje webové stranky
propagovat.

Twitter’

Kratké zpravy séujici strikné informace. Vhodné na rychlou kratkou mysSlenku.
Firmy vyuZivaji Twitter pro sdileni informaci o sy sluzbach a buduji vztah se
zékazniky.

Instagran®

Sluzba na sdileni fotek a kratkych videi, kteradiey raiznym filtram, které
vylepsSuji fotky, stala velmi popularni. V roce 20bgla koupena Facebookem. Diky
roz8tenosti chytrych telefans fotoaparatem je vyfoceni a nasledné sdileniyfoik

Instagramu velmi snadné.
Pinterest

Socialni sf na tvorbu kolekci. Uzivatel pomoci ditka Pinterestu uklada nad¢e
zajimavé ¥ci, které se mu libi na internetu. Kolekce se uljiada uzivatelském profilu

a je moz# je sdilet s ostatnimi.
Tumblrt®

Blogovaci sluzba, igvazrit na hezké umiecké fotky. Tumblr je velmi oblibeny
mezi fotografy, kdy slouZzi jako portfolio jejichdme.

Google+!

Socialni s, kterou vlastni vyhledavaci gigant Google. Obsalpgdobné funkce

jako Facebook, ale je daleko ngéryuzivana.

6 https://www.facebook.com/
7 https://twitter.com/

8 https://instagram.com/

9 https://www.pinterest.com/
10 https://www.tumblr.com/

1 https://plus.google.com/
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YouTub#

Video server Youtube je vyuzit pro video-recenzedpikii. Youtube videa

pomahaji optimalizaci pro vyhledais ale také usnaédji ndkup pro zakazniky.

Soutéze

Zpasob jak vtahnout fanousky dérd kolem internetového obchodu. S#ie I1ze
uspdadat pro fanousky na facebooku nebionm na webovych strankach internetového
obchodu. Sow¥e pomahaji zvysit p@domi o strance a maji pozitivni vliv na zakazniky.
Na internetu funguji i specializované portaly nautsbe nap. Souteze.c?, kde
zaregistrujeme svoji satt. Sou¥Zze slouzi nejen k linkbuildingu, ale i k ziskani
emailovych adres (Sedlak, Mikulaskova, 2012, s).195

ZboZové srovnavge

Stranky, které srovnavaji cenu zboZi na internigiezi hlavni hrée naceském
trhu pati Heureka* a Zboz#°. Registrace je zdarma, plati se az za dodatkion®ys
Srovnavée slouzi pevazr k porovnani ceny produkt Zakaznici hledaji nejleysi
variantu daného produktu (Sedlak, MikulaSkova, 204.2134). Heureka umbdje
recenze daného internetového obchodu.Wezdé mit dobré recenze, protoze velmi
ovliviuji minéni zakaznik. Pro registraci je nutné vlozit XML feed interneého
obchodu (Specifikace XML pro internetové obchod996-2015). Jedna se o souhrn
produkti vaseho internetového obchodu, ktery je uloZzenpeeifickych znakach pro

dany zboZovy srovnava

3.7.2 PPC(Pay per click)

Placena reklama, u které se plati za proklik. Vitwe inzerat, ktery pak reklamni
systémy, nap Sklik od Seznamu a Adwords od Googlu, zobrazljd jreklamu na svych
platformach. Bd’ v pravém sloupci ve vysledcich vyhledavani, neb@mci obsahu

webovych stranek, které jsou zapojeny do systému.

12 hitps://www.youtube.com/
13 hitp://www.souteze.cz/

14 http://www.heureka.cz/

15 http://www.zbozi.cz/
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Hlavni vyhodou PPC oproti SEO je, Ze dostaneme téavi&y na stranky
v podstat hned po vytvéeni inzeratu. Nevyhodou je, Ze platime za kaZdétho kliknul
na inzerat, proto je nutné hned od&&u vyladit inzeraty tak, aby na strankvedly
relevantni navévniky, ktei maji zdjem o nas produkt (Sedlak, Mikulaskoval20
S. 158-164).

3.7.3 Emailovy marketing

Emailovy marketing je velmi rozporupln&a; a to hlavd diky mnoZstvi
nevyzadané posty, tzv. spamu. Kdyz vSak cilime elavantni navévniky (lidé
piihlaSeni k odbru novinek), jedna se o velmiiany nastroj pro ziskavani novych
zakaznik. Obsahem spravného reklamniho emailu je up@mbrna slevové akce,
soutze, naskladini nového zbozi (Sedlak, Mikulaskova, 2012, s. 193}

3.7.4 Akce a udalosti

Podpora zajimavych akci jeildzita pro budovani ziky. Akce pro mladé se
konaji velmicasto. Je @lezité vytipovat takové, kterych seéastni cilova skupina. Akce
Ize podpait financné nebo materiakh(cena do sotike atp.). Kontakty na padatele lze
ziskavat pimo z webovych strdnek udalosti nebo facebookowe aklélosti. KdyZ jste
pro pdadatele zajimavy, ftizete se dostat na plakat akce, ziskattrgp odkaz na
webovych strankach, ziskat kladné dogeni od p#adatel. To ogt posiluje znaku

a pomaha ziskat nové zakazniky.

3.7.5 Samolepky

Jako dalSi marketingovy kandl Ize vyuZzit samolepggmolepky mohou byt
zajimavé pro &které cilové skupiny. Diky samolepkam také posihgepowdomi

0 zna&ce. Samolepky je vhodné vylepovat na mista, kdeshazi cilova skupina.

3.7.6 Vérnostni program

Mezi dalSi formy podpory prodeje pavernostni programy. Cilemémostnich
programi je predevSim zvySeni zakaznickésrmosti, ziskani databaze poznatk
o zakaznicich a jejich nakupnim chovani pro daketingové aktivity (Sedtek, 2006,
S. 284).
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3.8 Analytické nastroje

Pfi propagaci internetového obchodu jeileFité znat vysledky kampani,
navstvnost internetového obchodu, zdroje névsobsti. K tomuto nam slouzi analytické
nastroje, které ®fi zakladni charakteristiky, jako je na&&tost webovych stranek.
Muzeme téz sledovat, z jakého kanalu dany gsmst priSel, zda nakoupil, jak dlouho
na strankach pobyl a mnohé dalsi.

3.8.1 Google Analytics

Analyticky nastroj vyhledavaciho gigantu Google ogle Analytics®. Po vlozeni
kddu na webové stranky sledujeme né&usbst danych webovych stranek.
U internetového obchodu jélezité mit nastavené cileifggem nastavené udalosti, které
navstevnik mMze na strdnkach proveést), mezi tyto cilefipatagf. objednavka zbozi,
piihldSeni k odbru novinek. Mizeme sledovat i demografické udaje (misto, odkud

zakaznik pochazi, jehak, pohlavi atd.)

Analytics se daji nastavit pro konkrétni interngtabchod. To znamen4, Ze
Analytics gidaji specialni kod na koncové stranky internetavébchodu (8kovna
stranka po dokafeni objednavky, jednotlivé kroky objednavky) a nearpak v analytics
zobrazuji i trzby za jednotlivé objednavky (SedlaklikuldSkovd, 2012,
s. 206-225).

3.8.2 Google Webmasters Tools

Nastroj pro webmastery spotesti Google, Google Webmasters Tébls
Nejdilezit¢jSi ¢asti, kterou zde sledujeme, jsou vyhledavaci dotaey které na webove
stranky nav&vnici prisli, stranky, které odkazuji na nasi stranku, jmkveb indexovan
na Google, chybyipprochazeni webu. U google webmasters tools jsterdé takzvané
microformaty (kazdy fispivek na webu, musi mit uveden autora, kdy byl napsan
a titulek). U WordPress@asto dochazi k chyb protoZze se tyto &ci automaticky
k prispivkam negfifadi.

16 http://www.google.com/analytics/
17 https://www.google.com/webmasters/
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3.8.3 Collabim

Cesky statisticky néastroj Collabith V neplacené verzi je mozné sledovat jednu
webovou stranku. Sleduje pozice ve vyhled#sta Google a Seznam na nami zadana
klicova slova (300 slov zdarma), zobrazujénrnou nesicni hledanost daného slova.

U péti hlavnich slov kontroluje pozici kazdy den u zjmh kazdych 14 din

3.9 Zbozi

Vybér zbozi, které budeme prodavat, bychoréimrovést je&t pred samotnym
vybérem technickéhareSeni internetového obchodu. Musime si ujasnitcloceme
prodavat, komu to chceme prodavat (cilova skupanpstli existuje misto na trhu. To
znamena sestavit si jednoduchy obchodni plan aépt@analyzu konkurence. Nedilnou
souwasti, pokud si produkt nevyrdbime nebo neskladujgiimo sami, je vybr
dodavatele (Sedlak, MikuldSkové, 2012, s. 35-36).

3.9.1 Cilova skupina

Skupina zakaznik na kterou naS produkt z@mjeme. Vymezime si trh
a sousiedime se dany segment. Wgpbime texty, podporované akce, komunikaci na
socialnich sitich. Je velmiukzité si gedem uit, pro koho n&s produkt je a pro koho

neni.

3.9.2 Obchodni plan

Projekt jako internetovy obchod vyZaduje finanaet@bychom nili sepsat ped
jeho realizaci, kolik peiz jsme ochotni investovat, za jakou dobu by se mestované
penize mily vratit a jakym zfisobem toho chceme dosahnout. Tato jednoducha
sumarizace ujasni smysl projektu a zamezi jiz katka gipadnym nedostatkn ve
finanénich tocich.

3.9.3 Analyza konkurence

Analyzujeme nejitSi konkurenty v oboru. Pomoci SWOT analyzyinne své

silné a slabé stranky, zfigleme hrozby a fflezitosti, které se na trhu vyskytuji.

18 http://www.collabim.cz/
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Porovname produkty konkurence a definujeme si vyhwaeho produktu, nagakou
piidanou hodnotu oproti konkurenciaeme zakaznikn nabidnout.

3.9.4 Vybér dodavateli

Dodavatel nmize byt z Ceské republiky nebo ze zahr&ini Pri vybéru
zohledujeme cenu, za kterou je dodavatel ochoten dan& nabidnout a s jakou marzi
muzeme pak dale pracovat. Vyhodgskych dodavatéljsou jednodussi komunikace,
snadrjSi reSeni problérina rychlejSi dodavka zbozi. Nevyhodou jsou dradfizpvaci
ceny
a tim nizSi marzeipprodeji, a u specifickeho produktu sézeme setkat s tim, Ze ho od

c¢eského dodavatelaiec nesezeneme.

AT

cenou ukitych produkfi. Nevyhodou je horSi komunikace, nutnost zn&tassy jazyk
a delSi doba dodéani. Dale je nutné€ifat s clem a dani za&ipezené zboZzi. PoZzadavky

pii celnimfizeni jsou zmiény vyse.

3.10Vicekriterialni analyza variant

Model vicekriterialni analyzy variant se zabyvalpémy, jak vybrat jednu nebo
vice variant z mnoZziny ffpustnych variant a dopafii je k realizaci. Modely
vicekriterialniho hodnoceni variant jsou zadany poirkon€ného seznamu variant

a jejich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii (Bova a kol., 2003, s. 162).

Cilem je najit kompromisni variantu, kterd nejlépghovuje pozadavkm

jednotlivych kritérii.
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4 Prakticka ¢ast

Pro praktickowast byl vytvd@en internetovy obchod Gymsack.cz (ukazka avodni
stranky, viz piloha A; ukazka stranky produktu vizijpha B) na zaklatlzmininych
teoretickych vychodisek. V internetovém obctiduidou prodavany sportovni vaky na
z&da, a lzeiedpokladat, Ze o toto zbozi budou mit zdjem Rlawkadi lidé. Projdeme
jednotlivé kroky nutné ke spu#ti internetového obchodu Gymsack.cz od prvotni
mysSlenky az po prvni objednavku. ProvedemedwybchnickéhdeSeni a dvody jeho
vybéru. V praktickéc¢asti nebudou opomenuty naklady na jednotk@sti projektu
a celkové naklady na cely projekt. Nakonec zhodmetitimésicni fungovani
internetového obchodu. Projdeme si statistiky ri@wetsti, celkové naklady projektu

a celkoveé trzby projektu.

4.1 Kritéria vyb éru

Internetovy obchod vyt¥éme za minimalizace naklad ale technickéreSeni
vybirdme i na zakladjinych kritérii, které si stanovime nacatku a které tak ovlivni

koneny vybér. Vyhodnoceni kritérii je provedeno pomoci vicekialni analyzy.

4.1.1 VSeobecna kritéria vykéru

Kritéria, ktera musi byt spéma pro spravny chod internetového obchodu

a spokojenosti zdkaznikPati sem responzivita Sablony a naskl&urzbozi.

Sablona webu musi byt responzivni

Cilovad skupina je velmi mlada,tiptup z mobilniho Zdzeni je pro &
samozZejmosti, proto je nutné, aby se internetovy obclspdavié zobrazoval na
mobilnim telefonu a Slo z&pi pohodire objednat zboZzi.

ZboZzi musi byt skladem

Zbozi skladem zatwje konkurefini vyhodu. Mit zboZi na skl&durychluje
dodavku zakaznikovi a internetovy obchodze Iépe pracovat s produktem. Navic si
mazeme vymyslet reklamni kampapodle sebe a nejsme omezovani od vyroRegeni
reklamaci je snazsi, reklamace nemusisd s dodavatelem a zakaznikovizame vyjit

rychle vstic.cfv
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4.1.2 Kiritéria pro vyb ér technickéhoieSeni:

Zakladnimi faktory, které rozhodovalyipybéru technickéhdeseni byla cena
a osobni preference. Dale byla pozorovana fibetsiost, originalita a doba realizace.

Cena
Hlavni roli pii vybéru technickéhdeSeni hrala cena. Hledal jsem technitg&eni, které
vyhovovalo poZzadavkm a zarove bylo nejlevrgjsi.

Osobni preference
Vybér eshopovéhoreSeni byl ovlivein mymi pedchozimi zkuSenostmi s danym

systémem.

Snadna rozskitelnost

DalSim faktorem byla snadna raif&iinost, kterd souvisi s levnymi dégly systému
a jednoduchosti interface,ildzita byla i mozZnost pravidelnych aktualizacitukv
zabezpeeni.

Doba realizace

Doba vyhotoveni internetového obchodu jgeditou sodasti podnikatelského planu.
Originalita

Originalni internetovy obchod je snaze zapamatdwatpro zakazniky, ki¢ se pak

castji vraceji.
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4.2 Vybér technickéhoreSeni

Pomoci vicerkriteridlni analyzy byly porovnaiiymhoZzné typy technickéhi@seni

balicek na miru, bafiek na kIE a open sourcéeSeni. Na zakladstanovenych kritérii

byly varianty ohodnoceny a bylo vybrano koné feSeni. Bodovaci metoda ukazuje

subjektivni ndzor autora prace a rozhodelze zobecnit. Kdybychom cfit piesrgjSi

ohodnoceni kritérii pouzijeme Sattyho metodu.

Tabulka 4 ukazuje obodovana kritéria jednotlivyahniant. Hodnoty MIN a MAX

znazoiuji, zda je nejvyssi (MAX) hodnota nebo nejnizSiylhodnota nejlepsi.

N 1

. Doba Originalita MoZnosti Osobni
Varianta Cena . " voy s
realizace Sablony rozsifeni preference
Balicek na miru 50000,- 5 mésicl 10 8 5
Balicek na kli¢ 6000,- 0 2 8 8
Open source 0,- 0 2 8 10
MIN MIN MAX MAX MAX

Tabulka 4 - Ohodnoceni variant

V Tabulce 5 jsou jednotlivé varianty ohodnocenytaBulky vidime, Ze nejlepsi

e

Soucet | VaZeny soucet

Balicek na miru 3 3 1 2 3 12 2,73

Balicek na kli¢ 2| 15 3 2 2 10.5 1,97

Open source 1 15 1 2 1 6.5 1,23
0,33 /0,20 0,07 0,23 | 0,27

Tabulka 5 - Bodovaci metoda a vazeny sdéeat

Jednotlivé vahy kritérii zobrazuje Tabulka 6. Kri&€jsou vzajemé porovnana

a vysledna vaha kritéria zobrazuje jehideditost. NejdleztejSi kritérium je cena, dale

osobni preference, doba realizace, mozZnosti i@zSa nejmén dilezita je originalita

webové stranky.

Cena | Doba | Originalita | Rozsifeni | Osobni preference Vahy
Cena 1 1 1 1 1 5 0.33
Doba 0 1 1 1 0| 3 0.20
Originalita 0 0 1 0 0 1 0.07
Rozsiteni 0 0 1 1 0 2 0.13
Osobni preference 0 1 1 1 1 4 0.27
15 1

Tabulka 6 - Vypocet vah jednotlivych kritérii
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Jak bylo zmiano v teoretick&asti, mameit moznosti vykru technickéhdesSeni
internetového obchodu.

Reseni na miru bylo zamitnuto hned. Drahéizowaci néklady, dlouha doba
vytvoieni internetového obchodu - z hlediska rozsatarietového obchodu toteseni

neni ekonomické.

Redeni na k& urité bylo zajima¥jsi, pdizovaci néaklady nejsou tak veliké
a spustit internetovy obchodireme Bhem par di. U nejlevrgjSiho baléku od firmy
Shoptet by réni provoz vychazel na 588&KEXistuji i levrgjSi baliky, ale byly vybrany
pouze ty, kde je technicka podpora v &€ealicku, protoZze fi provozu nastava spousta
problému, které je nutné rychiesit.

Nejlépe stanovend kritéria gplalo open sourcéeSeni. Vybran byl redaki
systém WordPress s pluginem WooCommerce.

Gymsack.cz je maly internetovy obchodi (ftartu n&l pouze 5 produki), proto
je open sourcéeSeni ply dost&ujici. Nevyhodou je, Ze vSechny technické problémy
musi byt feSeny samostainbez technické podpory, ale diky velké roegsosti

WordPressu, Ize spoustu rad a navodlézt na internetu.

Naklady se timto vyrem velmi snizily, spushi internetového obchodu na

WordPressu je zdarma.

4.3 Vybér hostingu

Pro internetovy obchod byl vybran @skteny poskytovatel hostingovych sluzeb
Wedos. B vybéru rozhodovaly zkuSenosti s danym poskytovatelerkterého Bzely
ostatni projekty bez vyznamnych probiénwedos navic pé#tk nejlevrgjSim, takze

i naklady byly minimalni. Cena &aiho pronajmu je 363 K

4.4 Vybér domény

Internetovy obchod nese nazev Gymsack.cz. Jednédasglicky fgeklad nazvu
produktu, ktery budu prodavat. Anglicky nazevaeské narodni domémeni idealni,
ale jelikoz se jedna o produktgvazré pro mladeé lidi (12—-26 let), dikyetsi znalosti
anglického jazyka tento problém odpada. Pro jistbyla zaregistrovana doména

Gymsak.cz, ktera budégsnerovana na doménu Gymsack.cz. Bude tak zamezernd ztr4
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navsevniku stranek B zadani této feklepové fraze. Produkt, ktery bude prodavan pod
timto nazvem, neni €echéach fili§ znam, coZ by se mohlo zdat jako nevyhodaglig
spravnému brandingu seu#e toto slovo zobecnit, a tim padem se doména stane

konkurergni vyhodou.

Hlavni doména bude Gymsack.cz (bez www) variantaw@ymsack.cz je

pomoci modifikovani souboru .htaccesegmérovana na Gymsack.cz.

Pro mikrostranky byly nakoupeny dalSi domény. Veds zava@ného nazvu
Gymsack se Yechach pouzivaji také nazvy vaky na zada, sporteaky a pytliky na
z&da, proto byly nakoupeny i tyto varianty domépnigny budou obsahovat statickou
HTML stranku, ktera bude slouzit jako jednoduchyakag produkt nabizenych na
hlavni domén, ale bude optimalizovana naddiva slova spojena s nazvem mikrostranky.
Odkazy ze stranek pak povedodinpo do detailu produktu na hlavni domién
Gymsack.cz. Jednotlivé mikrostranky si tak navzéjemebudou konkurovat
a pokryje se &si paet klicovych slov.

Domeény vyuzité pro mikrostranky jsou: vakynazda.sportnovnivaky.cz
(sportovni-vaky.cz, sportovnivak.cz jsou nha tuto mému pesn€rovany),

pytlikynazada.cz.

Dale byly nakoupeny domeény, které jsou pouEsperovany na hlavni doménu
Gymsack.cz, a to jsouigklepova verze Gymsak.cz a domény v mnoZzngéshe

Gymsacks.cz a Gymsacky.cz.

VSechny domény jsou registrované u Wedosu, ceng&dpma rok je 151 &
Domény tedy vysly na 8 x 151¢ks 1208 K.

Registrace takto velkého ga domén ufité¢ neni nutna. U mnoznékigsla domén
a preklepovych frazi se jedna spiSe jen o pojistkuppifad, Ze by ckét nékdo jiny zalozit
podobny projekt. Mikrostranky byly zaloZeny prate,hledanost danych frazi je vysoka,
navstvnost z &chto stranek by se mohla vyplatit.
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4.5 Instalace WordPressu na hosting

Instalace  WorPressu probiha pomoci rozhrani posatgte webhostingu.
U Wedosu je prvnim krokem vytieni databaze. Tu vytyione gihlaSenim do
zakaznické administrace. Poté obdrzimiblpSovaci Udaje na gvemail. DalSi krok je
stdhnuti souboru WordPresu a jeho nahrdes g-TP rozhrani na hosting. Dale si
oteweme doménu v internetovém prohtiZe zobrazi se nam instald obrazovka
WordPressu. V dalSim kroku zaddme (daje o databézié ndm psly emailem,

a dokortime instalaci.

WordPress je v tuto chvilifgpraven k pouZiti a projekt je online. ¥z vSechny

zmeény provadime imo na internetu a uzZivatelé mohou nas internettonod navstivit.

4.5.1 Sablona

Pro projekt Gymsack.cz bylo vybrano nejl&@ moznéreSeni Sablony, a to

stahnuti Sablony zdarma.
Zakladni kritéria pro vytr Sablony byla tato:

- Jednoducha, intuitivni

- Responzivni

- Snadna editace

- Kompatibilni s pluginem WooCommerce

- Pravidel® aktualizovana

Toto vSechno splje Sablona Mystile od WooThemes, proto byla vyharan

Mystile umoziuje snadnou editaci, je responzivni a praviéalktualizovana.
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4.5.2 Pluginy pouzité pro rozSieni WordPressu.

WordPress byl roz&n pomoci nize uvedenych plu@jirNékteré jsou pro chod
elektronického obchodu nezbytné, jako je WooCommedalSi usnadlji optimalizaci

pro vyhledavae, jiné WordPress zabezjpgi. VSechny pouzité pluginy jsou zdarma.
WooCommerce

WooComerce je dopék (plugin) zdarma pro WordPress, ktery pemin
WordPress na internetovy obchod.

SEO by Yoast

Skwly doplrek, ktery usnatiuje on-page optimalizaci stranek, hasnadnou
Gpravu titulka stranek. Zjisuje také propojeni s Google Analytics a vytvdML mapu
stranek, ktera jetdeZita pro vyhledavaci roboty.

Loco Translate

Protoze byla pouzita anglicka Sablonu, bylo nuimp#glozit doc¢estiny. K tomu
slouzi plugin Loco Translate. Z anglického vzorstppré jednoduSe fekladame do
cestiny. Jedna se o velmildzity doplrek, ktery lokalizuje Sablonu pomoci snadného
rozhrani. Peklad do ceStiny je dlezity z hlediska dvéryhodnosti internetového

obchodu. Anglické vyrazy v postupu objednavky byhigadradit &tSinu zakaznik.
Google Analytics by Yoast

Vlozi meétici kdd Google Analytics do hlatky stranek. Poslézetheme sledovat
statistiky v této sluzh

Akismet

Plugin, ktery zabnguje nevyZzadanému komemd&ému spamu na webovych

strankach. Kontroluje SPAM a zalitge jeho zvéejreéni.
Zoopim

Online chat podpora. Free verze umgz jednoho spravce a po l4udmchova
historii konverzace. Pro tak maly internetovy olithgako je Gymsack.cz, je to
posta@ujici. Zobrazuje se v pravém dolnim rohu strankpaastvnik tak mize gimo
kontaktovat podporu internetového obchodu.
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Seo Search Terms

Plugin, ktery shromafuje vyhledavaci dotazy,i@s které navavnici pisli na
weboveé stranky. Umadilije optimalizovat vyhledavaci dotazy, vyte& nové cilové
stranky na zaklagddanych dotak, ¢i v piipac nesmysinych vyrazhledat chyby a aft

optimalizovat webové stranky.
Ps auto sitemap

Doplrek, ktery vytvai na webovych strankach mapu stranek. Strdnkaa kter
obsahuje vSechny stranky a podstranky webu. Zlemiigntaci pro uzivatele webovych

stranek a zlepSuje optimalizaci pro vyhled#ea
Lightweight Social Icons

Plugin, ktery zobrazuje ikony socialnich siti. Rtuge propojen s widgetem
v zapati stranky. Tento plugin je vSak mozné umikstekoliv na webovych strankach,

nabizi velmi snadnou implementaci odkama pouzivané socialni &it
Next gen Gallery

Plugin pro zobrazeni a spravu galerifisBEvky blogu obsahuji obrazky, diky
tomuto pluginu je pak prohliZeni galerii snadn&iaatelsky gijemné.

Custom Product tab

RozsStuje zalozky u jednotlivych produktkdy umo#uje pidat zalozku, ktera je

potreba, nap pro videa a dogblijici informace o produktu.

Wp.Smush it

s

Rychlost webu je jedna z ndéjezit¢jSich vlastnosti, které ovliwji, jestli
navstvnik na strankach setrva nebo je opusti. Protoyblylost ngteni webu nila byt
jednou z hlavnich prioritip jeho tvork®. Jeden z prvk ktery web zrychluje, je mala
velikost obrazk. Hromadné zmen3eni jiz nahranych obtéaz& webu Ize provést pomoci
pluginu WP Smush it. JednoduSe zkréeme tlgitko hromadné Upravy a obrazky se

zmensSi na spravnou velikost.
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WP optimize

Plugin, ktery optimalizuje tabulky databaze, mazpansové komenié

a odstréuje automaticky uloZzené&igpivky.
HyperCache

Cachovaci plugin, ktery zrychluje ¢itani stranek tim, Zze nahrava stranky do
mezi-pandti. Rychlost nditani stranky je vyznamna pro udrzeni n&wsika na strance,

proto je tento plugin velmitdeZzity.
BackUp WordPress

Automaticky zalohuje databazi webové stranky. Vieodnpgipac napadeni

virem, kdy pak mizeme nahrat furidai zalohovanou verzi.
Acunetix Secure WordPress

Toto zabezpegeni WordPressu chranfqul vrejSimi Gtoky.
Instagram Feed

Plugin, ktery umoituje zobrazit obrazky z instagramového profilu webov
stranky. Obrazky zvySujitdiéryhodnost. Cilem je, aby zakaznici ozonali svoje fotky
s Gymsackem na svém instagramovém profilu a tytkyf@e pak zobrazovaly na

strankach internetového obchodu.
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4.6 Obsah webovych stranek

Textovy obsah webovych stranek je velnilekity pro optimalizaci stranek pro
vyhledavée. Internetovy obchod musi obsahovat vSe od pgpadukti az k obchodnim
podminkdm. VSe by #o byt optimalizované na Kova slova
a uzpisobeno cilové skupién Gymsack.cz pouziva autorské textyast popisk je
napsana od copywritera. Pravidelnyispn obsahu zatu blog, ktery je sotasti
internetového obchodu.

Text obsahu stranek jefippisobovan pedem stanovenym kibvym slovim
(seznam kHovych slov, viz piloha B). Klicova slova jsou @ena pomoci nastmbj

zmirgnych v teoretickéasti.

4.6.1 Copywriting

Jak uz bylo zmi#no, ¢ast text na strankach byla napsana copywriterem.
Outsourcovani text urychli praci a umailje provozovateli sousdit se na ostatni
dulezité \&ci pii tvorbe internetového obchodu. Cena teklyla pouze 300 K

4.6.2 Blog

Soutasti internetového obchodu je blog, pravidelsou zvéejnovany ¢lanky
o akcich, které Gymsack.cz podporuje, a jiné zajgnmaformace spojené s internetovym

obchodem.

4.7 Prodavany produkt

Jako prodavané zboZi byly vybrany malé sportovitidiky neboli gymsacky.
Tento druh zbozi byl vybran na zakégabzorovani rodiciho se trendu v okoli zakladnich

a stednich Skol, kde je tento druh batohu velmi pomilar

4.7.1 Know-how

Zakladni myslenka je, aby gymsacky bareladily k botam teenagér Dnes se
nejvic nosi boty Nike Air Max, Vans a New BalanBevni fada produkt cili na boty
Vans. K dispozici je 5 jednoduchych barev bez jotisazda barva méerné #arky

a bily nebaterny zip postranni kapsy.
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4.7.2 Brand

Znatka neboli brand neni na startiirpo definovan. Gymsack ozhige typ
produktu. Z této fraze seirbe stat brand internetového obchodu, al&kaaymsack
by v budoucnu rla byt ,GS". Tento nazev je snadno zapamatovataelmpodny pro

cilovou skupinu.

4.7.3 Hlavni cilova skupina

Cilova skupina internetového obchodu jsou lidé ¥kuv12—-26 let. Jedna se
o produkt pro mladé lidi, kté sleduji trendy. Cilova skupina je j&stiana. Internetovy
obchod svym marketingem, obsahem bude dilihp na &.

Podskupiny:
- Deti predskolniho ¥ku.

Gymsack niZze poslouzit jako s&k na pezivky (pro divky je atraktivnitrzova

barva).
- Navsgvnici fitness center
S&ek je idedlni na piti, finik, nahradni tiko. Postranni kapsa na zip umaje
odcklit drobnosti, jako jsou ktie od skinky, mobilni telefon.
4.7.4 Konkurence

Podobny vyrobek se u konkurence prodava za 350C€na byla stanovena na
300 Ke. Cena je tedy nizSi oproti konkurenci, produktkvéenese zZadnou zfiau.
Hlavnimi konkurenty jsou znamé spatesti Nike, Adidas a Vans. Jejich produkty jsou

s vyraznym potiskem oproti gymsdick prodavanym na Gymsack.cz.

44



4.7.4.1 SWOT analyza

Silné stranky: Slabé stranky:

Uzka specializace Mala nabidka obchodu
Zakaznicka podpora Novy produkt

Odlidny druh produktu?® Zpusoby platby?°

Kvalitni produkt

Skladové zasoby

Prilezitosti: Hrozby:
Rozsifeni obchodu Nezdjem o produkt, konec trendu
Trend bude rist Sila konkurencniho vyrobku

Diky specializaci lepsi pozice ve vyhledavacich
Tabulka 7 - SWOT analyza

4.7.5 Vybér dodavatele

Pavodre mel byt produkt vyrabn v Ceské republice, ale cena by nemohla byt na
poZadované drovni. Vzorek, ktery byl vyroberCR, stal 315 K; kdybychom picetli

postovné a balici naklady, cena bz se vySplhdtdizné ke 400 K bez marze.

Proto byl nakonec vybran dodavateliny pies webovou stranku Alibaba.cén
Stai si najit vyrobek, ktery je poZzadovan, a kontaktowyrobce. S vyrobcem je mozné
komunikovat pomoci emailu v angfiing, ale i gres Skype (dikyasovému posunu je

obtiZzrgjSi domluvit vhodnyas).
4.7.5.1 Vybér dodavatele na Alibaba.com

1. Moznost

Nalezneme dodavatele na Alibaba.com. Do vyhledaeapble na webovych
strankach zaddme nézev produktu, ktery hledameoldipime vysledky vyhledavani.
Pti dobré znalosti produktu, ktery hledame, je &rybnazsi. Po nalezeni pozadovaného

produktu kontaktujeme dodavatele pomoci kontaktfdnmulée.

19 Produkt je unikatni, je usit na zakazku. Prod@&aauze na Gymsack.cz
20 Obchod umoiiuje pouze dva druhy plateb (bakovnibeyodem, dobirka)
2 http://www.alibaba.com/
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2. Moznost

Zaregistrujeme se na Alibaba.com. Zadame do syspapiavku (nap jaky druh
tricek, barvy, potisky atd.), spdieosti pak samy piSi nabidky. Pakbprobih& kontrola
nabidek a vyér nejlepsSi z nich. U této varianty je uzsi ¥gktim usetime ¢as: nély by

odpovidat takové spalrosti, které jsou schopny uSit pozadovanou poptavku

4.7.5.2 Komunikace s dodavatelem

Hlavni wc, kterou je nutné \eSit s dodavatelem, je cena za kus a minimalni
velikost objednavky, Minimum order quantity (daé®jMOQ). K cett musime fipocitat
také poStovné (shipping) a posléze clo & da

Cim wtsi MOQ, tim niz8i cena za kus. Po dohiedlodavatelem bylo objednano
500 kusi zbozi. NeZ objedndme kompletni sortiment, IzeashoZejm¢ nechat zaslat
vzorek. Nechat si zaslat vzorek je velniletité, odpadnou tak komplikacetigmbené
nedorozuminim @i komunikaci. V gipact Gymsack.cz byl spravny az druhy vzorek od

druhého dodavatele.

Jak uz bylo zmi&no, komunikace probiha prostnictvim emailu v angiting.
S vyrobcem se domlouva materiakitsta kvalita produktu. Po zaslani vzorku se ladi
detaily a pipadné Upravy, aby vysledny produkt odpovidal zAkawym pedstavam.
Po domlu¢ finélni verze je ndadé vystaveni faktury vyrobce. Na fakiise nachazi
piesny rozpis zbozi &iplizna doba trvani vyroby (ukazka faktury vizdlBha F). VSe se
plati predem pevodem na bankovnicét vyrobce. Nakonec se dojednavaisab

dorueni zbozi

Vyrobce posléze vystavi fakturu @aila 1300 dolafl). Je také uvedeno, kolik
dni bude probihat vyroba (vyroba gymsagkobihala 25 d).

Chyby a doporuéeni pii komunikaci

Jako kazdy vyrobce i firmy €iné vam naslibuji skély produkt, ale realita je ve
skute&nosti jin4. Je tlezit¢ presré definovat parametry produktu, jak se liSi zaslany
vzorek od pozadawk Uvést zndny v kazdém emailu vyrobciiedevsim ve vysledné

sumarizaci ped zaplacenim faktury.
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Bylo nutné prodlouzit irky a znénit barvu zii gymsack. BohuZel tato
kontrola nebyla provedena a vyrobce na&myrzapomgil. Na vdomi je nutné brat také
délku celkového procesu vyroby. VSechno trva déteai dorazi minimako rekolik
dna, i mésiar déle, nez séloveék naplanuje. Start do hlavnfgulvanéni sezény proto

nevySel a zboZzi dorazilo aZz naatku ledna.

Pri komunikaci s dodavatelem je vhodné neustale opatka gesré definovat

pozadavky na produkt, ptat se jak vyroba postupupt aktivni pi komunikaci.

4.7.6 Material

Gymsack je vyroben z Nylonu 290T pouze téhenodra varianta se lehce lisi a je
uSita z Nylonu 290T knit. Nylon je synteticka latiaroti rirodnim latkam je vSak lehky
a odolny. Gymsacky jsou jsou uSity ze dvou vrsteatemalu, coz dale zvySuje jeho
odolnost. Nylon je dopotieno myt pouze mokrym hlem neprat a nezehlitirky

jsou z baviny.

4.7.7 Vybér barev

Vzhledem k objednani zboZzi @iny byl vybsr barev velmi omezeny. Vb
probihal na zakladvlastniho vkusu, dotazovani osob z okolitdyznych. Zde vidim
jednu z chyb, v idealnimifpact mélo probihat dotazovanitino s cilovou skupinou,
nap. dotazovani fed stednimi Skolami, na facebookovych a webovych strénka

Vybrany byly tyto barvy: vinov4, tm&modra,cerna, sviti¢ Zlutd a tizova.

4.7.8 Potisk

Pavodni zangr bylo uctlat gymsack Upléibez jakéhokoliv potisku. Jednobarevné
gymsacky maji byt protikladem oproti konkurencieré& ma vaky potisknuté velikym
logem. Potisk je festo v planu, v budoucnu budou limitované edice gpet potistny

jednoduchymi motivy.

BohuZel potisk neni ifliS levny, proto budou muset byt potigé gymsacky

prodavany za vyssi cenu, nebo bez marze.
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4.7.9 Fotogalerie gymsachk pro internetovy obchod

Nafoceni zbozZi probihalo na Kartownanesti. Na zaatek pouze amatérské
fotografie. Do budoucna je nutnéifutit kvalitngjSi fotografie, ale kidi rozpoctu je nutné
vystait si s mér kvalitnimi snimky. Gymsacky jsou nafoceny z detgihk vypadaji na

modelu aifizné momentky.

4.7.10Videa gymsacki

Pro ulelteni vykEru pro zékazniky jsou k dispozici i videa gymsacBylo
nataino jednoduché video, které ukazuje gymsack ze vSaem. Na videu lze také
nazorré vidét, jaky objem je schopen gymsack pojmoutijsagb zavirani a detaily obou

vnitinich kapes.

4.8 Zdroje financi

Projekt je financovan pouze z vlastnich zdraptora prace. Projekt tedy neni
vazan zadnou tpckou, takze se fize vyvijet pozvolna. Nevyhodou je, Ze roZeb

nemize byt takovy, jako kdyby bylo zainteresovano \dubjekf.

4.8.1 Rozpcet

Cilem bylo drzet rozpget na minimalntastce. Vzhledem k tomu, Zé& pvorbeé
webovych stranek a pro marketingové aktivity nebggazito externich sluzeb, naklady
v této oblasti byly nizké. Hlavriiast rozpétu pak tvdila cena za zbozi a jeho dodani.
Pro ziskani konkureéni vyhody bylo zboZi zakoupendegalem.

4.8.2 Cena

Nastaveni ceny zboZi je velmi citlivé téma.QOéské republice jsou zéakaznici
velmi orientovani na cenu (P&em zakaznici e-shdptouzi, 2014). Typickycesky
zékaznik sahne po nejleyjsi variant produktu. Toto se musidit¢ pii nastaveni ceny
v internetovém obchadpro ceské zakazniky zohlednit. ipact nastaveni ceny zboZzi
u internetového obchodu Gymsack.cz byly zohtegntyto faktory (jiné faktory byly

irelevantni):

- Celkové néklady na jeden produkt
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- Cena konkuretniho produktu

-  Marze

4.8.2.1 Marze

Marze je hlavni stavebni kamen obchodu. Bez adekvdérze neriize projekt
fungovat. Proto byl stanoven cil, Ze marze musiaiggpa padesatiprocentni na jeden
produkt. MarZze je nastavena p&me vysoko, ale kdyby byla menSi, projekt by se
nevyplatilo vibec z&inat. VySSi marze vytva také prostor pro ifpadreé specialni

a slevové akce.

Celkova cena byla stanovena na 300/kkis. Cena je sice leysi nez
u konkurence, ale konkurence prodav&koay produkt a dikyiznym slevovym akcim
cena velmi kolisd. Gymsack.cz nechce #utejlevrgjSim na trhu. Kvalita produit
a zakaznicky servis jsou na vysoké urovni, protoaceohleduje praw tyto aspekty,

a konkurence neni hlavnim prvkem, ktery cenu pradokliviuje.

4.9 Logistika

Nedilnou souasti elektronického obchodovani je logistika. Dgidtiky spada
prijimani objednavek, baleni produktrozesilani produkt Jednotlivé slozky logistiky
muzeme déale rozvést. Je nutn&ipat s tim, Ze logistika jeasow narana. Do logistiky

pafti nasledujictinnosti.
Baleni objednavek

- Nakup obalového materialu
- Priprava produktu
- Baleni produktu

Rozesilani

- Cesta na postu
- Cekéani na pobie

- Cesta z posty
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4.9.1 Obalovy materidl

Pri osobnim odbru jsou pouzivany pouze papirové tasky s cenow/Kus. Ri
zasilani je pouzivana papirova nebclaimotna obalka s cenou 1&Kus.

4.9.2 Zpusoby platby a pgrepravy zbozi

Zakaznik ma u internetového obchodu Gymsack.cz osiftatit redem pomoci

bankovniho fevodu, na dobirkuippievzeti, anebo hotépii osobnim odbru.

Prepravu je zajigovanaCeskou postou a na v§hjsou sluzby Balik do ruky, Balik

na poStu nebo Dopatany balik.

4.9.3 Zpuisob dorwéeni

PosStovneé je dalSi vydaj, ktery musi zadkaznik zéapkty bylo zbozi dorteno na
jeho adresu. PoStovné velmi owliyje uskuténéni ndkupu. Bohuzel nelze s cenarilig
manipulovat, protoZe jefgprava zajiovana teti stranou v ipact Gymsack.cz"eskou

postou.

4.9.3.1 Poslani na dobirku

- Balik do ruky
- Balik na postu

- Doporuieny balik na dobirku

Vyhodou je dorteni na postu v blizkosti zakaznika nebtimm domu.
Nevyhodou je cenaiPvyuziti sluzeb Balik na poStu nebo Balik do rgleycena pohybuje
kolem 110 K. V piipadt doporieného baliku posilaného na dobirku se cena pohybuje
okolo 80 K.

4.9.3.2 Doporuceny balik pii platbé piredem

Vyhody jsou stejné jako u klasické dobirky. Nawdgto varianta lewsjsi. Ceska

posta si Gtuje poplatek za sluzbu dobirky.
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Nevyhodou je, Ze zakaznik musi ziskav@u k internetovému obchoduiiP
tomto zmisobu platby totiz roste riziko, Ze mu produkt neadr Dopordeny balik pi
platbs predem se pohybujeGeské posty kolem 45&

4.9.3.3 Osobni odkr

Kdyz je zakaznik z Prahy, jedna se o nejlégSéni. Plati pouze za produkt, navic

muze zkontrolovat produktipdtim, nez zaplati, aipadré nenakoupit.

Nevyhodou je, Ze Gymsack.cz je provozovérppaci, proto moznosti osobniho
odkeru jsou omezené. Zbozi Ize vyzvednout rano, v polpduze nebo ver po praci.

Nutnost komunikaceipdem a dohodnuti terminu.

4.10Podpora divéryhodnosti internetového obchodu

Jednou z podminek, aby naustici nakoupili v internetovém obchodu, je jeho
duvéryhodnost. Ziskatiéru zdkaznilk vS8ak neni snadné. Internetovy obchod iy m
proto obsahovat viditeIné kontaktni Udaje. Zakaznilsi mit vZdy moznost internetovy

obchod kontaktovat.

K daveéree gispivaji transparentni obchodni podminky, kterébsabuji skryté
dodatky, které omezuji nakupujiciho. Gymsack.cauj@té smefovan touto cestou.
Navsevnici stranek maji navic k dispozici online chatekse mohou zeptat n&gadné

nejasnosti.

Kontaktni GOdaje jdou dopémy o fotku maijitele obchodu (zvySuje se
duvéryhodnost). Reklamace produktu probih& bez namiesk,se vyrinou zbozi nebo

vraceni hotovosti podlef@ni zakaznika.

Pfimo na webovych strankach je u kazdého produktunmsizieho hodnoceni.
Navsevnik stranek si tak ffe pecist zkuSenosti f@dchozich zakaznika kladné

reference také zvysujudéryhodnost.
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4.11Shér kontakt a

Emailovou databazi budeme krérkontakfi z objednavek sbirat, také pomoci
weboveé sluzby Mailchimp, na strankach bude forihpt@moci, kterého se Izéiplasit
k odbkiru novinek. S Mailchimpem jsou webové stranky piepg pomoci API kife.

API kli¢ se zadavaiimo do administrace pouzité Sablony Mystile.

4.12 Propagace

Gymsack.cz je dokaen a nastavédas ho za&it propagovat na internetu. Byly

vytvoieny profily na socialnich sitich Facebook, Twittastagram a Google+.

Byly spustny placené reklamy na Skliku, Google Adwords a Baoku. Ve
sledovaném obdobi¢bely celko¢ tii placené reklamy na podporu internetového

obchodu.

Internetovy obchod byl zaregistrovan do zbozZovyochsavana Zbozi a Heureka.
Dale také do firemniho katalogu Firmy.cz. Rilolo pridani odkazu Gymsack.cz na
ostatni projekty autora. Registrace do kataloguli$ogz, krery ndii navstvnost
webovych stranek.

Byl pridan gispsvek do fora na webové strance modnipeki&.cktery obsahoval
odkaz na Gymsack.cz. Tento krok se nakonec ukdzdpatnym.Na stranky sicéigly
desitky novych nav&eniki, ale komentée ve foru byly negativni, a to dit¢ znace

neprosgje, naststi pak moderatodiskuze pispivek smazali.

Tato zkuSenost potvrzuje, Ze je fmiita spravéh odhadnout cilovou skupinu
stranek, kam odkaztiddvame a nenechat se zlakat snadnym odkazem. Muadkio

navsEvuji prevazre zeny starSiiiceti let a to neni cilova skupina Gymsack.cz.

Novou formou propagace je nechat produkt zrecenzmanamych vliogerek na
Youtube. Produkt jim zaSlete a vlogerkytiold video obsahujici rozbalovani déemého

baliku. Je to sksly marketingovy kanal za&ieny @gimo na cilovou skupinu.

22 http://www.modnipeklo.cz/
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Gymsack.cz byl partherem séi¢ v gestavce hokejového zapasu Rkdegich
akademik. T¥i gymsacky byly ¥novany do sowfe. Gymsack.cz byl pak uveden na

oficialnim plakatu akce a propagovan skrz udalastacebooku.

Byly vytvoreny podfirné mikrostrdnky na doménach vakynazada.cz,
pytlikynazada.cz a sportovnivaky.cz (ukazka rozefZehledu mikrostranky vizitoha
D). Mikrostranky byly tvéeny postup& Bézi na minihostigu od Wedosu, kde se plati
pouze za doménu. Ve sledovaném obdobiveply 272 nav&tvniki na stranky
internetového obchodu, proto Ize jejich vyiteoi hodnotit pozitiva.
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5 Vysledky a diskuze

Vysledky internetového obchodu Gymsack.cz za obddi@. ledna do 17ibzna

jsou shrnuty v téteasti. Sledované obdobi internetového obchodu jscelg & mésice.

V tomto obdobi Ize rean mefit vysledky internetového obchodu (zname data

z analytickych néstr@), i kdyz jak vime z diplomové pracéipravy na spushi trvaly

daleko déle.

V celkovém hodnoceni nemohou ckiyloelkové ndklady na projekt, dosavadni

trzby, celkova navévnost stranek a zdroje na¥éhosti a pdadi internetového obchodu

Gymsack.cz na vybrana &tiva slova ve vysledcich vyhledavani vyhleddv&oogle

a Seznam. Na z&vnesmime zapomenout na hodnoceni vybraného td@ntteseni.

5.1 Celkové naklady na projekt

Celkové néklady na projekt jsou shrnuty v Tabulce 8

Polozky Naklady (K¢)
Domény -1 359
1.Vzorek z Ciny -553
2.Vzorek z Ciny -668
Hosting na Wedosu -363
Zbozi 500 gymsacku (5 barev) -30 000
Zivnostensky list -1 000
Logo stranky -1 000
Samolepky -768
Obalovy material -4 000
Clo + dan -10 300
Postovné -13 146
Vizitky -150
Celkem -63 307

Tabulka 8 - Celkové naklady na internetovy obchod @msack.cz

Naklad na jeden vak = 63307 / 500.26,614 K

Prodejni cena 300 K¢

Marze = 300 - 126,614 £73,386 K (58 %)

Tabulka 9 - Prehled prodejni cena, marze, naklad na jeden vak
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Jak je vidt z celkovych néklatl zait internetovy obchod s plnym skladem neni
levna zalezitost. Naklady na technick&Seni se diky vyiou open source systému
WordPress pod#do udrZet na nule, ale naklady projektu zvysil m@lgymsack predem.

Pfi stanoveni ceny je nutné zajet mnoho naklai které si¢lovek ze za&atku ani

neuvdomi, viz Tabulka 8.

V Tabulce 9 vidime dlezita cisla, se kterymi je #p provozu internetového
obchodu nutno kalkulovat. MarZze na jeden produkdgé&. Podminka, kterou jsme si
stanovili, je tak spkna.

5.2 Celkové trzby internetového obchodu

Pres internetovy obchod se prodétyii gymsacky, coz je poémné malo. Zatim
je vSak na z&ry brzo. Jeieba vzit v potaz, Ze obchod je zcela novy@&ioe leden
a unor, jak jiz bylo zmiéno pati k nejmért priznivym, co se tyka prodij proto budou
rozhodujici nasledujici &sice a z&atek léta.

Ve sledovaném obdobi byly sicéep internetovy obchod prodany pouzgii
gymsacky, ale celkovéisla jsou lepSi. Diky blizkym osobam #lhuznym se poddo
prodat mimo obchod 29 gymsadicka plnou cenu a je52 se slevou za 200cKDale bylo
rozdano 14 gymsadkzdarma, pevazrt na reklamni &ely. Celkové trzby nam ukazuje
Tabulka 10.

Pocet Gymsacku Trzby (K¢)
Prodej pfes internetovy obchod 4 1200
Prodej mimo internetovy obchod 31 9100
Zdarma 14 0
Celkem 49 10 300

Tabulka 10 - Celkové trzby za sledované obdobi

Celkové trzby jsou tedy 10 300¢KTrzby jsou ¢ekavatelné vzhledem k déb
provozu. V nasledujicich gsicich vSak uz bude muset &gt paiet objednavek ies

internetovy obchod, jinak trzby budou klesat.
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5.3 Celkova navstvnost

Celkova nav&nost stranek internetového obchodu za sledovan®bdbad
naskladgni produkti je 1861 unikatni navdtnika, tj. pramérné 30 nav&vnika za den.
Jednotlivé Sgiky v grafu (viz Obrazek 1) jsou #pobeny marketingem. Nejvyraggi
pozivni vzist patu navsévnika je pri propagaci strdnky na Facebooku (20.ledna) kdy
byla odeslan poZzadavekgbelim. Dale je #etelny vliv na nav&vnost v souvislosti

S neuspsnou akci na Modnim pekle (2.-3. Unora).

Kaidou hodinu | Den Tyden Mésic

100
‘/\/__/\/N/\A stieda 4, inora 2018
= NaugiEy: 33
) 21 52

Navitavy Uzivatelé Zobrazeni stranek Podet stranek na 1 navétévu | Prim. doba trvani navatévy | Mira okamzitého opusténi

2298 1861 6 388 2,78 00:02:47 68,84 %

e | N | WA | W | OO [ -~
novych navtév

80,46 %

B New Visitor B Retuming Visitor

Obrazek 1 - Celkova nav&vnost strdnek Gymsack.cz — zdroj Google Analytics

Souwasna navsvnost stranek neni pro Gsmy provoz internetového obchodu
dosta&ujici. Pokud se vyrazmez\tsi navtvnost, neniZze se zvysit piet objednavek.
Nizka nav&tvnost je zfisobena samdejme¢ novotou webovych stranek a také obdobim
spuséni. Gymsacky jsou totiz letnim zboZzim, navic ledeninor pati k mésiaim

z nejhorSimi trzbami. Lze tedygudpokladat, Ze se nayghost bude zvySovat.
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5.3.1 Zdroje navstévnosti

viv s

zjistit, odkud k nam nav&tnici prisli. K tomuto ndm slouzi souhrnna statistika z @eo
Analytics (viz Obrazek 2).

MNejlepsi kanaly

B Crganic Search
B (Other)
B Social
Direct
W Paid Search
Referral

Obrazek 2 - Zdroje navsgvnosti — zdroj Google Analytics

Organic search(pristup z vyhledawai) zahrnuje pistupy z internetovych vyhledaia
Google, Seznam, Bing a dalsi.

Other (ostatni) zahrnujeifstupy z mikrostanek
Social (socialni sit) zahrnuje pistupy ze socialnich siti.
Direct (ptimy pristup) zahrnujefifistupy, kdy je adresa zadan@po do adresnihtadku.

Paid Search(placena reklama) zahrnujéigtupy ges placené kanaly jako jsou PPC

reklamy, reklama na Facebooku a jiné.

Referral (odkazujici stranky) zahrnujeriptupy z odkazujicich stranek na internetovy

obchod Gymsack.cz.

Z grafu lze vidt, Ze je nav&vnost Gznoroda, lehce ipvaZzuje navévnost
z vyhledavai, ktera se doufam bude postupéasu zvySovat. Zdroje Other a Referral,
muzeme spojit do jedné skupiny, jedna se o strankandjici na internetovych obchod

Gymsack.cz. Satasti skupiny Other jsou mikrostrnky ziré v této praci, které
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dohromady givedly na internetovy obchod 272 nawgtika (ukdzka navswvnosti

jednotlivych mikrostranek vizitoha E).

5.4 Pozice ve vyhledavéich

Vyvoj internetového obchodu ve vysledcich vyhleddvaa kltové slovo

gymsack je znadzo#én na Obrazku 3.

Zobrazit pozice od: 2015-01-06 [ do: 2015-03-22 F

T nuoE|e euawy

50
19/01 02/02 16/02 02/03 16/03

| == Gopgle (7 === Sernam.cz

Obrazek 3 - Vyvoj pozice kltového slova "Gymsack" ve vysledcich vyhledavani —dfoj Collabim

Jak je vidt z grafu, u Seznamu se strankaata objevovat hned po spést na
prvnim mis¢. U Google naopak velmi dlouho trvalo, nez se mt&wvy obchod &bec

dostal do vysledk vyhledavani a i pa‘¢ch ngsicich provozu neni jeho pozice stala.

Na webovych strankach je v s@snosti velmi malo textu, proto zatim nema
smysl sledovat pozice na ostatnic&la. Redni pozice na tyto slova byeéiy zaujimat

mikrostranky, ale to se bohuzel zatim n&da

Vliv PPC reklamy a registrace v katalogu Firmy.ezsojevila ve vysledcich
vyhledavani Seznamu naddivé slovo Gymsack ze 13.ledna 2015. Jak Izétymrvni
pozice byly obsazeny internetovym obchodem GymsackNa prvnim mist se
zobrazovala PPC reklama, na druhém 1. misto veedgiih vyhledavani a n&tim

odkaz na katalog firem.
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Internet  Fimy Mapy Slovnik Zbozi Obrazky  Videa ncyklopedie
LRIy EYREENY.- ALV [t L s

SEZHA'M.CZ. gymsack X Vyhledat |  Pokrogilé hledani »

Vie Cesky

Gymsack.cz - odlis se.
Doymeack.. 7777 Modemi barvy. Kvalitni material. Ve skladem - odesilame ihned.
[T Gymsackcz

Gymsack.cz. Sportovni vaky a pvtliky na zada. které letil

Bioymsack.. ~ 7 Gymsack vinovy K& 300.00 ... Gymsack tmavé modry ... Gymsack cz startuje ... Emil
R Franék emil@gymsack.cz Vojtéssska 8 110 00 Praha 1 IC: 03491005
IR I DK WM  gymsack cz/

Nasli jsme na dotaz gymsack » Firmy.cz &
Gymsack.cz
Eshop s Gymsackama. Modemi sportovni vaky a
pytliky na zada.

Adresa: Vojtésska 212/8, Praha, Mové Mésto

Telefon: 721 816 498
Dalsi informace o firmé »

. = _mkrﬂ‘f“""-.:
(*] Velka mapa »

- — = Gymsack. molo-sport.cz

Nike Heritage Gymsack 380 K& zobrazit detail ... Hlavni strana —Dopliky —Batohy a tagky
—Gymsack ... Converse Playmaker Gymsack ... adidas Gymsack Animal

- molo-sport.cz/batohy-tasky/gymsack/

jal-1- B

Obrazek 4 - Vysledky vyhledavani Seznam ze 13. le@2015

Kdyby byly takovéto pozice na kazdé&kivé slovo, na které jsou stranky
optimalizovany, utité by se poet objednavek ¢kolikanasoba zvysil.
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5.5 Zhodnoceni vylEru technickéhoreSeni

Technick&eSeni internetového obchodu bylo vybrano spraBshem ti mésiai
nenastaly Zadné vyrazné problémy a systé&n lbez vypadi. Dopliky jsou pravidels

aktualizovany a chod internetového obchodu nebylgen.

Vybér toho feSeni Ize dopotit spiSe zdatjSim uzivatehm, pro které neni
problém vyznat se ve zdrojovém kodu WordPressudaoguché zriny provadt
samostatél Preci jen se ofas vyskytne saiast stranek, kterou chceme mit jinak, nez

nadm umo#uje Sablona a v takovéniipadt si musime pomoct sami.

Webovych stranek o WordPressu, kde nalezneme navadmuto systému, je
mnoho, samotné editovani kédu vSak vyZzaduje atesgkladni znalost programovacich
jazyku.
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda Ize s minimeaklad: vytvorit vydélecny

internetovy obchod.

Samotny internetovy obchod Ize vytitos minimalnimi naklady, diky open
sourcareseni, které je zméného v praci. Usgnost obchodu viakduje nejen technické
feSeni, ale také spravna propagace produktu a peackazniky. Proto byl vybran nakup
zboZi do skladovych zasob a vydaje tak vyEaouply.

Za prvni ti mésice byly prodanyigs internetovy obchatyii produkty. Z tohoto
hlediska se riize zdat obchod jako ne@Smy. Na celkové hodnoceni je vSakipba

delSicasovy usek.

Tvorba elektronického obchodu neni jednoducha #ék7? Jak vidime
v diplomové praci, od prvotni mySlenky do sgn$tobchodu, ughlo nékolik mésiai

a [xi realizaci byla pekonana spoustagkazek.

Prace popisuje jednotlivé faze tvorby internetovébtochodu a fipadané
problémy, coz Ize vnimat jakdipos pro osoby, ktétvori vlastni internetovy obchod

aceli obdobnym pekazkam.

Vzhledem k velmi vyrazné eshopové tradicCeské republice ma podnikatel
mnoho moznosti, jak 2# s internetovym podnikdnim. Prace pojednavav@zri
0 nejlevrgjsi varian€ technickéhdeSeni, kdy je vyuzivan open source rétidlsystém
WordPress a Sablona zdarma. V tomifpadk je vSak nutné znat zaklady tvorby

webovych stranek prorgpadieSeni problérin

Open sourcéeSeni Ize dopotiit stejre tak, jako variantu internetového obchodu
na klic. Ok tyto varianty obsahuji dostajici funkce a podnikatel ma moznost vyzkousSet
vSechnyinnosti spojené s provozem internetového obchatiestice nejsou velké a lze

zjistit, zda prodavany produkt mé& misto na trhuid®seni na miru lzergjit pozdji.
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Priloha A — Ukazka webové stranky obchodu Gymsack.cz

Biog  Mapa strane = 000 usil [ © Pokiadna  |Hisdat Gumsack

E-shop Kosik Pokladna Kontakt
Gymsack...

Vyber si svllj Gymsack. Moderni barvy a kvalitni matros, to musis mit

)

Gymsack vinovy Gymsack svitivé Zluty Gymsack tmavé modry Gymsack rizovy
300.00 K& 300.00 K& ey 300.00 K&
300.00 Ké

Video recenze Gymsackl

Pro usnadnéni nakupu pfipravujeme video recenze Gymsacki. Zatim se podivej na prvni verzi u svitivé Zlutého Gymsacku (zaloZka video
recenze). Postupné budou pfidany videa ke vSem barvam (urCité zapracuju na kvalité). Timto bych chiél taky odstarovat Gymsackcz
youtube kanal, tak se ho neboj odebirat, pfibudou nejen recenze, ale i videa ze zakulisi Eshopu a akci, které budeme podporovatt:).

24 ps.

Nezapoméf, Ze Gymsack.cz muZe$ sledovat na facebooku a instagramul:)

gymsackcz

Gymsack.cz startuje

A je to tady, dedavka gymsacki dorazila, takZe eshop miiZe koneiné odstartovatl:) Na zat atek jsem si pro Vas pripravili pét sylovych barev
(tmavé modrd, vinova, svitivé Zluté, riiZova, éernd). Eshop budeme prib&Zne ladit. PFibudou fotky gymsackd, Inlustraéni videa, pfesné

gymsack cz 9 c e 2 2
m rozméry a mnehem vic, aby Vm nic nebranilo v nakupu

06

Provozovatel Eshopu Prihlas se k odbéru slev Fandi nam na Facebooku Jak jste nas hledali
Gymsack, gimsack, gym sack,

il Frane: Spmmck sz gymsak , gymsek, gim sack, gimsak
fisdcka 8 i Like < = : 2 -
VOIIEESKA 0 - gymsacky, gymsacky, gymsacks, gim
da000 sak, gumsack, gymsuck [z]

44 peopke like G sak. g \
Praiog 144 people like Gymsac

1C: 03491005

emil@gymsack.cz
+420 721 816 498

WSechna prava vyhrazena BeZi nza WordPress. '

Priloha A — Ukazka webové stranky internetového obctiu Gymsack.cz



Priloha B — Ukazka stranky produktu

© Pokladna  Hiedaf Gvmsack

E-shop Kosik Pokladna Kontakt

Gymsack ..

Domd  Produkly

Gymsack svitivé Zluty Gomueviose

Z&dné produidy v kodiku

300.00 K¢

- = P Cenik postovného
Casto se ztracis?:) Svitivé Ziutly gymsack je pro tebe

idealni pomocnik pfi béhani nebodo posilovny.
Gymsack je usit z dvouvrstvého nylonu, takZe fieba
nahradni boly, nejsou pro n& zadna zat€Zz Vnittni
kapsiéka na kli€e a postranni Kapsa s bilym zipem na
mobil zarucuji, Ze tylo véci hned najdes. Délku sndrek si
uprav podie sebel

Doporuéeny balik platha piedem : 40 KE
Doporuéeny balik : 80 K&

Balik doruky - 110 Ké

Balikna postu - 110 K&

Véechny gymsacky jsou SKLADEM.

+ Skiadem Odesilame inned!

1 Pridat do kosiku Nejlépe hodnocené gymsacky

Gymsack tmavé modry i
Fedrdedeke
300.00 KE

&

Gymsack vinovy

= Popis Gymsacku = = Video recenze Gy [-] 300,00 Ké
Gymsack svitivé Zuty
. 300.00 KE
Popis Gymsacku

Gymsack rizovy
S svitivé Zlutym Gymsackem budete rozhodné nepfehiédnutelni. | tento Gymsack je vyroben z odoinéhe 300,00 K§

dvouvrstvého nylonu. Vnitini kapsu o rozmérech 17x12cm miZete vyuZit freba k tschové kii€d a postranni

kapsu s rozméry 10x16cm napiikiad k ulozeni mobilnino telefonu. Cemd barva Shilirek doda Vasemu Gymesck comy

. 200.00 KE
Gymsacku ten spravny Smmec
Technické info
- Material: Dvouvrstvy Nylon
- Rozméry Gymsacku: 32 x 42 em
- PoCet kapes: 2
- Rozméry postranni kapsy na zip: 10 x 16 cm
« Rozméry vnitini kapsy: 17 x 12 ¢cm
- Barva Sfiurek: Gemd
- Barva zipu postrann( kapsy: bild
Jak cistit Gymsack
Gymsack je vyroben 100% z 290T Twill Nylenu_ Sidirky jsou z baviny. Netistoty je doporuéeno mit pouze
mokrym hadfikem!
Symboly k prani
Wrobe <o nesmi a ; Q 5 N
Provozovatel Eshopu Pfihlas se k odbéru slev Fandi ndam na Facebooku Jak jste nas hledali

Emil Franék Extiel i Gymsack, gimsack, gym sack,
gymsak , gymsek, gim sack, gimsak,

VojtBsska & . i
gymsalky, gymsacky, gymsacks, gim

110 00

144 people Tk Gymsack sak, gumsack, gymsuck
Praha 1 & @ people fike Gymsack.cz =
IC: 03431005

—

emil@gymsack.cz
+420 721 816 498

Gymsack.cz © 2015. Véechna prava whrazena BeZi na WordPress. Webdesign ([0 memes

P¥iloha B — Ukazka stranky produktu



Priloha C — Seznam kthvych slov

Klicové slovo

vaky na zada

gymsack

sportovni vaky
sportovni vak

gym sack

pytel na zada

pytliky na zada

pytliky

sportovni vaky

batoh pytel

pytliky na boty

vak na zada

sportovni vak
sportovni pytlik

pytlik na prezvky
sportovni vaky na zada
taska na zada

pytlik na télocvik
sportovni pytliky
pytlik na cvicebni ubor
gym sacks

sportovni vak se $ilirkou
vak sportovni

vak sportovni

vak na sportovni potreby
sportovni vak se stahovanim
na taska zada

pytlik sportovni

na pytlik telocvik

na vak zada

stylové vaky na zada
vaky na zada stylové
sportovni vak na zada
vaky na zada levné
moderni vaky na zada
vaky na kopacky

vak na zada

vaky na zada

Hledanost
Google
(Gnor
2015)
880
880
260
140
90
390
170

P P R NDNDNWWP OO OO
O O O O OO 0O O oo o o o o

O O O O O 0O OO0 000 oo Oo oo

Hledanost
Google
(prdmér)
960
920
270
150
83
350
170
63
54
50
52
53
41
24
30
18
20
18
10
6

=
w

O O O O O 0O OO0 000 oo Oo oo

Priloha C — Seznam kkovych slov

Hledanost
Seznam
(4nor
2015)
704
641
2993
271
216
230
70
179
35
28
59
183
42
63
68
107
24
72
12
30

W NN O 0N D

56
63
300

225
36

Hledanost
Seznam
(prtmér)
808
657
2788
274
220
245
75
177
37
28
61
181
274
64
70
114

W R, NN
N B P, U

O OO O o o o o o

= N U1
N OO b 00O W O

225
36



Priloha D — Ukazka mikrostranky Sportovnivaky.cz

EiCl

SPORTOVNI VAK - SVITIVE ZLUTY

Jak jste nas nasli; sportovni vaky, sportowni vak, sportovni vak, sportovii vaky, vak sportovii, sportovni vak na zida (€ 2015 - WWW.Sportovnivaky.c

Priloha D — Ukazka mikrostranky Sportovnivaky.cz



Priloha E — Celkové nawdtnosti

Vakynazada.cz

Prehled publika

Emal Exportovat~  Pfidatnapanel  Zkratka

VBechny navitévy
10000%

Piehled

Navitéyy ~ | VS Vybrat metiku

® Navitevy

+ Pridat segment

mikrostranek

17.1.2015-17.3. 2015 =

-

Kazdou hodinu | Den | Tyden | Mésic

21 21 52 22 92 %2 B s
B New Visitor B Retuming Visitor
Navtévy Uzivatelé Zobrazeni stranek Potet strének na 1 navitévu | Prim. doba trvani navatévy | Mira okamzitého opusténi
865 767 995 1,15 00: 91,68 %
mmn WA, | S, (- .
% novych navitéy
88,67 %
[T
Prehled publika 13.1.2015-17. 3, 2015 -
Email  Exportovat v  Piidatnapanel  Zkiatka -«
O Vaechny navstévy + Pfidat segment
10000%
Prehled
Navitiuy ~ | VS, Vybratmetris Kazdou hodinu | Den | Tyden  Mésic
® Navstvy
@
k)
151 EX 22 %2 s
B New Visitor B Returning Visitor
Navatévy Uzivatels Zobrazeni strének Potet stranek na 1 navétévu | Prim. doba trvani navtévy | Mira okamzitého opusténi
258 187 292 1,13 00:00:2 89,53 %
reetrstimmnimred | s A | cnet s rnnmnd | Aty | e N PRVZRVREWREA
% novjeh navtey
72,48 %
MV WWNTWWA
Prehled publika 4.2.2015-17.3.2015 ~
Email Exportovat ~  Piidatnapanel  Zkratka -«
O/ ettty + Pridat segment
100,00%
Piehled
Névitery ~ VS, \Vybrat meirku Kazdou hodinu | Den | Tyden | Mésic
® Navitevy
@
— b e b e
52 [ 22 13 oz 155
B New Visitor M Returning Visitor
Navétévy Uzivatels Zobrazeni stranek Potet stranek na 1 ndvatévu | Prim. doba trvani névitévy | Mira okamzitého opustén
202 101 214 1,06 00:00:13 96,04 %
= — . VA MWV
% novyjch navstév
50,00 %
VWA

Priloha E — Celkové navatvnosti mikrostranek



Priloha F — Faktura za zbozi adnského dodavatele
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P¥iloha F — Faktura za zbozi odinského dodavatele



