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Anotace

Diplomova prace se zabyva analyzou top 6 e-shopii s nejvy$sim obratem v Ceské
republice. Cilem prace je zjistit dodrZovani zasad frameworku See-Think-Do-Care
(volné preloZeno jako: rdmec vidét-myslet-délat-starat se, dale jen framework
STDC) jednotlivych firem pro webové stranky a socialni sit Facebook. Dale je cilem

identifikovat odlisSnosti mezi firmami.

Teoreticka Cast prace pojednava o zakladnich principech internetového marketingu
a jeho c¢lenéni. Predstaveny jsou postupné riizné nastroje pro propagaci a posileni

marketingu na internetu.

V praktické casti prace je na zakladé zvolenych kritérii koncipovanych podle
frameworku STDC analyzovano 6 spolecnosti, které jsou uvedeny v poradi podle
vySe obratu. Vystupem praktické casti prace je struktura jednotlivych fazi STDC
frameworku UspéSnych firem, a to jak pro webové stranky, tak pro Facebook.

Diskutovany jsou také jejich odliSnosti v navaznosti na ramec STDC.

Klicova slova: digitalni marketing, framework STDC, internetovy marketing,

marketing socialnich siti



Annotation

Title: Digital Marketing of Organisation

The aim of this thesis is to analyse the top 6 e-shops with the highest turnover.
The goal is to find out, if these e-shops are fulfilling the principles of the framework
See-Think-Do-Care (further mentioned as STDC framework) on their websites

and Facebook page as well. Moreover, the differences among them are identified.

The theoretical part of the thesis deals with the basic principles of the internet
marketing and its classification. Different tools for promotion and support

of the internet marketing are introduced.

The practical part analyses the 6 companies according to the chosen criteria created
in accordance with the STDC framework. These companies are mentioned
in the order according to their turnover. The output of the practical part
is the structure and differences of each STDC framework phase of all the companies
for both their websites and their Facebook page. Moreover, the differences relating

to the STDC framework are discussed.

Key words: digital marketing, STDC framework, internet marketing, social

networks marketing
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1 Uvod

V dnesSni dobé je pro vétSinu populace pouZivani internetu naprosto vsSedni
zalezitosti. Samotné zaloZeni webové stranky urcené pro prodej jiZ nestaci.
Je potreba analyzovat jednotlivé faze zakaznikova nakupu, optimalizovat webové
stranky a cilit na spravny segment trhu. V této praci jsou predstaveny jednotlivé faze
nakupu zdkaznika a nasledna analyza dspésnych firem s cilem zjistit vyuzivani

frameworku STDC u vysoce obratovych spolecnosti obchodujicich na internetu.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti
diplomové prace je nejprve predstaven internetovy marketing a marketingovy mix.
Dale jsou uvedeny jednotlivé druhy internetového marketingu jako jsou platby
za kliknuti (dale jen PPC, z angl. Pay per Click), optimalizace pro vyhledavace (dale
jen SEO, zangl. Search Engine Optimization) a jiné. Na zavér teoretické Casti
diplomové prace je predstaven framework STDC, ktery je vyuzit pfi analyze

spolec¢nosti v diplomové praci.

V praktické ¢asti je predstaveno 6 tuspé&snych spole¢nosti v Ceské republice,
které jsou otestovany na zakladé sestavenych kritérii v jednotlivych fazich See,
Think, Do a Care. Na zavér jsou vysledky shrnuty a je popsana struktura a odliSnosti

STDC frameworku pro socialni sité a webové stranky uspéSnych spolecnosti.



2 Cil prace

Cilem této prace je zjistit, jak UspéSné spolecnosti svysokym obratem,
které obchoduji na internetu, nasleduji framework STDC a zda je spojitost
mezi nasledovanim tohoto frameworku a uspésnosti firmy. Vyjma tohoto zjiSténi
ma prace za cil zjistit strukturu a odliSnosti STDC frameworku uspésnych firem,

a to na webovych strankach a socialnich sitich.



3 Teoreticka cast

Teoreticka c¢ast prace je rozdélena do trech hlavnich podkapitol. V téchto
podkapitolach je vysvétlen pojem internetového marketingu obecné. Dale

jsou uvedeny jednotlivé druhy internetového marketingu, a také frameworku STDC.

3.1 Internetovy marketing

Marketing zajiStuje velké mnoZstvi aktivit, a to od podomniho prodeje drobnosti,
pres praktiky na hranici zdkona az po oddéleni marketingu ve velkych
spole¢nostech. Mezi znamé uZivané terminy v marketingu patii napriklad
viceurovniovy marketing nebo primy marketing. Tento trend se zcela prirozené

prenesl i do internetového marketingu. (Stuchlik a Dvoracek 2000)

Marketing na internetu je spojeny s velkym rozvojem internetu a Informacnich
a komunikacnich technologii (ICT). (Eger et al. 2015) Tento novy trend marketingu
na internetu podobné jako béZny marketing cili na dosahnuti pozadovanych cild,
a to v prostredi internetu. Zahrnuje nemalou Fadu aktivit jako jsou ovliviiovani,
piresvédCovani a udrzovani vztahu se zakazniky. Kromé zaméieni na komunikaci

se internetovy marketing specializuje i na tvorbu cen. (Janouch 2011)

Mezi dal$i znamé oznaceni internetového marketingu patti téz e-marketing, on-line
marketing, digitdlni marketing, web-marketing. (Janouch 2011) Jedna
se o synonyma tohoto moderniho trendu, i kdyZ néktefi tyto nazvy rozdéluji.
(Sedlacek 2006) Napriklad digitdlni a on-line marketing kromé internetového
marketingu také zahrnuji mobilni zarizeni, dnes téZ oznacCovana jako ,chytra
zatizeni“. (Janouch 2011) Tento zptisob marketingu na mobilnich zarizeni byva dnes
Castéji oznaCovany jako mobil marketing, a dosahuje s jeho pomoci marketingovych
cili. Tyto dva pojmy - mobil marketing a internetovy marketing - se zcela prirozené

vzajemné prolinaji, a to nejen kviili konvergenci ICT. (Sedlacek 2006)

Internet ma neskuteCny potencial, samotny vznikl pro jednoduché a rychlé sdileni

dat na velké vzdalenosti, je tedy neocenitelnym zdrojem informaci. Pro firmy se stal



cennym ndstrojem pro analyzu konkurence, informace o burze, pocty zakaznikd,
informace pro marketingové priizkumy a mnoho dal$ich. Lze fici, Ze mozZnosti
internetu jsou prakticky neomezené a neustdle se méni a vyvijeji soustavné

s vyvojem ICT. (Sedlacek 2006)

3.1.1 Vyhody internetového marketingu

Internetovy marketing celkové pomahd zvySit schopnosti spole¢nosti
a ma vseobecné pozitivni vliv na rist celé spolecnosti. (Mathews et al. 2016)
Na rozdil od béZného marketingu ma internetovy marketing celou radu vyhod

jako jsou:

* Jednoduché monitorovani aktivit a jejich nasledné méreni
V prostiedi internetu je k dispozici fada nastrojii pro monitorovani aktivit
na webu, navstévnikl apod. Mnohé z nich jsou predstaveny v kapitolach nize.
S témito daty lze nasledné pracovat, analyzovat je a urcovat prognézy

a piripadna rozhodnuti. (Janouch 2010)

* Je dostupny nepretrzité, tzv. 24 /7
Na internetu je marketing provadén neustdle nehledé na denni dobu.
Monitorovani probiha kontinualnég, i kdyz je podnik v danou chvili zavieny.

(Janouch 2010)

* Je komplexni
Lze oslovovat zakazniky/navstévniky mnoha zptlisoby, a to jak individualné,

tak hromadné. (Janouch 2010)

* Dynamicky obsah
Obsah webovych stranek, nabidku e-shopu apod. lze neustidle ménit

a upravovat. (Janouch 2010)



» Moznosti cileni a individualniho pristupu
Napftiklad pomoci PPC (vysvétleno v kapitole niZe) lze cilit na konkrétni
uzivatele diky vybéru specidlnich kli¢covych slov nebo sestaveni vhodného

obsahu. (Janouch 2010)

3.1.2 Marketingovy mix

»,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu,
aby dosahla svych marketingovych cili na cilovém trhu.” (Stuchlik and Dvoracek,

2000, 104) Marketingovy mix zahrnuje ¢tyri slozky (viz Obrazek . 1).

[ Marketingovy mix ]

| | | |

Produkt Price Place Promotion
(Vyrobek) (Cena) (Distribuce) (Komunikace)
Vlastni podstata Cena Odbytové cesty Komunikacni mix:
Vlastnosti Cenik Pokryti Reklama
Baleni Rabaty Sortiment Podpora prodeje
Design Slevy Zasoby Public Relations
Znacka Splatnost Doprava Osobni prodej
Image Uvérové podminky
Doplrikové sluzby
Zaruky

Obrazek ¢. 1 - Marketingovy mix. Zdroj: upraveno podle (Stuchlik a Dvoiacek 2000)

»,Koncept 4P“ vznikl jiZ v 60. letech, kviili cemuZ je v dnesni dobé kritizovan za to,
Ze se orientuje az prilis na produkt misto na zdkaznika. Z tohoto dtivodu byl cely
koncept v priibéhu let rizné upravovan a doplnovan napiiklad o dalsi P. OvSem
na druhou stranu je 4P nejuZivanéjsi a zaroven nejznaméjsi koncept a vétSina
odbornych publikaci v Ceské republice se jej drzi. Na internet by se tedy dalo
aplikovat napriklad novéjsi ,schéma 4C“ které se na rozdil od 4P vice zaméruje

na zakaznika.(Sedlacek 2006) (viz Obrazek ¢. 2).



/

\_

Produkt Hodnota pro zakaznika

Cena Celkové naklady na zakaznika
Distribuce Pohodli

Marketingova komunikace Komunikace

ap ) 4 4c I

) N P

Obrazek ¢. 2 - Marketingovy mix 4P a 4C. Zdroj: upraveno podle (Eger et al. 2015)

Zakladnimi sloZkami klasického marketingového mixu jsou 4P, a to produkt, cena,

distribuce a marketingova komunikace.

4P v prostrredi internetu

V prostredi internetu Ize tato 4P upravit a uzit nasledujicim zpisobem:

Produkt:
Jedna se o jakékoliv zbozi, informace, ¢i webové stranky,
které jsou prodavany na internetu. Je nutné rozlisit produkty na dvé skupiny,
a to hmotné a nehmotné.
o Knehmotnym patii takové produkty, které lze pres internet
i dodavat, jako jsou e-knihy (elektronické knihy), pocitaCové a jiné
programy, seridly, filmy, hudba, odborné ¢lanky nebo informace apod.
o Mezi ty hmotné poté radime vyrobky, které je mozné jen nabidnout
a nakoupit. Jedna se tedy o rizné druhy spottrebniho a jiného zbozi.

(Egeretal. 2015)

Na rozdil od béZného obchodovani ma internet tu vyhodu, Ze pomaha
vyrazné zkracovat cely obchodni proces od prodejce ke koncovému
zdkaznikovi, ¢imZ se vyznamnym zptlisobem snizuji celkové naklady.

Dal$im velmi dtlezitym faktorem jsou ovSem i tzv. dopliikové sluzby
jako rychlé dodani zbozi, délka zaruky, montaz, instalace a informace,

které firmy uvadi u svych produkti. (Eger et al. 2015)



Cena:

Cena je jedinou slozkou ze 4P, ktera tvori prijem. Jedna se o urcitou vysi
prostredkii vynaloZenych na uUhradu (ndkup) za produkt na internetu.
Na rozdil od béZného obchodovani je na internetu cena mnohem elasticté;jsi
(pruznéjsi). Vzhledem kniZ$im nakladim mohou internetové obchody
nastavit i nizsi cenu, coZ si vétSina kamennych obchodl nemiize dovolit.
Zména ceny se téméri okamzité projevi a jednotlivé zmény cen lze aplikovat
za pomoci automatizovanych procesi (slevy registrovanym uZivateliim,
stalym zakazniklim, zdkazniklim u objednavky nad urcitou sumu apod.).
Ceny mohou byt na internetu velmi rychle a jednoduse srovnany, a to nejen
na konkrétnich e-shopech, ale také pomoci tzv. srovnavacich portalt. (Eger

etal. 2015)

Distribuce:

Internet je sam o sobé distribuni cestou, prostrednictvim
které lze bezproblémové distribuovat vySe zminéné nehmotné produkty
(programy, e-knihy, informace, filmy apod.) a razné druhy sluZzeb
(poradenstvi pro zadkazniky, pravni sluzby apod.). Internet je také distribuc¢ni
cestou pro finanéni toky, a to bud pro elektronickou platbuy,
nebo také jako zprostredkovatel, kdy je platba dorucena jinym distribu¢nim

kanalem (dobirka, platba v kamenném obchodé). (Eger et al. 2015)

Marketingova komunikace:

vvvvvv

o reklamu, jejiZ podstatou je propagovat néjaky produkt, ¢i sluzbu. Zakaznici

maji tedy nejvétsi Sanci se setkat pravé s touto marketingovou komunikaci.



4C v prostredi internetu

Naopak mezi casti 4C v prostredi internetu patfi (jak je mozné vidét ve vySe

uvedeném Obrazku ¢. 2):

Hodnota pro zakaznika

Kazdy podnik by si mél uvédomit, Ze zadkaznik, at' jiz imyslné ¢i neimysiné
vyhledava urc¢itou hodnotu, kterou nasledné porovnava skompletni
nabidkou trhu (vcetné konkurence). Zakaznik se snazi uspokojit svoje
Marketing by mél mit za cil rozpoznani téchto potireb a shromaZzdit co nejvice
dat a informaci, které poté mize pouZit pro lepsi rozhodnuti klienta. Timto
zplUsobem lze tvorit nabidky, které budou zakaznikovi co nejvice vyhovovat.

(Egeretal. 2015)

Celkové naklady na zakaznika

Nejedna se jen o samotnou cenu produktu v penéZnich jednotkach. Zakaznik
obvykle hleda celkové naklady spojené s danym produktem (dalsi naklady
spojené s dopravou, reklamaci, opravou, udrzbou apod.) a to s vyuZitim
rizného porovnavani sjinymi nabidkami, recenzemi na portalech,

internetovych diskuzich a socialnich sitich. (Eger et al. 2015)

Pohodli

Je spojeno s dostupnosti produktli a moznosti jejich pofizeni nepietrzité
tzv. 24/7. Do pohodli také patii rychlost dodani zboZi, délka zaruky
u produktu, zakaznicka podpora, kvalita prodavanych vyrobkd. Zakaznik
se snaZi ziskat takovy produkt, ze kterého mu plyne co nejvétsi pohodli,
tedy co nejmensi ndmaha s obstaranim produktu a jeho naslednym uzivanim.

(Egeretal. 2015)



* Komunikace
Komunikace s nejvice rozsirila pravé s rozsirenim elektronické (digitalni)
komunikace. VétSina e-shopli a jinych webd nabizi rtzné moZnosti
komunikace se zdkaznikem nebo navstévnikem. Jedna se nejen o call centra
a e-mail, ale i o mozZnost komunikace za pomoci modernich aplikacich
jako je Skype, Discord (aplikace pro telefonickou a textovou komunikaci)
nebo napriklad interaktivni chatovaci okno pfimo na webové strance a jiné).
Dnesni zdkaznici chtéji plné vyuzit moZnosti obousmérné komunikace,

nejen informace dostavat, ale téZ sami aktivné komunikovat. (Eger et al.

2015)

Marketingovy komunikac¢ni mix na internetu

Komunikace je v marketingovém mixu zaméreném na internet tou nejdilezitéjsi
slozkou a vétSinu aktivit na internetu nelze klasifikovat jen do jedné kategorie.
(Janouch 2010) Kuprikladu (Janouch, 2010, 25) uvadi, Ze: ,Napftiklad budovani
odkazli se déje prostiednictvim plosné reklamy, zapisi do katalogt, ¢lankd, zprav,
socidlnich siti atd.“. Na nasledujicim obrazku (viz Obrazku ¢. 3) je zobrazeno

rozdéleni marketingového komunika¢ni mixu na internetu a jeho nastroje:

[ Reklama ] [ Podpora prodeje] [ Osobni prodej ] [ Public relations ]

Plo3na reklama Pobidky k nakupu ? Novinky a zprdvy na
PPC reklama (slevy, soutéZe, vzorky, VyuZziti Skype, webinare www firmy
Kontextova reklama kupsny) Clanky na
Zépisy do katalog® Vérnostni klientské zpravodajskych
serverech

programy

Prednostni vypi
feanosIuypIsY Partnerské programy

RTB

Tiskové zpravy
Viralni marketing
Firemni YouTube kanal

Vyhledavace produktt

Advergaming

[ PFimy marketing ] [ Udalosti ] @némky: \

E-mailing Online udalosti = Vybér neni vyCerpavajici.
Newslettery (konference, webinafe = SEO bude z hlediska zékladniho pfistupu
(vyhledavéni) ovliviiovat vie uvedené.

VolP telefonovéni aj.

Online chat = Napriklad marketing na socidlnich sitich jako je

Faceboook nebo YouTube, bude PR, podpora
prodeje, miZe byt zde i placend reklama a jesté
mUZe vyt pouZit pro pfimy prodej a udalosti.

&Vytvé?em’ obsahu uZivateli (do PR). J

Obrazek ¢. 3 - Marketingovy komunikacni mix na internetu. Zdroj: upraveno podle (Eger et al.
2015)

Posilani zprav (SMS,
MMS)
VirdIni marketing




Marketingova komunikace si na internetu klade rtizné cile. Podle Janoucha (2010)
je 1ze rozdélit na dvé kategorie. Prvni z nich jsou okruhy cili smérem k zadkaznikovi.

Ty zahrnuji:

= Informovat
= Qvliviiovat
=  Primét k akci

» UdrzZovat vztah
Druhou kategorii jsou cile smérem od zdkaznika, 1ze je shrnout do 3 okruhfi:

» Informace vztahujici se k ndkupu (leads)
* Informace o poZadavcich, potiebach, spokojenosti apod.

= [nformace o zdkaznikovi samotném"“

3.2 Druhy internetového marketingu

Na internetu je mozZné setkat se svelkym mnoZstvim druhl internetového
marketingu. Konkrétné je tato kapitola zamétena na druhy reklamy, které lze pouzit
na internetu pro zviditelnéni firemnich a jinych webovych stranek, blogti apod.

Postupné jsou rozebrany zaklady webovych stranek, jejich spravné tvorby
pro kvalitni prezentaci, rizné formy reklamy primo na webovych strankach,
obsahovy marketing pro relevantni obsah a tim i zvySeni potencialu
pro navstévniky, proklikavani skrz odkazy pomoci klicovych slov, vyhledavace

(jejich druhy a jak funguji) a nakonec fungovani reklamy na socialnich sitich.

3.2.1 Webové stranky

Webové stranky predstavuji druh sdileného dokumentu, ktery obsahuje informace,
pristupné za pomoci webového prohliZece. Jsou usporadany tak, aby byly poutavé
pro navstévniky jistym estetickym a srozumitelnym (Citelnym) zplisobem.
(ManagementMania 2018)

Webové stranky mohou zpravidla obsahovat rizny druh textového,

ale i multimedialniho obsahu (videa, obrazky apod.). Samotny web je tvofen mnoha
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strankami, které jsou mezi sebou provazany za pomoci hypertextovych odkazi,
¢imZ muze navstévnik prechazet mezi jednotlivymi strankami.

Vdnesni dobé slouzi webové stranky jako prezentace osobnosti, firem,
zajmu, politickych stran, naboZenského piesvédceni nebo jen pouhou ukazkou

tvorby, ¢i sdileni vefejnych informaci. (ManagementMania 2018)

Zasady tvorby webovych stranek

Pro spravnou prezentaci firmy nestaci jen vytvorit textové webové stranky. V dnesni
dobé je na internetu velkd konkurence a uZzivatelé (potenciondlni zakaznici)
jsou nesmirné narocni a velmi pohodlni. Chce-li se v dnes$ni dobé firma spravné
prezentovat, musi ndasledovat jista pravidla pro tvorbu webovych stranek
a vyvarovat se ¢astym chybam, které odrazuji navstévniky.

Webova stranka je néco jako ikona celé spole¢nosti na internetu a jeji spravnost
ma proto velkou vahu. Je diilezité davat si pozor na rozmisténi prvkl, umisténi

menu, reklamnich ploch, uZiti pisma, ale i barev.

Pied vytvorenim webové stranky je potieba uvédomit si nékolik zakladnich bodd,

které dokazi zasadné usnadnit praci do budoucna:

e Proca pro koho?
Je velmi podstatné si uvédomit pro koho vlastné je web tvoren a k cemu bude
slouzit. Je nutné uvédomit si, kdo bude navstévnik nebo zakaznik, na koho
bude celkovy obsah cilen a v ¢em bude dany web jedine¢ny oproti
konkurenci, aneb v ¢em se bude web lisit.
Je dobré si tyto jednotlivé cile uvédomit a nasledné vypsat, nebot’ takovy
seznam presnych specifikaci je dilezity pro spravnou tvorbu webovych

stranek. (Cevelova 2016)
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Uhel pohledu ziakaznika

Velmi diilezité je podivat se na web z pohledu zakaznika, nebot praveé pro néj
je web tvoren. Je dobré védét, kdo je zakaznik dané spolecnosti,
jaké ma pozadavky a co bude vyhledavat za obsah.

Velmi dobré je si podobnym zplisobem web otestovat. Jednou z moZnosti
je pozadat nékolik zakaznikii o vykonani jednoduchych ukoli a posléze

predani zpétné vazby. (Cevelova 2016)

Vice hlav, vice rozumu
U webovych stranek je vhodné nepracovat sam, ale v tymu specializovanych
lidi. Tento tym by mél spravné spolupracovat tak, aby kazdy védél,

co déla. Diky takto propojené praci nedochazi k chybam. (Cevelova 2016)

Klicova slova

Velmi dilezitou Casti tvorby webovych stranek jsou klicova slova a jejich
analyza. V dnesSni dobé totiZ funguje vétSina vyhledavani pravé na uzitych
klicovych slovech. Tato problematika je vice popsana v kapitole PPC niZe.

(Cevelova 2016)

Responzivni design

Kazdym rokem neustdle stoupd pocet uzivateli mobilnich (chytrych)
zatizeni srlznym druhem rozliSeni. Velmi popularni je pravé
tzv. responzivni web. Jednd se o tvorbu webu takovym zplisobem,
kdy se web upravi podle druhu pouZivaného zatizeni. Zobrazeni webu
je prizplisobeno napriiklad tak, Ze je obsah situovan vertikalné. UZzivatel
na mobilnim telefonu by nemél byt nucen pohybu po webu do stran,

ale jen nahoru a dold. (Cevelova 2016)

Méné je nékdy vice
Obsah webu je vhodné neprehlcovat. Na web je Zadouci umistit jen takovy
obsah, ktery je opravdu relevantni a dilezité prvky pro uzivatele zvyraznit.

Cim vice by totiZ na webu bylo obsahu, tim vice zmateny by navstévnik byl.
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Nasledkem prehlceného webu je Spatna orientace a nemoZnost uskute¢néni

spravného rozhodnuti. (Cevelova 2016)

e DodrZovani standardii
Mezi moderni standardy webovych stranek patii napriklad to, Ze nakupni
koSik je zdsadné umistén vpravo nahote, logo umisténo v levé horni ¢asti
webu nas po kliknuti odkaze na hlavni stranku webu, kontakty jsou umistény

aZ jako posledni polozka webového menu apod.) (Cevelova 2016)

Reklama na webovych strankach

Mezi zdkladni druhy reklam patii ty, které jsou prfimo na webové strance. Mezi
nejznaméjsi patii reklamni prouZek neboli banner, ktery byl dokonce uplné prvnim
reklamnim prvkem na internetu (konkrétné roku 1994 na serveru casopisu Wired).

(Hlavenka 2001).

Druhy reklam na webové strance:

e Reklamni prouzky (bannery)
I kdyZ je reklamni prouZek prvnim reklamnim prvek na internetu, stale
si drzi relativné vysoky podil z prostredkli investovanych do internetové
reklamy. Reklamni prouzky maji tfi formy, a to animace (pohyblivé obrazky),
statické bannery (fixni obrazek) a interaktivni (s vybérem). (Stuchlik

a Dvoracek 2000)

[ presto, Ze jsou bannery stdle popularni, je tfeba zminit to, Ze nékteii
uzivatelé internetu se pohledu na bannery vyhybaji, a tak je i¢inek bannert
v nékterych pripadech sporny. Celkové mohou uzivatele na internetu
bannery spiSe obtéZovat zejména proto, Ze je vyruSuji od hlavniho zaméru
vyhledavani na internetu. UZivatelé tak umyslné preskakuji, ignoruji a mazZou
obsah, aby se vyhnuli témto reklamam. (Liu et al. 2018) NavsStévnici casto

automaticky nevnimaji to, co vypada jako reklama. S timto je napriklad
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spojené sledovani, kam lidé sméruji nejvice svou pozornost (viz Obrazek
¢. 4) za pomoci specidlnich méricich nastroji. (Janouch 2010) Heatmapy
(volné preloZeno jako tepelné mapy), znazornuji za pomoci odliSnych barev
frekvenci klikani mysi, pohledu o¢i nebo kurzoru. Tmavsi barva znaci vyssi

frekvenci, svétlejsi barva nizsi frekvenci.

NAVIGATION BAR

PRIMARY
CONTENT

| PAGE FOOTER |

Obrazek €. 4 - Google heatmap. Zdroj: pievzato z (Janouch 2010, 151)

Jak uvadi (Janouch, 2010, 151):,Vétsina profesionald, ktefi se problematikou
bannerové slepoty, nebo lépe fec¢eno tim, co pouta nebo nepoutd pozornost,

zabyvaji, se shoduje na 3 vécech, jezZ pozornost v reklamé poutaji:
»  béZny text

= tvare

* rizné intimni partie (napriklad vystfih u Zen)“
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Tlacitka
Tlacitka jsou obvykle umisténa na konci webové stranky urc¢ené k propagaci
partnerskych stranek nebo socialnich siti. Tlacitka jsou zpravidla malych

rozmérl a vyskytuji se ve formé statického obrazku nebo loga. (Stuchlik

a Dvoracek 2000)

Vyskakovaci okna (pop-up)

VétSina lidi na internetu necCte obsah vyskakovacich zprav. Ziskavani
informaci, ¢i zakaznikl touto cestou tedy nemusi byt efektivni. (Hollingshead
et al. 2019) Vyskakovaci okna jsou zajisté nejvice neoblibenou formou
reklamy na internetu, kterd spiSe obtéZuje navstévniky. V dneSni dobé
existuji velmi spolehlivé nastroje na zablokovani téchto druhd reklamy.
Vyskakovaci okna jsou oznacovana za neeticka, nebot porusuji pravidla

piistupnosti a jsou zakdzana na webech vetejné spravy. (Janouch 2010)

Textové odkazy
Jednoducha forma reklamy pouze ve formé textu, je pomérné zastarala
a v dnesni dobé se jiZz témér neuziva. Po kliknuti na text je uzivatel odkazan

na jiny web spojeny s danou textovou reklamou. (Sedlacek 2006)

Sponzorstvi

Poslednim druhem reklamy na webu je tzv. sponzorstvi. Jedna se o umisténi
loga zadavatele reklamy nejcastéji v dolni ¢asti stranky za urcity obnos
financnich prostredki. Jedna se tedy o sponzora webové stranky. (Stuchlik

a Dvoracek 2000)

Obsahovy marketing

Kromé klasické reklamy na webu je moderni zamérit se na tzv. obsahovy marketing
(¢i anglicky: Content Marketing). Jedna se o velmi chytrou formu propagace
webovych stranek, a to naprosto nenasilnym zptisobem a bez nutnosti vynalozit

znacné finan¢ni prostiedky jako u reklamnich bannerii a PPC (vice v kapitole niZe).
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Princip obsahového marketingu spociva vtom, Ze neni snahou nasilné dostat
navstévnika na webovou stranku pres kliknuti na reklamu nabizejici sluzbu

i produkt, ale je mu nabizeno néco, co opravdu chce, néco, co sdm potiebuje a hleda.

V principu se jedna o (jak jiZ ndzev sam vypovida) vytvoreni relevantniho obsahu
na webu, ktery je lakavy pro navstévnika, ¢imZ na stranku prijde se zdmérem
ziskani informaci. BEhem tohoto procesu mu je nabidnut produkt, ktery souvisi

s obsahem daného ¢lanku.

Priklad:

UZivatel A potiebuje vybudovat novou koupelnu ve své domacnosti, ale nevi si rady,
jak na to. Vyhleda si tedy na vyhledavaci ,Jak vybudovat koupelnu svépomoci*.
Firma B prodavajici stavebni material, toalety a umyvadla vytvofi na svém webu
podrobné navody, jak si svépomoci krok za krokem vybudovat novou koupelnu.
Do téchto clankl chytfe (tak, aby byl text stale uzite¢ny) vpravi klicova slova
a odkazy na produkty a sluzby zminéné v clanku.

Uzivatel A si béhem c¢teni ¢clanku sam ze zvédavosti otevie tyto odkazy na vyrobky.

Vyhody:

e Uzivatel dostane informace, které chtél vyhledat a velmi pravdépodobné
si objedna vyrobek z nabidky firmy.

e Cim vice obsahu tim i vice moZnych zakaznika.

e Obsah je na rozdil od ,klikacich“ reklam staly a neni zavisly na platbé.

e Firemni strdnky navStévuji uzivatelé, ktefi spadaji do segmentu
jejich zakazniki a ucinnost takové reklamy je nékolikanasobné wvyssi
nez u proklikavacich odkazi a bannert.

e NavStévnici budou diky kvalitnimu obsahu firmu vice poznavat a radi

se vracet. (Prochazka 2013)
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Nevyhody:

e Obsahovy marketing je vysoce naro¢ny na ¢as straveny vytvarenim obsahu.
MiZe tedy trvat dlouhou dobu, nez budou viditelné prvni vysledky.

e S obsahovym marketingem se poji Spatnd méritelnost ve srovnani s jinymi
druhy reklam. Je velmi sloZzité odliSit, zda na web zavital navstévnik praveé
diky obsahovému marketingu.

e U obsahového marketingu nejvice zaleZi na dobrych autorech ¢lanki. Dobry
autor znamena dobry ¢lanek, coZ nasledné vede k vice zakaznikim.

e Kromé psani ¢lank je nutnd i jejich propagace.

e (Clanky mohou byt za uré¢itou dobu neaktualni, je nutné neustale sledovat
trendy v oboru. (Rezni¢ek 2013)
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3.2.2 PPC

PPC je ndzev druhu reklamy na internetu, konkrétné v internetovych vyhledavacich
(viz Obrazek ¢. 5). Jedna se o relativné novy druh reklamy, ktery se poprvé objevil
roku 1998. Dlouze piedtim byl na internetu velmi popularni bézny koncept reklamy,
kterou zndme z bézného prostredi (billboard, inzerce v novinach apod.), tedy platba
za inzerci po néjaky cas. Na internetu se ovSem tento béZny zplsob ukazal
jako vcelku neefektivni, protoZe timto zplisobem se nedala méfit ucinnost reklamy

a firmy platily za inzerci i v pripadé, kdy byla zcela neefektivni. (Janouch 2011)

Go gle pedigree granule $ Q
Ve Obrazky ~ Nakupy  Videa  Zpravy Vice Nastaven Nastroje
Zobrazit pedigree granule Sponzorovano

H

X

sj 5 g T
o £d &

Ad B B

L)
L

_ Pedigree Adult S PEDIGREE Adult 15 kg Pedigree 15kg Pedigree PEDIGREE
i = Ho A hovézi a dribé Adult s hovézi Adult s hovézi granule Adult s
TeXt Inzeratu 389,00 K¢ 482,00 K& 549,00 K& 569,00 K¢ 439,00 K¢
MALL.cz Fera2d cz bitiba.cz zoohit.cz Profizoo.cz
Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google Z webu Google
Nadpis reklamy

e - akce | Neeejvétsi Black Friday | mall.cz — -
wwmall.cz/ ¥ Viditelna adresa

Rozéifeni o lokalitu a Psi krmivo Pe Granule 15 1 cenu! Obchodnik Tokur-28
[ @ vminus 2. podlaZi, napravo od vstupu do OC z parkovaciho domu. Chlumeck4 765/6
telefon

Hodnoceni obchodu zakazniky I

Krmivo pro psy Pedigree - Heureka.cz

Porovnejte ceny i nabidky

Rozsifeni o popisky l

nakupte vyhodné a bezpecné na Heurece! Nakupujte s prehledem

Pedigree Adult hovézi & drubezi 15 kg od 485 K¢ - Krmivo pro psy
https:/krmivo-psy.heureka.cz » Hobby » Chovatelstvi » Pro psy » Krmivo pro psy v

Obrazek €. 5 - Prvky, ze kterych se sklada PPC reklama ve vyhledavacich. Zdroj: upraveno
podle (Eger et al. 2015)

Principem PPC je to, Ze platba probiha jen v ptripadé, Ze néjaky uZzivatel internetu
klikne na reklamu (¢imZ dojde k presmérovani na cilovou stranku reklamy),
a az po tomto kliku je objednavateli reklamy strzen poplatek za tzv. ,proklik".
Za samotné zobrazeni reklamy ve vyhledavacich se neplati viibec nic. Cena
za proklik je stanovena tzv. aukCnim systémem. Jedna se vcelku komplikované
stanoveni vysledné ceny za proklik na zakladé poradi reklamy ve vyhledavaci, poctu
zobrazeni klicového slova, konkurence a dalSich aspektd. (Janouch 2011)

Kromé PPC existuji i jina platebni schémata jako PPM (pay-per-impression, volné

preloZeno jako placeni za dojem), kde se plati za kazdé zobrazeni reklamy a PPA
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(pay-per-action, volné preloZeno jako placeni za akci), kde uzivatel plati napriklad

za akci jako je prihlaseni na webové stranky. (King et al. 2015)

Rozdily mezi SEO a PPC

Na internetu kromé PPC existuje jeSté moZnost tzv. SEO (Search Engine
Optimization, volné preloZeno jako optimalizace pro vyhledavaci systémy).
Hlavnim rozdilem je, Ze za SEO se neplati (vizuadlni rozdil viz Obrazek ¢. 6).
Jedna se pouze o urcitd doporuceni, jak optimalizovat svoje stranky, aby byly
co nejvice lakavé pro vyhledavaci systémy, diky cemuz se lze dostat do popredi

vyhledanych stranek, a to zcela zdarma. (Eger et al. 2015)
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Rekiama) www.nabytek-forliving.cz/svicky/Village-Candle v

* %k k¥ Hodnoceni inzerenta nabytel

Vonavé svicky, které budou horet dlouhé desitky hodin. Kvalit; 00 let! Vzorkova prodejna

Vonna svicka | Doprejte si prémiovou kvalitu | kulina.cz
www kulina.cz/ v

Dopfeijte si Spickovou kvalitu a okouzlujici design z pohodli vaeho domoval Prestizni znacky

\9 U silnice 949/11, Praha 6 /
ﬂonné svicky | Alza.cz \
https:/Awvww.alza.cz » Domacnost » OsvéZovace v S E O

[

Vonné svicky GLADE DW HOME Toro YANKEE CANDLE a dalsi. OsvéZovace vzduchu jsou
pro svou schopnost navodit pfijemnou... Vie skladem

Vonné svicky - Heureka.cz

hitps:/ivonne-svicky. heureka.cz > ... » Domacnost » Bytové dekorace » Svicky v
Heureka.cz vam poradi jak vybirat Vonné svicky. Vybirejte si Vonné svicky podle parametrii a
srovnavejte ceny z internetovych obchodi na Heurece

Vonné svicky - Svét bytovych vani
hitps. w.svetbytovychvuni.czivonne-svicky v

Obrazek ¢. 6 - Rozdil mezi PPC a SEO ve vyhledavacich. Zdroj: vlastni zpracovani (2018)
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Nic bohuZel neni bez své ,,ceny“ a u SEO je nejvétSim problémem ¢asova narocnost
a neustala zména algoritmu vyhledavacich systémi. I presto, Zze SEO je zdarma,
najdou se takové firmy nabizejici dpravu SEO jako zpoplatnénou sluzbu. (Eger et al.
2015) Hlavnim divodem existence SEO je snaha zobrazovat uzivatelim uZivajici
vyhledavace co nejvice relevantni a kvalitni stranky ve vysledcich vyhledavani.
Napriklad zada-li uZivatel ,vonné svicky“ do vyhledavace, tyto algoritmy se staraji
o to, aby v horni ¢asti (vyjma prvnich tiech pozic, které jsou rezervované pro PPC)
byly zobrazeny diky SEO stranky, které budou opravdu kvalitni a obsahuji skute¢né
to, co uzivatel chtél vyhledat. (Kral 2012)

V minulosti (a nékdy i nyni) se stavalo, Ze mnoho majiteld webovych stranek
se snazilo obelhat tyto algoritmy rtznymi praktikami tak, aby se jejich stranky
objevovali v nejvyssich prickdch vyhledavani. Jednalo se napftiklad o ptehlceni
stranek klicovymi slovy, které uZivatelé nejcastéji zadavaji. Text téchto stranek
byl ¢asto sloZen pravé z klicovych slov, aniz by text sdm o sobé byl relevantni a daval
smysluplny vyznam. Z tohoto divodu se algoritmy neustdle zdokonaluji. (Kral

2012)

SEO sklada z nasledujicich prvku:

e Faktory na strance (anglicky On-page factors)
o Smysluplnost obsahu, kli¢ova slova, spravné vyplnénad metadata
a titulky u odkazl a obrazki, dobra struktura stranky.
e Faktory mimo stranku (anglicky Off-page factors)
o Zpétné odkazy z raznych socialnich médii, pribuznych webu apod.
e Mistni faktory (anglicky On-site factory)
o Spravné zvoleny nazev domény a subdomén, nazvy stranek a jiné.

(Kral 2012)
Vyhody PPC

e Platbajen za klik
e Nastaveni maximalni denni atraty

e Uprava kampani a jejich opétovné spusténi nebo zlepSeni
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e Rychlé spusténi a témér okamZzité vysledky
e Libovolna klicova slova
e Nastaveni zobrazovani pro urcité uzivatele (napriklad podle jazyku a mista)

e Neni potieba zdlouhavé upravovat obsah webovych stranek (Janouch 2011)

PPC systémy
Existuje velké mnoZstvi PPC systémi. Pro potreby této prace jsou predstaveny

pouze dva nejznaméjsi pro ceské uZivatele internetu, a to Google AdWords a Sklik.

e Google AdWords

Jedna se o sluzbu od spole¢nosti Google pro PPC reklamy. Spoletnost Google
ma tu vyhodu, Ze se jedna o celosvétovou spolecnost s velkymi zkuSenostmi a velkou

oblibou u uZivatell internetu.

Obrazek ¢. 7 - Google Adwords. Zdroj: pievzato z (Google 2018)

Pro vyuZiti této sluzby je potfeba projit jednoduchou registraci a vyplnéni
zakladnich udaji. Jedna se prevazné o nastaveni bankovniho uctu (piipadné
platebni karty), osobni udaje, spole¢nost/jednotlivec, fakturace apod.

Google AdWords nabizi bud’ moZnost plateb automaticky z kreditni karty,

strhavanim z kreditu nebo pomoci faktur (v pripadé, Ze se jedna o spolecnost,
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a ne o jednotlivce). Dalsi velkou vyhodou je propojeni se sluzbou Google Analytics
(analyticky nastroj spolecnosti Google), diky cemuz lze sledovat velmi podrobné
statistiky uspésnosti PPC reklam, navstév apod. Velmi snadno lze tedy cilit
na zakladé téchto udaji jen na Kklicova slova, které se opravdu vyplaci.
Vse lze jednoduse aktivovat pomoci stejného tctu Google.

Google AdWords nabizi jednoduché uZivatelské rozhrani (viz Obrazek ¢. 7),
neni tedy sloZité v ném nastavit vSe potiebné. Je zde moZnost vyhledani klicovych
slov s podrobnymi informacemi o mife konkurence, ceny a poctu vyhledavani
v daném obdobi. Dale Ize lehce vytvorit podobu reklamy pomoci jednoduchého

vizualniho nastroje a spravovat reklamni kampané. (Domes 2012a)
e Seznam Sklik

Sklik predstavuje obdobnou sluZzbua jako vySe popsany Google AdWords akorat
od spolecnosti Seznam.cz (viz Obrazek ¢. 8). Hlavnim rozdilem je, Ze Sklik cili

zejména na Ceského zdkaznika, ktefi sluzbu Seznam vyuzivaji.

SKLIK = Kampand || Staisty L} Nisiolp B Zpebwy K2 263934 KibezDPH ~  rkleme@emellcancz - Q
H Viechny kampané obdobi _’ Jiné datum
-
struktura uctu vz |-[ s | R
IG. I';HIG 1‘]66‘53 5‘1;"'}‘- ‘I_;i IIGl(_ S-QZIH.Z K& ) 3.5 : . .I l'! : IZ‘.;H k) - . .ua.isx: . ;.Eﬂll;l. II&(_ l.i’; 'I-
grafy
1 Kampan Sty Rozpofet  Prokiky  Zobwazend CTR GPC® Cena  Pomke@ Konwerze i@ "“;::2‘: wnf‘:;: :‘3‘:,’5: PNO mo::;::
Modshy v At 1000 K2 1987 06T 966 ZISHE 449270 K2 24 s LR EBOTHE  GSTISOOKE 683
. .
- prehled o vykonu:
023 H 8800 Kt 10 ™ &3 &51KE  EIIOTOOKE 025
TEHE 1 106,80 Ke 41 17 117 BS11KE  13B0S00KE 580 60,05
Celem 4000 K2 6080 118651 |53 139K B428.20 K2 s 178 ) 4306 KL 18937200 KE 423

Obrazek ¢. 8 - Seznam SKklik. Zdroj: prevzato z (Vétrovska 2015)
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Sklik téZ nabizi vyhledavani klicovych slov s detailnimi informacemi, stanovovani
rozpoctl, tvorbu a upravu reklamnich kampani, nastavovani podoby reklam
a zobrazovani statistik. Pro podrobnéjsi statisticka data je ovSem dobré téz pouZit
sluzeb Google Analytics. Jedinou nevyhodou je nutnost pouziti dvou uctu,

tedy Seznam a Google. (Domes 2012b)

3.2.3 E-mail marketing

Email marketing je jak pisi (Kir$ a Harper 2010) ve své knize o e-mail marketingu:
,Je stejné komplexni a dilezity jako kterykoliv jiny typ marketingu, jen je lépe
prizplisoben svétu vjednadvacatém stoleti.“, tedy komplexné receno: ,Zkratka
a dobre, cilem e-mailového marketingu je posilit pouto mezi prodejcem
a zakazniky. Budovat vztah a posilovat diivéru.“.

E-mail marketing je soucasti marketingu, pouZiva se na zvySeni poctu navstév
stranek a podporu prodeje. Lze jej vyuZit nejen pro zasilani obchodnich zprav,
ale také nekomerc¢nich zprav upozoriujici napriklad na novinky spole¢nosti. (Hudak
etal. 2017)

Narozdil od ostatnich forem marketingu, zde neni spoléhano na nahodilost. E-maily
jsou vétSinou ziskavany pfi registraci zakaznika na firemnich webovych strankach.
V pripadé odesilani zprav je tedy zrejmé, Ze jsou kontaktovani piimo soucasni
¢i potenciondlni zakaznici. Dalsi velkou vyhodou jsou témér nulové naklady
e-mailového marketingu. Seznam je tvofen samostatné a lze jej opakované vyuzit,
neni tedy tfeba platit za inzerci, jelikoZ posilani e-mailu je zdarma. Reklama
je hlavné okamzita. Po odeslani zpravy ji prijemce obdrZi hned a neni treba cekat
na to, nez nékdo tzv. klikne“ na reklamu ve vyhledavacich. (Kirs a Harper 2010)
Emailovy marketing je, jak psano vysSe o posilovani divéry a budovani vztahu
se zakaznikem, nejednd se jen o pouhé nabizeni produktl. Lze jej vyuzit
na rozesilani novinek ve firmé (rozsifeni nabidky, konani dobroc¢inné akce apod.).
Timto zplGsobem je mozné nejen informovat, ale i budovat diivéru mezi firmou
a zdkaznikem. Zprava pres e-mail zaroven funguje jako U¢inna inzerce bez nutnosti

vnucovani produktt. (Kir$ a Harper 2010)
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Nevyhodou je, Ze nékteri lidé nebo spole¢nosti e-mailového marketingu zneuzivaji
arozesilaji mnozstvi nevyzadané posSty neboli SPAM (hromadné nevyzadané zpravy,
Casto s negativnimi umysly). Lidé jsou tedy nedivérivi k nezndmym e-mailiim,

a je o to sloZitéjsi presvédcit je o opaku a budovat s nimi vztah. (Kirs$ a Harper 2010)

3.2.4 Socialni site

Socialni sité reprezentuji mista na internetu, kde se setkavaji lidé. Lidé
si zde vytvareji rizné okruhy kontaktd (tzv. pratel), pripojuji Kk nejriznéjSim
komunitdm s obdobnymi zajmy a vytvareji vlastni obsah. Hlavni podstatou
socialnich siti je spojovani lidi pro komunikaci a sdileni myslenek a obsahu. Na rozdil
od jinych médii probiha komunikace na socialnich siti mezi firmou a zdkaznikem
obousmeérné - tzn. zakaznik miiZe odeslat zpétnou vazbu, ktera mize byt pro ¢innost

firmy, ¢i reklamu klicova. (Janouch 2010)

Druhy socialnich siti
Existuje celd rada socialnich siti, které se zaméruji na specifickou oblast podle
obsahu nebo ¢innost, pro které jsou urceny.

Lze je Clenit podle Huka (2013) nasledujicim zptsobem:

e Socialni zivot a sdileni (Facebook, Google+,..)
e Kariéra a firmy (LinkedIn,..)

e Fotografie (Instagram,..)

e Video (YouTube,..)

e Hudba (Spoti.fy,..)

e Geolokacni socialni sité (Tripadvisor,..)

e Filmy (CSFD,..)
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Placena reklama na socialnich médiich

Na socialnich sitich lze za poplatek umistit reklamu pro propagaci firmy, akce apod.
Zejména se jednd o rizny text sodkazem, videa, obrazky nebo nahravky
(viz Obrazek €. 9). Druh reklamy zaleZi na druhu socialni sité. Napriklad na YouTube
lze ocekavat reklamu ve formé videa, na Spotif.fy zase ve formé zvukové nahravky.
Mezi hlavni vyhody reklamy na socialnich sitich je, Ze inzerce je zobrazena velkému
mnozstvi lidi. VétSina socidlnich siti navic nabizi relevantni zobrazovani reklamy
jen urcitému segmentl uZivatelii podle predem nastavenych parametri (vék,

lokalita, zajmy a jiné).

I‘Xl Muscat_cz
Sponzorovano - §

Cas na zménu bryli? Co byste fekli na stylové obroucky Muscat?
https://muscat.cz/

-
RUCNE
VYROBENE
OBROUCKY
+ DIOPTRICKA
SKILA ZA 2499 KC!

[uscaT)
Na Poici 1040/10
Praha 1

KUP HNED
O

MUSCAT.CZ
Cas na nové bryle?

DalSi informace

D= 15 1 sdileni

oS To se mi libi () Komentar 2> Sdilet

Obrazek €. 9 - Ukazka reklamy na Facebooku (placeny prispévek). Zdroj: prevzato z (Muscat
2018)

Napriklad socialni sit Facebook, nabizi Siroké spektrum druhii reklamy. U tvorby
reklamy na Facebooku se postupuje podle informacni stranky Facebook business

(Facebook 2018) v nasledujicich krocich:

e Zvoleni ucelu reklamy

e (Cileni reklamy (segment uzivatelii)
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Misto umisténi reklamy (vzhledem k tomu, Ze spolecnost Facebook vlastni
navic jesté Instagram, Messenger a Audience Network, 1ze vybrat i je)
Nastaveni rozpoctu

Urceni formatu a druhu reklamy (fotka/video/text/prezentace + vzhled)

Nasledné sledovani statistik
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Neplacena reklama na socialnich médiich

Obdobné jako u obsahového marketingu na webu, lze i na socialnich sitich vytvaret
velmi dc¢innou reklamu, a to zcela zdarma. Nejvétsim problémem je opét velké
mnozstvi casu vynaloZeném tvorbou obsahu. Velmi podstatné pro uspéch
je vytvaret takovy obsah, ktery oslovi uZivatele, ¢imZ za¢ne Facebook stranka,
YouTube kandl nebo jiny osobni, ¢i firemni profil nabyvat na popularité.

Neni potieba tedy platit za inzerci, ale postupnou zvySenou oblibou ziskavame

zakazniky jen pomoci ¢lankd, videf apod. viz priklady niZe:

e Vpripadé Facebooku miize jit o firemni stranku (viz Obrazek ¢. 10),
ktera sdili zajimavy obsah s recepty na paliva jidla a omacky, pricemz sama
prodava tyto produkty, ¢i ingredience k jejich pripraveé.

e U YouTube lze uvést priklad zajmového kanalu o vareni, ktery béhem vareni
zminuje firemni znacky kuchyiiského nacini pro ptipravu pokrmd.

e Instagram je moZné naprtiklad velmi dobfe pouZit pro prezentaci fotografii
uspéchu cviceni a fitness a v pribéhu téchto piispévkil inzerovat produkty

pro rist svalg, jez firma vyrabi.

7\ Centrum Cerny Most: & (- citi se UZasné)
=/ 22hod -G

POZOR, neZ si prectete tento status, ujistéte se, Ze nemate hiad!

V Costa Coffee maji ... Zobrazit vic

0D 44 2 komentafi

o To se mi libi () Komentai 2> Sdilet

Obrazek ¢. 10 - Ukazka prispévku na Facebooku slouzici jako propagace zdarma. Zdroj:
prevzato z (CCM 2018)
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3.3 Framework STDC

Framework STDC vyuZiva ¢tyt fazi nakupu zakaznika a dava navod na zefektivnéni

celkové online marketingové strategie. (Zivota 2017)

Na rozdil od tradi¢niho pristupu, kde se cili pouze na samotny prodej, se STDC
soustredi i na ostatni nakupni faze zakaznika a snaZzi se s nim budovat vztah. Autor
frameworku STDC Avinash Kaushik priSel sodliSnym modelem, ktery rika,
Ze cely proces neni pouze o potrebé zakoupit sluzbu, ¢i zboZi, ale Ze zacind jiZ davno
predtim, neZ se zakaznik k takové véci odhodla. Model rozdéluje cely proces na Ctyri
faze, kde se kazda vénuje rtznym skupindm zakaznikd s odliSnymi potiebami.

(Klecka 2017)

See

-----

vlibec neznaji. (ANON. 2017). Nejedna se o skupinu vSech lidi, ale o osoby,
které prozatim nemaji potiebu sluzbu nebo produkt koupit, ovSem v budoucnu
by mohly mit. Hlavnim cilem faze See je tedy dostat se této skupiné osob

do povédomi. (Klecka 2017)

Think

Vtéto fazi dané publikum jiZz povédomi o produktu ¢i sluzbé ma, snazi
se ji porovnavat s konkurenci a uvazuje nad riznymi moznostmi. (ANON. 2017)
Na samotny ndkup je ovSem jeSté brzy. Zakaznik se snaZi rozhodnout, zda sluzby
vyuzit, ¢i nikoliv. Hlavnim cilem vtéto fazi je nabidnout zakaznikovi obsah,

ktery mu s jeho rozhodovanim pomize. (Klecka 2017)

Do

Do je faze, ve které se jiZ seznamené publikum snazi o tzv. konverzi,
jakou je naptiklad ndkup. (ANON. 2017) Jedna se tedy o fazi rozhodovaci. Zakaznik
je presvédCeny a zajima se zejména o to, kde svij ndkup provede. Je podstatné

zakaznika presvédcit, aby se rozhodl praveé pro daného obchodnika. (Klecka 2017)
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Care

Ve fazi Care je cilem oslovit stavajici zakazniky. (ANON. 2017) Jinak recCeno, nejlépe

-----

o zdkazniky pecovat, aby méli diivod se vracet a realizovat dalsi ndkupy. (Klecka

2017)
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4 Metodika

Vysledky prace jsou rozdéleny podle kategorii See-Think-Do-Care (dale jen STDC),
a to jak pro web, tak pro socidlni sit Facebook. Pro porovnavani Kkritérii
pro Facebook bylo pouZito zejména prispévki zledna a unora roku 2019.
Pod kazdym kritériem, u kterého je vysledek porovnani e-shopti odli$ny, je uvedena
tabulka s prehledem firem. V této tabulce je znazornéno splnéni daného Kkritéria,
a to binarnim vyjadrenim 0 a 1, kde 0 = NE a 1 = ANO. Hodnoty v tabulce
jsou nasledné slovné popsany a v nékterych pripadech doplnény o kvalitativni

poznatek ve formé obrazkového vystrizku z webu, ¢i socialni sité Facebook.

4.1 Vyzkumné otazky

STDC framework rozdéluje uzivatele na Ctyri skupiny. Je nutné ke kazdé z nich
pristupovat zcela odliSnym zplisobem. Skupiny, respektive faze na sebe navzajem
navazuji a dohromady tvoii celkovy nakupni proces zakaznika. (Krauz 2017)
Vice informaci o frameworku STDC je uvedeno v kapitole framework STDC vySe,
v teoretické Casti prace.

Na zakladé frameworku STDC jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

1. Jaka je struktura jednotlivych fazi STDC frameworku na webovych strankach
uspésnych firem zabyvajicich se elektronickym prodejem?

2. Jaka je struktura jednotlivych fazi STDC frameworku na socialnich sitich
uspésnych firem zabyvajicich se elektronickym prodejem?

3. Existuji odliSnosti mezi pouZitim STDC frameworku zkoumanymi firmami?
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4.2 Vyzkumny vzorek

Bylo vybrano 6 e-shopli snejvy$Sim obratem (podle odhadu z roku 2016,
viz (Sklensky 2017)) v Ceské republice. Mezi tyto firmy patii (sefazeno sestupné

podle vySe obratu):

e Alza - Spolecnost zaloZena vroce 1994. Internetovy obchod zabyvajici
se prodejem elektroniky, domacich spotiebicli, hra¢ek a mnoho dalsiho.
(alza.cz 2019)

e Mall - VCeské republice od roku 2000. Internetovy obchod zejména
zaméreny na prodej elektroniky a bilého zbozi. (mall.cz 2019)

e Notino - Nejvétsi on-line prodejce parfémt a kosmetiky v Evropé zalozeny
v Ceské republice v roce 2004. (notino.cz 2019)

e Datart - Maloobchodni prodejce zaméreny na spotiebni elektroniku
ptlisobici na ¢eském a slovenském trhu od roku 1990. (datart.cz 2019)

e CZC - Cesky internetovy obchod ryze zaméfeny na prodej pocitaci
a elektroniky, na trhu od roku 1998. (czc.cz 2019)

e Kasa - Internetovy obchod nabizejici kompletni sortiment elektra, zahradni

techniky a dalSiho zboZi, a to jiZ od roku 1999. (kasa.cz 2019)

4.3 Konstrukt vyzkumu: STDC framework vyuZivany na webu
a na socialnich sitich
V kapitole niZe jsou predstavena jednotliva kritéria, kterd jsou pouZita

pro hodnoceni 6 e-shopi snejvyssim obratem (podle odhadu roku 2016,

viz (Sklensky 2017)) v Ceské republice.
VeSkera kritéria jsou vytvorena jak pro web, tak pro Facebook, a jsou rozdélena

do kategorii podle frameworku STDC. Po predstaveni jednotlivé kategorie

jsou ve spodni €asti uvedena kritéria v tabulce pro vétsi prehlednost.
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4.3.1 Faze See

V nasledujicich podkapitolach jsou popsana jednotliva kritéria vztahujici se k fazi
See na webovych strankach a Facebooku. Na konci kazdé podkapitoly je pro vétsi

prehlednost tabulka s niZe uvedenymi Kritérii.

Vyuziti webovych stranek ve fazi,See“
Jak bylo pribliZzeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi
See na webovych strankach analyzovanych spole¢nosti. Prehled kritérii je uveden

v Tabulce ¢. 1 na konci podkapitoly.
= Novinky o spole¢nosti

Toto kritérium zkouma, zda firma vydava aktuality tykajici se primo spolecnosti,
vyvoje na trhu, jejich milnikli a jinych vyznamnych udalosti. Mnohdy na webu

oznacovani jako ,Tiskové zpravy“.
= Identita spolecnosti

Sleduje, zda jsou na webu vyplnény informace o historii a vzniku spolec¢nosti,
které definuji klicové aspekty, jeZ vedly kzaloZeni a naslednému vyvoji firmy

v uplynulych letech.
= Novinky na trhu

Clanky na webu spole¢nosti zdjmového charakteru, které poukazuji na novou sluzbu
Ci technologii. MiZze mit i prodejni charakter, ktery neprevysuje informacni stranku

¢lanku.
= Recenze

Jedna se o kritérium sledujici, zda spolecnost zverejiiuje ¢lanky pribliZujici néjaky

konkrétni produkt, jeho parametry a jiné zajimavé informace.
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= Navody

Clanek informujici zadkaznika o uzivani sluzby, vyrobku ¢ pracovniho postupu. MiiZe

se jednat o strukturovany navod tzv. ,krok za krokem*, nebo video.
= (Odkazy na socialni sité a blog z webu

Odkazy na socialni sité a blog pifimo z e-shopu firmy majici podobu textového

odkazu, ¢i ikony. Idedlné nachazejici se na kazdé strance ve spodnim okraji.
= Poradani soutéZi na webu

Soutéz rtizného charakteru poradana piimo na webu. MiiZe se jednat o losovani,

védomostni kviz apod.
= Samostatny Blog

Zajmova webova stranka spolefnosti mimo hlavni doménu e-shopu obsahujici
rizné ¢lanky o trendech, novinkach a jinych informaci vztahujicich se k oblasti

podnikani.
= Aplikace pro uZivatele

Aplikace na webu nebo pro mobilni zafrizeni, ktera neslouzi k nakupu produktt
a sluzeb. Jedna se o aplikaci, kterd muze byt spojena s oblasti produktového
portfolia. Prikladem miize byt obchod s béZeckou obuvi, ktery vytvori aplikaci

pro pocitani kroki, tepové frekvence apod.

Kritérium

Novinky o spole¢nosti

Identita spole¢nosti

Novinky na trhu

Recenze

Navody

0Odkazy na socialni sité a blog z webu

Poradani soutézi na webu

Samostatny Blog

Aplikace pro uZivatele
Tabulka €. 1 - Kritéria pro webové stranky ve fazi See. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuziti Facebooku ve fazi ,See“
Jak bylo pribliZeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi
See na Facebooku analyzovanych spolecnosti. Pfehled kritérii je uveden v Tabulce

¢. 2 na konci podkapitoly.

» [dentita spole¢nosti

Sleduje, zda jsou na webu vyplnény informace o historii a vzniku spolec¢nosti,
které definuji klicové aspekty, jez vedly kzaloZeni a naslednému vyvoji firmy

v uplynulych letech.
* Novinky na trhu v poslednich 30 prispévcich

Prispévky na Facebooku spole¢nosti, zajmového charakteru, které poukazuji
na novou sluzbu ¢i technologii. Prispévek mit i prodejni charakter,

ktery neprevySuje informacni stranku prispévku.
» Recenze na Facebooku v poslednich 30 ptispévcich

Jedna se o kritérium sledujici, zda spole¢nost zverejiiuje prispévky pribliZujici

néjaky konkrétni produkt, jeho parametry a jiné zajimavé informace
» Navody na Facebooku v poslednich 30 prispévcich

Prispévek informujici zdkaznika o uZzivani sluzby, vyrobku ¢i pracovniho postupu.

MiiZe se jednat o strukturovany navod tzv. ,krok za krokem*, nebo video.
= Aktivni Facebook

Zkoumad, zda spolecnosti v mésicich leden a unor roku 2019 uverejnily alespon

30 prispévki na svém facebookovém profilu.
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* Primérny pocet,To se mi libi“ na prispévek prevysujici 100, To se mi libi“

Priimérny pocet ,To se mi libi“ na prispévek na Facebooku spolec¢nosti. Udava
oblibenost zverejnénych prispévki. Pro splnéni kritéria musi primér pievysovat

100 ,To se mi libi“.
* Primérny pocet sdileni na prispévek presahujici 20 sdileni

Primérny pocet sdileni na prispévek na Facebooku spole¢nosti. Priimérny pocet

sdileni by mél prevySovat 20.

V.o

* Primérny pocet komentait na prispévek piresahujici 100 komentari

Primérny pocet komentari na prispévek pod zverejnénymi piispévky Pro splnéni

V.o

kritéria je zapotiebi vice jak 100 komentar.
» Poradani soutézi na Facebooku v poslednich 30 prispévcich

Prispévek zverejnény na facebookovych strankach firmy, ktery ma podobu soutéze

o rtzné ceny. SoutéZ mize byt rtzného charakteru. Toto Kkritérium sleduje,

vV

zda se prispévek se soutézi objevil v poslednich 30 prispévcich.
» Videoblog

Kritérium ma za cil zhodnotit, zda spolecnost provozuje vlastni videoblog v rtizné
podobné, at’ jako kandl na YouTube nebo pravidelnymi prispévky na Facebooku

ve formé videi.
= Poradani udalosti na Facebooku

Na facebookovych strankach hodnoti existenci a frekvenci planovanych

a historickych udalosti.
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Nutné je, aby spole¢nost méla alespon jednu udalost v poslednich dvou mésicich,

pripadné planovanou do budoucna.

Kritérium

Identita spoleCnosti

Novinky na trhu v poslednich 30 piispévcich

Recenze na Facebooku v poslednich 30 prispévcich

Navody na Facebooku v poslednich 30 prispévcich
Aktivni Facebook
Primérny pocet, To se mi libi“ na ptispévek prevysujici 100 ,To se mi libi“

Primérny pocet sdileni na prispévek piresahujici 20 sdileni

Primérny pocet komentaid na prispévek presahujici 100 komentar

Poradani soutézi na Facebooku v poslednich 30 piispévcich

Videoblog

Poradani udalosti na Facebooku

Tabulka €. 2 - Kritéria pro Facebook ve fazi See. Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Faze Think

V nasledujicich podkapitolach jsou popsana jednotliva kritéria vztahujici se k fazi
Think na webovych strankach a Facebooku. Na konci kazdé podkapitoly je pro vétsi

prehlednost tabulka s niZe uvedenymi Kritérii.

Vyuziti webovych stranek ve fazi , Think“
Jak bylo pribliZeno vyse, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi Think
na webovych strankach analyzovanych spolecnosti. Prehled kritérii je uveden

v Tabulce ¢. 3 na konci podkapitoly.

* Moznost sdileni produkti z e-shopu

Jedna se o moznost sdileni daného produktu na strankach e-shopu, a to na mail,
socialni sit, ¢i pomoci odkazu. Nejcastéji umisténé v detailu produktu v horni ¢asti

stranky.
» Pridani produktu do ,wishlistu”

V detailu produktu sleduje moZzZnost umisténi produktu do seznamil prani,

¢i oblibenych poloZek pro pripadny budouci ndkup, ¢i porovnani.
= Nastaveni hlidajiciho psa

Obdobneé jako u predchozich Kritérii je zde sledovano, zda Ize nastavit hlidaciho psa

pro pripadné upozornéni na zménu ceny, ¢i naskladnéni produktu.
» PrihlaSeni k odbéru mailové notifikace

U tohoto Kkritéria je hodnoceno, zda miize zakaznik zaregistrovat svou mailovou

adresu pro pravidelné odebirani novinek a jinych informaci spolecnosti.
= Registrace na strankach

Registrace na strankach v rtizné podobé, nejcastéji pomoci registracniho formulare

s potvrzenim identity pomoci mailové, ¢i telefonické komunikace. Registrace
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by méla umoznit zakaznikovi vyuzivani bonusovych sluzeb, prehlednych seznamij,

historii objednavek apod.

* Moznost diskuze pod produkty

Diskuze pod produkty napomdhajici navsStévnikim e-shopu v rozhodovani,

umoziujici polozit dotaz spolec¢nosti, ¢i jinym navstévnikiim na konkrétni produkt.
* Moznost recenze pod produkty

Obdobné jako u diskuze pod produkty toto Kritérium sleduje, zda je mozné
pod produkty na e-shopu pridat recenzi o produktu, ¢i zda jsou zde néjaké recenze
obsazené. Podobné jako u diskuzi recenze pomahaji uzivateli ve fazi Think

v rozhodovani.
» Kvalitné popsané produkty

Kromé Klasického popisu produktu toto kritérium zkoumd, podrobnost popisu
a jeho informacni obsahlost. Dilezité jsou jak moznosti vyuziti produktu,

tak technické specifikace.
» Hodnoceni produkti

Dilezité ve fazi rozhodovani je umisténi hodnoceni ve formé hvézdicek, znamek
nebo bodl u produktd. Pro lepsi prehlednost kvality vyrobk( a spokojenost
predchozich zakazniki, ¢i mozZnosti vyjadrit nazor na dany produkt. Hodnoceni

musi byt viditelné a jasné, nejlépe s poctem zakazniki, ktefi produkt hodnotili.
* Porovnani produkti

Pridavani produktli do seznamii s funkci porovnani jejich vyhod a nevyhod.
Zvyraznéné klady a zapory produktii jsou barevné odliSeny. Toto pridani
do porovnani by mélo byt umisténo v detailu produktu, nebo u vytvorenych

seznamu.
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» Zobrazeni poc¢tu prodanych kust produktu

Cislo v horni ¢asti stranky u detailu daného produktu, informujici o jiz prodanych

kusech daného vyrobku.
» Filtrovani produkti

MozZnost vyhledavani produkti, podle preferovanych specifikaci jako jsou znacka,

barva, cena, oblibenost a jiné.
» Kladny piistup firmy ke komentaiim (obecné) pod produkty

Odpovéd spoletnosti na dotazy zakaznikli na e-shopu, hodnocen je kladny piistup

firmy. Tedy piijemné asertivni jednani béhem celé komunikace.
» Kladny pristup k negativnim komentaiim

V ptipadé hrubého jednani ze strany zakaznika je odpovéd spoletnosti v ramci
sluSného a asertivniho chovani se snahou uklidnit a uspokojit nespokojeného

zakaznika.

Kritérium

Moznost sdileni produktt z e-shopu

Pridan{ produktu do ,wishlistu“

Nastaveni hlidajiciho psa

Prihlaseni k odbéru mailové notifikace

Registrace na strankach

Moznost diskuze pod produkty

MoZnost recenze pod produkty

Kvalitné popsané produkty

Hodnoceni produktt

Porovnani produktt

Zobrazeni poc¢tu prodanych kusi produktu

Filtrovani produkti

Kladny pristup firmy ke komentairim (obecné) pod produkty

Kladny pristup k negativnim komentaiim
Tabulka €. 3 - Kritéria pro webové stranky ve fazi Think. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuziti Facebooku ve fazi , Think“
Jak bylo pribliZzeno vySe, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi Think
na Facebooku analyzovanych spole¢nosti. Prehled kritérii je uveden v Tabulce ¢. 4

na konci podkapitoly.

=  MozZnost diskuze na socialni siti

Existence tlac¢itka ,Komunita“ na facebookové strance spolecnosti, umoZnujici

volnou diskuzi pro uzivatele.
» Kladny piistup firmy ke komentaiim u poslednich 30 piispévki

Odpovéd spoletnosti na dotazy =zakaznikii u komentaditi pod prispévky
na Facebooku, hodnocen je kladny pristup firmy. Tedy prijemné asertivni jednani

béhem celé komunikace. Hodnoceno je poslednich 30 zverejnénych prispévkd.
» Kladny pristup k negativnim komentaitim u poslednich 30 prispévki

V ptipadé hrubého jednani ze strany zakaznika je odpovéd spoletnosti v ramci
sluSného a asertivniho chovani se snahou uklidnit a uspokojit nespokojeného

zakaznika. Hodnoceno je poslednich 30 zverejnénych piispévka.
» Polozka ,Nabidky" na Facebooku

Tlacitko ,Nabidka“ v menu facebookové stranky spole¢nosti, umoziujici prohlizeni

nabidek a pripadny odbér upozornéni na nové nabidky.

Kritérium

Moznost diskuze na socialni siti

Kladny pristup firmy ke komentaitim u poslednich 30 prispévki

Kladny pristup k negativnim komentaiim u poslednich 30 prispévka
Polozka ,Nabidky" na Facebooku
Tabulka €. 4 - Kritéria pro Facebook ve fazi Think. Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3 Faze Do

V nasledujicich podkapitolach jsou popsana jednotliva kritéria vztahujici se k fazi Do
na webovych strankach a Facebooku. Na konci kazdé podkapitoly je pro vétsi

prehlednost tabulka s niZe uvedenymi Kritérii.

Vyuziti webovych stranek ve fazi, Do
Jak bylo pribliZzeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi
Do na webovych strankach analyzovanych spolecnosti. Prehled kritérii je uveden

v Tabulce ¢. 5 na konci podkapitoly.

= Slevy pro studenty

MoZnost slev pro studenty s kartou ISIC a jinym potvrzenim a studiu, nabizejici

studentiim prezencniho studia specialni nabidky.
= Slevové akce na zboZi

Vyhodné nabidky snizujici cenu vyrobku z béZné ceny a cenu nizsi a tim vyhodnou
pro zdkaznika. MliZe se jednat o rtzné druhy slev, napiiklad mnoZstevni, sezénni

apod.
» Reklama na konkrétni produkty

Umisténi rGzné formy inzerce pro zviditelnéni produktd spolecnosti, zvySeni

povédomi firmy s cilem zvySeni ziskd.

o E-shop
Na vlastnim webu reklama ve formé banneru, textu ¢i obrazku odkazujici
na vlastni ¢i partnerské akce a vyrobky.
o Televize
Inzerce v televizi ve formé kratkého videa.
o SEO
Viz teoreticka c¢ast diplomové prace.

o PPC
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Viz teoreticka ¢ast diplomové prace.

* Moznost nakupu pres aplikaci pro mobilni zarizeni

Aplikace pro mobilni zarizeni s podobnou funkci jako e-shop, umoznujici vybér

produktu a jeho nasledny nakup.
» Pristupnost webu

Uzpiisobeni stranky pro osoby s disfunkci tak, aby stranky byly lehce pristupné bez
zbytecnych prekazek a zbytecného obsahu.

» Navod krok za krokem "Jak nakupovat"

Konkrétni navod (naptriklad ve formé c¢lanku), ktery nazorné radi zakaznikovi,

jak 1ze na e-shopu nakupovat a jak postupovat v riznych situacich.
= (Casto kladené dotazy

Souhrn nejcastéji kladenych dotazi zakaznikt e-shopu.
» Zakaznicka podpora (Live chat na webu)

MoZnost kontaktovat spolecnost pro pripad dotazu, ¢i pripominky za pomoci

chatového okna primo na strankach spolecnosti.
» Telefonickad podpora

Dostupné telefonni ¢islo pro zakaznickou podporu.
» Kontaktni formulare

Formular na webu spolecnosti s predem pripravenymi okénky pro vyplnéni

a tlacitkem odeslat.
» 3 avice moznosti dopravy zbozi

MoZnost zvolit si alespon mezi tremi variantami dopravy pri nakupu zboZi. Jedna

se o rizné dopravce a formu dorucent.
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* 3 avice moZnosti platby
MozZnost zvolit si alespon mezi tfemi druhy platby pfi nakupu zboZi.
= Responzivni design

Design webu uzplisobujici se podle zafizeni, na kterém je zobrazen. Skryvani

nepodstatnych ¢asti tak, aby byl web dobre Citelny a nebyl v ném posuvnik do stran.

Kritérium

Slevy pro studenty
Slevové akce na zboZi
Reklama na konkrétni produkty:

- E-shop

- Televize
- SEO

- PPC

Moznost ndkupu pies aplikaci pro mobilni zarizen{
Pristupnost webu

Navod krok za krokem "Jak nakupovat”

Casto kladené dotazy

Zakaznicka podpora (Live chat na webu)
Telefonicka podpora

Kontaktni formulare

3 a vice druhti dopravy zbozi

3 a vice moznosti platby

Responzivni design

Tabulka €. 5 - Kritéria pro webové stranky ve fazi Do. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuziti Facebooku ve fazi ,Do“
Jak bylo pribliZeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi
Do na Facebooku analyzovanych spolecnosti. Prehled kritérii je uveden v Tabulce

¢. 6 na konci podkapitoly.

» Aktivni reklamy na Facebooku

V zaloZce ,Informace a reklamy*“ jsou k zobrazeni aktivni reklamy, které se aktualné

zobrazuji uzivatellim na Facebooku.
» Zakaznicka podpora (Live chat/chatbot na Facebooku)

Chatovaci okno s pripadnym robotem pro specifikaci komunikace. MoZnost

kontaktovani podpory v realném c¢ase pfimo na Facebooku.
» Prispévek upozornujici na akci ¢i slevu

Prispévek, ktery je vénovany akci, ¢i slevé na produkt, ¢i skupinu produktd.

Prispévek by mél obsahovat jasny popis, ¢eho se akce tyka a odkaz na produkt.
= Polozka ,Obchod" s moznosti zobrazeni produktt

Tlacitko ,Obchod“ v menu facebookové stranky spolecnosti, umoziujici

prohliZeni produktii a jejich pripadny ndkup za pomoci presmérovani.

» Tlacitko ,Koupit" odkazujici pfimo na web

V pravém hornim rohu je pritomno tlac¢itko ,Koupit, které po kliknuti presméruje

zakaznika na e-shop.

Kritérium

Aktivni reklamy na Facebooku

Zakaznicka podpora (Live chat/chatbot na Facebooku)

Prispévek upozoriujici na akci ¢i slevu

Polozka ,0Obchod" s moZnosti zobrazeni produkti

Tlacitko , Koupit" odkazujici pfimo na web

Tabulka €. 6 - Kritéria pro Facebook ve fazi Do. Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.4 Faze Care

V nasledujicich podkapitolach jsou popsana jednotliva kritéria vztahujici se k fazi
Care na webovych strankach a Facebooku. Na konci kazdé podkapitoly je pro vétsi

prehlednost tabulka s niZe uvedenymi Kritérii.

VyuZziti webovych stranek ve fazi, Care“
Jak bylo ptiblizeno vySe, v této podkapitole jsou uvedena Kritéria pro fazi Care
na webovych strankach analyzovanych spolecnosti. Prehled kritérii je uveden

v Tabulce ¢. 7 na konci podkapitoly.

* Vérnostni program

Sbirani bodl za nakupy produktd, za které posléze lze ziskat jisté bonusy, slevy

a jiné vyhody.
» Slevy a akce pro stalé zakazniky

Pro stalé zakazniky moznost vyuziti specidlni bonusti za nakup, slevy na dalsi

produkty, mnoZstevni slevy apod.
» Rychla reakce na dotazy a komentare zakazniku/uZzivatela

Rychla odezva na dotaz, ¢i komentar od zdkaznika. Hodnocena je priimérna doba

odpovédi do 24hodin.
= Historie objednavek

U registrovaného uZivatele 1ze zobrazit historii nakupu, nejlépe vcetné faktur

s moznosti zobrazeni konkrétnich produkti a jejich detailt.

» Kladny pristup firmy k uzivatelskym recenzim na webu po zakoupeni

produktu

Slusné jednani ze strany spolecnosti pfi reakcich na recenze od zakaznik,

kteri si produkt jiZz zakoupil, a to i v pripadé negativni recenze.
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» Specialni sluzby pro vérné zakazniky

Sluzby nad ramec béZné nabidky pro vérné zakazniky jako jsou doprava zdarma

V7 ’

na pristi nakup, prodlouZena zaruka atd.

Kritérium

Vérnostni program

Slevy a akce pro stalé zakazniky

Rychla reakce na dotazy a komentare zakazniku /uZivatel

Historie objednavek

Kladny pristup firmy k uzivatelskym recenzim na webu po zakoupeni produktu
Specialni sluzby pro vérné zikazniky

Tabulka €. 7 - Kritéria pro webové stranky ve fazi Care. Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuziti Facebooku ve fazi , Care“
Jak bylo pribliZeno vySe, v této podkapitole jsou uvedena kritéria pro fazi Care
na Facebooku analyzovanych spole¢nosti. Prehled kritérii je uveden v Tabulce ¢. 8

na konci podkapitoly.

» Rychla reakce na dotazy a komentaie zakazniku/uzivatel pod prispévky

Rychla odezva na dotaz, ¢i komentar pod prispévky od zdkaznika. Hodnocena

je priimérna doba odpovédi do 24hodin.

» Kladny pristup firmy k uzivatelskym recenzim/komentarim po zakoupeni

produktu pod prispévky

Slusné jednani ze strany spolecnosti pri reakcich na recenze a komentare
pod prispévky od zakaznik, ktefi si produkt jiz zakoupili, a to i v pripadé negativni

recenze.

Kritérium
Rychla reakce na dotazy a komentare zakazniku/uzivatell pod prispévky
Kladny pristup firmy kuzivatelskym recenzim/komentdfim po zakoupeni produktu pod
prispévky
Tabulka €. 8 - Kritéria pro Facebook ve fazi Care. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5 Vysledky

V této kapitole jsou postupné rozepsany vysledky jednotlivych kritérii pro vSechny
faze frameworku STDC analyzovanych spolecnosti. Vysledky kazdé faze
jsou uvedeny v samostatnych podkapitolach, které jsou posléze rozdéleny

na Facebook a webové stranky.

5.1 Faze See

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vysledky jednotlivych kritérii vztahujici
se k fazi See na webovych strankach a Facebooku. U nékterych kritérii je popis

doplnén o kvantitativni poznatek ve formé obrazku, ¢i tabulky.

5.1.1 Vyuziti webovych stranek ve fazi ,See“

Jak bylo pribliZzeno vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky Kkritérii pro fazi

See na webovych strankach analyzovanych spole¢nosti.

= Novinky o spolec¢nosti

Zpravy piimo tykajici se spole¢nosti, tedy tiskové zpravy zdaleka nesplnily vSechny
spolec¢nosti (viz Tabulka ¢. 9), jak by se dalo o¢ekavat.

Uvodni strana Vie o nékupu Poradna Prodein Kontakt MALL.CZ Plus Kavovy klub VicE NEZ 250 [
VYDEINICH MiST

Priniaste se oke
VYBERTE SI KATEGORS 2 Vaechno v E M oot W ik

SONY tyden

Tiskové zpravy

Obrazek €. 11 - Tiskové zpravy spole¢nosti Mall.cz. Zdroj: Snimek obrazovky stranky Mall.cz
(2019).
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Ze vSech vysoce obratovych spolecnosti toto kritérium nesplnilo NOTINO a KASA.
Naopak velmi kvalitné zpracované a serazené tiskové zpravy ma MALL.CZ
jak lze vidét na Obrazku €. 11 vySe. Tiskové zpravy jsou zde prehledné roziazeny
podle roku, neni tedy nutné zdlouhavé hledat danou zpravu jako u ostatnich

spolecnosti, které tyto zpravy maji velmi neptehledné.

Firma Vysledek
ALZA 1

MALL 1

NOTINO 0

DATART 1

1

0

Czc

KASA
Tabulka €. 9 - Kritérium - novinky spole¢nosti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

= Identita spolecnosti

Identitu meély vyplnéné vSechny spolec¢nosti. Kazda spolecnost ma jistym zptsobem
popsanou svou historii vzniku a nasledného vyvoje.

O nas
Jsme ryze Cesky internetovy obchod s pogitaci a elektronikou. V sortimentu méme pres 40 000 druh( produktl od notebooku pres mobilni telefony az po IT speciality.
Diky vlastnim skladiim a pobockam po celé Ceské republice jsme schopni zbozi dodévat jesté ve stejny ¢i nésledujici den od objednani.

Mezi nase zakazniky patfi nejen domdci uZivatelé, hraci a pocitacovi naddendi, ale také firmy, Skoly a instituce.

Historie spolecnosti

2018
Czc.cz

« Slavime 20 let od zaloZeni spole¢nosti!
* Spolecné s nadimi zakazniky ziskdvame 1 000 000 K¢ pro nadaci

Nase dité.
s Po celé Ceské republice méame jiz 72 pobocek.
* Spoustime vlastni Twitch kanal
» Vyhravame cenu popularity ShopRoku 2017 v kategorii vypocetni a

telekomunikacni technika.
* V Kristalové lupé 2018 jsme se umistili na druhém misté v kategorii

Marketingova inspirace s nasi kampani, ve které se hrdé hlasime k

pozici dvojky na online trhu s elektronikou.

2017 « Spoustime chatbota Cendu, ktery pomahé zékaznikim v aplikaci
Messenger.

+ Nase stranka na Facebooku slavi v listopadu 100 000 fanouskd.

« Za fiskalni rok 2017 jsme poprvé vyfidili pres milion objednavek

* V akci White Friday jsme spolecné s nasimi zékazniky pomohli
détem z détskych domov( pfispévkem 200 000 K¢.

Obrazek ¢. 12 - Identita spole¢nosti CZC. Zdroj: Snimek obrazovky stranky czc.cz (2019).
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VétSina spolec¢nosti ma historii pouze v textové verzi, ovSem napriklad CZC vyresil
popis historie spolecnosti velmi zajimavym zplisobem, jak lze vidét na Obrazku

C. 12, kde se pti posunuti kurzorem objevuji nova textova pole s informacemi.

= Novinky na trhu

Vétsina spolecnosti uverejiiuje novinky produktii na trhu primo na svych webovych
strankach, ovSem spolecnosti MALL a NOTINO zcela oddéluji tyto zpravy

od webovych stranek a pridavaji je na vlastni blog.

a Udalosti Produktové tipy Recenze Navody Novinky z CZC.cz

Jde to i levnéji. Nvidia ukazala herni grafickou kartu GeForce GTX
1660

Geek magazin 14.3.2019 21 komentafd

Spole¢nost Nvidia ve ¢tvrtek oficidlné odhalila herni grafickou kartu GeForce GTX
1660. Jde o odlehcenou verzi modelu GTX 1660 Ti, ktery byl odhalen na konci
Unora. Jak zbéhlejsi uZivatelé nejspide jiZ tusi, novinka laka na jesté priznivéjsi
cenovku.

Co bude k vidéni? Apple odhali nové produkty
14.3.2019

Spoleénost Apple rozeslala novinafim pozvénky na tiskovou konferenci, ktera se
bude konat jesté pred koncem brezna. Na ni se ukdZou nové produkty, které
nasledné zamifi na pulty obchodu. Detaily ale podnik drzi pod poklickou.

Obrazek ¢. 13 - Novinky a udalosti spolecnosti CZC. Zdroj: Snimek obrazovky stranky czc.cz
(2019).

Napriklad spole¢nost CZC tesi toto kritérium velmi chytrym zplsobem. Podobné
jako MALL a NOTINO provozuji vlastni blog (konkrétné Geek Magazin, blog
pro pocita¢ové fanousky), ale na hlavni strance obchodu maji vytyCeny prostor

pro ukazky téchto zprav s odkazovanim na jejich blog (viz Obrazek ¢. 13).

= Recenze

Velmi obdobné jako u novinek zde kritérium splnuji vSechny spolecnosti. Novinky,
recenze, ale i navody jsou velmi provazanym kritériem, nebot spolecnosti je maji

na stejné strance a jen si mezi nimi lze filtrovat jako je tomu na Obrazku ¢. 13 vySe.
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Spole¢nosti MALL a NOTINO své novinky uvefejiiuji stejnym zplisobem

jako u novinek na svém externim blogu.
= Navody

Navody jsou, jak je zminéno u kritéria vyse, ve stejné rubrice (strance) jako novinky
a recenze. VSechny spolecnosti zverejiuji navody bud' na blogu jako spolecnosti

MALL a NOTINO nebo pfrimo na vlastnim webu.

» (Odkazy na socialni sité a blog z webu

0Odkazy na socialni sité maji vSechny spolecnosti. Tyto odkazy se nejcastéji ve formé

malych ikon nachdzeji ve spodni ¢asti kazdé stranky.

Obrazek ¢. 14 - Odkazy na socialni sité spolecnosti ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky
alza.cz (2019).

U spolecnosti ALZA je to napriklad ve formé piktogramii na spodni ¢asti stranky

(viz Obrazek ¢. 14).

=  Poiadani soutézi na webu

Na webu nepoiada soutéze kazdy, jak je patrné z Tabulky ¢. 10. Napriklad ALZA
a MALL si tuto moZnost nechavaji jen pro socialni sité (jak je uvedeno u kritéria nize)
a snazi se tyto dvé kategorie nemichat. Ostatni spoleCnosti na jednu soutéz

upozoriuji na vétsing, nebo vSech svych strankach i socialnich sitich.

Firma Vysledek
ALZA 0
MALL 0
NOTINO 1
DATART 1
CzC 1
KASA 1

Tabulka €. 10 - Kritérium - poradani soutézi na webu. Zdroj: Vlastni zpracovani.

50



= Samostatny Blog

Ze vSech analyzovanych spolecnosti pouze 3 provozuji samostatny blog (viz Tabulka

C. 11), ve kterém zverejiiuji zajimavé novinky, recenze, navody a trendy.
GEEK Novinky | Udlosti | Produktové tipy | Recenze | Névody A AL Q§ ;’g’f’z

SINEACAE ‘ “ ) ©
e n hu iaAlpha je haprosty

mobilni unikat; vypada

jako nardmek
N

ASus ZenFene
a 2 — prebornik
= Ve vydrzi 1

Metro Exodus a ray tracing: Dechberouci Budte s nami v kontaktu

odivana
sl | (0o v 1|
technologie budo iy oo ey T

WK 61K 9K

Obrazek €. 15 - Geek magazin spolecnosti CZC. Zdroj: Snimek obrazovky stranky czc.cz/geek
(2019).

Nejvice zajimavym ztéchto tii spolecnosti je Geek Magazin spolecnosti CZC,

ktery je graficky velmi zdarily (viz. Obrazek ¢. 15).

Firma Vysledek
ALZA 0
MALL
NOTINO
DATART
czC
KASA
Tabulka €. 11 - Kritérium - samostatny blog. Zdroj: Vlastni zpracovani.

oflr|o|r]|r

51



= Aplikace a funkce pro uZivatele

U tohoto kritéria nevyhovéla vétSina analyzovanych spolecnosti (viz Tabulka ¢. 12),
jen spolecnosti ALZA a NOTINO maji mobilni aplikaci, které ptimo neslouzi k prodeji

zboZi, ale téZ pomaha uzivatellim v jinych zaleZitostech.

Vstupte do sveta zabavy s Alza Media

Odkudkoliv. Kdykoliv. Vie na jednom misté.

Filmy Audioknihy E-knihy Casopisy

=2 alz=aa media

>3

Obrazek ¢. 16 - Alza media spolecnosti ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky alza.cz (2019).

U spole¢nosti ALZA se jedna o aplikaci ALZA MEDIA, jak lze vidét na Obrazku ¢. 16,
kterd uzivatelim nabizi mnoZstvi zabavy, a to diky moZnosti sledovani filmig,

poslechu hudby a ¢teni knih a ¢asopist

Firma Vysledek Podrobnosti

ALZA 1 Alza media app

MALL 0 Pouze aplikace pro nakup
NOTINO 1 Velmi poveden.é aplikace

s recenzemi apod.
DATART 0 Kdysi méli, je ovSem zrusena
CZC 0 -
KASA 0 -

Tabulka €. 12 - Kritérium - aplikace a funkce pro uzivatele. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.1.2 Vyuziti Facebooku ve fazi ,See“

Jak bylo pribliZzeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky kritérif

pro fazi See na Facebooku analyzovanych spolecnosti.

» Identita spolecnosti

Podobné jako u obdobného kritéria pro web maji identitu spole¢nosti vyplnénou

vSechny spolecnosti na svém facebookovém profilu.

Informace # Navrhnout Gpravy
NFOF FIRME PRIBEH
© Informace o firmé a
Parkova Parkovani: Ulice, parkovisté a =4 W i
parkovaci sluzba o 4
enovy rozsah  $% . 4
» ZaloZeno dne 2004 |
9 Mise
Team notino.cz si je védom, Ze ispéch je postaven na divére Notino | Today is yours! @
a spokojenosti klientl. Zaméstnanci spolecnosti se Fidi . L O ) .
etickym kodexem, ktery kiade dirraz na profesionalitu a Denné inspirujeme tisice lidi ke krase a sebevédomi.

ochotu ve vztahu k zakaznikim — . .. . Focam
Jsme nejvétsi on-line prodejci kosmetiky a parfémi v

KONTAKTNI UDAJE Evropé. Ve 22 zemich nabizime vSe pro kazdodenni
péci, vijimeéné piilezitosti i drobné radosti.

R, Volat 530 514 014 T T ’

e Nasi doménou je rychlost, spolehlivost a dostupnost —

~) m.me/notino.cz @ jsme vam k dispozici 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

3 : Nedéldme kompromisy. Krasa, spokojenost a do...

info@notino.cz P 7 PoXo)
: Zobrazit vic

https://www.notino.cz

Notino.cz

O) Notino_cz
DALSI INFORMACE
A InfAarmmana

Obrazek ¢. 17 - Identita spolec¢nosti NOTINO na Facebooku. Zdroj: Snimek obrazovky
facebookové stranky notino (2019).

Nejlépe vyplnéné informace ma spolecnosti NOTINO, ktera vyjma klasického popisu

umistila k informacim i mensi graficky prvek, jak l1ze vidét na Obrazku ¢. 17.
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* Novinky na trhu v poslednich 30 piispévcich

Novinky v prispévcich na Facebooku v poslednich 30 prispévcich spliuji vSechny

spolec¢nosti.

DATARTcz
20. tnora v 20:30 - &

A je to venku!l OCekavané novinky Samsung byly oficidlné predstaveny. 3
nadupané smartphony Galaxy S10e. $10, S10+ jsme méli moZnost s
predstihem otestovat. <) @ A nase dojmy?

» > > hitp://bit.ly/informace_z_prvni_ruky

A jaké dal3i novinky jsou venku? Samsung predstavil bezdratova sluchatka
Galaxy Buds. chytré sportovni hodinky Galaxy Watch Active a fitness
naramky Galaxy Fit a Fit e. Kromé toho bude k dispozici také pestra fada
atraktivniho prislusenstvi.

DATART.CZ
Prvni dojem: Samsung Galaxy $10 bude pecka!
A je to venku! S napétim oekavané smartphony fady Samsung Galaxy 1..

00 143 1 komentaF 15 sdileni

Obrazek ¢. 18 - Prispévek na Facebooku spolecnosti DATART. Zdroj: Snimek obrazovky
facebookové stranky datart (2019).

Vsechny se snazi neustale pridavat néjaké prispévky o novych produktech na trhu
a technologiich. Jako ptiklad Ize uvést zajimavy prispévek od spolecnosti DATART

s dlouho o¢ekavanou novinkou Galaxy s10 (viz Obrazek ¢. 18).

» Recenze na Facebooku v poslednich 30 prispévcich

U recenzi velmi zadrhava spolec¢nost KASA, jak lze vidét v Tabulce ¢ 13,
kterd za poslednich 30 prispévkil neuverejnila ani jednu recenzi, a to jsou jejich

prispévky nejméné frekventované ze vSech analyzovanych spolec¢nosti.
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Tuto skute¢nost miize byt prisuzovana nejnizsi aktivité na socidlni siti ze vSech

spolecnosti. VétSina aktivit KASA je orientovana na odkazovani na vlastni produkty.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 1
DATART 1
czc 1
KASA 0

Tabulka €. 13 - Kritérium - recenze na Facebooku. Zdroj: Vlastni zpracovani.

* Navody na Facebooku v poslednich 30 prispévcich

Na navody se jiZ nezaméruje mnoho spole¢nosti, pouze prvni tfi nejvice obrazové
spolecnosti ALZA, MALL a NOTINO (viz. Tabulka ¢. 14), které se snaZi obcas
uverejnit prispévek snavodem, ¢i tipem na produkt nebo néjakou cinnost
s produktem spojenou. Spolecnosti DATART, CZC a KASA uvefejiiuji jiné druhy
piispévki a v poslednich 30 se Zadny prispévek ve formé navodu neobjevil. CZC

ma pro tyto druhy prispévkl pravdépodobné vyhranény sviij Geek Magazin.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 1
DATART 0
CzC 0
KASA 0

Tabulka €. 14 - Kritérium - navody na Facebooku. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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= Aktivni Facebook

Z analyzovanych vysledkli je patrné, Ze prestoze vSechny firmy na svych
facebookovych profilech pravidelné uverejnuji piispévky, spolecnosti DATART
a KASA nejsou tak aktivni na svém Facebookovém profilu jako ostatni spolec¢nosti.
Jejich frekvence uverejnovani prispévkii neni zcela dostacujici v porovnani
s ostatnimi Napriklad

spole¢nostmi. spoleCnost ALZA, pridava prispévky

i nékolikrat denné, ¢imz je jejich aktivita na zcela jiné Grovni.

* Pramérny pocet ,To se mi libi“ na prispévek picevysujici 100 ,,To se mi
libi“

V niZe uvedené Tabulce ¢. 15 jsou zobrazeny kromé Kklasickych vysledki i hodnoty,
a to primeérny pocet ,To se mi libi“ na jeden prispévek na facebookovém profilu
spolec¢nosti a celkovy pocet , To se mi libi“ celé facebookového profilu spole¢nosti.

Ke splnéni kritéria je zapotiebi, aby primérny pocet ,To se mi libi“ u prispévku
davalo alespon 100, coZ kupodivu nesplnila ALZA a MALL, které v jinych pripadech
oproti ostatnim spole¢nostem ,vedou“. Dalsi spole¢nosti, ktera neuspéla, je KASA,
jejiz aktivita je na socidlni siti velmi slabd a pro uZivatele jsou prispévky
tedy nezajimavé (Primérny pocet , To se mi libi“ na prispévek, tedy aktivita a zajem

uzivateli).

. , Primérny pocet ‘o . | Pocet,To se mi
Firemni posty , i Celkové "To se mi o .
Vysledek »To se mi libi“ na o en , libi“ na 10 tis.
(N=30) ey libi" FB stranky ot o

prispévek fanousku
ALZA 0 46,67 178 321 2,64
MALL 0 97,70 190 792 5,13
NOTINO 1 266,07 777 390 3,42
DATART 1 142,77 56 434 25,30
CzC 1 511,50 186 209 27,47
KASA 0 1,2 32653 0,37

Tabulka ¢. 15 - Kritérium - Priimérny pocet ,To se mi libi“ na prispévek. Zdroj: Vlastni
Zpracovani.

Pro srovnani je v tabulce ¢. 15 uveden pomér mezi primérnym poctem

»10 se milibi“ na prispévek a celkového , To se milibi“ celého facebookového profilu
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spolecnosti. Lze tak sledovat skute¢ny potencial socidlni sité spoleCnosti
a opravdovou aktivitu uzivatel v poslednich prispévcich (pro prehled uvedeno
pomérem na 10 000 fanouski). Je totiZz nutné prihlédnout i k poctu zakladny
fanousku facebookové stranky, ¢imz lze zjistit skutecnou aktivitu uzivateld.
Nejveétsi aktivitu vykazuji CZC a DATART. Velmi zajimavé vysledky jsou viditelné
u CZC, ktery si i pres velky pocet celkového ,To se mi libi“ u svého Facebooku
udrZuje aktivitu a zajem o své prispévky ze strany uzivatel{i.

U spolecnosti NOTINO lze sledovat zajimavy ukaz, a sice Ze i pies nemaly pocet
»T0 se mi libi“ své facebookové stranky, je jejich aktivita na velmi nizké trovni. Lze
tedy predpokladat, Ze i pres oblibenost znacky, nejsou jejich prispévky dostatec¢né

zajimavé, aby zaujaly uZivatele sledujici jejich facebookovy profil.

* Primérny pocet sdileni na prispévek presahujici 20 sdileni

V Tabulce ¢ 16 jsou zobrazeny vysledky, tentokrat s hodnotami vztahujicimi

se k primérnému poctu sdileni uzivatelG na prispévek. Pro prehlednost jsou opét

T
1

uvedeny hodnoty celkového , To se mi libi“ facebookové stranky spole¢nosti.

czc.cz
10. bfezna v 21:40 - §

czecz

# SoutéZime o nasi edici XBOX ONE X #% bit.ly/CZC_XBOX
Napiste do komentare, jak se jmenuje moderatorka poradu GPTV.
& Nezapomerite byt FANOUSKY a SDILET

& Odpovéd naleznete na bit.ly/GPTVzde

& SoutéZ konéi 17. bfezna 2019 ve 23:59. Pravidla a vyhlaseni na
bit ly/GEEKOVE (tam se nesoutézi) I

OO 4.1tis 6,2 tis. komentafli 3 968 sdileni

Obrazek ¢. 19 - Prispévek na facebookové strance CZC. Zdroj: Snimek obrazovky facebookové
stranky czc (2019).
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S touto hodnotou je opét vypocitan procentualni pomér sdileni k celkovému
»To se mi libi“ a preveden na 10 000 fanouski. Nejzajimavéjsi vysledek podobné
jako u, To se mi libi“ je u spolecnosti CZC a DATART, které znacné prevysuji ostatni
spolecnosti a to nékolikandsobné. Z analyzovanych dat také vzeSlo, Ze nejvice

uspésSné prispévky jsou ty, které obsahuji soutéz, ¢i Zert (viz Obrazek ¢. 19).

Toto zjisténi plati také pro pocet komentari a, To se mi libi“ u prispévki.

Firemni posty Vysledek Pru:j;;r:‘\; ::cet Celkové "To se mi | Pocet sdileni na 10
(N=30) v libi" FB stranky tis. fanousku
prispévek
ALZA 0 0,80 178 321 0,04
MALL 0 7,10 190792 0,37
NOTINO 1 23,23 777 390 0,30
DATART 1 43 56 434 7,62
czCc 1 230,93 186 209 12,40
KASA 0 0 32 653 0

Tabulka €. 16 - Kritérium - priiomérny pocet sdileni na prispévek. Zdroj: Vlastni zpracovani.

V Tabulky ¢. 16 lze sledovat, Ze hodnoty pomérné nasleduji trend jako v obdobné
Tabulce €. 15 u kritéria vySe. Nejvice vyhovujici pomér aktivity u sdileni prispévki
ma CZC a DATART. Naprosto nulové hodnosty ma KASA, ktera neméla sdileny
ani jeden prispévek. Dalsi velmi nizkou aktivitu uzivatelG je mozné vidét
u spolecnosti ALZA, s pouhym pomérem 0,04.

Rozdil mezi ALZOU a DATATEM, ktery ma trojnasobné mensi celkové ,To se mi libi“
facebookové stranky je vyrazny. Aktivita sdileni uzivateld u spole¢nosti DATART

je mnohonasobné vétsi.
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* Priumérny pocet komentari na prispévek presahujici 100 komentai

U poctu komentart je vysledek podobny jako u kritéria vyse (viz Tabulka €. 17), opét
jej nesplnily firmy ALZA, MALL A KASA, které s aktivitou u prispévkil zaostavaji.
Naopak hodnoty jsou u priimérného poctu komentait na piispévek vétsi oproti
hodnotdm u sdileni prispévkii. Lze tak usuzovat, Ze uzivatelé Castéji prispévky

komentuji, nez sdili.

. , Primérny pocet ‘u . | Pocet komentart
Firemni posty , v Celkové "To se mi .
Vysledek komentaru na o A na 10 tis.
(N=30) v v libi" FB stranky . o
prispévek fanouskut
ALZA 0 6,26 178 321 0,35
MALL 0 4,60 190 792 0,24
NOTINO 1 123,33 777 390 1,57
DATART 1 179,16 56434 31,75
czc 1 502,73 186 209 27
KASA 0 0 32653 0

Tabulka €. 17 - Kritérium - primérny pocet komentaiti na piispévek. Zdroj: Vlastni
Zpracovani.

Pocet komentari na prispévek pro 10000 fanouskii je oproti predchozim
vysledkiim u ostatnich kritérii prekvapivé jiny. Spolecnost DATART zde znacné
dominuje a predbéhla firmu CZC, kterd doposud co do ,To se mi libi“ a sdileni

prispévki ,vedla“. OvSsem v poCtu komentai si firma CZC ziistava na prvni pozici.

» Poiadani soutézi na Facebooku v poslednich 30 prispévcich

VSechny spoletnosti kromé KASA poradaji velké mnoZstvi zajimavych soutéZi
na svych facebookovych strankach (viz Tabulka ¢. 18). Jedna se také zejména
o nejvice komentované a sdilené prispévky, jak je patrné z kritérii vyse. Soutéze
se ve veétSiné pripadd tykaji povinnosti odpovédi na védomostni otazky

7Nz

v komentarich, sdileni prispévku na svych profilech nebo nakupu vybraného zboZi,
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¢imZ se uzivatel zapoji do soutézZe. Ve vSech prispévcich jsou odménou vécné ceny.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 1
DATART 1
czc 1
KASA 0

Tabulka €. 18 - Kritérium - poradani soutézi na Facebooku. Zdroj: Vlastni zpracovani.

» Videoblog

U videoblogli jsou hodnoceny jen opravdu relevantni prispévky,
které jako napftiklad u spole¢nosti CZC maji informacni vahu a jsou vSeobecné vécné.
Naopak u firmy DATART a KASA jsou zverejnéna videa jen pouhé reklamni spoty
pouzité pro televizni, ¢i jinou reklamu a nejsou tedy zajimavé pro uZivatele
hledajiciho informace. Z tohoto diivodu nebylo kritérium u téchto spolecnosti

uznano, jak je mozné vidét u Tabulky ¢. 19.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL
NOTINO
DATART
CZC
KASA
Tabulka €. 19 - Kritérium - videoblog. Zdroj: Vlastni zpracovani.

o|lr|o]|r]|r

=  Poradani udalosti na Facebooku

Ne prilis velké mnoZstvi spolecnosti se aktivné vénuje udalostem pro své zakazniky.
Na facebookovych strankach témto kritériim nevyhovély firmy KASA a NOTINO

(viz Tabulka ¢. 20), které bud’ nemély Zadné, ¢i velmi staré udalosti.
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Pravidelné akce maji spolecnosti CZC a MALL (viz Obrazek ¢. 20), které maiji

z divodu stejného vlastnika nékteré udalosti spolec¢né, jak také patrné z obrazku.

Uplynulé udalosti

Vyhraj to! s CZC.cz o telefon Samsung S10+! MALL.TV

Vyhraj to! s czc.cz o iPhone Xs, Apple TVa ... MALL.TV

Ceny hraéu 2017 z

CZC.cz Play Station Cup Cernd labuf Art & Event Gall
Obrazek ¢. 20 - Uplynulé udalosti na Facebooku MALL. Zdroj: Snimek obrazovky facebookové

stranky mall (2019).

U udalosti také lze sledovat velké mnozZstvi ucastnikd, je tedy patrné, Ze o tyto akce

maji lidé znacny zajem.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 1
CczC 1
KASA 0

Tabulka €. 20 - Kritérium - poradani udalosti na Facebooku. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.2 Faze Think

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vysledky jednotlivy kritérii vztahujici
se k fazi Think na webovych strankach a Facebooku. U nékterych kritérii je popis

doplnén o kvantitativni poznatek ve formé obrazku, ¢i tabulky.

5.2.1 Vyuziti webovych stranek ve fazi , Think“

Jak bylo pribliZzeno vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky Kkritérii pro fazi

Think na webovych strankach analyzovanych spolecnosti.

* Moznost sdileni produktii z e-shopu

Na e-shopu umoznuji sdileni vSechny spolefnosti vyjma MALL A NOTINO

(viz Tabulka ¢. 21), které tuto moznost nemaji zobrazenou u produktu.

HP Pavilion Gaming 690-0006nc
« @BEE80

Obrazek ¢. 21 - Sdileni produkti na e-shopu ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky alza.cz
(2019).

Spole¢nost jako ALZA nabizi sdileni na mail, Facebook, Twitter a Google+
(viz Obrazek €. 21). Po kliknuti na ikonu se uzivateli zobrazi nové okénko vyzadujici
doplnéni dodate¢nych informaci. Velmi podobnym zptsobem umoznuji sdileni

i ostatni e-shopy.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL
NOTINO
DATART
CZC
KASA
Tabulka €. 21 - Kritérium - moznost sdileni produkti z e-shopu. Zdroj: Vlastni zpracovani.

I =) (=]
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* Pridani produktu do , wishlistu“

Pridani do seznamu prani neboli ,wishlistu“ nabizi vSechny spolec¢nosti (viz Tabulka
¢. 22) kromé Datartu (brano i pro neregistrované uZzivatele). Pfikladem muzZe byt

provedeni u spole¢nosti ALZA na Obrazku €. 22 niZe.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 1
DATART 0
CzC 1
KASA 1

Tabulka €. 22 - Kritérium - pridani produktu do ,wishlistu“. Zdroj: Vlastni zpracovani.

» Nastaveni hlidajiciho psa

Velmi podobné kritérium jako pridani do seznamu piani, je i nastaveni tzv. hlidaciho

psa.

»>» Koupit zrychlené

L, Nakup po telefonu 225 340 111

&% Porovnat I Hlidat cenu W Pridat do seznamu

&) Doporué a ziskej 1 200 Alzaki

Obrazek ¢. 22 - Porovnani, hlidani ceny a piidani do seznamu na ALZA. Zdroj: Snimek
obrazovky stranky alza.cz (2019).

Tuto moZnost neumoznuji NOTINO a DATART, jak je moZné sledovat v Tabulce ¢. 23.
Spole¢nost ALZA ma tuto moZnost ve formé jednoduchého textu s drobnym

obrazkem umisténym u produktu vZdy pod tlac¢itkem ,Koupit“ (viz Obrazek ¢. 22).

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 0
CczC 1
KASA 1

Tabulka €. 23 - Kritérium - nastaveni hlidaciho psa. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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=  Prihlaseni k odbéru mailové notifikace

Odbér mailové notifikace maji vSechny spolefnosti na svém webu. Velmi casto
je tato moznost odbéru zobrazena pii vstupu na web jako vyskakovaci okénko
s moznosti vyplnéni mailové adresy, pricemZ je i velmi ¢asto nabidnuta mensi

odmeéna na budouci ndkup (50-100 korun).

AKCE, SLEVY A NOVINKY

PREDNOSTNE NA VAS E-MAIL

Obrazek ¢. 23 - Odbér mailové notifikace na webu NOTINO. Zdroj: Snimek obrazovky stranky
notino.cz (2019).

DalS$i mozZnosti je vyplnéni mailu primo na strance jako u spolecnosti NOTINO

ve spodni ¢asti webu (viz Obrazek €. 23)
= Registrace na strankach

Registraci umoznuji vSechny spolec¢nosti na svych webovych. Priklad registrace
u spoleCnosti DATART lze vidét na Obrazku €. 24, kde po kliknuti na tlacitko
,Vytvorit ucet” je uzivatel presmérovan na jinou stranku, kde vyplni potiebné
osobni udaje a mail.

Muj DATART v

Obrazek €. 24 - Registrace na strankach DATART. Zdroj: Snimek obrazovKky stranky datart.cz
(2019).
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Po ovéreni registrace miize uzivatel volné uzivat svého uctu a vyhod, které z ného
plynou. Prikladem vyhod spole¢nosti ALZA je historie objednavek, moZnost stahnuti

faktury, sbirani bodt apod.

» Moznost diskuze pod produkty

Pod produkty umoziuje diskuzi pro vSechny uZivatele (i neregistrované) pouze
ALZA, MALL a CZC, jak lze vidét v Tabulce ¢. 24. Podobnym zplsobem jako

na socialni siti jsou diskuze vyuzivany uZzivateli pro dotazy.

Diskuze k produktu Hodnocenfi produktu

Maéte otazky k danému produktu?

o
. o u %
Zeptejte se v diskuzi. % .
ox
Zeptat se v diskuzi ox
FIFA 19 u Hodnocenf produktu
kratochvil167 1 OO% Spini ocekavani ultrabooku s MacOs

Dobry den, je mozné na MacBook Air 2017 (pfipadné MacBook Pro)
a novéjich verzich hrat hry jako jsou napf. FIFA 19 apod.? Dékuji

N Fortnite u
romancisy Hodnocenf produktu
rozjedu na tomto notbuku fortnite ? kamosi fikali Ze je dobrej @ a hlavr
@ ovéfeny nkup
PouZzity macbook u

Obrazek ¢. 25 - Diskuze pod produkty na strankach CZC. Zdroj: Snimek obrazovky stranky
czc.cz (2019).

Zajimavé fteSenou diskuzi pod produkty je moZné vidét u spoleCnosti CZC
(viz Obrazek ¢. 25) vySe. Diskuze je prehlednd a graficky hezky zpracovana.

Pro uzivatele je jednoduché se v diskuzi orientovat.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 0
CzC 1
KASA 0

Tabulka €. 24 - Kritérium - diskuze pod produkty. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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» MoZnost recenze pod produkty

Na Obrazku ¢. 25 vySe mizeme také vidét recenze pod produkty u spolecnosti CZC,
ktera ma tyto hodnoceni prehledné koncipovany ve formé hodnoceni pomoci
hvézdicek s jejich frekvenci (vice u kritéria niZe) a textovym popisem (recenzi).
Kladné a zaporné hodnoceni jsou posléze barevné odliSeny.

MozZnost umisténi recenzi pod produkty nabizi vSechny spolec¢nosti. OdliSuji se poté

jen v prehlednosti a kvalité.

» Kvalitné popsané produkty

Kvalitné popsané produkty mlizeme nalézt na webu vSech spolec¢nosti.

Connect §
f
oblibe

Klicové vlastnosti Garmin vivoactive 3

Stylové, ale pfitom maximaing sportovné zaméfené chytré hodinky.
skvéle Gitelny Garmin Chroma disple].

Vydr aZ 13 hodin s kontinualné zapnutou GPS a pFiblizné 8 dni v
rezimu chytrych hodinek.

~ Vice parametrt

Obrazek ¢. 26 - Popis produktii na webu ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky alza.cz
(2019).

Na Obrazku ¢. 26 miizeme vidét priklad kvalitné popsaného produktu ze stranek

spolecnosti ALZA.

* Hodnoceni produktii

[ kdyZ bylo hodnoceni ¢aste¢né obsazZeno u kritéria s recenzi pod produkty, je tieba
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ohodnotit i samotné hodnoceni produktu, které z téchto recenzi vychazi.

97x 1 000+
4.6

92 %

6x
1x 590

Hodnotilo 142 uZivateld ax

Obrazek ¢. 27 - Hodnoceni produktii na webu ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky alza.cz
(2019).

Mimo samotné recenze lze vidét prehled celkového hodnoceni s rozdélenim
frekvence podle poctu udélenych hvézdicek jako na Obrazku €. 27 vySe z detailu
produktu od spole¢nosti ALZA. U tohoto kritéria obstaly vSechny firmy, kazda jistym

zplisobem hodnoti produkty podle oblibenosti nebo recenzi od uZzivateld.

* Porovnani produktti

’

Kromé spole¢nosti NOTINO umoznuji vSechny firmy porovnani produktl

(viz Tabulka ¢. 25). Ukazku tlacitka porovnani produkti lze vidét v Obrazku ¢. 22

vyse.

Firma Vysledek

ALZA 1

MALL 1

NOTINO 0

DATART 1

czC 1

KASA 1

Tabulka €. 25 - Kritérium - porovnani produkti. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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= Zobrazeni poctu prodanych kusi produktu

Jako jedina spole¢nost ALZA (viz Tabulka ¢. 26) nabizi zobrazeni poctu prodanych

kusu na své webové strance.

0 Tento tyden zakoupilo 82 zakazniki

Obrazek ¢. 28 - Pocet prodanych kusi produktu na webu ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky
stranky alza.cz (2019).

Na strankach spolecnosti ALZA je zobrazeni poctu prodanych kusti dokonce ve vice

formach (viz Obrazek ¢. 27 a Obrazek ¢. 28).

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 0
NOTINO 0
DATART 0
czC 0
KASA 0

Tabulka ¢. 26 - Kritérium - zobrazeni poctu prodanych kusi produktu. Zdroj: Vlastni
Zpracovani.

» Filtrovani produkti

Produkty lze pii vyhledavani filtrovat na vSech e-shopech. Filtrace je pomérné
obdobna u vSech spolecnosti. Jako piiklad filtrovani produktl lze uvést: Cenu,

Rozméry, Znacku apod.

* Kladny pristup firmy ke komentarim (obecné) pod produkty

Kromé spolecnosti DATART a KASA, kde neni mozna diskuze pod produkty,
je zpétnad vazba od spoleCnosti na dotazy od zdkaznikdi vzdy kladna. Podobné
jako u socialnich siti pod prispévky firmy vzdy jednaji asertivné a sluSné s cilem

uspokojit zakaznika.
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» Kladny pristup k negativnim komentaiim

VSechny firmy na svych strankach jednaji slu$né i se zakazniky, ktefi mohou
byt ve svych komentarich a dotazech velmi neslu$ni a nezdvorili. I v téchto
pripadech je odezva ze strany spolecnosti prijemna se snahou uspokojit zakaznika

a vyresit jeho problém.
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5.2.2 Vyuziti Facebooku ve fazi , Think"

Jak bylo pribliZzeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky kritérif

pro fazi Think na Facebooku analyzovanych spole¢nosti.

=  Moznost diskuze na socialni siti

U vSech spoletnosti je moZnost diskuze pod tlac¢itkem ,Komunita“. Pouze
u spolecnosti KASA je frekvence piispévki v Komunité velmi nizka. Je opravdu
patrné, Ze celkova aktivita jejich Facebooku je nizka. Ostatni spoleCnosti s timto

problém nemaji a uzivatelé diskutuji pravidelné.

» Kladny pristup firmy ke komentaiim u poslednich 30 prispévki

7 v O v

U komentari uzivatelli vSechny spolecnosti odpovidaji velmi prijemné a asertivné.
V pripadé jakykoliv dotaz, ale i pfipominek spolecnosti reaguji se snahou vyhovét

zakaznikovi.

» Kladny pristup k negativnim komentarim u poslednich 30 prispévki

U negativnich komentai je vysledek obdobny jako u kritéria s komentari obecnymi.
Firmy vzdy v odpovédi uZzivaji slusné vyjadrovani, a to i v pripadé, Ze je zadkaznik

velmi neptijemny a rozcileny.

SRS Alza.cz
7hod - §

185401642 objednavka méla dorazit v 10.55
a stale nic.

oy To se mi libi () Komentaf 2> Sdilet

Nejstarsi v

@ Alza.cz @ Dobry den, Ladislave, omlouvam se Vam za prodlevu pfi
doruceni zasilky kuryrem. JiZ jsem kontaktoval zodpovédné
oddéleni, kde pro Vas provéfuji Cas dodani, poprosim Vas jesté o
strpeni. D&kuiji za pochopeni a pfeji Vam pékny den, Marek, péce o
zakazniky

To se mi libi - Odpovédét - 6 h

Obrazek ¢. 29 - Ukazka komentaie spolecnosti ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky facebookové
stranky alza (2019).
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Spolecnosti se vzdy snazi vyhovét a zjistit vice detaildi, které k nespokojenosti vedly

(viz Obrazek ¢. 29).
» Polozka ,Nabidky" na Facebooku

MozZnost odbéru novinek z polozky ,Nabidky“ umoznuji pouze ALZA, MALL a KASA
(viz Tabulka ¢. 27).

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 0
CzC 0
KASA 1

Tabulka €. 27 - Kritérium - polozka ,Nabidky“ na Facebooku. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.3 Faze Do

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vysledky jednotlivych kritérii vztahujici
se kfazi Do na webovych strankach a Facebooku. U nékterych kritérii je popis

doplnén o kvantitativni poznatek ve formé obrazku, ¢i tabulky.

5.3.1 Vyuziti webovych stranek ve fazi ,Do“

Jak bylo pribliZzeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky kritérif

pro fazi Do na webovych strankach analyzovanych spolec¢nosti.

= Slevy pro studenty

[ presto, Ze studenti jsou pomérné velky segment zakazniki, tak slevu a akce nabizeji

pouze ALZA, DATART a KASA (viz Tabulka ¢. 28).

Vyuzij studentské slevy EE Ziskej u nas praxi
Studenti u nas maji ceny, na které — Proc¢ zacinat po skole od nuly?
jinak doséhnou jen VIP klienti. Zacni rovnou u jednicky na trhu.

Vzdélavej se a soutéz s nami Zazemi pro studenty

b

Vyzkousej nase zézemi pro Vyuzij vyhody a zazemi nasi

studenty a ukaz svou kreativitu. ﬂn Dejvické prodejny.

Obrazek ¢. 30 - Ukazka slevy pro studenty na webu ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky
alza.cz (2019).

Jak lze pozorovat z tabulky, spole¢nosti MALL a CZC, které sdili stejného majitele,

se vlibec neorientuji na segment studentd, ale nabizeji pouze slevy obecné.
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NejSirsi spektrum nabidek pro studenty nabizi ALZA, ktera je vtomto sméru

bezkonkurenc¢ni (viz Obrazek ¢. 30).

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 0
NOTINO 0
DATART 1
czc 0
KASA 1

Tabulka €. 28 - Kritérium - slevy pro studenty. Zdroj: Vlastni zpracovani.

= Slevové akce na zbozi

Slevové akce na produkty nabizeji vSechny spolecnosti. Na webovych strankach

jsou uverejnovany rizné druhy slev, a to jak sezénnich, tak pravidelnych.

* Reklama na konkrétni produkty:

V niZe uvedenych kritériich obstaly vSechny analyzované spolec¢nosti. Je tak mozZné
vyvodit zavér, Ze vSechny vysoce obratové e-shopy se snaZi orientovat
na umistovani reklam, a to rlznymi dostupnymi prostiedky. Celkova vysoka
orientace na kategorii DO je tedy zrejma, a to snaha zaujmout zakaznika,
ktery jiZ chce nakoupit a snaha ,naldkat” jej na dany produkt. Zcela nejoblibené;jsi
jsou PPC reklamy vyuZivajici vyhledavace, tedy zachyceni zdkaznika v dobé,
kdy vyhledava néjaky produkt. Pro SEO a PPC jsou testovana rtzna klicova slova
ve vyhledavacich, které analyzované spolec¢nosti prodavaji pro ovéreni jejich poradi

ve vyhledavacich.

NiZe uvedena konkrétni kritéria jsou doplnéna o kvalitativni konkrétni ukazku uziti
reklamy v praxi, a to vZdy té spolecnosti, které ma svou reklamu nejvice kvalitni
(vybirano na zakladé uvazeni autora prace) co do grafického provedeni,
tak do textového obsahu, ale i potfadi umisténi ve vyhledavacich pro PPC a SEO

Tato kvalitativni ukazka je nasledné okomentovana a je zdivodnén jeji vybér.
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o E-shop

Pro reklamu na e-shopu je vybran reklamni banner z webu spolecnosti CZC

(viz Obrazek ¢. 31).

Pouze dnes! Novinky Nejprodavanéjsi Doporucujeme

©

SUMDEX batoh na kameru/foto/prislusenstvi POC-484BK/
29,2 x 44,5 x 17,1 cm/ nylon/ Seda

399 K¢
PUUZE Poslednich 28 kusi ﬂ
DNES:

Obrazek ¢. 31 - Priklad reklamy na webu CZC. Zdroj: Snimek obrazovky stranky czc.cz (2019).

Jedna se o zajimavou ukazku kvalitni reklamy upozornujici na produkt za dobrou

cenu. Pro upoutdni reklamy je umisténa na hlavni strance a doplnéna o casovy

'“

odpocet a obrazek s hodinami a textem , Pouze dnes!

o Televize

Pro nejzajimavéjsi reklamni spoty je vybrana spole¢nost ALZA se svym zelenym
maskotem , Alzakem*“. Jedna se o reklamy, které velmi dobie upoutavaji pozornost

spotrebitelti. Ukdzku takové reklamy lze vidét na Obrazku ¢. 32.

Pust si domd jaro a ziskej super odmé.. @ #

.wﬁ

P o) 007/020

Obrazek ¢. 32 - Alzak v televizni reklamé spolecnosti ALZA. Zdroj: Snimek obrazovky videa
profilu alza na portalu youtube.com (2019).
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Uziti maskota do reklamnich spotii je velmi dobry tah, jelikoZ se rychle dostane
do povédomi zakaznik, a i kdyby nebylo pouzité slovo ALZA, spotiebitelé dobie
védi, Ze se jedna o danou firmu. Pro poti'eby tohoto Kkritéria byl vystiiZek reklamniho
spotu vystiiZen z portdlu YouTube, kde ma spolecnost ALZA uloZeny vSechny svoje

reklamni spoty.
o SEO

Pro potreby kritéria SEO a PPC je pouZito slovo ,Pocitac” ve vyhledavaci Google.
Jako prvni v poradi neplacené reklamy, tedy SEO je odkaz na spole¢nost ALZA,

ktera ma velmi kvalitné zpracovanou textovou ¢ast obsahu.

Odkaz je velmi strucny a vserikajici doplnény o moznost kliknuti na pripadné

kategorie e-shopu, jak l1ze pozorovat na Obrazku ¢. 33.

PocitaCe a Software | Alza.cz

https:/www.alza cz/pocitace/18852653.htm v

Mezi stolni pocitace patfi vykonné hemni sestavy, pracovni stanice &i kompaktni All In One modely.
Rozhodli jste se pro stolni PC a nevite, jak se v mnoha .

Pocitatove sestavy - Alza PC - Herni PC - Domaéci

Obrazek ¢. 33 - Ukazka SEO ve vyhledavac¢i GOOGLE: Zdroj: Snimek obrazovky vyhledavace
google.com (2019).

o PPC

Jak bylo zminéno vtextu vySe, pro potieby PPC je pouZzito slovo ,Pocitac”

ve vyhledavaci Google.
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Jako prvni v poradi je reklamni odkaz spolec¢nosti CZC nasledovany spole¢nosti

ALZA.

Kvalitni pocitac | herni, klasicke, AlO i Mini
www.czc.cz/Pocitac v

ceni 4,8 Yk %% ¥ pro czc.cz

Vykonné potitace skladem. Siroky vybér a skvélé ceny. Montaz PC sestav zdarma
Firemni pocitace - VIP program pro firmy - Pocitace do domacnosti - Pocitace - Aktualni vyprodej

Kancelarsky ¢i herni po¢itac? | Poradime Vam s vybérem | alza.cz
(Rekiama) www.alza.cz/Pocitace v

Vyberte si pocitac podle VasSich potfeb. Poradime a dodame tfeba uz dnes! Zbozi vam dovezeme
domi nebo vyuZijte jednu z 36 poboéek & 66 Alzaboxi po celé CR. Sluzby: ProdlouZeni zaruky
Pojisténi proti kradezi, Okamzita vyména, Instalace a nastaveni, Odkoupeni po 18 mésici

Obrazek ¢. 34 - Ukazka PPC ve vyhledavaci GOOGLE. Zdroj: Snimek obrazovky vyhledavace
google.com (2019).

Obé spole¢nosti maji strucny obsah jasné popisujici smysl odkazu. Odkaz
spolecnosti CZC je navic doplnén o kategorie souvisejici s vyhledavanym klicovym

slovem (viz Obrazek ¢. 34).

» MoZnost nakupu pres aplikaci pro mobilni zarizeni

Kromé spolecnosti DATART, ktera svou aplikaci kdysi méla, ale jiZ zruSila,
a spole¢nosti KASA maji vSechny ostatni firmy aplikaci ur¢enou pro nakup produkti
(viz Tabulka ¢. 29). Aplikace funguji na principu e-shopu, tedy maji moZnost

prohliZeni zboZi a jejich nasledného nakupu.

Firma Vysledek

ALZA 1

MALL
NOTINO
DATART

CZC

KASA
Tabulka €. 29 - Kritérium - mozZnost nakupu pres aplikaci pro mobilni zarizeni. Zdroj: Vlastni
Zpracovani.

o|lr|o|r]|+

76



* Pristupnost webu

Veskeré firmy na svém webu dodrzuji pristupnost webu pro osoby s hendikepem.
Jejich webové stranky jsou pirehledné, dostupné v textové podobé a bez blikajiciho
loga. VSechny stranky jsou navzdjem propojeny s prehlednou navigaci. Ve spodni

Casti stranky lze najit piehled, ktery je dostupny na vSech strankach webu.

» Navod krok za krokem "Jak nakupovat”

Jednoduchy navod s postupem, jak nakupovat na daném e-shopu chybi pouze
na webu NOTINO a DATART, (viz Tabulka ¢. 30) ostatni spole¢nosti maji tento navod

zpracovany riznym zptisobem s ohledem na danou ¢innost.

Nakupovani

Obchodni podminky
Doprava

Moznosti platby

Jak nakupovat
Prinvndesa reklamart

Obrazek ¢. 35 - Navod ,Jak nakupovat“ v navigaci webu CZC. Zdroj: Snimek obrazovky stranky
czc.cz (2019).

Napriklad spole¢nost CZC ma odkaz na sviij ndvod umistény jak v navigaci stranky,

tak v dolni ¢asti kazdé webové stranky pro lepsi piistup (viz Obrazek ¢. 35).

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 0
czC 1
KASA 1

Tabulka €. 30 - Kritérium - navod krok za krokem ,Jak nakupovat“. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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= Casto kladené dotazy

Casto kladené dotazy, té% ¢asto oznacované jako ,FAQ", (anglicky Frequently Asked
Questions), maji pripravené na svych strankach vsSechny spolecnosti. Jedna
se o zajimavy zpusob, jak ulehcit zakaznické podpore s jednoduchymi otdzkami, na

které se dotazuje velké mnozstvi zakazniki.

» Zakaznicka podpora (Live chat na webu)

Ani na jednom z analyzovanych e-shopti neni k dispozici live chat, kde by se mohl
zakaznik dotdzat pomoci chatovaciho okna vredlném case. Lze se domnivat,
Ze tato skutecnost je dana tim, Ze tato moZnost je ve vétsSiné pripadech delegovana

na pracovniky socialnich siti a telefonické podpory.

» Telefonicka podpora

Na kazdém webu je k dispozici telefonni Cislo na telefonickou podporu, ve vSech
pripadech delegovanou na externi spoleCnosti orientujicich se na zakaznickou
podporu. V piipadé technickych dotazi je proto nutné nasledné presmeérovani

na odborniky primo ze spolecnosti.

=  Kontaktni formulare

Kromé telefonické podpory maji nékteré e-shopy k dispozici kontaktni formulare,
jak je uvedeno v Tabulce ¢. 31 niZe. Jedna se o zajimavy zptisob, jak odklonit jistou

¢ast zadkaznik z vytiZenych telefonnich linek.
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Vyhodou kontaktnich formuldrt je uzsi specifikace pozadavku ¢i problému,
se kterym se zakaznik potyka a jeho naslednou reakci realizovatelnou mailovou,

Ci telefonickou komunikaci ze strany spolecnosti.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 1
DATART 0
czc 1
KASA 0

Tabulka €. 31 - Kritérium - kontaktni formulare. Zdroj: Vlastni zpracovani.

» 3 avice druhii dopravy zbozi

Jak je uvedeno v Tabulce €. 32, vSechny firmy umozZnuji vice nez 3 druhy dopravy
svych produktd k zdkaznikovi. Nékteré, jako ALZA a MALL, maji navic specialni
druhy dopravy kromé téch klasickych. Tyto specifické moZnosti zahrnuji nepretrzité

automatizované boxy (ALZA box) nebo nasmlouvané partnerské obchody (MALL

point).
Firma Vysledek Poznamky
ALZA 1 Kuryr, Ceska posta, externi dopravce, alza boxy, osobni odbér, alza
doprava a dal$i mozZnosti
Kuryr, Ceska posta, externi dopravce, mall point a box, osobni
MALL 1 N Y
odbér, dodatecné sluzby
NOTINO 1 Ceskd posta, osobni odbér, externi dopravce, expresni dodani
DATART 1 Osobni odbér, datart doprava, externi dopravce, ¢eska posta
CzC 1 Osobni odbér, ¢eska posta, kuryr, externi dopravce
KASA 1 Ceskd posta, osobni odbér, externi dopravce

Tabulka €. 32 - Kritérium - tfi a vice druhii dopravy zbozi. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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» 3 avice moZnosti platby

Podobné jako u dopravy jsou i u platby vZdy k dispozici na analyzovanych e-shopech
vice neZ 3 druhy platby, jak je uvedeno v Tabulce €. 33 niZe. Nejvice moZnosti opét

nabizi ALZA a MALL se svymi vlastnimi kredity a sluzbami.

Firma Vysledek Poznamky
ALZA 1 Kartou, hotové, dobirkou, prevodem, kreditem, BitCoin a dalsi
MALL 1 Kartou, hotové, dobirkou, pfevodem, na splatky, mallpay
NOTINO 1 Kartou, hotové, dobirkou, pfevodem
DATART 1 Hotové, kartou, dobirkou, iB(?d, MojePlatba, Platba24, eKonto,
MojePlatba
CzZC 1 Kartou, hotové, prevodem, dobirkou, fakturou, Gvérem
KASA 1 Kartou, hotové, prevodem, dobirkou, na splatky

Tabulka €. 33 - Kritérium - ti'i a vice moZnosti platby. Zdroj: Vlastni zpracovani.

» Responzivni design

Responzivni design neboli upravu vzhledu stranky a jejich oken mobilnimu zarizeni

podle rozlisSeni bez nutnosti posouvani do stran splnuji vSechny firmy.

E kasacz® k
|

KATALOG PRODUKTU v

Akee %

Velké spotfebice >
Vestavné spotrfebice >
Malé spotrebice >
Notebooky, Tablety, PC >
Mobily, Nositeln4 elektronika >
TV, Audio, Video >
Foto, Kamery >
Dilna, Zahrada, Auto/moto >

Dim, Domacnost >

Sport, Outdoor 5 v

Obrazek ¢. 36 - Ukazka responzivniho designu webu KASA. Zdroj: Snimek obrazovky stranky
notino.cz (2019).

Toto kritérium je testovano pomoci vlastniho mobilniho zarizeni a pomoci zmenseni

okna na PC jak je mozné pozorovat na Obrazku ¢. 36.
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5.3.2 Vyuziti Facebooku ve fazi,Do“

Jak bylo pribliZzeno vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky Kkritérii pro fazi

Do na Facebooku analyzovanych spole¢nosti.

» Aktivni reklamy na Facebooku

Velmi podobné jako jsou reklamy analyzované u piedchozich Kkritérii, investuji

veskeré firmy do reklam na socialni siti Facebook.

Notino

223,00 KC - Wella Professionals SP : 1 190,00 K¢ - Salvatore Ferrag
Men osvézujici Sampon na viasy i...  Koupit Uomo Signature parfémovana

Obrazek ¢. 37 - Aktivni reklamy na Facebooku firmy NOTINO. Zdroj: Snimek obrazovky
facebookové stranky notino (2019).

Jako ukazku tohoto kritéria je vybrana reklama z facebookového profilu spolec¢nosti

NOTINO na Obrazku ¢. 37 vyse.

» Zakaznicka podpora (Live chat/chatbot na Facebooku)

Vyjma spoleCnosti ALZA, ktera mozZnost chatu na své facebookové strance

neumoznuje, maji live chat vSechny firmy (viz Tabulka ¢. 34).
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Kromé klasického chatu nékteré spoleCnosti jako NOTINO nabizeji
automatizovaného chatovaciho robota, ktery suZivatelem komunikuje pomoci

jednoduchy dotazi drive, nez je uZivatel spojen se skutecnou osobou.

Firma Vysledek
ALZA 0
MALL
NOTINO
DATART
CczC
KASA

Tabulka ¢. 34 - Kritérium - zakaznicka podpora (Live chat/chatbot na Facebooku). Zdroj:
Vlastni zpracovani.

RlR|Rr]R]-

» Prispévek upozornujici na akci ¢i slevu

Na svych facebookovych profilech pridavaji vSsechny uvedené spolec¢nosti piispévky,

které upozoriuji na néjakou akci na zbozi.

DATARTcz
28, ledna - @

Ted je ten pravy &as poFidit si $pickovou foto a video techniku. m Viybrané
kompakty. zrcadlovky, doméci videokamery i piisluSenstvi Sony a Nikon jsou
totiZ pravé ted s extra slevou 10 % !

» > > hitp://bit ly/sleva_Nikon_a_Sony

*Plati uZ jen dnes po vioZen! produkiu do kosiku. 2

Obrazek ¢. 38 - Prispévek na Facebooku spolecnosti DATART. Zdroj: Snimek obrazovky
facebookové stranky datart (2019).

Prispévek funguje velmi podobné jako reklama, akorat ve formé facebookového
prispévku, ktery Ize komentovat, ,likovat” a sdilet. VySe na Obrazku ¢. 38 je ukazka

takového prispévku ze stranky spole¢nosti DATART.
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» Polozka "Obchod" s moznosti zobrazeni produktii

U tohoto kritéria, které funguje jako mensi katalog produktd s odkazem na jejich

detail na e-shopu, vyhovuji firmy MALL a KASA, jak je patrné z Tabulky ¢. 35.

Firma Vysledek
ALZA 0
MALL 1
NOTINO 0
DATART 0
czc 0
KASA 1

Tabulka €. 35 - Kritérium - polozka ,,Obchod“ s moZnosti zobrazeni produktii. Zdroj: Vlastni
zpracovani.

» Tlacitko "Koupit" odkazujici primo na web

Dal$im diilezitym kritériem je primy odkaz ve formé tlacitka ,Koupit“ na Facebooku.
Vyjma MALL jej maji na svém facebookovém profilu veskeré firmy uvedené
v Tabulce ¢. 36, ¢imZ ma uzivatel mozZnost se pies socidlni sit snadno premistit

na e-shop.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 0
NOTINO 1
DATART 1
CzC 1
KASA 1

Tabulka ¢. 36 - Kritérium - tlacitko ,Koupit“ odkazujici pfimo na web. Zdroj: Vlastni
Zpracovani.
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5.4 Faze Care

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany vysledky jednotlivy kritérii vztahujici
se k fazi Care na webovych strankach a Facebooku. U nékterych kritérii je popis

doplnén o kvantitativni poznatek ve formé obrazku, ¢i tabulky.

5.4.1 Vyuziti webovych stranek ve fazi ,Care*

Jak bylo pribliZzeno vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky Kkritérii pro fazi

Care na webovych strankach analyzovanych spole¢nosti.

* Vérnostni program

V Tabulce ¢ 37 niZe jsou uvedeny konkrétni druhy vérnostnich programd,
které dané e-shopy nabizeji vyjma spole¢nosti NOTINO, kterd samotny specialni
program nema, po registraci je VIP zakaznikem kaZdy. Nejedna se tedy o sluzbu,
ktera by vérnym zakaznikim davala cokoliv navic. VSechny vérnostni programy
se shoduji v tom, Ze nabizeji svym zdkaznikim néjaké bonusové sluzby, odmény

a jiné (vice v kritériu niZe).

Firma Vysledek Poznamky
ALZA 1 Sbirani bodl ,Alzak(” - moZnost smény za odmény.
MALL 1 VIP program s bonusovymi sluzbami
NOTINO 0 VIP je kazdy registrovany uzivatel
DATART 1 VIP program s bonusovymi sluzbami
czc 1 VIP program, lepsi ceny a sluzby
KASA 1 Specidlni nabidky pro registrované

Tabulka €. 37 - Kritérium - vérnostni program. Zdroj: Vlastni zpracovani.

= Slevy a akce pro stalé zakazniky

Kromé klasického vérnostniho programu nabizeji spolec¢nosti procentualni slevy,
Ci akce pro zakazniky, kteri odebrali v daném obdobi zboZi s urCitou hodnotou. Tito

zakaznici maji moZnost odebirat zboZi za vyhodnéjsi ceny.
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VétSinou se jedna o sluzbu vyuzivanou firmami, ale mize na ni dosdhnout i bézny
zakaznik, ktery v e-shopu nakupuje ¢asto. Podobné jako u vérnostniho programu

firma NOTINO tuto moZnost neumoznuje (viz Tabulka ¢. 38).

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 1
czc 1
KASA 1

Tabulka €. 38 - Kritérium - slevy a akce pro stalé zakazniky. Zdroj: Vlastni zpracovani.

* Rychla reakce na dotazy a komentare ziakazniku/uzivatelu

U komentaia v diskuzi na webu se firmy vzdy snazi rychle odpovidat na jakékoliv
dotazy a komentare, at jiZ negativni, tak béZzné. Odpovéd' ze strany spoleCnosti

je zpravidla do 24 hodin od zverejnéného dotazu od zakaznika.

» Historie objednavek

Mezi vyhody registrovanych uzivatell na strance e-shopu patfi i moznost sledovat
svou historii objednavek, které zakaznik uskutecnil v historii. Toto kritérium spliiuji

u své administrace zakaznickych uctl vSechny analyzované spolecnosti.

» Kladny pristup firmy k uZivatelskym recenzim na webu po zakoupeni

produktu

Po zakoupeni produktu je nutné, aby byl zakaznik spokojeny, jednd se totiz
o segment zakaznikd, kteii velmi pravdépodobné nakoupi u stejné spolecnosti
znovu. Pristup firem je k témto zakazniklim vzdy kladny se snahou vyjit zakaznikovi

vstric.
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» Specialni sluzby pro vérné zakazniky

Jak bylo nastinéno v kritériu s vérnostnim programem spolecnosti pro své vérné
zakazniky nabizeji zajimavé sluzby navic jako je doprava zdarma, prednostni
odbaveni a jiné. Vzhledem k tomu, Ze NOTINO nenabizi Zddny vérnostni program,
nenabizi tedy ani Zadné zvlastni sluzby pro stalé zdkazniky (viz Tabulka ¢. 39),

tato skutecnost je ovéiena na zakladé telefonického rozhovoru se spole¢nosti.

Firma Vysledek
ALZA 1
MALL 1
NOTINO 0
DATART 1
czc 1
KASA 1

Tabulka €. 39 - Kritérium - specidlni sluzby pro vérné zakazniky. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.4.2 Vyuziti Facebooku ve fazi ,Care“

Jak bylo pribliZzeno v kapitole vyse, v této podkapitole jsou uvedeny vysledky kritérif

pro fazi Care na Facebooku analyzovanych spolecnosti.

* Rychld reakce na dotazy a komentaie zakazniku/uzivateli

pod prispévky

Jako u kritéria webovych stranek je i u socialnich siti reakce spolecnosti velmi

rychla, maximalné do 24 hodin na dotaz uzivatelii/zakaznika.

» Kladny pristup firmy KkuZivatelskym recenzim/komentairim

po zakoupeni produktu pod prispévky

Spole¢nosti se vZdy v analyzovanych prispévcich snaZili jednat slusné i pres to,
ze byl zakaznik z néjakého diivodu nespokojeny. Celkovy piistup a snahu vyhovét

zakaznikovi mlze byt hodnocena velmi kladné a vnimana pozitivné.
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6 Diskuze

V nasledujicich podkapitolach jsou stru¢né popsana celkova zjisténi z analyzy
sledovanych spole¢nosti. Tato zjiSténi jsou poté okomentovana a uvedena
do souvislosti. Pro lepsi podloZeni vysledkii je prace porovnana s jinym vyzkumem.
V téchto dvou podkapitolach je rovnéz zodpovézeno na stanovené vyzkumné otazky

z kapitoly Metodika.

6.1 Hlavni zjisténi

Jednotlivé faze frameworku See-Think-Do-Care jsou na Facebooku a webu odliSné.

U faze See na Facebooku mély vSechny spolecnosti vyplnéné podrobnosti o identité
a historii. Frekvence publikovani prispévki byla riiznoroda podle druhu
spolecnosti, a ne vzdy zcela odpovidala tomu, jaky obrat spole¢nost dosahuje.
Nejvice mezi spole¢nostmi dominovaly prispévky s obchodnim charakterem (odkaz
na novy produkt, akci ¢i slevu) a soutézemi. Aktivita byla celkové vysoka az na méné
obratové spolecnosti, u kterych byla nizsi. Fanouskovska zakladna je u spole¢nosti
odlisng, od 32 653 do 777 390 fanouskl. Zajimavé bylo zjiSténi poméru aktivity
uzivatelti k celkové fanousSkovské zakladné, kde nejvyssi aktivity dosahovaly
spolecnosti CZC (27 likG na 10000 fanouski) a DATART (25 likd na 10 000
fanouski), naopak spolecnost ALZA dosahovala pouze 2 liki na 10 000 fanouski.
Kromé samotné socialni sité Facebook se ostatnim platformam spolec¢nosti témér
nevénuji. Vyjimkou je video blog Youtube spolecnosti CZC, kterda v tomto ohledu
dominuje. Dal$im zvlastnim zjiSténim byl nizky pocet udalosti u spole¢nosti NOTINO
a KASA, které znacné zaostavaly za ostatnimi spole¢nostmi.

Zaméreni na fazi See bylo na webovych strankach znatelné niZs$i nez na Facebooku.
VSechny analyzované firmy na svych e-shopech mély vyplnénou identitu spole¢nosti
podobné jako u Facebooku. Bylo také moZné pozorovat, Ze se spole¢nosti zameéiuji
na fazi See na webu formou zverejiiovani ¢lankd s novinkami na trhu, recenzemi,
navody a soutéZemi s tim, Ze v poloviné pripadii byl tento obsah presunut na externi
blog. Web byl ve vSech pripadech propojen se socialnimi sitémi pomoci externich

odkazli, mnohdy ve formé malych ikon. Velice znepokojivé bylo zjisténi, Ze pouze
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dvé spoleCnosti (ALZA a NOTINO) disponuji aplikaci pro mobilni zarizeni,

ktera primo nesouvisi s nakupem.

Faze Think byla na Facebooku zastoupena zejména diskuzi (dostupna na vsSech
facebookovych profilech firem) a moznosti odbéru novinek, kterou umoznovala
jen polovina spolec¢nosti. Sympatické bylo zjisténi, Ze ohledné pristupu se ve vSech
pripadech spolecnosti snazily pristupovat kladné kuZzivatelskym komentarim,
a to jak pozitivnim, tak negativnim.

Na webovych strankach bylo moZné fazi Think nalézt ve velkém mnoZstvi prvki.
Byla zajimavé, Ze jen nékteré spolecnosti nabizely moZnost nastaveni hlidaciho psa,
pridani do seznamu prani nebo sdileni produktli. Pouze spolecnosti ALZA, KASA
a CZC splnily vSechna tato kritéria, ostatnim spolecnostem vzdy chybéla alespon
jedna z variant u produktii. Naopak piihlaseni k odbéru e-mailové notifikace bylo
moZné na vSech strankach, zejména za pomoci vyskakovaciho okna pti vstupu
na stranku. RovnéZ bylo moZné na vSech e-shopech vytvoreni uZivatelského uctu
(registrace) pro ziskani dodate¢nych sluzeb, ¢i pirehledd. U detailti produktti bylo
hodnocena moznost diskuze, kterou umoznovala pro vSechny uzivatele jen polovina
analyzovanych spole¢nosti. VSechny spolecnosti mély své produkty kvalitné
popsany s hodnocenim produktu a moZnosti recenze. Porovnavani produkti
neumoznovala pouze spolecnost NOTINO. Naopak pouze spole¢nost ALZA na svém
e-shopu zobrazovala pocet prodanych kust daného zboZi, dokonce v mnoha
variantach (den, tyden, celkové). Podobné jako u socialni sité Facebook byl ptistup

spolecnosti ke komentartim velmi kladny.

Pro fazi Do fungoval Facebook spiSe jen jako prostrednik. VSechny firmy zde
vyuzivaly placené inzerce a vlastnich prispévki upozornujicich na akci, ¢i slevu.
Kromé Kklasické moZnosti komunikace se spolecnosti nabizely firmy moZnost
chatbota, a to kromé spole¢nosti ALZA, ktera tuto moznost poskytuje na svém webu
ve formé formulaid. Vyjma téchto kritérii bylo jesté analyzovano, zda spole¢nosti
umoziuji presmérovani na e-shop pomoci tlacitka ,Koupit® (splnily vSechny
spolecnosti vyjma MALL) a pomoci tlacitka ,0Obchod“ s moZnosti zobrazeni

produktli primo na Facebooku (jen firmy MALL a KASA).
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Na webu se jednalo o nejsilnéjsi fazi z celého frameworku See-Think-Do-Care.
Z kritérii bylo zejména analyzovano zastoupeni slev pro Studenty a jiné na akce
na zboZi, kde nejvice dominovala spolecnost ALZA se zajimavou propracovanou
vyhodou pro drzitele karty ISIC. BéZné akce a slevy bylo moZné pozorovat na vSech
e-shopech. VSechny spolecnosti vyuzivaly veSkeré dostupné moznosti placené
i neplacené inzerce, mezi nejvice pouzivanymi byly PPC formy, coZ bylo overeno
pomoci nékolikanasobného vyhledavani rGznych slovnich frazi. Na rozdil
od aplikace pro nekomer¢ni tucely, vlastnily aplikaci ur¢enou pro nakup vsSechny
spolecnosti kromé KASA. Zajimavé zjisténi bylo dodrZovani responzivniho designu
a doporuceni pro pristupnost webovych stranek, a to ve vSech pripadech. Zcela
nepochopitelna byla absence live chatu u vSech e-shopli na webovych strankach.
Na rozdil od c¢asto kladenych dotazi, které mély sepsany vSechny spolecnosti,
chybél na dvou analyzovanych strankach (konkrétné NOTINO a DATART) navod
krok za krokem ,Jak nakupovat“. Ohledné moZnosti kontaktovani spolecnosti
byl na vSech webovych strankach telefonicky kontakt a vyjma dvou spolec¢nosti
kontaktni formulare. Velmi kladné 1ze hodnotit obrovskou nabidku dopravy a platby

zboZi s pripadnou mozZnosti dodatecnych sluzeb.

Co se faze Care tyce, byla zejména analyzovdna existence kladného pristupu
spolecnosti na negativni komentdfe a recenze zakoupenych produktd,
a to jak pro Facebook, tak pro e-shop. Ve vSech ptipadech byl pristup firem
nad ramec ocekavani se snahou vyjit vstiic zdkaznikovi. Kromé zpétné negativni
vazby byla rovnéZ na webu analyzovdna existence vérnostnich programd,
specialnich sluzeb a jinych akci pro vérné zakazniky. VSechna tato kritéria byla
splnéna vyjma spolec¢nosti NOTINO, ktera tyto moZnosti pro pravidelné zakazniky

neumoziuje.

6.2 Interpretace vysledku

Na zakladé analyzy e-shopi lze fici, ze firmy si zacinaji uvédomovat, Ze chtéji-li
obstat v obtiZném konkuren¢nim boji, je zapottebi cilit na ty nejvétsi skupiny

potencionalnich zdkaznik( na trhu. Jedna se o See, Think a Care nastroje. Doby,
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kdy stacilo uverejnit reklamu na internetu s velkym tlacitkem ,Koupit“ a dat
pripadnou slevu zakaznikovi, jsou davno pryC¢. Zakaznici jsou stejné jako
konkurence mnohem komplikovanéjsi a je zapotrebi cilit na skupiny osob, které
nemaji ani tusenti, Ze by chtéli nakoupit néjaké zbozi.

Z analyzovanych dat je patrné, Ze ve vSech pripadech spolecnosti s vysokym
obratem je tento trend ndasledovan. Tyto spolecnosti (vyjma niZsi snahy
u spolecnosti KASA) zakladaji profily na socidlnich sitich, zajmové blogy, video
blogy nebo alesponi ponechavaji tuto aktivitu pfimo na svém e-shopu. Oblibenost
téchto nastrojli poté zdalezela podle analyzovanych dat na kvalité zpracovani
a frekvenci zverejiiovanych clankt. Podobné se spolecnosti ,predhanély” v popist
produktt, jejich hodnoceni a dodate¢nych prvki, a to opét ve velké kvalité. Lze tedy
sledovat jistou spojitost mezi UspéSnosti spoleCnosti a nasledovani téchto fazi

frameworku.

Pro potvrzeni toho, Ze je dlleZzité zamérovat se na socialni sité a diskuzi se zakazniky
(faze See a Think) se lze odkazat na diplomovou praci z roku 2015 (Vitek 2015),
kde bylo analyzovano 100 nejvyznamnéjsich firem Ceské republiky za rok 2012.
Vtéto praci bylo zjiSténo, Ze z analyzovanych spolecnosti mélo jen 16 firem
optimalizovany web pro mobilni zarizeni (responzivni design) a Ze 66 ze 100
analyzovanych spole¢nosti nepouzivalo socidlni sit Facebook. Ztop 30
nejvyznamnéj$ich firem Ceské republiky ovSem provozovalo 17 spole¢nosti
na socialnich sitich.

S prihlédnutim k tomu, Ze se jedna o data z roku 2012 a tomu, Ze sledovany byly
béZné spolecnosti (nikoliv e-shopy jako v této diplomové praci), je i tak moZné
sledovat, Ze jiZ tehdy se velmi Uspésné firmy angaZovaly na socidlnich sitich.
Lze tedy potvrdit spojitost mezi socidlnimi sitémi a tspésnosti firmy. V dnesni dobé

a obzvlasté u e-shopii je nasledovani frameworku (zejména ve fazich See a Think)

vvvvvv

Vyjma tohoto srovnani s jinou diplomovou praci lze uvést dalsi zajimavé zjisténi,

a sice Ze nestali pouze zalozit zajmové portaly (napriklad profil na Facebooku),
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nybrZ je nutné se jim aktivné vénovat. Rozdily bylo mozné sledovat napriklad mezi
spolecnostmi NOTINO a CZC. Spole¢nost NOTINO svou neskute¢nou fanouskovskou
zakladnou 777 390 méla pouhou pomérovou aktivitu uzivateli 3,42 likd na 10 000
fanouskd, zatimco CZC se svymi zajimavymi c¢lanky dosahoval nadpriimérnou
pomeérovou aktivitu uZzivatel a to 27,47 likii na 10 000 uzivateli s mnohonasobné
nizsi fanouskovskou zakladnou pouhych 186 209 fanouski. Lze tak tedy docilit

zajimavé uspésnosti spolecnosti i bez velkého poctu fanousku.
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7 Zavery a doporuceni

Obchodovani na internetu je velmi dynamické a neustdle se vyviji. Je proto tfeba
adaptovat se a nasledovat nové trendy. Nakupni proces zdkaznika davno neni
jen o fazi Do, Cisté orientované na prodej zboZi. Velky potencidl, jak ziskat
konkurencni vyhodu, se skryva ve snaze zachytit zakaznika jeSté pred tim, nez zacne
o nakupu uvaZovat. Zajmovy obsah na webovych strankach a socialnich sitich
rozhodné stoji za investici ¢asu a penéz.

Nejvice lze pozorovat See a Think faze na socialnich sitich, blozich a video blozich.
Tyto zajmové sité jsou pro faze See a Think velmi dobfe uzpisobeny a z analyzy
prace je patrné, Ze Uspésné spolecnosti se snazi ve vétsiné pripadech zajmovy obsah
udrzovat zejména na téchto sitich. Naopak faze Do a Care jsou spiSe obsaZeny piimo
na e-shopu spolecnosti.

Na zakladé vysledki prace, 1ze konstatovat, Ze se Uspésné spolecnosti obchodujici
na internetu snazi dodrZovat framework STDC pro zvySeni konkurenceschopnosti
firmy a maximalizaci ziskl. VSechny analyzované firmy se do jisté miry angazuji
na socialnich sitich a tvofi zajmovy obsah pro zakazniky. Existuje tu zajisté urcita
spojitost mezi Uspésnosti spolecnosti a nasledovanim nakupnich fazi zakaznika,

coZ je moZné pozorovat na vysledcich této prace.
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9 PFilohy

9.1 Tabulka kritérii pro Facebook

web

SEE ALZA | MALL |NOTINO | DATART | CZC | KASA
Identita spole¢nosti 1 1 1 1 1 1
NSV|r1ky ’na trhu v poslednich 30 1 1 1 1 1 1
prispévcich
R?,cerjzelna Facebooku v poslednich 30 1 1 1 1 1 0
pfispévcich
Nva,voEiy rl1a Facebooku v poslednich 30 1 1 1 0 0 0
pfispévcich
Aktivni Facebook 1 1 1 1 1 1
Pramérny pocet , To se mi libi“ na
1 1 1

prispévek prevysujici 100, To se mi libi“ 0 0 0
Ptumerr?}/ Pocet §dllt?n| na prispévek 0 0 1 1 1 0
presahujici 20 sdileni
Ptfjmverny pf)cet kglmlentaru na . 0 0 1 1 1 0
prispévek presahujici 100 komentari
Poradani soutézi na Facebooku v

1 1 1 1 1
poslednich 30 prispévcich 0
Videoblog 1 1 0 1
Poradani udalosti na Facebooku 1 1 0 1 1 0
THINK
MoZnost diskuze na socidlni siti 1 1 1 1 1 1
Kladny RFl'stup flrm\C ke komentarim u 1 1 1 1 1 1
poslednich 30 prispévku
Kladny p,Fvl'ftup k negati\{m’m o 1 1 1 1 1 1
komentarim u poslednich 30 prispévkl
Polozka "Nabidky" na Facebooku 1 1 0 0 0 1
DO
Aktivni reklamy na Facebooku 1 1 1 1 1 1
Zakaznicka podpora (Live chat/chatbot 0 1 1 1 1 1
na Facebooku)
Pfispévek upozorfiujici na akci ¢i slevu 1 1 1 1 1 1
Polozka l'Obchod“ s mozZnosti zobrazeni 0 1 0 0 0 1
produkt(
Tlacitko "Koupit" odkazujici pfimo na 1 0 1 1 1 1
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Rychla reakce na dotazy a komentare 1 1 1 1 1 1
zakazniku/uzivatelt pod prispévky

Kladny pfistup firmy k uzivatelskym
recenzim/komentaidim po zakoupeni 1 1 1 1 1 1
produktu pod prispévky

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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9.2 Tabulka kritérii pro webové stranky

SEE

ALZA

MALL

NOTINO

DATART

CzC

KASA

Novinky o spole¢nosti

Identita spole¢nosti

Novinky na trhu

Recenze

Navody

Odkazy na socialni sité a blog z webu
Poradani soutézi na webu
Samostatny Blog

Aplikace a pro uZivatele

o

o

R |lo|lo|lr|rRr|Rr]|R]|R]|R

o|lr|lo|lr|r]|r]|R]|rR]|R

RlRr|lRr|Rr|[R]|Rr]|R]|R

o|lo|lr|r|R|Rr|R]|FR]|R

olr|lrR|Rr|R|R|R]|FR]|R

o|lo|lr|r|r|r|rRr]|R

THINK

Moznost sdileni produktl z e-shopu
Pridani produktu do ,,wishlistu“
Nastaveni hlidajiciho psa

PFihlaseni k odbéru mailové notifikace
Registrace na strankach

MozZnost diskuze pod produkty
Moznost recenze pod produkty
Kvalitné popsané produkty
Hodnoceni produkt(

Porovnani produkt(

Zobrazeni poctu prodanych kust produktu
Filtrovani produkt(

Kladny ptistup firmy ke komentarim
(obecné) pod produkty

Kladny pristup k negativnim komentariim

RlRr|Rr|lRr]Rr|R]|Rr]R]|R]|R|[R]|~

Rrlo|lr|lrRr|r|lR|R][R]|R]|Rr|r]|O

mrlo|lo|lr|Rr|R|O|Rr|Rr|lOo|~r]|O

Rrlo|lr|lRr|R|IR|O|Rr|Rr|lOo|lo|r

Rrlo|lr|lr|r|R|R][R|R]|R|[R]|~

Rrlo|lkr|r|r|rR|OlR|R]|R|[R]|~

DO

Slevy pro studenty

Slevové akce na zbozi

Reklama na konkrétni produkty:
- E-shop

- Televize

-SEO

- PPC

MozZnost nakupu pres aplikaci pro mobilni
zafizeni

[E

[E

B

Rk~

Rk~

Rk k]|~
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DO

ALZA

MALL

NOTINO

DATART

CzC

KASA

PFistupnost webu

Navod krok za krokem "Jak nakupovat"
Casto kladené dotazy

Zakaznickd podpora (Live chat na webu)
Telefonicka podpora

Kontaktni formulare

3 a vice druhi dopravy zboZzi

3 a vice moznosti platby

Responzivni design

Vérnostni program
Slevy a akce pro stalé zakazniky

Rychla reakce na dotazy a komentare
zakazniku/uZivatell

Historie objednavek

Kladny pfistup firmy k uzivatelskym
recenzim na webu po zakoupeni produktu

Specidlni sluzby pro vérné zdkazniky

[E

[E

[E

[

RlRr|lRr|r|Rr|O|R ]|+~

RlRr|lRr|r|Rr|O|R ]|+

RlRr|Rr|Rr]|R,r|O|Rr]|O

RlRr|lRr|lO|lR|O|lR|O]|R

RlRr|lRr|r|Rr|lO|lR|R]~

Rlr|lRr|lOo]lRr|O|R]|R

1 1 0 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 0 1 1 1
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