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ZvySeni konkurenceschopnosti Vietnamskych komercnich bank

v ekonomické integraci

Increasing the Competitiveness of Viethamese Commercial

Banks in The Economic Integration

Souhrn

Od doby, kdy Vietnam klade diraz na ekonomicky vyvoj, pusobi V trzni struktuie
vietnamské ekonomiky vice slozek a zvlast v bankovnich operacich se zacala objevovat
konkurence mezi riznymi bankami. Na druhou stranu, vietnamsky stat oteviel svou trzni
ekonomiku a zacal se integrovat do svétové ekonomiky. Tato konkurence byla a bude
siln€j$i po vstoupeni Vietnamu do ASEAN, ¢i po splnéni vietnamsko — americké obchodni
dohody, zvlast az bude Vietnam oficidlnim ¢lenem Svétové obchodni organizace — WTO.
Hlavnim ukolem bakaladfské prace je analyza, kterd se zabyva rozborem
konkurenceschopnosti vietnamskych komer¢nich bank. Poté je piedlozeno nékolik
opatieni ke zlepSeni konkurenceschopnosti Vietnamskych komercnich bank v
ramci ekonomické integrace. Diulezitou roli pii koordinaci financovani ekonomiky, které
zlepsi vykon komeréniho bankovniho systému, spociva ve zlepSovani kvality a stability
ekonomiky. Autorka doufé, Ze touto bakalafskou praci pfispéje malou roli v inova¢nim
procesu, zlepSeni fungovani komerénich bank ve Vietnamu a vietnamského finanéniho
systému jesté pied integraci trendu globalizace.

Klicova slova: komer¢ni banka, finan¢ni trh, konkurence, Vietnam, ekonomicka integrace

Summary

When Vietnamese economic operations shifted to market mechanism, the banking
sector started experiencing the competition as the emergences of many new types of
banking services. Moreover, the Party and Vietham government implemented open
policies in order to integrate into global economy. The competition became much more
strained when the process of joining in ASEAN and Vietnam-America Trade Convention
required to be fully deployed, and especially when Vietnam became an official member of

World Trade organization (WTQO). The major part of this thesis is going to analyse the



reality of competitive situations among Vietnamese commercial banks. Hence, the thesis
also suggests some improved measures to enhance the competitive capacity of Vietnam
commercial banks amid the international integration. Co-coordinating the source of capital
in the economy and enhancing the effectiveness of commercial banking system synonyms
with the development of economic quality and stability. The author want to contribute a
small part in the innovation and improvement of Vietnam commercial banking and
financial system amid the tendency of international integration and globalization.

Keywords: commercial bank, financial market, competitiveness, Vietnam, economic

integration
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1. Uvod

Konkurence mezi subjekty v trzni ekonomice je obecné znama a zejména V
bankovnictvi je témé&f pravidlem. V soucasné dobé&, kdy dochazi k integraci a ekonomické
globalizaci, se konkurence stava stale rozsifenéj$im jevem, jelikoZz se v tomto segmentu
stietava mnoho mezinarodnich subjektd z riznych zemi, konkurence na trhu tak nabyva
globalni charakter.

Od doby, kdy Vietnam klade diraz na ekonomicky vyvoj, pusobi V trzni struktufe
vietnamské ekonomiky vice slozek a zvlast v bankovnich operacich se zacala objevovat
konkurence mezi riznymi bankami. Na druhou stranu, vietnamsky stat oteviel svou trzni
ekonomiku a zacal se integrovat do svétové ekonomiky. Tato konkurence byla a bude
siln&jsi po vstoupeni Vietnamu do ASEAN, ¢i po splnéni vietnamsko — americké obchodni
dohody, zvlast’ az bude Vietnam oficidlnim ¢lenem Svétové obchodni organizace — WTO.

V poslednich letech, spolu s obnovenim provozu mechanismu vietnamské trzni
ekonomiky smérem Kk integraci, také vietnamské komeréni banky ucinily dulezité kroky
pro zlepSeni konkurenceschopnosti prostfednictvim opatieni, jako jsou zvyseni kapitalu,
rozvoj technologii a vyuzivani kvalifikovanych bankovnich lidskych zdroji ke zlepSeni
kvality sluzeb a zvySeni marketingovych aktivit. Pfesto ve srovnani s modernimi
komer¢nimi bankami v rozvinutych i rozvojovych zemich ve svété, vietnamské komeréni
banky maji jest¢ mnoho omezeni, co se tyce konkurenceschopnosti. Aby bylo mozné
aplikovat a rozvijet trzni mechanismus podle pozadavkii ekonomického rozvoje zemé
V soucasnosti a budoucnosti, potiebuji vietnamské komercni banky jesté pted integraci
vietnamské ekonomiky do mezinarodni ekonomiky provést implementaci synchronniho
feSeni pro zlepSeni konkurenceschopnosti.

Autorka bakalatské prace vychazi ze skute¢nych pozadavki financ¢niho trhu a zvolila
pro svij vyzkum téma ,.ZvySeni konkurenceschopnosti Vietnamské komeréni banky
v ekonomické integraci®.

Autorka rovnéz doufa, Ze pomuze piispét malou roli zlepSeni konkurenceschopnosti
vietnamskych komerénich bank, stejné jako existenci a rozvoji vietnamského bankovniho

systému v budoucnosti.
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2. Cil a metodika

Cilem této bakalarské prace je nejprve piispét kK upevnéni a Gplnéjsi argumentaci 0
pusobeni komer¢nich bank v trzni ekonomice, konkurenci V obchodni c¢innosti bank
v narodnich i globalnich souvislostech a také o implementaci vietnamskych komercnich
bank do podminek mezinarodni ekonomické integrace. Prace podava dikladny pichled jak
0 skute¢né situaci bankovnich ¢innosti, 0 konkurencnich praktikach komerénich bank, tak i
0 hledani synchronizovaného feseni s ohledem na vykon, coz by mohlo ptispét Kk pieziti a
rozvoji systému komer¢nich bank v budoucnosti.

Metodicky postup zpracovani této bakalaiské prace je nasledujici. Nejprve byly
postupn¢ shromazdény veskeré dostupné informace a materidly o Vietnamské Narodni
Bance, komer¢nich bankéch a penéznim trhu.

Materialy byly dikladné prostudovany, roztiidény a byla provedena jejich kompletni
analyza. Udaje jsou &erpany hlavné z odborné literatury a z odpovidajicich internetovych
stranek Vietnamské Narodni Banky a Vietnamského ministerstva financi. Také byly
sledovany dalsi ¢lanky a diskuze v novinach, odbornych ¢asopisech, zabyvajicich se trhem
a penézi. Urcity ndhled na tuto problematiku byl utvofen z informaci, které poskytuji
média, jak televize, tak v posledni dobé nelze opominout na Internet. Podrobny rozbor
vSech poznatkli umoznil presné definovat postup, smér a cil prace. Po stanoveni cile mohlo
byt zapocato v psani teoretické i analytické Casti prace, které byly pravidelné konzultovany
s vedoucim bakalaiské prace.

Teoretickd c¢ast bakalafska prace obsahuje rozbor smért monetaristického a
keynesianského vyvoje monetarni politiky z hlediska historie. V praci jsou také uvedeny
fakta o historii a vyvoji komercnich bank a Vietnamské soustavé komercnich bank. Dalsi
Casti prace pojednavaji 0 konkurenci, konkurenceschopnosti, ekonomické integraci a
konkurenci v bankovnich obchodnich ¢innostech.
rozborem konkurenceschopnosti vietnamskych komer¢nich bank. Na zavér je piedlozeno
nckolik opatfeni ke zlepSeni konkurenceschopnosti Vietnamskych komerénich bank v

ramci ekonomické integrace.
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V praci je predkladano védecka téma s praktickymi aplikacemi, pro které je nezbytné
pouziti statistickych metod, metod dialekticky, historického vyvoje, analytickych metod,

srovnavacich metod, induktivnich metod, logické, predikce a syntézy.
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TEORETICKA VYCHODISKA

3. Historie monetarni politiky

Velkou ulohu mél stat ve vyvoji v penézni oblasti. Prvni penize byly razeny pfiblizné
pired 2500 lety a byly zhotoveny z drahych kovii. Stat urCoval pravidla razby minci a
pozdéji emise statovek (ptfedchiidce papirovych penéz). Zlaté mince vsak byly v obé¢hu
postupn¢ nahrazeny papirovymi penézi (bankovkami), které byly kryty zlatem — hovotime
o systému tzv. zlatého standardu.’

Prvni bankovky se objevily jiz v 10. stoleti v Cing, ale k jejich vétsimu rozsifeni
doslo az v 17. stoleti. Zpocatku se o jejich vznik a ob&h zaslouzili pfedevSim zlatnici —
sménarnici, ktefi pfijimali do tuschovy drahé kovy. Tak vznikala depozita (vklady)
penéznich kovi, jejichz ptijem potvrzovali zlatnici zvlastnimi depozitnimi listy. Tyto listy
byly ptedchtdci bankovek. Bankovky, které se dostaly do ob¢hu jako ndhrada zlatych nebo
stiibrnych minci oznacujeme jako bankovky nepravé, ponévadZ pouze nahrazuji drahé
kovy vzaté z ob&hu.?

V souvislosti s rozvojem mezinarodnich trhi a nerovhomérného rozdéleni zasob
zlata mezi zemémi se ukdzala poCatkem 20. stoleti vazba papirovych penéz na zlato
neudrZzitelna:

S paddem zlatého standardu (stav, kdy emitované penize musely byt podloZeny zlatem
a jejich hodnota byla na zlato vazana) vznikla v letech 1929 — 1933 potieba statnich zasaht
do penéznich obé¢hti a urokt (viz J. M. Keynes a jeho uceni)

Zlaté kryti a sménitelnost papirovych penéz za zlato byly nejprve zruSeny.

Ve vnitinich penéznich obézich jednotlivych vyspélych zemi (obdobi Velké
hospodafiskeé krize v 30. letech 20. stoleti)

V mezinarodnich podminkach byla sménitelnost US dolaru za zlato definitivné
zru$ena na pocatku 70. let 20. stoleti.

Monetarismus se vyvijel v nékolika Grovnich. Zalezelo na predstaviteli, ktery udaval

urcity smér a vyvoj V této makroekonomické politice.

! REVENDA,Z a Kol., Penézni ekonomie a bankovnictvi, Management Press, Praha 1998
2 VLCEK, J. akol., Ekonomie pro neekonomy, Codex Bohemia, Praha 1998
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Hlavnimi teoretickymi piistupy poptavky po penézich jsou neoklasické a

keynesianské teorie.

3.1 Neoklasicka teorie

Neoklasickd teorie poptavky po penézich se vyznaCuje Uzkou ndvaznosti na
mikroekonomické teorie spotiebitelského vybéru a teorii celkové rovnovahy. U téchto
teorii je podstatné to, Ze ekonomicky subjekt realizuje sva rozhodnuti tak, aby v rdmci
danych omezeni maximalizoval svoji uzitkovou funkci. Souvislost s mikroekonomickymi
teoriemi spotiebitelského vybéru a teoriemi rovnovahy znamena, Ze neoklasické modely
poptavky po penézich jsou odvoditelné z optimalizacnich uloh spotiebitelského vybéru a

Zz modelu celkové rovnovahy.

3.1.1 Tradic¢ni neoklasicka teorie

Do této teorie patfi dvé dilezité teorie. Prvni z nich vychézi z tzv. rigidni verze
kvantitativni teorie penéz. [Tuto teorii nazyvame téz Fischerovou (Irving Fischer, 1867-
1947) teorii penézni poptavky]. Druha teorie poptavky byla rozvinuta Alfredem

Marshallem (1842 — 1924) a jeho nasledovniky na univerzité¢ v Cambridge.

FISHEROVA TEORIE POPTAVKY PO PENEZICH

Fisherova kvantitativni rovnice penéz ma transakéni charakter. Poptavku po penézich
vysvétluje nepiimo pomoci transakéni rychlosti penéz.

MDVT =PT

Symbol Mp oznaCuje optimalni pozadované mnozstvi penéz v ob&hu neboli
poptavku po penézich. VeliCina V1 oznacuje transakéni rychlost penéz, ktera vyjadiuje
pocet transakci, které v priméru zprostiedkuje jedna penézni jednotka. Symbol P znaci
cenovou hladinu a veli¢ina T pfedstavuje mnozstvi realnych transakci, které byly v dané

ekonomice provedeny za ¢asovy usek.

CAMBRIDGELSKA TEORIE POPTAVKY POPENEZICH

Cambridgeskd rovnice vychdzi z Marshallovy teorie poptavky po penézich.

Cambridgeské pojeti kvantitativni rovnice mélo diichodovy charakter a vychazelo z toho,

14



jak velké mnozstvi penéz chtéji ekonomické subjekty drzet. Rovnice poptavky po penézich

ma tvar

Mp = kPY

kde k je tzv. cambridgeska konstanta, ktera je dle Marshalla determinovana
technologicky a vyvoj cambridgeské teorie poptavky pripousti jeji zavislost na trokové
mife, poptf. na bohatstvi. Pfes tyto dodatecné veliiny, které¢ ovliviiuji poptavku po

penézich, je zavérem cambridgeské teorie nazor, ze K je konstantni.

ROZDILY MEZI FISHEROVOU A CAMBRIDGESKOU TEORII

Oproti cambridgeské teorii se Fishertiv pfistup lisil ve dvou pohledech. Za prvé
nebral v Givahu Grokové miry a za druhé piipoustél, Ze pii rustu mnozstvi penéz muize
pfechodné dojit 1 k ndrGstu mnozstvi transakci. Podstatnym rysem, ktery je obéma teoriim
spole¢ny je, ze jak Fisher, tak cambridgesti ekonomové své teorie postavili na nalezeni
urcité veliciny, o které lze prohlasili, ze je konstantni. To lze ovSem ucinit pouze za velmi
zjednoduSenych ptredpokladii, napt. Je tieba povaZovat vlivy ostatnich veli¢in na poptavku
po penézich za zanedbatelné. Stejné tak je nutné se spoléhat, Ze drzba penéz, pokud se ma
odvijet od nomindlniho diichodu, se od nominalniho dichodu odviji vzdy piesné
proporciondln€. Na zaklad¢ téchto prikladi lze fici, ze predpoklady, na kterych ptivodni

formy kvantitativni teorie penéz stoji, jsou relativné pfisné a omezujici.

3.1.2 Monetaristicka poptavka po penézich

Monetaristickd poptavka po penézich, jejimz autorem je téz Milton Friedman, se tadi
mezi moderni neoklasické teorie poptavky po penézich. Stoji vedle tradicnich
neoklasickych teorii poptdvky po penézich, kterymi jsou Fisherova teorie penézni
poptavky a cambridgeska teorie poptavky po penézich.

Dle Li§ky3 je monetaristicka teorie zalozena na modernizované verzi kvantitativni
teorie penéz. Hlavni ideou této teorie je, ze kupni sila penéz je nepifimo umérnd mnoZzstvi
penéz v obéhu.

MV=PQ

M - mnozstvi penéz v ob¢hu

3 LISKA, V.Makroekonomie,2.vydani,Professional Publishing,Praha,2004
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V - transak¢ni rychlost obratu penéz,
P - cenova hladina
Q - hruby produkt

Leva strana vyjadiuje nabidku penéz a prava stana poptavku po penézich.

Monetaristé jako jedna z neoklasickych $kol ekonomického mysleni stavi penize do
sttedu své teorie. Lidé nedrzi penize pouze pro transakéni tcely, ale také jako dilezitou
formu bohatstvi. Domacnosti a firmy voli mnozstvi penéz na zakladé maximalizace uzitku,
ktery drzba penéz ptindsi. Tento aspekt drzby penéz pouzil k vypracovani své teorie M.
Friedman. Ten odvozuje poptavkovou funkci z optimaliza¢ni tlohy, ktera je formalné
totozna s optimaliza¢ni tlohu pouzivanou v teorii spotiebitelského vybéru.

Naproti tomu dle Revendy” tradi¢ni neoklasicka teorie, zastupovana L. Fisherem a A.
Marshalem, neodvozuje své modely z optimalizacnich uloh, ale formuluje tyto modely
apriori na zaklad¢ ekonomickych zkusenosti.

V monetaristick¢ teorii poptavky po penézich ekonomicky subjekt v ramci
rozpoc¢tového omezeni rozmistuje své bohatstvi do jednotlivych druhi aktiv tak, aby
maximalizoval uzitkovou funkci.

Jak uvadi MAYER?®, Friedman z obecné formulace odvozuje hlavni ¢initele, které
ovlivituji poptavku po penézich:

1. bohatstvi neboli tzv. permanentni dichod
2. vynosy z alternativnich vklada

3. preference

Ad 1) Bohatstvi neboli permanentni dichod zahrnuje podle M. Friedmana vsechny
budouci dichody daného ekonomického subjektu. Budouci dichody jsou diskontovany k
soucasnému okamziku, pficemz ulohu diskontniho ¢initele hraje urokova mira. Funkéni
vztah lze zapsat jako

W =Y/r
Bohatstvi se rozpada na dvé slozky, a to lidsky a ,,fyzicky* kapital. Lidsky kapital se

vyznacuje nizkou likvidnosti, jejiz pfi¢inou je jeho nedélitelnost. Likvidita ,,fyzického

4 REVENDA,Z,MANDEL,M.,KODERAJ. Penézni ekonomie a bankovnictvi, Management Press, Praha, 1996
> MAYER, T. Monetary theory. Edward Elgar Publishing Limited,Aldershot, UK,1990
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kapitalu je mnohem vyss$i, nebot’ realna nebo financni aktiva, ktera jsou jeho soucasti, Ize
zpenézit na trhu. VySe penézni poptavky je bohatstvim pozitivné ovlivnéna, ovSem
dilezitou roli hraje pomér lidského a ,,fyzického* kapitalu. Je-li tento podil vyssi, potom
pii stejném objemu celkového bohatstvi bude penézni poptavka vyssi. Zdavodnéni je zcela
logické. Vyssi pomér méné likvidni slozky vyZaduje udrzovani penézni zasoby na vyssi
arovni.

Ad 2) Vynosnost z alternativnich aktiv ovliviiuje poptavku po penézich negativné,
nebot’ pfi zvySeni vynosnosti téchto aktiv zacnou ekonomické subjekty investovat vice
svych penéz do terminovanych vkladt, nakupu akcii a dluhopisti. Dochazi tedy k poklesu
poptavky po penézich.

Ad 3) Preference jsou souborem riznych motiva, které méni rozhodnuti
ekonomickych subjekti o drzbé alternativnich forem bohatstvi. Specifikace takovych
motivl je vSak obtizn¢ proveditelna, a tak se zde vSechny veli¢iny, které maji vliv na
preference o drzbé riznych forem bohatstvi, zahrnuji pod jednou spole¢nou veli¢inou.
Dal3imi Ciniteli, které uvadi napf. Ligka®, jsou:

1. ocekavana mira inflace — zvySenim oc¢ekavané inflace klesa poptavka po penézich i
dluhopisech a bohatstvi se piesunuje do realnych aktiv a akcii.

2. cenova hladina — vyssi ceny znamenaji vyssi poptavku po penézich. Pii formulaci
poptavkové funkce je tradicné symbolem Md oznacena nominalni poptavka po
penézich a symbolem P cenova hladina. Symboly r0, rl, r2 oznacuji vynosnost
penéz, vynosnost dluhopisii a vynosnost akcii. Bohatstvi oznacuje symbol W,
pomeér lidského a ,,fyzického kapitalu symbol h a oc¢ekavanou inflaci symbol z.

Friedmanova neboli monetaristicka funkce poptavky ma tedy tvar:
Md =F(P, W, 10, r1, 12, h, n).

Kromé& bohatstvi jsou ostatni &initele podle Friedmana zanedbatelné. Dle Lisky’
Friedman dochazi ke stejnému zavéru jako Marshall, tedy Zze poptavka po penézich ma

predevsim transak¢ni motiv.

6 LISKA, V.Makroekonomie,2.vydani,Professional Publishing,Praha,2004
7 LISKA, V.Makroekonomie,2.vydani,Professional Publishing,Praha,2004
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3.2 Keynesianska teorie

Keynes charakterizuje penize jako druh bohatstvi, které ma nulovou vynosnost (nelze
chapat striktn€; existuji uroCené bézné vklady, které jsou ovSem turoCeny méné¢ nez
alternativni aktiva), je likvidni a jeho drzeni nenese zadné riziko spoOjené s kolisanim
vynosnosti nebo cen (uvazujeme stabilni cenovou hladinu)

Keynes ve své teorii penéz zdlraziuje vyznam penéz jako uchovatele bohatstvi. Jeho
teorie preference likvidity byla publikovana v jeho hlavnim dile “General Theory of
Employment, Interest and Money,,. Na zaklad¢ této teorie rozpracoval nasledujici Ctyfi

motivy pro drzbu penéz.®

DUCHODOVY MOTIV

Tento motiv poptavky po penézich plyne z toho, ze diichody ekonomickych subjektt
jsou vyplaceny jednorazové v intervalech, ale vydaje z tohoto dichodu jsou nepfetrzité.
Tato skutecnost vede ekonomické subjekty k tomu, aby drzely urcité mnozstvi ve formé
hotovostniho obéZiva nebo na béZznych uctech. Velikost tohoto mnozstvi penéz je zavisla

na vydajich, a protoze vydaje zavisi na diichodu, je zavisla na vysi diichodu.

PODNIKATELSKY MOTIV

Motiv podnikani ptedstavuje transakéni poptavku v podnikéni. Jde o vyznamné
¢astky penéz, které musi zajistit hladky pribéh podnikéani. Proto se tento okruh transakéni
poptavky obvykle vydéluje jako samostatna, tzv. zajiStovaci poptdvka [opatrnostni
poptavka (kazdy podnikatel musi byt opatrny v oblasti finan¢niho zajisténi své poptavky),
bezpecnostni poptavka]. Kromé transakcnich penéz na bézné ndkupy drzi podnikatelé
navic urcité c¢astky, které potiebuji pro nepiedvidané ptipady vyhodnych ndkupt,
necekanych plateb apod. Tato poptavka po penézich stoupd, je-li na trhu nedostatek zbozi,

pak se totiz hled4, a najde-li se, musi se ihned hotove zaplatit.

8 BRCAK, J., SEKERKA,B. Makroekonomie, Plzei,2010
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Zajistovaci poptavka je zavisla na vyrobeném produktu Y a cenich P vyrobkl a

vvvvv

je ptipadt nedostatkového zbozi Ci sluzeb.”

OPATRNOSTNI MOTIV

Opatrnostni motiv se tyka vSech ekonomickych subjekti. Vyplyva ze snahy zajistit
se proti neptedvidané udalosti, snizujici piijem nebo vyzadujici velké vydaje. Tato udalost
by si mohla vyzadat konverzi nékteré¢ nelikvidni formy bohatstvi, coz je spojeno

S vysokymi transak¢nimi néklady, pfip. s vynaloZzenim nadmérného mnoZstvi ¢asu.

SPEKULACNI MOTIV

Spekulativni motiv poptavky po penézich je v keynesianské teorii vysvétlovan na
pomérné abstraktnim modelu. V tomto modelu jsou penize povazovany za nevynosové
likvidni aktivum. Jako alternativni aktivum jsou uvaZovany dluhopisy. Obligace jsou
vynosovym aktivem, ovSem na druhé strané je jejich drZeni spjato s jistym rizikem. Toto
riziko vyplyvé ze zmén cen dluhopisi, které jsou klesajicimi funkcemi urokové miry.

Prepoklada se, ze kazdy ekonomicky subjekt ma svoji predstavu o normalni vysi
urokové miry. Obecné je pfedstava kazdého ekonomického subjektu jina, tedy existuje
tolik normalnich trokovych mér, kolik je ekonomickych subjektd. Normalni trokovou
miru ozna¢ime IRn. Index subjektu pro jednoduchost vynechame. Skute¢nou urokovou
miru ozna¢ime IR. Pfepokladame, Ze ocfekavana urokova mira dan¢ho ekonomického
subjektu, IR¢, je dana vzorcem regresivniho o¢ekavani

IRe= IR +a( IRy IR), a>0

Vzorec vyjadiuje skutecnost, Ze je-li irokova mira pod normélni urokovou mirou
daného ekonomického subjektu, potom tento subjekt ocekdva rast Urokové miry, tj.
IR:< IR.

Jestlize ekonomicky subjekt ofekava pokles urokové miry, drzi bohatstvi ve formé
dluhopistt a tedy jeho spekulativni poptavka po penézich je nulova. Rozhodnuti

ekonomického subjektu je zdivodnéno tim, ze ocekavani poklesu urokové miry je spojeno

® BRCAK, J., SEKERKA,B. Makroekonomie, Plzeii,2010
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s o¢ekavanym ristem cen dluhopist a tedy rastem bohatstvi. Alternativni rozhodnuti drzet
misto dluhopist penize znamena, ze bohatstvi ziistane nezménéno.

Jestlize ekonomicky subjekt ocekava rast urokové miry, potom, zanedbame-li
kuponové platby, da pfednost bohatstvi ve form¢ penéz. Kdyby totiz drzel dluhopisy,
utrpél by ztratu v disledku poklesu jejich hodnoty, které klesa riistem trokové miry. Pokud
drzi bohatstvi ve form¢ penéz, ziistane jeho hodnota nezménéna. Ekonomicky subjekt dava

V tomto ptipad¢ pfednost poptavce po penézich.
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4. Historie vyvoje a pojeti funkce komercnich bank (KB)
4.1 Historie vyvoje komercnich bank

Bankovni ¢innost, zahrnujici tradi¢ni Cinnosti jako piijiméani vkladd, poskytovani
pujéek a platebnich sluzeb zdkaznikim, vzniklo v dobé, kdy vztahy mezi vyrobou a
sménou zbozi byla na vysokém stupni rozvoje. Proces zdokonalovani bankovnich ¢innosti
a vznik plnohodnotné banky trval tisice let a zacal zékladni bankovni ¢innosti zhruba
v roce 3500 pi. n. . spolecné s pocatkem spolecenskych instituci. Etapy vyvoje bank se

daji rozdélit takto:

ZAKLADNI BANKOVNICTVI

Obdobi od roku 3500 do roku 2800 pi. n. 1. je obdobim vyvoje zakladnich
(primitivnich) bank. Prvnimi Cinnostmi v oboru obchodovani s penézi bylo pfijimani
zlatych penéz a ostatnich cennosti do tischovy, jez byly realizovany klenotniky, panstvem a
cirkvi. Po uloZeni pen¢z dostal vkladatel potvrzeni o uloZeni a musel zaplatit poplatek.
Postupné si lidé uvédomovali, ze misto pouzivani zlatych platidel, které byly slozité na
drzbu a sménu, mohou k placeni vyuzivat rizné cenné papiry, které potvrzuji vlastnické
pravo. Pritom drzitelé téchto cennych papiri nemaji zadny problém pfi jejich sméné za

zlato. To se stalo zdkladem pro vznik papirovych pen¢z.

OBDOBI OD 5. DO 17. STOLETI

Toto je obdobi vyvoje a zdokonaleni ¢innosti komerénich bank. Cinnosti jako vedeni
ucetnictvi, zaznamenavani dat k G¢tim, podrobnych informaci o uvérovych klientech,
ucelu véru i1 zdrojich pro poskytovani uvért - to jsou predchiidci pro bankovni Gcetnictvi,
které vznikalo od 5. Stoleti do 10. stoleti. V tomtéZz obdobi probihal zékladni platebni styk
Vv bance a pozdéji se rozvinul na mezibankovni platebni styk. Zasilani penéz a ruceni
vzniklo koncem 10. stoleti a poté v obdobi od 11. stoleti do 17. st se zacalo rozvijet
diskontovani cennych papird. V 17. st. se jiz vyvinuly ¢innosti obchodnich bank, jako jsou:

- Emise papirovych penéz sménitelnych za zlato

- Ptijimani vkladt, poskytovani aveéra
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- Diskontovani cennych papirti

- Pievod penéz, zuctovani a zaruky
OBDOBI OD 18. ST DO KONCE 19. ST

Banky jsou uznavany jako podnikatelské subjekty v oblasti obchodovani s penézi a
emisemi penéz v podobé cennych papirt misto zlata. Tato Cinnost méla pocatek od
primitivniho bankovnictvi v obdobi pied Kristem, nicméné az v 18. st. n. 1. zacaly banky
vyuzivat své vyhody pfi vydavani cennych papird a oddéleni se od zlatych rezerv
K ptij¢ovani. Na druhou stranu kazda banka méla jiny rozsah ¢innosti, prestiz a silu vlivu,
tudiz si vetejnost mohla zacit vybirat mezi cennymi papiry vydavanymi riiznymi bankami.
Vysledkem bylo, ze dluhopisy velkych bank s dobrym renomé postupné ovladly trh a
penéz a stat byl nucen zasahnout. Vysledkem statniho zasahu bylo rozdéleni bank na dvé
skupiny:

e Prvni z nich tvoii banky s moznosti emitovat penize, nazvané jako Emisni banky

e Druhou skupinu tvofi ostatni banky, které nesméji vydavat bankovky, pouze

zprostiedkovavaji  avérové sluzby a platebni styk v ekonomice, tzv.

Zprosttfedkovatelské banky.

OBDOBI OD ZACATKU 20. ST DO DNES

Spole¢né se zdokonalovanim funkci centralni banky, se zprostfedkovatelské banky
také ekonomicky vsestranné vyvijeji. Cinnost bank jiz neni jen omezena na tradiéni
obchodni bankovni ¢innost. Obchodni banky jsou stile nejbéznéjSimi a nejdilezitéjSimi
bankami, jelikoZ maji kli€ovou roli v oblasti zprostfedkovatelského bankovnictvi. Navic
obchodni banky mohou dnes vykondvat témét vSechny bankovni ¢innosti, a naopak jiné
druhy bank také nesou znaky obchodni banky. Linie mezi druhy bank je velmi tenka, proto

se zasady obchodnich bank mohou aplikovat na ostatni druhy bankovnich instituci.
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4.2 Pojeti komerc¢nich bank a soustava komercnich bank ve Vietnamu

4.2.1 Pojeti komercnich bank

Doted’ existuji riizna pojeti Komercnich bank, diivod pro¢ existuji tato rtizna pojeti je
ten, Ze banky neustdle rozvijeji své sluzby, na druhou stranu kazdé pojeti vychazi z jiného
uhlu pohledu. Zde jsou ptiklady riznych definic Komer¢nich bank:

V Americe: Komer¢ni banka je spoleénost obchodujici s penézi, poskytujici finanéni
sluzby a podnikajici v odvétvi finanénich sluzeb.™

Francouzsky zakon o bankach (z roku 1941) také stanovi: ,,Komercni banky jsou
podniky nebo zafizeni, jejichz zaméfenim je pfijimani penéz od vetejnosti ve forme vklad
nebo jiné formé a vyuzivat tyto zdroje pro své diskontni, avérové a finanéni agely.«**

V CR: ,,Banky jsou ve své podstaté podniky (podnikatelské subjekty), které maji
ovSem ve srovnani s podniky Vv jinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych rysa,
projevujicich se v jejich postaveni a celkovém vyznamu v ekonomice. Na ¢innost bank se
obvykle vztahuji i v mnohém odli$na pravidla oproti obecné upravé podnikani. Zakladni
cil ¢innosti banky (at’ jiz definovany jako maximalizace trZzni ceny akcii ¢i maximalizace
zisku) je viak shodny jako u kteréhokoli jiného podniku.*?

Ve Vietnamu se Komer¢ni banky definuji jako: Komer¢ni banka je instituce
obchodujici s penézi, jejiz prevazujici a pravidelnd ¢innosti je piijimani vkladd od klientl s
povinnosti tyto prostiedky vratit a pouzit je k pQjcovani, diskontovani a realizaci
platebniho styku.'®

Z ruznych definic komer¢nich bank uvedenych vyse miizeme fici Ze Komer¢ni banka
je jednou z financ¢nich instituci, jejiz znakem je poskytovani celé fady financnich sluzeb,
a hlavni ¢innosti je pfijimani vkladi, poskytovani Givérii a realizace platebnich sluzeb. Pres
tyto zékladni Cinnosti KB také poskytuje dal$i sluzby k maximalnimu uspokojeni potieb

spolecnosti.

10 http://www.bwportal.com.vn/?cid=4,3&txtiditem=1 Pinh nghia Ngan hang thuwong mai cia My

n http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%Ali#cite_note-1 Khai niém
NHTM

12 REVENDA, Z. akol., Penézni ekonomie a bankovnictvi, Management Press,Praha 2005

B http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_th%C6%B0%C6%A1lng_m%»E1%BAYAli#cite_note-1 Khai niém
NHTM
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4.2.2 Vietnamska soustava KB

Vietnamska soustava KB vznikla vroce 1951 spolecné se vznikem Vietnamské
Statni banky, piisobici v ramci jednostupiiového modelu. Dnes je Vietnamska soustava KB
soustavou riznorodou, vSestrann€¢ obchodujici, tvofici a prudce se rozvijejici od doby
zavedeni reformy bankovniho systému — od roku 1990. Dle typu vlastnictvi je Vietnamska

soustava KB rozdélena do 4 skupin:

a) Statni komer¢ni banka

Je komerc¢ni bankou se statni investici, stitem zaloZend a pulsobici v obchodni
¢innosti, podilejici se na plnéni ekonomickych cilii statu. Spravcem statni komeréni banky
je predsednictvo, jez je jmenovano a odvolavano Guvernérem statni banky po dohodé
s Organizaénim vyborem — vladnimi ufedniky. Rizenim ¢innosti komeréni banky je
povéten Generalni feditel, jeZ je podporovan Naméstkem generalniho feditele, Hlavnim

ucetnim a profesionalnim aparatem.

Tabulka 4.1 Statni komer¢ni banky ve Vietnamu

Banky ZKkratky
Anglicky nazev Cesky nazev
1. Vietnam Bank of Vietnamska banka pro Agribank
Agriculture and Rural zemé&déelstvi a rozvoj
Development venkova
2. Vietnam Bank for Vietnamska banka pro Vietinbank
Industry and Trade prumysl a obchod
3. Bank for Investment Banka pro investice a BIDV
and Development of rozvoj Vietnamu
Vietnam
4. Mekong housing bank | Mekong bydleni banka MHB
5. | Joint Stock Coomercial | Akciova komeréni banka Vietcombank
Bank for Foreign Trade | pro zahrani¢ni obchod ve
of Vietnam Vietnamu

(Zdroj: viastni zpracovani)
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b)

Komeréni banka - a.s.

Banka je zalozena jako akciova spolecnost. Kapitél je vlozen akcionafi, mezi nimiz

jsou statni podniky, Gvérové instituce a jiné organizace, a jednotlivci prispivajici dle

pokynii Statni banky. Tyto banky jsou v soucasnosti mensi nez Statni komercni banka co

se tyce velikosti, ale vétsi v pocetnosti a den o ode dne se jevi aktivnéjsi a technologicky se

rozvijeji a jsou zam¢efené na integraci.

Tabulka 4.2 - Vybrané komeréni banky — a.s. ve Vietnamu

Banky Zkratky
Anglicky nazev Cesky nazev
Saigon Thuong Tin Saigon Thuong Tin Sacombank
Commercial Joint akciova komer¢éni banka
Stock Bank
2. | Vietnam Export Import | Export Import akciova Eximbank
Commercial Joint komer¢ni banka
Stock Bank Vietnamu
3. | Asia Commercial Bank Asie komer¢ni banka ACB
4. | Vietnam Technological | Technologicka a akciova Techcombank
and Commercial Joint komer¢ni banka
Stock Bank Vietnamu
(Zdroj: viastni zpracovani)
C) KB se spolecnou majetkovou ucasti

Banka je zalozena z domaciho a zahrani¢niho kapitdlu na zaklad¢é zakladatelské

smlouvy. Banka se spole¢nou majetkovou Ucasti je vietnamska pravnicka osoba, plisobici

dle vietnamského prava.
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Tabulka 4.3 - Vybrané komer¢ni banky se spole¢nou majetkovou ucasti ve Vietnamu

Banky ZKkratky
Anglicky nazev Cesky nazev
1. Indovina Bank Indovina banka VB
2. | Vietnam — Russia Bank Vietnamsko — Ruska VRB
banka
3. VIB Public Bank VIB vefejna banka -

(Zdroj: viastni zpracovani)

d) KB se 100% zahrani¢ni Gi¢asti a pobocky zahrani¢nich bank
Je banka zaloZena podle pravnich piedpisi cizi zemé, s povolenim K otevieni
pobocky ve Vietnamu, fungujici dle vietnamského prava. Tento typ se objevuje stale vice

od doby, kdy Vietnam prosel reformou a ekonomicky se integroval.

Tabulka 4.4 - Nékteré komerc¢ni banky se 100% zahrani¢ni ucasti a pobocky
zahrani¢nich bank ve Vietnam

Banky ZKkratky
Anglicky nazev Cesky nazev
1. Australia And Australie a Novy zeland ANZ
Newzealand Bank banka
2. HSBC Bank HSBC Banka HSBC
3. Citibank Citibank Citibank

(zdroj: viastni zpracovani)

4.3 Funkce a produkty komerc¢nich bank

FUNKCE ZPROTREDKOVANI UVERU

Pii vykonavani funkce zprostfedkovani avérti hraje KB roli ,,mostu” mezi lidmi

s prebytkem kapitalu a lidmi poptavajici kapital.
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Schéma 4.1 — Grafické znazornéni funkce zprostiedkovani avéra KB

Pievod penéz Pljcent
Lidé s prebytkem kapitalu — Komer¢ni banka 5  Lidé
poptavajici kapital
Zplnomocnéni k investicim Investice

Prostfednictvim shromazd’ovani volného kapitalu na trhu vytvofila komeréni banka
fond pro poskytovani uvérti na ekonomickém trhu. S touto funkci hraje komercni banka
roli dluznika a zaroven véfitele. S funkci zprostiedkovani uvéri piispiva komeréni banka
k dobru vSech zacastnénych stran, tedy vkladatelt, bank a vypajcitelt a zaroven podporuje
vyvoj ekonomiky.
jelikoz promitd charakter (povahu) komer¢ni banky a to ,,pdjcit si k dalSimu pijceni®,

rozhoduje o existenci a vyvoji bank, zaroven je zakladem pro implementaci dalsich funkeci.

FUNKCE ZPOTREDKOVANI PLATEB

Komer¢ni banka zprostiedkovava platebni styk, kdyz uskutecnuje platby dle piikazi
klientd jako odecet penéz z jejich uctu k platbé za zbozi a sluzeb nebo pfijimé penize
z prodeje zbozi a jinych pohledavek na jejich pfikaz. Zde je role KB roli ,,pokladnika‘“ pro

podniky a fyzické osoby jelikoz banka je spravcem jejich tctu.

FUNKCE TVORBA PENEZ

Pii rozdéleni bankovni soustavy, na emisni banky a zprostfedkovatelské banky,
ztratila zprostiedkovatelska banka funkci emitovat penize. Ale s funkci zprostiedkovani
uvéri a plateb ma KB schopnost tvofit uvérové prostiedky (vkladové penize)
prostfednictvim vkladovych uc¢ti klientd u komerénich bank. To je praveé funkce penéz
vyuzivanych pii platbach.

Ze zvySenych pocatecnich rezerv, pijCovanim pencéz prevodem na ucet, vytvari

bankovni soustava vkladové prosttedky (tedy uveérové prosttedky) mnohondsobné vyssi

" Nguyen Viet Tien, Giao Trinh Ngén Hang Thuong Mai, NXB Van hoa dan toc,Hanoi,2009
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nez pocatecni rezervy. Je potieba si uvédomit, Ze proces tvorby penéz lze realizovat pouze

za predpokladu tcasti celé soustavy KB, samostatnd KB nemiiZe penize vytvaret.

PRODUKTY KB

Pti pohledu na produkty, jez poskytuji KB, na né¢ mizeme nahlizet z riznych uhlt

pohledu: z tradi¢niho nebo moderniho, nebo z uhlu, kde jsou produkty povazovany za

¢innosti a jsou rozdéleny dle rozvahovych uctd KB. S timto vyznamem mohou byt

produkty poskytované KB shrnuty v tabulce ¢. 4.5:

Tabulka 4.5: Pi‘ehled zakladnich produktu a sluZeb poskytovanych moderni KB

TRADICNI PRODUKTY MODERNI PRODUKTY
1.POPTAVANI A | - Spofici téty - Vydavani dluhopist
ZISKAVANI KAPITALU | - Vkladové Géty - Karty
2.VYUZITI KAPITALU - Diskontovéni - Spotiebitelské uvéry

- Komer¢ni uvéry

- Financovani statni ¢innosti

- Pronajem kapitalu
- Investice

- Financovani projekt

- Odkup pohledavek
3.JINE SLUZBY - Platby - Poradenstvi
- Sména valut - Sprava finan¢nich
- UloZeni cennosti prostiedkll
- Consignment services - Pojisténi
- Zaruky - Zprosttedkovani
- Vzijemné poskytovani
sluzeb
- Factoring
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5. Konkurence a konkurenceschopnost v bankovni obchodni
cinnosti

5.1 Pojeti konkurence

Konkurence je slozity jev, 1ze na n¢j nahlizet z riznych Ghli. Z kazdého pohledu je
konkurence definovéana a popisovana jinak. Existuje nékolik definic konkurence:

Jako wvnitfni motivace uvnitf kazdého obchodnika je konkurence popisovana
slovnikem Black'Law jako ,,isili nebo chovani dvou nebo vice obchodnikl s cilem
sout&Zit o stejné vyhody od tieti strany* =

S pfistupem nahlizejicim na konkurenci jako metodu obchodnikli, definoval
obchodni slovnik vydany v roce 1992 v Anglii konkurenci takto: ,,Konkurence je rivalita,
soupefeni mezi obchodniky na trhu, s cilem ziskat stejné vyrobni zdroje nebo skupinu
zéakaznikl pro sebe.1®

Z pozice prodejce muze byt konkurence chépana jako proces, kdy se firma snaZzi najit
prosttedky k ovladnuti podilu na trhu poskytovani sluzeb zikaznikim — téch, ktefi
Spotfebou zboZi a sluzeb pfinaseji firmé zisk.

Z pozice kupujiciho je konkurence vnimana jako proces, kdy se firma snazi ziskat
levné suroviny s pfiznivymi dodacimi podminkami. Jinymi slovy Ize konkurenci jednoduse
chapat jako boj o koupi a snahu o prodej mezi subjekty kupujicimi nebo prodavajicimi
stejny nebo podobny vyrobek na stejném trhu.

Z vyse uvedenych definic konkurence mizeme shrnout, Ze konkurence je soupefeni
mezi osobami, skupinami, se stejnou funkci chovanim, snahou a zplsoby za
ucelem ziskani vitézstvi v soutézi, a uspokojeni svych cilti. Tyto obchodni cile mohou byt:
trzni podil, zisk, G¢innost, bezpecnost, dobré jméno apod.

Je tfeba odlisit konkurenci od spoleCenskych jevi s prvky konkurence jako:
Soupeteni v dob& ekonomického zaméfeni, nenesouci prvky konkurence jelikoz objekt,
predmét a ucel aktu soupefeni nenese prvky konkurence. Konkurence je také odlisna od

soutéze o cenu, soutéz o cenu je soupeteni jednorazové, neni nutné se ji zicastnit, zatimco

konkurence je Cinnost pravidelnd a nepietrzita, je také podminkou pteziti.

1> BRYAN A.GARNER, Black Law Dictionary,St.Paul,199
18 DANG VU HUAN, Phdp ludt vé kiém sodt doc quyén va chdng canh tranh khéng lanh manh & Viét Nam, NXB Chinh tri quéc
gia,2004
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5.2 Formy konkurence

Pro jakéhokoliv podnikatele, manazera, ekonoma je pii posuzovani konkurence
identifikace charakteru a urovné projevu konkurence nutnou podminkou. Jen tak lze
spravn¢ posoudit situaci na trhu, obchodni prostiedi a konkurenceschopnost tohoto
ekonomického typu organizace.

Na zéklad¢ podnikatelské formy, miry koncentrace v odvétvi, ekonomického sektoru
jsou formy konkurence rozdéleny nasledovné:

Dokonald konkurence: Trh s dokonalou konkurenci je trh, na némz prodavajici i

kupujici jsou toho nazoru, zZe jejich rozhodnuti koupit ¢i prodat neovlivni trzni cenu.
Dokonal4 konkurence miize nastat pouze za téchto podminek:
- neexistuje zddny dominantni dodavatel na trhu
- produkty a sluzby rtiznych dodavatelii jsou homogenni a porovnatelné
- spotiebitel mé dostatek informaci a schopnost ocenit stejné produkty a
sluzby
- dodavatelé maji volny pohyb na trhu a vystupuji z trhu jen na zakladé
ekonomického tlaku ¢i vlastniho uvazeni coz plsobi, Ze ostatni véri, Ze jejich
¢innost neovlivni ceny na trhu

Nedokonalda konkurence: je trh, na némz individualni prodejci ¢i vyrobcei jsou dost

silni, aby mohli ovlivnit ceny svych produkti. Nedokonala konkurence nastava, kdyz
nejsou splnény podminky dokonalé konkurence.
V nedokonalé konkurenci rozliSujeme: Monopol, oligopol a Monopolistickou
konkurence.
> Oligopol: je situace, kdy je na trhu jen nékolik vyrobcu, jez si jsou védomi, Ze
jejich ceny nejsou zavislé jen na jejich vyrobni sile, ale jsou zavislé i na cenach
dilezitych konkurentd v odvétvi. Oligopol nastava pouze, kdyZ je na trhu jen
nékolik vyrobceil se znacnou ekonomickou silou, diky niz maji moZnost ovlivnit
trh prostifednictvim zmény cen, zdokonaleni sluzeb a produktt — konkurence mezi
vyrobci je spiSe necenova a navic brani vstupu novych vyrobct na trh. Ceny jsou
Vv oligopolu vyssi, vyrobcei nuti spotiebitele platit stale vyssi ceny a maji moznost
omezovat nabidku. Napt. v nékterych primyslovych odvétvich se vyzaduji
technologie s tak vysokou minimalni efektivitou, ze jen maly pocet subjektl je

schopnych do nich investovat.
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»  Monopolni konkurence: je situace, kdy je na trhu mnoho vyrobcl produkujici
vyrobky které jsou snadno nahraditelné. Jde o trh jednoho vyrobku, s volnym
vstupem na trh, produkt je ovSem diferencovany a ceny rtznych typiu se lisi.

Kazdy vyrobce ma jen omezenou moznost ovlivnit cenu svych vyrobkt.

» Monopol: “Jak sam nazev napovida, piedstavuje trzni strukturu, ve které existuje
jediny prodavajici. Nazev je odvozen z feckych slov mono a polist, coz prelozeno
je jeden prodévajici. Tento monopol, kdy nabidku celého odvétvi zajistuje jediny

vyrobce, oznacujeme také jako monopol &isty ¢i monopol absolutni™’

Pti zkoumani kapitalismu volné soutéze zdiiraznili Marx s Engelsem: ,,Volna soutéz
vede k akumulaci a koncentraci vyroby, akumulace a koncentrace vyroby v dané mife pak
vyusti v monopol“18

Spole¢né s akumulaci a koncentraci vyroby v prumyslu také vznikd monopol
v bankovnictvi. Zdkony kumulace a koncentrace v bankovnictvi jsou stejné jako
v primyslovém odvétvi, pii konkuren¢nim boji malych bank dochézi k jejich ovladnuti a
vzniku velkych bank.

Kdyz je primyslovd vyroba na vysoké Urovni, nemaji malé banky dostate¢ny
potencial k poskytnuti sluzeb pro ¢innosti primyslovych podnikt, proto se tyto organizace
obraceji na vétsi banky, které se pfizplsobi jejich finanénim a uvérovym pozadavkim.
Tento proces podporuje vznik monopolnich bank.

Vznik a vyvoj monopolu v bankovnim sektoru zménil postaveni bank a ddva bankam
novou roli, banky vstupuji do finan¢niho sektoru a naopak finanéni instituce vstupuji do
sektoru bankovniho. Tento proces vytvaifi propojené¢ vztahy mezi primyslovym
kapitalismem a bankami, dochdzi ke vzniku nového kapitalismu zvaného finanéni
kapitalismus. Vyvoj finan¢niho kapitalismu vytvaii malou skupinu monopoll s dominantni
ekonomickou ¢innosti zvanou finan¢ni oligarchie.

Kromé toho, lze na zékladé cill a povahy konkurence rozdélit trh na: zdravou
konkurenci a nekalou soutéz, nebo lze na zéklad¢ povahy a rozsahu zasahu statu do

ekonomického Zivota délit na volnou soutéZ a konkurenci regulovanou statem.

v BRCAK, J. a kol Uéebny texty z mikroekonomie 2.&4st, Ceska Zemédélska Univerzita v Praze,2009
18
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5.3 Pojeti konkurenceschopnosti

Dodnes v zemi ¢i ve svété neexistuje v zadnych materialech o konkurenci jednotna
definice konkurenceschopnosti. K objasnéni této skute¢nosti si dovoluji citovat M. E.
Portera — znamého profesora konkurencni strategie na Harvardské univerzité, muz, ktery
pracoval v poradnim vyboru amerického prezidenta v otazkach konkuren¢ni strategie, fekl:
,»V obdobi, kdy jsem pracoval v rad¢, jsem si uvédomil, ze neexistuje zadna definice
konkurenceschopnosti, ktera by byla obecné¢ uznavand. Pro podnikatele, konkuren¢ni sila
znamena konkurenceschopnost na svétovém trhu ziskana uzitim globalni strategie. Pro
¢leny kongresu je konkuren¢ni sila pifebytek v zahranicnim obchodu. Pro nékteré
ekonomy, je konkurencni sila relativné nizky néklad na jednotku prace zéavisejiciho na
upravé sménného kurzu. Moznd ¢astecné kvili témto rozporim se tolik americkych statii
zapojilo do diskuze, zda maji to, ¢emu se fika konkurenceschopnost ¢i ne. Zprava z tohoto
ufadu neméla velky ucinek ani nepfinesla jednotny ndzor. Napjata debata o konkuren¢ni
sile stale pretrvava“.™
Zde uvadim nekolik definic konkurenceschopnosti dle riiznych pohledi:

» Z vseobecného hlediska abychom posoudili konkurenceschopnost jednoho statu,
oboru, firmy: Svétové ekonomické forum (WEF) pii zkoumani konkurence
jako sily jednoho statu soudi ze: ,,konkurenceschopnost statu je schopnost
dosahnout, udrzet si vysoké tempo ristu na zéklad¢ relativné stabilnich politik,
instituci a dalSich ekonomickych charakteristik.” (dle WEF — 1997)20. Zaroven,
k posouzeni konkurenceschopnosti jednoho naroda vydala WEF ramec faktort
urcujicich celkovou konkurenceschopnost zemé a rozd¢lila je do 8 hlavnich

skupin zahrnujicich 200 riznych ukazateld.

» Z pohledu Podnikatele: Podle M. E. Portera pouze vyzkum konkurenceschopnost
produktu ¢i oboru ve svét€ ma pravy vyznam a lépe vede k sjednoceni. Jelikoz

konkurenéni sila odvétvi ma rozhodujici vliv na konkurenceschopnost zemé.

»Zprava o konkurenéni sile* (1985) Svétového ekonomického fora ukazuje ze:

,»Sveétova konkurenc¢ni sila je schopnost a Sance pro podnikatele za stavajicich a

19 Ding Cong Hoan, Chién lugc canh tranh ctia cac Ngan Hang theo mé hinh canh tranh ciia Micheal Porter, Tap chi NH s6 11.2004
20 Bach Thu Cudng, Ban vé canh tranh toan ciu, NXB Thong T4n — Ha Noi 2002
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budoucich okolnosti ziskat atraktivitu v cené¢ a kvalit¢ oproti konkurentim
Vv tuzemsku i zahrani¢i K navrhu vyroby, spotieby zbozi a poskytovani sluzeb.*

I kdyz maji odlisSny pohled, tak obecné ekonomové na celém svété posuzuji
konkurenceschopnost Podnikatele ptfes schopnost vytvaret a udrzet zisk a podil na
trhu. Aby toho doséhli, konkuruji si podnikatelé hledanim si nejlevnéjSich vstupi
(lidské zdroje, kapital, technologie), prodejem vystupii co nejvice lidem za
nejvyssi moznou cenu, a s nejvyssi kvalitou oproti jinym podnikiim na tomtéz

trhu.

5.4 Faktory hodnotici konkurenceschopnost komer¢ni banky

Hodnoceni konkurenceschopnosti KB ma dulezitou roli, jako kdyz fotbalové
druzstvo zna své sily proti soupefi pred tim, nez vstoupi na travnik, jelikoz diky tomu
budou mit vhodnou strategii k dosazeni vitézstvi. Posouzeni konkurenceschopnosti KB,
stejn€ jako u jinych podniki, stdle zavisi na konkurenci produktu: mnozstvi, kvalita, cena
produktli. Samoziejmé& na rozdil od vyrobnich podniki, produkty komer¢nich bank jsou
finan¢ni sluzby. Tyto produkty jsou abstraktni, lidé, jeZ je pouzivaji, je nemohou drzet,
dotykat se jich, ale musi pouzit smysly. Proto u KB pfi posuzovani konkurenceschopnosti
se kromé kritérii jako u podnikli, musi posuzovat také podle prvki jako divéra, dobra

povést, bezpecnost KB. Konkrétné kritéria hodnoceni konkurenceschopnosti KB zahrnuji:

a) Finan¢ni situace

Finanéni situace ma diilezitou roli, je nezbytnym piedpokladem pro rozvoj trhu, pro
rozhodnuti zda zvysit kvalitu a rozvijet sluzby ¢i ne, a to pak rozhoduje o
konkurenceschopnosti KB. K rozvoji sluzeb nebo otevieni pobocek je zapotiebi mit
prostfedky k ndkupu vybaveni sidla a kancelafi, vétSina zemi vSak vyZzaduje, aby komer¢ni
banky mély minimalni kapitdl odpovidajici rentabilit¢ aktiv: bud’ poskytnuti Gvéru
jednomu klientovi nesmi ptresahnout n&jaky pomér k zakladnimu kapitalu; nebo mohou
investovat do aktiv pouze dle poméru odpovidajiciho ¢asti kapitalu KB (momentalné je ve
Vietnamu stanoven ve vysi 50%). Proto, aby banka zvysila rozsah ¢innosti, jeji potieba
zékaznikl se jeSté zvysi, aby zvysila investice do aktiv pfi rozvoji pobocky ¢1 modernizaci
technologii za ucelem zvysSeni kvality sluzeb zdkaznikiim. KB tedy musi zvysit financni

zdroje.
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Na druhou stranu, kdyz se klient rozhoduje pro obchod, rozhodne se vlozit své
penize do n&jaké banky, vétSinou také hledi na financni situaci banky, zda je silna ¢i slaba
oproti jinym bankam.

KB mé vysokou konkurenceschopnost, pokud ma silny finan¢ni potencial. Pfi
posuzovani finan¢ni situace se hodnoti na zéklad¢ velikosti objemu vlastniho kapitdlu KB

nebo pies objem aktiv banky, nebo pies oboji.

SCHOPNOST GENEROVAT ZISK

Z pohledu komerénich bank, KB, jez ma vysokou schopnost generovat zisk, bude mit
1 vysokou schopnost hromadéni prostfedkii, podminky k vybaveni, investicim do
technologii ke zvySeni kvality pro pfilakani zakaznikd. Na druhou stranu z pohledu
investora ten, jez vklada penize, se rozhodne pro obchod, pokud uvidi, Ze KB je bezpe¢na
a muze tak nahradit riziko z vynosnosti. K posouzeni vynosnosti se pouzivaji dva zakladni
ukazatele:

- Rentabilita aktiv — ROA (return on assets)
ROA = (zisk po zdanéni/celkovy kapital)*100 2
- Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE (return on equity)
ROE = (zisk po zdanéni/vlastni kapital)* 100%

ROA a ROE jsou dva zakladni ukazatele pro posouzeni rentability, schopnosti
konkurence KB. ROA a ROE jsou vyuzivany mezinarodnimi finan¢nimi instituty
k posuzovani KB a k uréeni zda dana KB ma vysokou miru bezpec¢nosti. Jelikoz pfi vydani
penéz, kromé cile zisku (u investorti) cile navratnosti (u vkladatelll) také potiebu;ji
bezpecnost prostredkti, které investuji. Banka, kterd ma vysokou rentabilitu ale nizkou
miru bezpecnosti, je méné konkurenceschopna nez ostatni banky. K posouzeni bezpecnosti
vlozenych prostfedkil, a tim hodnoceni konkurenceschopnosti banky se vyuziva ukazatel
Cook neboli CAR.

21http://vi.Wikipedia.orqlwiki/T%ElO/oBBO/oB7 S%E1%BB%91 1%E1%BB%A3i_nhu%E1%BA%ADN_tr%eC3%AAN_ t%C3%A0i_s%
E1%BA%A3n Ty sb loi nhuén trén tai san.

22http://vi.Wikipedia.orq/wiki/T%El%BB%B7 S%E1%BB%91 |1%E1%BB%A3i_nhu%E1%BA%ADN_ tr%eC3%AAN VY%E1%BB%91
n_ch%E1%BB%A7_s%E1%BB%IF h%E1%BB%AFu Ty sé loi nhuan trén vén chi s¢ hitu
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CAR (ukazatel kapitalové pfimétenosti) = Kapital / (RVA + EFP + KTR)

Dle Basilejského bankovniho vyboru slozeného z centralnich bank 10 statd, KB jez
ma CAR >8% je povazovana za bezpe¢nou. Momentalné je ukazatel CAR mezindrodnimi
finan¢nimi institucemi WB, IGM, Banka pro mezinarodni platby (BIS) doporucovan
centralnim bankam, KB ve svété aplikovat (ve skute¢nosti je tento ukazatel aplikovan

centralnimi bankami ve vice nez 100 zemich svéta).23

b) Podil na trhu

Podil na trhu je vysledkem konkuren¢niho boje KB v minulosti, ale zaroven ptisobi
na konkurenceschopnost KB v budoucnosti. Jelikoz jeho prostiednictvim vyhodnocuji
investoii rozsah ¢innosti KB, uZzivatelé sluzeb vi, ze je fada lidi, kteti také shodné vysoce
ceni sluzby dané KB, proto si budou také jistéjsi v rozhodnuti vyuzit sluzeb banky. KB je

hodnocena jako vysoce konkurenceschopna pokud ma vysoky podil na trhu.

c) Kbvalita lidskych zdroju

Lidské zdroje maji dtlezitou a rozhodujici Glohu v pfeziti a rozvoji jakéhokoliv
subjektu. KB s dobrym personalem bude schopna kreativity, strategického planovani a
realizace strategie, a rozvoje profesionalnich dovednosti v procesu poskytovani sluzeb. Na
druhou stranu banka, jez je konkurenceschopna, bude mit i schopnost ptilakat pracovniky.
Kvalitni lidské zdroje vyjadiuji vysokou konkurenceschopnost banky, jeZ neni jen schopna
prilakat klienty, ale také pfitdhnout a wudrZet kvalitni a kvalifikovany personal
Vv dlouhodobém horizontu. Kvalita lidskych zdroji je vysledkem konkurence v minulosti a

zaroven je konkurencni silou banky v budoucnosti.

d) Urovei technologii

Za ucelem zvySeni kvality produktii poskytovanych klientim, atim i zvySeni
schopnosti ptildkat zakazniky k vyuzivani sluzeb vétSinou banky modernizuji technologie.
Pod tlakem trhu, kde klienti den ode dne maji vyssi pozadavky na kvalitu, modernizace
technologii pomaha KB tyto naroky plnit. Od 70. let az dodnes se KB ve svété predhani
vV modernizaci technologii, soutézivost se jesté zvysila zavratnym zplsobem s technickymi

objevy Vv 90. letech 20. stoleti a vprvnich letech 21. Stoleti. Moderni banky

2% e VVan Te,Nguyen Thi Xuan Lieu, Quan tri ngan hang thuong mai, NXB Théng ké,2003
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prostfednictvim vybaveni pocitacovych systéml se systémovymi software umoznujici
rychlé zpracovani operaci a celosvétové on-line pfipojeni, s vydanim karet a systémem
bankomatt vytvorily mnoho uzitku pro zédkazniky.

Technologickd uroven na jednu stranu rozhoduje o kvalité a rozmanitosti dneSnich
sluzeb poskytovanych KB, ale moderni uroven technologii také umoziuje KB rozvijet
nové sluzby, a maji moznost zdokonalit produkty v budoucnu. Na druhou stranu,
technologie, pokud se budou zkoumat i z pohledu procesu zpracovani produktu, tak banka,
jez mé jednoduchy proces zpracovani, bude mit schopnost pfildkat zdkazniky, jelikoz
mnoho klientd rad&ji zaplati vysoké poplatky za bankovni transakce ale s jednoduchymi
postupy (tim klient usetii na nakladech obé&tované pftilezitosti). Proto se da fict, Ze uroven

technologii ma téz rozhodujici vliv na konkurenceschopnost KB.

e) Obchodni strategie

Jestli KB zvysi nebo sniZi podil na trhu, zalezi na obchodni strategii, zda je spravné
nasmérovana. Obchodni strategie vyjadiuje podnikatelsky cil s jasnym zaméfenim, vybér
zahrani¢nich produkti slouzici prakti¢nosti a efektivit¢ hlavniho produktu. Spatna
obchodni strategie mize banku dovést k pokraji bankrotu nebo zmensit podil na trhu
potencidlnich zdkazniki.

Proto je konkurenéni strategie zakladem pro posouzeni konkurenceschopnosti banky.

f) Prestiz KB na finan¢nim trhu

Prestiz KB ma také nemaly vliv na konkurenceschopnost KB v budoucnosti, vedle
toho renomé také odrazi konkurencni silu KB na tuzemském a zahrani¢nim trhu
v minulosti.

K posouzeni prestize KB se vyuziva hodnoceni lidi, jez uz vyuzili sluzeb, vysledky
hodnoceni tuzemskych organizaci a mezinarodnich ratingovych agentur, zebficky
hlasovani financnich instituci, tuzemskych a zahrani¢nich ¢asopist.

V Americe existuji ratingové agentury pro firmy, mezi néz patii i KB jako S&P a
Moody. Nékolik casopisti jako: The Banker, Asia Week, Global Magazine pravidelné

kazdy rok také vyhlaSuji rizné tituly vcetné titulti k ¢innostem bank.
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6. Ekonomicka integrace a zakladni problémy integrace
6.1 Koncepce integrace

V soucasné dob¢ se stala globalizace trendem, ktery 1aka mnoho zemi k zapojeni,
protoze globalizace zemim pfinese vice uzitku nez ztrat. Z tohoto uzitku pak zemé¢ samy
oteviely ekonomiku k vzajemné interakci se zbyvajici ¢asti mezinarodni ekonomiky.

Existuje n¢kolik definic hospodarské integrace:

- Mezinarodni ekonomické integrace je proces rozvoje vzajemnych vztahli a délby
prace mezi narodnimi ekonomikami, ktery vede k vytvareni mezinarodnich komplexi.
Dtlezitym subjektem mezindrodnich ekonomickych vztahGi jsou mezinarodni
ekonomickée organizace.24

- Mezinarodni ekonomicka integrace je proces aktivniho propojeni trzni ekonomiky
kazdé zemé s regionalni a mezinarodni ekonomikou prostiednictvim usili o liberalizaci
na jednostranné, dvoustranné a multilateralni urovni.”®

Mezinarodni ekonomicka integrace je tedy ve skutecnosti aktivni Gcast v procesu
globalizace, regionalizace.

+ co se tycCe forem integrace, existuji: jednostranné, dvoustranné a mnohostranné

+ co se tyCe metod integrace, existuji: Zony volného obchodu, Celni unie, Spole¢ny
trh, Hospodatské unie, Ménové unie, komplexni aliance. Vedle toho existuji mezi zemé&mi

také dohody jako: Preferen¢ni obchodni dohody, dohody o volném obchodu po castech.

6.2 Principy mezinarodni hospodarské integrace
Spole¢ny princip

Princip integrace na zakladé dohody mezi dvéma zemémi (dvoustranné) nebo v
zévislosti na spolecné dohod¢ mezi vétsim poctem zemi (mnohostranné). V soucasné dobé
se v procesu integrace, at’ uz s bilateralnimi nebo multilateralnimi vztahy opiraji v zakladé

o ramec WTO a nékteré tyto zakladni principy:

24 SRAMKOVA, J. a kol.,Mezindrodni vztahy, verze pro skolni rok 2009,2010
%% pham Quéc Tru, Viét Nam hgi nhdp inh té trong xu thé toan cdu héa vin dé va gidi phdp, NXB Chinh tri quéc gia,2002
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- Princip "dolozky nejvysSich vyhod'"(MEN) je chapana tak, ze pokud jeden
Clensky stat doptava jinému clenskému statu jakkoliv zvyhodnéné zachazeni, musi

rovnéz toto zachdzeni doptat i ostatnim ¢lenskym zemim.

- Princip ""narodniho zachazeni": Tato zasada fika, Ze s dovazenym zbozi, sluzbami
a pravy duSevniho vlastnictvi ze zahrani¢i se nesmi zachazet mén¢ vyhodné nez se
zbozim stejného druhu v zemi.

- Princip "otevieného trhu'': staty se zavazaly odstranit neekonomické bariéry k
otevieni trhu zahrani¢énimu zbozi, sluzbam a investicim.

- Princip ""Uplatnéni nouzovych akei'": Podle této zasady v naléhavych piipadech
ohroZeni, jez Skodi narodni bezpecnosti, mohou staty pouZzit nouzové feSeni, opatfeni k

zajiSténi narodnich z&jmi.

V oblasti financi - banky

V bankovnim finanénim sektoru, proces integrace bank musi také dodrzovat
mezinarodni zasady a normy. JelikoZ partnefi integrace a mezinarodni finan¢ni instituce
budou pfi hodnoceni a rozhodovani o0 moZné spolupraci vychéazet ze srovnani skute¢ného
fungovani banky s normami. Mezi zdsady integrace musime zminit zadsady Basilejské
Smlouvy pfijaté centralnimi bankami deseti zemémi po celém svété. Ke sledovani ¢innosti
bank vydal Basilejsky vybor 25 principd, které jsou povazovany za zaklad pro sledovani
efektivni banky. V soucasné je Basilejska smlouva v procesu piemény a pfipravuje se na
proces aplikace zasad Basilejské smlouvy II z roku 2006. Ackoliv z pravniho hlediska
nema Basilejskd smlouva pfimy vliv na stanoveni ¢innosti KB, Vv zemich, které nepatii
mezi deset, jez podepsaly Basilejskou smlouvu, vSak smlouva neptimo ovlivituje KB zemi,
které jsou zapojeny pies mezinarodni organizace (WB, IMF, BIS) a vyuZivaji Basilejskou
smlouvu jako standard a vyzaduji po statech lezicich mimo unii jeho aplikaci. Nebo zemé,
které podepisuji multilateralni smlouvy, také pouzivaji tyto standardy pf#i Gpravé principt
fungovani bank. Na druhou stranu jsou zemé¢, které sami aplikovali standardy Basilejské
smlouvy pfi dohledu na bankovni ¢innost.

Rada zasad, zékladnich standardt Basilejské smlouvy k hodnoceni efektivity a

bezpecnosti banky je aplikovdna v mezinarodnich vztazich:
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- Dodrzovani stanovenych a poskytovani informacnich systémii k monitorovani a
sledovani ¢innosti.

- Dodrzovani standardu kapitalové piimétenosti (Podle Basilejské smlouvy 1,
Basilejské smlouvy II)

- Dodrzovani standardu rezerv pfi prevenci rizik

- Dodrzovani standardu v Géetnictvi a statistice

6.3 Vyhody mezinarodni ekonomické integrace v rozvojovych zemich

V soucasné dobé¢ mé vétsSina rozvojovych zemi tendenci vyvijet se podle trzniho

hospodafstvi, oteviit se a integrovat do svétové ekonomiky. Pro rozvojové zem¢é ma

vvvvvv

mnoha vyhod integrace jako:

6.3.1 Pro ekonomiku

Ziskavat zahranicni kapital, zvysit investice, urychleni ristu

Schéma ¢. 6.1: Bludny kruh chudoby

Nizké nahromadéné
uspory

Nizké ptijmy Nizké investice

Nizké vynosy

Burzoazni ekonomové, mezi nimi Paul A. Samuelson pfisel s teorii ,,Bludného kruhu
chudoby a §touchnuti zvenci"?. Z této teorie vyplyva, e rozvojové zemé se nachazeji v
bludném kruhu chudoby a tento bludny kruh je modelovan schématu ¢. 6.1.

Ze schématu ¢. 6.1 ekonomové zanalyzovali, ze zemé, které jsou v rozvoji nebo maji

pomaly rozvoj, maji asto nizké ptijmy, a to vede k nizkym tsporam. Bludny kruh se bude

26 | ¢ Nét,Kinh té lugt, NXB Tri Thirc, TP H3 Chi Minh, 2006
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stale otacet, dokud se neobjevi “Stouchnuti zvenku”. Timto §touchnutim zvenku je
financovani technologii ze zdrojii vné narodni ekonomiky, zaroven tyto staty potfebuji
zvysit uspory v zemi ke zvySeni investic. Aby toho dosazeno, musi staty vytvofit vyhodné
podminky k stimulaci zahrani¢nich investic. Proces integrace mezinarodniho finan¢niho
trhu rozvojovych zemi zaroven znamena odstranéni piekazek zahrani¢nim kapitalovym
tokiim proudicim do zemé, diky liberalizaci budou kapitdlové toky nasmérovany do
rozvijejicich se zemi a efektivnich mist, kde pomohou zemim dostat se z bludného kruhu

chudoby.

Podpora komparativni vyhody

Na druhou stranu, i kdyz jsou pfijmy a urovenn vyroby nizké, maji rozvojové zemé
ur¢ité vyhody jako: levna pracovni sila, tradi¢ni vyrobky; s témito vyhodami a otevienim
ekonomiky ldkaji rozvojové zemé investi¢ni kapitdl a zvySuji vymeénny obchod se zbytkem
svéta k vyuziti své komparativni vyhody.

Skutecnost ukazuje, ze rozvojové zemé ekonomicky rostly v poslednich dvou nebo
ttech desetiletich, vyuzily vyhodné Sance v obchodu a investicich, kterou vytvoftily procesy
globalizace a mezinarodni ekonomické integrace. Jsou to zemé, které pfitahly nejvétsi
objem FDI (pfimych zahrani¢nich investic) ze vSech rozvojovych zemi, a které maji

obchodni politiku zaloZenou na principu silné liberalizace sméfované ven.

Nabvti zkuSenosti v oblasti védy a techniky moderniho podnikani

Pfi integraci budou mit rozvojové zemé¢ moznost ziskat pokrocilé védecké a

technické poznatky, vSeobecné zkuSenosti z rozvijejicich se zemi. Tyto zkuSenosti pak

vvvvvv

procesu industrializace zem¢.

Prispéni k omezeni ménovych spekulaci:

Proces globalizace vyzaduje, aby se zem¢ integrovaly krok po kroku, uvolnily
urokové sazby, mé€nové kurzy, aby zajistily stanoveni kurzl a urokovych sazeb na trznim
principu, snizily rozdil urokovych sazeb mezi riiznymi ménami a vyhnuly se ztratam kvuli

nahlé regulaci kurzli ovlivitujicich rovnovahu ekonomiky. Na druhou stranu, spekulativni
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aktivity s cilem vyuzit kurzovych rozdild, a urokovych sazeb se snizi, kdyz pfi integraci

budou riizné kapitalové toky z riznych zemi, coz snizi zavislost na americkém dolaru.

Jednotlivci, organizace v ekonomice budou mit Sanci si vybrat z mnoha produktii

Produkty, v¢etné finan¢nich sluzeb od riiznych poskytovatelt s klesajicimi cenami a
zvySujici se kvalitou, maji rozmanité uziti a Siroké portfolio, protoze si dodavatelé
konkuruji, aby prilakali zakazniky. Na tomto zéklad¢ kupujici bude mit hodn¢ moznosti

vybéru zboZi s vysokou kvalitou a nizkou cenou.

6.3.2 Pro komerc¢ni banky a jiné finan¢ni instituce

Mezinarodni ekonomicka integrace musi nevyhnutelné integrovat mezinarodni
finan¢ni trh a naopak integrace mezinarodniho finan¢niho trhu ma nemaly dopad na proces
globalizace. Diky integraci mezinarodnich finanénich trhd, lze také pozivat vyhod

plynoucich z odvétvi, jako jsou:

Vytvoreni motivace bank ke zlepSeni kvality ¢innosti

Pii otevieni integraci, zahranicni KB, finan¢ni instituce, mezinarodni financni
organizace se stale vice ucastni obchodu, coz nuti finanéni organizace v zemi zvySovat
kvalitu ¢innosti, vytvofeni mnoha finan¢nich sluZzeb s mnoha uzZitky pro zédkazniky, jediné
tak mohou udrzet stavajici zdkazniky a ziskat zakazniky nové, jediné tak mohou dosahnout

vys§iho zisku k pfeziti a ristu.

Vytvoreni prileZitosti pro financni instituce v zemi k rozsireni ekonomického trhu

Dle trendu expanze domacich firem, zaroven s ucasti firem z jinych zemi,
nadnarodnich spolecnosti na domacim trhu, financni instituce, hlavné komeréni banky
rozvojovych zemi budou mit podminky k rozsifeni své sité¢ pobocek po celém svété. Z toho

plyne pfilezitost expanze, zvyseni zisku pro finan¢ni instituce rozvojovych zemi.

Komercni banky, financni instituce maji pristup k novym technologiim

Od konkuren¢nich rivald, od bank a jinych finanénich instituci na celém svété. Ve
finanénim sektoru, se banka pfiuci zkuSenosti s podnikovou organizaci, s fizenim,

technologie fungovani moderni banky z bank, finan¢nich instituci vyspélych zemi, coz
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ptisp&je k zrychleni procesu vyvoje technologii, urychli proces ptemény, snizi riziko v

podnikéni.

Posileni spoluprace:

s finan¢nimi institucemi mimo ekonomiku, rozsifeni ¢innosti, zvySeni efektivity rozsahu.

6.4 Charakteristika konkurence komerc¢nich bank v podminkach
integrace
Na rozdil od konkurence v podminkach trzniho hospodafstvi uzaviené ekonomiky,
podminky integrace do svétové ekonomiky obecné a mezindrodnich financnich trhi,

rozsah, mira a obsah konkurence se budou stale rozSitovat. To se projevuje v nasledujicich

charakteristikach:

Subjekty v konkurenci jsou rozmanitéjsi

V podminkach integrace se stale vice subjekti zapojuje do konkurence v bankovni
ginnosti. Ugast mnoha subjektt je postupny proces vytvaieni dokonalého trhu, s mnoha
soupefi, ktefi se mohou zapojit do konkurence, pokud splni podminky pro ¢innost. Mezi
subjekty patfi:

Dnes uz neni konkurence omezena pouze na konkurenci mezi KB, ale je zde i
pritomnost nebankovnich finan¢nich instituci. Nebankovni finan¢ni instituce, 1 kdyz nejsou
bankami, nesmé&ji provozovat vSechny ¢innosti jako banka, ale mohou provozovat jednu
nebo nékolik bankovnich c¢innosti. Provozuji vedlej$i bankovni cinnosti odvozené z
hlavnich ¢innosti, nebo pii zaloZzeni nemély dostate¢né podminky k zaloZeni banky, ale
mohly provozovat pouze nékteré bankovni cinnosti. Tyto subjekty mohou byt
potencialnimi bankami v budoucnu, az k tomu budou zptisobilé.

Subjekty, které soupeti s KB za podminek integrace, nejsou pouze domaci komeréni
banky a nebankovni finan¢ni instituce, ale i KB a nebankovni finan¢ni instituce z jinych
zemi. Pro rozvojové zemé jsou tito zahranicni konkurenti, banky a finan¢ni korporace se
silnymi finan¢nimi zdroji a mnohaletymi zkuSenostmi v bankovni ¢innosti v trzni
ekonomice nebezpecim ohrozujicim existenci a podil na trhu mistnich bank. Na druhou
stranu, proces integrace také vytvari regionalni a mezindrodni finan¢ni organizace. Tyto

organizace mohou byt také partnery v hospodaiské soutézi s komerénimi bankami v zemi.
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Globalni konkurencni trh

Konkuren¢ni trh za podminek integrace neni omezen pouze v rozsahu jednoho
naroda, ale je rozsifen i do zahrani¢i dle trendu globalni ekonomiky. Komercni banky
budou mit moznost expandovat na zahrani¢ni trh dle trendu rozvoje trhu, ¢innosti firem v
zemi dle trendu vyvoje vztahd socidlni interakce a svétové ekonomiky. S takovym trhem

bude ptilezitost pro KB rozvijet trh a zvysit Sanci na dosazeni ziska.

Konkurence za podminky dodrzovani zdsad a mezindrodnich standardit

Proces Integrace bank stale vice zavisi na mezinarodnich normach. Tyto normy nuti

komeréni banky zménit konkurencni chovani.

Tlak na inovace, zlepSeni kvality a zvySeni mnozstvi financnich produktii a sluzeb

poskytovanych zakaznikum den ode dne roste

V ramci procesu integrace komerénich bank budou mit banky pfilezitost ziskat
moderni technologie, aplikovat zkusenosti, technologie ziskané z mezinarodni spoluprace
ke zlepSeni kvality svych produktd. Na druhou stranu, pod tlakem stale vice se
rozvijejiciho konkurenéniho prostiedi, je stale vice vyzadovano, aby komeréni banky
modernizovaly a zvysovaly kvalitu, stejné¢ jako vytvarely vice novych produktd, K

uspokojeni potieb zakazniki, jediné tak mohou ziskat zakazniky od jinych konkurentt.

Konkurence za podminek zvysujici se financni liberalizace

Spolu s trendem liberalizace obchodu, pro potieby regionélni a globalni ekonomické
integrace, dle zasady integrace musi zem¢ liberalizovat finan¢éni a bankovni sektor za
ucelem procesu globalizace mezindrodniho hospodafstvi. Jednim z projevu liberalizace
finan¢niho trhu je odstranéni neekonomickych ptekazek prevodi kapitalu z jednoho statu
do jiného. Tato otevienost kapitalu zplsobuje, Ze banky jsou ¢im dal vice zavislé na
mezinarodnim finanénim trhu, existuji ur€ité Soky ve zvySeni ¢i sniZeni majetku bank,
zpusobené tim, ze zdkaznici mohou vybirat prosttedky, kdyZ nastanou abnormélni vykyvy
v ekonomice statu ¢i regionu, coz mize dokonce zplsobit fetézovou reakci a finanéni krizi.
Proto béhem procesu fungovani je potieba, aby mély prognozy vyvoje prostiedi v

budoucnu a zaroven aplikovaly opatieni k pfedchazeni rizikiim, obzvlasté platebnim.

43



ANALYTICKA CAST

7 Stav bankovniho sektoru ve Viethamu
Na zaklad¢é problematiky konkurenceschopnosti a c¢innosti vietnamskych bank,
operacemi komercéni banky, se muze posoudit konkurenceschopnost vietnamskych

komerénich bank prostiednictvim téchto zakladnich kritérii:

7.1 Finan¢ni schopnosti

Finan¢ni schopnost je pfedpokladem, zakladem pro pouziti konkurenénich metod a je
také faktorem, kterym se posoudi konkurenceschopnost. Finanéni faktory odrazejici

konkurenceschopnosti komer¢nich bank jsou:

7.1.1 Schvaleny kapital

Po rozsiteni vybaveni technologii a kanceldii a rastu otevirani novych pobocek se
schopnost aplikovat konkurenéni metody zvySuje. V posledni dob& proto vétSina

vietnamskych komer¢nich bank zvysila schvaleny kapital.

Tabulka €. 7.1 - Rozsah schvalenych kapitali vybranych komerénich bank
(1VND =21000VND)

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Banky
Miliard Milion Miliard Milion Miliard Milion
VND usD VND usD VND usD

A-Statni komerc¢ni
banky
1.Agribank 11 020 596 11 650 630 21570 | 1027
2.BIDV 8 756 473 10 499 568 14 600 695
3.Vietinbank 7717 417 11 252 608 15173 723
4. Vietcombank 12 100 654 12 100 654 17 587 837

B-Komer¢ni banky —

a.s
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5.Sacombank 5116 277 6 700 362 9179 437
6.Eximbank 7220 390 8 800 476 10 560 503
7.ACB 6 355 344 7814 422 9377 447
8.Techcombank 3642 197 5400 292 6 932 330
9.5CB 2180 118 3 635 196 4185 199
10.DongAbank 2 880 156 3400 184 4500 214

(Zdroj: vyrocni zpravy komercnich bank v roce 2008,2009,2010)

Od roku 2008, Vietnamska vlada vydala mnoho dulezitych politickych zmén,
zejména prosazeni nékolika hospodéiskych stimulac¢nich balickl. Vietnamsk4 ndrodni
banka na to flexibilné reagovala, pozménila svou ménovou politiku a poskytovala bankdm
kapital uvazlivym zpisobem. Podle vyhlasky ¢. 141, vlada urcila novou miru kapitalu pro
komeréni banky, kterd ode dne 31-12-2010 musi byt nejméné 3000 miliard VND. I piesto
ma mnoho bank ke konci roku 2010 stale kapital pod 3000 mld. VND. Statni banka proto
piedlozila vladé navrh o posunuti terminu az ode dne 31-12-2011. Tato zména stimulovala
banky ke zvySeni schvalenych kapitall, a to nejen u bank, které nedosahly kapital 3000
mld. VND, ale i u velkych bank, které jiz piekrocily tuto miru.

Konkrétné, v Cervenci 2011, Techcombank se také rozhodla zvysit svlij schvaleny
kapital z 6932 mld. VND na vice nez 8788 mld. VND. Mnoho bank s kapitalem vice nez
10 000 mld. VND 1 nadéle zvySuji schvaleny kapital. Na ptiklad Vietcombank zvySuje
schvaleny kapital z 17 587 mld. VND vice nez na 19 698 mld. VND a planuje nadale
zvySovat schvaleny kapital na 24 622 mld. VND hlavné z investice zahrani¢nich akcionait
koncem roku 2011 nebo zacatkem 2012.

Ptesto ve srovnani s nékterymi bankami jihovychodni Asie i ve svété, je rozsah

schvaleného kapitalu vietnamskych komer¢nich bank pfili§ maly.
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Tabulka 7.2 - Srovnani rozsah kapitalu vietnamskych komer¢nich bank s bankami ve
svété roku 2010
(Jednotka: Mil. USD)

Komerc¢ni banky ve svété

Vietnamské komercni banky

Komeéni Banka (CR) 4 079,2 Vietcombank 837
Citygroup (USA) 163 500 ACB 447
HSBC Holding ( UK) 20 405 Sacombank 437

(zdroj: vyrocni zpravy komercnich bank v roce 2010)

V tabulce ¢. 7.2 vidime, Ze kapital Vietcombank Vietnamu je pouze 20,5% kapitalu

Komeréni banky v Ceské republice a pouze 0,51% kapitalu Citygroup ve Spojenych

statech.

Ke zlepSeni konkurenceschopnosti vietnamskych komerénich bank v regionu i ve

sveéte, vietnamsky stat a banky musi kapitalovy rozsah jesté zvysit.

7.1.2 Rentabilita

Tabulka 7.3 - Rentabilita Vietnamskych komeré¢nich bank a bank ve svété (%0)

ROE ROA

2009 2010 2009 2010
A.Banky ve svété
1.Komercni Banka 17,01 18,73 1,58 1,91
2.HSBC Holding UK 13,2 9,9 9,2 8,7
3.ANZ Australia 10,3 13,9 0,6 0,9
4.Domestic  Bank 4,49 9,1 0,28 0,58
Taiwan
B.Vietnam
1.Vietcombank 25,89 22,55 1,64 1,50
2.VietinBank 22,1 1,50
3.Sacombank 16,56 15,04 1,79 1,50

(Zdroj: vyrocni zpravy komercnich bank v roce 2009,2010)
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V obdobi 1999 — 2003, ROA a ROE Vietnamskych komercnich bank jsou pomérné
nizké. Rok 2001 je rok, ktery ma nejvyssi procento rentability, ROA je 0,38% a ROE je
15,85%. Avsak ve srovnani s nejvétsimi komerénimi bankami ve svété a v regionu jsou
mnohem niz§i. Od roku 2007 se uroven rentability Vietnamskych komerénich bank hodné
zlepsila. V tabulce 9.3 vidime, Ze rentabilita Vietnamskych komer¢nich bank je téméf na
stejné trovni s nékterymi bankami ve svété a v regionu. Vietcombank mé vysokou ROA
25,89% (2009) a 22,5% (2010). Rentabilita Vietnamskych komerénich bank vSak neni
jednotnd a vedle bank, které maji nejvyssi Groven rentability napiiklad Vietcombank,
Sacombank (v poslednich letech od roku 2001 do 2010 maji ROE nad 20%/rok), jsou jesté
nékteré neefektivni banky. Vietnamské ndrodni banka se musi restrukturalizovat nebo byt
pod zvlastni kontrolou. Nékteré banky (Hang Hai banka, VPBank) byly vyfazeny ze
zvlastni kontroly a je jim umoznéno zavadéni novych sluzeb (vydéavani karet, zakladani
spoficich Gétli nebo rozsifené operace). U nékterych piilis slabych bank, jako jsou Viet
Hoa, Nam Do, Vung Tau, se vazné uvazuje o odejmuti povoleni.

Z posouzeni rentability Vietnamskych komerénich bank vyplyva, Ze nékteré
Vietnamské komer¢ni banky ucinné podporuji zvySovani miry rentability na primérnou

urovenl celého systému rentability.

7.1.3 Bezpecnost

Existuje mnoho kriterii pro hodnoceni bezpe¢nosti, ale v obsahu mé bakalaiské prace
by mélo byt vyhodnoceno jen n&kolik, které investofi nejvice vyuZzivaji pii rozhodovani o

ucinéni transakci a ta jsou nasledujici:

Nizko kapitalova piimérenost ukazatele

Kapitalova pfimétenost ukazovatele (Capital Adequacy Ratio — CAR) je dualezitym
kriteriem, jenZ odrazi finan¢ni schopnosti bank. Toto kritérium se vyuziva k ur€eni
schopnosti bank splacet dluhy a celit dalSim rizikiim jako je uvérové ¢i operacni riziko.

Na druhé strané, se zvySenim schvalen¢ho kapitalu, kapitalovy pfiméfeny ukazatel
(CAR) vétsiny banky je nad minimalni hranici 8% poZadovaného Basel II, a proto zajisti

bezpecny provoz banky.
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Graf 7.1 - CAR nékterych komeré¢nich bank roku 2009
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Uvérové kvality a rizika

Tabulka 7.4 - Podil nedobytné pohledavky na celkové zavazky (jednotka: %)

Banky 2006 2007 2008 2009

A Statni komerc¢ni

banky
1 Agribank 1,90 2,50 2,68 6,67
2 BIDV 11,9 4,80 2,71 2,82
3 Vietcombank 2,65 2,66 4,61 3,47
4 Vietinbank 1,38 1,02 1,81 0,61
B Komer¢ni banky

—-as
6 Techcombank 3,10 1,40 2,52 2,20
7 ACB 0,20 0,08 0,90 0,40
8 Sacombank 0,95 0,39 0,99 0,88
9 DongAbank 0,80 0,40 1,65 1,99
10 Eximbank 0,80 0,88 4,71 1,82
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(Zdroj: vyrocni zpravy komercnich bank v roce 2006,2007,2008,2009)

Uvéry maji vysoky podil na celkovych aktivech vietnamskych komerénich bank, ale
ve skuteCnosti je kvalita uvéru omezena. V tabulce 7.4 vidime, ze podil nedobytné
trhu pro udrZeni vkladt a rozumnych Gvéru, piipiva k ovladani inflace a stabilizaci trhu.
Zejména v roce 2009, Vietcombank (Akciovd komercni banka pro zahrani¢ni obchod ve
Vietnamu — Join stock commercial Bank for foreign trade of Vietnam) ma podil nedobytné
pohledavky z celkového zavazku 3,47%. Podil v Agribank (Vietnamska banka pro
zeméd¢lstvi a rozvoj venkova — Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development) ma
tento podil 6,67%.

Na seminafi ve mést¢ Ho Chi Minh, pan Le Xuan Nghia — Viceprezident Narodni
finan¢ni Dozor¢i komise (National Financial Supervisory Commission) — fekl, ze ¢astka
nedobytnych pohledavek bankovniho systému vzroste do 6/2011 na zhruba 75 000 mld.,
vzrostla o 50% ve stejném obdobi. Zejména potencialni ztrata dluhu tvofila 47% celkové
nedobytné pohledavky a pfedevsim realitnich dluht.

Spolu s nartistem podilu nedobytnych pohledavek, troven rezervy rizika Uvérd

komer¢nich bank se zvysi v pritbéhu pfistich let.

Tabulka 7.5 - Podil rezervy rizika na celkové zavazky (jednotka: %)

Banky 2006 2007 2008 2009

A | Statni komerc¢ni
banky

1 | Agribank 1,14 1,83 1,90 2,01
2 | BIDV 1,50 2,20 2,55 4,59
3 | Vietcombank 2,20 2,48 2,66 3,26
5 | Vietinbank 0,07 1,67 1,78 1,50
5 | MHB 1,35 1,24 1,04 -

B | Komer¢ni banky

—as
6 Techcombank 1,31 0,97 2,30 2,25
7 Eximbank 0,40 0,40 1,77 1,80
8 | ACB 0,40 0,40 0,65 0,80
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9 | Sacombank 0,60 0,50 0,72 0,65
10 | DongAbank 0,20 0.40 0,84 -
(Zdroj: vyrocni zpravy komercnich bank v roce 2006,2007,2008,2009)

Ve zpravodaji ze dne 1/9/2011 od spole¢nosti Bloomberg s odvolanim na spole¢nost,
ktera hodnoti narodni dluh - Moody’s Investors Service, se poukazuje na to, ze vyhlidka
Vietnamského bankovniho systému béhem nasledujicich 12 aZz 18 mésicich zstane
negativni. Podle zpravy z Moody, Ze vlastni nerovnovaha Vietnamské ekonomiky je
rizikem pro kvalitu aktiv bank a ¢ini Gvérové ¢innosti obtizné.

Rizik a nedostatki v obchodnim bankovnim systému bylo uvedeno hodn¢, dnes se
rizika stavaji mnohem naléhavéjsi, nebot’ Vietnamsky finanéni systém u obchodnich bank
a jimi nabizené uvérové bankovnictvi hraje kliCovou roli v poskytovani kapitalu pro

provoz hospodafstvi.

7.2 Schopnost trzniho podilu

Graf & 7.2 - Trini podil zvySovani bankovniho kapitalu (raising bank capital )*’

B Statni podnikani spolec¢nost
B Akciova spolecnost
m Zahranicni spolec¢nost

M Jiné

Podle udaji Vietnamské narodni banky z 10-2011, urovenl zvySovani bankovniho
kapitalu na trhu celého systému uveérovych organizaci dosahla vice nez 2,8 mld. VND.

V prubéhu poslednich let se zvysSuji podil bankovniho kapitalu statni podnikatelské

2z http://www.laisuat.vn/Pages/NewsDetail.aspx?news=3002
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spolecnosti a bank, které maji rozsifené sit¢ a maji vyhodu pii restrukturalizaci informaci.
Nicméné, nartist akciovych spolecnosti vytvari také zietelny posun.

Statistiky Vietnamské narodni banky ukazuji, Ze na konci roku 2007, Statni Givérova
organizace drzi 59,95% podilu na trhu. Tato skupina se skladéa z 6 ¢leni: Agribank, BIDV,
Vietcombank, VietinBank, MHB a Socialni politické Banky. Zbyvajici podil maji akciové
spole¢nosti, zahrani¢ni spole¢nosti a jiné uvérové organizace.

Nicméné, od roku 2007 se struktura trzniho podilového hospodafstvi hodn¢ zménila
s rychlym pfechodem na akciové spolecnosti. Do konce roku 2008, trzni podil zvySovani
bankovniho kapitalu statniho podnikani spole¢nosti poklesl na 57,1%,zatimco podil
akciovych spolecnosti se zvysil na 33,1%. Do konce roku 2009 je odpovidajici zména
49,7% a 40,8%. Nejnov¢jsi statistiky jsou z 10/2011, na akciovou spole€nost piipada
nejvice Ufednikil s nejvétsim podilem na trhu 45,2%, zatimco statni podniky a spolecnosti
maji pouze 43,8% a zahrani¢ni spole¢nosti 7,5%.

Vedle konkurence financovani k zvySovani kapitdlu banky celi také obtiznym
problémiim pfi vznaseni pozadavkl pifi vyrovnani mezi zvySovanim kapitalu a pijckami.
Na celkové situaci, je vidét, Ze bilance je tlaci az na hranici. Koncem roku 2011 ¢inil
objem uvérového systému 2,524 mil. mld. VND, zatimco celkové zvySovani kapitalu byl
2,514 mil. mld. VND. Pokud nahlédneme na tato ¢isla, vidime, ze objem tvérového
systému je vySsi nez zvySovani kapitalu.

Mezera mezi zvySovanim kapitalu a pljckami se ve skutecnosti zmenSuje od roku
2005 az dodnes. Vyjimkou byl rok 2010, kdy byl nartst uvérovych systému vzdy vyssi nez
rust zvySovani kapitalu. “Kumulace* se dlouhodobé¢ stava skute¢nost v bilanci zvySovani
kapitalu a systému pujcek. Ve skuteCnosti rust uvérd nemuze zvysit pozadavky z roku
2011 (pouze 10,9%, ptficemz cil je omezen na 20%), nebot’ u mnoha bank je nartist uvéra
velmi nizky, a to i minusovy.

Bilance je nevyhodni, a proto Vv minulém roce mnoho bank nejdiive
restrukturalizovalo systém pohledavek a zaméfilo se na zesileni zvySovani kapitalu a

vymahani pohledavek spiSe nez na zvySeni pijcek.
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7.3 Konkurenceschopnost pracovnich sil

Podle VPC?®, kvalita pracovnich sil u Vietnamskych komer&nich bank neni vysoka, a

proto nejsou viditelné velké zmény v bankovnictvi, a to zejména u statnich komer¢nich

bank. Vzhledem k tomu, Ze je velké mnozstvi starych pracovnich sil, mnoho statnich

komer¢nich bank ma velmi nizkou pracovni troveii.

Tabulka 7.6 - Struktura tirovni pracovnich sil podle kvalifikaci nékterych
komerc¢nich bank ve Vietnamu roku 2008

Banky Celkovy pocet| Mgr. + Ph.D. Bc. Stiedni Skola | Jiné (%)
zaméstnanci (%) (%0) (%)
A — Statni
komer<¢ni
banky
Agribank 33 967 1,22 71,63 6,30 20,85
Vietinbank 13 000 1,77 55,77 6,37 21,11
BIDV 11 585 4,02 74,43 12,78 8,77
Vietcombank 6478 3,44 76,30 10,59 9,67
MHB 2 848 71,00 29,00
B- Komer¢ni
banky —a.s
Techcombank 4224 82,00 15,00 3,00
Eximbank 2 360 1,35 62,07 16,00 20,58
Sacombank 5470 0,88 58,94 17,73 22,45
ACB 4 600 1,78 85,41 9,37 3,44

(zdroj: vyrocni zpravy komercénich bank v roce 2008)

Pracovni uroven Vietnamskych komerénich bank se vyrazné zlepSila, pomér

pracovniki s vy$$i Skolou je vys§i nez pracovniki s vysokou skolou, zatimco pomér

vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd v pracovni struktufe komerc¢nich bank, zejména

pak u akciovych spolec¢nosti, je pomérne vysoky. To dokazuje, ze akciové komeréni banky

%% Trung Tam ning suét Viet Nam ( VPC ) http:/www.vpc.org.vn
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fesi problém lidskych zdrojii a zaméstnavaji zejména vyssi kvalitni pracovni silu, coz je

predpokladem pro zlepSeni konkurenceschopnosti bank.

7.4 Konkurenceschopnost technologii

Pro zlepseni kvalitni sluzby, dochazi ke zvySeni uzitkovych sluzeb tak, aby splinovaly
potieby zakazniki, a také zvysily konkurenceschopnost s ostatnimi komer¢nimi bankami.
V poslednich letech vietnamské komercni banky zlepsily vybaveni zafizenim a uplatnily

informacni technologie:

Vybavily se pocitaovymi systémy

Od zacatku roku 1990 se vietnamské komeréni banky postupné vybavuji
profesiondlnimi diviznimi pocitaci, kdy kazda banka ma jen nckolik pocitacii na plose
prace a kazdy zaméstnanec je vybaven pocitacem, coz pomaha rychlej$imu a presnéjSimu

zpracovani dat a vypocta.

Nastaveni pracovniho softwaru

Mnoho bank vyuZiva vlastni pracovni moderni software, jenZ si komer¢ni banky
pronajaly nebo koupily od zndmych technologickych spolecnosti ve svété. Podle posouzeni
vietnamského statni banky: “Asi 80% pracovnich tkonid v bance je zpracovavano

pocitacem, 90% softwaru je vyvinuto vietnamskou komeréni bankou.*

Vydéni karty

Vietnam pfijal platebni karty na po¢atku roku 1990. Vietcombank je prvni komeréni
banka, ktera nabizela platebni kartu a byla zmocnéna pro zahrani¢ni styk s bankami. Zajem
o karty zacal zacatkem roku 2000 a stal se strhujici v roce 2003. Do konce roku 2010 bylo
49 organizaci, které¢ vydavaly karty a poCet vydanych karet v zemi dosahl vice nez 30,7 mil

karet (idaje z vyro¢ni zpravy Statni Banky roku 2010)

Vybaveni bankomaty
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V poslednich letech se neustale zvysuje pocet bankomati a POS vybaveni neustale
zvySoval. V pribéhu poslednich let doslo ke snizeni transakce u bank, zlepSeni kvality

zakaznického servisu a rozvoje sluzeb retailového bankovnictvi.

Graf 7.3 - Pocet bankomatii Vietnamskych komerc¢nich bank v roce 2010 (jednotka:
ks)
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(Zdroj: viastni zpracovani)

V celé zemi bylo v roce 2010 na 11 000 bankomati a instalovano téméi 52 POS/EDC
(respektive 1,4 krat, 1,2 krat a 1,5 krat ve srovnani s rokem 2009) (podle vyroéni zpravy
Statni Banky roku 2010)

Rozvoj technologii pomohl urychlit tempo plateb a rozvoj bezhotovostnich plateb.
Elektronicky platebni mezibankovni systém byl rozsiten na 63 pobocek, provincii, mést, 3
jednotky ze statni banky, propojené 97 Givérovymi organizacemi s téméf 800 pobockami na
celou zemi, pramérné zpracovani 70 000 transakci/ den. Celkové hodnoty transakci
dosahuji od roku 2010 prostiednictvim elektronické mezibankovniho platebniho styku vice
nez 26 mil. mld. VND. O 17 mil. transakci se zvySily asi 0 70% z celkové hodnoty

prostiednictvim systému v roce 2009.
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7.5 Konkurenceschopnost distribuc¢ni soustavy

Graf ¢. 9.4 zobrazuje pocet pobocek, kancelafi a transakénich umisténi komercnich
bank, jak se postupné zvySovaly a odrazi dynamiku komerénich bank v ramci konsolidace,

rozsifeni a rozvoje trzniho podilu, stejné jako maloobchodnich siti.

Graf 7.4 - Sit’ pobo¢ek nékterych komerc¢nich bank (jednotka: ks)
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(zdroj: viastni zpracovani)

Distribu¢ni soustavy V poslednich letech rostou, zejména pak maloobchodni sité.
Naptiklad v Da Nangu ma 54 pobocek typu 1 a 192 kancelafi a transak¢nich umisténi, na
trhu zasahuje vice nez 1 mil. obyvatel (podle statistiky 4/2009). To piedstavuje
v distribuéni siti uvérovych organizaci problém, ktery vytvari zbyte¢né silné konkurenc¢ni

viny, a ty mohou zptsobit plytvani v bankovni ¢innosti.

7.6 Konkurenceschopnost rozsireni a rozvoj sluzby

V poslednich letech je podporovdna modernizace aplikaci informacnich technologii
v bankovni ¢innosti a rozSifovani transakénich siti, aby byly vytvofeny podminky pro
rozvoj novych a modernich bankovnich sluzeb. Dovazi se produkty, jako jsou naptiklad:
bankomaty, internetové bankovnictvi, domaci bankovnictvi, mobilni bankovnictvi aj.,

které piispivaji k vyvoji trhu bankovnich sluzeb ve Vietnamu.
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Schéma 7.1 - Produkty bankovnich sluzeb, které jsou poskytovany avérovymi

organizacemi®

Jiné sluzby Uvérové Investiéni sluzby
sluzby
Obchodni Platebni sluzby
podoora Moderni banka
Sluzby tizeni
Investi¢ni hotovosti
fondy
Makléiské sluzby Investi¢ni
Pojistovaci bankovnictvi/zaruk
sluzbv a cennych papirti

V souéasné dobé vyuziva bankovnich sluzeb pouze 10 — 12% obyvatel Vietnamu.
Osobni finan¢ni sluzby maji 0% vyuziti, cozZ znamend, Ze banky témeét od téchto sluzeb
upustily a spotiebitelé tyto sluzby neznaji. Nabizeni sluzeb spojenych s finan¢nimi
produkty se stava velkym problémem bank, nebot’ banky jiz ztratily mnoho pftileZitosti
pripadé maloobchodnich bank je nariist mnohem vyssi az 30%. Statni podpora sluzby je
pouze 4,6% a nizkd informovanost vede k tomu, Ze lidi ani nenapadne, Ze banka poskytuje
sluzby, jako jsou spotiebitelské uvéry. Mnohé banky nemaji zdjem o tuto sluzbu z diivodu
nemoznosti konkurovat ostatnim bankam v siti. Az 15,6% zaméstnanc bank se nechova
k zakaznikim viele.

Nejvétsi zajem je o financni fondy (48,3%) a platebni sluzby (40,1%), coz odrazi
potieby spotiebitelti. Banky pfilakaly spotiebitele pievazné na tyto dveé sluzby, ve kterych
se ovSem banky musi zlepSit v mnoha smérech. V soucasné dobé je zcela vyvinuta sit*
bankomatli a spotiebitelé k nim maji snadny pfistup. Banky by méli zlepSit kontroly
mnozstvi penéz v bankomatu, velmi &asto automaty nemaji penize. Cas spotiebitele je
velmi dulezity a je zapotiebi, aby poradenstvi a implementace postupti byly rychlé. Banky

tim uSetii 1 svij ¢as a vysledkem jsou spokojeni zékaznici. Je nutné, aby zaméstnanci, kteti

2 http://www.vietinbank.vn/web/home/vn/corporate/research/08020011.html

56


http://www.vietinbank.vn/web/home/vn/corporate/research/08020011.html

se veénuji platebnim sluzbam a prevadi penize, provadeli své kony rychleji a piesnéji, aby

se snizily rizika pro banky i spotiebitele.

7.7 Konkurenceschopnost znacky

Velmi dilezité je zvySeni povédomi o existenci znacky v konkuren¢nim prostredi.
Nekteré velké banky ve Vietnamu zlepSuji budovani a informovanost o své znacce.
Zpocatku vlastnimi silami vytvareli své vlastni specifické znacky spojené s jejich
produkty. Naptiklad Agribank je svou ¢innosti jiz dlouho aktivni v oblasti zeméd¢€lstvi a
venkova. BIDV poskytuje tvéry v oblasti vyvoje infrastruktury a stavebnictvi, VCB
poskytuje vysoce kvalitni produkty v oblasti wvnitinich i mezinarodnich plateb,
Sacombank, ACB poskytuji sluzby souvisejici se zlatem a cizi ménou, atd.

Nicmén¢ Vietnamské komercni banky nemaji v souc¢asné dobé¢ silné znacky, které by
byly konkurenceschopné na regionalnim a mezinarodnim trhu. Nékteré komercni banky se
pokusily zaloZit pobocky v nékterych vyspélych zemich (Agribank ma asi 1065 pobocek
v 97 zemich, MHB ma 300 pobocek v 50 zemich), ale ty slouzi pouze pro piijem penéz,

prevod penéz nebo trzni prizkum.
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VYSLEDKY A DISKUSE

8 Reseni konkurenceschopnosti Vietnamskych komerénich bank
8.1 ResSeni pro komeréni banKky:

Aby komer¢ni bankovni systém ve Vietnamu mohl existovat a rozvijet se udrzitelné
v konkuren¢nim prostiedi, je tieba vice rozsifit a priostfit pfedchozi trend integrace
Vietnamské ekonomie do mezinarodniho hospodaistvi, a aby bylo zajisténo, ze ¢innost
komer¢nich bank ve Vietnamu ma pfesné orientované strategie pro rozvoj hospodaisky a
socialni. Komunisticka strana Vietnamu, by méla mit k dispozici u¢inné opatieni ke
zlepSeni konkurenceschopnosti pro komeréni bankovni systém ve Vietnamu. Pro
Vietnamské komer¢ni banky, je navrhované feSeni v této diplomové praci stanoveno na

zaklade¢ obsahu a vztaht podle nasledujiciho modelu:

Schéma 8.1 - Konkurenéni strategie komer¢nich bank*

L

Stimulovani poptavky

Poptavka na
trhu Konkurenéni metody:
—_— Vytvoreni -MnoZzstvi )

konkurenc- -Kvalita Dodavaji
nich -Cena vyrobky

Potencialni strategii -ptilezitosti k kontakt

faktory: se zakazniky

-Kapital

-Technologie

-Clovek

Korekce Korekce Korekce
potencialni faktory strategie konkuren¢ni metody

30 Tap chi Cong ngh¢ Ngéan hang
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8.1.1 Stanoveni dlouhodobé konkurencni strategie a zajisténi synchronizace a

realizace

Jedno omezeni vétSiny Vietnamskych komerénich bank tkvi ve faktu, ze zde nejsou
konkurenéni strategie s dlouhodobou piisobnosti, ale obvykle jen ve formé ro¢nich plant
nebo docCasnych (pouze 3 z 5 statnich obchodnich bank maji 10tiletou strategii, z 37
akciovych komer¢nich bank jen nékolik malo bank ma dlouhodobou strategii. Vzhledem k
rozsahlosti tématu, které nemuze byt studovano do hloubky, chce tato prace jen poukazat
na obecné feSeni strategie komercnich bank ve Vietnamu, které jsou nésledujici:

e Vyzkum celkové trzni poptavky, jednotlivych segmenta trhti pro klienty, souc¢asné
vyzkum strategie, aktivity konkurentl na trhu banky jsou a budou rozsifovat
provoz, véetn¢ vzniku potencialnich soupett.

e Na zakladé¢ poptavky na trhu, prozkoumat dlouhodobé strategické cile, kterych by
banky mély dosahnout, mély by obsahovat: hlavni produkty, které banky
implementuji, potfeby zdkaznikli, smér a rozsah bankovni ¢innost, podminky a
zpusob poskytovani sluzeb zakaznikim. Podle této strategie, kazdé oddéleni,
kazdy zaméstnanec si uvédomuje tyto vysoce prioritni cile banky v kazdé situaci.

e Po nastaveni strategie by banky mély mit konkrétni trasu. Pfifazeni a kritéria by
méla byt pro kazdé oddé€leni, pro kazdého zaméstnance jasné€, navic také vytvofit
mechanismus na podporu aktivity a tviréi program pro pracovniky, aby mohli
zkoumat nejleps$i zptisoby, jak implementovat strategii banky.

e Pravidelné posuzovat efektivitu strategii a podminek na trhu pfizpisobovat
strategie a potencidlni faktory tak, aby vyhovovaly aktudlni situaci potieb
zakaznikll a moznostem provedeni strategii, minimalizovat konzervativni strategie
bez ohledu na efekt.

Zaroven, aby se zleps$ilo provadéni a G¢innost strategii by se mély zavést:
1. Rozsitené schopnosti nastaveni strategie Vietnamskych komer¢nich bank

2. Vytvoreni odborné skupiny pro podpory strategie
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8.1.2 ZvySovani moznych faktori pro konkurenceschopnost

ZvySovani lidskych zdroji

Stejn¢ jako jakykoli jiny druh podnikéni, jsou uspéch nebo selhdni zplisobené
lidskym faktorem rozhodnuti. Aby bylo mozné obnovit provoz, s ohledem na strategie
komerénich bank do reality, musi byt obnovena kvalita lidskych zdroji. Jednim z
problémi integrace vietnamskych komer¢nich bank je omezeni na zakladni Grovni a
dovednosti zaméstnanci, Fizeni sprava a zkuSenosti provozovatele v sou¢asné vietnamské
komer¢ni bance. Tam by mélo byt synchronni feseni ke zlepSeni kvality lidskych zdroji,

jako jsou:

* Nastaveni standardniho kvalifikovaného systému pracovniki

Chcete-li banka vyfesit nedostatek standardnich systémovych zaméstnanct (obvykle
banka pouze nastavuje normy pii piijimani), je tieba nastavit nasledujici standardni

personalni systém:

- Zakladni troven: Kazda komer¢ni banka by méla byt zaloZzena na obchodni strategii,

situaci na trhu prace v aktualni dobé€, rozvojovych potiebach v budoucnosti a byl
vybudovan standardni systém zakladnich urovni dle kvalifikace - kvalifikace: PhD,
Mgr., Bce., sekundarni, primarni uroven (kazdé oddéleni ma pozadavky na rtizné obory
studia). Zaméstnanci dale musi mit dopliikové zakladni znalosti, jako jsou cizi jazyk,

informatika, komunikace, sprava.

- Skills (schopnosti): Aby bylo mozné provadét obchodni strategie, bankovni

zaméstnanci maji mit standardni zdkladni Uroven, a také musi mit schopnosti k
podpote. A proto, kazda komer¢ni banka by méla prozkoumat nastaveni standardniho
systému na schopnosti zameéstnanct v riznych oddé€lenich, jako jsou uzavirani smluv a
vyjednavaci schopnosti, schopnost analyzovani uvért, marketingové schopnosti,
schopnost klasifikovani dluhu a tivérového ratingu, obchodni schopnosti a personalni

schopnosti.
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* Nastavit politiku, kterd by byla atraktivni pro mladé pracovni sily s vysokou kvalifikaci

Podle Michaela L. Schnella, prvniho prezidenta americkych bank, je klicem k
uspeéchu vybér dobrého zaméstnance.

Aby banky pfilakaly kvalitni lidské zdroje, musi vyfeSit dva problém, a to naborové
mechanismy a politiky na podporu talentti.

- Nastaveni pfisného procesu naboru obsahuje: standardni systém a zpiisoby organizace
soutézi, informovani vefejnosti, aby zaméstnavatelé mohli prilakat talenty z riznych
zdrojli, a odstranéni naboru pies vztahy znamosti.

- Realizace pobidek a politik ptilakat k naboru talentované lidi, ktefi maji viru v praci.
Banky by mély piijimat vSechny dobré studenty, absolventy valedictorian na Bankovni
Université, vysoké skole eckonomie a dal$ich vysokych 8$kol podle pozadavki

naborovych ucelt.

* Vytvoreni pracovninO prostiedi a prislusného preferencniho rezimu

Preferen¢ni rezim je jeden velky divod, pro¢ by mnoho dobrych lidi mohlo piijit, a
tak komeréni banky potiebuji nastavit slusny plat neboli nastavit vhodny mechanismus
vyplaceni mezd a platii podle typu prace spiSe nez podle priméru. Zaroven by banka méla
zavést systém odmén a také vénovat péci a vetsi pozornost k zivotu zaméstnance.

Banka potiebuje vybudovat dobré vztahy mezi personalem, manazery, pracovniky a
mezi zaméstnanci spole¢né. Je tieba vytvofit prostiedi, ve kterém jsou vSichni zamé&stnanci
vazani spole¢né nejen na tymové prace, ale i na kolegy jako ¢leny rodiny, ktefi vidi v
komer¢ni bance sviij domov. Udrzovat dobré vztahy se zaméstnanci, napi.: velmi malé
darky k narozeninam, navstivit rodinu zaleZitost, pomoci v nemocenské pé¢i atd.

Komer¢ni banky by mély vé€novat vice pozornosti hodnoté zamé&stnancii, divéfovat
jim a nalézt pro né pracovni vyznam, ktery pomize rozvoji banky. Odtud se mutize vytvaret
loajalitu, divéra a odhodlani zaméstnancii se rozvijet a spolupracovat.

Banky potiebuji svym zaméstnancim poskytnout dobrou piilezitost na podporu

jejich schopnosti a ukazat jim, ze nova odborna zpusobilost je kli¢ k uspéchu a pokroku.

ZvySovani finan¢nich prostiedki z Vietnamského komeréniho bankovniho systému
Kapital ma velkou roli ve fungovani komerc¢nich bank, protoze kapital je rozhodujici
faktor financni sily banky. Kapital ma v sobé prvky, které tvoii silu a konkurenceschopnost

bank na trhu, protoze to ukazuje na finan¢ni moznosti sebe sama spojena s komerénimi
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bankami. Proto v prub&hu své Cinnosti banky kladou diraz na zvysovani zakladniho

kapitalu a mohou tak uplatiiovat nasledujici opatieni ke zvyseni velikosti kapitalu:

- Zvyseni kapitélu z vnitinich zdrojti, zejména z nerozdéleného zisku minulych let: to je
dalsi velmi dulezity zdroj kapitalu. Toto opatieni ma tu vyhodu, Ze pomaha bankam
nebyt zavislé na kapitalovych trzich a nebudou tak muset kvuli vy$sim nakladim
hledat prostiedky z vnéj$iho financovani. Nicméné komer¢ni banky potiebuji k urceni
optimalniho poméru nerozd€leného zisku vyuzit kapital, protoze pokud je pomér
vzhledem k vysi dividend pfili§ vysoky, povede k pomalejSimu ristu zakladniho
kapitalu a to muze snizit schopnosti ziskovych aktiv, coz v disledku snizuje piijem
efektivity a vede k poklesu trzni hodnoty akcii banky.

- ZvySeni zékladniho kapitdlu vyddnim akcii: toto opatfeni muize zvySit financni
samostatnost banky v budoucnosti, ale ma vyssi naklady nez jiné metod a zfedi
vlastnictvi.

- ZvySeni zékladniho kapitalu vydanim dlouhodobych obligaci: je ucinné opatfeni k
posileni finan¢ni schopnosti bank k uspokojeni okamzitych pozadavki. Nicméné to
v§ak Ve své podstaté jen zvySuje zakladni kapital na dluh a vede k dlouhodobému
zadluzeni a vysoké kapitalové naklady snizi zisk banky.

- Zvyseni zakladniho kapitalu vydanim konvertibilnich obligaci: jedna se o dluhopisy
prevoditelné na kmenové akcie za pfedem stanovenou dobu v budoucnosti. Tento typ
vazby se vyznacuje fixni trokovou sazbou, takze konvertibilni obligace vypadaji stejné
jako dluhopisy, ale na druhou stranu mohou byt pfeménény na kmenové akcie banky a
také z dluhopisi konverze.

Zvyseni zakladniho kapitalu banky je velmi zapotiebi, ale neni to jediny faktor
urcujici Gspéch nebo neuspéch banky. Pokud bude mit banka rychly narust kapitalu, které
nebude odpovidat zvysSeni castky na jeji provoz, nebude efektivné vyuzivana. Také je
dilezité, aby komeréni banky urcily odpovidajici kapitalové urovné, které by mély k
uhradé rizika a vybraly vhodné feSeni pro navySeni kapitalu k zajisténi financni sily a

konkurenceschopnosti banky.
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8.1.3 Vylepsena aplikace konkuren¢nich metod

ZlepSeni kvality produkti
Zakaznici pozaduji stale dokonalejsi sluzby, a pokud chtéji vietnamské komeréni
banky soutézit se zahrani¢nimi komercnimi bankami a jinymi finan¢nimi institucemi, musi

1épe vyhovovat potfebam téchto zakazniki a to prostfednictvim nékolika feseni:

* Ziednodusit procesy, které snizuji dobu zpracovani transakci

Proces poskytovani produkti a sluzeb komerénich bank ve Vietnamu je téZkopadny a
bude Casové naro¢né snizit naklady uslé prilezitosti pro zakazniky. EXistuje prokazana
skute¢nost, ze mnoho zakaznik je ochotno si pujcovat v komercnich bankach, které
nemaji tak vysokou urokovou sazbu, ale zato maji jednoduché postupy a rychlé
zpracovani. K pfekonani soucasnych omezeni vietnamské komer¢ni banky pottebuji nadale
zjednodusovat postupy a zkracovat tak dobu zpracovani transakce prostiednictvim fady
opatieni, jako jsou:

e Revidovat postupy pro vSechny aspekty obchodnich operaci, v dodavce produktt a
zbavit se zbyte¢nych postupd.

e Standardizace postupti pro =zajiSténi konzistentnich procest, zavést systém
jednotnych postupi pro stejné produkty pro vSechny pobocky banky.

e Jasn¢ definovat konkrétni dobu trvani na jednotlivych stupnich ¢innosti v pribéhu
poskytovani produktii.

e Vytvorit transakéni mechanismus pro zakaznika, aby mohl provadét transakce na
svém uctu jednotné z jakékoliv pobocky banky.

e Vyuzivat informacni technologie, coz snizi platby, ¢asovou naro¢nost, umozni 1épe

kontrolovat a provadét analyzu uvéru.

* Zvysit schopnosti dopliikovych produktii

Nékteré vyrobky jsou povazovany za omezené, banky by mély i nadale zvySovat
schopnosti zafizeni, jako jsou:

e ZvySend schopnost prepnout nastroje k mobilizaci kapitdlu, s cilem usnadnit

zakazniktim, ktefi chtéji prejit z vyrobku s jednémi produkty na jiny vyrobek nebo

umoznit zmény v investi¢ni poptavce na trhu.
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e Zavést mechanismy a obchodni metody, které umoziuji dluznikim zaplatit
z libovolného mista, kde je k dispozici datové spojeni.

e Zvysovat uzitné vlastnosti platebnich karet.

* ZvySit presnost vyrobku

Zajisténi presnosti vyrobku zvysi dané bance povést mezi zakazniky a na druhé
stran¢ umozni poskytovat produkty podle potieb zakaznikl (poskytovani avéru); a dale to
omezi riziko komer¢nich bank. Nékteré produkty vietnamské komercnich bank s vysokym

poctem omezeni vyzaduji uplné Upiesnéni:

- Presnost v moznostech uveri pro zdkaznika:

Pti zakladani Givéru ma zakaznik pravo zvolit nejen zajisténi bezpecnosti v dané
bance, ale také prilezitosti pro ziskové banky. K tomu mohou vietnamské komeréni banky

uplatiiovat opatteni, jako jsou:
+ ZlepSeni posuzovani tvérovych pracovnikl

+ Vytvofeni informacnich systémii pro Uv€rové pracovniky, aby mohli komplexné

analyzovat pfipadné zékazniky a tim tak minimalizovat rizika dané negativnim vybérem.

- Stanoveni vy$e tvéru a doby spléceni na zékladé& potieb a pen&znich prostiedkl klientt:

K usnadnéni navratnosti uvéra bank by komeréni banky mély vytvofit tabulku
zakaznik a jejich penéZnich tokd a sledovat &isty cash flow zakaznikd. Cisty pohyb
penéznich tokd tedy cash-flow je jednim ze zakladnich kamen® pro stanoveni uvérové

sazby, ivérové metodiky, vymahani pohledavek a splatnosti dluhu.

- Nastaveni software pro zajisté€ni urokové sazby na pujcky a vyse vkladu

Rozvoj diverzifikace vyrobkového portfolia

Diverzifikace vyrobkového portfolia umozni vietnamskym komerénim bankam
zlepsit jejich konkurenceschopnost ve svété¢ a také diky ni Iépe uspokojuji potieby
zakaznikl na jednom misté. JiZ nyni existuje ve svétovych bankach mnoho produktd, které
vietnamské komeréni banky nemaji a je potieba je ptevzali nebo vyvinuli v souladu s

objektivnimi potfebami zédkazniku.
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Chce-li vietnamska komercéni banka soutézit se zahrani¢nimi komerénimi bankami,
musi zvysit vybér produktd pro své zakazniky, coz piispéje k lepsimu uspokojeni jejich
potfeb. Vietnamské komercni banky potiebuji k vytvofeni Siroké nabidky produktl mit
katalogové ¢islo a druh produktu v kazdé kategorii sluzeb, a to prostfednictvim fady

opatieni, jako jsou:

* Diverzifikace kategorii vyrobkii podle seznamu

e Rozmanité terminované vklady dle objektivnich potieb zakaznikt

e Vylepsené verze dlouhodobych nastroji k mobilizaci

¢ RozlozZeni ivérovych metod

e Vyvoj tvérovych hranic

e Posileni spoluprace mezi bankami prostfednictvim syndikovaného uvéru
(spolufinancovani)

e Rozvinuté metody upisovani

e Diskontovani

e Vyvoj a dokonceni autorizovaného servisu

* Diverzifikovany vvvoj novych modernich produkti

e Rozvoj sluzeb financovani projekt
¢ Rozvoj zprostiedkovatelskych sluzeb
e Rozvoj e-bankovnich sluzeb

e Vyvoj modernich platebnich metod

ZvySovani konkuren¢ni strategie pri stanoveni cen

Charakteristika finan¢nich sluzeb je nehmotné povahy, existuji banky s vyssimi
cenami v porovnani s ostatnimi bankami, ale zdkaznici mohou stale vyuzivat sluzeb jiné
banky, kde nachazeji jiné nehmotné vyhody jako napiiklad duvéra ve stabilitu banky a
dostatek zakazniki. Vitézem v rdmci konkurence mezi bankami nebude pouze banka, ktera
zakaznikl. Zakaznici totiz potfebuji kvalitu sluzeb spiSe nez ceny. A proto Vietnamskeé

komeréni banky potfebuji k vyzkumu konkurenceschopnosti stanovit nasledujici cile:
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e Studium hlavnich faktort ke zvySeni jejich schopnosti prildkat zakazniky
(mnozstvi, kvalita nebo cena, povést znacky, bezpecnost), v zavislosti na produktu
a zvlaStnich podminkach, které zlepsuji kvalitu vyzkumu. Pottebuji zvysit kvalitu
sluzeb, spiSe nez snizit ceny sluzeb, aby prilakali zakazniky

e Pro vypocet ceny musi banky posuzovat nejen naklady ale provést celkové
posouzeni hodnoty a potencialu sluzby jejich zakazniky. Potencidlni hodnota, ktera
je urcena jejich zakazniky Setii Cas a je bezpe¢na ve srovnani s jinymi komercnimi
bankami, které nabizi podobné sluzby svym zakazniktm.

e VylepSovat metody cenové soutéze v souladu se zakonem

ZvySeni prileZitosti a schopnosti prilakat zakazniky

* Zvyseni marketingovych aktivit

Ve stale vice konkurenénim prostiedi bank, potfebuji vietnamské komeréni banky
zvysit atraktivitu svych produktdl a poznat potieby svych zdkazniki na zakladé
marketingovych metod. Komer¢ni banky by se mély zajimat o dulezité organizace, které
by v blizké budoucnosti mohli hrat diilezitou roli a stat se jejimi zakazniky a dale by mély
mit vyrobkové portfolio pro vSechny mozné zdkazniky. Aby vietnamské komercni banky
zvysili schopnost prilédkat vétsi pocet zakazniku vEetné zahrani¢nich, potiebuji:

e Zvysit pouzivani marketingovych metod, které moderni komeréni firmy obvykle
pouzivaji, jako je reklama, distribuce letakt, propagace v dal§ich médiich atd.
e Vytvofteni specializovaného oddéleni marketingu

e Pfejit z navigacni strategie pasivni na aktivni a hledat zakazniky.

* Vytvoreni kvalitni sité poboceK ve vsech diilezitych regionech a méstech

V soucasné dobé komer¢ni banky zvySuji moznosti, jak ziskat zakazniky tim, ze
otviraji dalsi pobocCky. Tato metoda je obecné v souladu s cily komercnich bank,
pasobicich v multiucelové rezii. Banky provadeji maloobchodni sluzby a otviraji dalsi
pobocky. Avsak ve skute¢nosti, mnoho pobocek vietnamskych komerénich bank po jejich
otevieni neni efektivni.

Aby otevieni novych poboéek bank mohlo byt efektivni, je tfeba provést objektivni
vyzkum a vyhodnoceni ucinnosti dlouhodobé poptavky na trhu. Pro realizaci tohoto

vyzkumu je nutné prozkoumat mnoho aspekti a nasledné na n¢€ nahlizet jako na celek:
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e Soucasna a budouci poptavka na trhu

e Strategie rozvoje konkurence v odvétvi

e Potencialni zakaznici v budoucnosti

¢ Dlouhodobd strategie banky

e Zajisténi kompatibility a vykonu lidskych zdrojt, financi a technologii.

e Stanoveni ucinnych kratkodobych a dlouhodobych cila.

* ZvySena pritomnost na mezinarodnich trzich

Proces mezinarodni ekonomické integrace ve Vietnamu oteviel trh, ktery nabizi
potencial pro dalsi rozvoj sluzeb komer¢nich banky ve Vietnamu, a také diky integra¢nimu
procesu mezinarodnich finan¢nich trhtt mize Vietnam G¢inn€ a bezpecné posilit svou
hospodaiskou ¢innost. Nedavno provedl Vietnam fadu exportnich aktivit v mnoha ¢astech
svéta, véetné vzdalenych trhu jako je Afrika, Latinska Amerika, atd., ale celkovy objem
plateb, ktery evidovaly vietnamské banky, neni vysoky. Vietnamské banky neuéinily
dobrou prikopnickou roli v procesu integrace, coz neni pro firmy pii vstupu na svétovy trh
piili§ dobré. Vietnamské obchodni banky maji vice piilezitosti, jak pomoci podnikim v
ramci importnich a exportnich aktivit a provadéni hospodarské integrace ze strany statu, a
tim podpofit zisk z danych operaci, cross-kulturni vazby, socialni vazby atd. Vietnamské
banky by proto mély vénovat vice ¢asu studiu vyvoje trhu v zahranic¢i prostfednictvim:

e ZvySeni propojeni s bankami ve svété: vyvoj vztahli mezi bankami pro nejvétsi
mezinarodni platby v rdmci hospodarskych sménnych vztaht; leps$i podminky pro
poskytovani informaci, marketingovy poradce pro firmy ve Vietnamu, jehoz
prosttednictvim komeréni banky ve Vietnamu budou mit pfileZitost ptildkat
zakazniky a rozvijet mezindrodni sluzby.

e Kazda komer¢ni banka by méla provést operacni vyzkum hospodaiskych socialnich
a kulturnich aktivit ekonomiky, ¢imz pomize strategickému rozvoji trhu a muze
zfizovat pobocky nebo kancelafe v oblastech, kde se vyskytuji jejich potencialni
zakaznici v budoucnosti. Musi v8ak brat v avahu dopad na odvétvi.

e V pripad¢ nedostatecné duvéry v zalozeni dostate¢né efektivni pobocky, muze banka

podpofit vytvoreni spoleénych podnikii i s bankami v zahranici.
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8.1.4 Dalsi reseni pro komerc¢ni banky

Kompletni restrukturalizace organizace a spravy

Organizace a sprava hraji dulezitou roli pii rozvoji odborné zpusobilosti
zaméstnancl, rozvoji provozni efektivity systému a omezeni rizik. Organizace také trpi
fadou omezeni, jako je autonomie vedeni na vSech urovnich exekutivy, jmenovani
vedoucich a objektivni naborovy proces. K pfekonani vyse uvedenych omezeni se vztahuji

nektera opatfeni, jako jSou:

* Pfi stanoveni a provadeéni postupii je tireba jmenovat hlavni cile

Pro zajisténi spravnych lidi na spravné misto, je nutné stanovit pozadavky na
ptislusnou kvalifikaci. Novy zaméstnanec musi mit pro banku prakticky piinos. To lze
provést pomoci nékolika zptsobi:

e Vystavba kompletniho standardniho systému vedeni na vSech trovnich.

e Jmenovani kandidatd z riznych zdrojl, takze zdjemci nemuseji byt pouze kandidati
navrzeni svymi vedoucimi.

e Zvefejnéni informaci o vybérovém fizeni mimo ramec banky pro zvySeni pfilezitosti
ziskat lidi, ktefi maji lep$i provozni kapacity na rozdil od stavajicich zaméstnanct

banky.

* Vznik specializovanych casti

Specializace v jednotlivych etapach prace zaméstnancli je obecnym trendem v
mnoha oblastech podnikani, a to nejen v bankovnich aktivitach. Specializované zaméteni
ma mnoho kladd, které vedou ke zvyseni produktivity prace. Uzce specializovani
zamé&stnanci maji kompetence v dané oblasti ¢innosti, a tim se minimalizuje riziko a
vytvoii vice specializovany produkt, ktery mize byt dodan mnoha zakazniktim. Proto by
fada specializovanych oddé€leni obchodnich bank ve Vietnamu méla klast diraz na
provadéni specializace nasledujicimi zptsoby:

e Zfizeni specializovanych divizi podle produktu, v kategorii produktt.
e Specializace na interni Klasifikaci ratingovych uveéra

e Specializace predchazeni a zachazeni s rizikem

e Specializace vyzkumu a vyhodnoceni ucinné strategie

e Specializace marketingovych aktivit.
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Posileni spoluprice v dodavkach produkti

Pro dalsi zvySeni vykonu a snizeni rizik komer¢nich bank ve Vietnamu je tfeba

posilit spolupraci v dodavkach produkt nasledujicimi zptisoby:

Spoluprace mezi Vvietnamskymi komer¢nimi bankami navzijem a se zahrani¢nimi
komer¢nimi bankami. Bankovni karty libovolné komercni banky ve Vietnamu lze
pouzit v bankomatu ostatnich bank kdekoliv ve svété.

Spoluprace mezi Vietnamskymi komerénimi bankami a organizacemi, jako jsou
pojistovny V ramci vybirani pojistného a zaplaceni pojisténi.

Rozsiteni rozsahu spoluprace mezi Vietnamskymi komerénimi bankami a
organizacemi poskytujicimi platebni sluzby.

Pro usnadnéni prace s bankovnimi kartami uzivatelé potiebuji, aby byla posilena
spoluprace mezi obchodnimi bankami a podniky jako jsou restaurace, kde tedy pijde
platit kartou pies ¢teci zatizeni.

Spoluprace na sdileni informaci o zdkaznicich mezi komer¢nimi bankami ve
Vietnamu a zahrani¢nimi bankami.

Spoluprace mezi bankami v ramci finanéni podpory pro zajisténi solventnosti v
ptipadé¢ ztraty likvidity. Tato moznost konverze finanénich nastroju je ve Vietnamu

stale omezena.

Rozvoj infrastruktury informacnich technologii

Zijeme v dob& informacnich technologii, kterd se vyznaCuje velmi vysokou

dilezitosti technologii a informaci. Moderni technologickd platforma umozni bankdm

vyvijet vyrobky s vysokou piidanou hodnotou. Nicméne, zavadéni informacnich

technologii v bankovnictvi je slozity proces a je tfeba zvazit:

Investice, modernizace a rekonstrukce sidla bank a pobocek synchronnim zptisobem,
ktery zajisti piipojeni celé pocitacové sité k Internetu na celostatni urovni i mezi
pobockami a centrdlou. Sidlo banky bude tvofit nervové centrum s obchodnim
opera¢nim systémem, kde budou skladovany a zpracovany informace.

Posileni a rozvoj novych produkti vychazi z modernich technologii. Sem patii
osobni UCty v kombinaci se sluzbami s pfidanou hodnotou, jako jsou mzdy, ctecky

prohlaSeni, platby pies ucet, investiéni produkty, sprava aktiv, investi¢ni a kapitalové
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ucty, propojeni karty, nahromadénych spoficich produkt, pojisténi spoficich
produktl, hypotéky a vyvoj novych miniaplikaci z bankomatu.

Zvyseni vzdélani a standardizace v oblasti informacnich technologii u vsech
zaméstnancl, 0d nejvyssich trovni vedeni, az k provoznim zaméstnancim. To by
mélo byt povazovano za vysoce prioritni pro konkurenceschopnost komerénich bank.

Aplikovani modernich informacnich technologii pomiize komer¢nim bankdm zvysit

kvalitu fizeni, bezpeCnost provozu, snizit naklady na spravu, snizit vyrobni néakladi a

zlepsit konkurenceschopnost. Zavérem lze fici, Ze moderni informacni technologie jsou

kli¢em K posileni postaveni komerénich bank a jejich roli pro poskytovani sluzeb nejen ve

Vietnamu, ale i pro ucast v regionalni hospodaiské integraci ve sveEte.

8.2 Nékteré navrhy a doporuceni pro Vietnamskou narodni banku

Vedeni Vietnamské narodni banky by mélo kazdorocné vyhodnocovat
konkurenceschopnost uvérovych instituci.

Vietnamska narodni banka by méla ptepracovat obéznik ¢. 13/2010/TT-NHNN
vydany dne 05/20/2010 guvernérem Narodni banky, ktery ma vstoupit v platnost dne
10/01/2010. Autorka se domniva, Ze nékolik faktd v tomto ob&zniku spiSe muize
konkurenceschopnost komer¢nich bank snizit (z hlediska kapitalu). Napiiklad v bodu
13 tohoto obézniku se stanovuje, ze mobiliza¢ni kapital pro Gvéry je kryt z vklada
ekonomickych subjektd, statni pokladny, pojiSténi a socidlnich véci a dalSich
organizaci. Toto nafizeni je nesmysIné, protoze terminované vklady béznych objektl
nejsou v poméru 15% - 20% z celkové mobilizovaného kapitalu, a tedy tento pomér
je prili§ vysoky a brani pouziti finan¢nich prostfedkii z komercnich bank, ¢imz se
snizi konkurenceschopnost banky.

Kromé toho by statni banky mély zfidit podptirnou organizace, ktera by radila

komer¢nim bankam v nabidce a pouziti technologii pro bankovni pievody.
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9 Zavér

Globalizace a regionalizace se stala nevyhnutelna v procesu vyvoje svétové
ekonomiky. Dosazeni rostouci védecké a technické irovné v rozvinutych zemich by
v ramci ekonomického rozvoje téchto zemi véetné Vietnamu nemélo byt opomijeno a musi
byt integrovano do celkového trendu.

Ve spolecném usili celé ekonomiky, by se banky mély rychle pfizpiisobit
prilezitostem a vyzvam dané hospodarskou otevienosti a mezinarodni integraci. Systém
komerénich bank ve Vietnamu prosel v poslednich letech bouflivym vyvojem, jak ve svém
rozsahu, tak i z hlediska provozni efektivity. Vietnamské komerc¢ni banky vybudovaly
rozsahlou sit’ pobocek po celé zemi, aby prokazaly porozuméni potiebam zakaznikd. Jejich
zaméstnanci jsou ochotni se uc¢it novym znalostem a zachazeni s moderni technikou.
Zvlastni pozornost a podpora ze strany ustiedni vlady vytvofilo pro vietnamské banky
ptiznivé pravni prostfedi. Diky tomu je ve Vietnamu mnoho Klientd komerénich bank.
V soucéasné dob¢ se vétSina komerénich bank modernizuje.

Avsak krom¢ velkych investic ve finan¢nim sektoru ¢&eli komeréni banky ve
Vietnamu rovnéz celé fadé problémd a rizik.

Dva roky zpatky byly vietnamské komercni banky na vrcholu, jejich obchodni
operace vzkvétaly. Vynosnost bankovni sektoru byla vyhodnocena vySe nez u jinych
hospodarskych odvétvi. Navratnost vlastniho kapitalu bank doséhla 9-10%, coZ je vyssi 0
1-2% nez v prumyslu.

Nicméng, v piipadé vietnamskych komer¢nich bank i nadale zistava riziko dané
vlastnimi zdroji a podnikatelskym prostiedim. Nejvétsi slabinou vietnamskych komerénich
bank je omezeni lidskymi zdroji a pomaly rozvoj Grovné technologického vyvoje, ktery je
pomaly ve srovnéni s ostatnimi zemémi Ve svete.

Ackoliv se v minulosti prudce zvysil kapital bank, ve srovnani se svétem a regionem
je stale maly. Celkovy vlastni kapital obchodnich bank ve Vietnamu (Agribank, BIDV,
Vietcombank, Vietinbank, MHB) je pouze primérny ve srovnani s ostatnimi bankami ve
svete.

Kromé toho, kapitalova pfiméfenost vietnamskych komer¢nich bank zaddané statni

bankou vychazi z mezinarodni praxe a ptredstavuje povinnost mit 8% vlastniho kapitalu.

71



Banky se vSak jest¢ budou muset vyporadat s riziky terminovanych vkladi a kurzovym
rizikem.

Omezeni domacich bankovnich sluzeb celého bankovniho systému v zemi je
zpusobeno monotonnosti, nizkou kvalitou a tradi¢nimi bankovnimi sluzbami, které nejsou
vzdy sméfovany na potieby zakaznika. Pred n€kolika lety Cinil podil cizich vkladi na
celkovém kapitdlu 94%, a tudiz bylo nutné navysit podil vlastniho kapitalu, aby cinil
alespon 8%. Hlavni ¢innosti bank jsou pak uvéry, z nichz plyne vice nez 80% celkovych
piijmi.

Pocet rizikovych uvérd Vietnamskych komerénich bank inklinuje k ristu, protoze
banky se spoléhaji na finanéni zajisténi véfiteld, zatimco trh s nemovitostmi a komoditni
trh je malo rozvinuty a liberalizace urokovych sazeb zpusobila rist domaci Grokové sazby
a lepsi vytvareni podminek na ziskavani vétsich aspor do bankovniho systému. Nicméng¢,
zvySeni urokové sazby z vkladi rovnéz zvysuje sazby z uvérl, coz vytvari dalsi obrovské
bfemeno nakladti pro podniky, které jsou silné zavislé na ptjckach od bank. V dasledku
toho bankovni uvery nadale zvysuji zadluzeni, coz vede k vé&tsi ztraté kapitalu.

Dalsi slabinou vietnamského finanéniho trhu je nevyvazena financni struktura,
konkrétné nevyvazeny pomér kratkodobého, sttednédobého a dlouhodobého kapitalu.

Aby komeréni banky mohly 1épe provést integraci a stat se konkurenceschopné i
na svétovém trhu, musi pfijmout néktera opatfeni, kterd pomohou fesit jejich problémy.
V tvahu pfichéazeji tfi nasledujici feSent:

Prvni feseni je zlepsit finanéni moznosti tim, ze banky zvysi svij kapital, provedou
diverzifikaci financovani a upravi stiednédobou a dlouhodobou trokovou sazbu. Kromé
toho banky potiebuji investovat do kapitalovych struktur ve sméru postupného snizovani
kratkodobych pujcek a zvysit podil stiednédobych a dlouhodobych tuvért, a dale
spotiebitelskych uvért pro fyzické osoby v hospodaistvi.

Druhé feseni spociva v technologické modernizaci bankovnictvi a platebnich
systémt. Obchodni banky potiebuji zvysit kapital slouzici k investicim do technického
vybaveni a vyuzivat tak moderni technologie. Nicmén¢ je tieba, aby projekty investovani
do modernich technologii byly pocitany opatrné a odpovidaly svou kapacitou obchodni
strategii banky.

Ttetim feSenim je zvySeni persondlni kapacity prostiednictvim zlepSeni spravy véci

vetejnych. Dilezitou soucasti k prekonani tvérového rizika bank je fizeni komeréniho

72



bankovnictvi smérem k budovani kapacit v oblasti fizeni rizik prostiednictvim organizace
vnitiniho  fizeni, provadéni zkousek, inspekci a podavani pravidelnych zprav
managementu.

Dulezitou roli pti koordinaci financovani ekonomiky, které zlepsi vykon komeréniho
bankovniho systému, spociva ve zlepSovani kvality a stability ekonomiky. Autorka doufa,
ze touto bakalatrskou praci pfispéje malou roli v inova¢nim procesu, zlepSeni fungovani
komer¢nich bank ve Vietnamu a vietnamského finan¢niho systému jesté pied integraci
trendu globalizace. Vyzkumna témata zahrnuji mnoho oblasti, pro které je rozsah
bakalaiské prace prili§ omezeny. Piesto vSak autorka doufa, Zze tento prispévek k tématu

konkurenceschopnosti vietnamskych bank bude pro své ¢tenare hodnotny.
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Prilohy

Priloha €. 1: Hruby domaci produkt

Rok | HDP podle ceny v roce 1994 | HDP podle ceny v roce Mira ristu
(mld.VND) 2010 (mld.VND)
2000 273 666 441 646 6,79
2001 292 535 481 295 6,84
2002 313 247 535762 7,08
2003 336 242 613 443 7,34
2004 362 435 715 307 7,79
2005 393 031 839 211 8,44
2006 425 373 974 266 8,23
2007 461 443 1144 015 8,48
2008 490 181 1478 695 6,18
2009 515909 1645 481 5,32
2010 515 609 1980914 6,78
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Priloha ¢. 2: Vietnamska narodni banka
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Priloha ¢. 3: Penize ve Vietnamu
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