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Uvod

Cilem diplomové prace je identifikovat a popsat problematické situace pii praci se
seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako etickd dilemata
a rozebrat je pohledem raznych etickych teorii deontologie, utilitarismu a etiky péce.

Eticka dilemata pracovnikid v socialnich sluzbach pii praci se seniory patii mezi
velmi Casto feSend témata v socialni oblasti. Socialni pracovnici se s nimi setkavaji
prakticky kazdy den. Rozhodujici je vyhodnoceni celé situace, zda se jedna o etické
dilema nebo pouze o technické feSeni problému. V obou pfipadech pfitom plati, ze
svym rozhodnutim a postupem nesmi socidlni pracovnik porusit lidska prava klienta.
Kazdodenni odpovédné rozhodovani pfitom predstavuje zatéz na psychiku socialnich
pracovnikd. Muze to u nich zpusobovat podrazdénost, stres, vyCerpani a nakonec vést
az k syndromu vyhoteni. Predmétné téma diplomové prace jsem si vybrala proto,
jelikoz se seniory dlouhodobé pracuji a doufam, ze mnou ziskané poznatky prohloubi
mé znalosti v praci se seniory a v budoucnu budu na feSeni etickych dilemat v této
socialni oblasti nahlizet s ur¢itym nadhledem.

Diplomova prace se v prvni a druhé Casti zaméruje na popis pojmu stafi a dale
na zakladni fyzické a psychické zmény, které provazeji toto obdobi lidského zivota.
Déle jsou charakterizovany pojmy socialni prace se seniory, socialni pracovnik
a nastinéna legislativa socialni prace v Ceské republice.

V treti Casti diplomova prace popisuje pojmy jako etika, profesni etika, eticky
kodex, etické principy a supervize. S pomoci dostupné odborné literatury definuje
zejména pojem eticka dilemata. V nasledujici €asti na zakladé provedeného pisemného
dotazniku zachycuji pohled na eticka dilemata Sesti pracovnic v socialnich sluzbach.
Uvadim pfitom 10 vybranych dilematickych situaci, které vychézeji z pifimé praxe
pracovnic vybraného strediska socialnich sluzeb, kde pracuji jako socialni pracovnice.
Kazda dilematicka situace je na =zakladé osobnich rozhovort s jednotlivymi
pecovatelkami strucné popsana a zetického hlediska zhodnocena. Na tuto Cast
diplomové prace navazuje dalsi Cast, ve které je proveden rozbor vybrané dilematické
situace a popsan nahled z riznych etickych teorii - deontologie, utilitarismu a etiky
péCe. Znalost téchto teorii mlze socialnim pracovnikim pomoci pii rozhodovani
a vybéru vhodného etického pristupu.



1 Stari

Prvni kapitola je uzce spojena stématem této diplomové prace, ktera se zabyva
etickymi dilematy socialnich pracovnikii v zafizenich pro seniory, tedy zafizenich, kde
jsou poskytovany sluzby starym lidem. Jak uz z nazvu samotného vyplyva, prace je
zaméfena na eticka dilemata, ktera pracovnici v socialnich sluzbach prozivaji. Ve stari
se seniofi setkavaji s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi zménami, které jsou pro toto
zivotni obdobi charakteristické. V této Casti prace se na tyto zmény zamétuji, jelikoz
jejich znalost napomaha nejen pracovnikiim v socialnich sluzbach, ale i ostatnim lidem
k lepSimu pochopeni této zivotni etapy.

Stafi je neopomenutelnym obdobim lidského zivota, které cekd vétSinu z nas.
V realném zivoté Casto dochazi ke stietu generaci, kdy mladi lidé seniorim nerozumi
a naopak. Z tohoto divodu je vzajemné pochopeni dualezitou slozkou ve vztahu mezi
pracovnikem, seniorem i jeho rodinou.

Ceska populace prokazatelné starne. Kazdym rokem podil seniorti v populaci
mirn€ narusta. Tento trend je charakteristicky pro vétSinu vyspélych zemi. Jednou
z pri¢in zvySovani podilu seniorti je prodluzovani stfedni délky zivota, ktera se od
pocatku 20. stoleti zvysila skoro o 30 let.!

Stati je v lidském zivoté nejvice vzdaleno od détstvi, ale 1 pfesto maji tyto
terminy k sob€ v urcitém smyslu blizko. Jde o dva terminy lidského byti, kdy détstvi je
na pocatku a stafi na samotném konci lidského zivota. V mladi nase schopnosti rostou,
ve stafi se tyto schopnosti a sila pomalu ztraci. Ve stafi se lidé velmi Casto vraci ke
kofentim a ve vzpominkéach do svého détstvi.?

Podle Topinkové a Neuwirtha jestarnuti specificky, nezvratny
a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou pfirodu a jehoz
prubéh je nazyvan zivotem. Délka zivota je pritom geneticky determinovana a pro
kazdy druh specificka®.’

Délka lidského zivota je zasadné spojena s celkovym prabéhem starnuti.
Podstatnou je typologie starnuti, kterou je mozné nazyvat typologii dlouhovékosti.
Dlouhovékost a starnuti jsou dva odliSné fenomény, ale neni mozno je studovat
samostatné. Pokud lze stanovit, jak dlouho urcity organismus bézné Zzije, je mozné
vytvofit vzorec starnuti, v opatném piipadé se muze chybné prohlasit urCity druh
za nestarnouci, jelikoz byl tento druh pozorovan pouze v ranych fazich jeho zivota.*

Hegyi rozdéluje veék cloveéka na:
— chronologicky (kalendaini) vék
— biologicky vék
— funkéni vék
— socialni v&k®

Seniofi se ovSem diky ruzné psychické a fyzické zplsobilosti, vzdélani, veéku,
finan¢nimu a spoleCenskému postaveni mohou vyrazné lisit a mohou mit také rtiznou
predstavu a ocekavani o obdobi, které ptichazi na sklonku jejich zivota. Velmi stresujici
je pro seniory obdobi ovdovéni, zvySené riziko zavaznych nemoci, a také urcité socialni
vylouceni. Tyto negativni faktory jsou Casto zdrojem frustrace, agresivity a rezignace.

I Srov. SAK, P, KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii. s. 14.

2 Srov. Tamtéz. s. 13.

3 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. s. 15.

4 Srov. GRUSS, P. (ed), Perspektivy starnuti z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje. s. 76.
5 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 13.



Z téchto divodu je hlavnim poslanim pracovnikti v socialnich sluzbach docileni
opétovného zaclenéni seniora do spoleCnosti a navozeni pocitu distojnosti a navraceni
chuti 7it.°

Mezi lidmi se lze setkat s nekolika nepravdami, které jsou spojovany se starymi
lidmi a stafim. Mezi tyto nepravdy lze zafadit naptiklad, Ze seniofi Casto trpi senilitou
a starnuti je vlastné nemoc, ktera stafi provazi. Dal§imi myty jsou nadzory, ze pfevazna
cast starych lidi zije v seniorskych domech. Nekteti lidé se dokonce domnivaji,
7e seniory zajimaji pouze jejich vlastni problémy.’

Na zaklad€ vyse uvedenych poznatka je divodné polozit si otazku, zda je Ceska
spoleCnost na starnuti populace a nartst po¢tu seniord pfipravena. Z publikovanych
pruzkumt vyplyva, Ze Ceska spoleCnost pfipravena neni, coz si mysli 72 % senioru
a 66 % zastupct mladsich generaci ®

1.1 Biologické, psychické a socialni zmény

Dulezitych momentem je odchod seniora do diichodu, tehdy dochazi u starych lidi
k velkému Zzivotnimu zlomu. Toto obdobi neni pro star§iho ¢lovéka vibec jednoduché
a nektefi jedinci zvladaji tuto situaci velmi obtizné. Tento moment je z pohledu seniora
plny nejistoty a dalSiho ofekavani. Nastava pocit strachu z toho, co nas ¢eka, avSak neni
mozné se nadale upinat na minulost a je nutné pozitivné hledét do budoucna. Ze dne na
den je z pracyjiciho Clovéka dichodce. K této realité musi dichodce pfistupovat jako
k véci, ktera je pfirozend a prakticky cekéd kazdého cloveéka. Dochazi vSak k podstatné
zmeéne v organizaci vSedniho dne. Doposud se aktivni zivot fidil pracovnimi povinnosti,
ale v dichodu si musi senior zacit fidit svlij volny cCas, kterého ma nyni vice nez dost,
sam. Tento moment miize zpisobit u starsich lidi pocit zdéseni.’

Psychické, socialni a fyzické aspekty velmi Casto ovliviuji prabéh samotného
stafi. Urcita provazanost té€chto aspektd rozhoduje o prubéhu stafi jednotlivych jedinct
aurCuje schopnost klientd se s probihajicim stafim vyrovnat. V psychice jedince se
odrazi i ptipadné fyzické zmény spojené se stafim.'”

Lidskych organi a organovych soustav se predevsim tykaji biologické zmény.
V prevazné vétsiné piipadu se lze u seniord setkat na prvni pohled se zjevnymi
poruchami pohybového systému nebo s vyraznymi jevy na kuzi seniora. Biologické
zmeny se také projevuji ubytkem télesné vahy a postupnym snizovanim vysky. Seniofi
jsou velmi Casto ohrozeni lamavosti kosti, ktera je zpusobena pozvolnym fidnutim kosti.
Tyto aspekty vedou u lidi k Castym obavam ze stafi. Problémy lze také ocekavat
v sobéstacnosti. Protoze starnuti probihd u kazdého Clovéka jinak, neni nutné se vSech
téchto projevlii obavat. Hlavnim spoustéCem je predevS§im osobnost kazdého cloveka,
kterou je nutné posuzovat jako psychologicky celek. Presto psychické zmény u seniort
nemusi sméfovat k hor§imu, jde napfiklad o urcitou stalost v nazorech, pochopeni
a urCitou rozvahu a trpélivost. Proto se také lze setkat s tvrzenim, ze stary Clovék je
vlastné moudry cloveék. Negativné se psychické zmény projevuji u starSich obcanu

6 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdri. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii

v oSetrovatelské praxi. s. 8-10.

7 Srov. SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri. s. 50.

8 Srov. SAK, P, KOLESAROVA, K. Sociologie stari a senioril. s. 16.

9 Srov. MINIBERGEROVA, L., DUSEK, J. Iybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky
pracujici se seniory. s. 10.

10 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 18-22.



snizenim sebedtivéry, zhorsenim tisudku a predev§im zhorSenou paméti a labilitou.!!

Erikson vytvofil teorii psychosocidlniho vyvoje. Tato teorie zastava nazor, ze
kazdy jedinec star§i 60 let povazuje za nejdulezit€jsi ukol dosazeni integrity v pojeti
svého vlastniho zivota. Erikson publikuje, ze kazdy ¢lovek ve véku nad 60 let je nucen
resit vznikajici konflikt mezi zoufalstvim a integritou. Integritu lze ziskat pouze za
dosazeni hlavnich podminek jako je smifeni, pravdivost a kontinuita. Idealni integrita
napomaha tomu, ze stary Cloveék piijme celkové sviij dosavadni zivot a uvédomuje si
jeho smysl. Senior se dokaze smifit se svym stafim a plné si uvédomuje své zivotni
omyly a chyby, ale také respektuje své nesplnéné cile a piani. Clovék akceptuje sebe
samého a dokaze si odpoustét, ale také se odsuzovat. Tato urcitd schopnost uvédomeni
a porozumeéni zivota dava ¢lovéku Sanci na distojné a svobodné doziti. Jestlize nebudou
naplnény tyto podminky nelze dosahnout integrity. U jedinct, ktefi nedokazou toto téma
zvladnout, dochazi postupné k psychickym zmeénam, které vedou i ke zmeéné rysu
osobnosti. Vtomto piipadé tedy dosSlo kvitézstvi zoufalstvi a realita se stava
neunosnou. Psychologické zmény neumoziuji distojné proziti stafi. Mezi hlavni
socialni aspekty patii napfiklad zména socialni situace, odchod do dichodu, omezeni
socialni integrace, osamélost, stéhovani a dalsi.!?

Zdravi a nemoci ve stafi lze povazovat za aspekt, ktery ma bezpochyby
podstatny a neopomenutelny vliv na seniory. Jsou podstatnymi faktory, které rozhoduji
u starych lidi o kvalité€ jejich zivota a postaveni ve spolenosti. Ve staii ma zdravi uplné
jiné opodstatnéni nez v predeslych obdobich zivota. Je mozné si v jistych pfipadech
dovolit fici, ze pokud nejevi starsi ¢lovek vizualn€ zjevné znamky nemoci, netrpi jinymi
obtézujicimi symptomy, je prakticky zdravy. Vyvoj psychickych a fyzickych aktivit je
v ptiméfené hladiné k jeho véku.'

Zdravotni stav je mozné posoudit riznymi metodami pfimo v praxi nebo dalSimi
metodami spiSe ve védeckych studiich. Pravidlem zistava, ze zdravotni stav seniora je
dan pfitomnymi nemocemi a pfipadnym stupném funkcéni poruchy. Hodnotit zdravotni
stav muze sam pacient, socialni nebo zdravotni pracovnik ¢i profesionalni oSetiujici
tym. Urgitého stupné vyhodnoceni zdravotniho stavu jsou schopni i laici.!*

1.2 Demence a Alzheimerova choroba

U demence se zhorSeni kognitivnich funkci, tedy poznavacich funkci projevuje obvykle
poruchami intelektu a paméti. S demenci souvisi 1 dal§i poruchy jako jsou poruchy
chapani, chovani, osobnosti nebo orientace. PoCet pacientd s demenci diky starnuti
populace atim izvySovani poCtu seniord stale narasta. Celosvétové jsou na 1écbu
demence vynakladany velké finanéni prostfedky. '

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z ptiznak demence jsou poruchy chovani. Poruchy
chovani jsou oznaCovany jako syndrom BPSD (Behavioral and Psychological
Symptoms of Dementia). Vyskyt téchto poruch nemusi mit u pacienta vliv na poskozeni
intelektu. '

' Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. PFirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 12.

12 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 21-22.

13 Srov. PACOVSKY, V. Geriatrickd diagnostika. s. 70.

14 Srov. Tamtéz. s. 74.

15 Srov. PIDRMAN, V. Demence. s. 9-16.

16 Srov. Tamtéz. s. 79-80.



Hlavnimi behavioradlnimi symptomy je bloudéni a agresivita. Bloudéni se
u pacientt vyskytuje velmi Casto a muze byt pro pacienta nebezpecné. Tuto skutecnost
si uvédomuji peCovatelé 1 rodina, pro které je bloudéni pacienta stresujici. Pacient se pii
bloudéni miize ztratit nebo zranit. U pacientl se také objevuje verbalni nebo fyzicka
agresivita. Mezi psychologické pfiznaky patfi bludy a halucinace. Nemocni maji bludné
presvédceni, ze jsou okradani nebo se domnivaji, ze je chtéji ¢lenové rodiny nebo
peCovatelé zlikvidovat. S bludy se lze také setkat 1 v oblasti sexualni, kdy se pacient
domniva, ze je svym partnerem podvadén. Halucinace se projevuji az u poloviny
pacient(i. Dal§imi ptiznaky BPSD jsou poruchy nalad a spanku.!’

Alzheimerovu nemoc a jeji pfiznaky objasnil Alois Alzheimer. Pidrman uvadi, ze
,tato nemoc se vyznacuje charakteristickymi klinickymi a patofyziologickymi pfiznaky.
Alzheimerova nemoc je primarnim onemocnénim Sedé¢ kiry mozkové. Toto onemocnéni
trva praiméme 9 let a probiha ve tfech stadiich — ¢asné, stfedni a t&zké. <!

1.3 Kvalita zZivota ve stari

Kvalita zivota u seniord je zasadné ovlivnéna jejich zdravotnim stavem. ZkuSenosti by
mohli predavat seniorim lidé, ktefi se po cely zivot potykali s néjakou diagndzou, ktera
negativné ovlivnila kvalitu jejich Zivota a oni pfesto dokéazali ve svém okoli rozdavat
radost a rozzafit kazdy den. Vzpomefime na slavného Cicera, ktery v Tuskulskych
hovorech vypravi, ze kazdy Clovék se chova a jedna dle toho, jaka je jeho duSevni
jakost. Autor se snazi fici, ze kvalita ¢loveéka nezéalezi na skutecnosti, zda je Clovek
bohaty, chudy nebo hluchy, slepy nebo jakého je postaveni, protoze tyto skuteCnosti
nemohou zniCit pfipadné zivotni Stésti. Néktefi odbornici zastavaji v soucCasné dobé
nazor, ze kvalita zivota je urCitou subjektivni prozitkovou kategorii, ve které je jedinec
sam schopen fici, jak se citi a zda je spokojen. Na zakladé tohoto pohledu je mozné
konstatovat, Ze vnéjsi hodnoceni mize byt ¢asto mylné a povrchni. Praveé v této chvili je
nutné, pokud schazi pfiméfené zdravi, abychom se zacali podrobné zajimat u seniord
o to, zda nejsou osamoceni, zda maji dostatek energie a elanu a vyvinout dostatecnou
aktivitu pro zvyseni kvality zplisobu jejich zivota.!”

Vyznamnou slozkou zivota ¢loveéka je jeho spiritudlni dimenze, resp. jeji
naplnovani. V Zivoté seniorli pfitom hraje vyznamnou roli v tomto sméru nabozenska
vira, ktera napomaha seniorim v hledani Zzivotniho smyslu a umoziuje strukturovat
jednotlivé faze zivota. Vira starym lidem poskytuje navod, jak zvladat rizné zatéze, je
jim oporou. Muze pfispét k vyrovnanému postoji k vlastnimu stafi a s nim spojenych
problému. Ve stafi potieba spiritualniho sméfovani velmi cCasto narGsta. Seniofi
neziskavaji oporu pouze ve vife, ale 1 v celém cirkevnim spoleCenstvi, které jim
poskytuje duchovni podporu.?°

17 Srov. PIDRMAN, V. Demence. s. 81-85.

18 PIDRMAN, V. Demence. s. 34.

19 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 254-255.

20 Srov. VAGNEROVA, M. I'¥vojova psychologie II., Dospélost a stdFi. s. 427-428.
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2 Socialni prace se seniory

V prvni kapitole této prace jsem shrnula pojmy stafi, starnuti a problematiku
psychickych a fyzickych zmeén, které stafi odnepaméti provazeji. Hlavnim tématem
druhé kapitoly bude socialni prace se seniory a rozbor problému, které tento typ péce
doprovazi. Dale tato kapitola umozni nahled na legislativu v socialnich sluzbach.

V odborné literatuie je mozné se setkat s mnoha definicemi socialni prace.
Vétsinou je povazovana za aplikovanou veédu, ktera se vénuje komplexnim
spoleCenskym procestim, jejichz cilem je zlepSeni zZivotni pohody urcité skupiny lidi za
pouziti v§ech dostupnych komunika&nich, organiza¢nich a legislativnich prostiedkii.?!

Socialni praci lze v Sir§Sim vyznamu chépat jako veSkera socialni a technicka
opatfeni, ktera jsou potiebna pro zachovani distojné a kvalitni péce. Podstatnou roli
socialni prace sehrava i fidici ¢innost, planovani a rozhodovani.??

Pro zajimavost lze uvést, jak definovala socialni praci Narodni asociace
socialnich pracovniki USA v roce 1973 ,jde o profesionalni aktivitu pomahajici
jednotliveim, skupinam ¢i komunitam zvysit nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a vytvaret podminky k plnéni tohoto cile.“%}

Senior se muze citit v socialnim zafizeni osamocen. Pocit osamoceni, tedy pocit
urcité izolace od okolniho svéta muze nastat prakticky ve dvou zivotnich situacich.
Prvni mozna situace nastava, kdyz senior se snizenou pohyblivosti je umistén v Casti
socialniho zafizeni, kde nema dostateny kontakt sjinymi lidmi, zejména s ostatnimi
klienty tohoto zafizeni. Druha a velmi bézna situace nastava v piipade¢, kdyz jsou méné
pohyblivy seniofi osamoceni ve svém domacim prostiedi. V téchto piipadech se senior
citi sam a opustén. S urcitou formou socialni izolace se lze setkat také u seniord, ktefi
jsou naopak zatizeni velkym mnoZstvim kontaktd s cizimi lidmi, v té€chto pfipadech
seniorum chybi jejich vlastni klid a soukromi. Vétsina starSich lidi také trpi odchodem
z domova do socialniho zafizeni.?*

Pecovatelska sluzba je jednou ze sluzeb socialni péce, ktera podporuje u klientd
schopnost rozhodovat se a jednat bez vné&jsi kontroly a natlaku. DalSim cilem této
poskytované sluzby seniorim je, aby se klienti citili co mozna nejvice jako doma.
S urCitou pravidelnosti napomahaji pecCovatelé klientim se zvladanim béznych
kazdodennich povinnosti.?’

Seniofi vétSinou povazuji pomoc peCovateli za profesionalni a v mnoha
ptipadech si s peCovatelem vytvoii osobni vztah, ktery v tomto Zivotnim obdobi Casto
postradaji. PeCovatel pfinasi seniorovi pocit jistoty, stdva se soucasti jeho zivota, a proto
dochazi v mnoha piipadech k osobni fixaci.

2.1 Legislativa

Cinnost pracovnikd v socialnich sluzbach velmi &asto vede k pfimym zasahtm do prav
klienta, a proto musi byt nastaveny legislativni mantinely. Nejdialezit€jsim legislativnim
dokumentem o socialni praci je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery

21 Srov. HAVRDOV A, Z. Kompetence v praxi socidlni prace. s. 154.

22 Srov. OLAH, M., SCHAVEL M., ONDRUSOVA, Z. Uvod do stidia a dejin socidlnej prdce. s. 4.

23 CHYTIL, O., MAHROVA, G. Socialni prace jako profese. In MAHROVA, G, VENGLAROVA, M. a
kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. s. 13-14.

24 Srov. VAGNEROVA, M. Ifvojova psychologie II, Dospélost a stdi. s. 420.

25 Srov. MATOUSEK, O. Typologie socialnich sluzeb podle cilovych skupin In MATOUSEK, O. a kol.
Socidlni sluzby. s. 91.
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jasné upravuje podminky pro poskytovani pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci
poskytované prostfednictvim socialnich sluzeb a také obsahuje pozadavky pro vykon
povolani socialniho pracovnika vykonavajiciho cinnost v socidlnich sluzbach,
v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajiSténi cizinci a v azylovych
zatizenich nebo pii pomoci osobam v hmotné nouzi.

Prava ob¢ant Ceské republiky jsou garantovana ustavnim zakonem &. 23/1991
Sb. Listina zakladnich prav a svobod. Listina zakladnich prav a svobod je podle Ustavy
Ceské republiky souéasti Gstavniho pofadku Ceské republiky a byla vyhlagena ve Sbirce
zéakont pod &. 2/1993 Sb.?’

Tyto prava predevsim poskytuji lidem moznost svobodného vyjadieni své vile.
Do prav kazdého clovéka nemé pravo kdokoli zasahovat. Zejména u starych
anemocnych lidi se objevuji pfipady, kdy klienti nejsou schopni néktera sva prava
realizovat bez cizi pomoci. Ochrana prav je také =zahrnuta ve standardech
u poskytovatelt socialnich sluzeb.

2.2 Socialni sluzby

Zakon o socidlnich sluzbach definuje socidlni sluzby jako souhrn cCinnosti, které
zajistuji podporu a pomoc jedinclim v nepfiznivych Zivotnich situacich.?® Hlavnim
cilem socialnich sluzeb je zlepSeni kvality zivota a piipadné spolecenské zaclenéni
spoleCensky znevyhodnénych jedinct a ochrana spolecnosti pred riziky, které tito lidé
ptinaseji. Socialni sluzby se zamétuji jak na potreby jedince, tak na potfeby jeho rodiny
a blizkého okoli.?’

Socialni sluzby musi zachovat lidskou dustojnost, pusobit aktivné a poskytovat
sluzby v takové kvalité a zpusobem, ktery uZzivateli zajisti dodrzeni lidskych prav
a zakladnich svobod.*

V oblasti socialnich sluzeb je nutné se zaméfit na plno nelehkych ukoli. Nase
snaha se predevsim soustfedi na zachovani sobé&stacnosti klientd a duraz je kladen na
simulaci doméaciho prostfedi, vCetné posileni vlastni samostatnosti. Poskytnuti
distojného prostiedi a zazemi je prioritou. Velké usili je vynakladano na snizeni
socialnich a zdravotnich rizik, kter4 mohou napomahat k socialnimu vyloudeni.?!

Provozovani socialnich sluzeb je zajisté vyznamnou aktivitou statu, mistnich
samosprav a dalSich nestatnich organizaci. Vzhledem k tomu, ze socialni sluzby fesi
problémy celé spole¢nosti, se d4 fici, ze vyznamné ovliviiuji i jeji celkové klima.?

2.2.1 Cile socialni prace

Poskytovani socialnich sluzeb se zamétuje na pomoc v oblastech bézné péce o vlastni
osobu, zvladani osobni hygieny, poskytovani a zajisténi stravy, poskytovani ubytovani
nebo vypomoc pii zajisténi piipadného bydleni, chodu domaéacnosti, aktivizacni

26 Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

27 Srov. Wikipedia. Lidskd prdva [online].

28 Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

29 Srov. MATOUSEK, O., KOLDINSKA ., K. Uvod In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby:. s. 9.

30 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. s. 16.
31 Sroy. Tamtéz. s. 78-79.

32 Srov. MATOUSEK, O., KOLDINSKA ., K. Uvod In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby:. s. 9.
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avychovné cinnosti, poradenstvi, umoznéni spolecenského kontaktu a vypomoc pfi
uplatiiovani zajmu a prav klient.?

Jednoznacné urcit cile socialni prace neni lehky ukol. Divodem je skutecnost, ze
mohou byt vyznamné ovlivnény ekonomickymi, kulturnimi nebo politickymi
podminkami dané spolenosti. Z tohoto pohledu mtize byt definovani cild v Ceské
republice snadné (viz cile dle MPSV), ale v jinych Castech svéta, pfedev§im v zemich
,, Itetiho svéta™ nikoli. Zcela popsat rozsah socidlni prace je vzhledem k velkému
mnozstvi provozovanych aktivit téméf nemozné. Lze konstatovat, ze prioritou socialni
préace je pomoc lidem, ktefi se bez cizi pomoci neobejdou.

Socialni prace poskytuje takové socialni sluzby, které pomahaji klientim
v nepiiznivych Zzivotnich situacich, pfispiva ke zlepSeni socialnich poméri a napomaha
s odstranovanim vzniklych problémd. Socialni praci lze povazovat za dialog mezi
persondlem a klientem za ucCelem vzajemné spoluprace pii dodrzeni legislativnich

norem.*

2.2.2 Teorie socialni prace

V socialni praci jsou vyuzivany poznatky riznych veédeckych obort. Jde predevsim
o psychologii, sociologii, pravo a pedagogiku. Kvalifikované poznani teorie socialni
prace pomaha pii pohledu na dané konkrétni problémy, které nastavaji v realné praxi.
Teoretické poznatky Ize vyuzit pii zpracovavani riznych postupu a strategii pro spravné
feSeni krizovych situaci. Univerzalni feSeni ovSem ve skuteném zivoté neexistuje,
protoze zadny teoreticky model nelze aplikovat vzdy a v plném rozsahu. Teoretické
poznatky socialnich pracovnikd jsou zakladem pro pochopeni potieb a problému
klientt. Teorie socialni prace se rozdéluje na obecnou, ktera se soustiedi na ekonomické
a politické struktury spolecnosti a praktickou, kterd se zamétuje na vysvétleni prace
s klientem.*

2.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Mezi hlavni vlastnosti pracovnikli v socialnich sluzbach lze povazovat profesionalitu,
odbornost, komunikacni schopnosti, moralni uroven a schopnost fesit slozité situace
viednich etickych dilemat.3

Jako v kazdé specializované a odborné profesi musi i pracovnik v socialnich
sluzbach splilovat jista kritéria. Zakladnim predpokladem je uspésné absolvovani
akreditovaného kurzu a splnéni podminek plné svépravnosti, zpusobilosti k pravnim
tikonim, zdravotni a odborné zptsobilosti.>’

Predpokladem je profesionalita a urcitd oddanost praci v socialnich sluzbach.
Mezi hlavni piednosti pracovniki by méla patfit prakticka dovednost a samostatnost.
Pracovnik se stava specialistou zaméfujicim se na komplexni posouzeni rtiznorodych

33 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

34 Srov. MAHROVA, G, VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. s.
9.

35 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. s. 25-26.

36 Srov. GOLDMANN, R., CICHA, M. Etika zdravotni a socidlni prace. s. 69.

37 Srov. KOLDINSKA K. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. In MATOUSEK, O. a kol.
Socidlni sluzby. s. 47-48.
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a individualné specifickych okolnosti, které¢ brani klientovi pfi zvladani interakci se
socialnim prostfedim.®

Odbornou zpusobilosti pro vykon povolani socialniho pracovnika je ziskani
vy§§iho odborného vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani dle blize specifikovanych
programi a oborti v zakoné o socialnich sluzbach.*

Socialni sluzby se v prvni fadé snazi pomahat lidem, ktefi jsou z raznych
divodi znevyhodnéni pii uplatiiovani svych prav. Divodem muze byt naptiklad
predchozi trestni minulost klienta, jeho Spatny zdravotni stav nebo socialni situace.
Snahou je ochrana ¢lovéka pied socialnim vyloucCenim ze spole¢nosti a nalezeni cesty,
ktera pomiize k udrzeni nebo k op&tovnému zaclenéni zpét do spolecnosti.*

Profesionalni jednani spoc¢iva zejména v uméni zdrzeni se svych vlastnich zajmu
a osobnich pociti. Za profesionalné odvedenou praci jsou vlastnosti jako peclivost,
zru¢nost a oddanost. V prvni fad¢ , profesional® respektuje potieby a pozadavky klienta.
Pracovnik haji zajmy svych klienth a diky své spolehlivosti, divéryhodnosti
a nestrannosti poskytuje kvalifikovanou a zejména diskrétni pomoc.*!

Poskytovani zdravotni a socialni péce pouze v rozsahu poskytovani zakladnich
ukont bez ohledu na dustojnost ¢lovéka a jeho vlastni autonomii, mize seniora, ktery se
stava na sklonku svého zivota nejen diky svému zdravotnimu stavu zavislym na pomoci
druhych, t&zce a dlouhodobé negativné poznamenat.*?

Evropskou socialni chartu nebo Evropskou chartu prav pacienti senioru lze
povazovat za dokumenty, na kterych je mozné uspésné stavét pii budovani kvalitni
socialni péce.

Evropska socialni charta je mezinarodni smlouva o socialnich a hospodaiskych
pravech ratifikovana ¢lenskymi staty Rady Evropy. Spolu s Evropskou umluvou
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod je jednim ze dvou zakladnich pilifa
smluvniho systému ochrany lidskych prav v ¢lenskych zemich Rady Evropy a méla

velky vyznam pro rozvoj socialni politiky na evropské tirovni.*}

2.4 Komunikace s klientem

Jiz na zakladé poznatka z predchozich kapitol je mozné s jistotou tvrdit, Ze prace se
seniory neni vibec jednoducha a pfinasi rizna specifika. Velmi Casto fesi pracovnici
situace, ve kterych musi zachovat klid a rozvahu. V krizovych a nepiijemnych situacich
se musi pracovnik zachovat jako opravdovy profesiondl a zdrzet se na adresu klienta
nevhodnych gest, grimas, pfipadné posméesku. Pouze dostatecna a kvalitni komunikace
mezi peCovatelem a klientem vede k vybudovani pevného vztahu zalozeném na
vzajemné duvére a toleranci.

Pti feSeni dilematickych situaci je zasadni podrobna znalost problému, abychom
byli schopni co nejlépe celou situaci vyhodnotit a spravné se rozhodnout. Jednim ze

38 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladani nesourodych oekavani a moralni orientace socialnich
pracovniku. In SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. s. 85.

39 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

40 Srov. VONDRKA, J. Zakonné tiprava systému socidlnich sluzeb. In MAHROVA, G, VENGLAROVA,
M. a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. s. 40-44.

41 Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O., MILFAIT,
R. akol. Etika pro socialni prdaci. s. 88-90.

“28rov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdri. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
v oSetfovatelské praxi. s. 12-14.

43 Srov. Wikipedia. Evropskd socidini charta [online].
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zakladnich zdroji pro ziskani potfebnych informaci je komunikace. Komunikace se
seniory neni v nekterych pripadech vibec jednoducha a nekvalitni komunikace muze
vyhodnoceni celé situace jeste ztizit.

Klienti socialnich zafizeni pro seniory oCekavaji od personalu mily a ochotny
ptistup. Pracovnici v zadném pripadé nesmi na klienty ptfenaset vlastni osobni
problémy. Zakladem je sklientem nejednat jako s ditétem, ale jako s dospélym
clovékem. Dale se zaméstnanci musi samoziejme zdrzet vulgarismui a klienta v zadném
pfipadé neponizovat nebo si na ném vylévat vlastni zlost a vztek. Pokud nas klient
nepozadda o jiné osloveni, je vhodné oslovovat seniory vzdy pane nebo pani
a pifijmenim. Klienty je dilezité vést k samostatnosti a nedé€lat za né zbytecné tkony,
které bez problémt zvladnou bez cizi pomoci. Z vyse uvedeného vyplyvaji predevsim
tyto nejdulezitéjsi zasady — chovat se slusn€ a ohleduplné a svym klientim v maximalni
mozné mife naslouchat. Socialni pracovnik by mél jit také klientim piikladem v oblasti
vlastni hygieny a upravy vlastniho zevngjsku.**

Komunikace se seniory je zakladnim pilifem pro vybudovani fungujiciho vztahu
s peCovatelem. Muze byt hlavnim prvkem k pozitivni motivaci seniora, a také dulezitym
prvkem pii vytvafeni individualniho planu péce. Spatna nebo nedostateéna komunikace
klienta mtize mit vliv na kvalitu poskytované socialni péce.*’

Vhodnou a pfimérenou komunikaci se seniorem lze navodit splnénim nekolika
zasad spravné komunikace. Velice dulezita je schopnost vnimat pocity toho druhého.
Senior musi mit pocit, ze mu rozumime. Dale je nutné respektovat aktualni zdravotni
stav seniora. Nektefi seniofi jsou nedoslychavi a rozhovor je proto nutné piizpusobit
tomuto stavu. Senior musi pracovnikovi pii komunikaci davérovat. Jednou ze zasad je
také spravné osloveni. Nedilnou soucasti spravné komunikace je vymezeni vzajemnych
roli.*

Vyznamnou roli ve vztahu mezi klientem a pracovnikem je schopnost
naslouchat druhému. Naslouch4ni nespociva pouze v uméni mldet.*’

Aktivni naslouchani lze oznacit jako jeden z nejdulezitéjSich prvka rozhovoru.
Naslouchani je vnimano jako aktivni postoj, pfi kterém je zasadni davat druhému
najevo, ze je pochopen.*®

Pro seniora znamena komunikace s jinym ¢lovékem hlavné unik od samoty. Stafi
lidé oceni nejen verbalni komunikaci, ale 1 komunikaci neverbalni, Casto se spokoji
s usmévem, vlidnym pohledem nebo dotekem ruky.*’

Jankovsky rozdéluje komunikaci na verbalni a neverbalni. Zakladnim
prostiedkem verbalni komunikace je fec. Mimika a fe¢ tela reprezentuji komunikaci
neverbalni.>

Pri verbalni komunikaci je dulezité davat diraz na jednoduchost
a srozumitelnost vykladu, ktery musi byt pro druhého jasné pochopitelny. Zasadou je
vyjadfovat se stru¢né a zfetelné. Rozhovor je vhodné situovat pokud mozno do
ptijemného prostfedi a vnimat reakce druhého.!

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou vybaveni potfebnymi komunikacnimi
dovednostmi k navdzani komunikace sklientem. Kvalitni komunikace napomaha

“ Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 80-83.

45 Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK. O., KODYMOVA, O.,
KOLACKOVA, J. a kol. Socidlni prace v praxi. s. 164.

46 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 121.

47 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 112.

8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zaFizenich. s. 224.

49 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 121.

50 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 75.

51 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zarizenich. s. 223-224.
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vytvaret u klientd pocit jistoty a bezpeCi. Poskytnuti kvalitniho vzdélani pracovnikim
v zafizenich s péci o seniory a vytvoreni pozitivniho prostfedi je velmi dulezité, jelikoz
pracovnik, ktery ma teoretické zaklady muze lépe predchazet ptipadnym rizikim
a vzniklym prekazkdm v komunikaci. Kazdodenni a pravidelné hovory se seniory
pfinasi i dalsi pozitivni disledky v podobé nalezeni smyslu jejich Zivota a pusobi jako
urdita prevence proti disledkiim a pocitim starnuti.”

Kazdy rozhovor, ktery je v podstat¢ zakladnim nastrojem pracovnika
k porozuméni klienta probiha v jednotlivych fazich:

— pfiprava — zahrnuje veSkeré Cinnosti, které piedchazeji vlastnimu rozhovoru, pfi
pfiprave je potieba si stanovit cile rozhovoru

— otevieni — touto fazi zacina kazdy rozhovor, na pocatku této faze je vhodné
navodit pfijemnou atmosféru a v klientovi pocit bezpeci

— dojednavani — stanoveni pravidel, co pracovnik klientovi nabizi a co si klient
pieje

— prubéh — cilem této faze je vyfeSeni vzniklého problému

— ukonceni — vyhodnoceni rozhovoru

— piiprava — dalsi osobni rozvoj, ptipadna supervize™

2.5 Rodina

Rodina je zakladni jednotka lidského spoleCenstvi, rodina je v lidském zivoté
nenahraditelna. Z védeckych studii vyplyva, Ze seniofi zijici v rodinném prosttedi jsou
zdravéjsi a §fastngjsi. >

Rodinné prostiedi je pro uspésné a pohodové zvladnuti stafi neopomenutelné
a hraje v péci o seniory vyznamnou roli. Kdo jiny by se mél o seniora postarat 1épe nez
jeho vlastni rodina. Kde jinde by se mél senior citit Iépe nez tam, kde prozil cely svij
zivot nebo u svych blizkych, nejcastéji déti nebo wvnoucat. Kdysi prakticky
samoziejmost, ktera zfejmé pramenila z vétsi ucty ke svym predkiim, se dnes pomalu ve
spoleCnosti vytraci. Velké pracovni vytizeni, velké vzdalenosti, kariéra atd. jsou
v dnesni dobé prekazkou v povinnosti potomku se o své rodi¢e nebo prarodiCe postarat.
Na druhou stranu neni rodina v nékterych piipadech na péci o seniora technicky
vybavena. Pokud senior potiebuje kazdodenni péci a pomoc odborného zdravotnického
personalu neni jiz jind moznost nez vyhledat specializované pracovisté. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze domaci péce o tézce nemocného seniora po dobu vice nez 10 let je
extrémneé fyzicky, ale 1 psychicky naro¢na.

Rodina se velmi casto podili na sestavovani individualniho planu péce
o seniora.”

Pfi poskytovani socialnich sluzeb prakticky ve vSech piipadech vstupuje do
vztahu mezi klientem a pracovnikem vliv ostatnich rodinnych pfislusnik. V1iv rodiny
nemusi byt ovSem vzdy pro vztah mezi klientem a pracovnikem pozitivni. Rodinni
pfislusnici maji na poskytovanou péci rizné nazory a pozadavky.

Prehnané pozadavky rodinnych pfislusnikti mohou byt zdrojem konfliktd. Neni
vhodné u klienta zptsobit zavislost na poskytované péci a je nutné podporovat jeho co

52 Srov. JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zaFizenich pro seniory. s. 30.
53 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 15.

54 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 118.

55 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v socidlnich pobytovych zaFizenich. s. 166.
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nejvetsi samostatnost. Rodina ovsem Casto ocekava od poskytovatele socialnich sluzeb,
ze bude klientovi poskytovat 1 sluzby, které klient zvlada bez cizi pomoci. V téchto
ptipadech se poté lze setkat s ndzorem rodiny, ze chybi dostate¢na ochota a o klienta
neni postarano tak, jak by byt mélo.*

Obdobny pripad z praxe je stéZejnim tématem v kapitole 4.2.5 a nasledné
v kapitole 5, ve které je popsano jakym zpusobem je mozné nahlizet na tento konkrétni
pfipad z pohledu riznych etickych teorii.

2.6 Problémové chovani

Jak jsem jiz v predchozich kapitolach popsala, v socidlnich zafizenich pro seniory
vznika mnoho probléma. Ukolem socialnich pracovniki je snaZit se témto problémim
vyvarovat a pfedchazet jim. Tyto problémy mohou byt zdrojem dilemat.

Na uvod této kapitoly je potreba si polozit otazku, co je problémové chovani?
Neni vibec jednoduché oznacit hranici, kdy uz jde o problémové chovani. Dal§im
podstatnym faktorem muze byt skuteCnost, ze co jeden povazuje za problémové, muze
druhy oznacit za zcela norméalni. Z této skutecnosti vyplyva fakt, ze kazdy pracovnik
v socialnich sluzbach mutze problémové chovani vyhodnotit jinak.

Klientem socialnich zafizeni se senior stava ve chvili, kdy vstupuji do jeho
zivota mimotadné zdravotni nebo socialni faktory. Socialni prace je zamétena na klienty
s omezenim sobéstacnosti a dalSich funkénich schopnosti. Klienti jiz nemohou v plné
mife bez cizi pomoci vykonavat kazdodenni potfeby a postupné ztraci kontrolu nad
svym zivotem. Vysledkem je tedy fakt, ze bez pomoci druhého Clovéka se jiz
neobejdou.”’

Jan definuje problémové chovani takto: , problémové chovani je takové chovani,
které neni normalni.«>8

Vagnerova publikuje, ze ,pokud si Clovék na néco neustile stézuje, byva
oznacovan za problémového a nepfijemného. V piipade, ze dlouhodobé naslouchame
neustale si stézujicimu ¢lovéku, jde o velkou zatéz pro poslouchajiciho a takové chovani
hodnotime jako problémové.«>°

Dulezitou roli hraje ur€ita schopnost kazdého jedince odolavat zatézovym
situacim, tato reakce na neocCekévané situace je u kazdého Cloveéka jina. Jak vlastné
reagujeme na zatézovou situaci?

Pti reakcich na tyto situace je potfeba se soustiedit na:

— vyhodnoceni celé situace, podstatny je popis situace a nalezité vysvétleni
— emoce, jde o reakce na vzniklou zatéz

— udrzeni kontroly nad danou situaci

— schopnost, zda 1ze zatéz efektivné fesit

— flexibilitu, schopnost zapomenout na nepfijemné zazitky

— schopnost komunikace o problému®

56 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 81.

57 Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, O.,
KOLACKOVA, J. a kol. Socidlni prace v praxi. s. 163-164.

58 JUN H. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdach a ve zdravotnictvi. s. 17.

¥ VAGNEROVA, M. I'vojovd psychologie II. Dospélost a stai. s. 313-314.,

60 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 55.
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Jaké dal$i formy chovani jsou povazovany za nevhodné:

— slovné neagresivni chovani (nepochopeni, neustalé opakovanti)

— fyzicky neagresivni chovani (stala chize, bloudéni, manipulace s predméty)
— slovné agresivni chovani (urazky, nadavky)

— fyzicky agresivni chovani (fyzicky ttok, napadeni)®!

Ve zdravotnictvi a v socidlni praci se objevuje pojem , obtizny klient“. Jde
o klienta, u kterého je péce o néj vnimana jako naro¢né€jsi v porovnani s péci o ostatni
klienty. Pti spolupraci s timto klientem je potiebné vynalozit vétsi usili a do vztahu mezi
klientem a pracovnikem &asto vstupuji oboustranné negativni emoce.®?

U starych lidi se pravidelné vyskytuji poruchy zraku a sluchu. Pii praci
s nedoslychavym klientem bychom méli mluvit jasn€ a pomalu a méli bychom se snazit
odstranit rusivé efekty ze seniorova okoli. U lidi s poruchou zraku je nutné se soustiedit
na srozumitelnou formulaci naseho vykladu a vSe podrobné popisovat. V nékterych
ptipadech, kdy neni senior schopen se srozumitelné vyjadfit nebo schopen nam
dostate¢ne porozumét dochazi z jeho strany k podrazdénosti a nékdy také k agresivnimu
chovani. Dalsim negativnim faktorem je demence, ktera vede k porucham paméti,
uzivani vulgarismi a ke ztraté schopnosti porozuméni.®?

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli dokéazat stanovit takovou hranici, ktera
je v pracovnim prostiedi nepiekrocitelna, jak z jejich strany, tedy poskytovatele sluzby,
tak predevsim ze strany klienta.®*

Pfi praci vsocidlnich zafizenich pro seniory dochéazi také ve vztahu mezi
peCovatelem a klientem k uplatiovani moci. Moc pracovnika mize byt ovlivnéna
pravnimi predpisy nebo internimi predpisy socialniho zafizeni. V zafizenich pro seniory,
stejn¢ jako v zafizenich pro déti nebo mentalné handicapované obCany je nebezpeci
ziskani moci nad klientem velmi nebezpecné.®

Dalsim zdrojem problémi ve vztahu ke klientovi je vlastni iniciativa pracovnika,
ktera nemusi byt vzdy kladn€ vnimana. Kopfiva vysvétluje pojem angazovany
a neangazovany pracovnik.

Angazovany pracovnik — prehnané angazovany pracovnik je pfitomen prakticky na
kazdém pracovisti. Pro nékteré pracovniky je pomoc druhym lidem 1 pfes nizsi financni
ohodnoceni zivotni cestou. Pfehnana angazovanost muaze vést k nadbytecné kontrole
klientt, kterou si ovS§em pracovnik neuvédomuje a mysli si, ze jeho Cinnost je pro
klienty nezbytna a ucinna.

Neangazovany pracovnik — i s timto typem pracovnika se lze Casto setkat v socialnich
sluzbach, je nutné podotknout, Ze nejen v socidlnich sluzbach, ale na vSech pracovistich,
stejn¢€ jako tomu je u angazovaného pracovnika. Pracovnik vnima svoji ¢innost pouze
jako povinny tikon a nijak neprojevuje osobni zjem o klienta.®

61 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. PFirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 41-43.

62 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravomé socidlni pracovniky. s.
131.

63 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 41-45.

% Srov. REAMER, F. G. Social Work Values and Ethics. s. 115.

65 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 40.

% Srov. Tamtéz. s. 16-17.
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Ohledné vymezeni problémového chovani v oblasti socidlni prace se seniory,
nezbyva nez souhlasit svySe uvedenymi definicemi a poznatky autort. Z vlastni
zkuSenosti z praxe vim, Ze komunikace se seniory je velice obtiznd a psychicky
naro¢na. Verbalni i neverbalni napadani socialnich pracovnikd neni vyjimkou a Casto
vede ke vzniku konfliktnich situaci, které musi pracovnici v ramci své profesionality
resit. Samoziejmé prace v tomto prostiedi nepiindsi pouze negativni zkuSenosti a Casto
je doslova radost se seniory pracovat.

Velice zajimavy nadhled na praci se seniory dokladd v minulosti provedeny
pruizkum mezi studenty stfednich zdravotnich Skol a mediky. Z celkového poctu
dotazovanych studentii pouze 5 % uvedlo, ze by se chtélo v budoucnosti zabyvat praci
se seniory. Mezi hlavni uvedené negativni vlastnosti seniorti studenti uvedli mrzutost,
nesnasenlivost a neustalé kritizovani ostatnich. Jako hlavni divod své nechuti pracovat
dale ve svém profesnim zivoté se seniory studenti uvedli velkou psychickou a fyzickou
zatez. %

Kapitola nazvana Socidlni prace se seniory méla predstavit socialni préaci
v Ceské republice. Ukolem bylo specifikovat socialni praci se seniory, uvést zakladni
legislativni predpisy a vymezit naroky pro vykon pracovnika v sociadlnich sluzbach.
Znalost predpisi, kodexli a standardd je pro pracovniky v socialnich sluzbach
nezbytnou podminkou. Pravé ve vyhrocenych situacich a pfi feSeni etickych dilemat si
musi pracovnici uvédomovat svoji odpovédnost jak moralni, tak trestnépravni. V této
Casti se také vénuji komunikaci mezi pracovnikem v socialnich sluzbach a klientem
s tim, ze kvalitni komunikace v kazdém pfipadé predchazi pfipadnym nejasnostem,
sporum a konfliktim. Mezi pracovniky v socialnich sluzbach a klienty velmi Casto
vstupuje vliv rodinnych pfislusnikl, ktery zasadnim zpusobem ovliviiuje pracovni
prostiedi. V zavéru této Casti prace uvadim problémové chovani, které muze byt
zdrojem etickych dilemat v socialnich zatizenich pro seniory.

67 Srov. HROZENSK A, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. s. 127.
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3 Etika a dilemata v socialni praci

V dal§i kapitole této prace se zaméfim na etiku a dilemata v socialni praci.
V piedchozich kapitolach jsem se pokusila nastinit a definovat zakladni pojmy jako
stafi, senior, socialni prace a socidlni pracovnik. Jak jsem jiz diive uvedla, v socialni
praci se seniory se lze setkat s mnoha etickymi dilematy. V samotné praci socialniho
pracovnika patii znalost etiky k zakladnim pilifim poskytované kvalitni socialni prace.

Uz pfi studiu se studenti socialnich obort setkavaji s etikou a pokousi se
porozumét jejim tajam. Tzv. profesni etika se zaméfuje na praktickou aplikaci
moralnich standardi na konkrétni situaci. Diky znalosti etiky budou studenti ve svém
budoucim povolani 1épe pfipraveni na pripadné mravni rozhodovani a mohou lépe
o slozitych etickych otazkach piemyslet v sirsich souvislostech.®®

3.1 Etika

Sykorova definuje etiku jako ,,védu o moralce, konkrétni filozofickou disciplinou, ktera
se zabyva prozkoumavanim moralky. Mizeme o ni hovofit jako o filozofické etice,
ktera Gerpa v priibéhu d&jin z riznych smérd filozofie “%

Jandourek tuto definici dopliiuje a etiku oznacuje jako ,,souhrn vSech principa,
podle kterych se ve spole¢nosti posuzuje spravnost jednani.*”°

Etika samotna se zamé&fuje na rozhodovani o tom, co je a co neni spravné a dale
zkouma a odivodinuje nase rozhodnuti. S etikou se setkavame prakticky na kazdém
kroku.

Z historie 1ze vysledovat ¢tyii zakladni vzajemné se prolinajici proudy etiky:

Deskriptivni etika - vénuje se mravnim hodnotam konkrétni spolec¢nosti
Normativni etika - prozkoumava jednotlivé normy, kterymi je mozné se fidit
Metaetika - definuje, jakym zptsobem Ize hovofit o moralce

Aplikovana etika - popisuje aplikaci etiky v riznych moralnim situacich”!

3.2 Moralka a mravnost

Etika je velmi uzce spjata s moralkou. Je mozné se setkat se s nazorem, ze etika je
vlastné teorii moralky. Oba pojmy lze definovat takto. Moralkou si pfedstavujeme urcita
pravidla samotného jednani, zato etika zkouma podstatu a piivod t&chto pravidel.”

Také hodnoty jsou nedilnou soucasti etiky. Hodnoty zndzoriuji to, Ceho si
vazime. Poukazuji na to, ¢im se lze fidit a k jakému cili sméfovat. Hodnoty jsou
urCitymi standardy, kterymi se v riznych situacich lze fidit. Pracovnici v socialnich
sluzbach se pomoci etickych kodext pokouseji respektovat spolecné hodnoty, které
napomahaji pii vybéru vhodné metody pfi feSeni jednotlivych etickych dilemat.”

68 Srov. JELINKOVA, V. Dilemata socidlnich pracovnikii pracujicich v zaFizenich pro seniory. s. 38.

¢ SYKOROVA, K. Zdklady sociologie, filosofie a etiky pro pomdhajici profese. s. 65.

70 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. s. 74.

"1 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 11-13.

72 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. s. 22.

73 Srov. NECASOVA, M., Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 33.
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Moralka je soubor uznavanych mravnich norem, které vychézeji z urcitych
moralnich hodnot. Moralka vyhodnocuje lidské chovani z pohledu dobra a zla
v porovnani s jeho védomim. Pokud ¢lovék jedna v souladu se svym svédomim, je jeho
chovani povazovano za moralni. Objektivné vidéno nemusi byt vSak vzdy takovéto
jednani mravné.”

Kutnohorska a kol. povazuji mravnost za ,zpusob Zivota, ktery vychazi
z mravnich pravidel. Je pojmem abstraktnim, konkrétnim jsou pouze zpusoby jednani,
od nichz je pojem mravnost odvozen jako spoleCensky znak. Mravnost v praktickém
zivoté znamena rozliSovani dobra a zla v mnoziné réiznych mravnich jevi.“"

3.3 Profesni etika, eticky kodex a etické principy

Profesni etika vyuziva v konkrétnich cinnostech eticky kodex, ktery je urcitym
souborem vseobecnych etickych ustanoveni. ® Profesni etika fe§i mnoho otazek
v problematice etickych dilemat. Jednotlivé otazky se mohou lisit dle jednotlivych
profesi v ramci socialnich sluzeb. Profesni etika zahrnuje jak normy a hodnoty profesni,
tak 1 univerzalni. Profesni normy definuji prava a povinnosti konkrétniho pracovnika,
jasné€ stanovi co je a co neni dovoleno. Univerzalni normy jsou soucasti profesni etiky
pouze za podminky, ze v pfipadé€ jejich nerespektovani dochazi ke snizeni dustojnosti
profese.”’ Pro socialni praci je urdujici v tomto sméru eticky kodex, ktery zahrnuje
pravidla a hodnoty, které je nutné dodrzovat a ctit.

Jednim z nejstarSich dodrzovanych a stale platnych etickych kodext je
Hippokratova pfisaha. ’® V etickém kodexu jsou obsazeny zikladni hodnoty kazdé
profese. Kodex napovida pracovnikim, jak se maji v dané situaci spravné zachovat.
Kazda originalni situace potfebuje i originalni feSeni. Z tohoto divodu eticky kodex
poskytuje pouze urCity navod. Podstatné je v kazdé situaci postupovat podle vlastniho
uvéazeni, které je uréitou devizou profesionalniho jednani kazdého pracovnika.”

Eticky kodex socialnich pracovniki CR, ktery byl schvalen plénem Spole¢nosti
socialnich pracovniki v roce 2006, upravuje pravidla etického chovani, kterymi se
socialni pracovnici fidi. Etické zasady se soustfedi na dodrzovani lidskych prav
pracovniky v socialnich sluzbach v souladu s vyznamnymi dokumenty. Pracovnik
v socialnich sluzbach pfistupuje ke kazdému jedinci s respektem bez ohledu na jeho
pohlavi, rasu, puvod, barvu pleti, etnickou pfislu§nost apod. Socialni pracovnik také
respektuje pravo jedinci na seberealizaci a napomaha klientim pfi feSeni konfliktt
a v jejich osobnim rozvoji. Daraz je kladen na profesionalitu a preferenci odpoveédnosti
ptred vlastnimi soukromymi zajmy.

Zakladem etickych principu jsou etické normy, které jsou obsazeny v etickych
kodexech. V odborné literature je mozné se setkat s t€émito urcujicimi etickymi principy
v pomabhajicich profesich:

Autonomie - u klienti ma rizné urovné, s dilematem se lze setkat v piipadé€, kdy
dochazi k oslabeni schopnosti klienta rozumné rozhodovat
Beneficence - snaha vyhovét klientovi, dodrzovani dustojnosti klienta, konani dobra,

™ Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 29.

S KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. s. 21.
76 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 28.

77 Srov. KRSKOVA, A. Etika pravnického povolania. s. 21-23.

78 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 171.

7 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini prdce. s. 41.

21



zakladem je pravdiva komunikace
Nonmaleficence - snaha o ochranu klienta, zabranit poskozeni klienta
Justice — urdita rovnost mezi poskytovanymi sluzbami a potiebami klienta®

Dodrzovani téchto etickych principt ovSem nezarucuje vylouceni konfliktu mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Podstatou profesionalni prace zlstava spravné
rozhodnuti ve prospéch klienta.

3.4 Eticka dilemata

Dilematickou situaci lze definovat jako ,,volbu mezi dvéma riznymi alternativami,
pfi¢emz ani jedna z nich se nezd byt optimalnim feSenim daného problému 8!

Pokud se clovek, pripadné instituce musi rozhodnout mezi dvéma dobrymi nebo
dvéma $patnymi feSenimi, mluvime o positivnim nebo negativnim etickém dilematu.®?

V socialni praci se seniory mozné etické dilema zahrnuje otazku pfistupu
socialniho pracovnika ke klientovi, zda ma plnit pouze jeho pfani, na kterd ma ,,narok®,
nebo veskera jeho prani prekracujici ramec povinnosti socialniho pracovnika, pfi emz
je zfejmé, ze plnéni vSech jeho pfani mize u klienta prohlubovat jeho vlastni zavislost
na pecovateli a snizovat jeho schopnost samostatnosti.®*

Jinek a Kii§tan upozorfiuji na urcitou odliSnost vyznamu pojmu , dilema“
v oblasti socidlni prace a v etice. ,,V socialni praci zpravidla uzivame pojmu ,,dilema“
pro popis situace, ve které se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma vzajemné
neslucitelnymi moznostmi; v etice naproti tomu tento pojem obvykle oznacuje situaci,
kdy jednajici stoji pfed dvéma nepiijatelnymi moznostmi konani. <%

Obecné se ma za to, ze eticka dilemata nastavaji ve ctytech fazich:

— prvni faze vznika pii stietu s nesourodymi pracovnimi podminkami

— druha faze spociva v tom, oznacit to podstatné a dulezité

— ve tfeti fazi je pracovnik vystaven moralnimu uvédomeéni a naslednému
obtiznému rozhodnuti

— ve &tvrté fazi si pracovnik uvédomuje svou odpovédnost za své rozhodnuti®

Necasova uvadi tfi hlavni oblasti, ve kterych muze dochazet k eticky
dilematickym ¢i problematickym situacim. Prvni oblast se tyka prav a kvality zivota
jednotlivead, druha oblast obecného blaha a tieti oblast nerovnopravnosti a strukturalniho
ttlaku.®

Eticka dilemata lze u pracovnikd v socialnich sluzbach rozdélit na dilemata
zjevna a dilemata latentni. U zjevného dilematu se pracovnik rozhoduje mezi dvéma
zcela rozdilnymi moznostmi. Toto dilema je bud'to disledkem konfliktu s okolim, nebo

80 Srov. SLAMA, O., KABELKA, L., VORLICEK, J. Pdliativni medicina pro praxi. s. 319-320.

8l KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. s. 49

82 Srov. VALLOTTON PREISIG, A., ROSCH, H., STUCKELBERGER, CH. Ethical Dilemmas in the
Information Society. s. 27.

83 Srov. ZILOVA, A. Uvod do tedrie socidlnej prace. s. 90.

84 JINEK, JI., KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prci. s. 126.

85 Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladani nesourodych ocekdvani a mordlni orientace socidlnich
pracovniku. In SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. s. 88-89.

86 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. s. 7.
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je vyvolano bojem motivu, ktery pracovnik proziva. Oba tyto divody se mohou prolinat
v jedné situaci souCasné. U konfliktu s okolim se vétsinou pracovnik dostava do
nazorového rozporu s osobou vybavenou autoritou ¢i moci pii feSeni urcitych okolnosti
¢i pracovni udalosti. Boj motiv je Cist€ zalezitosti pracovnika. Pokud se vénuje
klientovi, je zajimavy a prospesny, ale znamena to pro n¢j ¢asovou narocnost a namahu.
U dilemat latentnich pracovnici vétSinou reaguji na dilema Setrnym feSenim, které jejich
dilema oslabi, ale bohuzel jej nevyfesi. Ze zjevného dilematu, které ustoupilo do pozadi,
se tim padem stalo dilema latentni. Tato latentni forma jakoby vyckavala v pozadi, kdy
dojde k jejimu oziveni a opétovnému navraceni zjevného dilematu. Tento zptisob feSeni
je uplatiiovan i1 nové pfichozimi pracovniky, ktefi se tomuto uci od svych starSich
kolegli a obchazeni dilemat pokracuje dal. Bohuzel tim akorat roste pivodni problém
a mlize dojit az k drastickym fe§enim a vysledkéim.?’

Dale je mozné eticka dilemata rozdélit z pohledu zkuSenosti v oboru ¢i v pfimé
praxi. V praxi je proto realné, ze nove prichozi pracovnici, bez predchozich zkusenosti,
jsou vystaveni jinym dilematim, nez pracovnici, ktefi maji dlouhodobé =ziskané
zkuSenosti. Pfi vlastnim feSeni nastalych dilemat proto zacateCnici v oboru ¢asto Cerpaji
ze zkuSenosti pracovné starsich kolegg.®

Odborna literatura rozliSuje dva terminy — etické problémy a eticka dilemata.
Necasova (podle Banksové) popisuje vySe uvedené terminy takto:

,,Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by se mél socialni
pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pfici. Prikladem etického
problému je situace, kdy se socialni pracovnik domniva, ze by se klientovi mélo dostat
potiebné pomoci, ale nemize mu ji poskytnout, protoze klient nespliiuje kritéria
stanovena instituci, v niz pracovnik pasobi. Za eticka dilemata lze povazovat situace,
ve kterych socialni pracovnik stoji pfed rozhodnutim mezi dvéma stejné nebo
srovnateln€ nepfijemnymi ¢i nepfiznivymi variantami feSeni problému a domniva se, ze
pfijatelné fedeni neexistuje.“®’ Necasova povazuje feeni etickych dilemat za , konflikt
moralnich princip?.«*

V souvislosti s feSenim etickych dilemat je potfeba nutnosti volby mezi danymi
moznostmi. Definice fikaji, ze jde o neslucitelné moznosti, z nichz je mozno volit.
Nezbyva nez se domnivat, ze volba je urCitou nutnosti, ale nemusi tomu tak byt
pokazdé. Pracovnici v socialnich sluzbach se mohou dilematu zcela vyhnout nebo se
dilematu dlouhodobé vyhybat.’!

Pii vyhodnocovani etickych situaci hraje podstatnou roli osobnost pracovnika
a zejména jeho zkuSenosti, protoze to co né€ktery pracovnik muze vnimat jako
,technickou otazku, tedy pouhé dodrzovani pravidel, mize byt pro jiného socialniho
pracovnika etickym problémem a pro dalsiho miiZe jit o dilema“.*?

Ondriova uvadi, ze v ptipadé etickych problému jde o komplikovanou zalezitost.
Na dany eticky problém nahlizi kazdy jinak. Etické problémy jsou oproti etickym
dilematiim feSitelné. Pti feSeni etického problému lze nalézt vzdy jednu variantu feSeni,
ktera neni s moralnim idealem v konfliktu.*?

Musil publikuje sedm nejcastéjSich vSednich dilemat, se kterymi se setkavaji
pracovnici v socialni praci ve své kazdodenni praxi. Autor uvadi tyto dilemata: Mezi

87 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale... . s. 38-39.

88 Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. s. 160

8 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 24.
% NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 6.

1 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale...”. s. 36.

92 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK., O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 24.
9 Srov. ONDRIOVA, 1. Etické problémy a dilemata v osetFovatelské praxi. s. 14-15.
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komplexnimi a zjednodusenymi cili prace s klientem, které vyplyva z nejasnosti cilt
sluzeb socialni prace. Mezi mnozstvim klientti a kvalitou poskytovanych sluzeb, které je
zpusobeno nepomérem mezi malym poctem pracovnikid a vysokym poctem klientd.
Mezi rovnocennym pristupem ke vSem klientim a uptfednostiiovanim nékterych z nich.
Mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klienty. Mezi proceduralnim a situaénim
pfistupem k problémim klienta. Mezi poskytovanim materialni a nematerialni pomoci.
A mezi snahou zasahnout v¢as a obavou z unahleného zasahu, kdy zejména toto dilema
je béznou soucasti socialni prace.”

V socialni praci dochazi k riznym zptusobum zvladani etickych dilemat. Velmi
Casto se pracovnici snazi dilema obejit nebo u dilematu setrvavaji nebo dochazi ke
zménam podminky pro existenci dilematu.”

Mozné napéti mezi klientem a pracovnikem popisuje Ulehla. Klienti se citi
velmi Casto osamoceni a bezmocni. Pocit bezmoci vede u klientd k naslednému
rozruSeni a ur¢itému vyvedeni z rovnovahy. Pro pracovnika se poté jednani s klientem
stava obtizné, predevsim zdivodu klientovi negativni nalady. Tato negace se
v nékterych piipadech pfenasi i na samotného pracovnika, ktery je podrazdény ze
vzniklé situace. Pracovnici v téchto situacich mohou klienta vnimat jako hysterického
arozmazleného clovéka. Jde o zatézové situace, ve kterych si nékdy pracovnik
uvédomuje, ze néktera klientova prani nebo zivotni zmény nebude schopen naplnit
a realizovat.”

Pracovnici v socidlnich =zafizenich prozivaji vtomto prostiedi celou fadu
problému, starosti a né€kdy i1 zklamani. Péce o druhého Clovéka vyzaduje ochotu
pracovnika pfinaset ve svém povolani urcité obéti. Na téchto principech, jako je ochota
a odhodléani obétovani se, jsou socialni sluzby zalozeny a jsou zakladnim kamenem pro
uspesnou a kvalitni péci. Na pracovniky jsou velmi Casto kladeny vysoké naroky a jsou
vystaveni velké psychické, fyzické a emocionalni zatézi, coz se musi na kazdém
pracovnikovi dfive ¢i pozd€ji projevit. Tyto negativni faktory vedou velmi casto
k celkovému vycCerpani a naslednému syndromu vyhoteni. Dusledkem vycerpanosti se
pracovnik citi byt nedocenény a nepotiebny. Dalsim faktorem, ktery zptisobuje velké
pretizeni a vycCerpani je nedostatek odpocCinku, zejména duSevniho, kdy pracovnik
potfebuje tzv. vypnout, coz se v dnesni dobé, kdy na pracovnika Cekaji doma dalsi
feSeni problémii v soukromém Zivots, nedaii.”’

Nedostatek energie a inava vedou k navozeni stresové reakce, ktera vede Casto
k negativismu, podrazdénosti apod., a to v celém svém okoli, ke kolegim, ke klientim,
ke Clenim vlastni rodiny a nakonec i k sobé& Nastava pocit prazdnoty, osamélosti
auplného vycCerpani energie. Pfichdzi tzv. distres, ktery vede k zavaznym
psychosomatickym onemocnénim. Vysledkem téchto stresovych stavii byva negace
a nasledné neprofesionalni jednani. Socidlni pracovnici se proto snazi v maximalni
mozné mife stresu predchazet.’®

Pro uspésné zvladani dilemat je potieba pfijmout pracovni postupy a vytvorit
takové podminky, které jsou v souladu s osobnimi pozadavky pracovnik.*

%4 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych vam pomohla, ale... . s. 45.

% Srov. MUSIL, L., NECASOVA, M. Zvladani nesourodych ocekdvani a mordlni orientace socidlnich
pracovniku. In SRAJER, J., MUSIL, L. a kol. Etické kontexty socidlni prace s rodinou. s. 93.

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 104.

97 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 172-173.

9% Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 80-83.

9 Srov. MATULAYOVA, T. Socidlnych pracovnikov najviac trdpia interpersondine vztahy. s. 18-19.
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3.5 Syndrom vyhoreni

V socialni praci pii praci se seniory dochazi k akumulaci stresovych situaci,
které mohou u socialniho pracovnika vést k syndromu vyhotfeni. Mezi hlavni pficiny
patii nejen pracovni stres, ale také nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni a osobni problémy
na pracovisti. Osobni problémy by se ovsem nem¢ly nijak odrazit v kvalité poskytované
péce. K syndromu vyhoteni muze také dojit za predpokladu vyzadovani nesplnitelnych
pozadavku ze strany klienta nebo jeho rodiny. U socialnich pracovnika lze ocenit jejich
schopnost i pies velké pracovni vypéti zachovavat pozitivni piistup ke klienttim.!%

Pokud pracovnik prestava zvladat pracovni stres, nastava syndrom vyhoteni.
S pfiznaky tohoto syndromu se setkava vétSina pracovniki v socialnich sluzbach.
Hlavni pfi¢inou vzniku tohoto syndromu je pracovni prostredi jako celek. Pracovnik je
pravidelné v kontaktu s klienty, ktefi Casto kladou nepfimérené pozadavky a Casto trpi
stafeckymi chorobami, a to jak fyzického, tak psychického puvodu. Pracovnik se tak
nepietrité a prakticky kazdodenn& musi s témito ovliviiujicimi faktory vyrovnavat.'%!

Socialni pracovnik by meél byt schopen vyporadat se s moznym stresem
a pohotové reagovat v krizovych situacich. Zakladem je slusné chovani a vystupovani
pracovnika, ktery respektuje osobnost seniora, nesnazi se poucovat a nenahlizi na
seniora jako na dité. V zadném piipadé seniora netrestd a nezastraiuje. Uspd3né
zvladnuti vSech negativnich faktori napomaha lepSimu vyporadani se stresem
a pfedchazi pfipadnému vzniku syndromu vyhofeni. Duvéra mezi klientem
a pracovnikem je zakladem oboustranné spoluprace.'%?

Syndromu vyhoteni 1ze ucinné predchéazet prevenci. Mezi preventivni opatieni
patii naptiklad upravy pracovniho prostredi, relaxacni techniky, sport nebo zlepSeni
celkové schopnosti pracovnika vyrovnat se se stresem. Z pohledu pracovnika je také
dilezité se naucit fikat ne. Vyznamnou roli hraji partnerské a socialni vztahy. Podle
WHO lze urovné prevence rozdé€lit na primarni — odstranéni nezadoucich faktor,
sekundarni — v€asné rozpoznani onemocnéni a tercialni — vyrovnani se s nasledky
nemoci. 1

Maroon povazuje za dal§i prvek prevence syndromu vyhofeni u pracovnika
v pomahajicich profesich poskytovani supervize.'® V nékterych piipadech oviem na
pracovisti supervize chybi, coz prispiva ke vzniku syndromu vyhoteni. V piipadé
absence supervize nelze adekvatné na pracovisti fesit a probirat vzniklé potize. Velké
mnozstvi klient, které pfipada na jednoho pracovnika, tvoii také neodmyslitelnou
z4t8z. ' Dobra organizace Gasu, dostatek odpocinku a volného &asu pro sebe jsou
zéakladni prevenci ve zvladani stresu a pfirozenym lékem proti syndromu vyhoteni.'%

V ramci své dosavadni profesni praxe jsem se jiz nekolikrat setkala s pfiznaky
syndromu vyhoteni. V organizaci, ve které pracuji jako vedouci socialni pracovnice,
vykonavaji funkci pracovnikll v socialnich sluzbach samé Zeny, které jsou velice kiehké
a citlivé. Pokud vysokou pracovni zatéz doplni dalsi negativni faktory jako naptiklad

10 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 91.

101 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoieni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 55.

102 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 80-83.

103 Srov. WEBER, A., JAEKEL-REINHARD, A. Burnout syndrome: a desease of modern societies? s.
515-516.

104 Srov. MAROON, 1. Syndrom vyhorieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. s. 109.

105 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoieni. In MATOUSEK, O. a
kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 57.

106 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese s predmluvou Jiriny Siklové. s. 100.
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Spatnd finanCni situace, problémy s détmi, rozvod nebo umrti v rodin€, stavaji se
pracovnice lehce zranitelnymi.

3.6 Supervize

Vzhledem k velké pracovni zatézi, kdy se pracovnici v socialnich sluzbach setkavaji pii
své cinnosti s velkym mnozstvim problémd, je potieba poskytovat pracovnikim
kvalifikovanou podporu. Tuto podporu poskytuje kvalifikovany specialista. Nejcastéji
vyuzivanym nastrojem je supervize.'?’

Odborna literatura definuje ti hlavni funkce supervize:
— vzdélavaci funkce — poskytuje supervidovanému rozvoj znalosti, postoju
a dovednosti
— tidici funkce — klade diraz na dodrzovani standardi a norem
- podpﬁrngél funkce — poskytuje pracovnikovi podporu pii zvladani pracovni
zatéze'”

Pro ucinnou supervizi je potieba pied jejim vlastnim zahajenim vyjasnéni nekterych
podstatnych otazek:

— komu je supervize urcena?

— jakou zvolim formu supervize?

— jaké je vlastni zaméfeni supervize?
jak bude supervize probihat?1%

Hlavni piinosy supervize publikuje Ulehla:

— stanoveni zékladnich priorit organizace
prevence syndromu vyhoteni

prevence prepracovanosti

lep§i zvladani pocitil viny a bezmoci'!”

Venglatova a kol. publikuji dvé zakladni formy supervize. Individudlni supervize
probihd pouze za ucasti dvou osob (supervizora a supervidovaného). Skupinova
supervize, jak uz z oznaceni vyplyva, probihd za ucasti vice osob, zpravidla 8-10
pracovnikd. !

Dulezita je bezesporu i Cetnost (frekvence) supervize. NejCastéjsi frekvence
supervize je setkani 1x za 6-8 tydnt. Dale je mozné vyuzivat piilezitostnou supervizi,
nejCasteji k feSeni organizacniho zajisténi, zpravidla 1x za nékolik mésici. V pripade
krizovych situaci se svolava tzv. krizova supervize.!!?

Za prvky kvalitni supervize lze povazovat vytvoreni dobrého vztahu, zpravidla
na bezpecném mist€é podpory a vytvoreni prostoru pro feSeni etickych problému.
Naopak kritiku, ponizeni a pouhé pouCovani supervidovaného je mozné oznacit jako

107 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi. s. 191.
108 Srov. BASTECKA, B., CERMAKOVA, V., KINKOR, M. Tymovd supervize. Teorie a praxe. s. 103.
19 Srov. MERHAUTOVA, J.. MRAZIKOVA, R. Supervize v petovatelské sluzb&. In KOLEKTIV
AUTORU, Pecovatelska sluzba v Ceské republice. s. 203.

10 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 118.

11 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické
a socialni pracovniky. s. 87.

112 Srov. VENGLAROVA, M. Supervize v oSetiovatelské praxi. s. 40.
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prvky §patné supervize.''?

Samotna supervize probiha mezi supervizorem a supervidovanym pracovnikem.
Zastavani pozice supervizora vyzaduje odbornou kvalifikaci. Supervizor pomaha
pracovnikiim v jejich praci, zejména pii feSeni kazdodennich problému pfimo v praxi.
Supervidovany reflektuje v ramci supervize poznatky a problémy ze své prace. Casto se
u pracovnikd lze setkat suritym odporem k supervizi, kdy pracovnici davaji spiSe
prednost teoretickému vzdélavani nez vlastni aktivni udasti.!!

V pomahajicich profesich se objevuje tvrzeni pracovnikli, ze nemohou ziskat
dostateCnou podporu a supervizi. Jako divod uvadéji vysoké pracovni zatizeni
nadfizeného, ktery nemé dostatek Casu nebo nedostateCnou schopnost nadfizeného
vedeni kvalitni supervize.!'

Supervize poskytuje pracovnikiim v socialnich sluzbach prostor pro otevirani
etickych dilemat. V supervizi se prozatim prokazalo, ze pracovnice v pecovatelské
sluzbé se bézné nad etikou a jejimi podobami nezamysli. !

113 Srov. VENGLAROVA, M. Supervize v oSetiovatelské praxi. s. 15.

114 Srov. Tamtéz. s. 18-23.

' Srov. HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 29.

116 Srov. MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R. Supervize v peCovatelské sluzbé. In KOLEKTIV
AUTORU, Pecovatelska sluzba v Ceské republice. s. 213.
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4 Eticka dilemata pri praci se seniory

Ke zpracovani diplomové praci jsem si zvolila toto téma piedevsim z divodu své
dvacetileté praxe v organizaci poskytujici socialni sluzby mimo jiné i terénni socialni
sluzby — pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci. Tyto terénni socidlni sluzby se
predevsim zajimaji o seniory a osoby se zdravotnim postizenim. PeCovatelska sluzba je
jednim z nejrozsifengjsich typti terénnich socialnich sluzeb v Ceské republice. Co se
tyka osobni asistence, je peCovatelska sluzba ve své podstaté velice obdobna. Jiz se
objevily informace, ze by tato sluzba méla v budoucnu zaniknout a pecovatelska sluzba
by ji tim nahrazovala, to je odivodifiovano praveé velkou podobnosti téchto dvou
socialnich sluzeb. Tyto socialni sluzby se poskytuji osobam, které se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci, a to z nékolika davoda, napt. vysokého veéku, zdravotniho
stavu. Hlavnim cilem poskytovani téchto socialnich sluzeb je umoznit uZzivatelim
(klientim) téchto socialnich sluzeb takovou pomoc a podporu, v nékterych ptipadech
i za pomoci rodiny, aby mohli zit ve svém domdacim prostfedi, na které jsou zvykli
a udrZet jim tim dastojny zivot.

Pfi uzavirani poskytovani socialni sluzby se klienti a jejich rodiny nejprve
setkavaji se socialnimi pracovniky, ktefi na zakladé zjiSténych potieb zadatele navrhuji
nejvhodnéjsi feSeni jejich slozité zivotni situace. V nékterych piipadech, jak uz jsem
zminila, pomaha peCovat i rodina, ale samoziejmé jsou 1 ncktefi seniofi, ktefi jsou
odkazani pouze na pomoc poskytovatele socialni sluzby.

Poté ma kazdy klient svého pfidéleného kli¢ového pracovnika, ktery jiz sam
poskytuje klientovi potfebnou podporu a pomoc v jeho tizivé zivotni situaci.

Tito pracovnici — pecovatelé jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, oznacovani jako pracovnici v socialnich sluzbach.

4.1 Pecovatelska sluzba

V nasledujici podkapitole bude nastinéna konkrétni cCinnost a poslani vybrané
pecovatelské sluzby, kde pracuji jako vedouci socialni pracovnice. Na tomto pracovisti
také probihalo vyzkumné Setfeni v ramci zpracovani této diplomové prace. Nize uvadim
,manual“ pro zaméstnance peCovatelské sluzby, jak postupovat v riznych krizovych
situacich.

Pecovatelska sluzba (PS) se soustfedi na poskytovani pomoci a podpory klientim
v takovém rozsahu a takovym zpusobem, aby mohli nadale setrvat ve svém vlastnim
socialnim prostfedi, uchovat si své soukromi, spoleCenské zazemi a zazity zpusob
zivota. Déle se sluzba zaméfuje na poskytovani pravidelné péce, podpory a pomoci
v sou¢innosti s rodinou klienta, dle aktualnich potfeb klienti a soucasné se snaZzi
o minimalizaci rizika prohlubovani z4vislosti klienta na poskytované sluzbé.!!’

17 Srov. Pecovatelska sluzba Pisek [online].
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Stiet zajmu — konkrétni situace

Situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetu zajmti mezi poskytovatelem a uzivatelem
(event. tfeti stranou):

1) Pracovnik ma na formu, kvalitu a kvantitu sluzby jiny pohled nez uzivatel.

K této situaci muze dojit v piipad€, kdy se vile a prani uzivatele lisi od nazoru
pracovnika. Je vSak nutné, aby pecCovatelka respektovala volbu uzivatele.

Reseni:
Pracovnik ma povinnost upozornit uzivatele na negativni dusledky jeho rozhodnuti

a nabidnout mu vhodnéjsi alternativu. Je nutné, aby pracovnik podal uzivateli dostatek
informaci, pomohl se mu v nich orientovat, uvést a vyzkouset modelové situace.

Kone¢né rozhodnuti je ale véci uzivatele, nesmi mu byt v uskutecnéni rozhodnuti
branéno.

2) U uzivatele dochazi k opakovanému nevhodnému chovani vuéi pracovnikovi PS.
Reeni:

Cilem nevhodného chovani uzivatele je napadani, ponizovani, obviiovani a snizeni
osobni dustojnosti pracovnika. Vysledkem tohoto chovani je vznik konfliktniho
prostfedi. Pokud neni nevhodnym chovanim pfimo ohrozena bezpecnost pracovnika,
jsou naplanovana minimalné dvé setkani socialni pracovnice s uzivatelem. Nevedou-li
tato setkani, pti kterych jsou jasné vyspecifikovany sluzby obsazené ve smlouvé
k vyfeSeni situace, je smlouva s uzivatelem ukoncena vypoveédi ze strany poskytovatele.
V piipadé fyzického napadeni pracovnika je smlouva s uzivatelem ukoncena ihned.
Pracovnik je povinen veskeré nevhodné chovani, které vede k ponizovani ¢i fyzickému
napadeni bezprostfedné oznamit vedoucimu pracovnikovi PS.

3) Pracovnik je v pribuzenském vztahu k uzivateli.

Pracovnik tuto skuteCnost nahlasi socialni pracovnici. ReSeni se odviji od konkrétni
situace.

Reseni:

Tato situace by mela byt zaznamenana jiz ve fazi jednani se zajemcem. Béznym feSenim
je, ze klicového pracovnika bude vykonavat jiny zaméstnanec. Mize se vSak stat, ze
budouci uzivatel bude trvat na tom, aby kli€ovym pracovnikem byl jeho pfibuzny. Toto

muze byt pfinosem zejména v té€ch situacich, kdy uzivatel, s ohledem na svij zdravotni
stav, obtizn€ navazuje vztahy s cizimi osobami, ma problémy v komunikaci, apod.

V téchto pripadech je nutné dbat na dodrzovani profesionalniho ptistupu zameéstnance.

4) Sponzorsky dar od pribuzného uzivatele nebo od uzivatele samotného.

Na zakladeé sponzorské daru nesmi byt pozadovany zvlastni vyhody. Pfijimani dara je
upraveno vnitinimi pravidly organizace. Darci je vysvétleno, ze piijeti daru nebude mit
vliv na kvalitu poskytované sluzby a sluzba bude poskytovana ve sjednaném rozsahu
uzivatelem.
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5) Klient pozaduje sluzby nad ramec uzaviené smlouvy.

Klient PS pozaduje po pracovnikovi poskytovani sluzeb (navstévy, uklid, nakupy apod.)
nad rdmec uzaviené smlouvy. Jakmile neplni pracovnik pozadavky v plném rozsahu
pozadavku klienta, obvifuje pracovnika z nenavisti, lenosti apod.

Re3eni:

Pokud nastane tato situace, je nutné, aby socialni pracovnice kontaktovala feditele PS.
Reditel vysvétli klientovi poslani PS a zopakuje &innosti, které jsou uvedeny ve
smlouvé o poskytovani sluzby. V pripadé, ze prehnané pozadavky 1 nepratelska
atmosféra pokracuji nadale, je nutné pfidélit klientovi jiného pracovnika nebo muze
dojit k ukonceni smlouvy.

6) Klient odmita sestaveni individualniho plianu, nepreje si sestaveni planu a jeho
pravidelné vyhodnocovani.

Jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu je zjiStovano, co ma poskytovani sluzby
budoucimu uzivateli pfinést, ¢im mu ma pomoci a jak se zlepsi jeho situaci.

Reseni:
Uzivateli je podano vysvétleni, ze individudlni plan je soucasti poskytovani

pecovatelské sluzby. Podepsana smlouva o poskytovani sluzby je nastavena dle potieb
uzivatele a po vzdjemné dohod¢ uzivatele a poskytovatele.

7) Rodinny prislusnik ma jiny niazor na poskytovani PS.

Uzivatel si preje poskytovani socialni sluzby v jiném rozsahu nebo jinak nez jeho
rodinni piislusnici.

Reeni:

Uzivatel uzavira smlouvu o poskytovani sluzby a voli si potfebny rozsah podpory,
kterou chce vyuzivat. Nutnost pracovat s rodinou a vysvétlovat, ze prednostné je brano

na zfetel prani klienta, nebot on je partnerem pro vyjednani rozsahu poskytované
sluzby. Vzdy je nutno se nakonec #idit pfanim uzivatele.!'8

Informovanost o poskytované sluzbé — pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba zpfistupfiuje informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupiné a dal§i informace, které usnadni orientaci pro zajemce, a tim pfispiva
k dostupnosti sluzby.

Pecovatelska sluzba ma zpracovan soubor informaci o poskytované sluzbé, ktery
je svym obsahem piizpusoben cilovému uzivateli a dostupny verejnosti, predevsim

— webové stranky

— katalog socialnich sluzeb

— letacky pro pecovatelskou sluzbu

— registr poskytovateli socialnich sluzeb
— vyrocni zprava

118 Srov. Méstské stiedisko socialni sluzeb Pisek. Standardy péce
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— katalog socialnich sluzeb
— nasténky (jednotliva stfediska, odbor socidlnich véci)

Letacky a katalog jsou k dispozici na vefejnych mistech napt. v ordinacich
lékait, v nemocnici, v dalSich zafizenich socialnich sluzeb. Pfilezitostné dochazi
k prezentaci v regionalnim tisku, na akcich pro seniory apod.

4.2 ReSeni etickych dilemat v praxi

Po dobu své praxe jsem se v organizaci, kterd poskytuje peCovatelskou sluzbu, setkala
s mnoha pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi prozili a stdle prozivaji psychické
vypéti pii feSeni individualnich problému se svymi klienty — seniory. V podstaté mohu
fici, ze kazdy den prichazeji do kontaktu s klienty, kdy musi fesit obtizné rozhodovani
v dilematickych situacich. Dovoluji si tyto situace ve své diplomové praci nazyvat jako
dilematické z divodu toho, ze jednani pracovnikil v socialnich sluzbach, vzdy ovliviiuje
stiet zajmu — a to idealni predpoklady pracovnikt v socialnich sluzbach a neoCekavané
pracovni podminky.

I pfesto, Ze pracovnici v socialnich sluzbach maji k dispozici metodické postupy
a feSeni na zvladani téchto dilemat, vétsinou si pracovnici nachéazeji a vyuzivaji takové
postupy, které jsou jim pii pomahajici profesi slucitelné s jejich osobnimi dispozicemi
a preferencemi. Vzhledem k tomu, ze v pomahajicich profesich je vzdy velmi té€zké
najit soulad mezilidskych vztaht, je v praxi prokazatelné, ze svévolné chovani ¢i
rozhodovani etickych dilemat pracovnika v socialnich sluzbach ve vétsiné pripadu vede
k uspésnému poskytovani kvalitni socialni sluzby.

Na zacatku dotaznikového Setfeni jsem polozila pracovnicim v socidlnich
sluzbach nékolik zasadnich otazek, tak abychom vsichni spravné porozuméli tématu,
kterym se méa diplomova prace zabyva. Setieni se dobrovoln& zi&astnilo viech Sest
oslovenych pracovnic v socialnich sluzbach (peCovatelek). Pfed zahjenim Setfeni byla
pfedem stanovena tato kritéria, celkovy pocet respondentek musi byt minimalné
3 ajejich dosavadni praxe v petovatelské sluzb& musi byt minimaln& 5 let. Setieni
probihalo na mém pracovisti, tj. v organizaci poskytujici socialni sluzby v prabéhu
ledna a unora roku 2019.

Samotné Setfeni probihalo ve dvou fazich. Vprvni fazi (pisemné) byl
pecovatelkam poskytnut pisemny dotaznik, v némz odpovidaly na pfedem stanovenych
pét otazek. Z pisemnych odpovédi peCovatelek byl vytvoren celkovy souhrn jejich
odpovedi. V pisemném dotazniku pecCovatelky uvedly dilematické situace, se kterymi se
behem své praxe setkaly. Samotné Setfeni pokracovalo druhou fazi (Gstni) a vzhledem
k tomu, ze se nekteré uvedené situace v pisemné Casti opakovaly, vybrala jsem u kazdé
z pracovnic 1-2 dilemata, ktera byla podrobné probrana v osobnim rozhovoru.
Vybranych dilematickych situaci bylo v Gstnim rozhovoru rozebrano celkem 10 s tim,
aby se nékteré situace neopakovaly a kazda se dotykala jiného dilematu.

Popis vzorku pracovnic v socialnich sluzbach:

. zena — veék 58 let — praxe 28 let — stfedoskolské vzdélani
. zena — veék 54 let — praxe 10 let — stfedoskolské vzdélani
. zena — vk 36 let — praxe 12 let — stfedoskolské vzdélani
. zena — veék 38 let — praxe 20 let — zakladni vzdélani

. zena — veék 38 let — praxe 17 let — stfedoskolské vzdélani
. zena — veék 60 let — praxe 34 let — zakladni vzdélani

AN DN AN W
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1. ,,Co si vybavite pod pojmem etické dilema?*

Vsechny dotazované pracovnice v socidlnich sluzbach se ve svych odpovédich shodly
na tom, ze eticka dilemata jsou jista rozhodovani mezi riznymi moznostmi.
Rozhodovani muze v praxi ovliviiovat n€kolik faktort — naptiklad klient a jeho potieby,
druh poskytované socialni sluzby, etické jednani, osobni ptéani klienta popiipadé i prani
rodiny. Dochazi pfi této situaci ke stfetu zajmu a nutnosti rozhodnuti nékolika spornych
situaci. VSechny pracovnice shodné odpovédély, ze jak je jejich rozhodnuti jakékoliv,
hlavné nesmi poskodit klienta samotného, a to 1 v pfipadé nesouhlasu rodiny. Zminuji,
Ze prani klienta je pro né ten nejpodstatnéjsi faktor pti rozhodovani.

2. ,,S jakymi etickymi dilematy se pri svém vykonu poskytovani socialni sluzby
setkavate nejcastéji?«

U této otazky se vSechny pracovnice v socidlnich sluzbach ihned rozepsaly. Jako
nejCastéjsi dilema zminovaly odmitani klienta vykonavat svou osobni hygienu,
nedodrzovani dietnich zasad klientd, které v pfipadé nedodrzovani zhorSuje jejich
zdravotni stav. Dotazované pracovnice si stézuji na nedostatek ¢asu pii poskytovani
socialni sluzby, tim padem se nemohou tolik vénovat svym klientim, protoze dle
casového pracovniho planu jiz musi byt u klienta jiného. Tato situace je opravdu velmi
stresuje, maji pocit odbyvani své prace.

Dilematické situace uvedené pracovnicemi v socialnich sluzbach, se kterymi se béhem
své praxe setkaly:

—vyhybani se dilematu (oddalovani problému)

— setkani se smrti

— mnozstvi klienti nebo kvalita sluzeb (malo ¢asu na klienty)

— neutralita nebo favoritismus (protézovani klienta)

— pfehnané vazba klienta na pecovatelku

— dlouhodobé cekani na umisténi v socidlnim zafizeni

— absence podpory rodiny a okoli

— materialni nebo nematerialni pomoc (poskytovani komplexnich sluzeb)
— zasahnout ¢i nezasahnout

— pfijimat nebo nepfijimat dary (finan¢ni dary, domy, pozemky)
— odmitnuti poskytnuti sluzby (agresivita, Spatna hygiena, neporadek)
— ochrana vlastniho soukromi (navstévy klientl)

— direktivni nebo nedirektivni chovani

— syndrom vyhoteni (odchod pracovnice)

— odmitani jidla a piti

— odmitani diety

— odmitani osobni hygieny

—vyzadovani pifehnané péce (Sikanovani peCovatele)

— obvinéni z kradeze

— pomlouvani ostatnich klienti a vedeni

— obvinéni z nedostatecCné péce

— odmitani hospitalizace

— lhani klientd o své rodiné

— klient pod vlivem alkoholu
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3. ,,Jsou néjaka eticka dilemata, které jste sama nedokazala resit?*

Tuto otazku vSechny dotazované pracovnice sméfovaly predevsim k postoji rodinnych
prislusnikt, ktefi maji jiné pozadavky na prabéh poskytovani socialni sluzby nez
samotni klienti, vétSinou Slo o napjaté vztahy v rodiné. Velmi Casto do celé situace
vstupuji 1z, jak z jedné, tak z druhé strany a pro pracovnice je velmi obtizné se v dané
situaci spravné rozhodnout. V konkrétnich pfipadech jsou pracovnice postaveny pied
volbu, jak rozhodnout, nastava problém volby. V nékterych piipadech se potykaji také
s agresivitou u klienta, ktery timto chovanim déava najevo svou nespokojenost.
Pracovnice také uvedly, ze volba rozhodnuti byla v kazdém pfipad€ narocnéjsi na
pocatku jejich profesni kariéry, kdy teprve ziskavaly zkuSenosti a poznatky v dané
problematice. Az samotnd praxe a zkuSenosti jim napomahaji pifi feSeni konkrétnich
dilematickych situaci. Jako jeden z rozhodujicich faktort pfi rozhodovani byl oznacen
Cas, zpravidla se museji rozhodnout rychle, spoléhat na intuici a zkuSenosti,
v ptipadech, kdy to bylo mozné, pozadaly o pomoc a radu zkusenéjsi kolegyné nebo
socialni pracovnici.

4. ,,Jakym zpusobem se snazite klientovi sdélit neprijemnou situaci?*

Dotazované pracovnice shodné odpovédeély, ze nejdualezit€jsi je zachovat chladnou
hlavu a nepfijemné informace sdélovat klientovi diplomatickou formou, klidnym tonem
hlasu a pomalu. Pokud je klient vice nepfijemny, voli, pokud to jde, pfitomnost blizké
osoby, tak aby sdéleni bylo opravdu pro klienta co nejSetrnéjsi.

5. ,,/Znate mozné nastroje, kterymi se muzete chranit a zamezit tak syndromu
vyhoreni?*

Vzhledem k tomu, ze vét§ina dotazovanych pracovnic odpovédéla, ze jejich profese je
velmi narocnd, jak psychicky, tak fyzicky, védély vSechny o moznostech poskytnuti
supervize v organizaci a zminily 1 osobni z4jmy, pii kterych dokézou svou osobu chranit
pfed moznym syndromem vyhoteni.

Z uvedenych polozenych otazek pracovnicim v socidlnich sluzbach je ziejmé, ze
vSech 6 dotazovanych chape pojem a vyznam etickych dilemat. Vybrané dilematické
situace, které tyto pracovnice pfi poskytovani socidlni sluzby v ramci peCovatelské
sluzby musely fesit, budou nyni blize predstaveny.

4.2.1 Odmitani osobni hygieny

Pracovnice v socidlnich sluzbach (pecovatelka) ma pridelenou klientku, u které socialni
pracovnice vyjednala poskytovani socialni sluzby — poskytovani pomoci pfi osobni
hygiené. Klientka v§ak osobni hygienu peCovatelce zasadn€ odmita. Pti prvni navstéve
pecovatelka v domacim prostredi klientky opravdu zjisti, ze klientka ma zanedbany
vzhled, §pinavé oSaceni a jiz 1 zapacha. I pres klidné jednani peCovatelky klientka stale
odmita, peCovatelka tedy odchazi prvni den bez uspéchu poskytnuti socialni pomoci.

Pecovatelka se vSak nenecha odradit a sviij pokus o poskytnuti pomoci pfi
osobni hygiené nevzdava i1 presto, ze je presvédCovani klientky velmi psychicky
narocné. Po nekolika dnech se klientka své klicové peCovatelce svéfi, ze jiz od détstvi
se boji vody a ma strach ze své vany, proto odmitd pomoc pii osobni hygiené. Ma
strach, ze upadne a zpUsobi si né&jaky traz.
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Pecovatelka tedy klientce navrhuje vykonani osobni hygieny mimo koupelnu,
¢ili pouze za pomoci plastového umyvadla. S timto navrhem klientka souhlasi.
Vzhledem k tomu, ze jiz podminky v koupelné klientky nejsou pro seniorku vyhovujici,
snazi se najit peCovatelka jiné mozné fesSeni pro svou klientku.

Dilema pracovnice:

a) nereagovat na vzniklou situaci a nechat klientku dale hygienu odmitat
b) reagovat a zvysit tlak na poskytnuti této sluzby

Zhodnoceni situace:

Pracovnice se rozhodla klientku spravné motivovat k vykonu osobni hygieny i pfesto,
ze hygiena probehla pouze za pomoci umélého umyvadla. DalSim spravnym pfistupem
je nabidnuti klientce vykonu osobni hygieny v zazemi peCovatelské sluzby, ktera
v ramci ambulantni sluzby poskytuje na Stfedisku osobni hygieny moznost koupele
v upraveném sprchovém kouté, ktery nepusobi tak nasilné€ na klienta, ktery se obava
koupele ve své vang.

4.2.2 Odmitnuti poskytovani socialnich sluzeb

Pracovnice ma v ramci rozvoza obé&du pridélenou klientku, ktera ji neustale neotvira,
nepfipravuje Cisté jidlonosi¢e na nasledujici den, nehradi v¢as uhrady na stravné a za
dovoz obédu. Pracovnice je jiz psychicky zoufala, protoze klientka se v podstaté vyhyba
osobnimu kontaktu, kdy tedy brani feSeni tohoto problému.

Pracovnice tedy pozada socialni pracovnici, zda by nemohla klientce zavolat ¢i
ji navstivit, ze si jiz sama nevi rady. A souCasné sdéluje socidlni pracovnici, ze jiz
klientce neni mozné poskytovat pravidelny dovoz obédi z divodd nezaplaceni
stravného.

Dilema pracovnice:

a) byt aktivni a pokraCovat ve snaze o poskytnuti sluzby, i kdyz klientka neplati
b) ukoncit poskytovani sluzby na zakladé smlouvy

Zhodnoceni situace:

Socialni pracovnice v tento okamzik ujisti pracovnici, ze pii feSeni tohoto dilematu
postupovala spravné. Vsichni klienti se pfi podpisu smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby zavazuji svym podpisem k vcasnému hrazeni potfebnych uhrad,
a pokud klient neplni tyto povinnosti, ma poskytovatel pravo smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby ukoncit.

4.2.3 ReSeni stiznosti a syndrom vyhoreni

Socialni pracovnice dostava stiznosti na peCovatelku ze strany dvou rodin klientt, ktefi
si stézuji na pravidelné nedodrzovani domluvenych ukont pfi poskytovani socialni
sluzby a nechut’ k praci. Socialni pracovnice se za nevhodné a neprofesionalni chovani
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své pecCovatelky rodindm omluvi a navrhne jim feSeni zmény kliové pecovatelky.
S timto navrhem rodiny souhlasi. Bohuzel je socidlni pracovnice nucena zménit celkovy
chod v organizaci planovani prace, coz ma za nasledky, Ze pfi presném poctu peCovateld
reorganizaci ovlivni osud jinych klientd, ktefi jsou doposud s jinou pecovatelkou
spokojeni a jsou na ni zvykli.

Socialni pracovnice samoziejmé pecCovatelku, na kterou si rodiny stézovaly,
upozorni na predmétné stiznosti a pokusi se ji dat moznost vyjadiit se k celé této
nepfiznivé situaci. Pracovnice vSak pisobi velmi nesoustfedéné, unavené az agresivng.
V dany moment si svou chybu nepfiznava a citi se uktivdéne.

Dilema pracovnice:

a) nereagovat na stiznosti ze strany pfibuznych a prehlizet je
b) fesit striktné stiznosti na peCovatelku

Zhodnoceni situace:

Socialni pracovnice navrhne pecCovatelce nejen svou podporu, ale i moznost vyuzit
individualni supervizi. PeCovatelka odmita, a tak socidlni pracovnice pfichazi z feSenim
moznosti ¢erpani dovolené pro osobni odpocinek. Této moznosti peCovatelka vyuzije na
planovanych 10 pracovnich dni dovolené, kdy po navratu tvrdi, ze si odpocinula, a ze
jiz vSe bude jako diiv, ¢ili v porfadku. Bohuzel situace se s vyjadfenim nespokojenosti
opakuje, tentokrat jiz klienti tvrdi, ze dochazi 1 k agresivnimu chovani a neochoté
pecovatelky fesit problémy a pomahat.

V této dilematické situaci doSlo k tomu, ze pecovatelka sama pozadala
o rozvazani pracovniho poméru z divodu vyCerpani a nechuti jiz tuto pomahajici
profesi vykonavat. Zameéstnavatel jeji zadosti vyhovél.

4.2.4 Zanedbana domacnost

Ve vétsiné piipadi se stava, ze pracovnici nahlizeji na domacnost klienta jako na
zanedbanou. Jsou vSak pfipady, kdy se pracovnici mohou obavat o své zdravi, jelikoz
mohou byt vystaveni nakaze infekci. V tomto pfipadé by mél mit kazdy zaméstnavatel
vytvoteny desinfekéni plan a vSichni pracovnici by méli mit moznost potfebného
ockovani, popiipadé zvazeni, zda je vhodné poskytovat v takovém doméacim prostiedi
socialni sluzbu.

Pecovatelce byla piidélena klientka, ktera zije ve velmi zanedbaném domacim
prostfedi. Klientce poskytovanou péci zajistila dcera, kterd bydli v jiném mésté
abohuzel se nemiize osvou maminku pravidelné starat. Domacnost je ve velmi
hrozném az zubozeném stavu, neni kde vykonat osobni hygienu klientky, neni kde
vyprat pradlo a to nemluvé o lizku a zanedbani kuchyné. PeCovatelka se v tomto
pfipadé mize uklidiiovat tim, Ze je ockovana proti nakazeni zloutenkou. Po dohod¢
s klientkou pozada dceru o spolupraci k vyhranéni kompetenci (co v§e maze vyhodit, co
nového zakoupit), ta se vS§im souhlasi. Klientka je velice zoufala a v této situaci
pochopila, ze nelze distojné Zzit svij zivot. Jiz n€kolik let nebyla ani u svého
praktického 1ékare, takze vSe si vezme peCovatelka na starost a vyfidi. Byl sepsan
individualni plan péce, kde se nastavila pravidla v Cetnosti poskytovani socialni sluzby,
a byl navrzen plan ukond, které maji prednost a které byly dany do pozadi.
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Dilema pracovnice:

a) ukoncit poskytovani péce
b) nereagovat a prehlizet zanedbanou domacnost
¢) reagovat na vzniklou situaci za pomoci rodiny klienta

Zhodnoceni situace:

Z tohoto pfibéhu klientky se zanedbanou domacnosti je mozné vyhodnotit hned dvé
dilematické situace, které se pracovnici v socialnich sluzbadch na zékladé€ jejich
schopnosti podafilo vytesSit. Za prvé se obavala o své zdravi z pohledu infekénich
zalezitosti, ale to diky svému zaméstnavateli méla jiz vyfeSené, protoze dba na ochranu
svych pracovnikli a umoziiuje jim ziskat oCkovani proti zloutence, viz § 9 vyhlasky
€. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim onemocnénim.

Spravé zareagovala pfi jednani s dcerou, ktera byla spolecnému jednani vlidné
naklonéna. Lze se také setkdvat s opanym pfistupem, kdy rodina zasahuje do
kompetenci jak klienta samotného, ¢imz porusuji jeho lidska prava a pravo na
rozhodovani, tak i pracovnika v socialnich sluzbach. PeCovatelka velmi empaticky
vyfte§ila tuto dilematickou situaci, mohla nejprve pochybovat o poskytovani socialni
sluzby pro klientku, ale z vlastnich odbornych zkuSenosti jiz vi, ze ani tento krok neni
vzdy obhajitelny z pohledu potiebnosti klienta, takze ihned zacala problém fesit.
Domnivam se, ze spravné vyhodnoceni situace a velmi dobra spoluprace dovolili
postarat se o klientku kvalitné a neupirat ji pomocnou ruku ze strany poskytovatele
socialnich sluzeb.

4.2.5 Rodina klienta

Ptfi poskytovani socialni sluzby se pracovnik v socialnich sluzbach nejednou setkava
s klientem, kdy velmi Casto zasahuje do pribéhu poskytované sluzby rodina. Je dulezité
zminit, ze rodina je soucasti klientova zivota, takze pokud jsou vztahy dobré, jde
o obrovsky zdroj pro klienta samotného, ale také i pro pracovnika. V tomto piipadé
bude pracovnice fesit zkusenost s opacnym piistupem.

Pracovnice dochazi na nasmlouvanou péci ke své klientce, kde jiz pfi prvnim
setkani pochopila, ze bude velky problém ze strany dcery, ktera ma tendence svou
maminku umlfovat a urCovat pravidla poskytovani socialni sluzby za ni. V tomto
pfipadé dochazi k omezovani prav klienta a neodmyslitelné 1 k porusovani lidské
distojnosti. Dcera maminku jen okfikuje a slovné urazi. Pracovnice zachova klid a vSe
si vyslechne a druhy den ma moznost s klientkou pracovat v klidu, distojné sama.
Klientka si nepieje pravidelny uklid své domécnosti a snazi se zvladat si péci o svou
domacnost sama, namita, ze dcera ji nerozumi. PeCovatelka zde musi fesit dilema, kdy
rodina si pfeje néco jiného nez klient samotny. SepiSe s klientkou individudlni plan
anavrhne ji pouze pomoc pii jistych ukonech v zajisténi pravidelného uklidu
domacnosti. V tomto duchu pokracuje nastaveni péce a dcera si stézuje na pracovnici,
ze neplni jeji piikazy.
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Dilema pracovnice:

a) zachovat klid a fidit se potfebami a pranim klientky
b) respektovat prani dcery, nechat klientku ponizovat a omezovat klientku na svych
pravech

Zhodnoceni situace:

Pracovnice po podané stiznosti dcefi vysvétli a predlozi vypracovany plan péce s jeji
maminkou, tak aby pochopila, ze jako pracovnice ji nemuize k nicemu nutit. Zachovala
spravné postaveni a fidila se hlavné pranim klientky. Vysvétlila dcefi, ze jeji maminka
potiebuje ziskat v peCovatelce nejprve duveéru a az poté muzou spolu délat dalsi vétsi
kroky. Toto feSeni se nakonec ukazalo jako vyborné a po n&jakém case si klientka
nechala pomoci 1 s jinymi potifebami.

4.2.6 Umrti klienta

Pokud se pracovnik v socialnich sluzbach setkd s umrtim klienta v jeho domacnosti, je
to jeden z nejvice stresujicich zazitkl, ktery muze pracovnika potkat. Obzvlast
v ptipadé, kdy maji klient s pracovnikem hezky vztah. Jak by mél pracovnik v tomto
ptipadé postupovat? VétSinou se fika, ze se postupuje dle vnitinich pravidel organizace.

Jako pravidelné pfisla peCovatelka rano ke klientovi, ktery ji jiz od dvefi srdecné
vital. Tentokrat ovSem bohuzel nic neslySela a celym bytem vladlo hrobové ticho.
Pecovatelka se zacala obavat toho nejhorsiho, coz se nakonec potvrdilo. Bylo to uplné
poprvé, co se setkala se smrti. Klient lezel na posteli, vlastng, jakoby spal. ,,Celd jsem
se rozklepala a nevédéla, co mam v tento okamzZik délat. Telefonicky jsem kontaktovala
socidlni pracovnici o pomoc. Jsem moc rdda, Ze mi pomohla a priSla za mnou do
domaciho prostredi mého klienta a zavolala potfebnou Ilékarskou pomoc k ohleddni
mrtvého téla. Doufdm, Ze podobnou situaci dlouho nezaziji. *

Dilema pracovnice:

a) sama pod tihou stresu feSit vzniklou situaci a dopustit se piipadného Spatného
postupu
b) zachovat klid a pozadat o pomoc socialni pracovnici a vzniklou situaci fesit spole¢né

Zhodnoceni situace:

Charakter této dilematické situace byva u pecovatelské sluzby velmi obvykly, ptece jen
se péce poskytuje seniorim. Pracovnice by méla védet, ze ve standardu ¢. 14 (Nouzové
a havarijni situace) je tento postup podrobné zpracovany. Vzhledem k tomu, Ze se
s umrtim pecovatelka setkala poprvé, neslo ji nic vytykat a naopak ji byla nabidnuta
odborna pomoc v ramci individualni supervize.
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4.2.7 Véasny zasah pri poskytovani pecovatelské sluzby

To, ze poskytovani socialni sluzby vyzaduje velikou empatii a znalosti pracovniki
v socialnich sluzbach je zasadni véc. Jsou i takové piipady, kdy se v pocatku priabéh
nastavené sluzby zda jako spravny, avSak v prubéhu ¢asu se ukaze, ze u klienta vznika
novy problém, ktery je nutné feSit vCasnym zasahem. PeCovatelka svou empatii,
zkuSenostmi a osobnim potencialem dokaze problém identifikovat a najde vuli ho fesit,
1 presto, ze klient péci odmita a nechce si pfiznat problém.

Predpoklady pro praci pecovatelky jsou veliké a to jak z pohledu profesniho, tak
samoziejme¢ i z pohledu osobniho. Pravé proto nemize tuto pomahajici profesi
vykonavat kazdy clovek. Mél by mit takové schopnosti, aby dokéazal v€as na zaklade
osobniho pozorovani v pribéhu poskytovani socialni sluzby rozpoznat, ze dochazi
k jisté zméné€. Zmeén muze byt samoziejme nekolik napf. apatické chovani klienta, ztrata
paméti, nedodrzovani aplikace 1ékt, nedodrzovani potiebné diety (diabetik), ztrata
orientace atd.

Pecovatelka jiz n€jakou dobu dochéazela do domaciho prostfedi klientky, kde jiz
dlouhodobé fungovala jejich pravidelna spoluprace. Vse probihalo bez problému az do
chvile, kdy pracovnice zacala pozorovat v prubéhu hovoru kratké vypadavani paméti
své klientky. Klientka méla svou rodinu daleko, takze v podstaté pecovatelka byla jeji
jedinou blizkou osobou. PecCovatelka postupné pfichazela na zmény v chovani své
klientky takového rozsahu, Ze jiz nemohla tuto situaci ponechat bez jednani. Klientka se
zaCala sama toulat v ulicich, nenachdzela domov, do potravin dochédzela nakupovat
alkohol a tabak (byt nikdy nepila a nekoufila), bohuzel v takovém mnozstvi, ze to
nebylo tnosné. Ztracela prehled o financich, nevédéla, co kdy komu zaplatila a kde ma
ve svém domacim prostfedi finance. Pracovnice posléze zjistila, ze klientka nema
zaplacené njjemné a ze dluzi za dodavky elektrické energie. Tyto véci méla vzdy jeji
klientka v naprostém potadku a veskeré financni 1 Ufedni zalezitosti si vyfizovala sama.
Pecovatelka tedy na zaklad¢é klidného rozhovoru a vlidného jednani usoudila, ze jeji
klientka zfejmeé trpi dosud nespecifikovanou nemoci (napf. stafecka demence,
Alzheimerova choroba).

Pecovatelka se telefonicky spojila s rodinou klientky, aby ji informovala
o nastavajicich zménach u jejich maminky, tak aby nebyla nafCena ze zatajovani
dilezitych informaci (samoziejmé klientka souhlasila, avSak v tomto pfipad€, by se
nedalo na zaklad¢ zdravotniho stavu o jeji souhlas uplné opirat), ze zdravotni stav dle
zjevnych posouzeni a vykonanych skutkd se opravdu razantné zhorsil. Rodina i pfes
upozornéni pracovnice jakékoliv jednani své maminky popirala a s usmévem
konstatovala, ze se to urCité brzo srovna. Stav u klientky se neménil, ba naopak, klientka
zacala velice hubnout, bloudila v ulicich, nejedla potfebné l1éky, a proto se peCovatelka
rozhodla objednat klientku k lékafi a doprovodit ji na potfebné vySetfeni. Lékar
konstatoval podezieni na Alzheimerovu chorobu s tim, Ze musi byt klientka (pacientka)
ihned hospitalizovana s ohledem na jeji §patny zdravotni stav.

Dilema pracovnice:

a) nereagovat a povazovat zdravotni stav klientky za pfiméfeny jejimu stafi
b) kontaktovat rodinu a 1ékate s podezienim na zhorSeni zdravotniho stavu klientky
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Zhodnoceni situace:

Pecovatelka velice efektivné dokazala vyhodnotit nepfiznivou situaci u své klientky,
kterou velmi dobfe znala. Za pomoci svého vlidného, vstficného a odborného jednani
predesla mozna 1 hor§im situacim, kdy by mohlo jit jeji klientce prakticky o zivot.
Dokéazala své klientce nabidnout vzajemnou pomoc a naslouchat svému ja — svédomi,
ze 1 pres nespolupraci rodiny nemiiZze nechat svou klientku bez pomoci druhych lidi.
Svym vcasnym zasahem do celé dilematické situace dokazala zachranit zivot klientce
a nedopustila, aby zila v nedustojnych podminkach sviij doposud kvalitni Zivot.

4.2.8 Protézovani klienta

Prikladem dalsi dilematické situace muze byt nespravné vyjasnéni pracovnich
kompetenci, jak ze strany klienta, tak 1 ze strany pecovatelky. V praxi se objevuji
piipady s protéZzovanim klientd ze strany pracovnikii v socialnich sluzbach. Je velmi
dulezité, aby poskytovatel tuto skuteCnost zjistil, protoze k pravidelnému a Castému
setkavani dochazi pravé piimo s pracovniky v socialnich sluzbach. Cilem poskytovani
socialni sluzby je dosahnout situace, kdy kli¢ovy pracovnik (pracovnik v socialnich
sluzbach - pecovatel) méa s klientem hezky, klidny, lidsky vztah, ktery vede
k napliiovani potfeb klienta nenasilnym zptisobem, ale i pfehnana péce muze byt nékdy
na Skodu.

Pecovatelka dochazela pravidelné ke klientovi, ktery prozil svij osobni zivot
jako bezdétny mladenec a vénoval se pouze své pracovni profesi. V prubéhu svého
zivota nemél ani pratele, takze zivot zil z prace do prace. V seniorském veéku na zakladé
svého posouzeni pozadal o peCovatelskou sluzbu v pravidelnych intervalech pouze
1 krat tydné. Po né&jakém cCase navazal s peCovatelkou natolik blizky vztah, ze veskera
péce pirekracovala pracovni kompetence pracovnice. Klient zacal po pracovnici
vyzadovat témer celodenni péci s tim, ze potiebuje to ¢i ono a pracovnice na zaklade
hezkého wvztahu ke klientovi neustale vychazela jeho potfebam vstfic. Nutno
podotknout, ze pro peCovatelku z toho nevyplyvaly jiné vyhody (napf. financni), jen
v tomto pomahajicim vztahu ptekrocila jistou miru kompetenci a zasad. Po pozadani
socialni pracovnice, zda by ji mohla vysvétlit, ze v ,nezdravé” mife travi svij Cas
u klienta a jini na poskytovani péce cCekaji (a samoziejmé si stézuji) peCovatelka
odvétila, ze ji to nevadi, ze si vSe stihda dle planu jak ma. Bohuzel klient neustale
zvySoval své naroky a upoutaval pozornost na svou osobu. PeCovatelka zacala byt ve
stresu a nedokazala Celit jeho pozadavkiim a narokim natolik, ze se dostavala do
psychické uzkosti. JednoduSe prestala tento napor zvladat. Socidlni pracovnice pii
zjisténi téchto okolnosti navstivila klienta, kterému vysvétlila 1 jiné pracovni povinnosti
pecovatelky. Nabidla klientovi jinou pracovnici, ktera se mu dle svych pracovnich plana
muze vénovat delsi Cas, nez ktery si na pocatku poskytovani péce nasmlouval. Klient
souhlasil a ihned byla prfeformovana Cetnost ukoni tak, aby byl klient maximalné
spokojeny.

Dilema pracovnice:

a) na zakladé celkového vycerpani striktné omezit péci na standardni ukony
b) nadale protézovat klienta a nechat se nadale védomé zneuzivat
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Zhodnoceni situace:

Pecovatelka v tomto pfipadé bohuzel nedokazala za pomoci své empatie, vzdélani
a zkuSenosti urcit jisté hranice pfi poskytovani socialni sluzby. Bohuzel jediny negativni
dopad to mélo pouze na jeji osobu, kdy se Casem citila unavena, zneuzivana a jiz
nemeéla klidny pocit pfi dochazeni do zameéstnani. Je to velmi t€zké, ale je dilezité umét
v€as odhadnout, zda jisté potreby klienta jsou opravdu dulezité, tim spi§ ihned
k okamzitému vykonani, jako to bylo v tomto pfipad€. Pracovnice byla velmi rada, ze ji
socialni pracovnice pridé€lila jiné klienty a to takové, ktefi nemaji tendence pozadovat
tolik pozornosti, protoze jak se ukazalo, chybélo ji spravné nastaveni hranic mezi
pomahajicim a klientem a dasledky mohly byt pro ni samotnou velmi nebezpetné
a mohly vést az k syndromu vyhoteni. Na podporu pecovatelky probehla individualni
supervize. Supervize méla velky pfinos, nejen ze peCovatelka ziskala novou chut
a energii do pomahajici profese, ale socialni pracovnice méla moznost ujasnit si, které
klienty konkrétni pracovnici nepiidélovat, tak aby nedochazelo k dalSimu protézovani
klientd.

4.2.9 Odmitani diety

Vyhybani se problému byva ve vétsiné piipada spiSe ze strany klienta, kdy pracovnice
v socidlnich sluzbach vlidn€ upozorfiuji na moznost vzniku problému nebo se alespoil
snazi problém zmirnit. Seniorsky vek sebou ovSem pifinasi jista uskali v uvédomeni si
vaznosti problému ¢i vibec nalezeni spravné cesty, jak urCity problém feSit. Nekdy
muze dojit i ke stfetim, ze klient odmita pracovnici v socialnich sluzbach, ktera se snazi
najit vhodné feseni a voli pracovnici, ktera plnohodnotné respektuje jeho prani a nechut
situaci jakkoli fesit.

Klient ma pravidelnou dovazku obédt a zajisténi béznych nakupl pro svou
osobu. Na zakladé dobrych vztahti svobodné sdélil peCovatelce, ze je diabetik. Z toho
zjisténi tedy vyplyva, ze pokud peCovatelska sluzba nabizi svym klientim diabetickou
stravu, ze ji bude vyuzivat a obsah nakoupenych potravin bude pfizptisoben
onemocnéni klienta. V tomto pfipadé tomu tak neni, a klient si neustale nechava
nakupovat sladkosti a dovazet normalni stravu. Vzhledem k tomu, ze minimalné opousti
svoji domacnost i pani doktorka dochazi na pravidelné kontroly ke klientovi domt, mél
by za pomoci pracovnic v socialnich sluzbach, byt alespoi ke svému zdravi zodpovédny
a dodrzovat potfebné dietni zasady urCené k jeho onemocnéni. Pfi kazdé navstéve
klienta upozoriuje i pani doktorka, Ze svym chovanim ohrozuje sviij zdravotni stav,
ktery se nadale horsi. Klient na vlidna slova pracovnic v socialnich sluzbach nehledi
a preje si, zit svijj zivot timto nespravny zpusobem Zivota.

Dilema pracovnice:

a) 1 pres védomi, ze je klient diabetik nereagovat na jeho nevhodné nakupy a stravu
b) dostat se s klientem do konfrontace a pokusit se omezit konzumaci nevhodné stravy

Zhodnoceni situace:
Je to velmi tézké, ale pro pracovnice v socialnich sluzbach je dulezité zachovat

a respektovat prani klienta. V tomto pripad¢ klient vi, ze ohrozuje své zdravi a presto
nechce nic ménit. Pomocnou ruku a vlidné slovo je nutné podat a vyslovit vzdy, bohuzel

40



nesmi dojit k poruseni prav klientl i v pfipad€, ze klient se svému problému védome
vyhyba.

4.2.10 Prijimani dara

Pokud by chtél nékdo obdarovat peCovatelku néjakym darem, je to velmi slozita
administrativni zalezitost a samoziejmé existuji dokumenty, jak postupovat pfi piijimani
daru. Za dar 1ze povazovat véc jako naptiklad malou sladkou odménu, kyticku, vécny
darek, ale také samoziejme finan¢ni hotovost ¢i prevod majetku.

Pecovatelka méla klienta, ktery ji nejprve predaval drobné darky, ale po n¢jakém
Case se zminil o velké finan¢ni hotovosti. Klient byl s jeji poskytovanou péci spokojeny
a z davodu, ze nema déti a nikoho jiného na kom mu zalezi, chtél peCovatelce tuto
finan¢ni hotovost predat. Vzhledem k tomu, ze peCovatelka zaCala pozorovat, ze klient
ztraci pojem o hodnoté financi, slusné mu za navrh podékovala a ujistila ho, zZe si od néj
nemuze penize vzit. Klient se v prvni fazi na peCovatelku urazil a pronesl vétu, ze ji
ztejmé& jeho dar nevoni. I pfes pomérné velkou finanéni ¢astku moralni hodnoty
pecovatelce nedovolovaly pfijmout velkou finanéni hotovost.

Dilema pracovnice:

a) prijmout dar na zakladé prani klienta i proti svému presvédceni
b) odmitnout dar s tim, ze klient bude pravdépodobné negativné reagovat a muze to
poskodit nas vztah

Zhodnoceni situace:

Pokud pracovnice odmitnou dar od svého klienta, je to vzdy bezesporu nelehky tkol.
Klient se muze citit urazeny a hlavné€ to mize znicit ¢i zasadné narusit jejich vztah. Je
vzdy velmi dobré situaci pfedem zmapovat, jak klient finan¢ni hotovost vniméa, zda
rozezna bankovky a navrhnout mu zhodnoceni jeho penéz nékde v bance. I presto, ze
dnesni doba je v ramci bankovniho sektoru velmi moderni, hodné si seniofi nechavaji
velké finan¢ni hotovosti doma. V ramci své profese jsem setkala az s astronomickymi
Castkami, které maji seniofi u sebe v domécnosti.
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5 Rozbor vybraného etického dilematu pomoci etickych teorii

Ukolem této kapitoly je ukazat na vybraném dilematu popsaném v piedchozi kapitole,
jakym zpasobem by bylo mozné vyuzit etickych teorii pii jeho feSeni. Konkrétni
vznikla situace bude rozebrana za pouziti tfi riznych etickych teorii, kterymi jsou
deontologie, utilitarismus a etika péCe. S témito etickymi teoriemi se lze setkat
v odborné literature zaméfené na feSeni etickych dilemat.

Jinek a Kiistan k rozboru etickych teorii uvadeji ,,pfi rozboru konkrétnich
etickych dilemat podle jednotlivych vySe uvedenych etickych pfistupi je potieba si
uvédomit, ze jednotlivé teorie nebyly zformulovany jako tfi zcela proti sobé bojujici
teorie, ze kterych je pouze jedna ta, ktera je pro dané feSeni spravna. Zastupci
jednotlivych etickych piistupt se navzajem ovliviiovali, a pokud budou etické pristupy
hodnotit jako celek, je mozné v nich najit ur€itou miru podobnosti. Rozdilnost
jednotlivych pfistupi neni spatfovana pfimo v tom, k jakému feSeni nas dovedou, ale
pfedevsim v moznosti uvédomit si rizné prvky pii nasem rozhodovani. !

Z 10 dilemat popsanych na zakladé rozhovoru s pracovnicemi v socialnich
sluzbach, které jsem v predchozi kapitole popsala a uvedla jejich feSeni, jsem si pro
podrobny rozbor vybrala dilema nazvané Rodina klienta. Divodem pro vybér této
konkrétni situace je skute¢nost, ze jde o dilema, se kterym se pii praci v socialnich
sluzbach lze setkat pomérné casto. Vliv, podpora a porozuméni rodiny je pro
poskytovani kvalitni a bezproblémové socialni péce zasadnim faktorem.

Dilematickou situaci uvedenou v podkapitole 4.2.5 se pokusim jesté jednou
kratce popsat.

Pracovnice dochazi na nasmlouvanou péci ke své klientce, jejiz dcera ma
tendence svou maminku umlcovat a ur€ovat pravidla poskytovani socialni sluzby za ni.
Dcera maminku okfikuje a slovné urazi. Klientka si nepfeje pravidelny uklid své
domécnosti a snazi se zvladat péfi o svou domacnost sama, namita, ze dcera ji
nerozumi. Dcera chce jednozna¢né rozhodovat za svoji maminku bez ohledu na jeji
prani a potreby.

Pti teSeni této situace si klade peCovatelka tyto otazky:

Mam nadcdle postupovat pri poskytovdni sluzeb podle diitve nasmlouvanych itkonii?
Mam respektovat pravo klientky na svobodné rozhodnuti?

Mam naddle prehlizet urazeni a poniZovani své klientky?

Mam néjak regulovat neslusné chovani dcery k mamince?

Mam rozsirit poskytované sluzby na zakladé poZadavku dcery?

Je zdravotni stav klientky takovy, Ze sama dokdze spravné vyhodnotit své potieby?
Nechce dcera pro svoji maminku jen to dobré a chce ji predevsim ulehcit praci?
Bude si na mne dcera stéZovat, Ze neplnim jeji prani?

Pro rozbor vybraného dilematu zvolim pro zjednodusSeni pouze dvé mozné varianty
feSeni:

Varianta A: PeCovatelka se rozhodne plné respektovat prani své klientky. PeCovatelka
timto rozhodnutim ziska u klientky davéru a klientka se nadale bude citit svobodna
v rozhodovani ve vysi poskytované péce své osobé. Nebude nijak reagovat na chovani
dcery, a pokud to bude mozné, pokusi se dcefi situaci vysvétlit a veskeré ukony se
pfizpisobi pouze potfebam klientky. Musi pfedem pocitat s negativni reakci dcery
a s pfipadnou stiznosti.

119 JINEK, J., KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. s. 127.
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Varianta B: PeCovatelka se rozhodne naslouchat pozadavkim dcery klientky
a spoleCnymi silami vytvofi na klientku natlak ve smyslu roz§ifeni poskytovanych
sluzeb. PeCovatelka nebude respektovat pravo klientky na svobodné rozhodnuti a mize
tak ztratit daveéru své klientky, ktera se bude citit podvedena a poniZena. PeCovatelka se
dostava do rizika, ze klientka nebude s jejim sluzbami a péci spokojena a bude trvat na
vyméne pecovatelky. Dale se peCovatelka vystavuje riziku urcitého snizeni svého
profesniho kreditu v oich ostatnich klientd, ktefi se o jejim postupu mohou od klientky
dozveédéet.

5.1 Nahled na dilema z pohledu deontologie

Deontologie je nauka o povinnostech. Etika povinnosti je vazana na rozumnost ¢lovéka.
Hlavnim pfedstavitelem této teorie je némecky filosof Immanuel Kant (1724-1804).
Mezi nejveétsi Kantova dila patii Kritika cistého rozumu. V tomto dile predstavuje svoji
teorii transcendentni filozofie. Dal§imi dily jsou Kritika soudnosti a Kritika praktického
rozumu.**

Klicovou otazkou pro Kanta je, jak objevit racionalni zaklad smyslu pro
povinnost a odvodit z n¢j princip, podle néhoz bychom mohli rozli§it mezi spravnym
a nespravnym.'2!

Kant zastava néazor, ze lidé jsou rozumné bytosti. Moralni principy jsou
odvozeny od rozumnosti, nikoli ze zkuSenosti. Principy odvozené od rozumu musi byt
univerzalni. Odpoveédnost musi vychazet nikoli z empirické piirozenosti ¢lovéka nebo
ze souCasného stavu svéta, ale z Cistého rozumu. Kant rozliSuje dva imperativy —
kategoricky a hypoteticky.!??

Hypoteticky imperativ plati podminéné a vzdy udavé, co je nutné udélat pro
dosazeni vysledku. Kazdy hypoteticky imperativ ma podobu tohoto vyroku ,, pokud...,
pak... 13

Kategoricky imperativ je zakladem pfiirozené moralky. Kantovo hodnoceni
mravnosti vychazi z motivi jednani, nikoli zjeho duasledki. Kategoricky imperativ
neslibuje zadnou vyhodu, protoze vyzaduje pouze rozumnost. Kategoricky imperativ
tika: ,,Jednej jen podle té maximy, o niz muzes zaroven chtit, aby se stala obecnym
zdkonem. “'**

Kategoricky imperativ je mravni postoj, jehoz zakladem je bezpodminecné
splnéni etické povinnosti. Kant definoval maximy jako subjektivni pravidla jednani,
ktera maji charakter principu posuzovani. Maximou je napiiklad: ,Bud cestny*.
Maxima tedy vyjadiuje prakticky postoj lidi, pfiCemz neni nutné, aby si maximy byl
jedinec védom, je dana implicitné v jeho postojich.'?’

Tuto formulaci kategorického imperativu lze povazovat jako zékladni, od které
byly odvozeny jesté tii dalsi imperativy povinnosti.

Dal§i formulace kategorického imperativu ftika, ze lidé jsou cilem nikoli
prostiedkem a zni: ,,Jednej tak, jako by se maxima tvého jedndani méla na zdkladeé tvé
viile stdt obecnym prirodnim zdkonem. “12°

120 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 44-51.
121 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 105.

122 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravil. s. 62.

123 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 110.

124 K ANT, L. Zdklady metafyziky mravii. s. 62.

125 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 51.

126 K ANT, L. Zdklady metafyziky mravii. s. 62.
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V této souvislosti dopliiuje Dohnalova a kol. ,,v tomto ptfipadé je otazkou, zda
muze vlastni prospéch byt obecnym zakonem. Takto nelze postupovat, nebot nechceme,
aby se vlastni prospéch stal obecnym zakonem, to by odporovalo rozumu.“!?’

Pfi hodnoceni postupu pecCovatelky k vybranému dilematu, nelze nez
konstatovat, Ze si neni jista, jak vyftesit vzniklou situaci. PeCovatelka si uvédomuje, ze
vztah mezi klientkou a jeji dcerou je napjaty. ReSeni samoziejmé musi byt konkrétni,
ale z etického hlediska deontologie toto feseni musi splilovat kritérium univerzalnosti,
aby bylo mravni. V piipad€, ze vyhovi pozadavkim dcery klientky, nebude respektovat
prani klientky a bude zasadné narusen vztah a divéra mezi peCovatelkou a klientkou.
Ohrozeno bude zejména dodrzovani jednoho ze zakladnich pravidel, kterym je pravo na
samostatné a svobodné rozhodovani klientky. Zakladni zasadou poskytovani kvalitni
socialni péce je zasada respektovani prav klienti. Z tohoto divodu neni mozné, aby toto
rozhodnuti bylo povazovano za obecné pravidlo. Mezi klientkou a pe¢ovatelkou dojde
k naruSeni vzajemné davéry a nelze tedy toto rozhodnuti povazovat za univerzalni.
V budoucnu by mohl nastat stav, kdy by ostatni klienti na zakladé této zkuSenosti
predmétné klientky neméli zajem o poskytovani sluzeb této peCovatelky, poptipadé celé
organizace.

Druhé formulace kategorického imperativu zni: ,,Jednej tak, abys pouzival své
lidstvi jako ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vidy zdroven jako icel a nikdy
pouze jako prostiedek. “'*

Dohnalovd a kol. formulaci definuji takto ,formulace vychédzi z uvahy, Zze
existuje néco, ceho existence sama o sobé ma absolutni hodnotu, co by mohlo byt jako
ucel sam o sobé zakladem urcitych zakont, tim je Clovék a kazda rozumna bytost.
Clovék ma nepodminénou hodnotu, nebot rozumna bytost existuje sama o sobé jako
ucel. Na druhé strané pak stoji véci, které maji relativni hodnotu, tudiz slouzi jako
prostfedky. Pokud by druhého vyuzil pouze jako prostredek pro své cile, poptel by tim
jeho distojnost.«!2°

V piipadé vyse uvedené formulace kategorického imperativu by pecovatelka bez
védomi klientky plnila pfani dcery a vyuzila by ji pouze jako prostfedek. Pecovatelka
by dosahla pocitu uspokojeni a ujistila se, ze vSe udé¢lala dobfe. Tim by ovSem
pecovatelka pouzila druhého pouze jako prostiedek pro své cile a popfela by tim
dustojnost klientky.

Treti znéni kategorického imperativu je: ,, VSechny maximy maji ze své viastni
zdkonoddrné povahy souhlasit s moznou rist uceli jako 7isi prirody. “!*°

Dohnalova a kol. definuji tfeti princip, ktery vychazi z toho ,,ze myslenka vile
kazdé rozumné bytosti je obecné zakonodarnou vili. Kant publikuje, ze dfive ucitelé
mravnosti povazovali Clovéka jako podiizeného zakonim. Nenapadlo je ovSem, Ze
Clovek je podfizen jen svému vlastnimu, tedy obecnému zakonodarstvi. Zakon v jejich
pojeti nevznikl z vlastni vile Cloveéka, ale pojil se s néakym zajmem. Spojeni
rozumnych bytosti prostfednictvim spoleCnych zakonti Kant nazyva riSe ucelii.
Rozumna bytost posloucha jen ty maximy, které si sama dava a ty pak mohou patfit
k obecnému zakonodarstvi, jemuZ se sama zaroveii také podiizuje. Clovék si je védom
sebe sama jako predmétu, ktery podléha pusobeni smysli a zaroven jako bytosti na
smyslech nezavislych pfi uzivani rozumu. Touto ideou je nase svoboda, kterou nelze

127 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Tyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 79.

128 KANT, L. Zdklady metafyziky mravii. s. 75.

122 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Tyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. s. 79.

130 K ANT, L. Zdklady metafyziky mravii. s. 76.
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nijak odvodit z ptirodnich zakont. Pokud se povazujeme byt svobodnymi, poznavame
autonomii ville s jejim nasledkem &ili mravnosti.“!3!

Ptimou aplikaci tohoto tvrzeni na dilema pecovatelky, musi se v prvni fadé tidit
rozumem a neomezit pravo klientky na svobodné a samostatné rozhodovani. Dustojnost
klientky by v takovém pfipad€ nebyla naruSena. Pfi feSeni popisované situace pomoci
deontologie, je nutné vychazet ze skuteCnosti, ze deontologie je etikou povinnosti. Jak
tedy postupovat pii feSeni této situace? Ma pecCovatelka respektovat prani klientky nebo
prava klientky potlacovat na ukor pozadavku jeji dcery? K feseni této situace je potieba
pristupovat s rozumnosti. PeCovatelka vyhodnocuje situaci s ohledem na mravni zakony
na zakladé vlastniho rozumu. Pokud neni klientka viditelné neschopna sama o sobé
rozhodovat, nebude respektovat prani dcery a piihlizet ponizovani a urdzeni klientky
a bude se ridit etickou povinnosti, vyplyvajici vzdy jen z mravniho zdkona. PeCovatelka
bude spolupracovat s klientkou v rozsahu doposud nastavenych sluzeb a veskerou péci
bude pfizptasobovat pranim klientky.

Jako povinnost muze peCovatelka také povazovat zlepSeni pociti a nalady
klientky, kdy klientka sama dokaze celou situaci vyfeSit sama na zakladé svych
aktualnich potieb, coz je zadouci z pohledu spravné poskytované sluzby. Jednani
pecovatelky neni tedy nijak ovlivnéné osobni naklonosti, jde o povinnost, kterou se
snazi s ohledem na pocit své povinnosti naplnit. Tento pocit se u peCovatelky projevuje
i ke v§em ostatnim klientim a snazi se ke v§em klientim pfistupovat stejné.

Dohnalova a kol. povazuji za vyhodu deontologie ,,odd€leni osobnich zajmu od
povinnosti. Nevyhodou je urcity formalismus projevujici se rigidnim plnénim toho, co
je bez ohledu na nasledky povazovano za povinnost.“!*?

Nastava tedy situace, kdy je potieba vnitiné rozhodnout mezi tim, co je
povinnost a tim, co bychom chtéli skute¢né udélat. Je nutné si uvédomit fakt, ze pfi
naplnéni teorie etiky povinnosti jde o postoj, ¢i feSeni situace, které by povazoval za
vhodné 1 jakykoliv jiny pracovnik.

5.2 Nahled na dilema z pohledu etiky péce

Etika péce z jistého nahledu mize pfipominat etiku ctnosti. Zakladem etiky péce je péce
samotnd. Tento model je ovSem ovlivnén feministickym pfistupem. Americka
psycholozka Carol Gilliganova nejprve spolupracovala s Lawrencem Kohlbergem,
ovSem pozdéji byl jeji postoj k tomuto pohledu kriticky. Analyzou etickych pohleda Zen
a muzu se pokusila dokazat, ze Kohlbergova teorie neni platna, jelikoz poskytuje pohled
na moralku pouze z muzského hlediska. Kohlberg provadél vyzkumy moralnich dilemat
pouze na chlapcich, ale vysledky byly aplikovany obecné.'**

Jako zékladni znak povazuje Gilliganova rozdil mezi zenskou a muzskou
moralkou a Kohlbergiiv pohled povazuje za muzskou etiku spravedlnosti. Muzi se
soustiedi na dodrzovani povinnosti a prav a naopak zeny kladou duraz na odpovédnost,
pé¢i o druhého a pokousi se hledat zpiisoby, kterymi se 1ze vyhnout konfliktim. '3

Na zaklade téchto vyzkumu definovala tii stadia vyvoje zenského moralniho
mysleni a dva pfechody mezi nimi.

131 DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TALASOVA, R. Tyuziti vybranych etickych teorii v praxi
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133 Srov. HENRIKSEN, J. O., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené. s. 63.
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Prekonvencni stadium — orientace na individualni preziti
— podstatné je, co je nejlepsi pro mne
— zejména jde o péci o sebe
1. prechodné stadium — ptedchozi uvazovani povazovano za sobecké
—uvédomeéni si zodpoveédnosti k druhym
Konvencni stadium  — vyznacuje se mateiskou laskou
— ziika se vSeho dobrého pro sebe
— peCovani o druhé
2. prechodné stadium — péce o druhé na svij tkor vyhodnoceno jako nelogické
— skloubeni péce o sebe s péCi o ostatni aniz by byla sobecka
Postkonvencni stadium — pochopeni, ze uspokojovani vlastnich potieb neni sobecké
— péce o sebe 1 ostatni probiha soucasné
— schopnost neposkytnout péci, uvédoméni si prvotni
odpovédnosti viici sobe!®

Vzhledem k tomu, ze Cloveék se cely zivot nachazi ve vztazich, je pro etiku péce
podstatnym aspektem vztah. Déle na zékladé naSeho rozhodnuti pfichazi pocit
odpovédnosti. S timto faktem je nutné pii feSeni dilemat vzdy pocitat, at uz je
rozhodnuti jakékoli, v kazdém piipadé za n&j ¢lovek ponese vlastni zodpovédnost. !¢

Pfi feSeni dilematu je nutné si uvédomit svoji vlastni zodpoveédnost za své
rozhodnuti. Vzdy je potieba pocitat s nasledky svého rozhodnuti, a to pfi vybéru
jakéhokoliv feSeni vzniklé situace. Dané rozhodnuti muze byt ovlivnéno kladnym
vztahem ke klientovi, potfebé mu pomoci, protoze k nému citime pocit naklonnosti.
Zakladnimi prvky jsou tedy vztah a odpovédnost. Je tedy podstatné pocitat i s ptipadnou
kritikou naSeho rozhodnuti.

Pecovatelka na pocatku stoji pred problémem, kdy hleda feseni predmétné
situace a rozhoduje se mezi moznymi variantami feSeni. V pfipad€, ze hleda spravné
feseni vzniklé dilematické situace, musi nejprve zvazit dopad na jednotlivé aktéry.

Pokud bude pecovatelka respektovat prani klientky a pocitovat odpovédnost ke
své klientce a potfebu péce, bude negativné reagovat jeji dcera a bude si na peCovatelku
pravdépodobné stézovat. PeCovatelka by meéla v tomto pfipadé spravné na zaklade
komunikace a spoluprace s klientkou vyhodnotit jeji schopnost samostatného
rozhodovani a nechat poté klientku nadale rozhodovat o rozsahu poskytované péce.
Jestlize by ovSem zdravotni stav klientky nebyl dobry, nebyla by sama schopna
objektivné rozhodovat o vlastni péci nebo by pecovatelka podcenila schopnost klientky
plnit nékteré ukony sama, vystavuje se poté kritice od jeji dcery.

Naopak pokud nebude respektovat prani klientky a bude naslouchat pranim
dcery, setka se s kritikou od klientky. Muze dojit ke ztraté klientky, ktera bude trvat na
vyméné peCovatelky nebo v hor§im ptipadé ukonci veSkeré poskytovani sluzeb, coz
muze nakonec vést u peCovatelky k pocitu selhani. Poté by se peCovatelce mohla tato
situace v myslenkach vracet s tim, Ze nerozhodla spravné.

Reakce budou ovSem v obou zvolenych piipadech na druhé strané naopak
pozitivni. V prvnim pfipadé bude kladné hodnotit nase rozhodnuti klientka, v druhém
ptipad¢ zase dcera.

135 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd, globdlni. s. 23.
136 Srov. GILLIGAN, C. Jinym hlasem. s. 86.
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5.3 Nahled na dilema z pohledu utilitarismu

Etika utilitarismu navazuje na myslenky hédonismu. Hédonismus je uceni o slasti jako
hlavnim motivu lidského jednani. Cilem utilitarismu je hledani uzitku, prospéchu, blaha
a omezeni utrpeni a bolesti. Utilitarismus navazuje na etiku britského empirismu.
Jeremy Bentham je povazovan za zakladatele utilitarismu. Dal§imi vyznamnymi autory
byly John Stuart Mill, David Hume a Thomas Hobbes.'*’

Utilitarismus piedstavuje Ctyfi zakladni principy. Tyto principy napomahaji
posoudit mravni jednani.

Princip nasledkit — tika, ze mravné posuzovat lze jen na zakladé nasledki. Nelze

vyhodnotit pouze jednani samotné, mravni soud se vztahuje k tomu, co jednani samotné

zpusobuje. Neexistuje zadné jednani, které lze oznacit za spravné nebo nespravné. Jde

vzdy o to, co jednani zpusobuje.

Princip uZitecnosti — vychazi z ptedpokladu, ze lidské jednani je spravné i v tom

ptipadé, Ze jsou nasledky uziteCné a prospésné. Jednani je mozné posoudit podle toho,

kolik uzitku piineslo.

Princip hédonismu — principem je uspokojeni potfeb, jako je radost, Stésti a slast. Dobro

je chapano hédonisticky. Co si napfiklad predstavime pod pojmem S§tésti, zalezi na

kazdém z nas individualné s ohledem na osobni preference.

Socidlni princip — vychazi z teorie, ze pii dosazeni §tésti nejde o individudlni zélezitost,

ale o zalezitost vSech, kterych se rozhodnuti pfimo dotyka. Muzeme fici, ze se jedna
vvvvv 138

V piipad€ aplikace tohoto sméru na zvolené dilema, lze pozadovat takové
rozhodnuti, které pfinese co nejvétsi uzitek co nejvetsimu poctu lidi. PeCovatelka by
meéla ze své pozice kalkulovat s pozitivy 1 negativy. V nasledcich jejiho chovani by
m¢éla pozitiva pievazovat. Pfi vyhodnocovani tohoto dilematu bychom tedy mohli fici,
ze peCovatelka musi nejdiive posoudit, zda prevazuji pozitiva ¢i negativa.

Pokud tedy bude pracovnice respektovat prani klientky a nevS§imat si
agresivniho, urazlivého a ponizyujiciho jednani jeji dcery, postupné situaci sama
s klientkou vyfesi kjeji spokojenosti. PeCovatelka bude ke klientce pfistupovat
s ohledem na etické kodexy a na splnéni hlavnich cilti prace v socialnich zafizenich pro
seniory, a to je respektovat osobnost a prani klienta, zachovavat jeho dustojnost a prava.
V tomto piipadé se klientka nebude citit jako ménécennd a utvrdi se ve skuteCnosti, ze
je jesté schopna sama o sobé plné€ rozhodovat bez pomoci cizich lidi. Klientka se bude
citit Stastna. I pres skutecnost, ze se bude dcera na klientku zlobit a stézovat si na
pecovatelku bude toto feseni pro vétSinu lidi uzitkem. Klientka dostane dalsi chut’ a elan
do zivota, peCovatelka a celd organizace budou mit dobry pocit z odvedené prace a cela
pozitivni atmosféra se kladné odrazi ve vztahu mezi klientkou, pecovatelkou, socialni
pracovnici a organizaci. Pracovnice v zddném piipadé svym rozhodnutim neptekracuje
své kompetence a z celého feseni a vysledku ma dobry pocit s tim, ze doslo ke zlepSeni
zivotni situace klientky. Neni zcela vyloucena moznost, ze nakonec dcera pochopi, ze
maminka nékteré ukony zvlada sama a preje si o sobé rozhodovat bez pomoci jinych
0sob.

Na druhou stranu muize peCovatelka na situaci nahlizet i jako na snahu dcery
mamince poskytnout plnou péci, aby méla maximalni komfort. Tato snaha muze byt

137 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky:. s. 31.
138 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 94-95.
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samoziejmé kladn€ chapana, ale pokud nebude peCovatelka respektovat prani klientky,
kterd se jeSté navic citi byt jednanim své dcery ponizovana, nedojde k plnému
respektovani prav klientky. Muze ovSem dojit k situaci, kdy dcera s maminkou nakonec
najdou spole¢nou fe¢ a rozhodovani bude pfizptisobeno potiebam a pranim dcery nebo
k situaci, kdy peCovatelka uzna, ze chovani dcery k mamince je sice nehezké, ale
s ohledem na rozsah poskytovani jednotlivych sluzeb jediné spravné. Dcera se bez
emoci na veskeré péci pro svoji maminku s peCovatelkou domluvi a i za pomoci této
varianty dojde k uspokojeni vSech zucastnénych, tedy co nejvétsiho poctu osob.

Pecovatelka by meéla jednoznacné rozpoznat, zda je klientka skute¢né schopna
rozhodovat s ohledem ke svému zdravotnimu stavu o rozsahu poskytované péce. Pokud
vSak vyhodnoti situaci tak, ze je klientka pln€ svépravna, lepsim fesenim bude prvni
varianta, pii které nebude omezeno jeji pravo na svobodné rozhodnuti.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze utilitarismus poskytuje pracovnikim urcity
nadhled na celou situaci a nabizi rtizna kritéria, kterymi muzou na feSeni celé situace
nahlizet. Utilitarismus tedy pfinasi celou fadu argumentt pro obé z nabizenych variant.

Utilitarismus na rozdil od deontologie konstatuje, ze zddné chovani neni Spatné
nebo spravné samo o sob¢, ale zalezi na nasledcich, které toto chovani vyvola. Zavérem
je dulezité vzdy vyhodnotit ucinek jednani pracovnika, ktery urcité jednal s dobrym
umyslem na zakladé svého vyhodnoceni situace, avSak jeho rozhodnuti nemusi byt
chéapano jako spravné.

5.4 Shrnuti etickych teorii

Na zaklad¢é vySe popsanych teorii 1ze konstatovat, ze uvedené etické teorie vzniklé
dilema zcela nevyfesi, ani nefeknou, které feSeni je spravné. Pracovnici asto nemaji
vycCerpavajici informace k danému dilematu, coz muze rozbor predmétné situace
zkreslit. Teorie pfinasi moznosti, jak nastald dilemata vnimat, avSak zcela netfeknou, jak
na danou situaci spravné reagovat. VSechny popsané teorie piinasi celou fadu pohledui.
Nelze postupovat zcela dle jedné z popsanych teorii, ale je potfeba se pokusit o jejich
propojeni. Zakladem spravného rozhodnuti je skutecnost, kdy je spokojeny klient
1 pracovnik, ktery si za svym rozhodnutim stoji a je schopen své rozhodnuti v pfipadé
krittky obhgjit. Cela popsana situace je zavisla na pfistupu a komunikacnich
schopnostech pecovatelky. Vyznamnou roli bude také hrat zivotni situace zucastnénych,
zdravotni stav klientky 1 rodinné vazby mezi klientkou a jeji dcerou. Tyto aspekty
zasadné ovliviiuji vzniklou situaci.

Zavérem lze konstatovat, ze v daném pfipadé postupovala peCovatelka tak, ze
doslo k uspokojeni prani klientky, vyfeSeni stiznosti a pocate¢niho natlaku ze strany
dcery a hlavné k dobrému pocitu z kvalitné odvedené prace, kdy pecCovatelka dosahla
oc¢ekavaného vysledku. Pecovatelka postupovala v souladu s etickym kodexem
a standardy pro poskytovani péce.
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6 Diskuze

V této kapitole zhodnotim vysledky ziskané z pisemného dotazniku a z osobnich
rozhovort s jednotlivymi peCovatelkami. Pracovnice vénovaly zpracovani mého
pruzkumu svij volny Cas a snazily se pfistupovat k zodpovézeni jednotlivych otazek
velice zodpovédné.

V socialni praci fesi Casto pracovnici mezilidské vztahy, které se dotykaji citlivé
oblasti etiky. Pozitivni vztah a vzajemna divéra mezi klientem a pracovnikem je pro
soulad poskytované péce zasadni prioritou.

Jak jsem uvedla v pfedchozich kapitolach, socidlni prace piinasi diky své
pestrosti mnoho dilematickych situaci. Samo prostiedi socialni prace je velkym zdrojem
etickych problému. V socialni praci nelze chapat etiku pouze jako nauku o tom, co je
a co neni dobré, ale jde pfedev§im o nalezeni spravného a citlivého feSeni. Pracovnici
pii svém nelehkém rozhodovani vychazi ze znalosti zakladnich hodnot a principa
socialni prace.!?’

Pfi konkrétni Zzivotni situaci dochazi k propojeni praktickych zkuSenosti
z realného zivota s filozofii. Pfichazi nutnost rozhodovani, obava z odpovédnosti a dalsi
problémy s tim spojené. Vyhodnocenim naSeho rozhodnuti, tedy tim, co je a co neni
spravné, se zabyva etika. Pro spravné rozhodnuti je potifeba vychazet z dostupnych
znalosti a publikovanych myslenek. 4

Popsané dilematické situace prameni zjejich dlouholetych zkuSenosti ze
samotné praxe, coz vzdy umozni vytvofit si lepsi a kvalitn€j$i nahled na danou
problematiku. Jednoduse feCeno az teprve samotna piima praxe ukaze jak naroCna
a specificka je prace se seniory. Mezi dotazanymi pecovatelkami nebyla jedina, ktera by
se v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti s feSenim etickych dilemat nesetkala. Ve
vétSin€ piipadu Slo o tzv. zjevna dilemata, tedy dilemata, kdy se pracovnice rozhoduje
mezi dvéma z jejiho pohledu neslucitelnymi variantami feSeni.

Jak jsem jiz definovala u zjevného dilematu se pracovnik rozhoduje mezi dvéma
zcela rozdilnymi moznostmi. Pripadny konflikt s okolim nebo boj motivid, které
pracovnik proziva, jsou zdrojem pro vznik tohoto dilematu. V nékterych piipadech se
oba tyto zdroje mohou vzajemné prolinat. Pracovnici ¢asto sami sebe z divodu vlastni
moralni citlivosti ¢asto stavi pied volbu. Tentokrat ovS§em nejsou do rozhodnuti nékym
tladeni, volba, kterou z moznych variant vyhodnoti jako tu spravnou je pouze na nich.'4!

Ve vétsiné popsanych dilematickych situacich v této diplomové praci se
pecovatelka rozhoduje, zda v konkrétni situaci zasahnout nebo nezasahovat, obé
zvolena feSeni piinasi pro zucastnéné urcita pozitiva, ale i negativa.

V kazdodenni praci se Casto objevuje dilema, zda zasdhnout ¢i nezasahnout.
Pracovnik se dostava do dilematické situace ohledné spravného nacasovani zasahu
a vznika urcita obava z prfedcasného nebo naopak opozdéného zasahu. V prvnim piipade
nastava obava pracovnika z predCasného poplachu a vyvolani zbytecného rozruchu
a zmatku. V druhém piipadé se pracovnik obava pfipadného zanedbani péce, které muze
mit 1 fatdlni nasledky, vCetné soudni dohry a trestni odpovédnosti. K predmétnému
dilematu je nutné pristupovat vzdy svédomite a s velkou rozvahou. K mirnému ulehcenti
situace muze prispivat fakt, ze nase rozhodnuti, zda zasahnout ¢i nezasahnout je brano
na pracovisti jako rovnocenné, ovSem s ohledem na zasadni dodrzovani vsech etickych

139 Srov. FISCHER, O. K pojeti etiky pro socidlni praci. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro
socialni praci. s. 16-17.

140 Sroy. VACURA, M. Problém jednani. In FISCHER, O. a kol. Uvod do filozofie pro pomdhajici
profese. s. 56-57.

4 Sroy. MUSIL, L. ,,Rdda bych vam pomohla, ale ... . s. 38-39.
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zésad a standardd.'*?

Dalsi dilematickou situaci, kterou pecovatelky také uvedly je vyhybani ¢i
oddalovani dilematu.

Dlouhodobé vyhybani patii k Castym zptusobiim feSeni dilemat. Pracovnici se
snazi dilema oddalit nebo zcela odvratit vSemi dostupnymi a legalnimi zpusoby.
Oddalovanim dilemat, ale pracovnici dlouhodobé snizuji urcitou kulturu poskytovanych
sluzeb klientim. Neustalym oddalovanim je nakonec tento postup vyhodnocen jako
spravny a toto feseni se stdva v budoucnosti b&znym pravidlem.'*?

Protézovani klienta je také jednou z popsanych dilematickych situaci. V nasem
konkrétnim piipadé se pecovatelka citov€é navazala na klienta, ktery postupné zacal
stupniovat své pozadavky a pecovatelka nebyla schopna i1 pfes celkové vyCerpani
nastavit pravidla a rozsah poskytované péce.

Predsudky vétSinou plynou z osobnich sympatii a antipatii nebo z osobnich
a zivotnich zkuSenosti pracovnika. Pokud se za¢nou pracovnici fidit t€émito piedsudky,
dochazi ke ztrat€¢ neutrality profesiondlniho odbornika a k nerovnému postaveni
jednotlivych klient. V praxi se objevuje nazor, Ze vyuzivani predsudka je spravné.

Jak jsem jiz diive uvedla, narist poCtu seniort bude pravdépodobné vést
k avizovanému navySovani poctu klientl. Je vSak dulezité pfipomenout, ze jakmile
budou pracovnici opakované a maximalné zatézovani, muze dojit k situaci, kdy budou
pii poskytovani péce postupovat podle sympatii a antipatii k jednotlivym klientim, coz
je z pohledu poskytovani kvalitni socialni prace nezadouci.

Pecovatelky v rozhovorech zmirnovaly také dilematickou situaci, ktera souvisi
s nedostatkem Casu pii poskytovani sluzeb klientim. PeCovatelky se snazi v maximalni
mife o poskytovani kvalitni pége. Casto se vSak stava, 7e pokud chce pelovatelka
poskytnout dostateCnou péci jednotlivym klientim, dostava se do Casové skluzu.
V piipadé vSech dotazovanych peCovatelek mizu z pozice socialni pracovnice prohlasit,
ze jde o zeny, které zadnou praci neodbydou.

Musil uvadi, ze pravé proto se také v socidlnich sluzbach Ize setkat s dilematem
mezi mnozstvim klienth nebo udrzenim kvality sluzeb. V mnoha pfipadech se
pecovatelky staraji o velké mnozstvi klientd a maji malo ¢asu. Na svém pracovisti se
museji vyrovnat s riznymi pranimi klientd, zaméstnavatele, kolegli a okolni vefejnosti.
V kazdodennim shonu jsou pracovnici postaveni pred dilema, zda poskytnou sluzbu
vice klientim, ale na ukor kvality. Pracovnici se samoziejmeé snazi klientim napomahat
veSkerymi dostupnymi prostiedky, ale kazdy klient ma sva razna specifika, a pokud by
kazdému klientovi byla poskytnuta maximalni pozornost bez ohledu na ¢as, nejspise by
se z duvodu Casové tisné nedostalo na ostatni klienty. V tomto piipadé plati jasné
matematické pravidlo, pokud ma byt péce poskytovana v plné vysi, tak pfi stejném
poctu zaméstnanci nelze navySovat poCet klientd, protoze tento jev by jednoznaéné
vedl ke snizeni kvality péce.'*

Z aktualniho demografického vyvoje dochazi a v nasledujicich letech bude jesté
rapidné dochazet k navySovani poCtu seniort, coz povede ke snaze v jednotlivych
socialnich zafizenich pocet klientd navySovat. To vSak bez navySeni po¢tu pracovnikd,
vlastnich zafizeni a penéznich prostiedkii nebude pii zachovani stejné kvality
poskytovanych sluzeb mozné.

Poslednim uvedenym dilematem v této kapitole je pfijimani darG od klientt.
V tomto pifipadé mohu védomé prohlasit, ze stimto dilematem se v prubéhu své
pracovni profese setkal kazdy. Kazdy znés si vzpomene, jak k nam jako k ditéti

142 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych vam pomohla, ale... “. s. 137-143.
143 Srov. Tamtéz. s. 37.
144 Srov. Tamtéz. s. 61-63.
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pristupovali dédecek a babicka a pravideln€ se snazili zpfijemnit na§ zivot néjakymi
sladkostmi a drobnostmi. Seniofi, pokud jsou v dobrém rozmaru, obdarovavaji
prakticky kazdého vcetné peCovatelek. NejCastéji jde o sladkosti, kavu nebo lahev
alkoholu. Je jiz na kazdé peCovatelce, zda tento dar od klienta pfijme. Na zakladé
rozhovoru s pecovatelkami, z vlastni praxe a z dalSich vypravéni ostatnich socialnich
pracovnic vim, ze nabizené dary jsou opravdu rozdilnych hodnot, od ¢okolady az po
pozemky ¢i domy.

K uvedenym dilematiim, které pracovnice prozily, je nutné uvést, ze ukolem této
diplomové prace nebylo stanovit jak tyto dilemata fesit, ale poskytnout nahled na
vyskytujici se dilemata v pfimé praxi pecovatelek.

Prozita dilemata peCovatelky Casto fesi v ramci porad a konzultaci s ostatnimi
kolegynémi. PecCovatelky jsou sitaké védomy moznosti poskytnuti supervize na
pracovisti a dle provedenych rozhovort tuto moznost také vyuzivaji. Pfi praci se fidi
zakony, provadécimi vyhlaSkami, internimi pfedpisy organizace a vlastnimi znalostmi
a zkuSenostmi.

V dalsi ¢asti prace byl proveden rozbor vybrané dilematické situace a popsan
nahled zriznych etickych teorii. Zvolenymi etickymi teoriemi byly deontologie,
utilitarismus a etika péce. Vysledkem toho rozboru je konstatovani, ze k feSeni
konkrétniho dilematu neexistuje jediné spravné feseni.

Pecovatelky se jednoznac¢né shoduji s konstatovanim odborné literatury, ze
feSeni dilematickych situaci pfi praci se seniory je velice obtizné. Proto také neni mozné
poskytnout konkrétni navod k vyhodnoceni slozité dilematické situace. KliCem
k hledani volby je sam socialni pracovnik, jeho osobnost, zkugenosti a védomosti.'*’

Vpraxi se lze setkat stvrzenim, ze se pracovnici rozhoduji viceméné
automaticky, ¢imz dochazi pifi feSeni situaci k urcitému stereotypu, bez ohledu na
komplikovanost konkrétni situace. Z tohoto divodu je podstatné, aby se socialni
pracovnici dobfe orientovali v zakladnich teoriich uvazovani.!#¢

Znalost etickych teorii muze ulehCit slozitou volbu, ktera pfed pracovniky
v dané chvili stoji. VSechny tii popsané etické teorie nabizi mnoho raznych nahleda na
feSené dilema.

Zavéretné shrnuti

Diplomova prace se zabyva feSenim dilemat pracovnikti v socialnich sluzbach pii praci
se seniory. Prace se seniory s sebou prinasi celou fadu obtizné feSitelnych situaci.
Cilem diplomové prace bylo identifikovat a popsat problematické situace pfi
praci se seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako eticka
dilemata a rozebrat vybranou dilematickou situaci pohledem rtiznych etickych teorii -
deontologie, utilitarismu a etiky péce. Stanoveny cil diplomové prace byl naplnén.
Z vysledku diplomové prace vyplyva, ze pracovnici v socialnich sluzbach pro seniory si
pritomnost dilemat v jejich kazdodenni obétavé praci uvédomuji a na zakladé
provedeného pisemného dotazniku a osobnich rozhovort si dovolim fici, ze jednotliva
etickd dilemata dokazou popsat. Predlozena prace popisuje a vyhodnocuje z etického
hlediska dilemata, ktera vychazeji z praxe pracovnika v socialnich sluzbach a v jednom
konkrétnim pfipadé¢ nabizi rozbor wvzniklého dilematu pomoci etickych teorii

145 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce. s. 146.
146 Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
prdci. s. 55.
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publikovanych v odborné literature. Z vysledkti pisemného dotazniku a na zakladé
osobnich rozhovorti z pracovnicemi v socialnich sluzbach 1ze formulovat tato tvrzeni:

1: Pracovnici primarné nevyuzivaji pii feSeni dilemat etické teorie.
2: Pracovnici poskytujici sluzby seniorim se setkavaji se vSednimi dilematy.
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Zavér

Tématem této diplomové prace byla etickd dilemata, se kterymi se setkavaji socialni
pracovnici ve sluzbach pro seniory. Cilovou skupinu poskytovanych sluzeb tvori
seniofi.

Pracovat v pomahajicich profesich je velmi narocna Cinnost, jak fyzicky, tak
psychicky. Je proto velmi dilezité, aby pracovnici, ktefi se téméf pravidelné setkavaji
s feSenim jistych etickych dilemat, uméli dobfe pracovat s pomuckami k tomu
urCenymi. Jak jsem jiz zminila v ivodu mé diplomové prace, existuji nastroje, které
pracovnikim pomuzou konkrétni situaci feSit, ale neméli by zapominat i na nastroje,
které je pii vykonu této profese chrani. Dovolila jsem si zde uvést 10 priklada etickych
dilemat z praxe, které jsem ziskala pfi rozhovoru s pracovnicemi v socialnich sluzbach
a pokusila jsem se nastinit a zhodnotit jejich feSeni. Ne vzdy je postup Uplné spravny,
ale ve veétSiné pripadd dochazi k uspokojivému a kvalitnimu poskytovani socialni
sluzby. Pokud vsak rozhodnuti pracovnika v socialnich sluzbach nijak neohrozilo ani
neomezilo klienta na zivoté azdravi je mozné takové rozhodnuti povazovat za
ptijatelné. Nelze vzdy fici, ze je spravné, ale je pro danou moznou situaci vyhovujici.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat a popsat problematické situace pfi
praci se seniory, které pracovnice v socidlnich sluzbach formulovaly jako eticka
dilemata a rozebrat vybranou dilematickou situaci pohledem tfi riznych etickych teorii.
Konkrétni feSeni jednotlivych etickych situaci pracovnicemi v socialnich sluzbach
umozni realny nahled na feseni etickych dilemat pfimo v praxi. Podrobny rozbor jedné
dilematické situace poskytne pohled na feSeni této situace za pomoci vybranych
etickych teorii.

Vsem pracovnikiim v socialnich sluzbach patii velké diky, protoze tato profese
je avzdy bude ve fazi rozvoje, a to ovlivnénim zejména naroky a pozadavky klientd,
které rok od roku narustaji.
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Abstrakt

PEKARKOVA, L. Etickd dilemata pracovnikii v socidlnich sluzbdach pri praci se
seniory. Ceské Budgovice 2023. Diplomova prace. Jihogeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.
Vedouci prace doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Klic¢ova slova: seniofi, socialni pracovnik, eticka dilemata, etické teorie, supervize

Diplomové prace se v uvodni ¢asti zabyva popisem pojmu stafi a zakladnimi
fyzickymi a psychickymi zménami, které provazeji toto obdobi. V dalsi ¢asti prace je
charakterizovan pojem socialni pracovnik a legislativni ukotveni socialni prace v Ceské
republice. V tfeti ¢asti diplomova prace podrobné popisuje pojmy jako etika, etické
jednani, profesni etika, eticky kodex, etickd dilemata a supervize. Dalsi kapitola na
zakladé provedeného pisemného dotazniku a nasledného rozhovoru popisuje pohled na
eticka dilemata Sesti pracovnic v socialnich sluzbach. Dale tato kapitola z etického
hlediska popisuje a rozebira problematické situace pii praci se seniory, které pracovnice
v socialnich sluzbach formulovaly jako etickd dilemata. Na tuto ¢ast diplomové prace
navazuje dalsi kapitola, ve které je proveden rozbor vybrané dilematické situace
a poskytnut nahled na feSeni konkrétni dilematické situace za vyuziti tii etickych teorii
(deontologie, utilitarismu a etiky péce).
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Abstract

Ethical dilemmas of social services for the elderly
Key words: seniors, social worker, ethical dilemmas, ethical theories, supervision

In the introductory part, the diploma thesis deals with the description of the
concept of old age and the basic physical and psychological changes that accompany
this period. In the next part of the work, the term social worker and the legislative
anchoring of social work in the Czech Republic are characterized. In the third part, the
diploma thesis describes in detail terms such as ethics, ethical conduct, professional
ethics, ethical code, ethical dilemmas and supervision. The next chapter, based on
a written questionnaire and a subsequent interview, describes a view of the ethical
dilemmas of six women workers in social services. Furthermore, from an ethical point
of view, this chapter describes and analyzes problematic situations when working with
the elderly, which social service workers formulated as ethical dilemmas. This part of
the thesis is followed by another chapter, in which an analysis of a selected dilemmatic
situation is carried out and an insight into the solution of a specific dilemmatic situation
is provided using three ethical theories (deontology, utilitarianism and ethics of care).
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