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Anotace:

Predmétem této diplomové prace je oblast podnikovych procesl ve Vodarenské
akciové spoleCnosti, a.s. V teoretické c&asti prace jsou popsany charakteristiky,
mapovani a modelovani podnikovych procesu. V praktické ¢asti jsou zmapovany
procesy, které podnik vykonava na objednavku pro své zakazniky a kazdodenni

procesy, kterymi udrzuje svou infrastrukturu.
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Uvod:

Téma diplomové prace ,Zlepsovani proceslt hospodareni s vodou“ jsem si zvolil na
zakladé zadani ze strany firmy Vodarenské akciové spolecnosti, a.s. dale jen VAS,
a.s., ktera plUsobi na ¢eském trhu vice jak 15 let a zabyva se dodavanim voda a
odvadénim odpadnich vod. Ve své praci jsem se zaméfil na identifikaci kliCovych
pracovnich procesu ve firmé. A po osobni konzultaci jsem dale proved| zmapovani a
popis procesu formou procesnich modelll, které budou napomocny pfi certifikaci
dané spolecnosti. Certifikaci, a tim zavedeni procesniho fizeni podniku, které je
zalozeno na probihajicich procesech, je spravnym krokem, ktery by méla firma
podniknout na cesté za snahou o bezchybné fungujici organizaci. VSichni
zameéstnanci firmy by méli prevzit odpovédnost nejen za svoji praci, ale i za vysledky
celého podniku, a tim za spokojenost zakaznikl(. Rozélenéni ¢innosti podniku na
jednotlivé procesy je dulezité nejen ve fazi prechodu na procesni fizeni, ale i pfi
dalsim fungovani podniku. Pribézné provadénou analyzou jednotlivych procesu Ize
totiz objevit skrytd Uzka mista danych procest a moznosti jejich optimalizace tak,

aby vyhovovaly pozadovanym kritériim.

Cilem této prace je zmapovat a popsat vSechny pracovni procesy, které podnik
vykonava kazdodenné, nebo na objednavku zakaznikem, které budou nasledné

napomocny a vyuzity pfi certifikaci spolecnosti.

V teoretické Casti se na zakladé reserse odborné literatury zamérim na definice a
charakteristiky podnikovych procesum, jejich déleni a regulaci. Dale se budu

vénovat mapovanim, modelovanim a tvorbé podnikovych procesu.

V praktické &asti nejprve predstavim spole¢nost VAS, a.s. Dale pfedstavim kli¢ové
procesy v podniku a nasledné se zaméfim na pracovni procesy. Provedu jejich

popis formou slovni i formou procesniho modelu.
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1. POHLED FIREM NA PROCESNI RIZENi A PROCESY OBECNE

V dne$ni dobé se veskeré firmy snazi zlepsit zpUsob svého podnikani. Coz
znamena, ze musi své vyrobky nebo sluzby produkovat co nejefektivngji, a tim se
stat konkurenceschopnéjsimi. Z tohoto duvodu se do popfedi zajmu dostavaji
firemni procesy. Bohuzel ve vét$iné pfipadl jde o procesy bud zastaralé, nebo
nedostate¢né zvladnuté. V tomto pfipadé se firmy hlavné snazi o inovaci a

optimalizaci téchto procesu.

Manazefi firem jsou neustale nabadani, aby stale Castéji praktikovali nékterou
z forem zlep$ovani procesu, inovaci procesu a procesnich kontrol. Autofi zabyvajici
se danou tématikou se shoduiji ve faktu, ze procesy je nutné Fidit stejné peclivé jako
samotné produkty. Néktefi z nich dokonce Fikaji, ze procesy jsou nebo v blizké dobé
budou jedinym zakladnim aspektem organizacnich struktur. Podnikové procesy se

tim padem stavaji nebo spise staly objektem intenzivniho zkoumani.

Podle Davenporta [1] ma v§ak vétsina manazerl matny pojem o tom, co proces je a
jak se vztahuje kjejich praci. Manazefi nékterych firem méli problémy jiz ve fazi
definovani kliGovych procesu, natoz aby byli schopni Fici co presné udélat pfi
pfeméné firmy na fungujici procesni organizaci. Navic konzultaéni firmy, které se
zabyvaji danou problematikou, vyuzivaji vy$e zminéné zmatenosti manazer a neni

teda v jejich zajmu do dané oblasti vnaset rad.

Ve vétsiné firem to tedy vypada tak, Ze vrcholovy management obhajuje svUj
oblibeny pfistup k Fizeni procesu. Nékdo je zastancem koncepce Six Sigma, zatim
co jiny je presvédcCen, ze Reengineering je to pravé, co spolecnost potfebuje. Tito
manazefi nejsou schopni definovat rozdily mezi jednotlivymi pristupy a zasvécené
rozhodnout o pfipadné zmeéné pfistupu. Jen mala skupina manazerl se snazi
ddkladné porozumét riznym typum procesnich intervenci a dlvodidm, pro¢ je nutné

k nim pfistoupit.
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Dalsim problémem je provazanost vrcholového a stfedniho managementu.
Vrcholovi manazefi vétSinou nevi, jak by mohla technologie uspisSit posun
procesniho fizeni na novou uroven. Technologi¢ti experti v pozici stfedniho
managementu jsou sice uchvaceni modernimi nastroji procesniho Ffizeni, nejsou
vSak schopni tyto nastroje spojit s konkrétni prevladajici vinou procesniho mysleni.
Procesni fizeni tedy vyZaduje spojovaci mlstek mezi vrcholovymi cili a nizs$i drovni
technickych detaild. Tento spojovaci mlstek by také mél napomahat dosahovani
téchto cili a mél by prinaset trvanlivost a dlouhodobou udrzitelnost procesni
orientace a poskytovat ramec pro aplikaci nékterého z mnoha rlznych typl a

generaci softwarl pro procesni fizeni.

Mezi hlavni elementy, které by mél podnik splfiovat, aby byl schopen efektivné Fidit
své procesy, Ize radit nasledujici: [1]

e Jasné vymezena kontrola procesu a vlastnicka struktura — procesni Fizeni
nemUze prezit v organizacich, ve kterych neni soucéasti jejich hierarchie.

e Procesné orientovana informacni struktura — management je zavisly na
urovni informaci o procesech, které by mély byt soucéasti nastrojl
procesniho fizeni. Navrhy procesU jsou pouze zlomkem téchto informaci,
dale by zde mély byt zahrnuty data a informace vyuzivané procesy,
srovnavaci méritka (benchmarks), vykonové charakteristiky atd.

e Ochota vrcholového managementu vénovat pozornost procesim — udavat
smeér vyvoje firmy, sledovat konkurenci a jeji procesy a urCovat jak je mozné
vlastni procesy zlepSovat.

e Pouzivat integrovanou skupinu nastrojli pro podporu procesniho Ffizeni —
napf. kombinaci krouzk( kvality (TQM), hodnotové analyzy (postupné

zlepsovani procesu), analyzy ¢etnosti defektl (Six Sigma) atd.
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2. ZAKLADNi POJMY - PROCES, CHARAKTERISTIKY PROCESU,
JEJICH DELENi A REGULACE

2.1. Proces

Procesy nejsou néco, co by bylo vyjimecné pouze pro podniky. Kolem nas existuji
nejriznéjsi typy procesul, zejména pfirodni, lidské nebo spolecenské. VSechny typy
procesU prochazeji preménou diky novym moznostem a novym technologiim. Proto
bez vhodné definice podnikového procesu je obtizné vyvinout (jak teoretické, tak
praktické) pristupy kfFizeni a modelovani podnikovych procesl. Pristupy
k definovani podnikovych procesl se u jednotlivych autoru li$i a v literature se Ize

setkat s Fadou definic kliCového pojmu proces. [2]

e Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhd vstupl a
tvori vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.” [3]

e Proces je definovan jako zplsob prace (procedura), ktery pfidava hodnotu
organizaci. Je na néj pohlizeno v celistvosti od za¢atku az do konce.” [4]

e _Proces je u€elné naplanovana a realizovana posloupnost ¢innosti, jimz za
pomoci odpovidajicich zdroju probiha v fizenych podminkach — regulatory —
transformace vstupu na vystupy.“ [5]

e _Proces je definovany jako sled Cinnosti ¢i transformaci — funkci, ktery je
vykonavan za ucelem pridani hodnoty.“ [6]

e Proces je definovany jako sled Cinnosti vytvarejici vystup, ktery organizace

potfebuje pro splnéni svych cill.“ [7]
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2.2. Charakteristiky procest

Kazdy proces je definovan pomoci téchto zakladnich atributl: [5]
e hranice procesu,
e vstupy a vystupy procesu,
e majitel procesu,
e zakaznik procesu,
e zdroje procesu,

e regulatory/fizeni procesu.

Procesy maji své hranice, tzn., maji svij zacatek a konec. Hranice jsou mista, kde
vstupy a vystupy procesu vstupuji nebo vystupuji do procesl. Vstupy a vystupy
mohou byt jak hmotné (vyrobky, pfedméty, atd.) tak i nehmotné (sluzby, informace,
atd.).

Vstupy spousti proces, mezi vstupy patfi dodavatelé nebo vystupy zjinych

podnikovych procesu. Vstupy jsou inicializaéni udalosti zahajuijici proces.

Vystupy jsou produktem procesu a tento vystup je doruen zakaznikovi. Vystup
zaroven ukoncuje Cinnost procesu. Vystup z pfedchoziho procesu musi byt shodny
se vstupem do nasledujiciho procesu, tzn., Ze musi byt zaru¢ena homogenita vstup(
a vystupul procesu. Je tedy nutné detailné analyzovat realizované vystupy z procesu

s vystupy pozadovanymi.

Majitel procesu — Clovék odpovédny za efektivitu procesu. Disponuje dostateénou

odpovéednosti a pravomoci.

Zakaznik procesu — osoba, organizace nebo nasledny proces, kterym je prijemce
vystupu z predchoziho procesu. Jedna-li se o vnéjSiho zakaznika, tak za vystupy

z procesu musi byt ochoten platit.
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Rozeznavame dva typy zakaznikU:
e vnejSiho — zakaznik, ktery plati za vystupy z procesu, at' jiz se jedna o
zakaznika konecného (spotrebitele) nebo zakaznika, kterému vystup
z procesu slouzi jako meziprodukt pro realizaci hodnoty pro spotrebitele,

e vnitfniho — zakaznik uvnitf organizace.

Zdroje jsou to pracovni prostredky (stroje a zafizeni), lidska prace a informace.
Rozdil mezi zdroji a vstupy je ten, ze zdroje se nespotfebovavaji jednorazove, ale

jsou uzivany postupné (opakovane).

Regulatory / fizeni — je systém pravidel, norem, zakon(, smérnic, které jsou nutné

pro realizaci pozadovaneho vystupu. [2]

RIZENi
Smérnice, postupy,
nermy, zakeny,
predpisy

- -

PROCES

System éinnosti, které _
méni vstupy na VYSTUFY

vystupy

ZDROJE
Pracowni prostredky,
lidska prace,
informace, finance

Obr.1 Popis procesu [5]
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2.3. Hierarchizace procesli

Podnikové procesy jsou tvofeny subprocesy, ty se dale déli na Cinnosti, operace a
nakonec na jednotlivé kroky. Krok, ktery vyjadfuje jediny pracovni ukon odborného
pracovnika, je nejmensi, jiz dale nedélitelnou soucasti procesu. Operace jsou
slozené z krokUl, ¢innosti z operaci a subprocesy jsou sledy ¢innosti. Dohromady

hovofime o hierarchickém rozkladu procesu.

PROCES

Obr. 2 Hierarchicky rozklad procesu [2]

24. Regulace procesu

Pro regulaci procesu je nutné znat aktualni hodnotu vystupni veli€iny, kterou je treba
porovnat s pozadovanou hodnotou a v pfipadé rozdilu ucinit adekvatni zasah do
procesu a jeho vstupl. Timto dojde k Upravé procesu a dosazeni vystupni veli¢iny

na pozadovanou uroven.

Vykazuje-li proces vysokou variabilitu, pak vystupni veli€ina neposkytuje
dostate€nou informaci pro potfebu zasahu, resp. pro regulaci. Aktualni hodnota

vystupni veli¢iny, tak mUze byt zdrojem chybného rozhodnuti.

Odpovidajici pfistup spociva ve zjistovani (meéfeni) vykonnosti procesl a v aplikaci
statistickych metod, které umoznuji odhadnout pravdépodobné hodnoty se znamou

spolehlivosti odhadu, a tim snizit riziko nespravné regulace procesu.

Brno, 2009 -16 - Bc. Jan Hejtman
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K dosazeni ocekavanych vysledkl procesu je tfeba postupovat podle metodiky

regulace procesu, viz obr. 3.

Identifikace
procesy

—

Modelovani
procesy

—

“bEr
meficich
baodd

Yyber ukazatele
wykonnost,
nastroje analyzy

—  Hegulace

procesy

Obr. 3: Metodika regulace procesu [8]

Prvotnim krokem je identifikace a mapovani procesu, u kterého je dilezité definovat

jednotlivé procesy v jejich logické posloupnosti. DalSim elementem je modelovani

procesu, u néhoz je velmi dllezité stanovit vSechny vstupy a vystupy procesu véetné

zdroju, regulatort a pripadnych moznych vlivi. Ve tfetim kroku je vhodné vybrat

meéfici body, na zakladé kterych pak, mUze byt proces hodnocen, analyzovan a

fizen. Navazné vybér ukazatele vykonnosti a nastroje analyzy vCetné jejich aplikace

v realném prostredi bude v zavére¢né cCasti vykazovat potfebna data pro

rozhodovani v moznostech regulace procesu. Vyslednym efektem je dosazeni

stanovenych cild daného procesu, resp. vysledkll po pfedchozim zasahu do

procesu, tj. regulaci. [8]
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3. MAPOVANI A MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

3.1. Mapovani podnikovych procesu

Zakladnim pozadavkem efektivniho procesniho fizeni je identifikace a mapovani
specifickych procest. Pro kazdy proces vorganizaci by mél byt znamy jeho
pocatecni a koncovy bod, kliCové vstupy a vystupy, klicovi zakaznici a dodavatelé
procesu pro obsahlé a slozité procesy je nutné znat celkovy tok aktivit (pro
jednodussi procesy je obvyklé dotazan tym vykonavajici dany proces, ktery ho

jednoduse popise).

Procesni mapovani Ize definovat jako ,disciplinu procesni analyzy, ktera poskytuje
nastroj a ovéfenou metodologii k identifikaci stavajicich procest ve firmé (procesu
Jak to ma byt‘). [9] Jedna se teda o nastroj procesniho Ffizeni, ktery Ize vyuzit
k lepSimu pochopeni stavajicich firemnich procesl a k jejich optimalizaci (ta muze

zahrnovat i zruseni nebo zjednoduseni procesU, které vyzaduji zménu).

Zakladni koncepce mapovani procesl je zalozena na metodé strukturni analyzy a
mezi jeji klicové body patfi: [9]

e Porozuméni procesu pomoci procesni mapy, ktera prehledné graficky
znazornuje prvky (objekty nebo informace) a cinnosti (vykonavané
Clovékem nebo strojem).

e Z procesni mapy musi byt zfetelné, jaké Cinnosti proces vykonava.

e Procesni mapa by méla byt hierarchicky strukturovana s hlavnimi ¢innostmi
na nejvyssi urovni (nejmensi urovni podrobnosti) a detaily na urovnich
nizsich.

e Procesni mapa musi byt vnitfiné konzistentni.

U existujicich procesu slouzi procesni mapovani k zachyceni Ucelu, kterému proces
slouzi, dale funkci, které proces vykonava a navic k zachyceni mechanismu, pomoci
kterych se tak déje. Procesni mapa se sklada z hierarchicky usporadanych
grafickych diagramu, doplfujicich textd a slovniku pouzitych terminl, véetné

vzajemnych odkazu.
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Procesni mapovani obvykle zacina znazornénim toho, ,co“ je procesnim problémem
a je peclivé oddéleno od navrhu toho, ,jak‘ bude tento problém fesen a reseni
implementovano. Tento pfistup zajistuje plné a jasné porozumeéni procesu pred tim,

nez budou znamy podrobnosti reseni.

Na Uspésné zmapovani procesl navazuje pfifazeni priorit procesum. Kazdy proces
by mél byt vyhodnocen s ohledem na jeho vykon (obvykle v méfitku nakladl nebo
Casu), jeho relevanci k celkové vizi a strategii organizace a potencialu pro uspésnou

zmeénu.

3.2. Modelovani podnikovych procesti

Model je vlastné vysledek zjednoduseného vnimani reality, ktery slouzi specifickému
Ucelu. Procesni model je vysledek mapovani podnikového procesu. Mize se jednat
o skutec¢ny (redlné existujici) podnikovy proces vnimany tvircem modelu nebo o
podnikovy proces vytvoreny tvlircem modelu. Mapovani je tedy reprezentaci

prirozenych nebo umélych originall, které mohou byt také modely.

Kazdy model by mél mit nasleduijici vlastnosti: [10]

e Korektnost — model musi byt jednak syntakticky korektni a jednak
sémanticky korektni. Syntakticka korektnost modelu implikuje pouzivani
pripustnych modelovacich postupl a jejich kombinovani s ohledem na
preddefinovana pravidla. Sémantickd korektnost modelu znamena, ze

model musi byt konzistentni s vnimanim reality.

e Relevance — v modelu by mély byt reflektovany pouze ty atributy originalu,
které jsou vyznamné, ostatni jsou ignorovany. Z toho Ize usoudit, ze model

je pouze abstraktnim vnimanim originalu.

e Ekonomicka efektivnost — pozadavek na dosazeni kompromisu ve vztahu
mezi naklady a vynosy pfi zapojovani jednotlivych kritérii do praxe. Napfr.
pozadavek na sémantickou korektnost modelu muize byt do uréité miry

zanedban, pokud jeho upIné dosazeni je pfilis nakladné.
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e Srozumitelnost — subjektivni méfitko pozadujici, aby model byl plné

pochopen jeho uzivatelem.

e Srovnatelnost — jedna se o konzistentni vyuzivani jednotlivych méfitek a

dodrzovani konvence v pouzivani pojmu.

Modely nahrazuji originaly a jsou vytvareny k urCitému specifickému ucelu a
vyuzivany po urCity specificky ¢asovy okamzik. Z tohoto hlediska Ize konstatovat, ze
kazdy model je pragmaticky.

Modelovani podnikovych procest je ,lidska aktivita, jejiz vysledek je tvorba
procesniho modelu. Tento model je abstrakci skute¢ného podnikového procesu a
slouzi urCitému ucelu. Takze pouze ty aspekty, které jsou relevantni vzhledem
k tomuto ucelu, jsou zahrnuty do modelu.” [10]

Modelovaci technika zahrnuje dva vzajemné zavislé prvky — modelovaci jazyk a
metodu modelovani. Modelovaci jazyk se dale sklada ze tfi Casti — syntaxe,
sémantika a volitelné alespon jedna notace. Syntaxe poskytuje soubor pojml a
soubor pravidel, jak tyto pojmy pouzivat. Sémantika pfifazuje témto pojmum urcity
vyznam. Notace definuje soubor grafickych symboll, které jsou vyuzity k vizualizaci
modell. Modelovaci jazyk muze byt specifikovan za pouziti metamodelu. Metamodel
obsahuje abstraktni entity, které Ize vyuzit pfi navrhu modelu.

Metoda modelovani definuje procedury, kterymi mize byt pouzit jazyk modelovani.
Vysledkem aplikace urCité metody modelovani je model, ktery vyhovuje

specifickému modelovacimu jazyku.

3.3. Tvorba modelu podnikového procesu

Proces je vzdy modelovan jako struktura vzajemné navazujicich €innosti. ,Plati zde
princip sémantické relativity, podle niz obecné kazda ¢innost muze byt popsana jako
proces. To, zda cinnost je, & neni popsana, jako proces zavisi na potiebé
srozumitelnosti modelu, pouZitém nastroji, invenci a stylu autora modelu, omezeni

mozné velikosti modelu apod., tedy nikoliv na obsahu procesu samotného. [10]
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Jednotlivé Cinnosti zpravidla neprobihaji nahodné, ale na zakladé definovanych
VnéjsSim podnétlim, které jsou z hlediska procesu objektivni, se fika udalosti.

Vnitfnim procesum, které jsou z hlediska procesu subjektivni, se fika stav procesu.

Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych ndvaznosti. Tyto navaznosti &ini
zmnoziny Cinnosti, jiz proces je, definovanou strukturu. Navaznosti €innosti jsou
popsany pomoci vazeb. Vazbami jsou definovana rlzna typova usporadani ¢innosti
v procesu (od prosté posloupnosti, pfed variantnost az po paralelismus a vsechny

mozné jejich kombinace).

Modelovani podnikového procesu zahrnuje obecné fazi analyzy informaci, fazi
tvorby modelu a v zavéru jeho implementaci. Podrobnéji Ize jednotlivé faze roz€lenit

nasledovné viz obrazek 4: [10]
1. Sbér informaci a objektll relevantnich k danému prostfedi — zahrnuji
dokumenty, diagramy, obrazky, zaznamy rozhovorU atd.

2. Vernalizace ziskanych informaci do textu, ktery slouzi jako unifikovany

format.

3. Preformulovani textu podle vSeobecnych pravidel shromazdovani faktl a

tvorba neformaini specifikace modelu.

4. Neformalni specifikace je zakladem pro pouziti modelovacich konceptu

(standard(l) a tvorby normalizované specifikace modelu.

5. Tato normalizovana specifikace je nasledné zmapovana na zakladé pravidel

konkrétniho modelovaciho jazyka za ucelem tvorby procesniho modelu.

6. Model je verifikovan — pojem verifikace znamena testovani interni
korektnosti modelu specifické pro dany modelovaci jazyk (jedna se o

algoritmickou analyzu procesniho modelu).

7. Model je parafrazovan zpét do pfirozeného jazyka.
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8. Model je vylisovan — pojem validace znamena testovani externi korektnosti
modelu a vyZzaduje prehodnoceni puvodni neformalni specifikace modelu na

zakladé konzultace se stakeholdery procesu.

9. Posledni fazi je implementace modelu.

raﬂlmal]nii:i

@ [ Collect information ]

objects

@ Verbalize information
objects

@ Reformulate ]___
specification F
Informal
specification
@ [ Discover modeling ]

concepts

Normal form
L specification J Modified
specification

l requirements

rJ::lesign

@( Map to modeling ]

language

Process model

[Varilicatiun of modnl]

@ [ Paraphrasing

preliminary model ]

[ Validate model

against specification J

\ .

‘pmcasa model

[Implemematk:ln ]

Obr. 4 Faze modelovani podnikovych procesu [10]
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4. PREDSTAVENI A POPIS SPOLECNOSTI

Spolecnost Vodarenska akciova spolecnost, a.s. dale jen VAS, a.s. je vyznamnou
regionalni provozni vodarenskou spolecnosti. Byla zalozena na konci roku 1993 a
z hlediska poctu zasobovanych obyvatel a délky provozované sité patfi tato
spole¢nost mezi sedm nejvétsich provozovatelll vodovodl a kanalizaci v ramci celé

Ceské republiky.

Provozovana spotrebisté maji vyrazné venkovsky charakter, ve srovnani
s pramérem v Ceské republice, ponévadz 61% provozovanych obci ma méné nez
500 obyvatel a pouhda 2% jsou mésta vétsSi nez 10 000 obyvatel (8mést). Celé

provozovane uzemi tvori kraje Vysoc€ina a Jihomoravsky kraj.

VAS, a.s. plsobi na uzemi okrest Blansko, Brno — venkov, Jihlava, Trebi¢, Znojmo
a Zdar nad Sazavou, coz je vyznamna &ast Jihomoravského kraje a kraje Vysoéina.
Hlavnimi smluvnimi partnery podniku jsou reprezentanti obecni samospravy, ktefi
jsou vlastniky technické infrastruktury. Mimo provozovani vodovodu a kanalizaci je
podnik podporuje pfi plnéni jejich naroénych Ukolu v oblasti rozvoje a obnovy

technické infrastruktury. [11]

Obr. 5 Mapa provozovaného uzemi [11]
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Spolecnost VAS, a.s. se sklada za sedmi divizi, které jsou zastitovany generalnim
reditelstvim. Generalni reditelstvi vykonava viéi divizim fidici, kontrolni, metodickou

a obsluznou €innost. Schéma organizace je zobrazeno na obrazku 6.

| generalni reditelstvi

2

&

_technicka divize

3

divize Boskovice

B

divize Brmo-venkov

5

&

divize Znojmo

[
3

divize Zd'ar nad Saz. |

Obr. 6 Organizacni schéma [11]

VSechny divize VAS, a.s. se pfi poskytovani sluzeb vramci provozovani
vodovodu a kanalizaci pro verejnou potiebu fidi zakladnim principem, kterym je
orientace na zakaznika. Zakladnim poslanim je ochrana zdravi ¢lovéka, péce o
zivotni prostredi a poskytovani komplexnich sluzeb tj. dodavani vody a odvadéni
odpadnich vod. Viz obr. 7
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Obr. 7 Komplexni sluzby VAS, a.s. [12]
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5. PROVOZNI DIVIZE

5.1. Cinnosti a sluzby zajistované provoznimi divizemi

Provozni divize zajistuji s vyuzitim majetku dobrovolnych svazkul obci, popf. majetku
jinych subjektl, provoz vodovodl a kanalizaci, coz spociva v téchto ¢innostech a
sluzbach: [11]

« vyroba a dodavka vody (komplexni provoz vodovodu),

« odvadéni a ¢isténi odpadnich vod a likvidace kallu (komplexni
provoz kanalizaci a COV),

o dil&i prace a ¢innosti pri provozu vodovodl a kanalizaci dale jen
VaK

o revize tésnosti, vyhledavani a odstrariovani poruch,

)

odstranovani havarii,
o kontrola jakosti vod, desinfekce vody,
o montaz vodovodnich pfipojek a instalace vodoméru.
« technicko-ekonomické ¢innosti na VakK,
o pasma hygienické ochrany,
o hodnoceni projektl a technologii,
o zavadéni novych metod upravy vod,
o vyhodnoceni zkugebniho provozu a technologie COV,
o poradenstvi v oboru vodni a odpadové hospodarstvi.
« inzenyrska Cinnost na stavbach,
o Ppfiprava a realizace staveb vcetné uvadéni do provozu,
o stavebni dozory, vybérova fizeni, provozni rady.
« vodohospodarské laboratore s akreditaci pro komplexni analyzy
pitnych odpadnich a povrchovych vod,
e specialni sluzby pfi provozu VaK,
o revizni ¢innost, lokalizace uniku vody z potrubi,
o nakladni doprava, zemni prace, prace Cisticim vozem,
o vyvazenijimek a septikd,

o vyhledavani podzemnich siti, dovoz pitné vody.
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5.2. Solver

Solver je nazev pro interni informaéni systém, ktery podniku pomaha fidit
jednotlivé cCinnosti a poskytované sluzby. V jeho databazi jsou vlozeny
vSechny Ccinnosti, prace, ukony, které se na jednotlivych provozech
vykonavaji. Kazda takova prace (Cinnost) ma stanovenu svoji periodu, dle
které se pravidelné opakuje. Do tohoto systému se také vkladaji vykazy prace
(odpracované hodiny), spotfebovany material, ujeté kilometry aj. V tomto
systému se také eviduji zakazky, které se délaji na objednavku. Zadatelem
(objednavatelem) této zakazky muUze byt fyzicka osoba, mésto, obec, svazek
obci nebo napfiklad jina divize (provoz). | v téchto pfipadech se po vykonani
objednané prace (sluzby) vkladaji do systému odpracované hodiny, pouzity
material, hodinovy vykon vozidla aj. A tato data poté slouzi ostatnim
oddélenim napf. pro fakturaci zadavateli, anebo vypocet mezd pracovnikim

provozu.
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6. POPISY PROCESU

6.1. Kazdodenni procesy

Tyto procesy, jak je popsano vyse, jsou fizeny solverem, ve kterém jsou ulozeny.
Kazdy den vedouci resp. mistr provozu vytiskne ztohoto systému zadanku na
danou préaci a pridéli ji konkrétnim pracovnikim. Tito zaméstnanci po vykonani
(dokonceni) daného ukolu predaji zpét vedoucimu vypinénou zadanku, ktery to
zaznamena do solveru, a tim se automaticky nastavi datum, kdy bude dana prace
znovu vykondna. Pfevazné se jedna o udrzbu infrastruktury a vodovodnich zdroju a

také o jimani a upravu vody. Procesni model je znazornén na obr. 8.

6.1.1. Udrzba infrastruktury a vodovodnich zdrojti

Na zakladé fizenych rozhovorl s vybranymi zaméstnanci podniku a s vyuzitim
podnikové dokumentace se dospélo k nasledujicimu vyctu praci, které se provadgji
na jednotlivych zarizenich (vodojem, pramenisté, vodovodni sit’ aj.). Pro nazornost je
zde uvedena tabulka Cis. 1, ve které jsou vypsany druhy praci provadénych na

vodovodni siti i jejich periodou. Zbylé tabulky (Cis. 2-6) jsou uvedeny v pfiloze Cis. 1.

Tab. ¢&is. 1 Vodovodni sit’

Objekt Druh Perioda ve dnech Poznamka
Odecitani z fakturacnich

o 92
vodomeéru - Sachty

Vodovodni sit

Osetieni hrncli
hydrantovych a
Vodovodni sit | OSetieni poklopl 365 Soupatkovych +
OSetreni hydrantt pred
zimnim obdobim

Vodovodni sit | ProtoCeni Soupat 365
Vodovodni sit | Kontrola a udrzba armatur 183
. Kontrola terénu nad
Vodovodni sit vodovodnim potrubim 365 + pfivadéce
. .. | Cisténi armaturnich $achet a
Vodovodni sit Kkomor 183
Vodovodni sit | YYmena provoznich 2190
vodomeéru
Vodovodni sit | YYmena fakturacnich 2190
vodomeéru
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Obr. 8 Kazdodenni udrzba infrastruktury a vodovodnich zdroj(
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6.1.2. Distribuce vody — kontrola kvality vody

Hlavni naplni laboratofi je kontrola kvality pitné vody za provozovatele pfislusné

divize. Dle interni smérnice je vypracovan program vzorkovani na cely rok, a ten je

rozpracovan na tydenni vzorkovaci plany. Dle tohoto planu dani pracovnici odebiraji

vzorky na pfedem ur€enych mistech. Odebrané vzorky pfedaji do laboratofe, kde

dojde k jejich evidenci a nasledné je proveden rozbor vzorku a jeho vyhodnoceni.

Vyhodnocené vysledky jsou evidovany pro pfipad kontrol. Vétsina laboratofi je
akreditovanych podle CSN EN ISO/IEC 17025:2005, coz zaruduje, ze zku$ebni

laborator je odborné zpUsobila objektivné a nezavisle vykonavat laboratorni

zkous$ky. Procesni model je na obr. 9.

Program /
vzorkovani /

Zjisténi prace na
dany den

Pfidéleni prace
pracownikiim

Prowvodeni odbéru
pracowmikem VAS

Vzorky

do laboratofe

pfedany

Vyhodnoceni
wsledkU rozboru

zaevidovani vzorku

\_/—\

Evidence -

Obr. 9 Laboratorni rozbor - divize

Konec

Evidence
wsledkd
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6.1.3. Jimani (tézba) vody

V podminkach VAS, a.s. je vyroba pitné vody témér stoprocentné zajisténa jimanim
podzemni vody. Pfevazna Cast této podzemni vody odpovida vyhlasce ¢. 252/ 2004
Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a €etnost a
rozsah kontroly pitné vody. Tato voda je dodavana ke spotrebiteli bez dalsi upravy,
mimo desinfekce.

Vyroba vody - zpUsoby jimani podzemni vody: [13]

1. vrtané studny,

2. Sachtova studna - kopana,
3. jimaci zarezy,
4

. kombinaci vyse uvedenych zpusobu.

ad 1) Vrtané studny:

Provadi odborna firma na zakladé posudku hydrogeologa. V soucasné dobé to je
nejpouzivanéjsi zpusob jimani podzemnich vod. Po provedeni vrtu se provozovatel
fidi zavére¢nou zpravou o vyhodnoceni vrtu (zapracovano do provozniho fadu
vodovodu). Vrtané studny jsou vystrojeny vhodnym ponornym &erpadlem, vytlaCnym
potrubim, které je zakon€eno v armaturni Sachté s vodomérem. Odbér vody z vrtu je

provadén v souladu s provoznim radem.

Je provadéna pravidelna kontrola vrtu, zejména:
e méreni hladiny a hloubky vrtu,
e méreni vody vyrobené,
e méfeni okamzitého Q na vytlaku Cerpadla,
e kvalita vody - pravidelné rozbory,
- senzorické vlastnosti,
e Udrzba mechanického zabezpeceni objektu v€etné oploceni,
e Udrzba — seCeni travy, myceni kiovin v ochranném pasmu I. stupne,

e Cisténi vrtu (dodavatelsky).
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O provedenych kontrolach se vedou provozni zaznamy. Pokud néktera
z namérenych veli¢in neodpovida danym parametrim, nasleduje vyhodnoceni dané
situace a jsou pfijata optimalni opatreni jako napf. oprava — vymeéna technologie,
zvySeni davky pro desinfekci, v krajnim pfipadé odstavenim vrtu. Dojde-li
k zdvaznym zménam parametrl vrtu, jako je snizeni vydatnosti a kvality vody,
provede se na zakladé posudku hydrogeologa bud regenerace vrtu, nebo novy vrt.

Tyto €innosti provadi odborna firma.

ad 2) Sachtové (kopané) studny:

V podminkach VAS, a.s. jsou provozovany kopané studny o praméru 100 az 250 cm
a hloubky 2 az 6 m, jako jimaci objekty podzemni vody, pro zasobovani predevsim
malych obci do nékolika set obyvatel. Vyuzitelna vydatnost téchto studni se

pohybuje pfiblizné od 0,1 do1 I/s.

Noveé kopané studny se jiz v sou¢asné dobé prakticky neprovadi a jsou nahrazovany
vrtanymi studnami malych pramérd (Uzkoprofilové). Jimani vody z kopanych studni
je provadéno bud gravitatné, nebo &erpanim, popfipadé kombinaci obou zpUsobd.

Jedna se obvykle o podzemni vodu s mélkym obéhem.

Tato skuteCnost vyzaduje vénovat zvySenou pozornost nasledujicim Cinnostem:
e Casta kontrola ochranného pasmal l. a ll. stupne,
e seCeni travy a myceni kfovin,
e CiSténi studni (vCetné zarezl),
e Cisténi potrubi mezi jednotlivymi sbérnymi studnami,
e kontrola tésnosti vSech nadzemnich ¢asti objektl, funkénosti vétracich hlavic
a zabich klapek,
e Udrzba mechanického zabezpeceni objektu v€etné oploceni,
e méreni hladiny (pokud to ma opodstatnéni),
e méreni vody vyrobené,
e méfeni okamzitého Q na vytlaku Cerpadla,
e kvalita vody - pravidelné rozbory,
- mimoradné rozbory v pfipadé dlouhodobych pfivalovych destUu

ajarniho tani.
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ad 3) Jimaci zarezy

Zpusob horizontalniho jimani podzemnich vod, kde se zachycuji nesoustfedéné
prameny pomeérné malé vydatnosti. V prevazné vétsSiné se jedna o podchyceni
podzemnich vod s mélkym obéhem. Jimaci zarezy, kdy sbérné potrubi o DN 50 az
150 mm v délce od nékolika metrd do 100 metr( je zausténo prevazné do tfi-
komorové pramenni jimky nebo pfimo do kopané studny. Na dlouhych zarezech a
na lomovych bodech jsou obvykle zhotoveny revizni Sachty. Sbérné potrubi je
v misté pramenu provedeno z perforovanych trub (kamenina, PVC). Jimaci zafezy
s pramenni jimkou jsou obvykle soucasti kompletnich gravitatnich systému

vodovodu provadénych v dobé prvni republiky.

Provozovani uvedeného zafizeni vyzaduje provadét nasledujici ¢innosti:

e Casta kontrola ochrannych pasem I. a ll. stupné,

e seCeni travy a myceni kfovin,

e mechanické Cisténi zarezu ve. vycisténi pramenni jimky nebo studny odpadu
a prepadu,

e pravidelné méreni vydatnosti jednotlivych zarezu pomoci mérné nadoby,

e méfeni vody vyrobené vodomérem — obvykle na pfitoku do vodojemu (VDJ)

vm?,

e méreni okamzitého prutoku vodomérem,

e kontrola tésnosti nadzemnich &asti v§ech objektl, funkénosti vétracich hlavic
a zabich klapek,

e Udrzba mechanického zabezpecéeni objektl, véetné oploceni.

6.1.4. Uprava vody

Vlastni uprava vody spociva v desinfekci, odstranovani agresivniho CO, a
odstranovani plynného radonu. Na odstranéni agresivniho CO, (odkyselovani)
slouzi bud odkyselovaci stanice, kde se voda filtruje pfes mramorovou drt, nebo se
provadi provzdusnovanim vody. Plynny radon se odstranuje zvody rovnéz

provzdusnovanim. [13]
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a) Desinfekce vody

VSechny vodovody pro vefejnou potfebu ve spravé VAS, a.s. jsou hygienicky
zabezpeceny. Pro desinfekci vody malych a stfedné velkych vodovodu se pouziva
chlornan sodny. Pro velké vodovody se na desinfekci pouziva plynny chiér.

Podrobnéjsi popis je uveden v pfiloze €. 2.

b) Odradonovani

Odradonovani znamena odstrarfiovani plynného tékavého radioaktivniho radonu 222
z vody pomoci provzdusnovani. Povinnost o odradonovani uklada vlastnikim —
provozovatellm vodovodU pro vefejnou potfebu Atomovy zakon €. 18/ 1997 Sb. a
vyhlaska €. 307/2002 Sb.. Povoleny limit plynného radonu 222 je 50 Bg/l. Limit mUze
byt prfekroc¢en az na 100 Bg/l u vodovodl do 100 zasobovanych obyvatel. Plynny
radon 222 v mnozstvi nad 50 Bg/l se nevyskytuje plosné, ale pouze v nékolika
zdrojich. V souladu s jiz uvedenym Atomovym zakonem provadi laboratofe VAS,
a.s. jednou roc¢né rozbory vody na pfitomnost plynného radonu 222 ve vsech sitich

provozovanych vodovodU. ZpUsoby odradonovani jsou v pfiloze €. 3.

c) Odkyselovani

Ugelem odkyselovani je odstrafovani agresivniho CO, Doporu¢eny limit
agresivniho CO; je = 5 mg/l. Z praxe vime, ze pokud agresivni CO, nepfesahne 5
mg/l, nastava ve vodé rovnovazny stav a voda nepusobi agresivné na zelezo ani
nema tendenci k vytvareni inkrustaci ve vodovodnim potrubi. Metody odkyselovani a

provadéné ¢innosti jsou v priloze €. 4.
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6.2. Sluzby provadéné na zakazku

Na zakladé Fizenych rozhovorl s vybranymi zaméstnanci podniku a s vyuzitim
podnikové dokumentace se dospélo k nasledujicim popisim procesl. Jedna se o
procesy kontraktace, projektovou prfipravu, realizaci nové infrastruktury, udrzbu

infrastruktury a distribuci a odvadéni odpadnich vod.

6.2.1. Kontraktace

Vznik smluvniho vztahu mezi odbératelem a VAS, a.s. vznikd pfi zfizovani
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky. Zakaznik se dostavi na kteroukoliv divizi resp.
provoz VAS, a.s., kde mu jsou poskytnuty veSkeré informace ohledné potfebnych
materiall pro zfizeni pozadované pripojky. Na zakladé zakaznikova rozhodnuti jsou
s nim sepsany pfislusné smlouvy (projektova ¢innost, mandatni). Obrazek cCislo 10.
Po vyfizeni vSech nalezitosti a vybudovani pripojky je vystavena smlouva na
dodavku pitné vody a odvod odpadnich vod, a tim dochazi k evidenci nového

odbérného mista.

Zadost na Pijem zadosti Evidence
zfizeni

. Poskytnuti Mandatni

Zadost na potiebnych smlouva
oprawu informaci

Zjisténi - ANO
vypracuje a vyfidi véechny
dokumenty VAS?

Zadost na
prodlouzeni

Smlouva -
projektova ¢innost

Zadost na Zakaznik zajisti
rekonstrukci vie potiebné
sam

Projektova
pfiprava

il

@

Obr. 10 Kontraktace — projektova priprava [12]
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a) Nové odbérné misto - vodovodni pripojka

Po zfizeni vodovodni pripojky na zakladé vodomérového listku o osazeni vodomeéru
na nové vodovodni pfipojce a vyplnéné prihlasce na zfizeni vodovodni pfipojky
zavede obchodni oddéleni VAS, a.s. nové odbérné misto a zakaznikovi je vystaven
a zaslan 2x vypinény novy navrh smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu pro
vefejnou potfebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu
(odvadéni vod kanalizaci pouze v pfipadé, ze nemovitost je napojena na kanalizaci
pro verejnou potiebu a je v provozovani VAS, a.s.). Zakaznik — odbératel vrati 2x
odsouhlasenou smlouvu zpét na adresu VAS, a.s. Dany proces je znazornén na

obrazku ¢islo 11.

b) Nové odbérné misto - kanalizaéni pripojka

Je-li nemovitost napojena na vodovodni pripojku, tak po pfedani vyplnéné a
potvrzené pfihlasky na zfizeni kanaliza¢ni pfipojky je provedeno doplnéni udaju o
odbérném misté. Zakaznikovi je vystavena a zaslana nova smlouva na odvadéni
odpadnich vod. Pokud nemovitost nema vodovodni pfipojku a vodu odebira z jiného
zdroje (napf. studny), je po prfedani prihlasky na zfizeni kanalizacni pripojky
potvrzené provozem zfizeno nové odbérné misto. Zakaznikovi je vystavena a
zaslana smlouva na odvadéni odpadnich vod. Fakturace se v tomto pfipadé provadi
pausalem dle poctu bydlicich osob. Zfizeni nového odbérného mista pouze na

odvadéni odpadnich vod je vyjimecné. Procesni mapa je na obr. Cislo 25 v pfiloze 5.
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ANO
Vystaveni smlouvy
na dodavku pitné a Smlouva
odvod odpadni !
vody \_/\
Fakturavce dle Faktura
odedtu

Obr. 11 Nové odbérné misto — vodovodni pfipojka

c) Zména udajll u stavajiciho zakaznika

Pokud nastane néjaka zména v Udajich zakaznikl, tak dle situace je, nebo neni
vystavena zakaznikovi nova smlouva. Nova smlouva se vystavuje, pokud dojde
k napojeni nemovitosti na verejnou kanalizaci, nebo dojde ke zméné poctu osob pfi
pausalnim odbéru. Kdyz se nastald zména udajd tyka zmény zpusobu vyuctovani,
zasilaci adresy, specifikaci sazeb za poskytované sluzby nebo stanoveni zaloh a

zmeén jejich vyse, neni potfeba vystavovat zakaznikovi novou smlouvu, viz obr. 12.
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Obr. 12 Zména udaju u stavajiciho zakaznika [12]
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d) Poptavka vlastnika infrastruktury na provozovani vodniho dila

Vlastnik (svazek obci, obec, mésto, pfipadné soukromy viastnik) vyzyva k podani
nabidky na provozovani nize uvedenych vodnich dél nebo jejich kombinaci, a to na
komplexni nebo dil€i provozovani:

e Vodovod,

e Kanalizace,

o UV,

e COV.

Pfislusna divize VAS, a.s. zaeviduje vyzvu k podani nabidky na verejnou zakazku.
Reditel (ka) pfislusné divize pfidéli vyzvu ke zpracovani nabidky odpovédnym
pracovnikim. Pfislusni pracovnici zpracuji nabidku dle zadavacich podminek,
soucasti této nabidky je i navrh smlouvy. Nabidku odeslou v pozadovaném terminu
zadavateli. Nasledné probéhne ucast na vybérovém fizeni, po kterém zpétné divize

obdrzi oznameni vlastnika o vysledku vybérového fizeni.

Pokud je divize ve vybérovém fizeni Uspésna, tak nastava dalsi faze, kterou je vznik

smluvniho vztahu mezi vlastnikem a VAS, a.s., a to nasledujicim zpusobem:

Prvnim krokem je fyzicka prohlidka infrastruktury (zaméreni a zdokumentovani
stavajiciho stavu) a vypracovani seznamu technické dokumentace, provoznich radu

a vodopravnich dokladu (vodopravni rozhodnuti, revizni zpravy...)

Dale probihaji jednani svlastnikem o konec¢ném znéni smlouvy a jejim
odsouhlaseni. Po dopracovani stanovenych pfiloh smlouvy dochazi k podpisu
smlouvy a nasledné k prevzeti majetku k provozovani, dokumentace, dokladu a

podkladl (seznam napojenych obyvatel, aj.) Viz obr. 13.
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Obr. 13 Poptavka vlastnika infrastruktury na provozovani vodniho dila
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e) Zména zakaznika
Na zakladé vypinéného zménove listku nebo osobni navstévy je provedena zména
odbératele v databazi. Kdanému datu se dofakturuje vodné, popfipadé stoéné

byvalému odbérateli. Novému zakaznikovi je vystavena a zaslana smlouva na

dodavku pitné vody, pripadné také smlouva na odvadéni odpadnich vod.

. o / . Evidence -
%menovy liste Pfijem pozadavku Zména v databazi
Osobni Dofakturace
navstéva bywlému Faktura

odbérateli

\/—\

=

N

Vystaveni
smlouwy novemu Smlouva

odbérateli \/—\

Konec

Obr. 14 Zména zakaznika
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6.2.2. Projektova pfiprava

Cinnost pred zpracovanim projektu:
Zakaznik predlozi pisemnou zadost o predbézny souhlas k pfipojeni na vodovod
(kanalizaci). [14]

a) u stavajicich objektld na pfislusny provoz nebo provozni utvar divize,

b) u novostaveb - pfed uzemnim fizenim na provozni utvar divize.

Zadost je na provozu pfi pfijeti oznadena datem pfijeti a podpisem prejimajiciho.
Na sprave divize jsou vSechny zadosti podavany pres podatelnu (sekretariat) a
oznaceny datem pfijeti. Provoz nebo provozni utvar divize posoudi moznost
pfipojeni na vodovod (kanalizaci), podle tlakovych a kapacitnich moznosti dané

sité. V pfipadé, ze pfipojeni je realng, vyda pisemné vyjadreni.

Ve vyjadreni uvede nasledujici podminky:

e predlozeni projektu prfipojky (technicka zprava, situace, podélny profil,
ulozeni potrubi, umisténi vodomeéru, pfip. vykres vodomeérné sachty, u
kanalizace zpUsob pfipojeni navrtavka do odbocky),

e kladné stanovisko k uzemnimu fizeni,

e pozadavek na stavebni povoleni pfipojky,

e misto pfipojeni na vodovodni (kanaliza¢ni) sit' urCi projektantovi vzdy
pfislusny provoz VAS, a.s.,

e upozornéni, ze splaskovou kanalizaci nelze odvadét drenazni a
podzemni vody,

e ke stavebnimu fizeni nutno predlozit predpokladanou spotfebu vody a

mnozstvi vypousténych odpadnich vod, pfip. vypousténé znecisténi.

Vydani predbézného souhlasu k pfipojeni na provozy VAS, a.s. plati pouze pro
pfipojeni rodinnych domkd, pro ostatni odbéry vydava vyjadreni k moznosti
pfipojeni pouze provozni utvar divize. Bez predlozeni projektu pfipojky s mistem
pfipojeni stanovenym provozem VAS, a.s. nelze vydat kladné stanovisko k
povoleni stavby vodovodni (kanaliza¢ni) pfipojky. Kopie vyjadfeni provozl k

moznosti pfipojeni predavaji provozy provoznimu utvaru divize.
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Uzemni Fizeni:

Vyjadreni k uzemnimu fizeni pfipojek vydava provozni utvar divize nebo provoz
VAS, a.s. na zakladé predbézného souhlasu k pfipojeni na vodovodni (kanaliza¢ni
sit) podle predchoziho odstavce a predlozeni snimku pozemkové mapy nebo
projektu pfipojky. Kopie vyjadfeni jsou zasilany vzajemné na veédomi mezi

provoznim utvarem divize a provozy VAS, a.s. a opacné.

Ve vyjadreni k uzemnimu fizeni pfipojek musi byt uvedeny zejména:
e souhlasné stanovisko VAS, a.s. k vydani rozhodnuti o umisténi stavby
pripojek,
e informace o doteni siti ve spravé VAS, a.s. (kfizeni nebo soubéhy s
vodovodem a kanalizaci apod.),
e pozadavek uvést podminky VAS, a.s. v rozhodnuti o umisténi stavby

pripojek.

Povoleni stavby pfipojek:

Zpracovany projekt vodovodni (kanalizani) pfipojky prfedlozi zadatel na spravu
divize, kde je podatelnou oznacen datem prijeti. Pfedlozeni projektu je mozné
prostfednictvim provozu VAS, a.s. Povéfeny referent provozniho uUtvaru provede
kontrolu nalezitosti projektu, ovéri spravnost mista pfipojeni (telefonicky u
pfislusného vedouciho provozu) a stanovi podminky k projektu, povoleni a realizaci

stavby pfipojky.

Podminky:

e zakladni podminkou pro realizaci stavby pripojek je vzdy povoleni stavby
pripojky — u novostaveb (rodinnych domkl() muze byt soucéasti povoleni
stavby domku,

e uzavieni smlouvy o dodavce vody (odvadéni odpadnich vod),

e zaméreni pripojek v méfitku 1:500,

¢ stanoveni data kolaudace pripojek,

e dodavka vody a odvadéni odpadnich vod po kolaudaci pfipojek,

e informace o provozu VAS, a.s. urenému k realizaci pfipojek,
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e pozadavek na uvedeni podminek VAS, a.s. v rozhodnuti o povoleni stavby

pfipojek.

Vyjadreni k projektu a povoleni stavby pfipojek zasila provozni utvar divize VAS,
a.s. zadateli s formularem podkladu pro uzavieni smlouvy na dodavku vody. Projekt
pfipojek, kopie vyjadieni VAS, a.s. a situaci v méfitku 1:500 (pokud je u VAS, a.s. k
dispozici) ulozi referent provozniho utvaru divize na provoznim utvaru. Po doruceni
vyplnéného podkladu pro smlouvu preda podklad oddéleni fakturace k vytvoreni
gistopisu smlouvy. Cistopis smlouvy za$le oddéleni fakturace odbérateli k podpisu.
Po podpisu smlouvy odbératelem a doruceni stavebniho povoleni pfeda referent
provozniho utvaru projekt, kopii vyjadfeni, situaci 1:500, stavebni povoleni a kopii
smlouvy prislusnému provozu k realizaci. Referent na provoznim utvaru divize
eviduje vzdy zadosti a vyjadfeni na pocitaCi, pisemné materialy zaklada

chronologicky do slozek jednotlivych obci.

Nikdy nelze vydat kladné stanovisko VAS, a.s. k povoleni stavby pfipojek bez
predlozeni projektu pfipojek, v pfipadé vydani rozhodnuti o povoleni stavby bez
uvedeni podminek VAS, a.s. podava sprava divize okamzité odvolani proti tomuto

povoleni.
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6.2.3. Realizace nové infrastruktury

a) Stavba pfipojky

Na zakladé vyplnéné prihlasky je tato prihlaska zaevidovana a stanoveno datum
vlastni realizace. Dany den vedouci provozu resp. mistr vytiskne zadanku, kde je
uvedeno misto, hodina realizace véetné kontaktni osoby a faktura¢ni adresy. Tuto
zadanku preda pracovnikim, ktefi tak zjisti misto vykonu prace. Pracovnici
provedou vlastni navrtavku a osadi manzetu. Nasledné polozi potrubi kanalizaéni
pripojky (potrubi kanalizaéni pfipojky mlze polozit i jina firma) zalezi na dohodé se
zadatelem. Po zhotoveni kompletni pfipojky je provedena kontrola (tlakova zkouska)
pfed zahozem. Na odkrytém potrubi zakresli do situace 1:500 (projektu) a okétuje
hlavni fad (stoku) vCetné mista pfipojeni a uzaveru (polohu navrtavky) a misto
vstupu pripojky do objektu (vodomeérné nebo revizni sachty). V kazdém pripadé se
provede oprava projektu podle skute¢ného provedeni (situace, kladeCské schéma,
podélny profil). Pokud neni k projektu prilozena situace 1:500, bude zamérfeni
provedeno do situace projektu na pevné body zpravidla zaméfované pfi mérfeni
uliénich ¢ar (rohy doma, rohy oploceni parcel, sloupy verejného osvétleni apod.). Po
zaneseni opraveného projektu pfipojky do pocitaCe se cela slozka pfipojky zalozi do
archivu. Viz obr. 16. [15]

Pfilohy : Cis. 6 - Zapis o tlakové zkousce
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Obr. 16 Stavba pfipojky
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b) Osazeni vodomeéru

Vlastnik i provozovatel vodovodU pro verejnou potfebu ma evidentni zajem provést
dodate¢né osazeni vodomeérl na vSech odbérnych mistech. Osazovani vodomér(
se provadi bud zpodnétu odbératele, Castéji vSak z podnétu provozovatele.
Osazovani vodomérl provadi témér vyhradné provozy vodovodd VAS, a.s. dle
pUsobnosti. Na Zadost odbératele pracovnici provoz( VAS, a.s. osazuji vodomér do
jiz pfedem zhotovenych pfipojek, a to podle projektové dokumentace (Sachty,
sklepa, atd.). Osazeni vodoméru hradi odbératel, dle ceniku VAS, a.s,
spotfebovaného materialu a ujetych kilometrd. Provozy vodovodl VAS, a.s. vedou
evidenci o takto rozpracovanych zakazkach - denik pracovnich ukoll, kde se pisi
zajemci o tyto osazeni. Vlastni osazeni vodoméru je provedeno na zakladé pisemné
nebo telefonické zpravy odbératele, kdy vedouci (mistr) provozu dohodne termin
provedeni a obchodni podminky pro osazeni vodoméru. Na dohodnuty termin vysle
montéra vodovodu. Montér po provedeni montaze vodoméru predlozi odbératel

vyplnény vykaz prace a vodomeérny listek k podpisu. [16]

Na zakladé podepsaného vykazu prace vystavi a odesle zakaznické oddéleni VAS,
a.s. fakturu odbérateli. Vodomérny listek je pfedan obchodnimu oddéleni VAS, a.s.,

dale se postupuje dle procesu kontraktace popsaného vyse.

c) Podruzny vodomér

V pfipadech, kdy €ast odebrané vody neni odvadéna verejnou kanalizaci (zejména
voda pouzita na zavlahy), ma odbératel moznost fesit tuto situaci nasledujicimi

zpUsoby: [16]

e Mnozstvi vody, které neni odvadéno vefejnou kanalizaci, bude
stanoveno na zakladé propoctu dle smérnych Cisel spotreby (dle § 19
odst. 7 zakona Cis. 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacich). Narok

na snizeni sto¢ného vznika tehdy, pokud skuteéna spotfeba vody je o

vice jak 30 m® za rok vy$si, nez je spotieba vypoctena dle smérnych
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K Zzadosti

Cisel. Narok uplatni odbératel predanim vypIinéného formulare po

obdrzeni faktury na adresu dané divize. Fakturacni obdobi je 1 rok.

Méfenim vody, ktera neni odvadéna vefejnou kanalizaci zfizenim
odboCky za hlavnim vodomérem s osazenim podruzného vodomeéru.
Obchodné technické podminky a zplsob provedeni odbocky stanovi
VAS, a.s. a zajemce je ziska na zdkaznickém oddéleni divize, pod
kterou spada. O zfizeni odbocky s podruznym vodomérem zada na
predepsaném formulafi odbératel, ktery také hradi naklady pofizeni
v€etné podruzného vodoméru. Po instalaci podruzného vodomeéru
fakturuje VAS, a.s. vodné dle hlavniho vodoméru a sto¢né dle

skuteCnosti (pouze v pfipad€, ze mnozstvi namérené na podruzném

vodoméru je vyssi nez 30 m’ /rok).

0 osazeni podruzného meérfidla je potfeba dolozit dalSi potrebné

dokumenty, kterymi jsou:

zadost o snizeni sto¢ného,
obchodni a technické podminky pro osazeni podruzného vodomeéru,
kladeCské schéma pro odbocku s osazenim podruzného vodomeéru,

dodatek ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

Procesy osazeni vodoméru a osazeni podruzného vodomeéru jsou zobrazeny na

obrazku ¢islo 17.
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6.2.4. Udrzba infrastruktury

Zakaznik poda pozadavek na opravu, vymeénu nebo Cisténi infrastruktury, které je
majitelem. S vedoucim provozu se zakaznik dohodne na terminu realizace zakazky
a sepisi smlouvu o dilo. Tuto smlouvu vypiSe v solveru, kde se jiz predvypini

zadanka na dany den.

a) Vymeéna poskozeného vodoméru

Zakaznik, odbératel je povinen na zakladé zakona €is. 274/ 2001 Sb. O vodovodech
a kanalizacich, § 17 odstavec 2 a 7 mimo jiné chranit vodomér pred poskozenim,
zejména pred zamrznutim. Pokud dojde k poskozeni, je odbératel povinen uhradit

ujmu a naklady spojené s vyménou vodomeru.

Zamrznuti — poskozeni vodoméru mrazem je odbératel povinen nahlasit na VAS,
a.s. V pfipadé, ze z vodomeéru, ¢Ci z jiné ¢asti vodovodni pfipojky unika voda a neni
v moznostech odbératele unik vody zastavit, vola neprodlené v pracovni dobé na
provoz vodovodu VAS, a.s. dle pusobnosti. Mimo pracovni dobu vola pohotovostni

dispecink dané divize.

Vedouci provozu (mistr) na zakladé osobni nebo telefonické dohody s odbératelem
vytiskne zadanku a vysle montéra k provedeni vymény vodomeéru. V prfipadé uniku
vody je vzdy vyslan montér vodovodu k provedeni zasahu. Vyména vodoméru dle
externiho ceniku VAS, a.s. je hrazena v hotovosti. Cena za vyménu vodoméru do
DN 25, vCetné dopravy pro rok 2009 je stanovena Castkou 1400,- KE v¢. DPH.
Pokud si odbératel chce vodomeér ponechat, hradi 1600,-K¢ v. €. DPH. Montér vyplni
a preda odbérateli pfijmovy doklad, odsouhlaseny vodomérny listek a vyinkasuje
danou finanéni ¢astku. V opodstatnénych pfipadech mohou byt viéi odbérateli
uplathovany dalsi naklady jako napf. unik vody, ktery neprotekl vodomeérem, vyslani
montéra k provedeni zasahu, nebo naklady za znovuotevieni vodovodni pfipojky.

Procesni mapa je uvedena na obrazku Cislo 26 v pfiloze 7.
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b) Vyména a prezkouseni vodomeéru

VVodomér podléha urednimu ovéfeni podle zviastnich pravnich predpist. Ma-li
odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma
pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Zadost o prezkouseni (formuldf) Ize vyplnit na
prepazce zakaznického oddéleni spolecnosti, nebo ji vypsat viastnimi slovy a zaslat
pisemne. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vymeéné vodomeéru. Na zakladé této
zadosti v pfedem smluveny den vedouci provozu resp. mistr vytiskne zadanku a
pridéli praci pracovnikim VAS, a.s., ktefi vodomér vyméni a ten zUstava jesté cca
12 dni na provoze, poté se zasle do nezavislé statni zkusebni laboratore. Laboratof
provede jeho prezkouSeni a zasle protokol o této zkousce do 10-14ti dni od
doruceni. Vysledek prezkouseni neprodlené oznamime odbérateli. Dany proces je

na obrazku ¢&islo 18.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodomeéru vyzadaném odbératelem, ze:

e Uudaje vodomeéru nespliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
prfedpisem, uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu,
druhé smluvni strané penézni rozdil, a to ode dne posledniho odectu
vodomeéru predchazejicino zadosti o prezkouseni vodoméru; v tomto
pfipadé hradi naklady spojené svyménou a prezkouseni vodomeéru

provozovatel,

e vodomeér je vadny, nefunkéni nebo uplynula |hita stanovena pro jeho
pravidelné ovéreni, hradi naklady spojené sjeho vyménou a

prezkousenim provozovatel (cejchovni doba je 6 let),

e Uudaje vodomeéru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
pfedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a prezkouseni vodomeéru

odbératel.
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c) Cisténi kanalizace, septikd, odpadnich vod a kald kanalizaénim

tlakovym vozem

Prijem pozadavku provozu na Cisténi kanalizace na provozovaném infrastrukturnim
majetku v jeho pUsobnosti, popfipadé pozadavek fyzické osoby na vyvoz, cisténi
septiku aj. Pozadavek je zaevidovan do interniho informaéniho systému s uréenim

mista, data, hodiny realizace v€etné kontaktni osoby a faktura¢ni adresy.

V uréeny den je proveden tisk Zzadanky a pridélena prace pracovnikim. Nasledné je
provedena denni kontrola pfed vyjezdem. Vyprazdnén separator pisku, naplnén
zasobnik vozidla vodou. Dale vlastni vykon vozidla v dohodnutém rozsahu. Po
ukonéeni probiha pisemné prevzeti provedené prace a odsouhlaseni rozsahu.
V pfipadé vykonu pro fyzickou osobu vystaveni pokladniho dokladu a prevzeti
penéz. Navrat vozidla na vychozi stanovisté, pravidelna udrzba vozidla, zaparkovani
do garaze. Obsluhou vozidla provedeno zpracovani pisemnych podklad
souvisejicich s ¢innosti vozidla (napf. zpracovani podkladd o tankovani pohonnych
hmot, podklady pro mzdy, podklady pro solver, zapisy do vozového sesitu atd.)
Predani pracovniho vykazu, kopie pokladniho dokladu na obchodni oddéleni.
Penize dany do pokladny. Proveden zapis do solveru. Dany proces je znazornén na

obrazku ¢islo 19.
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6.2.5. Distribuce vody

vvvvvv

pokud se vyskytne jakakoliv zavada nebo technicky nedostatek, jsou tyto situace
reSeny prioritné, aby nedochazelo k delsim vypadkim v zasobovani odbératell

pitnou vodou.

a) Havarie vodovodniho rfadu

Havarie je nahlasena obyvateli, nebo méstskym (obecnim ufadem apod.) danému
provozu VAS, a.s. v mimopracovni dobé& pohotovosti dané divize. Pohotovost
(provoz) zajisti prvotni prohlidku poskozeného useku, popfipadé neprodlené odstavi
poskozeny usek a oznami podrobnosti vedoucimu pracovnikovi. Vedouci pracovnik
zajisti potfebny pocet pracovnikl, techniky (bagr, nakladni auto atd.) podle druhu
havarie. Dle moznosti informuje dullezité odbératele, pfipadné zajisti nahradni
zasobovani vodou postizenou oblast. V pfipadé znalosti terénu v misté poruchy da
pokyny k zahdjeni prace. V pripadé nejasnosti v ulozeni jinych siti (elektrické
kabely, spoje, plyn, atd.) zajisti jejich identifikaci, popfipadé zaméreni za ucasti
spravcu téchto siti. Teprve potom lze zahdjit zemni prace. Mlze tim dojit ke
zpozdéni praci, ale urCité se minimalizuje riziko poskozeni jinych siti. Vytézena
zemina, asfalt apod. se ulozi pfimo na uréené skladky nebo na mezideponii. Po
zjisténi zavady, zajisti vedouci pracovnik potfebny material a provede se oprava. Po
opravé se uvede vodovodni rad do provozu, provede se kontrola provedené prace a
nasledné také fotodokumentace. Pokud je vSe v porfadku, pfistoupi se k obsypu a
zahozu vykopu se zhutnénim a upravou terénu z hlediska bezpeénosti. Zda neni
misto opravy bezpeéné, je nutné misto dle bezpecnostnich predpist ohrani¢it a
oznacit. Zahaji se odkalovani vodovodniho fadu. Vsechny potfebné udaje uvést do
evidence poruch, vyhotovit zadanku pro vykaz prace (solver), evidenci

spotfebovaného materialu a hodin. [17]

V pfipadé havarie ve statni silnici je nutno oznamit tuto skuteénost a pozadat
majitele o dodatecné povoleni uzivani vozovky za ucelem opravy. Zaroven se musi

dohodnout zplsob Upravy povrchu a jeho prevzeti.
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Obr. 20 Havarie vodovodniho rfadu
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b) Vyhledani poruchy na vodovodnim fadu — neprovozovaném VAS, a.s.

Vyhledavani poruch na vodovodni siti provadi pracovnici provozi vodovodu VAS,
a.s. na zakladé pisemné, ustni nebo telefonické objednavky. Pisemna forma
objednavky je pozadovana vzdy, pokud dojde k dohodé o provedeni prace,
nejpozdeéji véak bezprostifedné pred zahajenim vyhledavani. Protoze se vétsinou
jedna o havarie vodovodl pro vefejnou potiebu, je snahou jednotlivych provozu
VAS, a.s. vyhovét pokud mozno co nejdfive, za predpokladu, ze neprovadi

momentalné tuto Cinnost na vodovodech, které sam provozuje.

Pro urychleni vyhledani poruchy je doporu¢eno objednavateli provést nasledujici
pfipravné prace a predat nekteré dalsi informace:
e vytipovat usek uniku vody,
e vyhledat a vycistit poklopy az na zakopové soupravy vSech armatur v useku
predpokladaného uniku vody,
vodovodniho materialu,

e mnozstvi unikajici vody, napf. v m3/den.

Pracovnici — patraci VAS, a.s., dle dostupnych informaci, zvoli optimalni zpUsob
vyhledani poruchy. Uspé&snost vyhledani poruch se pohybuje kolem 75%. Misto
uniku vody je pracovnikem VAS, a.s. oznaceno dle okolnosti bud barvou, nebo
dfevénym kolikem. Po skonceni vyhledavaci Cinnosti vypiSi zaméstnanci vykaz
prace (i v pfipadé, ze nebyli uspésni), ktery musi obsahovat patraci Cinnost
v hodinach, pocet ujetych kilometrd a dobu vyuzivani vyhledavaci techniky
v hodinach. Vykaz prace podepsany odpoveédnym zastupcem objednavatele slozi

jako podklad pro fakturaci a je pfedan na obchodni oddéleni VAS, a.s. Viz obr. 21
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Obr. 21 Vyhledani poruchy na vodovodnim fadu — neprovozovaném VAS, a.s.
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c) Docasné napojeni pomoci hydrantového nastavce

Pokud zakaznik, odbératel potfebuje docasné pripojit na vodovod pomoci
hydrantového nastavce, musi podat objednavku na provedeni praci. Po obdrzeni
této objednavky je provedena kontrola provozem vodovodU, jestli je pozadovany
odbér z hydrantu na misté uvedeném v objednavce mozny. Pokud ne, dojde
k vyrozuméni zadatele o nemoznosti odbéru. Pokud je zadany odbér mozny, dany
den vedouci provozu resp. mistr vytiskne Zadanku a pfidéli praci pracovnikim VAS,
a.s., ktefi osadi hydrantovy nastavec pro odbér vody a pfipevni na néj vodomeér. Po
ukonéeni odbéru dle dohody provede provoz vodovodl demontaZz hydrantového
nastavce s vodomeérem, zjisténi spotfeby vody, které pak slouzi jako podklad pro
fakturaci spotfeby. Podklady jsou predany na obchodni Uusek, vSechno je
zaevidovano do interniho informacniho systému (solver) a zadateli je vystavena
faktura za provedené prace a spotrebovanou vodu pfi odbéru z hydrantu. Viz obr.
22.

d) Laboratorni rozbor

Pro zpracovani laboratorniho rozboru je tfreba podat objednavku osobné nebo zaslat
objednavku — pisemné, faxem nebo e-mailem pro rozbor pitné vody na danou
Upravnu vody, a pro rozbor odpadni vody na COV. Vzorky nabere bud vzorkaF VAS,
a.s. nebo je mozné po osobni instruktazi provést samoodbér do vzorkovnic, které
vam pfedaji pracovnici pfislusné laboratore. Vzorky se odevzdaji zpatky na danou
laboratof. Vysledek rozboru ve formé protokolu s razitkem akreditované laboratore
bude pfedan zaroven s fakturou zpusobem prfedem dohodnutym s Zadatelem. Tento

postup plati pro malou &ast externich zakazniku. [18] Viz obr. 23.
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Obr. 22 DocCasné napojeni pomoci hydrantového nastavce
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Obr. 23 Laboratorni rozbor — externi zakaznik
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6.2.6. Odvadéni odpadnich vod

a) Porucha na kanaliza¢ni siti — zaneseni profilu kanalizace

Pfijem oznameni o poruse na kanalizaCnim fadu. Porucha je zaevidovana a na
inkriminované misto poslana kanaliza¢ni Ceta, ktera zkontroluje a zmapuje misto
v celém rozsahu. Po zjisténi poruchy zpétné prfeda informaci o stavu poruchy vedeni
provozu. Vedeni operativné zajisti vysokotlaké vozidlo dale jen TLK, skladku
k ulozeni odpadu z Cisténi a necha pfipravit hydrant na odbér vody TLK. Provedeno

odstranéni poruchy TLK vozem a kompletni vypInéni evidenéniho listu poruchy.

V pfipadé potreby prohlidky primyslovou kamerou je kanaliza¢ni sit’ nutné opétovné
vyCistit TLK vozem tésné pred touto prohlidkou. Prohlidka inkriminovaného mista
kamerou a stanoveni pfiCiny poruchy. Pisemné vyrozuméni vlastnika kanalizacni
sité o pfi€¢iné poruchy a popfipadé podat doporuc¢eni daného mista (Useku)

k rekonstrukci. VSe je také zaznamenano do solveru. Viz obr. 24.
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Obr. 24 Porucha (ucpavka) na kanalizaéni siti — zaneseni profilu kanalizace
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyval identifikaci klic¢ovych pracovnich procesu,
jejich mapovanim a tvorbou procesnich modelt (map). V prvni kapitole jsem za
pomoci odborné literatury popsal pohled firem na procesni fizeni a procesy obecné.
V dnesni dobé jsou manazefi povzbuzovani k tvorbé a rozvoji procesniho Ffizeni
z dlvodu zlepsSovani kvality svych sluzeb a vyrobkl(. Bohuzel mnoho z nich ma
zkresleny pojem o tom, co vlastné procesy jsou a jak se vztahuji k jejich praci.
DalSim problémem byva neprovazanost vrcholového a stfredniho managementu, coz

snizuje schopnost podniku dosahnout pfedem stanovenych vrcholovych cill.

Ve druhé kapitole jsem vymezil pojem proces a uvedl hlavni definice podnikovych
procesu, jejich charakteristiky, déleni a regulaci. Kazdy podnikovy proces se sklada
ze subprocesU, které se dale ¢leni na ¢innosti (aktivity), které véak muzeme taktéz

za procesy resp. subprocesy povazovat. Zalezi jen na ucelu a urovni dekompozice.

V treti kapitole jsem se zabyval mapovanim a modelovanim podnikovych procesu,
které slouzi jako jejich analyzy. Mapa procesu graficky znazorfuje jeho prvky
(objekty nebo informace) a €innosti, usnadnuje jeho identifikaci, porozuméni a slouzi
k zachyceni uc€elu, kterému dany proces slouzi a které funkce vykonava. Navic
slouzi k zachyceni mechanismu, pomoci kterych se tak déje. Vysledkem mapovani
procesu je jeho model, ktery je abstrakci skute¢ného procesu. Pfi modelovani se
pouziva urcita notace, ktera definuje soubor grafickych symbold, které jsou vyuzity k
vizualizaci modell. Jednotlivé €innosti procesu zpravidla neprobihaji nahodné, ale
na zakladé definovanych podnétl. Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych
navaznosti. Tyto navaznosti tvofi z mnoziny ¢&innosti, jiz proces je, definovanou
strukturu. Modelovani podnikového procesu zahrnuje obecné fazi analyzy informaci,

fazi tvorby modelu a v zavéru jeho implementaci.

Ve Ctvrté a paté kapitole jsem stru¢né predstavil spole¢nost VAS, a.s., ve které jsem
nasledné zpracovaval praktickou c¢ast prace. V grafické podobé jsem znazornil
komplexni sluzby spole¢nosti. Nasleduje vyCet Cinnosti, které jsou zajiStovany
provoznimi divizemi. A v neposledni fadé je vysvétlen pojem solver jeho funkce a

pfinos pro podnik.

Brno, 2009 - 65 - Bc. Jan Hejtman



VUT v Brné DIPLOMOVA PRACE Ustav metrologie a zku$ebnictvi
Fakulta strojniho inzenyrstvi Metrologie a fizeni jakosti

V Sesté kapitole jsem na zakladé rozhovorl s pracovniky podniku a analyzy
internich dokumentl podrobné popsal procesy, které jsou v podniku provadény
kazdodenné a procesy, které jsou délany na zakazku (na zadost zakaznika), coz
bylo zakladem pro tvorbu modell téchto procest. Tyto modely procest budou
napomocny a vyuzity pri certifikaci spolecnosti. Pro tvorbu modell jsem vyuzil
program Edraw Flowchart. Stanoveny cil prace — v teoretické ¢asti vymezit pojem
proces, problematiku mapovani a modelovani procesu a v praktické ¢asti vyuzit
ziskané poznatky k identifikaci procest v podniku a nasledného popisu ve formé

procesnich modellu — jsem timto splnil.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

Oznaceni Legenda Jednotka
VAS, a.s. Vodarenska akciova spole¢nost, a.s. [-]
TQM Total quality management [-]
cov Cistirna odpadnich vod [-]
VaK VVodovody a kanalizace [-]
Q Vytlak Cerpadla [m]
DN Pramér potrubi []
PVC Polyvinyl chlorid [-]
VDJ Vodojem []
uv Upravna vody [-]
TLK Vysokotlaké vozidlo [-]
CS Cerpaci stanice [-]
MK Manipulacni komora [-]
AN Akumulaéni nadrz [-]
PCS Preerpavaci stanice [-]
PHO Pasmo hygienické ochrany [-]
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1 - Tabulky ¢innosti provadénych na jednotlivych zafizenich
Pfiloha €. 2 - Zpusoby desinfekce vody a pokyny provozovatele
Pfiloha €. 3 - ZpUsoby odradonovani a provadéné ¢innosti

Pfiloha €. 4 - Metody odkyselovani a provadéne Cinnosti

Pfiloha €. 5 - Nové odbérné misto — kanaliza¢ni pfipojka

Pfiloha €. 6 - Zapis o tlakové zkousce

Pfiloha €. 7 - Vyména poskozeného vodomeéru
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PRILOHY:
Priloha ¢. 1 Tabulky €innosti provadénych na jednotlivych zafizenich
List 1/2 ] ]
Tab. €. 2 Cerpaci stanice - CS
Objekt Druh Perioda ve dnech Poznamka
Cs Seceni travin a porostl 3/rok
Cs Natéry venkovnich &asti 1095
objekt(, oploceni, $achet
Cs Vnitini natéry kovovych Easti 1095
Sachet, MK VDJ, CS
CS Bileni armaturnich komor 1825
Cs Elektroidrzba 365
Cs Cisténi AN a VDJ v&etné 365
dezinfekce
Cs Natéry venkovnich dfevénych 1095
konstrukci a obkladd
CS Natéry stfech 730
Cs Cisténi AN a VDJ v&etné 365
dezinfekce
CS Denni Gdrzba objektd 3/tyden Kontrola ¢erpadel, Uklid
Tab. &. 3 PreCerpavaci stanice - PCS
Objekt Druh Perioda ve dnech Poznamka
PCS 02 Seceni travin a porostl 3/rok
PCS 02 Natéry venkovnich &asti 1095
objekt(i, oploceni, $achet
PCS 02 Vnitfni natéry kovovych &asti 1095
Sachet, MK VDJ, CS
PCS 02 Bileni armaturnich komor 1825
PCS 02 Prace specialniho vozidla 122
PCS 02 Cisténi elektrod 122
PCS 02 Elektrodrzba 365
PCS 02 Uklid MK VDJ 365
PCS 03 Denni Gdrzba objektt 3/tyden
Tab. €. 4 Vodojem —VDJ
Objekt Druh Perioda ve dnech Poznamka
VDJ Natéry venkovnich ¢asti 1095
objektl, oploceni, $achet
\VDJ Natéry stiech 730
\VDJ Bileni armaturnich komor 1825
VDJ Vnitfni natéry kovovych &asti 1095
Sachet, MK VDJ, CS
VDJ Denni Gdrzba objektd 92 Odecdty 1x/més
Uklid 3x/rok
Kontrola 1x/tyden (el.
Soupé)
vDJ Cisténi AN a VDJ véetné 365
dezinfekce
VDJ Elektroudrzba 365 + revize
\VDJ Seceni travin a porostl 3/rok
VDJ Natéry venkovnich ¢asti 1095
objekt(, oploceni, $achet
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Priloha ¢. 1 Tabulky €innosti provadénych na jednotlivych zafizenich
List 2/2
Tab. €. 5 Pramenisté
Objekt Druh Perioda ve dnech Poznamka
Prameni$té | Seceni travin a porostt 2/rok Naletové kioviny
Pramenisté Kontrola pramenisté a PHO, 183
¢isténi zachytovych piikopl
Pramenisté | Natéry venkovnich ¢asti 1095
objekt(i, oploceni, $achet
Pramenisté | Vnitrni natéry kovovych &asti 1095
Sachet
Prameni$té | Cisténi studni 3650 Doprovod externi firmy
Pramenisté | Bileni armaturnich komor 1825
Prameni$té | Uklid MK VDJ 365
Pramenisté | Elektroudrzba 365
Prameni$té | Méreni vydatnosti pramend, 30
kontrola plovaku
Tab. €. 6 Kanalizaéni sit’
Objekt Druh Perioda ve dnech Poznamka
Kanaliza¢ni sit | Cidt&ni armaturnich $achet a 30
komor
Kanaliza¢ni sit | Dispecink, kontrola 30
Kanaliza¢ni sit | FEKAL - idrzba infra. 365
(vyvazeni)
Kanalizac¢ni sit | Kontrola kanalizaCnich Sachet 365 + kontrola terénu nad
kanalizacnim potrubim
Kanaliza¢ni sit | Kontrola vyudstnich objektd, 92
destovych oddél., horskych
vpusti
Kanaliza¢ni sit | TLAKOVKA - udrzba infra. 365
Kanalizac¢ni sit | Elektroudrzba 365
Kanalizac¢ni sit | Kontrola siti pfed zdhozem dle potieby
Kanaliza¢ni sit | Seceni travin a porostl 3/rok
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Priloha €. 2 Zpusoby desinfekce vody a pokyny provozovatele

Desinfekce chlornanem sodnym:

Chlornan sodny je zirava kapalina s obsahem min. 140 mg/l aktivniho chléru. Pro
potfeby VAS, a.s. je dodavan v PEN obalech o objemu 40 a 50 I. Chlornan sodny je
zarazen do nebezpelnych chemickych latek ve smyslu zakona 157/1998 Sb. a jeho
novelizace zakonem 352/1999 Sb.. Pracovnici VAS, a.s., ktefi nakladaji
s chlornanem sodnym, jsou povinni absolvovat kazdy rok opakované skoleni.

Davkovani chlornanu sodného se provadi pomoci davkovacich Cerpadel.

VAS, a.s. pouziva davkovaci Cerpadla DK 11, DK 12 a Prominent. Chlornan sodny
je uvedenymi pfristroji davkovan automaticky, ve vétSiné pfipadd pod hladinu
akumulace. Davkovaci Cerpadla DK 11 a DK 12 davkuji nezfedény chlornan sodny.
Davkovaci Cerpadla Prominent vyzaduji fedéni chlornanu sodného s vodou
(destilovanou) v ur€itém pomeéru. Proto je soucasti tohoto zafizeni michaci nadrz.
Davkovaci Cerpadla prominent umoznuji davkovani desinfekce pfimo do potrubi do
provozniho tlaku vody. Montaz a obsluhu provadi proskoleni pracovnici VAS, a.s.

Obsluhy vodovodu se fidi provoznimi pfedpisy pro dany typ davkovaciho ¢erpadia.

DK 11 je davkovaci Cerpadlo pohanéné baterii, a vyuzivame je tam, kde neni jiny
zdroj elektrické energie. Je obvykle instalovano do studny, pramenni jimky nebo
VDJ. Mnozstvi davkovaného chlornanu sodného je sefizeno dle ,konstantniho*
pfitoku vody do objektu. Obsluha provadi korekci davkovani na zakladé zmeény

pritoku a z ddvodu zjisténé bakteriologické zavadnosti.

DK 12 je obdoba DK 11 s moznosti napojeni na elektrické rozvody. Davkovani
mnozstvi chlornanu sodného se nastavi na konstantni hodnotu dle cerpaného
mnozstvi vody. Pfi vypnuti Cerpadla se soucasné vypne i davkovaci Cerpadlo.
Upravené DK12.1, umoznuje davkovat proménlivé mnozstvi dle pritoku vody
vodomérem. Prominent je davkovaci Cerpadlo vyuzivané podobné jako davkovaci
Cerpadlo DK 12 s moznosti davkovani do ,tlaku* - pfimo do potrubi. Hodi se pro

desinfekci vys$sich pritoku.
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Jednorazova desinfekce se provadi v pfipadé zavady na davkovacim Cerpadle, a pfi
mimoradnych udalostech jako napf. bakteriologickém znecisténi pfi jarnim tani,
desinfekce nového vodovodniho Fadu, po poruse-havarii vodovodu. Desinfekci
provadi zkuseny pracovnik VAS, a.s. odbornym odhadem, v poméru na 10 m’ vody
50 ml chlornanu sodného. Po provedeni desinfekce se obvykle provadi odkalovani.

Pritomnost zbytkového Cl, kontroluje obsluha vodovodu pribézné pomoci €inidla o
— tolidinu. Vlastni zkouska se provadi tak, ze obsluha nabere vodu (zkouseny
vzorek) do zkumavky, prida 8 kapek o — tolidinu, promicha a porovna se zkusebni
sadou zabarvenych standard(. Dle vysledku provadi pfipadnou korekci davkovani

chlornanu sodného.

Desinfekce plynnym chlérem:

Chlorové hospodafstvi ve vodohospodaiskych provozech se Fidi dle CSN 75 5050.
Plynny chlor je jedovaty plyn za atmosférickych podminek barvy zlutavée zelené
s pronikavym zdpachem. Vdechovani chléru plsobi na lidské zdravi skodlivé,
leptave jako jed. Pfitomnost chléru ve vzduchu pfi objemové koncentraci 0,01. % je
zivotu nebezpecéna, pfi koncentraci 0,5 % muize byt smrtici. Plynny chlér je pro
potfebu VAS dodavan v ocelovych lahvich o obsahu 40 az 60 kg obsahu. Obaly -

ocelové tlakové lahve podléhaji platnym predpisiim a nafizeni o tlakovych plynech.

Pro kazdé chlorovaci zarizeni musi provozovatel zajistit:

e provozni fad chlorového hospodarstvi, revize 1x za 2 roky,

e povéreni zaméstnance obsluhou a udrzbou chlorovaciho zafizeni,

e zaznam o Skoleni obsluhy chlorovaciho zafizeni, v€. opakovaného 1x za 2
roky,

e zameéstnavatel povéfi odpovédného pracovnika za provoz ur€itého
chlorovaciho zafizeni, obvykle mistné pfislusného vedouciho provozu
vodovodu.

e pritomnost zbytkového Cl, se kontroluje podobné jako u chlornanu sodného.
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Priloha €. 3 Zpusoby odradonovani a provadéné ¢innosti

Rozstfikovani Cerpané vody na hladinu akumulace - VDJ, pomoci trysky
(trysek). Vytésnény plynny radon 222 se odvétrava vétracim otvorem nad
max. hladinou akumulace — VDJ. Jedna se o jednoduchy zpUsob
vyté&siiovani plynného radonu z vody. Ug&innost tohoto zafizeni je 50 az 70 %.
Pouziva se u malych vodovodl pfi namérfeni do 150 Bg/l v surové vodé.
Zarizeni pracuje automaticky, obsluha provadi pouze kontrolu trysek,

v pfipadé potreby provede jejich vycisténi nebo vyménu.

Pomoci odradonovaci — aeraéni véze. Aeracni véze dodava odborna firma.
Konstrukce aeracni véze je na zakazku a jeji konstrukce je odvisla od svétlé
vySky objektu, mnozstvi upravované vody a mnozstvi radonu 222 v surové
vodé. Upravovana voda je dopravena na nejvysSi misto véze, odtud
gravitacné prochazi vlastni vézi. Soucasti aeraéni véze je vzduchotechnika.
Pfivod vzduchu - sani je umisténo v dolni ¢asti véze a je vyvedeno do
venkovniho prostfedi. Sani vzduchu je chranéno saci mfizkou opatfenou
vlozkou z netkané textilie. Vyfuk — vytlak vzduchu je umistén v horni Casti
véze, opatren elektrickym ventilatorem. Vyfuk vzduchu je vyveden mimo
objekt, vzduch je rozptylovan do okolniho prostfedi. Nucena ventilace vytvari

podtlakovy rezim provozu a zvysuje ucinnost odradonovani.
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Priloha ¢. 4 Metody odkyselovani a provadéné €innosti

Mechanicky zpisob odkyselovani:

Mechanicky zpusob odkyselovani se provadi provzdusnovanim vody v aeraénich
vézich podobné jako pfi odradonovani. Kontrola a obsluha tohoto zafizeni je rovnéz

stejna jako u odradonovaci veéze.

Chemicky zpisob odkyselovani:

Pro chemické odkyselovani slouzi odkyselovaci jimky. Jedna se obvykle o
podzemni objekt, ktery se sklada z pramenni jimky s odkyselovacim filtrem. Naplin
odkyselovaciho filtru je mramorova drt. Zrnitost a mnozstvi mramorové drté je dano
provoznim rfadem. Obecné plati, ¢im je vétSi mnozstvi upravované vody a vys$Si
agresivita vody, tim je vetsi mnozstvi mramorové drté o mensi zrnitosti. Surova
voda pfitéka do usazovaci komory, odtud prepada na odkyselovaci filtr. Voda
prochazi filtrem. Upravena voda pfepada do odtokové komory, a dale pak
pfivadééem do VDJ. Odkyselovaci stanice ma suchou jimku, ktera slouzi pro
obsluhu a udrzbu zafizeni. Pod urovni podlahy suché jimky je provedena odpadni
jimka pro potfebu vypusténi a vycCisténi odkyselovaci stanice. Obsluha provadi

pravidelnou kontrolu odkyselovaci stanice 1x mési¢né pokud neni stanoveno jinak.

Obsluha provadi nasledujici ¢innosti:
e vnéjSi prohlidka okoli odkyselovaci stanice, véetné dalSich objekt
v ochranném pasmu |. stupné,
e vnitfni kontrola odkyselovaci stanice — vycisténi stén suché jimky,
e kontrola usazovaci komory (v pfipadé pritomnosti usazenych necistot jeji
vypusténi a vycisténi),
e kontrola odkyselovaciho filtru:
e pfi zjiSténi poklesu naplné o 10 cm provést jeji dopinéni,
e pfi vzduti hladiny k hrané prepadu v usazovaci komore provest

vyCisténi celé napIné, popfipade vymenu napline.
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Priloha €. 5 Nové odbérné misto — kanaliza€ni pripojka

VypInéni
prihlagky

Pfijem pozadawku Evidence

NE Vystaveni
smlouwy na odvod
odpadnich vod

Zjisténi - dodavana
pitna voda?

ANO

Vystaveni smlouvy
na dodavku pitné a
odvod odpadni
vody

Smlouva

Fakturace dle
pausalu nebo Faktura
odectu

Obr. 25 Nové odbérné misto — kanaliza¢ni pfipojka
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Priloha ¢. 6 Zapis o celkové tlakové zkousce vodovodni pfipojky
DN do 50 mm a délky do 30 m provedené podle CSN 73 6611 &l. 62
A. VSeobecné udaje
misto stavby (0bEC ) .......covviiiii

investor (Majitel ) ......cccovviieiiiii

B.Popis zkouseného potrubi

Vodovodni pfipojka material ...
DN mm
délka . m
ZPUSOD UlIOZENI ..o
druhizolace ...

C.Celkova tlakova zkouska

Zacatek zkouSky dne ............cccciiiiiiiiiiiinn hodin ...
ukonceni zkousky dne ..........ccccciiiiiiiininn. hodin .......................
Zkusebni pretlak ..............cccccoiiiiiiin MPa

Nebyl zjistén viditelny unik vody.

D.Zavéreéné udaje

Potrubi vyhovélo celkové tlakové zkousce pripojek podle CSN 73 6611 ¢&1.62.

Povéreni zastupci :
OADEIratEl ...

Dodavatel

x doba trvani celkové tlakové zkousky podle €l. 42 se zkracuje na 1 hodinu.
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Priloha ¢. 7

Vyména poskozeného vodoméru

Telefonické
nahlaseni -
poSkozeny
vodomeér

/

/

Osobni
nahlaseni-
poSkozeny

vodomeér

Pfijem pozadawku

Evidence -

Dany den tisk
zadanky

Pfidéleni prace a
wslani
pracownikl

Oprava - wména
vodoméru

Podpis wkazu
prace a
wvodomérného
listku

Vyinkasovani
ur¢ené finanéni
Gastky

SOLVER

Prijmowy doklad -

Predani finanéni
Gastky -
pokladna

Obr. 26 Vyména poskozeného vodomeéru

Konec

wstaweni
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