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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje predevsim na postaveni bankovni spolecnosti
Raiffeisenbank a.s. v konkuren¢nim prostfedi. Teoreticka Cast je vénovana zakladnim
pojmum, které se tykaji trhu, rozboru trznich struktur, charakteristice ¢eského bankovniho
systému a Ceské narodni banky. Praktickd ast se zaméfuje nejprve na analyzu celého
ceského bankovniho sektoru a déale potom na charakteristiku vybraného bankovniho
subjektu — Raiffeisenbank a.s., charakteristiku téi konkuren¢nich bankovnich spole¢nosti,
analyzu hospodaiskych vysledkli vSech téchto subjektl a jejich naslednou komparaci.
Porovnavana jsou dale i produktova portfolia vSech vybranych subjektti a v zavéru vlastni

prace je uveden modelovy ptiklad poskytovanych ptjcek.

Klic¢ova slova: firma, trh, trzni struktury, oligopol, konkurence, bankovni systém, ¢esky

bankovni sektor, banky, produktové portfolio



Company in a competitive environment

Abstract

This diploma thesis focuses mainly on the position of the banking company
Raiffeisenbank a.s. in a competitive environment. The theoretical part is devoted to basic
concepts related to the market, analysis of market structures, characteristics of the Czech
banking system and the Czech National Bank. The practical part focuses first on the analysis
of the entire Czech banking sector and then on the characteristics of the selected banking
company - Raiffeisenbank a.s., the characteristics of three competing banking companies,
the analysis of economic results of all these institutions and their subsequent comparison.
The product portfolios of all selected companies are also compared and a model example of

provided loans is given at the end of the thesis.

Keywords: company, market, market structures, oligopoly, competition, banking system,

Czech banking sector, banks, product portfolio
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1 Uvod

Existuji dva typy trzni struktury, dokonald a nedokonala konkurence. Zatimco dokonala
konkurence je spise jen idedlem, ktery existuje v ekonomickych teoriich, na skute¢ném trhu
prevlada konkurence nedokonald. Tu lze dale rozdé€lit na monopol, monopolistickou
konkurenci a oligopol. A je to pravé posledni z vyjmenovanych, oligopol, ktery je na trhu

zastoupen nejvice a na ktery je tato prace zaméiena.

Trh je v soucasné dobé zahlcen velkym mnozstvim firem. Pro firmy je proto velice
dilezité, aby byly konkurenceschopné. Pokud tomu tak nebude, na trhu se dlouho neudrzi.
Velice vyznamnym, mozna klicovym, prvkem je pro firmy zakaznik. Pokud si podnik
dokaze ziskat své zakazniky a nadale si je i udrzet, ma dobfe naslapnuto k tomu byt na trhu
uspéSnym, prosperovat. Jelikoz ale firmy ovliviiuje nepteberné mnozstvi riiznych faktori,
nikdy si nemohou byt stoprocentné jisty svym budoucim postavenim na trhu.

Na bankovnim trhu spolu soupefi fada bankovnich ale i nebankovnich subjekti, které
se navzajem predhanéji ve svych nabidkach nejriznéjsich produktl a sluzeb, aby zaujaly co

-----

s dobou, reagovat na nové trendy, aby byly schopné konkurenéni boj ustat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat postaveni vybrané firmy v konkurenc¢nim
prostiedi. Vybranou firmou je bankovni spole¢nost Raiffeisenbank a.s. DalSim cilem prace
je podani uceleného piehledu a zhodnoceni ¢eského bankovniho trhu.

Dil¢i cile teoretické Casti prace tvori definovani zakladnich pojmt, které se tykaji trhu,
charakteristika konkurence v teoretické roving, rozbor jednotlivych struktur, kterymi jsou
monopol, monopolisticka konkurence a pifedevsim oligopol, pod ktery spada odvétvi, jemuz
se tato prace vénuje. Dale charakteristika ¢eského bankovniho systému a Ceské narodni
banky.

V praktické casti diléi cile poté predstavuje charakteristika vybraného bankovniho
subjektu, Raiffeisenbank a.s., charakteristika téi konkuren¢nich bankovnich instituci,

analyza hospodatskych vysledka vSech téchto spolecnosti a jejich nasledna komparace.

2.2 Metodika

Préce je rozdé€lena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je zpracovana
na zaklad¢ analyzy sekundéarnich zdrojt, predev§im odborné literatury. Vysvétluje pojem
konkurence, firmy, vénuje se rozboru trznich struktur, formam obchodnim firem,
bankovnimu systému, ¢innosti bank a také Ceské narodni bance.

Prakticka Cast prace je zpracovana na zéklad€ poznatkl ziskanych z odborné literatury a
internetovych zdroji tykajicich se dané problematiky. Zaméfuje se na analyzu ceského
bankovniho sektoru, charakteristiku vybraného bankovniho subjektu, kterym je
Raiffeisenbank a.s., a jeho konkurenénich subjektti — Komeréni banky, Ceskoslovenské
obchodni banky a.s. a Fio banky a.s., analyzu hospodaiskych vysledkii vSech téchto
spolecnosti prostiednictvim piehlednych grafii a naslednou komparaci. Dale nésleduje
porovnani i produktovych portfolii vSech vybranych subjekti a v zavéru vlastni prace je
uveden i modelovy priklad poskytovanych pujcek.

Na zaklad¢ ziskanych dat a informaci je vytvoieno shrnuti a zavér.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Konkurence

V teorii firmy se konkurenci rozumi vzdjemné soupefeni mezi jednotlivymi firmami
s cilem maximalizovat zisk (Brcak, 2013).

V zasad¢ lze konkurenci rozliSovat na trzni a mimotrzni. Trzni konkurence (soutéz
takovymi prostiedky, jez souviseji se samotnym trhem) se dale déli na konkurenci cenovou
a necenovou. V cenové konkurenci hraji dilezitou roli pfedevS§im rozdily ve vyrobnich
nakladech. V necenové konkurenci miiZze jit o konkurenci kvalitou ¢i o konkurenci
reklamou. Do mimotrzni konkurence se vedle legalnich metod (lobbovani) fadi i postupy
nelegalni (korupce, primyslova $pionaz apod.) (Jurecka, 2018).

Podnik je povazovan za konkurenceschopny, jestlize je schopen udrzet se na trhu a
pokud mozno zvySovat svlj trzni podil, plnit zavazky va¢i svému okoli. Za
nekonkurenceschopny podnik je povazovan ten, ktery neni schopen nabidnout na trhu takové
statky a sluzby, aby je spotiebitelé byli ochotni kupovat, nebo ten, ktery nedokaze plnit své
finan¢ni zavazky.

Podnik muze svou konkurenceschopnost zakladat zejména na niZzSich nakladech nez
ostatni podniky v daném odvétvi ¢i na vyssi kvalité nabizenych statkli a sluzeb (Brcak,

2013).

3.2 Konkurencni strategie

Porter (1993) tika, ze jadrem tspéchu ¢i neuspéchu podnik je schopnost konkurence.
Konkurenc¢ni strategie potom piedstavuje hledani ptiznivého konkuren¢niho postaveni
Vv urcitém odvétvi, v zakladni aréné, v niz se konkurence projevuje. Konkurenéni strategie si
klade za cil vybudovat udrzitelné a vynosné postaveni viic¢i silam rozhodujicim o schopnosti
konkurence v daném odvétvi. Zaklad pro volbu konkurenéni strategie tvoii dvé ustfedni
otazky. Prvni otdzkou je pfitazlivost odvétvi z hlediska dlouhodobé vynosnosti a faktory,
které ji urCuji, a tou druhou jsou rozhodujici Cinitelé, urcujici vzdjemné konkurencni
postaveni uvnitt daného odvétvi. Obé tyto otazky jsou vSak dynamické, jelikoZ pfitazlivost

odvétvi 1 konkurenéni postaveni se v priabéhu ¢asu méni, a pro volbu konkuren¢ni strategie
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tak nestaci sama o sob¢ ani jedna z téchto otdzek. Konkurencni strategie odpovida danému
prostfedi a zaroven se snazi ono prostiedi utvaret ve prospech podniku.

Z hodnoty, kterou podnik vytvarii pro své kupujici a ktera prevysuje nédklady podniku na
jeji vytvoreni, vyrustd konkuren¢ni vyhoda. Existuji dva zakladni typy konkurencni vyhody,
a to vadéi postaveni v nizkych nakladech, a diferenciace. Pro strategii diferenciace je

Ohniskova strategie znamena, Ze se firma zaméfi na urcity segment ¢i skupinu segmentti
Vv oboru, kterou dokaze uspokojit 1épe nez-1i Sifeji zaméteni konkurenti. Tato strategie se
muze tykat vyrobce s nejniz§imi vyrobnimi naklady nebo i diferenciace. Firmy, které se
nerozhodnou, zda zvoli strategii nizkych nakladti nebo strategii diferenciace, podstupuji
riziko, Ze se stanou tzv. slepou prostfedni ulickou. Znamena to, Ze se snazi dosdhnout jak
vyhody nizkych nakladu, tak i vyhody diferenciace. Ve skuteénosti vSak nedosahnou ani

jednoho a vysledkem bude jen slaby vykon (Bowman, 1996).

Obrazek 1: Druhové strategie

Konkurenéni vyhoda

Nizsi naklady Diferenciace

Vidcovstvi
| v nakladech

Diferenciace

Uzky | Zaméfeni Zameérfen( na
cil ‘ na naklady diferenciaci

Zdroj: (Bowman, 1996)

Model péti sil

., Pravym smyslem konkurence neni porazit soupere. Smyslem konkurencniho
jedndni je dosahnout zisku. © (Magretta, 2012)

Co se déje ve vasem odvetvi? Na tuto otdzku odpovida pravé analyza péti sil.
Intenzita soupetfeni mezi existujicimi konkurenty, vyjednavaci sila kupujicich (zdkaznikl

daného odvétvi), vyjedndvaci sila dodavateli, hrozba substitutl (ndhrazek) a hrozba
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konkurent nové vstupujicich do odvétvi — téchto pét sil uréuje strukturu odvétvi (Magretta,
2012).
,,Ramec péti sil objasnuje primeérné ceny a naklady v odvétvi, a tim i priumérnou

ziskovost odvétvi, kterou se snazite prekonat. “ (Magretta, 2012)

Obrazek 2: Struktura odvétvi: pét sil

| Hrozba nové
| vstupujicich

L"f

Souperem 1 3 i
mezi Vym«’;mvac:

existujicimi k si ? ;

konkurenty upujicic

‘ Vyjednavaci ]
sila »
dodavatel(

el

Hrozba
substituénich
vyrobki
¢i sluzeb

Zdroj: (Magretta, 2012)

3.3 Trzni struktury

Z hlediska trznich struktur se rozliSuji dva zakladni protipoly, dokonala konkurence a
nedokonald konkurence. Hlavni rozdil mezi témito dvéma protipoly spo€iva v moZnosti
ovlivnit trzni cenu statkli a sluZzeb. V podminkach dokonalé konkurence existuje mnozstvi
firem, avSak zadnd nemtize ovlivnit cenu. Na rozdil od konkurence dokonalé v podminkach
nedokonalé konkurence na trhu plsobi omezeny pocet firem, které trzni cenu ovlivnit

mohoul.
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Tti zakladni typy nedokonalé konkurence jsou monopolisticka konkurence, monopol a

oligopol (Br¢ak, 2010).

Obrazek 3: Typy trZznich struktur

Typ Pocet firem Charakteristika Viiv firmy | Vstup do
| produktu nacenu odvétvi
DOKONALA KONKURENCE velky pocet homogenni zadny
malych firem (stejnorody)
maly pocet firem | v razné mire castecny
- S vyraznym | diferenciovan bariér
ol I ' y a
o hed 2 trzmim podilem
NEDOKONALA | e = t
KONKURENCE Monopolisticka ‘ velky pocet | diferencovany ‘ castecny volny
konkurence | malych firem 1 ‘
I— T - =T = — — =
Monopol jedna | specificky silny uzavieny

(bez blizkych ‘
l substitutl)

Zdroj: (Jurecka, 2018)

3.3.1 Dokonala konkurence

V praxi se s dokonalou konkurenci nelze setkat, je to spiSe jen model v ekonomickych
teoriich. Existuji ale odvétvi tomuto idealu se bliZici. Jedna se napiiklad o zemédélstvi -
produkce plodin typu pSenice, kukutice (Burianova, 2012).

Ptedpoklady modelu dokonalé konkurence jsou nasledujici (Bréak, 2013):

* homogenni produkt — vSechny firmy nabizeji na trhu stejny, ni¢im se neliSici,

produkt, ktery je zaroven stejné dostupny,

* na trhu je velké mnoZstvi subjekti a Zadny znich nemiZe ovlivnit trzni cenu,

poptavka po produkci kazdé firmy je dokonale elasticka,

= dokonala informovanost na trhu,

* volny vstup firem na trh i volny vystup z trhu,

» neexistence rizika vyplyvajiciho z odbytu.
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Obrazek 4: Individualni poptavka na dokonale konkurené¢nim trhu

Q
Zdroj: (Burianova, 2012)

., Typicky dokonaly konkurent bude schopen prodat libovolné mnozstvi vystupu za
platnou trini cenu. Pri dokonalé konkurenci stanovi firma maximalizujici zisk svou produkci

na takové urovni, pri které se mezni ndklady rovnaji cené. *“ (Samuelson, 1991)

3.3.2 Nedokonala konkurence

,»Nedokonala konkurence v odvétvi existuje vidycky, kdyz jednotlivi prodavajici maji
urcity stupen kontroly nad cenou statku v tomto odvétvi. “ (Bowman, 1996)

Alespon jeden prodavajici ¢i kupujici mize ovlivnit trzni cenu, pocet vyrobct je vSak
omezen a existuji diferencované produkty, které ale mohou mit i blizké substituty. Tim je
charakteristicka vétSina trhi. Na téchto trzich se zaroven vyskytuje nestejny piistup trznich
subjektli k informacim a existuji zde urcité bariéry vstupu firem do odvétvi. VSechno
zminéné charakterizuje nedokonalou konkurenci.

Nedokonaléd konkurence mutize vznikat z hlediska postaveni vyrobcti a taktéz i z hlediska
spotiebitelll. Na strané nabidky se 1ze setkat se tfemi formami trznich struktur — monopolem,

monopolistickou konkurenci a oligopolem (Burianova, 2012).
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Obrazek 5: Poptavka firmy po nedokonalé konkurenci

POPTAVEKA FIRMY PO
P NEDOKONALE KONKURENCI

d d

\
Cena \
(dolary A\
za kus)

., - d
0 q
Mnozstvi, které firma mize dodat

Zdroj: (Samuelson, 1991)

3.3.21  Monopol

Monopol je nejvice se vzdalujici trzni strukturou od podminek dokonalé konkurence.

., Monopolni trh je charakterizovan pritomnosti jediného nabizejiciho. ““ Nabidku celého
odvétvi tak tvofi pouze jedind firma, ktera vyrabi produkt, k némuz neexistuji blizké
substituty, a pokryva tak celou trzni poptavku. Na trhu neexistuje konkurence. Monopol
proto muze v dané¢ dobé rozhodovat o vysSi ceny nebo o mnozstvi vyrabéného produktu
(Hotejsi, 2010).

., Zatimco dokonale konkurencni firma je cenovym prijemcem, je monopol cenovym

tvircem.“ (Hotejsi, 2010)

Obrazek 6: Poptavkova kiivka monopolni firmy

B rozsah produkce

Zdroj: (Jurecka, 2018)
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Podstatou existence monopolt jsou piekazky vstupu dalSich firem do odvétvi. Na trhu
se prosadi jedna firma jako jediny vyrobce a ztézuje tak ostatnim firmam podminky vstupu.
Ptekazek pro vstup jinych firem do odvétvi, a tudiz zdrojt trzni sily, mize byt ale vice. Jako
zdroje trzni sily se Casto uvadi (Br¢ak, 2013):

= vyyluéné ovladani vyznamnych vstupi,

= {spory z rozsahu (pfirozené monopoly),

= patenty,

= statni licence a koncese.

Ovladani vyznamnych vstupi@i znamend, ze dana firma ovladd vstupy nezbytné
z hlediska vyroby (suroviny, technologie, know-how apod.), a tak v podstaté znemoziuje
vstup dalSiho subjektu na trh (Burianova, 2012).

Uspory z rozsahu jsou charakterizovany jako p¥irozené monopoly. Ty vznikaji tehdy,
kdy je pouze jedind firma schopna pln¢ zabezpecit nabidku daného produktu s niz$imi
praumérnymi naklady, nez kdyby onu nabidku zabezpecovalo firem vice.

Ptirozené monopoly vSak nejsou trvalé. Firmy s pomoci novych technologii dokézou zrusit
monopolni postaveni dosavadniho vyrobce. Jsou schopné vyrazné snizit své naklady a udrzet
se tak na trhu (Bréak, 2013).

Patenty davaji firmdm vyhradni pravo po urcitou dobu na technologii, kterd jim
umoziuje vyrabét dané produkty (napt. kosmetiku, 1é¢iva). Ani tato bariéra vedouci
k monopolu vsak neni trvala. Firmy, které si chtéji uchovat své monopolni postaveni, musi
usilovat o vyznamnou roli v oblasti védy a vyzkumu (Burianova, 2012).

Udé@lenim statnich licenci a koncesi mohou také vznikat monopoly. Ptikladem
takového monopolu, konkrétné v tomto piipadé ,,administrativniho monopolu®, je v Ceské
republice Ceska posta (doruéovani pisemnych zprav). Statem poskytnuté licence ale mohou
byt Casové omezené. Stat poskytuje licenci zpravidla firmé, ktera je na Spic¢ce ve své oblasti

(Break, 2013).

Regulace monopolu

Hlavni cilem regulace monopolu je snizeni jeho pfipadné neefektivnosti. Jelikoz
monopoly vyrabéji méné, nez je spolecensky efektivni rozsah vyroby, mohou zvySovat své

zisky pouhym navySovanim ceny a nemusi mit ani zajem na ristu vyroby, kvalité svych
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produktl apod., snazi se vlady fady zemi omezovat ¢i n¢jakym zpisobem regulovat jejich
chovani (Br¢ék, 2013).

Existuje mnozstvi nastroji na usmérnovani ¢innosti monopolt. Mezi ty dualezité se
fadi predevsim danég, cenové regulace a statni vlastnictvi. Dale jsou to naptiklad antitrustové
zakony, které omezuji monopolizaci ekonomiky tim, Ze zakazuji ur¢ité chovani firem
(napiiklad dohody o cenéch, spojovani firem apod.), v této oblasti u nas pasobi Utad na
ochranu hospodarské soutéze, a ekonomické regulace, coz jsou pravidla nebo zakony,

kterymi stat kontroluje ¢i ovlivituje Cinnost firem (Macakova, 2010).

3.3.2.2 Monopolistickd konkurence

Mezi extrémem dokonalé konkurence a extrémem monopolu se nachazi typy trzni
struktury, které se v redlné ekonomice vyskytuji nejcastéji, a to oligopol a monopolisticka
konkurence. Znamend to tedy, Ze model monopolistické konkurence obsahuje jak rysy
monopolu, tak i prvky dokonalé konkurence (Hotejsi, 2010).

Zakladnimi pfedpoklady modelu monopolistické konkurence jsou:

= velky pocet vyrobctl, jejichZ vyrobky jsou velmi blizkymi substituty,

= diferenciace produktu, ktera spo¢iva napf. v umisténi firmy, v kvalité produktu, ve

vysi ceny, souvisejicich sluzbach, obalu apod.,

* neexistence bariér vstupu firem do odvétvi (Hotejsi, 2010).

, Z wrobkové a dalsi diferenciace pak vyplyva monopolni sila vyrobce v ramci jim
vyrabéného produktu — miize byt v urcitém omezeném smyslu cenovym tviircem. “ (Brcak,
2013)

Monopolistickou konkurenci ptedstavuji typicky podniky sféry maloobchodu a sluZeb,
napiiklad vSechny restaurace v Praze (Hotejsi, 2010).

Co se ty€e vyrobkoveé diferenciace, 1ze rozlisit urcité preference, které potom statek nebo
sluzbu vyrabény jednou firmou odliSuji od substitutu, ktery vyrabi firma jina. Tyto

preference se déli na prostorové, ¢asové, vécné a osobni (Bréak, 2013).

3.3.2.3  Oligopol

Oligopol je v praxi ptevazujici trzni strukturou (Macakova, 2010).
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Jedna se o model trhu nedokonalé konkurence, pro néjz je charakteristicky maly pocet
firem v odvétvi a pomérné vysoky stupen vzajemné zavislosti jejich rozhodovani (o cenach,
kvalité produktu apod.) (Brc¢ak, 2013).

To potvrzuje 1 Macakova (2010), ktera tvrdi, Ze charakteristickym rysem oligopolu je
vzéajemna zavislost firem, vedouci k tzv. strategickému rozhodovani.

O takové zavislosti svéd¢i napiiklad vztah dvou nejzndméjsich televiznich stanic na
eském trhu — Ceské televize a Novy (Hofejsi, 2010).

Pro oligopolni trzni strukturu plati nasledujici predpoklady:

= existence nékolika firem v odvétvi, z nichz nékteré¢ maji vyznamny podil na trhu a

mohou proto ovlivilovat cenu produkce na trhu,

= firmy vyrabé&ji bud homogenni, nebo heterogenni, ale substitu¢ni produkty,

= nabizejici firma ovliviiuje trzni poptavku a nabidku celého odvétvi zménou ceny

nebo nabizeného mnozstvi,

* moznost firem Cinit v daném odvétvi redlné odhady o reakcich a akcich konkurentt,

= existence omezeni (bariér) vstupu novych firem do odvétvi (Bréak, 2013).

Existence malého poctu firem v odvétvi — Casto jde o velké firmy s rozhodujicim
podilem v nabidce odvétvi. V ne€kterych modelech figuruji pouze dvé firmy na sledovaném
trhu (duopol), v nékterych se nachazi nékolik stejné silnych firem (kartel) nebo ma jedna
zZ firem dominantni postaveni na trhu apod. (Br¢ak, 2013).

Charakter vyrabéné produkce — muze byt jak homogenni, tak diferencovany. Pokud
se jedna o homogenni produkt, jde o tzv. ¢isty neboli homogenni oligopol. Jako ptiklad 1ze
uvést Organizaci zemi vyvazejicich ropu OPEC a v Ceské republice potom trh s bankovnimi
sluzbami. U tohoto typu oligopolu je pak zvlast’ silnd vzajemna zavislost firem. Pokud se
jedna o produkt diferencovany, ¢asto jde o blizké substituty, hovoii se o diferencovaném
oligopolu. Takové oligopoly jsou typické pro odvétvi vyroby automobilli nebo kosmetiky
(Hotejsi, 2010).

Ovlivnéni trzni poptavky a nabidky firmou — nabizejici firma je ovliviilovana
jednanim svych konkurentti a zaroven poptavajicimi. Firmy v oligopolu navzijem reaguji
na veSkeré zmény kazdé konkurencni firmy a také musi pii volbé své nabidky uvazovat

o¢ekavanou reakci svych konkurentti a zaclenit ji do své o¢ekavané poptavky (Bréak, 2013).
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MozZnost odhadi o reakcich a akcich konkurenti — kazda z firem je schopna diky
svému postaveni na trhu pusobit prostiednictvim zmény své vlastni nabidky na zménu
celkové nabidky v odvétvi. Ostatni firmy to potom nuti k odvetné akci (méni trzni cenu,
mnozstvi) (Br¢ak, 2013).

Existence bariér vstupu do odvétvi — pravé existence bariér vstupu do odvétvi
umoziuje trvalejsi existenci nékolika malo velkych firem v odvétvi. Typickd omezeni
vstupu novych firem do odvétvi jsou v tomto ptipade naptiklad patentova omezeni, relativné
vysoké naklady kapitalu na zavedeni nové firmy, preference spotiebitelt v relaci K jiz
existujicim firmam, pravni restrikce, uspory z rozsahu ¢i imluvy a dohody mezi existujicimi
firmami.

Jako dobry ptiklad oligopolni struktury v Ceské republice lze uvést trh mobilnich
operatora (Br¢ak, 2013).

Modely oligopolniho chovani

Existuji rizné modely oligopolu vzajemné se odliSujici pfedevsim v charakteru chovani
konkurenénich firem. Pfestoze se tyto modely urcitymi rysy od sebe odliSuji, maji zaroven i
nékteré shodné predpoklady, které jsou nasledujici (Bréak, 2013):

* neménny pocet firem v odvétvi,

* mnozstvi produkce jednotlivych firem se odliSuje od mnoZstvi produkce celého

oligopolniho odvétvi,

= souhrnem produkce jednotlivych firem je ddna produkce odvétvi celého,

= existujici dokonald konkurence na stran¢ poptavky po produkci (spottebitelé nejsou

schopni ovlivnit trzni cenu daného vyrobku nebo sluzby),

= existujici inverzni poptavkova funkce po produkci oligopolniho odvétvi,

* firmy maximalizuji svij zisk, ktery je dany rozdilem mezi jejich celkovymi piijmy a

naklady.

Smluvni oligopol

,, Kartel predstavuje tzv. koluzivni neboli smluvni oligopol, kdy je odvetvi reprezentovano
skupinou néekolika firem chovajici se jako monopol s mnoha zavody. Cilem kartelu je

maximalizovat zisk daného odvétvi. “ (Hotejsi, 2010)
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Tento typ oligopolu vznika v situaci, kdy n¢kolik firem prodéavajicich stejné ¢i podobné
vyrobky zjisti, ze se jejich ceny pohybuji na ptiblizn€ stejné urovni a ze vzajemna cenova
valka by je oslabila. Proto spolecné dojdou k zavéru, ze pro n¢ bude vyhodnéjsi zvySovat
spolecny zisk, a to bud’ spole¢nym zvySovanim cen nebo rozdélenim trhu. Uzaviou proto
spolu tajnou dohodu (koluzi) o stanoveni monopolni ceny, o trznim podilu kazdé z nich
(neboli o vyrobnich kvotach). Nasledné se kazda z firem ve vymezeném ramci chova jako
monopol (Macakova, 2010).

Firmy uzavirajici spolu takové smlouvy maximalizuji spolecny zisk, ktery si nasledné
na zakladé¢ raznych kritérii rozdéluji mezi sebe. Takto uzavirané smlouvy se oznacuji jako
kartelové dohody. Jsou uzavirany tajn¢, ponévadz jsou zpravidla zakdzany a postihovany
protimonopolnim zakonodarstvim (Macakova, 2010).

Podle naseho platného prdava se za dohody narusujici soutéz v Zdakoné o ochrané
hospodarskeé souteze ¢. 143/2001 Sb. povazuji veskeré:

= dohody mezi soutéziteli,

»  rozhodnuti sdruzeni podnikatelii a

= jednani podnikatelii ve vzdajemné shodeé, které vedou nebo mohou vést k naruseni

hospodarské soutéze na trhu zbozi. (Bréak, 2013)

Piiklady kartelového chovani:

,, Karlovarské minerdlni vody a. s. — zakdazané vertikalni dohody o zakazu exportu —
prvostupnové rozhodnuti v ramci procedury narovnani vydano v prosinci 2009. Byla
udeélena sankce ve vysi 5 mil. K¢.

Kofola a. s. — Poradkova pokuta za neposkytnuti uplnych, pravdivych a spravnych
podkladii a informaci v priibéhu spravniho rizeni. Sankce byla v prvnim stupni ulozena 25.
7. 2008 ve vy$i 11,836 milionii K¢. Ve druhém stupni v srpnu 2009 predseda UOHS Petr
Rafaj pokutu snizil na 4,855 mil. K¢. *“ (Burianova, 2012)

Oligopol s dominantni firmou

Jde o situaci, kdy na trhu plisobi jedna silna neboli dominantni firma a fada dalSich
mensSich konkurentii. Tento typ oligopolu vznikéd tam, kde je pro silnou firmu vyhodné
ponechat si ¢ast trhu a Cast trhu prenechat slabsim konkurentim. Na té ¢asti trhu, kterou si

dominantni firma ponecha, se nasledné chova jako monopol. Skupina slabsich konkurentt,
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které je ponechéana zbyla ¢ast trhu, se oznacuje jako tzv. konkuren¢ni lem (okraj) (Macakova,
2010).

,, Cenové viidcovstvi miizeme obecné charakterizovat jako situaci, kdy jedna firma
V odveétvi prebira iniciativu pri stanoveni cen a ostatni firmy tuto cenu prebiraji. “ (Jurecka,
2018)

Konkurenéni lem chovajici se obdobn¢ jako dokonale konkurenéni firmy, nasleduje
dominantni firmu, piejima jeji cenu. Je tomu tak proto, jelikoz malé firmy, které tvoii onen
konkuren¢ni lem, nejsou schopné svymi rozhodnutimi o vystupu ¢i cené zasadné ovlivnit
trh. Vzhledem ke své velikosti totiz nerealizuji ispory z rozsahu vyroby. Jejich ndkladové
podminky jsou ve srovnani s dominantni firmou zna¢né horsi. Kdyby se tyto firmy rozhodly
stanovit vyS$$i cenu nez dominantni firma, ztratily by zdkazniky.

Cenovym vidcem, a tedy dominantni firmou v odvétvi, je proto firma, kterd je

cvwr

(Brcak, 2013).

Pro model s barometrickou firmou je predpokladem, ze se firma v postaveni
cenového viidce méni. Tento typ cenového viidcovstvi je vyrazem nestability v odvétvi
v disledku snahy o prerozdéleni trhil. Je reakei na problémy spojené s neustalou fluktuaci
cen, bezohlednou konkurenci, kdy firmy utrpély vyrazné ztraty. Je proto potieba situaci
zklidnit, stabilizovat (Hotejsi, 2010).

Nova firma plnici funkci cenového lidra funguje jako jakysi ,,barometr®, ktery vérné

odrazi zmény v ekonomickém prostiedi (Jurecka, 2018).

Modely duopolu

Prostfednictvim modelt duopolu je popisovana situace, kdy si na trhu konkuruji dvé
firmy. Odlisné modely duopolu odpovidaji riznym vztahiim dvou firem na jednom trhu
(Brcak, 2013).

Nasledujici obrazek zobrazuje piehled modelti duopolu.
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Obrazek 7: Pirehled modeli duopolu

vz_tah mgzi typ typ reakce  nazev modelu
firmami konkurence konkurenta

r

nereaguje - Cournotuv model

odbytova (Q) —
reaguje — Stackelberguv m
konkurenéni —
~ nereaguje — Bertrandlv (Edgeworthuv) m
— cenova (P) = — se shodnou reakei *

/
- reaguje—— Chamberiinuv mode

| Sweezyho mode!
odbytova (Q)
kooperativni -—
— cenova (P)

Zdroj: (Burianova, 2012)

Br¢ak (2013) mezi modely odbytové konkurence stejné jako Burianova (2012) fadi
Cournotiv model a Stackelbergiiv (nebo také Bowleyho) model, ktery vychézi ze stejnych
ptedpokladii jako Courtoniv model s vyjimkou vzajemné reakce firem. Jako modely
duopolu cenové konkurence uvadi Bertrandiv (Edgeworthliv) model, Chamberliniiv model

a model se zalomenou poptavkovou kiivkou neboli Sweezyho model.

Utvéreni trzni rovnovahy na duopolnim trhu

Jednotlivé firmy v oligopolu maji svou funkci oekavané poptavky, kterd zahrnuje
ocekavanou reakci kupujicich na volbu firmy a konkuren¢nich firem na jeji trzni cenu a
mnoZstvi realizované nabidky.

Jak se vzajemné piizblsobuji trzni ceny a realizovand trzni mnoZzstvi, utvari se na
duopolnim trhu rovnovéha. Toto ptizpiisobovani se je uskutecnéno na zdkladé komparace
oc¢ekavani firem plynoucich zfunkéni ocekdvané poptavky a ocekavanych reakci
konkurenta se skute¢nosti. Nasledné vede porovnani ocekavani se skute¢nosti k upravam

oCekavané funkce poptavky a ocekavani reakci konkurenta. Postupné potom probiha
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vzajemna korekce ofekavanych poptavek firem a nakonec je docileno shody oc¢ekéavani se
skutecnosti (Br¢ak, 2013).

Pti dosazeni shody mezi oCekavanim a skuteCnosti u obou firem, budou firmy
ochotné pii danych nakladovych funkcich setrvat pii tomto rozdéleni oligopolniho trhu. Na
duopolnim trhu se tak vytvofi rovnovéha. Ta se projevi ve stabilité trznich cen a zaroven i
ve stabilité¢ mnozstvi dodavané produkce.

Vznikla rovnovaha na trhu bude v pfipadé¢ duopolu relativné stabilni vzhledem
k omezenému vstupu firem do odvétvi (odliseni se od monopolistické konkurence).
V ptipadé, ze do odvétvi v dlouhém obdobi i piesto vstoupi néjaké nové firny v omezeném
poctu, vyvola to tendenci pfiblizujicich se trznich cen firem k jejich primérnym nakladtm,
aniz by doslo k celkové redukci ekonomickych ziskli, nebot’ input firem bude omezen

pottebnou vysi kapitalu (Burianova, 2012).

3.4 Firma

Firma se od jinych spoleCenskych jednotek odliSuje piedevSim svym zvlastnim
hospodaiskym postavenim, ekonomickou samostatnosti. Firmu lze definovat jednak jako
podnikovou organizaci lidi a vécnych prostiedkti vyroby. Dale ji 1ze definovat i jako trzni
subjekt, ktery je prodavacem i kupcem soucasné (Burianova, 2012).

Firma je trzni subjekt pfeménujici vstupy (vyrobni faktory) na vystupy (statky a sluzby)
(Brcak, 2013).

Cilovou funkei firmy, neboli jejim hlavnim cilem, je zisk. Zisk pfedstavuje rozdil mezi
celkovymi pfijmy a celkovymi nédklady firmy (Burianova, 2012).

Cilem firem vSak nemusi byt jenom maximalizace zisku. Mezi alternativni cile firmy
patii dosaZeni urcitého podilu na trhu, snaha dlouhodobé piezit a rlst a expanze firmy

(Bréak, 2013).

Zivotni cyklus firmy

Firma proziva v pribchu své existence rizné faze Zivota. Témito fazemi jsou
zaloZeni, rist stabilizace, krize a zanik. Vé&tSina firem vSak vSemi vyvojovymi fdzemi nikdy
neprojde, nebot’ vSichni manazeti usiluji o to, aby podnik na trhu fungoval dlouhodobé

(Synek, 2015).
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Obrizek 8: Zivotni cyklus podniku
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Zdroj: (Managementmania, 2013)

3.5 Podnikové rizeni

Aby bylo dosazeno zakladniho cile podniku, maximalizace zisku (resp. zvysSeni hodnoty
podniku), je nutné vytvofit jednotné ucelené¢ podnikové ftizeni, které fidi kombinaci
vyrobnich faktort. Tato ¢innost fidiciho vrcholu je oznacovana jako fidici prace a souhrn
vSech fidich orgdni jako dispozitivni faktor. Podnikové fizeni stanovuje konkrétni
podnikové cile, jejich prostfednictvim mé byt dosaZeno cile kone¢ného. Rizeni podniku je
velmi slozitym a mnohostrannym procesem (Synek, 2015).

Funkei podniku je pietvofit vstupy ve vystupy a nésledné je exportovat do vnéjsiho
prostiedi. Ve musi byt uréitym zptisobem fizeno a koordinovano. Rizeni probiha v téchto
fazich (Synek, 2015):

= plénovani,

=  organizovani,

= personalistika,

= vedeni,

= kontrola.
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Podnik jako celek tidi vrcholové fizeni podniku, které predstavuji bud’ vlastnici nebo
organy vytvofené vlastniky, pfedeviim vrcholovy management. Rizeni a sprava celé
spolecnosti se tzce poji s problematikou vlastnickych vztaht v kapitalovych spolecnostech,
formami vlastnictvi a také s vykonavanim vlastnickych prav (Synek, 2015).

Strategické tizeni je procesem, kdy jsou vrcholovymi manazery formulovany a zavadény
strategie smétujici k dosazeni stanovenych cilti podniku, k souladu mezi vnitinimi zdroji
podniku a vnéj$im prostfedim a k zajisténi celkové prosperity a uspésnosti firmy. Strategické
fizeni se také zaméfuje na to, jak pruzné reagovat na zmény prostiedi (Synek, 2015).

., Vyznamnym produktem strategického Fizeni je konkurencni vyhoda, kterd je jadrem

vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence. * (Synek, 2015)

3.6 Formy obchodnich firem

Podnikatelské subjekty obchodu realizuji své vymezené ¢innosti v riznych pravnich
formach. V Evropé se Ize setkat s t€émito pravnimi formami obchodnich firem:
» podnik jednotlivce — ten je obvykly pro malou firmu,
* obchodni spolecnosti — jsou pravnickymi osobami, které jsou zalozeny za ucelem
podnikéni pod spole¢nym nazvem a maji pravni zptisobilost, déli se dale na:

o osobni obchodni spole¢nosti — za zadvazky spolecnosti ruci clenové osobné,

solidarné a neomezené celym svym majetkem, podily clentt téchto
spole¢nosti nemohou byt bez souhlasu ostatnich spole¢nikti prevadény, nove
mohou byt tyto spole€nosti zalozeny nejen za ucelem podnikani, ale také za
ucelem spravy vlastniho majetku, fadi se sem verejna obchodni spole¢nost
a komanditni obchodni spolecnost,

o Kkapitalové obchodni spoleénosti — za zdvazky ruci spolecnost celym svym

majetkem, spolecnici ruci za jeji zavazky jen do vySe svych nesplacenych
vkladi, které jsou obligatorni, své podily mohou ptevadét, akcionafi za
zavazky spolecnosti neruci, fadi se sem spole€nost s ru¢enim omezenym a
akciova spolecnost,
= druzstva — jsou spolecenstvi neuzaviené¢ho poctu osob a jsou zalozena za ucelem
vzajemné podpory svych clenil nebo tietich osob nebo ptipadné také za ucelem

podnikani,
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= statni podnik — jeho postaveni a pravni poméry upravuje zékon ¢. 77/1997 Sb. o
statnim podniku,
= formy sdruzovani — tzv. nepodnikové: konsorcium, kartel, holding, koncern, trust

(Salkova, 2019).

3.6.1 Pravni formy obchodnich korporaci

Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spolecnosti a druzstva. Mezi obchodni
spole&nosti patii (Salkova, 2019):

= komanditni spole¢nost (k.s.),

= vefejnd obchodni spolecnost (v.0.s.),

= akciova spolecnost (a.s.),

= spoleCnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.),

= evropské spole¢nost,

= evropské hospodaiské zdjmové sdruzeni.

Tyto pravnické osoby jsou zalozeny za ucelem podnikani. Evropskou spolecnost a
evropské hospodarské zajmové sdruzeni upravuje také pravo Evropskych spolecenstvi a dale
zvlastni pravni piedpisy (Salkova, 2019).

Mezi druzstva patii:

= druzstvo,

= evropska druzstevni spole¢nost.

Veskera pravni jednani, kterd se tykaji zaloZeni, vzniku, zmény, zruSeni ¢i zaniku
obchodni korporace, musi byt vyhotovena v pisemné formé s ifedné ovérenymi podpisy,

jinak jsou neplatna (Salkova, 2019).

3.6.1.1  Akciova spolecnost

Firma v podobé¢ této pravni formy obsahuje oznaceni ,,akciova spolecnost™, které mize
byt také nahrazeno zkratkou ,,akc. spol.“ nebo ,,a.s.”. Zakladni kapital akciové spolecnosti
je rozvrzen na urcity pocet akcii a vyjadiuje se v Ceskych korunach (Ize ho vyjadfit 1
Vv eurech). Jeho vySe musi ¢init alespot 2 000 000 K¢, nebo 80 000 EUR. Ponévadz se

upousti od zaloZeni na zéklad¢ vetfejné nabidky akcii, musi byt akciova spolecnost zaloZena
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jiz jen jednorazové. Jejim zakladatelem muze byt jedina fyzicka osoba a k jejimu zalozeni
postacuje uz jen piijeti stanov. K jejimu vzniku dochézi az zapisem do obchodniho rejstiiku.
Rezervni fond jiZ neni povinny (Salkova, 2019).

Akcie predstavuje cenny papir (zaknihovany cenny papir), se kterym se poji prava
akcionaft - pravo akcionéie jako spole¢nika podilet se podle zdkona a stanov spole¢nosti na
jejim Fizeni, jejim zisku a na likvidaénim ziistatku pii jejim zruseni s likvidaci (Salkova,

2019).

Organy spolecnosti

,Systém vnitrni struktury spolecnosti, ve kterém se zrizuje predstavenstvo a dozorci
rada, je systém dualisticky.” V tomto modelu je statutarnim orgédnem piedstavenstvo a
dozor¢i rada vedle néj pasobi jako orgén kontrolni.

,Systém vnitini struktury spolecnosti, ve kterém se zrizuje spravni rada a statutarni
reditel, je system monisticky. “ Roli statutarniho orgénu v tomto ptipadé vykonava statutarni
feditel, kterému nélezi obchodni vedeni spolecnosti. Spravni rada potom urcuje zdkladni
zaméfeni obchodniho vedeni spoleénosti a dohlizi na jeho vykon (Salkova, 2019).

Nejvyssim organem akciové spolecnosti je valna hromada, na niz akcionaii vykonavaji
své pravo podilet se na fizeni spole¢nosti. Funkci statutarniho organu plni ptfedstavenstvo,
kterému pftislusi obchodni vedeni spolecnosti. Pfedstavenstvo také zajistuje fadné vedeni
ucetnictvi, predkladad valné hromadé ke schvaleni fddnou, mimotddnou, konsolidovanou,
pfipadné mezitimni Gcetni zavérku a v souladu se stanovami také navrh na rozdéleni zisku
nebo thradu ztraty. Na vykon plisobnosti pfedstavenstva a na samotnou ¢innost spolecnosti
dohlizi dozor¢i rada. Ta je také opravnéna nahlizet do vSech dokladii a zdznamt, které se
tykaji ¢innosti spole¢nosti. Dale kontroluje, zda jsou Getni zapisy vedeny fadné a v souladu
se skute¢nosti a zda se podnikatelska ¢i jina ¢innost spolecnosti odehrava v souladu s jinymi
pravnimi piedpisy a stanovami. Dozor¢i rada zaroven prezkoumdva vSechny jiz zminéné
ucetni zaveérky a navrh na rozdé€leni zisku nebo na Ghradu ztraty a predklada sva vyjadreni
valné hromadé (Salkova, 2019).

Od 1.1.2014 maji akciové spolecnosti povinnost mit internetové stranky spolecnosti, na
nichZz musi uvadét udaje tykajici se jejich obchodni firmy, sidla, IC, zapisu do obchodniho
rejstiiku, dale pak pozvanku na valnou hromadu a dal$i udaje stanovené Zikonem o

korporacich (Salkova, 2019).
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3.7 Banka jako specificky podnik

,Banky hraji v trzni ekonomice svoji nezastupitelnou roli. Pres banky se alokuje
vyznamna cast financnich zdrojit v ekonomice, na efektivnosti fungovani bank a celého
bankovniho systému proto zavisi i efektivnost vyuziti kapitdalu v ekonomice. “ (Synek, 2015)
, Bézna a jednoducha definice bank vychazi z toho, ze banky jsou financni instituce, které
prijimaji depozita a poskytuji uvery. “ Piestoze se jednd o velmi zjednoduSenou definici,
jedna se zaroven i1 o definici vystiznou, jelikoz postihuje klicové aktivity bank (Poloucek,
2013).

Banku je mozné charakterizovat jako specificky druh podniku. Banky poji s ostatnimi
podniky Vv jinych odvétvich zakladni cil jejich Cinnosti, a to je fungovani na ziskovém
principu. Banky jsou totiz také podnikatelské subjekty. Na druhé strané maji vSak banky
fadu svych specifickych ryst, které vyplyvaji ptredev§im ztoho, Ze banky hospodaii
Vv pfevazné mife s cizimi prostiedky a maji také své nezastupitelné misto i pfi
zprostiedkovani platebniho styku. Velice dulezita je proto stabilita bank, jak z davodu jejich
odpovédnosti za vklady, které ptijima, tak i pro bezproblémové fungovani celé ekonomiky.
Zejména proto banky podléhaji vEtsi regulaci oproti jinym podnikiim v jinych oblastech
ekonomiky (Synek, 2015).

Banka, jakoZto specificky podnik, je finan¢nim zprostiedkovatelem, jehoz hlavni
¢innosti je rlznymi formami zprostiedkovavat pohyb financ¢nich prostfedkli mezi
jednotlivymi ekonomickymi subjekty.

Dle Zakona o bankach jsou banky , prdvnické osoby se sidlem v Ceské republice
zaloZené jako akciovad spolecnost, které prijimaji vklady od verejnosti a poskytuji uvery a
které k vvkonu cinnost podle pismen a) a b) maji bankovni licenci“. Toto pojeti je v souladu
s vymezenim banky, jak jej stanovuji smérnice EU pro oblast bankovnictvi (Synek, 2015),
(Zéakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach).

Dle zékona vyplyvaji z definice banky ctyfi zékladni charakteristické rysy bank:

= banky maji vyhradné formu akciové spoleénosti se sidlem v Ceské republice,

= piijimaji vklady (sveéfené penézni prostiedky) od vefejnosti, je to jejich vyhradni
funkce,

= poskytuji uvéry (poskytnuté penézni prostiedky vetrejnosti),

= vlastni bankovni licenci (o udéleni rozhoduje Ceska narodni banka) (Synek, 2015).
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Banky mohou vykonavat i dal$i ¢innosti, které jsou vymezeny v zdkon¢ o bankach a
pokud jim to povoluje udélend bankovni licence.

Mezi zakladni funkce bank patii (Revenda, 2015):

» financ¢ni zprostiedkovani,

» emise bezhotovostnich penéz a

» provadéni bezhotovostniho platebniho styku,

= zprostiedkovani investovani na financ¢nim trhu.

Z bilance banky a vykazu zisku a ztrat lze vyc¢ist zadkladni informaci o obsahu, rozsahu a
do zna¢né miry i rizikovosti obchodi sledované banky. Ze struktury zminénych vykazi jsou
patrna i specifika bankovnich podniki.

Nejvyznamnéjs$i ¢ast vynostt bankdm vyndsi trokové rozpéti (marze) mezi uroky
pfijatymi a vyplacenymi. V poslednich letech je vSak ve vyspélych zemich zfejma tendence
zvySovat podil netirokovych vynost na vynosech celkovych. Na obrazku ¢. 9 je vidét

struktura zisku ¢eského bankovniho systému (Synek, 2015).

Obrizek 9: Zakladni struktura zisku z finanéni ¢innosti bank v CR za rok 2013

Zisk
z dividend

Urokovy zisk

Zdroj: (Synek, 2015)

3.8 Bankovni systém

Bankovni systém je tvofen souhrnem bank v daném staté a jejich vzdjemnymi vazbami.
V prvni fadé je determinovan existujicim ekonomickym uspotadanim. Dal§imi dileZitymi
faktory jsou potom napft. rozvinutost financniho trhu, tradice, zapojeni zemé do mezinarodni

spoluprace apod. (Synek, 2015).
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Bankovni systém se vriznych zemich vyrazné 1isi. Zékladni princip modernich
bankovnich systémi v trznich ekonomikdch ale shodny je — jsou =zaloZzeny na
dvoustupiiovém principu, ktery je tvoien na jedné stran¢ bankou centralni, ta plni funkce
makroekonomické (pfedevsim udrzovani cenové stability), a na druhé strané siti bank, které
provadéji na ziskovém principu bankovni obchody s klienty (Synek, 2015).

Centralni banka zabezpecuje svi cile skrze néstroje ménové politiky. Bankovni prostiedi
vyrazné ovliviiuje a reguluje prostfednictvim vyhlasek a opatieni, ktera jsou pro banky
zévazna. Centralni banka sice hradi své naklady ze svych vynosi a zpravidla pfitom
dosahuje zisk, to vSak neni hlavnim cilem jeji ¢innosti. V jejim piipade se proto nejedna o
podnikatelsky subjekt (Synek, 2015).

Sit’ komerénich bank je moZné organizovat riznym zplsobem. Systém je v kazdé zemi
nécim specificky. Standardné ale byvaji rozliSovany dva typy bankovnich systémi:

= systém univerzalniho bankovnictvi — zalozeny je na tom, ze banky mohou

poskytovat celou fadu bankovnich produktl, tento systém je typicky pro zemé
kontinentalni Evropy véetné Ceské republiky,

= systém oddéleného bankovnictvi — tento systém se vyznacuje tim, ze od sebe

oddéluje banky komeréni, které mohou poskytovat jen klasické produkty
komeréniho bankovnictvi (pfijimani depozit, poskytovani uvérd, provadéni
platebniho styku), a banky investi¢ni, které mohou provadét pouze investi¢ni
obchody (s cennymi papiry, obchody emisni a depotni, majetkova sprava), tento
systém byval obvykle spojovan s USA, Japonskem nebo Velkou Britanii, oba
uvedené systémy se v prubéhu vyvoje

v disledku globalizace finan¢nich trhi vzdjemnym zplsobem ovliviiovaly, to se
projevilo uvolnénim pevné daného oddéleni komeréniho a investi¢niho bankovnictvi
v zemich s oddélenym systémem a jejich faktickym piechodem k univerzalizaci
(Synek, 2015).

3.9 Zakladni principy Fizeni banky

Banka je ve své podstaté podnik, proto pro majitele-akcionare banky musi investovani
do akcii banky pfindSet i adekvatni vynosy. Zakladni cil maji tedy banky totozny s jinymi
podniky. Napliiovani tohoto zakladniho cile zabezpecuje fizeni banky neboli souhrn urcitych

&innosti. Rizeni banky se v mnohém od fizeni nebankovnich podniki odliduje. I kdyZ je dnes
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systém fizeni banky vniting siln€ provéazany, 1ze vymezit zakladni oblasti fizeni banky. Témi
jsou (Synek, 2015):

= fizeni aktiv a pasiv,

» fizeni likvidity,

= fizeni uvérového rizika,

= fizeni trokového a ménového rizika,

» fizeni solventnosti neboli kapitalového rizika.

Pomoci riznych ukazateli lze métit efektivnost vysledného hospodafeni banky.

Nejcastéji pouzivanymi ukazateli jsou rentabilita vlastniho kapitalu a rentabilita aktiv.

Rentabilita vlastniho kapitialu = ROE — podil Cistého zisku a celkového vlastniho kapitalu,

ukazuje vynosnost vlastniho kapitalu vlozeného vlastniky banky (bud’ pfimym vkladem do

zakladniho kapitélu, nebo neptimo skrze zadrzené zisky).

Rentabilita aktiv = ROA — podil ¢istého zisku k celkovym aktiviim (neboli k celkovému

vlozenému kapitalu), ukazuje primérnou vynosnost celkovych aktiv banky (neboli

celkového kapitalu, kterym banka disponuje).

(Synek, 2015)
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3.10 Cesky bankovni systém

JelikoZ je Ceska republika ¢lenem Evropské unie, je jeji bankovni systém determinovan
principy, které obsahuji smérnice EU upravujici jednotné v ramci EU ¢innost a regulaci bank
(Revenda, 2015).

Cesky bankovni systém je mozné oznagit jako dvoustupiiovy univerzilni bankovni
systém, jehoz soucasti jsou i nékteré specializované druhy bank.

V ¢&ele Eeského bankovniho systému stoji Ceska narodni banka, kterd je centralni bankou
Ceské republiky. Dale je tento systém tvofen univerzalnimi bankami a spofitelnami, které
predstavuji jeho nejvyznamnéjsi ¢ast. Jeho soucasti jsou taktéz i stavebni spofitelny, které
jsou zvlastnim druhem bank, hypote¢ni banky, dvé specializované banky a spofitelni a

uveérni druzstva (druzstevni zalozny) (Synek, 2015).

3.11 Ceska narodni banka

Centrélni (Gstiedni) bankou Ceské republiky je Ceska narodni banka (CNB). Je organem,
ktery vykondva dohled nad financnim trhem a zdroven organem pfislusnym k feSeni krize
na finanénim trhu. Je ziizena Ustavou Ceské republiky. Jeji ¢innost je vyvijena v souladu se
zdkonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a dalsimi
pravnimi ptedpisy. Je pravnickou osobou prava vetejného a sidli v Praze.

CNB je spoleéné s Evropskou centralni bankou a dal§imi centralnimi bankami EU (i
zem¢ bez piijeti eura) soucasti Evropského systému centralnich bank a podili se na plnéni
jeho cilii (Ceska narodni banka, 2022).

Nejvyssi fidici organ CNB piedstavuje bankovni rada, mezi jejiz ¢leny patii guvernér,
dva viceguvernéii a Ctyfi dalsi ¢lenové. Vsichni ¢lenové bankovni rady jsou jmenovani
prezidentem Ceské republiky na nejvyse dvé Sestiletd obdobi (Ceska narodni banka, 2022).
Primarnim cilem &innosti CNB je péce o cenovou stabilitu. Dale pecuje i o finanéni stabilitu
a bezpeéné fungovani finanéniho systému v CR. CNB uréuje ménovou politiku, vydava
bankovky a mince, fidi penézni obéh (a zaroven na n¢j i dohlizi), platebni styk a zi¢tovani
bank. Celkové dohlizi na bankovni sektor, kapitalovy trh, pojistovnictvi, penzijni
pfipojisténi, druzstevni zalozny, instituce elektronickych penéz a sménarny. CNB jakozto
tistfedni banka zarovefi poskytuje bankovni sluzby statu a vefejnému sektoru (Ceska narodni

banka, 2022).
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., Rok 2020 uzaviela CNB se ziskem 91,7 mld. K¢. Jeho dominantni édst pochdzela
ze spravy devizovych rezerv doplnéné o kurzové zisky z ucetniho preceneni cizoménovych
aktiv a pasiv do domaci meny. VIiv ménovepolitickych operaci byl v porovnani s predchozim

rokem podstatné mirnéjsi. “ (Ceska narodni banka, Vyro&ni zprava 2020)

Graf 1: Hospodai'sky vysledek Ceské narodni banky v roce 2020

Hospodafsky vysledek ENB v roce 2020
(naklady a vynosy v mid. K&)
250 -

200 -

mm Sprava devizovych
rezerv
mmm Kurzové rozdily

150 -

100 -
Provadéni ménové
politiky

Dal3i éinnosti

50 -

0 -
= Hospodafsky

vysledek

-850 -

&
&
>

1/2020
2/2020
4/2020
5/2020
6/2020
712020
8/2020
9/2020
10/2020
11/2020
12/2020

Zdroj: (Ceska narodni banka, Vyroéni zprava 2020)

Z grafu €. 1 je patrné, ze hospodarsky vysledek kolisal v pribéhu celého kalendainiho
roku. Vysoka volatilita na svétovych trzich, v§eobecné vyprodeje rizikovych aktiv a pfesun
investorti na bezpe¢néjsi trhy, kolisdni ménového kurzu koruny, to vSe bylo disledkem

koronavirové pandemie (Ceské narodni banka, Vyroéni zprava 2020).

3.12 Ziakon o bankach ¢. 21/1992 Sb.

Jak bylo jiz zminéno dfive, uvedeny zakon upravuje nékteré vztahy, které souviseji se
vznikem, podnikdnim a zanikem bank se sidlem na uzemi Ceské republiky, véetné jejich
pusobeni mimo uzemi Ceské republiky, a dale i ndkteré vztahy souvisejici s plisobenim
zahraninich bank na tizemi Ceské republiky, zaroven zapracovava piislusné predpisy

Evropské unie.
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., Bankami se rozuméji akciové spolecnosti se sidlem v Ceské republice, které
a) prijimaji vklady od verejnosti, a
b) poskytuji uvery,
a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.* (Zékon C.

21/1992 Sb., o bankéch)

3.13 Cinnosti bank

Banka je specificky podnik, financni zprostiedkovatel, jehoz hlavni c¢innosti je
zprostiedkovani pohybu finan¢nich prostfedki mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
(Synek, 2015).

Na jiz dtive citovany odstavec zakona 0 bankach ¢. 21/1992 Sb. navazuje dalsi ¢ast, ktera
uvadi dalsi Cinnosti, které mohou banky vykonévat, pokud jim to povoluje udélena licence.
Mezi né patii investovani do cennych papirti na vlastni Gcet, finan¢ni pronajem, platebni
sluzby a vydavani elektronickych penéz, vydavani a sprava platebnich prostredki, jestlize
se nejedna o poskytovani platebnich sluzeb nebo vydavani elektronickych penéz podle
pismene c), poskytovani zaruk, otevirdni akreditivii, obstardvani inkasa, sméndrenska
¢innost, poskytovani bankovnich informaci, pronajem bezpec¢nostnich schranek a nékteré

dalsi ¢innosti (Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach).
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4 Vlastni prace

Analytickd cast prace se zaméiuje na Cesky bankovni trh. Nejprve se vénuje
bankovnimu sektoru v jeho celé $ifi a dale navazuje charakteristika a analyza vybraného
bankovniho subjektu a nasledné porovnani s jeho konkurenty.

Analyza vSech vybranych bankovnich domii je zaméfena na zékladni ukazatele
obchodni ¢innosti, ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci, ukazatele z vykazu zisku a ztraty.

Dané¢ ukazatele jsou doprovazeny vyvojovymi grafy.

4.1 Cesky bankovni sektor

Cesky bankovni sektor se stale fadi mezi ty nejstabilngj§i bankovni sektory v ramci
Evropské unie. Prostiedi je zde velice konkurené¢ni, coz je ddno riznorodosti obchodnich
modelt, vlastnickych pomért i1 velikostni strukturou bank. Nachazi se zde jak banky velké
s Sirokou nabidkou produktil a sluzeb, tak i banky stfedni a mensi, které se specializuji jen
na nékteré segmenty trhu.

Bankovni licenci disponovalo v Ceské republice ke konci roku 2020 celkem 49 subjekti,
stejn€ jako i v predchozich 2 letech.

Ke konci roku 2020 byla celkova hodnota aktiv bankovniho sektoru 7 965 mld. K¢ a
Cisty zisk za dany rok v porovnani s rokem predchozim klesl o 48 % na necelych 47,5 mld.
K& (Ceska bankovni asociace, 2022).

Ke konci roku 2020 v Ceské republice aktivné piisobilo celkem 46 bank a pobocek
zahrani¢nich bank (bez CNB) (Ceské narodni banka, 2022).
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Bilan¢ni suma bankovniho sektoru Ceské republiky &inila na konci prosince 2021 8 604
mld. K¢. Nejvyznamnéjsi polozku aktivni strany bilance predstavovaly tvéry poskytnuté
rezidentim, jejichz objem ¢inil celkem 5 963 mld. K¢. Celkovy objem vkladt rezidentd,
které tvoiily dominantni polozku pasiv bankovniho sektoru, &inil 5 301 mld. K& (Ceska
narodni banka, 2022).

Graf 2: Aktiva bankovniho sektoru (mld. K¢)
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Zdroj: (Ceska narodni banka, 2022)

Graf 3: Pasiva bankovniho sektoru (mld. K¢)
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Objem tuvérd, které byly poskytnuty rezidentskym domécnostem v CR, dosahl dle
grafu ¢. 4 v prosinci 2021 vyse 2 047 mld. K& Co se tyce ucelové struktury tveért
poskytnutych tomuto sektoru, objemové nejvétsi polozku piedstavovaly uvéry na bydleni (1
595 mld. K¢ v prosinci 2021), které tvotily 78 % z celkového objemu uvéra poskytnutych
domacnostem. Konec¢nd hodnota spotiebitelskych uvérti na konci prosince 2021 cCinila 282
mld. K¢. Ptiblizné od poloviny roku 2013 az do fijna 2020 klesal podil nevykonnych avéra.
Od listopadu 2020 se potom podil nevykonnych Gvéri zacal mirn€ zvySovat, a to az do
kvétna 2021. Od ¢ervna 2021 ale tento podil opét mirné klesal nebo stagnoval. Jeho kone¢na
hodnota ¢inila 1,5 % (Ceska narodni banka, 2022).

Graf 4: Uvéry rezidentskym domacnostem podle tuéelu (mld. K¢) a
podil nevykonnych uvéra (%)
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Zdroj: (Ceské narodni banka, 2022)

Objem wvér poskytnutych rezidentskym nefinanénim podnikéim v CR dle grafu ¢.
5 dosahl v prosinci 2021 vySe 1 191 mld. K¢. Nejvyznamnéjsi podil na tomto celkovém
objemu uvérd mély v ¢lenéni podle ptivodni doby splatnosti dlouhodobé uvéry, jejichz
hodnota ¢inila v prosinci 2021 664 mld. K¢. Od konce roku 2010 pozvolna klesal podil
nevykonnych uvért na celkovém objemu uvért poskytnutych sektoru nefinanénich podnikd,
a to az do srpna 2021. Od zaii 2020 zacal tento podil opét pozvolna rist az do biezna 2021.
Dale podil mirné klesal nebo stagnoval, v prosinci nakonec &inil 3,8 % (Ceska narodni
banka, 2022).
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Graf 5: Uvéry rezidentskym nefinanénim podnikiim podle piivodni doby splatnosti (mld.
K¢) a podil nevykonnych uvéra (%)
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Zdroj: (Ceska narodni banka, 2022)
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4.2 Charakteristika vybraného subjektu

V nasledujici Casti této diplomové prace je charakterizovan bankovni subjekt
Raiffeisenbank a.s., ktery byl zvolen z toho diivodu, Ze v Ceské republice ptisobi jiz fadu let
a je jednou z nejvétsich stabilnich bank v tuzemsku. V nedavné dobé také odkoupila

spole¢nost, v niz sama autorka této prace brigadn¢ pracuje.

4.2.1 Raiffeisenbank a.s.

Obchodni firma: Raiffeisenbank a.s.

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, 140 78
IC: 49240901

Datum zaloZeni: 25. ¢ervna 1993

Raiffeisenbank a.s. (dale jen Raiffeisenbank) je univerzalni bankou, ktera na ¢eském trhu
piisobi jiz od roku 1993 a dle jejich celkovych aktiv je patou nejvétsi bankou v CR.
Historie banky saha az do 19. stoleti. Emblémem a tradi¢ni ochrannou znamkou neboli
logem skupiny Raiffeisen je zvlastni architektonicky prvek: dvé zkiizené konské hlavy
(némecky Giebelkreuz). Vizi Raiffeisenbank je byt nejrychleji rostouci bankou na trhu a také

byti prvni seriozni alternativou pro naro¢né klienty tradi¢nich bank (Raiffeisenbank, 2022).

Obrazek 10: Logo Raiffeisenbank

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Zdroj: (Raiffeisenbank, 2022)

Raiffeisenbank nabizi sluzby a produkty jak fyzickym osobam, tak i podnikatelim a
firmam. Spektrum nabizenych produktt a sluzeb zahrnuje vedeni osobnich i firemnich G¢ta,
poskytovani avérovych, spoficich a investi¢nich produkti, specifickych finan¢nich sluzeb a

poradenstvi pro firemni klientelu a velké korporace.
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Banka ziskava fadu domacich i mezinarodnich ocenéni, byla naptiklad uz Ctytikrat
za sebou vyhlasena Klientsky nejpiivétivéjsi bankou roku (Raiffeisenbank, 2022).

Banka se také angazuje 1 v fad¢ vetejné prospésnych aktivit zahrnujicich vzdélavani,
charitativni 1 kulturni projekty. Je partnerem nadace Dobry andél, dlouhodobé¢ spolupracuje
s neziskovou organizaci Junior Achievement, finanéné také podporuje vzdélavaci projekt
Zlatka.in (Raiffeisenbank, 2022).

Raiffeisenbank je soucasti skupiny Raiffeisen - Raiffeisen Bank International AG
(RBI), jednoho z nejvyznamnéjsich poskytovatelti investicniho a firemniho bankovnictvi v
Rakousku i v Evropé.

., Raiffeisenbank a. s. je ¢lenem koncernu Raiffeisen jako ridici osoba. Rizenymi osobami
v ramci koncernu Raiffeisen jsou:

* Raiffeisen investicni spolecnost a. s., ICO 29146739

» Raiffeisen stavebni sporitelna a. s., ICO 49241257

= Raiffeisen-Leasing, s.r.o., ICO 61467863

»  FEqua bank a. s., I1CO 47116102

»  Equa Sales & Distribution s.r.o., ICO 03200663 (Raiffeisenbank, 2022).

V oblasti vyzkumu trhu a poradenstvi nebo poskytovani spole¢nych produkti banka
spolupracuje s fadou ¢eskych i mezinarodnich subjektt. Patii mezi né napiiklad BILLA,
spol. sr.0., Generali Pojistovna a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., UNIQA pojistovna, a.s.,
Mediacall, s.r.o. nebo Prague Bistro Digital, s.r.o. (Raiffeisenbank, 2022).

Raiffeisenbank obsluhovala v roce 2020 na 680 000 klientt v siti celkem 119 pobocek a
klientskych center v CR. VtémZe roce zaméstnavala témé&f 2700 zaméstnanci

(Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020).

4211  Produktové portfolio Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank nabizi své sluzby a produkty jak fyzickym osobam, tak i podnikatelim a
firmam. V Siroké Skdle nabizenych produktii a sluzeb je zahrnuto vedeni osobnich 1
firemnich U¢th, poskytovani uvérovych, spoficich a investi¢nich produktl, specifickych
finan¢nich sluzeb a poradenstvi pro firemni klientelu a velké korporace (Raiffeisenbank,
2022).
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Id

Udty

V ramci osobnich G&td nabizi Raiffeisenbank Chytry tcet, Aktivni ucet, Uget pro
studenty a déti, Uet pro podnikatele, Prémiovy G&et, Exkluzivni Gdet. Pro podnikatele a
malé firmy dale nabizi Chytry Gcet zdarma pro podnikatele, Aktivni ucet pro podnikatele,
Svétovy tdet pro podnikatele a specialni uéty jako Uet uschovy, Véazany ucet, Uget pro
slozeni zakladniho kapitalu a jiné. V&tsim firmam a korporacim jsou poskytovany Uéty pro
malé a stiedni firmy, Individualni Gcet pro velké firmy a obdobné specialni Ucty jako
Vv ptipad¢ podnikatelti. Privatni bankovnictvi jesté¢ nabizi FWR ucet s mnozstvim vyhod

(Raiffeisenbank, 2022) .

Sporeni

Nabidka spotfeni obsahuje Spoftici ufet XL, Terminované vklady nebo Stavebni
spofeni v rdmci osobnich financi, podnikateliim jsou poskytovany dale Spoftici ucet PLUS
nebo Spofici u¢et FLEXI, firmam Firemni spofici ti¢et (Raiffeisenbank, 2022).

0 oW

Pujcky

V ramci pujéek je poskytovana Rychld pijcka, Slouceni a pievod pujcek,
Kontokorent (povolené precerpani uétu), Uvér na auto & Pujéka na rekonstrukci.
Podnikatelim a malym firmam je dale k dispozici Neucelovy uvér, Investiéni uvér,
Financovani stroji a zafizeni ¢i Operativni leasing (financovani vozu) a dal§i. VéEtSim
korporacim jsou poskytovany obdobné uvéry a nekolik dalSich typt uvért, napiiklad
Revolvingovy uvér, Factoring, Financovani faktur, Projektové financovani, Financovani

komerénich nemovitosti, Financovani pohledavek atd. (Raiffeisenbank, 2022).

Karty
Platit 1ze kreditnimi kartami Raiffeisenbank, mezi které patii Kreditni karta Easy,

Kreditni karta Style a Kreditni karta RB Premium. Dal§i mozZnosti jsou jesté dvé partnerské
kreditni karty. Nabizené debetni karty jsou Business Standard, Business Gold. Pro klienty
privatniho bankovnictvi je potom urcena exkluzivni debetni karta Mastercard World Elite
s fadou benefitl. Je také mozné platit mobilem nebo chytrymi hodinkami (Raiffeisenbank,
2022).
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Hypotéky
Nabizena je Hypotéka na bydleni, Refinancovéani hypotéky, Americka hypotéka na

cokoliv, Hypotéka na pronajem, Pujcka na rekonstrukci bez zajisténi (Raiffeisenbank, 2022).

Pojisténi

Mezi individualni pojisténi lze zatadit Zivotni pojiiténi, Majetkové pojisténi,
Cestovni pojisténi, Pojisténi vozidel. K produktim je nabizeno Pojisténi Osobni strazce ke
kartam, Urazové pojisténi Opora, Cestovni pojisténi ke kartam, Pojisténi schopnosti splacet
pujcku, Pojisténi k hypotékam, Pojisténi ke kreditnim kartam. Nabidku dale doplnuje
Pojisténi podnikatelskych rizik k uctu, Pojisténi schopnosti splacet podnikatelsky uvér,

Pojisténi podnikateli Perfekt (Raiffeisenbank, 2022).

Investice

Nabizeny jsou Pravidelné investice, Udrzitelné investice, Siroka nabidka Podilovych
fondi, Investi¢ni certifikaty, Asset Management (zhodnocovani aktiv). V rdmci privatniho
bankovnictvi je mozné investovat i do zlata (Raiffeisenbank, 2022).
Velkym firmam poskytuje Raiffeisenbank fadu dalSich sluzeb jako naptiklad fizeni rizik,
Obchodni platformu RoBot, rizné druhy poradenstvi. Samoziejmosti je i moderni mobilni a

internetové bankovnictvi.

Jak uz bylo zminéno, Raiffeisenbank poskytuje také Privatni bankovnictvi, jehoz
nabidka je jeSt€ vice rozSifena. Jedna se napiiklad o vyuzivani Bezpecnostnich schranek ¢i

Sirsi nabidku investi¢nich produktt (Raiffeisenbank, 2022).

4212  Hospodaiské vysledky Raiffeisenbank a.s. za rok 2020

Objem poskytnutych avéra klientim 249 miliard K¢
Objem prijatych vklada od klienti 335 miliard K¢
Celkova aktiva banky 411 miliard K¢

Cisty zisk banky 2,14 miliardy K&

Silna kapitalova pozice: kapitalova primérenost k 31.12.2020 ve vysi 22,8 %

(Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020)
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Objem poskytnutych tvéra klientim se oproti roku 2019 zvysil o 1 % a €inil celkové

249,1 miliardy K¢. Doslo pfitom k riistu jak v oblasti financovani firem, tak i domacnostni

— u domacnosti se jednalo zejména o hypoteéni Gvéry (Raiffeisenbank, Vyroéni zprava

2020).

Graf 6: Uvéry a jiné pohledavky za klienty celkem (mld. K¢)
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Zdroj: (Raiffeisenbank, Vyroéni zprava 2020)

Objem pitijatych vkladi od klientli se v porovnani s rokem piedeslym také zvysil, a to o 15,1

% na témét 335 miliard K¢. Rust tohoto objemu je taktéz jako v ptipadé€ vkladt poskytnutych

tazen jak firmami, tak i domacnostmi (Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020).
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Graf 7: Vklady Kklientd (mld. K¢)

2275

150 |

100
50

2016

Vklady klientd (mld. K¢)

3347

2907

271,1
252,1

2017 2018 2019 2020

Zdroj: (Raiffeisenbank, Vyroéni zprava 2020)
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Podil klientskych uvért ke klientskym vkladiim poklesl na 74,4 %, coz ptispélo ke
zlepSeni likvidni pozice banky (Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020).

Graf 8: Podil klientskych uvéri ke klientskym vkladum (%)
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Zdroj: (Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020)

Celkova aktiva Raiffeisenbank dosahla vyse 411,1 miliardy K¢ a meziro¢ni rust tak
¢inil 10,9 % (Raiffeisenbank, Vyrocni zprava 2020).

Graf 9: Bilanéni suma (mld. K¢)
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Zdroj: (Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020)

48



Cisty zisk Raiffeisenbank dosahl za rok 2020 celkové vyse 2,14 miliardy K&.
Z nasledujiciho grafu je patrné, ze meziro¢ni pokles byl téméf 50 % (Raiffeisenbank,

Vyroéni zprava 2020).

Graf 10: Vyvaoj ¢istého zisku (mld. K¢)
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Zdroj: (Raiffeisenbank, Vyroéni zprava 2020)

42.1.3 Zakladni ekonomické ukazatele Raiffeisenbank a.s.

Graf 11: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ — Raiffeisenbank
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyroéni zpravy Raiffeisenbank 2020
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Graf ¢. 11 vykazuje, jak se v letech 2016 az 2020 ménily ukazatele finan¢ni situace.
Je patrné, ze bilan¢ni suma se v priibéhu let stale zvySovala. V roce 2016 Cinila jeji hodnota
318 278 mil. K¢, v roce 2020 to bylo jiz 411 056 mil. K¢. ZvySovaly se taktéz i vSechny
ostatni ukazatele, tedy pohledavky za klienty, zavazky vuci klientim, vlastni kapital.
Nejvétsi celkovy narlst byl vykazan za sledovanych pét let u zdvazkl vici klientim. Ty se

zvysily béhem let 2016-2020 celkem 0 107 210 mil. K¢.

Graf 12: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K¢ — Raiffeisenbank
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyro¢ni zpravy Raiffeisenbank 2020

Z grafu ¢. 12 je patrné, ze pohledavky za bankami velmi vyrazné vzrostly v roce
2017, a to az na 103 583 mil. K¢, v roce 2016 byla jejich hodnota pouhych 5 664 mil. K¢.
Poté mirn¢ klesaly a vzrostly opét az v roce 2020. Zavazky vici bankam kromé roku 2018

postupem ¢asu naopak klesaly, celkové z hodnoty 29 489 mil. K¢ na 12 194 mil. K¢.

Graf 13: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Raiffeisenbank
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyrocni zpravy Raiffeisenbank 2020
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Na dal$im grafu Ize vidét vyvoj dvou vybranych ukazatelti z vykazu zisku a ztraty.
Cisty arokovy vynos se v letech 2018 a 2019 vyvijel pro dany bankovni dim celkem
prizniveé. V roce 2019 Cinila jeho hodnota 8 539 mil. K¢. Poté ale nastal vyraznéjsi pokles, a
to na hodnotu 7 239 mil. K¢. Provozni naklady se v prub&éhu uvedenych let nijak vyrazné
nezvySuji ani nesnizuji, moznd kromé roku 2019, ktery zaznamenéva jejich mensi vykyv

zejména oproti roku pfedchozimu.

Graf 14: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Raiffeisenbank
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyro¢ni zpravy Raiffeisenbank 2020

Na nasledujicim grafu je vyobrazen vyvoj dalSich vybranych ukazatelt, kterymi jsou
¢isté vynosy z poplatkil a provizi, Cisty zisk a Cisty zisk na akcii (v K¢). Je patrné, Ze vyvoj
Cistého zisku na akcii v daném casovém obdobi rovnobézné kopiruje vyvoj celkového
gistého zisku. Cisté vynosy z poplatki a provizi vykazuji zvysujici se tendenci pouze v roce

2017, v dalsich letech postupné klesaji.
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Graf 15: Zakladni pomérové ukazatele v % - Raiffeisenbank
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyro¢ni zpravy Raiffeisenbank 2020

V grafu ¢. 15 zakladnich pomérovych ukazatelli jsou znazornény vysledky rentability
aktiv (ROA = zisk/celkovy kapital), rentability vlastniho kapitalu (ROE = zisk/vlastni
kapital), poméru nakladi a vynosi a kapitalova ptimétenost znacici vybavenost banky
vlastnimi zdroji, které jsou vazany na rizikovou strukturu aktiv, vybrana mimobilan¢ni
aktiva banky a k rizikim trhu. Vysledky jsou uvadény v procentech a jsou zaznamenany
stejné jako jiné ukazatele v priibéhu let 2016 az 2020.

Z uvedeného grafu je vidét, Ze vSechny zminéné pomérové ukazatele se mezi lety

2016 az 2019 drzi stale na podobné Grovni, nevykazuji zadné vyrazné vykyvy. Za to v roce

2020 se jejich hodnoty jiz vyrazné&ji odliSuji.

Graf 16: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu - Raiffeisenbank
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyro¢ni zpravy Raiffeisenbank 2020
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Graf ¢. 16 vyobrazuje zménu poctu zaméstnancii banky a pobocek v ¢ase. Zatimco
Vv roce 2016 zaméstnavala banka celkem 3 030 pracovnikd, do roku 2020 jejich pocet klesl
na 2 699. Pobocek méla banka v roce 2016 celkem 136. Do roku 2020 se jejich pocet stejné

jako v piipadé po¢tu zaméstnanci také zmensil, a to na kone¢né ¢islo 119.

4.3 Charakteristika vybranych konkurenénich subjekta

Nasleduje charakteristika tfi vybranych konkuren¢nich subjektii Raiffeisenbank a.s.,
jejichZz hodnoty jsou znazornény v grafech a nasledné porovnany s vyslednymi hodnotami
Raiffeisenbank.

Zvolenymi konkuren¢nimi bankami jsou Komer¢ni banka, a.s., Ceskoslovenska

obchodni banka, a. s. a Fio banka, a. s.

4.3.1 Komeréni banka, a.s.

Vznik Komer¢ni banky, a.s. se datuje do roku 1990, kdy byla vyclenéna obchodni
&innost z byvalé Statni banky ¢eskoslovenské na tizemi Ceské republiky.

Komer¢ni banka, a.s. (dale jen Komer¢ni banka) je matetskou spole¢nosti Skupiny KB
a také soucasti mezinarodni skupiny Société Générale. Je jednou z piednich bankovnich

instituci v Ceské republice, stfedni i vychodni Evropé (Komeréni banka, 2022).

Obrazek 11: Logo Komeré¢ni banky

B KB

Zdroj: (Komeréni banka, 2022)

Komeréni banka nabizi sluzby jak retailového, tak i podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Skupinou Komeréni banky jsou také nabizeny specializované sluzby jako
penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring a jiné.

Komer¢ni banka obsluhovala v roce 2020 na 1 641 000 klientii v siti celkem 242
obchodnich mist v CR. V témze roce zaméstnavala kolem 7 100 zaméstnancti (Komer&ni

banka, Vyro¢ni zprava 2020).
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Finan¢ni skupina KB ma celkem 11 dcefinych spolecnosti a 1 pfidruzenou (viz

Ptiloha €. 2) (Komer¢ni banka, 2022).

43.1.1 Produkty a sluzby poskytované Komer¢ni bankou, a.s.

Udty

V ramci osobnich ucth nabizi Komeréni banka n€kolik druhli béznych ucti pro
dospélé - MujUcget, MujjUget Plus, MujUcet Gold, Top Nabidka, studentské uéty —
Studenstky tcet B2, bali¢ek Erasmus, i détsky Gidet — MtijUéet Junior. Déle potom nabizi
sty pro podnikatele - Profi uéet, Profi Uéet pro zaéinajici podnikatele, Profi Uget Gold,
Specializovany téet pro tischovu, Uget pro slozeni zékladniho kapitalu, Transparentni tcet
a dalsi, a v&tsi korporace - naptiklad Komplet Plus, Uéet pro fond rozvoje bydleni a telovy

ucet pajcky atd. (Komeréni banka, 2022).

Sporeni

Nabidka spofeni Komer¢ni banky obsahuje jak spofici uéty pro dospélé — Konto
Bonus Invest, Konto Bonus, tak i pro déti - Spofici Uéet Junior. Dale je to terminovany uéet,
Terminovany vklad s individudlni sazbou a také Doplitkové penzijni spofeni a Dopliikové

penzijni spofeni pro déti (Komercni banka, 2022).

Pijéky

V ramci pljcek je poskytovano opét nékolik variant pljcek, Pijcka studentska,
Ptjcka na udrzitelné technologie, Osobni pijcka a Optimalni ptijcka. Podnikatelé si mohou
vzit napiiklad Profi Uvér Start, Podnikatelsky provozni avér, Profi revolvingovy uvér a jiné.
Korporacim je nabizena také Sirokd Skala riiznych pijcek, naptiklad Eskontni uvér,
Flexiramec, Municipalni revolvingovy uvér, Uvér Europremium, Sméneény program atd.

(Komer¢ni banka, 2022).

Karty
Komer¢ni banka poskytuje jak debetni karty, tak i karty kreditni. Mezi karty kreditni

patii 4U Karta, A Karta a Kreditni Karta World Elite s cestovnim pojisténim a moZznymi

vstupy do letiStnich salonk. Mezi debetni karty se fadi Karta k Béznému cétu, Platinum
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Visa a Zlat4 karta. Vybrané karty mohou mit i specialni design dle vkusu klienta. Firmam je
nabizena kreditni Karta Business World a debetni karty — Zlata firemni karta, Stiibrna
firemni karta, Profi karta a vkladova karta KB, korporacim jsou poskytovany karty obdobné.

Je také mozné platit mobilem nebo chytrymi hodinkami (Komer¢ni banka, 2022).

Hypotéky
Nabizena je klasickd hypotéka, Americkd hypotéka, Hypotéka bez nemovitosti,
Hypotéka 2v1 a Refinancovani hypotéky (Komeréni banka, 2022).

Pojisténi

V nabidce pojisténi 1ze naleznout Rizikové zivotni pojisténi, Pojisténi schopnosti
splacet, MojePojisténi plateb, Vital Invest, Vital Premium, Jednordzové cestovni pojisténi,
Moje cestovni pojisténi, Pojisténi karet — Merlin, Pojisténi karet pro déti — Merlin Junior a

MojePojisténi majetku (Komeréni banka, 2022).

Investice

Nabizeno je Pravidelné investovani, Jednordzové investovani, Investi¢éni manazer,
Vital Invest, Vital Premium, Upvest, Investicni zlato, Investicni fondy pro firmy,
Strukturovana depozita garantovani i negarantovana, Investice do cennych papirQ

(Komer¢ni banka, 2022).

Mezi ostatni sluzby, které Komeréni banka dale podnikatelim a malym firmam
nabizi, patfi napiiklad IUCTO (online uéetnictvi), Digitalni dilna (online marketingova
je zde opravdu Siroka. Klienti mohou také vyuZivat pfehledné a moderni mobilni ¢i
internetové bankovnictvi (Komercni banka, 2022).

Vétsi korporace mize dale vyuzit produkty dalSiho typu, jako je naptiklad zajisténi
rizik ¢i dalsi digitalni sluzby.

Komeréni banka poskytuje moznost Privatniho bankovnictvi, Investi¢éniho bankovnictvi

1 Otevien¢ho bankovnictvi (Komer¢ni banka, 2022).
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4.3.1.2  Zakladni ekonomické ukazatele Komer¢ni bankys, a.s.

Graf 17: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K¢ — Komeré¢ni banka
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* Udaj za rok 2016 obsahuje také dluhopisy vydané korporatnimi klienty KB.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Komer¢ni banky

Bilan¢ni suma se dle grafu ¢. 17 postupné s kazdym uplynulym rokem navysuje. Jeji
hodnota v roce 2016 ¢inila 868 065 mil. K¢. V roce 2018 se dokazala piehoupnout pies 1
000 mld. K¢&. V roce 2020 se nakonec vySplhalana 1 093 508 mil. K¢&. Stejné je to 1 v piipadé
pohledavek za klienty a zavazkl vici klientim, taktéz se rok co rok stale vice navySovaly.
Pohledavky za klienty vroce 2020 charakterizovalo 589 741 mil. K¢ a zavazky vuci
klientim 849 029 mil. K¢&.

Graf 18: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K¢ — Komer¢ni banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Komeréni banky
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Dle nasledujiciho grafu, grafu ¢. 18, pohledavky za bankami vzrostly v roce 2017 na
¢tyfnasobek hodnoty v roce ptredchozim, na 232 279 mil. K&. V dalsich letech uz zadné
vyrazn€j$i vykyvy této hodnoty nenasledovaly. V roce 2020 ¢inila jejich hodnota 283 334
mil. K¢. Zavazky vac¢i bankam do roku 2018 rostly, ale v dalSim letech se jejich hodnota

zacCala zase postupné snizovat.

Graf 19: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Komeré¢ni banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Komeréni banky
Provozni naklady se drzi stale na téméf stejné vysi. Cisté urokové vynosy se viak
meziro¢né lehce 1isi, z pivodnich 20 571 mil. K¢ v pribéhu sledovanych péti let klesly na

kone¢nou hodnotu 18 611 mil. K¢.

Graf 20: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Komeré¢ni banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav Komeréni banky
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Cisté vynosy z poplatki a provizi ve sledovaném &asovém obdobi postupné klesaj,
jak je vidét na grafu &. 20. Cisty zisk v prvnich letech nejprve rostl, v roce 2019 viak nastal
zlom a zisk poté klesal a v roce 2020 se dostal dokonce na polovinu své puvodni hodnoty

z roku 2016, a to na hodnotu 6 929 mil. K¢&.

Graf 21: Zakladni pomérové ukazatele v % - Komer¢ni banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Komer¢ni banky
Zatimco kapitalova primétenost se dle grafu ¢. 21 v pribéhu sledovanych péti let
zvysila, konkrétné z pocatecnich 16,91 % v roce 2016 na 23,82 % v roce 2020, rentabilita

aktiv se vyvijela opatnym smérem, tedy klesala, a to aZ na hodnotu 0,66 v roce 2020.

Rentabilita vlastniho kapitalu se oproti rokiim pfedchozim vyrazné snizila az v roce 2020.

Graf 22: Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti v poctu - Komeréni banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Komeréni banky

58



Pocet zaméstnanci Komer¢ni banky dle grafu ¢. 22 klesl z ptivodnich 7 549 na
kone¢nou hodnotu 7 104. Pocet pobocek se v daném ¢asovém obdobi dosti zménil. Banka
v roce 2016 obsluhovala své klienty na celkem 391 pobockach. V roce 2020 jich uz ma
pouze 242.

4.3.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen CSOB) piisobim na &eském trhu jako
univerzalni banka. Jeji historie saha aZz do roku 1964, kdy byla zaloZena stitem. CSOB je
dcefinou spole¢nosti KBC Bank NV, jejiz akcie drzi spolecnost KBC Group (ta sidli
v Belgii).

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmentiim - fyzickym osobam, malym a
sttednim podnikdm, korporatnim a institucionalnim klientim. V oblasti retailového
bankovnictvi ptisobi tato banka pod zédkladnimi obchodnimi zna¢kami — CSOB (pobocky) a
Postovni spofitelna (pobocky a obchodni mista Ceské posty) (CSOB, 2022).

Obrizek 12: Logo CSOB a Postovni spoFitelny

CSOB

Zdroj: (CSOB, 2022)

CSOB nabizi svym klientim pestrou paletu bankovnich produktii a sluzeb, a to
véetné produkti a sluzeb ostatnich spolegnosti skupiny CSOB.

Skupina CSOB je jednim ze tii nejvétsich poskytovateltl finanénich sluzeb v Ceské
republice. CSOB tvoti banka a také spole¢nosti, se kterymi je banka propojena. Finan¢ni
skupinu CSOB tvofi strategické spole¢nosti v CR ovladané piimo ¢&i neptimo CSOB
(ptipadné KBC) nabizejici finanéni sluzby, a to Hypote&ni banka, CSOB Pojistovna, CSOB
Stavebni spofitelna, CSOB Penzijni spoleénost, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria
Finance (viz P¥iloha ¢. 3) (CSOB, 2022).
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Produktové portfolio skupiny CSOB (divize Ceska republika) kromé standardnich
bankovnich sluzeb tvofi:

= financovani potieb spojenych s bydlenim,

= pojistné produkty,

= penzijni fondy,

= produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv,

= specializované sluzby (leasing, faktoring),

= sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finanénich trzich (CSOB, 2022).

CSOB obsluhovala v roce 2020 na 4 231 000 klient? (idaj za celou skupinu CSOB) v
siti celkem 212 poboéek v CR. V témze roce zaméstnavala 7 117 zaméstnanct (CSOB,

Vyrocni zprava 2020).

43.2.1  Produkty a sluzby poskytované CSOB, a.s.
I'Jcty
CSOB nabizi Plus konto, Premium konto, Uget pro déti, Uget pro seniory,
Podnikatelské konto, Firemni konto, Studentsky ucet Plus konto, Transparentni ucty a

V rdmci privatniho bankovnictvi 1 Privatni konto (kombinace béZzného a spoticiho Uctu)

(CSOB, 2022).

Spoieni

Nabizena je kombinace spofeni a investovani Duo Profit, Terminovany vklad,
Spoteni s bonusem, Stavebni spofeni, Doplitkové penzijni spofeni, Spofici i€et v cizi meéné,

CSOB Drobné (CSOB, 2022).

CSOB poskytuje rizné typy pujéek, Paj¢ku na cokoliv, Konsolidaci pujéek,
Autopij¢ku, POjcku na bydleni, Kontokorent, Paj¢ku na tusporné bydleni. Firmam a
podnikateltim je nabizeno né€kolik dalSich variant ivéra, které se ¢leni dle ucelu — tvéry na
provozni vydaje, nové technologie, nemovitost, automobil, vybaveni firmy, nebo dle oboru
— uvér pro zaCinajici podnikatele, zemédé€lce, bytova druzstva a SVJ, Obce, mésta, kraje,

l1ékare a pravniky. Jednotlivé skupiny pak nabizi jesté konkrétni podtypy uvéri. Velké firmy
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potom mayji k dispozici dalsi fadu véra, které jsou opét roz¢lenény, a to na Provozni Gvéry
(naptiklad Revolving, Kontokorent), Investi¢ni Gvéry (naptiklad Leasing) a Specializované
uvéry (napf. Akviziéni financovani, Projektové financovéani). V ramci privatniho

bankovnictvi jsou nabizeny dal§i variabilni moznosti Gvéra (CSOB, 2022).

Karty
K uctim se poji jak debetni, tak 1 kreditni karty. V nabidce je klasicka debetni karta,

Zlata debetni karta, kreditni karta, kreditni Karta Premium, podnikatelé¢ a firmy si mohou
vybrat mezi debetni Kartou Business Standard nebo debetni Kartou Business Premium /
Business Gold. Tyto karty si Ize zafidit s vlastnim obrazkem nebo si pofidit tzv. eko-kartu.
Pro klienty CSOB Private Bankingje uréena jesté specilni karta - Karta dobré viile (KDV).
Je také mozné platit mobilem nebo chytrymi hodinkami (CSOB, 2022).

Hypotéky
CSOB nabizi klasickou hypotéku, Americkou hypotéku, Refinancovani hypotéky a
také Hypotéku na usporné bydleni (CSOB, 2022).

Pojisténi

Do nabidky pojisténi se tadi Pojisténi vozidel, Cestovni pojiSténi, Pojisténi
odpovédnosti, Pojisténi doméacnosti a stavby, Zivotni pojisténi, Pojisténi internetovych rizik,
PojiSténi ztraty nebo kradeze karty, k Premium karté se dale vaZe napiiklad i Prodlouzena
zaruka a pojisténi nakupu. Déle sem patii Pojisténi k ivéram (v piipad€ nemoznosti splacet),
Pojisténi fidi¢h Rento, zivnostnici a firmy si dale mohou pojistit napiiklad preruSeni
provozu, majetek, ndhradu Skody. Vétsi firmy si mohou zaplatit PojiSténi na miru (pojistit si

téméf cokoliv) (CSOB, 2022).

Investice
Mezi investicni néstroje CSOB patii CSOB Drobné, Pravidelné investovani,
Investice NaMiru, Podilové fondy, dal§imi investiénimi produkty jsou napiiklad 1

Dluhopisy, investi¢ni certifikaty a dalsi (CSOB, 2022).
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Mezi ostatni sluzby, které CSOB déle firmam nabizi, patii napiiklad i kurzovni
zjisténi, fizeni rizik, poradenstvi. Klienti mohou rovnéz vyuzivat ptehledné mobilni aplikace

&i internetové bankovnictvi (CSOB, 2022).

4322 Z4kladni ekonomické ukazatele CSOB, a.s.

Graf 23: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K& - CSOB
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav CSOB

Vyse uvedeny graf &. 23 zaznamenava vyvoj bilanéni sumy CSOB a zavazkii vici
jejim klientim v letech 2016-2020. Bilan¢ni suma meziroéné vzristala. Jeji hodna se
v rozmezi danych péti let zvysila o vice nez 500 000 mil. K¢&. Zavazky vici klientim se
mezirocné¢ taktéz zvySovaly. Graf narozdil od jinych jemu podobnych grafii nezaznamenéava

vyvoj pohledavek banky za klienty, jelikoz data k nému potiebna nebyla dohledéana.

Graf 24: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K& - CSOB
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé vyroénich zprav CSOB

62



Z grafu ¢. 24 lIze vycist, ze pohledavky za uvérovymi institucemi a centralnimi

bankami se v prubéhu let neustale zvySovaly. Zavazky k Gvérovym institucim se vyvijely

nerovnomérné bez né¢jakého urcitého trendu, z pocate¢ni hodnoty 37 410 mil. K¢ v roce

2016 se jejich hodnota postupem casu vySplhala v roce 2020 na konecnych 60 297 mil. K¢.

Graf 25: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ - CSOB
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé vyroénich zprav CSOB

Cisty trokovy vynos se pro banku vyvijel ptiznivé az do roku 2019, kdy se z piivodni
hodnoty 16 684 mil K¢ v roce 2016 vysSplhal na 26 461 mil. K¢. V roce 2020 nastal vSak

vétsi propad a kone¢na hodnota ¢inila 20 220 mil. K¢. Provozni naklady se nijak vyrazngji

nemenily, V prib&hu let se jen lehce zvysily.

Graf 26: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — CSOB

25000 22 016

20 000 17 319
15544 15 356

10 000
1827 6123 6311 6351 5337

5000 e —
0
2016 2017 2018 2019 2020
—&— Cisté vynosy z poplatkel a provizi Cisty zisk/ztrata po zdanéni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav CSOB
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Cisty zisk se dle grafu &. 26 stejné jako i jiné ukazatele vyznamné propadl oproti roku
predchozimu v roce 2020, kdy se snizil téméf o polovinu, a to na kone¢nych 11 501 mil. K¢.
Hodnota Cistych vynosii z poplatkii a provizi nijak vyrazné nekolisala, pohybovala se kolem

své prumérné hodnoty 5 790 mil. K¢.

Graf 27: Zakladni pomérové ukazatele v % — CSOB
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé vyroénich zprav CSOB

Co se tyce rentability aktiv, jeji hodnota se dle grafu ¢. 27 dostala z pivodni hodnoty
1,46 % na konec¢nou hodnotu 0,67, coz znamena pokles. Rentabilita vlastniho kapitalu se od
roku 2016 do roku 2019 zvysila o celych 6 procent. Poté se ale prudce snizila, a to na hodnotu
12, 96 %. Kapitalova pfimetfenost se snizila jen v roce 2017, v dalSich letech se zvySovala,

az dosahla hodnoty 27,08 %.

Graf 28: Zakladni ukazatele obchodni &¢innosti v poétu — CSOB
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé vyroénich zprav CSOB
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Z dat ziskanych z vyro¢nich zprav této banky lze vycist, ze pocet jejich zaméstnancii
vyraznéji poklesl jen v roce 2019, jinak se ¢isla nijak vyznamné nevychylila. Za to pocet
obchodnich mist se postupem Casu snizoval, a tak z ptivodnich 287 pobocek jich bance zbylo

jen 212.

4.3.3 Fiobanka, a.s.

Fio banka, a.s. (dale jen Fio banka) je ryze Ceskym subjektem, ktery navazuje na
uspésnou historii Finan¢ni skupiny Fio. Fio banka nabizi Sirokou Skalu produktti a sluzeb
pro feSeni osobnich i firemnich financi, které 1ze rozd¢€lit na dvé hlavni oblasti, a to na
poskytovani tradi¢nich bankovnich sluzeb a na zprostfedkovani obchodli s cennymi papiry
(Fio banka, 2022).

Mezi typické bankovni sluzby, které Fio banka nabizi, se fadi napiiklad ziizovani
béznych, spoficich nebo terminovanych uc¢td, provadéni platebniho styku nebo poskytovani
uverh.

Dal§im oborem ¢innosti banky jsou investice. Fio banka je nejvétSim ceskym
obchodnikem s cennymi papiry zaméfujicim se na drobnou klientelu. Co se tyce
obchodovani s akciemi pies internet, ma banka jednozna¢né dominantni postaveni na
¢eském trhu. Fio banka je také akciondfem a vyznamnym clenem Burzy cennych papirt
Praha. Na burze RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirti a.s., kterou Fio banka vlastni,
zprostiedkovava zna¢nou ¢ast vSech obchodt s akciemi (Fio banka, 2022).

Fio banka obsluhovala v roce 2020 na 1 072 mil. klientd v siti celkem 85 poboéek v CR.

V témze roce zaméstnavala 86 zaméstnanci (Fio banka, Vyro¢ni zprava 2020).

Obrazek 13: Logo Fio banky

Fio banka

Zdroj: (Fio banka, 2022)
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4.3.3.1  Produkty a sluzby poskytované Fio bankou, a.s.

Stejné jako ostatni banky nabizi i Fio banka svym klienthm pomémé Sirokou skalu

bankovnich produktt a sluzeb.

Uity

Nabidka bankovnich Gét zahrnuje Fio osobni uéet, Fio podnikatelsky uéet, Uéty pro
mladé (pro déti do 15 let a pro déti od 15 do 18 let), Fio transparentni ti¢et a Rodinné ucty
(Fio banka, 2022).

Sporeni
Nabidka spoteni Fio banky obsahuje Fio konto (specialni spofici ucet bez vypovédni

lhiity), Fio spofici t¢et, Terminovany vklad a Cizoménové vkladové ucty (Fio banka, 2022).

V ramci pijcek je poskytovan Kontokorentni uvér, specialni druh kontokorentu i pro
studenty, Podnikatelsky kontokorentni uvér, Splatkovy uvér, Podnikatelské uvéry (provozni
financovani, investi¢ni financovani, developerské projektové financovéni, refinancovéani
zavazkl, financovani zemédé€lcl, odkupy z konkurzu, individudlni uvéry), Uvér na

obchodovani a Uvér na ménu (Fio banka, 2022).

Karty

Klienti Fio banky si mohou vybrat mezi témito bezkontaktnimi embosovanymi
kartami - Mastercard Debit, Mastercard Business, Visa Classic, Visa Business, Mastercard
Gold, Visa Gold. Je také mozné platit mobilem nebo chytrymi hodinkami (Fio banka, 2022).

Hypotéky
Nabizena je Fiohypotéka a Americkd hypotéka (netucelova, konsolidace, pro

podnikatele) (Fio banka, 2022).
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Pojisténi

Ke kartam si Ize sjednat Cestovni pojisténi Family, a to ve variant¢ Exclusive nebo
Gold, Pojisténi ztraty a kradeze (nejen) karty nebo Pojisténi pravni ochrany fidi¢t D.A.S.
(Fio banka, 2022).

Investice

Investovat je mozné do Podilovych fondt, Fio dluhopisti, Akcii, dale se v nabidce
nachazi Investi¢ni certifikaty, Warranty a ETF (fondy obchodované na burze) (Fio banka,
2022).

Mezi ostatni sluzby, které Fio banka poskytuje, patii napiiklad i Osobni makléf,
Pujcovani cennych papirt, Devizové konverze, Internetbanking, Smartbanking a dalsi (Fio

banka, 2022).

4.3.3.2  Zakladni ekonomické ukazatele Fio banky, a.s.

Graf 29: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K¢ — Fio banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav Fio banky

Na grafu ¢. 29 vyse je zobrazen vyvoj bilan¢ni sumy, pohledavek Fio banky za jejimi
Klienty a vyvoj zavazkt vaci jejim klientdm. Z grafu je patrné, Ze vyvoj zavazkt vaci
klientim témét kopiruje vyvoj bilan¢ni sumy, jejiz hodnota v roce 2016 byla 80 480 mil. K¢
a na konci roku 2020 se vySplhala na 182 537 mil. K& Pohledavky za klienty lehce
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zakolisaly, snizily se, v roce 2017. V dalsich letech uz ale mély také vzestupnou tendenci,

témef se oproti jejich pocatecni hodnoté zdvojnésobily.

Graf 30: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ — Fio banka

2 500 2 064 2 097
1810 1915
2 000
1454
1500
1000
500 172 173 237 233 224
0
2016 2017 2018 2019 2020

—4&— Pohledavky za bankami a druzstevnimi zdloZznami

Zavazky vaci bankam, druzstevnim zaloznam

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav Fio banky

Zatimco se zavazky vic¢i bankam a druzstevnim zaloznam v pribéhu sledovanych
peti let aZ tolik vyrazn€ neménily, pohledavky za bankami a druzstevnimi zdloznami se rok
co rok vyvijely opacnym smérem. V roce 2016 ¢inila jejich hodnota 1 454 mil. K¢, v dalSim
roce 2 064 mil. K¢, v roce 2017 1 810 mil. K¢, v roce nasledujicim 2 097 mil. K¢ a v roce
2020 se opét snizila, a to na hodnotu 1 915 mil. K¢.

Graf 31: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Fio banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav Fio banky
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Na nasledujicim grafu ¢.31 je zobrazen vyvoj Cistého urokového vynosu Fio banky,
ktery se pro banku vyvijel velmi ptiznivé az do roku 2019, kdy se dostal na hodnotu 2 398
mil. K¢. V roce 2020 se potom snizil o 391 mil. K¢. Provozni naklady banky se v rozmezi

zkoumanych péti let postupné zvySovaly, az se dostaly na hodnotu 966 mil. K¢.

Graf 32: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Fio banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Fio banky

V dalsim grafu, grafu ¢. 32, Ize vidét vyvoj Cistého zisku, ktery v roce 2019 dosahl
svého maxima, 1 803 mil. K¢. V roce 2020 se jeho hodnota propadla na o néco malo vyssi
hodnotu nez v roce 2018. Cisté vynosy z poplatkil a provizi se z po¢ateéni hodnoty 253 mil.

K¢ v roce 2016 dostaly v roce 2020 na hodnotu 433 mil. K¢.

Graf 33: Zakladni pomérové ukazatele v % — Fio banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav Fio banky
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Rentabilita vlastniho kapitalu rostla az do roku 2019, kdy dosahla své nejvyssi
hodnoty, a to 51,87 %. V roce 2020 klesla na 23,25 %. V roce 2019 dosahla svého maxima
1 vynosnost aktiv, ktera ¢inila 1,22 %. Kapitalova ptfimétenost se po celé sledované obdobi

zvySovala. V roce 2020 jeji hodnota €inila 21,06 %.

Graf 34: Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti v poétu — Fio banka
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyroénich zprav Fio banky

Pocet zaméstnancti Fio banky se s vyjimkou roku 2017 postupné zvySoval.
V soucasné dobé tento bankovni dim zamé&stnava 86 pracovnikl. Pocet pobocek, na kterych
banka obsluhuje své klienty, se zvySoval do roku 2019. Tento rok jich banka méla celkem

85. Stejny pocet jich méla 1 v roce nasledujicim.
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4.4 Pocet klientii vybranych bank v roce 2020
Graf 35: Pocet klientii vybranych bank v roce 2020 v mil.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek bank
Raiffeisenbank obsluhovala dle grafu ¢. 35 vroce 2020 v porovnani s ostatnimi
bankami nejméné klientil, konkrétné¢ 0,68 mil. Ziskané data napovidaji, Ze naopak nejvice
jich v roce 2020 obslouzila CSOB. Cislo 4,23 mil. je v§ak souhrn v§ech klientii za celou
skupinu CSOB, podet klientli pouze samostatné banky uvadén neni. Komeréni bance

duvéerovalo v roce 2020 celkem 1,64 mil. klientt a Fio bance 1,07 mil. klientu.

4.5 Modelovy priklad poskytovanych pijéek vybranymi bankami

Nasledujici modelovy piiklad se zamétfuje na poskytované produkty vybranych bank,
konkrétn¢ na poskytované ptjcky.

Potencionalni klient by si chtél vzit pijcku ve vysi 200 000 K¢&. Doba splaceni plijcky
byla urcena na 3 roky neboli 36 mésict. Tabulka ¢. 1 uvedena nize by mu méla jasné fici, u
které banky by si mél penize pij¢it, kterd mu nabizi pro néj nejvyhodnégjsi variantu. VeSkeré
vypocty byly provedeny prostiednictvim ilustrativnich vypoctl v tzv. kalkulackach avérd,
které jsou vetejn¢ dostupné na webovych strankach vsech zkoumanych subjektii. Celkova
¢astka, kterou by klient zaplatil, skryva nejen odliSnou vysi urok, ale také dalsi poplatky v

ruznych vysich ¢i procenta za zprostiedkovani pajcky.
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Tabulka 1: Analyza poskytovanych pijc¢ek k roku 2020

Vyse Doba Urok Vyse s
Subjekt pujéky splaceni p.a. splatky Celk(()‘:lel(g)a stka
(v Ko©) (v mésicich) (v %) (v K¢)
KB 200 000 36 6,5 6 289 221 178,10
CSOB 200 000 36 7.9 6 259 225 324
232 308 -
Raiffeisenbank | 200000 36 4,8 6 453 17 136
=215 172
Fio banka 200 000 36 7,98 6 266 225 553

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek bank

45.1 Pijcka u Raiffeisenbank

Raiffeisenbank nabizi klientovi Rychlou ptjcku s bonusovou sazbou 4,8 % p.a. To ale
pouze V piipadé€, pokud bude fadné splacet a pokud splati pijcku v ptivodné dohodnutém
terminu. V dobé trvani tohoto tvéru bude také bance fadné splacet vSechny své ostatni
zavazky vici ni a také si u ni zfidi bézny ucet (nejpozdéji do 3 mésicti od schvaleni ptjcky.
Se ziskanim bonusové sazby se tak poji mnozstvi podminek. Splni-li klient veskeré kladené
podminky, splati nakonec opravdu jen 215 172 K¢ a na konci mu bude vracena castka 17 136
K¢, tak to banka na svych webovych strankach uvadi. Pro klienta se tedy jevi tato nabidka
jako nejprivetivejsi. Pokud by vsak klient fadné€ nesplacel, splatil by nakonec celych 232 308
K¢ (tirokova sazba by tak cinila 9,99 %), coZ je pro n& naopak nejhor$i mozna varianta.
Mgésicni splatka bude v tomto piipadé ¢init 6 453 K¢&. Sjednani 1 vedeni piijcky je zdarma a

klient si penize miiZe pujcit na cokoliv.

45.2 Pujcka u Komeréni banky

Komer¢ni banka by klientovi poskytla Osobni plijcku, ktera by byla Grocena 6,5 % p.a.
Meésiéni splatka by Cinila 6 289 K¢ a celkova castka by se rovnala 221 178, 10 K¢. U této
pujcky klient nemusi dokladat jeji ucel. Podminkou pro vzeti si piij¢ky vSak je mit u banky
vedeny bézny ucet. Za vyhodnoceni zZadosti o tver si navic banka uctuje jesté 490 K¢. Presto

je pro klienta tato nabidka stale vyhodné&jsi nez-li nabidky dalSich bank.
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453 Pajékau CSOB

U CSOB si klient miize vzit Ptjéku na cokoliv. Jak uz napovida sam nazev uvéru, tuto
pujcku si lze vzit opravdu téméef na cokoliv. V ptipadé€ tohoto ivéru, by mésicni splatka byla
6 259 K¢ a celkova ¢astka 225 324 K¢. Banka si za sjednani ani za vedeni Gctu, ktery musi
mit klient u banky ziizen, Zadné poplatky. Poplatky si neti¢tuje ani v piipad€ zvyseni, snizeni

nebo odkladu splatky za stanovenych smluvnich podminek.

45.4 Pujcka u Fio banky

Fio banka nabizi klientovi klasicky splatkovy uvér, tzv. Fio pajcku, ktera mize byt
klientem vyuzita na cokoliv. Pokud by si klient vybral tuto banku za G¢elem ptjceni si penéz,
mesicné by musel splacet 6 266 K¢ a celkové by musel bance splatit celych 225 553 K¢&.
Urokova sazba v tomto piipadé &ini 7,98 %. Klient bude muset mit u banky veden bézny
ucet. Co se tyce dalSich poplatkli, banka na svych webovych strankéch uvadi, ze kromé

uroku si jiz zadné dalsi skryté poplatky neuctuje.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Porovnani Raiffeisenbank a.s. a vybranych konkurenénich
subjektt

Hlavni instituci, ktera je v této diplomové praci vybrana ke komparaci, je Raiffeisenbank
a.s. Ta je nasledné porovnavéna se tfemi dalSimi subjekty rovnéz piisobicimi na ¢eském

bankovnim trhu, kterymi jsou Komeréni banka, Ceskoslovenska obchodni banka a Fio

banka.
Tabulka 2: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K¢ — porovnani
Rok Raiffeisenbank ~ omercni CSOB Fio banka
banka
2016 318 278 868 065 1053 590 80 480
Bilantni 2017 337 874 944 230 1287065 107574
;j‘r‘:‘;‘“ 2018 362 564 1001 504 1351935 124500
2019 370 715 1011 519 1469599 146 770
2020 411 056 1093 508 1596388 182537
2016 207 686 527 143 - 13 801
Poliledéviy 2017 214 944 531 085 - 13 147
22 Klienty 2018 234 092 553 888 - 15 134
2019 246 644 567 805 - 20 148
2020 249 083 589 741 - 26 145
2016 227 463 638 410 674 079 77 876
Zavazky 2017 252 076 702 053 742 008 103 711
vidi 2018 271 119 755 039 790 146 120 583
Klientim 2019 290 691 762 157 816 980 140 442
2020 334 673 849 029 929 531 174 860
2016 5 664 57 983 238 695 1454
) 2017 103 583 232 279 477 336 2 064
fg'k‘)g":&‘;m 2018 99 358 270 281 524 605 1810
2019 87 043 259 681 594 611 2097
2020 99 684 283 334 626 323 1915
2016 29 489 43 282 37 410 172
Zavazky 2017 27 380 69 600 73 394 173
viadi 2018 32 136 76 365 56 899 237
bankam 2019 21 900 75071 48 594 233
2020 12 194 64 844 60 297 224

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 2 jsou zaznamenany hodnoty z vykazu o finanéni situaci v letech 2016
— 2020 vsech vybranych bank. Porovnavané hodnoty jsou uvedeny v milionech K¢.

Porovnavanymi hodnotami jsou bilan¢ni suma, pohledavky za klienty, zavazky viici
klientim, pohledavky za bankami a zdvazky vici bankam.

Bilan¢ni suma Raiffeisenbank, kterd vyjadiuje soucet jak jejich veskerych aktiv, tak
rovnéz i veskerych pasiv, v rozmezi let 2016-2020 stale rostla, banka se tedy rozsifovala.
V porovnani s Komeréni bankou a CSOB je v$ak soudet jejich aktiv (pasiv) nékolikrat
ostatnimi bankami daleko nizsi.

Pohledavky za klienty pfedstavuji pfevazné uvéry, které banky svym klientim
poskytly. CSOB tyto hodnoty neuvefejnila, tudiz budou v tomto sméru porovnavany pouze
tii zbylé banky. Nejvyssi hodnotu pohledavek za klienty vykazuje v kazdém roce Komeréni
banka. Hodnoty pohledavek Raiffeisenbank nejsou ani polovi¢ni. Hodnoty pohledavek Fio
banky se opét pohybuji v nékolikanasobné mensich cislech.

Zavazky vuci klientim ptedstavuji pro vSechny banky zavazek, které musi banky
svym klientim, jakozto véftitelm, splatit. Velmi podobné hodnoty zavazki vici klientiim
vykazuji ve sledovanych péti letech Komeré&ni banka a CSOB. Hodnoty Raiffeisenbank jsou
piiblizné 2,5-3 krat nizsi oproti obéma zminénym bankdm. Hodnoty Fio banky jsou nejnizsi.
U Fio banky je ale patrné, ze pravé zavazky vuaci klientim pfedstavuji nejvyznamnéjsi
polozku pasiv. V tabulce je jasné€ vidét, jak rlst zavazkl vici klientim Fio banky kopiruje
rust jeji bilan¢ni sumy.

Pohledavky za jinymi bankami opraviiuji dany subjekt pozadovat po dluznikovi,
V tomto piipad€ jsou v roli dluznikd jiné banky, jejich plnéni. Po témét celé sledované
obdobi ma nejvice kapitalu u jinych bank CSOB. Nasleduje Komeréni banka, ktera ma
pohledavky za jinymi bankami piiblizng dvakrat niz§i nez CSOB. Dale nasleduje
Raiffeisenbank, jejiz pohledavky za ostatnimi bankami se mnohonasobné zvysily v roce
2017 oproti roku 2016 a nasledujici roky se jejich hodnota pfili§ neménila. Fio banka ma
oproti vSem jiz zminénym institucim pohledavky za bankami nejnizsi.

Zavazky vuci bankam jsou pro banky zdvazkem, ktery musi splatit svym vétiteliim,
kterymi jsou jiné banky. Nejnizsi hodnoty jsou zaznamendny opét u Fio banky. Nejvyssi

hodnoty vykazuje po téméf celé sledované obdobi Komeréni banka. Nasleduje CSOB a poté
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Raiffeisenbank, ktera méla nejvyssi dluh vici bankam v roce 2018. O tohoto roku dale se

dluh snizoval.

Tabulka 3: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — porovnani

Komeréni

Rok | Raiffeisenbank CSOB Fio banka
banka
2016 6 286 20571 16 684 431
Cisty 2017 6184 17 756 17 700 561
tirokovy 2018 7 290 19 694 21681 1303
vynos 2019 8 539 20 550 26 461 2398
2020 7 239 18 611 20 220 2 007
. 2016 2988 5979 4 827 253
Cisté 2017 3290 5702 6123 357
, ;(y);f:tyku 2018 3234 5390 6311 318
- 2019 3095 5313 6 351 376
a provizi
2020 2 920 4536 5337 433
2016 6113 12 710 13 550 580
Provesni 2017 6 041 13 058 14187 670
nklady 2018 5819 13 155 15 502 750
2019 6 662 13 428 15 815 839
2020 6 277 13573 15 740 966
2016 2 604 14119 15 544 178
2017 2825 14 914 15 356 408
Cisty zisk | 2018 3365 15 238 17 319 1028
2019 4188 14 816 22 016 1803
2020 2 140 6 929 11 501 1177

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka obsahuje hodnoty z vykazu zisku a ztrat Raiffeisenbank a dalSich

tti vybranych subjekt. Spolec¢nosti jsou v tomto piipadé¢ porovnavany prostfednictvim

hodnot ¢istého urokového vynosu, Cistych vynost z poplatktl a provizi, provoznich nakladia

a pfedevsim hodnot ¢istého zisku. Veskera data v tabulce jsou uvaddéna v milionech K¢.

Cisty urokovy vynos piedstavuje podstatnou slozku provoznich vynosi a vyjadiuje

¢astku z vypoctenych urokti ziskanou po odecteni dan€. NejvysSich Cistych trokovych

vynostt dosahuji za sledované ¢&asové obdobi Komeréni banka spolu s CSOB.

Raiffeisenbank inkasuje vynosy o néco nizsi. Nejnizsi vynosy si ptipisuje Fio banka, u té je

ale zajimavé, ze v roce 2019 (i 2020) inkasuje ¢tyfnasobek hodnoty vynosi z roku 2016.
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Cisté vynosy z poplatkil a provizi jsou bankami vyuZivany jako nastroj pro navy3eni
zisku. U vSech bankovnich domil Ize vidét, Ze jejich jednotlivé hodnoty se od sebe v priubehu
sledovanych péti let p¥ili§ neli§i. Nejvyssich hodnot dosahuje CSOB, poté komeréni banka,
Raiffeisenbank ale piili§ nezaostava.

Provozni naklady vyjadiuji naklady, které spole¢nosti vynakladaji na jejich celkovy
provoz. Nejvyssi provozni naklady na sviij provoz vydava CSOB, dalsi v potadi je Komeréni
banka, Raiffeisenbank ma néklady na provoz ptiblizn€ o polovinu niz8i nez Komerc¢ni banka

Cisty zisk patii mezi velice sledované a, predev§im pro vlastniky investovaného
kapitalu do spole¢nosti, klicové ukazatele. Nejlepsi hospodaisky vysledek ma ve vsech péti
letech CSOB. Hodnoty tohoto ukazatele v piipadé Komeréni banky se v prvnich
sledovanych tfech letech velmi podobaji hodnotam CSOB. V nasledujicich dvou letech se
uz ale rozchazeji. Raiffeisenbank dosahuje né€kolikandsobné nizSich ziskt nezli tyto dvé

banky. V roce 2020 je také na prvni pohled vidét velky pokles ziskti u vSech bankovnich

wrwe

Tabulka 4: Zakladni pomérové ukazatele v % - porovnani

Rok | Raiffeisenbank Kg‘;:i;m CSOB  Fio banka
2016 14,2 15,15 26,34 17,00
2017 15,9 16,42 24,35 30,28
ROE 2018 15,2 16,96 27,83 48,46
2019 16,1 15,52 32,88 51,87
2020 7,6 6,81 12,96 23,25
2016 1,1 1,66 1,46 0,25
2017 1,1 1,64 1,13 0,41
ROA 2018 1,2 1,57 1,18 0,82
2019 1,3 1,47 1,38 1,22
2020 0,6 0,66 0,67 0,68
2016 17,5 16,91 18,78 11,20
Kapitalova 2017 17,7 19,41 16,85 12,51
pfiméfenost 2018 16,9 19,6 18,88 15,27
2019 18,7 211 21,33 18,24
2020 22,8 23,82 27,08 21,06

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 4 zaznamenava dilezité pomérové ukazatele vsech porovnavanych bank,
konkrétn¢ rentabilitu vlastniho kapitdlu (ROE), rentabilitu aktiv (ROA) a kapitalovou
pfiméfenost. VSechny hodnoty sledovanych ukazatelt jsou uvedeny v procentech.

Rentabilita vlastniho kapitalu ik, kolik Cistého zisku piipadd na 1 K¢ investované¢ho
kapitalu. Prvni v pficku v tomto pifipad¢ ziskdva Fio banka, u které je hodnota tohoto
Raiffeisenbank spoleéné s Komeréni bankou. V poslednim roce lze vidét stejné jako
Vv ptipade¢ Cistého zisku propad hodnoty u vSech bank.

Co se tyCe ukazatele rentability aktiv neboli tzv. produkéni sily, kterd vyjadiuje
pomér zisku a celkovych aktiv, prvenstvi ziskava Komeréni banka a nejhife je na tom Fio
banka. Raiffeisenbank obsazuje jako obvykle pomysiné tieti misto. V poslednim roce jsou
hodnoty vSech bank téméf vyrovnané.

Kapitalova ptiméienost porovnavajici mnozstvi kapitalu instituce s rizikem mozného
poklesu hodnoty aktiv poukazuje na financni silu a stabilitu spole¢nosti. Hodnota tohoto
ukazatele by neméla byt niz8i nez 8 %. Zaroven neni ani dobré, pokud je ukazatel pfilis
vysoky (klesala by totiz vynosnost vlozen¢ho kapitdlu). Nejvyssi hodnotu kapitalové
pfiméfenosti vykazala CSOB v roce 2020, a to 27, 08 %. Po vétinu sledovaného obdobi
jsou ale v zasad¢é vSechny hodnoty podobné a drzi se pod 20 % s vyjimkou posledniho

(ptedposledniho) roku.
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Tabulka 5: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poétu — porovnani

Rok | Raiffeisenbank emereni  xghp Fio

banka banka
2016 3030 7 549 7071 53
Potet 2017 2900 7551 7150 49
Zaméstnanci 2018 2972 7 458 7091 53
2019 2 966 7210 6 993 12
2020 2699 7104 7117 86
2016 136 391 287 77
Potet 2017 124 386 270 79
pobogek 2018 128 364 235 84
2019 128 342 225 85
2020 119 242 212 85

. .. 1070
Pocet klienta | 2020 680 000 1640000 4 230 000* 000

*(daj za celou skupinu CSOB.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka zékladnich ukazateli obchodni cinnosti zaznamenava hodnoty poctu
zaméstnancl a poctu pobocek za celé sledované obdobi, a také pocet klienth vSech
bankovnich instituci v poslednim roce, tedy roce 2020.

Pocet zaméstnancii vSech bank se ve sledovaném ¢asovém obdobi az vyjimky pfilis
neméni. Komeréni banka spolu s CSOB zaméstnava podobné, nejvétsi, mmnozstvi
pracovniktll. Zatimco se ale po¢et zaméstnancl Fio banky v roce 2020 oproti roku 2016
vyraznégji zvysil, u Raiffeisenbank se naopak v porovnani stejnych let vyraznéji snizil.

Nejvyssi podet obchodnich mist v CR ma v roce 2016 jasné Komeréni banka.
Zaroven se ale pocet jejich poboc¢ek nejvyraznéji do roku 2020 snizil. Zatimco Fio banka se
s vyjimkou posledniho roku stéle vice rozriistala, pocet pobocek dal$ich tii bank se postupné
sniZzoval.

Dulezitym ukazatelem je piedevsim pocet klientt, pravé o né se totiz vSechny banky
na trhu pfetahuji. Tento ukazatel je v tabulce zaznamenén pouze v roce 2020, a to z divodu,
ze se v poslednich letech az tolik vyrazné neménil, kromé Fio banky, které klienti stale vice
piibyvaji, a také protoze nékteré banky vykazuji ¢isla uz jen za celou svou skupinu, jako

v tomto pifpadé i CSOB, coz pro porovnani neni piili§ relevantni udaj. Z tabulky tedy
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vyplyva, Ze nejvice klientti obsluhuje CSOB, ale jak bylo zminéno, je to udaj za celou
skupinu. Druhd v potadi je Komercni banka, kterd ma v soucasné dobé celkem 1 640 000
klient. Tteti je Fio banka, ktera se stava v posledni dobé pomémeé oblibenou. Nejméne

klientli doposud ziskala Raiffeisenbank, ktera jich ma zatim pouze 680 000.

5.2 Porovnani nabizenych produktu a sluzeb Raiffeisenbank a.s.
S vybranymi konkuren¢nimi subjekty

Raiffeisenbank nabizi Sirokou $kalu produkti a sluzeb, mezi které se fadi mnozstvi ucta,
karty, uvery, hypotéky na bydleni, spofeni, fada moznosti pojisténi, bohaté portfolio
investi¢nich prilezitosti, mobilni aplikace a dalsi, a to jak pro fyzické osoby, tak i pro
podnikatele a firmy. Banka poskytuje i sluzby privatniho bankovnictvi. Jeji nabidka je pestra
a srovnatelna s nabidkou sluzeb Komer¢ni banky.

Komer¢ni banka je stabilni instituci, ktera se vénuje osobnimu, firemnimu i retailovému
bankovnictvi. Poskytuje fadu spolehlivych produktii a sluzeb, mezi které patii napiiklad
n¢kolik typti bankovni uctl, pijcek, spoteni, karet, investovani do rGznych investi¢nich
fond nebo i do zlata. Jeji nabidka se zda byti nejlepsi a nejprehlednéjsi v porovnani
s nabidkami sluzeb ostatnich hodnocenych subjektt.

Ceskoslovenska obchodni banka rovnéz nabizi $iroky vybér produktii jednotliveiim i
firmam. Jeji portfolio zahrnuje nékolik typl bankovnich G¢th, karet, rizné pojistné produkty,
uvéry, financovani bydleni, ale 1 jiné specializované sluzby.

Fio banka, jako jediné ryze Ceska banka mezi vybranymi subjekty, nabizi rizné typy
produktt a sluzeb pro osobni i firemni bankovnictvi. Vycet nabizenych produktti zahrnuje
béZné ucty, uvéry, platebni karty, hypotéky, ale také investice. Fio banka je nejvétSim
¢eskym obchodnikem s cennymi papiry. Jeji portfolio je ve srovnani s dal§imi hodnocenymi
bankami méné pestré, avSak zahrnuje veskeré zdkladni bankovni produkty a je velmi

piehledné.

5.3 Zhodnoceni modelového prikladu

Pro modelovy piiklad analyzy puajcek, viz obrazek 51, byla nastavena prostfednictvim
potencionalniho klienta dv¢ kritéria, konkrétné vyse ptjcky, ktera ¢inila 200 000 K¢, a doba

splaceni, ta byla stanovena na 3 roky neboli 36 mé&sicti. Nasledné byla provedena analyza,
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ktera by méla potencionalnimu klientovi usnadnit vybér bankovniho domu, u kterého by mél
0 jim pozadovany uvér pozadat.

Z této analyzy vyplynulo, ze klientsky nejvyhodnéjsi piij¢ku nabizi Raiffeisenbank, ale
pouze V ptipad¢ splnéni urcitych podminek. Celkova castka, kterou by v tomto piipadé
musel klient bance splatit, by ¢inila 215 172 K¢. Pokud by vsak klient nebyl schopny tento
zavazek vici dané bance fadné splacet, jednalo by se pro n¢j naopak o pljcku nejméné
vyhodnou, v takovém piipadé by totiz musel splatit celych 232 308 K¢. Druhou nejlepsi
moznosti pro klienta by bylo vzit si avér u Komer¢ni banky. T¢ by musel klient nakonec
splatit celkovou ¢astku 221 178,10 K¢, coz je o 6 006,10 K¢ vice nez u Raiffeisenbank. Na
tietim misté se umistila CSOB, u které by kone&na &astka ke splacena byla 225 324 K¢&, tedy
0 4 145,9 K¢ vice nez u Komer¢ni banky. Nejméné vyhodnou ptjcku by klientovi poskytla
Fio banka, ktera by po ném pozadovala splaceni celkové 225 553 K¢, tedy jesté o dalSich
229 K& vice oproti CSOB.
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6 Zavér

Trh v sou¢asné dob¢ zahlcuje velké mnozstvi firem. Pro né€ je proto velmi dulezité byti
konkurenceschopnymi, aby se na daném trhu udrzely. Na bankovnim trhu spolu soupefi fada
bankovnich ale i nebankovnich subjektt, které se navzajem predhanéji ve svych nabidkach
nejruznéjSich produkta a sluzeb ve snaze zaujmout a ziskat co nejvice novych klientt.

V ramci teoretické ¢asti této prace byly nejprve vysvétleny zakladni pojmy, které se
tykaji trhu, konkurence a popsan byl také cesky bankovni systém. Na teoretickou ¢ést
navazala ¢ast praktickd, ve které byly postupné charakterizovany vSechny vybrané bankovni
subjekty a byla zde provedena analyza jejich hospodaiskych vysledkd, diky niz bylo
zjisténo, jak si vybrané spolecnosti na bankovnim trhu neboli ve svém konkuren¢nim
prostfedi poc¢inaji.

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni postaveni vybrané bankovni spolec¢nosti -
Raiffeisenbank a.s. na bankovnim trhu a také podani uceleného piehledu a zhodnoceni
¢eského bankovniho trhu.

Raiffeisenbank a.s. je univerzalni bankou, ktera na ¢eském trhu ptisobi jiz od roku 1993.
Raiffeisenbank a.s. nabizi Sirokou $kalu bankovnich produktt a sluzeb i bohaté portfolio
investi¢nich pfilezitosti, a to jak fyzickym osobam, tak i podnikateltim a firmam. Banka se
sice poctem klientll ani svymi hospodatskymi vysledky zatim nevyrovnd Komer¢ni bance,
CSOB nebo Ceské spofitelng, které na trhu dominuji. Dle jejich celkovych aktiv se ale fadi
na patou pozici, co se tyée velikosti banky v Ceské republice. Banka se rychle rozviji a
vV nedavné dobé také napiiklad odkoupila spole¢nost Equa bank a.s.

Aby si Raiffeisenbank a.s. dokézala v budoucnu vylepsit své postaveni na trhu, bude pro
ni dulezité, aby v€asn¢ reagovala na vSechny nové trendy v bankovnictvi, zefektivitovala
nadale svou operativu, vice se zaméfila na pozadavky svych klientl, které je potieba si 1

nadale udrzet a ziskala klienty nové.
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Raiffeisenbank a.s.

Ptiloha ¢. 1 - Organizacni struktura Raiffeisenbank a.s.

I

Zdroj: (Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2020)
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Piiloha ¢. 2 - Piehled dcefinych a pridruzZenych spole¢nosti Skupiny Komer¢ni banky

Komercni banka, a.s.

Factoring KB, a.s. 4
(100 %) Komercni banka, a.s.
>  Podnikovésluzby — — SG Equipment Finance pobotka zahranicnej

Czech Republic s.r.o banky
(50,1 %)

Modra pyramida
—> Stavebni spofeni — stavebni spofitelna, a.s.

(100 %)

> Penziini pripojisténi — KB Penzijr:i1 égo‘f)fnost. as.

—»  Spotfebni financovani —p ESSOX s.r.0.
(50,93 %)

= PoiiStani JR— Komeréni pojistovna, a.s.
ojisténi (49 %)

Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s.
(KB 83,65 %, Factoring 16,35 %)

KB Real Estate
(100 %)

VN42,sr.0.
(100 %)

—> Ostatni ——p Bastion European Investments S.A.
(99,98 %)

Worldline Czech Republic s.r.o.
(1 %)

Czech Banking Credit Bureau, a.s.
(20 %)

STD2, s.r.o.
(100 %)

KB SmartSolutions, s.ro.
(100 %)

Bankowvni identita, a.s.
(33 %)

Zdroj: (Komer¢ni banka, 2022)
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Piiloha ¢&. 3 - Piehled osob ovladajicich Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s. a osob

ovladanych stejnou ovladajici osobou

fk 31. prosinc 20200

KBC Group NV

(BC Bank NV 100 % KBC Insurance NV

- -
Ostatni spolednosti® wdni banka, a_ 5. Ostatni spolednost®
CSOB Leasing, a.s. — CS0B Pojistovaci maldéF, s.r.o. MOTOROV a5 .

S
CSOB Factoring, a.s. Prexdil na ZH 1 Eurincasso, 5.r.o.
Podll ng HI C50B Advisory, a.s.
CS0B Pojistovac] servis, s.r.o.,

CS0B Penzijnl spoleénest, a. s, Elen holdingu €508

N Elen skupiny C508 . CS0OB Pojistowna, as.,
Padil na ZK plimy na Hi Elen holdingu CSOB P
il
Pardubicks Rozvojova, as.
na LK NEQiT 0.24
Patria Finance, a.s. ra HF
¥ P
: H&EH Payment Services Hft
' Patria Divadelni 14 s.r.o. na 2K ofirr 100,00 % M
M Podil na 7 nenfin 0
Patria Corporate Finance, a.s PO na it
¥ Podil na Z8 pfimy: - 100,00 3 Patria Hybedova 47 s.r.o.
adil ng H 000 2 bl Foat o MallPay, sro.
Podil na ZK nepfiny 0,00 r
Patria imvestiéni spolednost, 85| ooy s Patria Kollarova 5 s.r.o.
Bankowvnl informacn
technologie, s.ro.
Patria Panska 12 s.r.o. = n.o E!_IET 5““3 +
CS0B Stavebnl spofitelna, as. M Podil na 2K nepfirr
Patria Office Center Gama s.r.o.
LM Podil na 7 nepfiny 0,00 Radlice Rozvojova, as.
Hypotedni banka, a.s. 1 b
) Uietfeno.cz fimanéni slufby, as.
| 0,00 3 ‘1 L Usetfeno.cz s.r.o.
Top-Pojidténlcz s.ro. J il na H A

Zdroj: (CSOB, Vyroéni zprava 2020)
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