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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se vénuje problematice e-learningu. Teoreticka ¢ast prace
poskytuje informace o zpisobu a formach vzdélavani v Ceské republice, s bliz§im
zaméfenim na vzdélavani dospélych v zdjmové oblasti, stejné tak i tematickou
orientaci na celek Internet. V ramci uzivanych modernich zpisobu vyuky se vénuje

rovnéZz distan¢nimu studiu a vyuziti pokrokovych technologii pro kultivaci osobnosti.

Hlavni ndplini prace je ndvrh e-learningového kurzu a jeho vyhodnoceni
pomoci dotaznikt a vlastnich zkuSenosti, na zakladé¢ pfedem stanovenych Kritérii.
Vysledky Setfeni se mohou stat pomickou pro nasledné tvirce e-kurzi. Budou také
popsany vybrané skupiny systéema tizeni vyuky a nastroje pro tvorbu vyukovych
materialt, zejména distannich. Cilem autoréiny ¢&innosti bylo vytvofit realny
efektivné fungujici elektronicky kurz, ktery by mohl byt vyuzit ve vzdélavaci sféte.

Tohoto zaméru bylo dosazeno.

Nelze opomenout souvislost prace s oblasti etikety, kterd je vkurzu
vyuCovana, jelikoz je povazovana za velmi dilezité¢ téma v dnes$ni, tak rychle se

rozvijejici, spole¢nosti.
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ABSTRACT

My bachelor thesis concerns the topic of e-learning. The theoretical part
includes the information about methods and kinds of further education in the Czech
Republic, closely focused on adult education in the area of interest. It also
familiarizes us with the issues of Internet in general. While using modern teaching
methods, | also deal with distant learning and the usage of advanced methods of

developing personality.

The main content of this work is a scheme of e-learning course and his
assessment with the help of questionnaires and my own experience, based on criteria
set in advance. The results of this can be used by other creators of e- learning courses.
There will also be described a few kinds of learning management systems and the
tools for creating teaching materials, especially for the distance learning. The aim of
author's work was to create an e-learning course which could be used in the field of

education. The goal was reached.

The connection of this work with the etiquette issues, which are taught in this
course, cannot be defaulted because it is considered to be a very important topic in

the present quickly developing society.
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e-learning, electronic teaching, e-course, online tutorial, LMS Moodle, tutor
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1 Uvod

Téma bakalaiské prace, Navrh a implementace e- learningu v zdjmové oblasti,
je svym zaméefenim velmi zajimavé a rozsahlé.

Zijeme ve spolenosti, kde nam technika usnadiiuje praci i Zivot. Zabyvame
se vyvojem novych technologii a snazime se z nich ziskat co nejvice pro svij
prospéch. V bézném, studijnim i pracovnim zivoté se setkavame s vyuzitim pocitact.
A tato zafizeni ndAm umoziuji v podstaté cokoliv. Fenoménem v dne$ni dobé je
celosvétova sit’ Internetu. Ten déld ze samotnych pocita¢l ndstroj na hromadnou
zdbavu, komunikaci, poznani a v neposledni fadé¢ vzdélavani. Obvykly typ wyuky,
kdy ucitel stoji u tabule a pfednasi zdkim v lavicich, uz v mnohych ptipadech
nesta¢i. Nékdo potfebuje na uceni vice Casu, pro n€koho je rozsah vyucovaciho
tématu prili§ struény. Tento problém fesi navrh elektronického vzdélavani. Kontaktni

vyuku je mozné nahradit bezkontaktni.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, které¢ jsou
Clenény na jednotlive kapitoly. Teoreticka ¢ast zahrnuje znalosti z oblasti
celozivotniho vzdélavani, zaméfuje se na distancni formu vzdélavani - tzn. praci
vprosttedi Internetu a s tim souvisejici e-learningové kurzy. Praktickd cast
pojednava o zaméteni e-kurzu v oblasti etikety, postupech tvorby kurzii a ptipravé
materialii pro distanCni typ studia. Kvalita samotného kurzu je ohodnocena kromeé

autor¢inych komentait i formou dotaznikového Setfeni.

V praci bude nastinéna jedna z moZnosti tvorby a vyuziti e-learningového
kurzu. Duvodem pro volbu tohoto tématu bylo rozsifeni obzord v pocitaovém
vzdélavani a ziskani novych zkuSenosti pii tvorbé e-learningového kurzu, se zaméfenim
na bliz$i seznameni se s problematikou syst¢mu LMS Moodle, s cilem vytvofit u¢inny
vzdélavaci prosttedek pro lektory, podnikatele, organizatory spolecenskych akei,
administrativni pracovniky, vSeobecné Sirokou vefejnost - tedy pro vSechny, co budou

mit zajem nabyt nové védomosti v oblasti etikety.

Samotna oblast informa¢nich technologii mé velice zajima, protoZze je

nedilnou soucasti dne$ni moderni spole¢nosti.



2 Cil a metodika prace

Teoreticka ¢ast je koncipovana jako analyza informaci z dané oblasti. VyuZito

je tisténych 1 internetovych zdroji s ptihlédnutim na praktické zkusenosti autorky.

V praktické casti bude pfipraven skuteCny model elektronického vzdélavani
zoblasti etikety pro zajmové vzdélavani, na kterém autorka pracovala. Tento
e-learningovy kurz je popisovan autorkou od jeho vzniku az po jeho zavedeni tak,
aby z uvedeného modelu kazdy nasledujici tvirce kurzu poznal, jestli je pro jeho

wyuku e-learning vhodny a ¢emu se ma béhem tvorby kurzu vyvarovat.
Mezi dil¢i cile je zahrnuto:
e charakteristika jednotlivych forem vzdélavani;
e porovnani klasické prezen¢ni vyuky a e-learningu;
e analyza procesu elektronického vzdélavani;
e popis historického wvoje e-learningu ve svété i v Ceské republice;
e charakteristika systtmu Moodle;
e 7zajiSténi dostupné literatury, rozvrzeni a rozClenéni vyuc¢ované latky v kurzu;
e vyuziti védomosti, metod a postupti a jejich pfedani studujicim jedinctim,;

e vypracovani distanénich materiald tykajicich se oblasti etikety

a spole¢enskych vztaht;

e popis piipravy e-kurzu pied jeho spuSténim, jeho provoz a zavéreéné

zhodnocent;

e seznameni UCastnikll kurzu s aktualnimi trendy spolecenskych pravidel -

kazdy jedinec by se m¢l v t€to oblasti pribézneé vzdélavat;
e vytvofeni kurzu volngjsi zabavnou formu spise nez formalni,

e testovaci provoz a posouzeni kurzu z hlediska kvality, vyuzitelnosti, rozvoje-

schopnosti, designu a dalSich stanovenych kritérii.
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Metodika prace

Metodicky postup bakalaiské prace bude orientovdn v prvni ¢asti prace
teoreticky. Nastini se metoda slouzici k zefektivnéni vyuky na $kolach, v podnicich
I vramci zajmového vzdélavani, seznaimime se s elektronickym vzdélavanim
a dallimi formami vzdéldvani. Zdrojem informaci pro tuto cast prace se stala

odborna literatura dopInéna o informace z webowvych stranek.

Druha ¢ast této bakalaiské prace bude zaméfena prakticky a autorka zde
ptedstavi piiklad vytvofeného e-learningového kurzu v praxi. Pfedstavena ukazka je
popsana od vytvareni e-learningového tymu az po koneény stav kurzu. Zpracovany
budou konkrétni ptirucky, praktické ptiklady ¢i cviceni pro vyuku. Na konci prace
bude kurz vyhodnocen s jeho klady a zapory. Kurz je dostupny na webové adrese
., http://moodle24.ewa.cz*“ V sekci ,kvalifikacni prace®, ptihlasit se do n¢j je mozné i

jako host s vyuzitim vstupniho hesla ,,etiketa“.

V praci je vyuzito metod:

e analyza - zejména u oblasti tykajici se procesu zavadéni e-learningu a snahy
vytvotit co nejkvalitné€jsi a nejefektivnéjsi kurz;

e syntéza - je uzita zejména v praktické casti, kde pro tvorbu kurzu byly

vyuzity rozsahlé poznatky pro zajisténi jeho kvality;

e dotaznik, kde zakladem byl kvalitativni sbér dat. Dotaznik zjistoval, jak jsou
studenti vybaveni technologiemi, které jsou potiebné pro wyuku
podporovanou e- learningem, jestli se u¢i pomoci pocitace, jak vhodny pro né
byl dany kurz etikety a zaroven jaké dosahl kvality. Dotaznik byl rozdan
studentim V tisténé podobé. Jednalo se 0 14 studentd. Vzorovy dotaznik je
soucasti ptilohy bakalaiské prace (ptiloha ¢. 3).
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TEORETICKA CAST PRACE

3 Celozivotni vzdélavani a u¢eni

Celozivotni u€eni (angl lifelong learning) ukazuje vyznamnou zménu
v pohledu na vzdélavani, kdy vSechny moznosti u¢eni - at’ uz tradi¢ni skolskad vyuka
¢i mimoskolni aktivity, jsou chapény jako jeden propojeny celek, v ramci kterého je
mozné rozvijet své kvalifikace a kompetence v pribéhu celého Zivota. Formalni
vzdélavani vytvaii systému ziklad, je jednou zjeho soucasti. Jednd se o aktivni

proces studujiciho jedince jako nepfetrzitou ¢innost.

Celozivotni vzdélavani poskytuje moznost vzdélavat se s ohledem na zajmy,

potieby, ukoly individua a je chapano jako komplex ucebnich aktivit.

Myslenku celozivotni vychovy a vzdélavani pouzil jiz Jan Amos Komensky
Ve své praci ,,Obecna rozprava o napravé véci lidskych®. Zakladem bylo vzdélavani
vSech socidlnich skupin i narodii bez jakékoliv diskriminace (i vékové). Spolecenské
podminky tehdejsi doby vSak naplnéni téchto pozadavki zcela neumoziovaly.
V minulosti se celozivotné vzdélavala jen mala ¢ast obyvatelstva. (Palan a kol.,

2008)

V dne$ni dob¢ se Stdva kontinualni vzdélavani nezbytnosti. Umoziuje jedinci
efektivné se uplatnit na pracovnim trhu. V neposledni fad€ zajiSt’uje i osobni prestiz

a vyznamné spolecenské postaveni.

Systém celozivotniho vzdélavani zahrnuje: (Palan a kol., 2008)
e formalni vzdélavani;
e neformalni vzdélavani;
e informalni uceni.
Formalni vzdélani (edukace zejména ve Skole) je zakladem pro ziskani
potfebnych znalosti a dovednosti pro vykon budouciho povoldni. Jeho obsah je

legislativné vymezen. Zahrnuje na sebe zpravidla navazujici stupné vzdélavani

(zakladni, stfedni, vy$si odborné, vysokoskolské), kdy absolvovani jednotlivych
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stupnd je jedinci potvrzeno ziskanim osvédCeni (vysvédéeni, diplom). Typickou

instituci, kde se realizuje, je Skola.

Neformalni vzdélavani pomaha zejména pro lepsi uplatnéni na trhu prace,
realizuje se zejména v soukromych vzdélavacich institucich, u zaméstnavateld, tzn.
ve formé& podnikového vzdélavani, dale v kulturnich institucich, klubech,
neziskovych organizacich, ale 1 Skolskych zafizenich. Mlzeme sem nejCastéji
zahrnout kurzy cizich jazyka, pocitaové kurzy a tematické prednasky. Absolventi

obdrzi doklad typu potvrzeni / certifikat.

Informalni uceni je nasledné ziskani zivotnich zkuSenosti (mimoskolni), které
umoziuje rozvijet vlastni nazory, postoje, zajmy v ramci kazdodennich ¢innosti, tzn.
ve volném Case. Je nesystematické a nekoordinované institucionalné, probiha po cely

zivot a vychazi zrealnych zivotnich situaci.

v 7

S moznosti vzdélavat se po cely zivot souvisi i zaméfeni nejen na mladsi Cast
populace, ale i na dosp&lé. Nahledy, jak pracovat s dospélymi jedinci, jak jim
umoznovat vlastni rozvoj, realizaci jejich zajmu, pfani, poskytovat nové moznosti

pro uplatnéni v zivotg, se zabyva védni disciplina andragogika.

3.1 Andragogika

Odvetvi andragogiky mélo velmi slozity a spletity vyvoj, problematické zde
bylo zafazeni andragogiky jako nové samostatné védy. Andragogika je védnim
a studijnim oborem, zaméfenym na vSechny stranky edukace dospélych. Je

samostatnou spole¢enskou védou a zahrnujeme jik védam o vychove.

Pojem vznikl ze spojeni feckych vyrazi ,,anér* (andros) - muz a ,gogein“
(ago) - vést; z doslovného piekladu ziskame vedeni muzi. Tato formulace je uz
dobou piekonand a dle Milana Benese (2003) mizeme pro potieby dnesni
spole¢nosti hovotit o ,,doprovdzeni cloveka pri jeho cesté za vzdélanim, pozndnim
a pochopenim sveéta®. Muzeme ji chapat jako védu, zabyvajici se veskerymi
zvlastnostmi ve vzdélavani dospélych a péci 0 né, sohledem na jejich potieby

a uplatnéni ve spole¢nosti.
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Diky svému rozsahlému zaméfeni vyuziva andragogika poznatkt z jinych
védnich oborii a disciplin, zejména psychologie, pedagogiky, filozofie, sociologie,
historie a ekonomie. Klade diraz na celistvé zaméfeni ve vzdélavani dospélych,
zaméfuje se na podporu dospélého ve vSech fazich jeho zivota. Dospély ¢lovék ma
obrovské mnozstvi moznosti, jak rozvijet sviyj potencial a ovlivnit sviij spoleCensky

rist. Je tieba jich vyuzit.

3.2 Osobnost dospélého acastnika vzdélavani

Vyvoj osobnosti vdospélosti je charakterizovan zejména zménami

Vv poznavacich funkcich, oblasti dusevni vykonnosti a zpiisobilosti ucit se.

,Dospélost chapeme jako obdobi, Zivotni etapu navazujici na etapu mladi
a vedouci postupné ke smrti.* (Hladilek, 2009) Dolni hranice je obvykle vymezena
18 az21 lety. Etapu dospélosti lze rozdélit do 3 fazi:

e mlada dospélost - od 18 do 30 let - pfechodné obdobi mezi dospivanim
a plnou dospélosti;

e stiedni dospélost - do 45 let - stabilni a vykonné obdobi;

e pozdni / zrala dospélost - asido 60 az 65 let.
VSechny zmény v psychice Clovéka nelze vyjadrit jen kalendainim vékem.

Zélezi na tom, jak kazdy své starnuti vnima a proziva.

3.3 Vzdélavani dospélych v systému celoZivotniho uceni

Podkladem pro vzdélavani se v dospélosti je uspéSné absolvovani alespoii
nékteré zurovni vzdélavani déti a mladeze, tj. ukonceni zidkladni (pozadovano
Skolskym zakonem), stitedni, vy$si odborné nebo vysoké skoly.

Vzdélavani dospélych je soucasti systému celozivotniho vzdélavani. Pod
timto pojmem chapeme celistyy komplexni systtm vzdélavacich aktivit,
organizovanych institucemi ¢i individudlngé. Tyto aktivity slouzi k ziskdni, dopInéni
nebo rozsifeni vzdélani osob, které zamérné chtéji rozvijet své znalosti, dovednosti,

postoje, zajmy, jez ziskaly v mlads$im véku.
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Vzdélavani dospélych je definovano jako "uspokojeni subjektivnich
vzdeélavacich potieb jednotlivce, jeho personalni riist, casto s doplikem nutnosti

zajistit integraci jedince do spolecnosti”. (Benes, 2008)

CELOZIVOTNI VZDELAVANI

VZDELAVANI DOSPELYCH

VZDELAVANI DETI A
MLADEZE VZDELA VANI VE

SKOLACH

DALSI VZDELAVANI{

Obr. 1 Systém cel oZivotniho vzdélavani (Palan akol., 2008)

Je patrné, ze vzdélavani dospélych muze oznaCovat dvé véci - zahrnuje

procesy, kterych se jedinci mohou ucastnit v:

e Skolnim vzdélavani, pro jedince, ktefi nem€li moZnost ucastnit se
vzdélavani v mlads$im véku;
e dalSim vzdélavani, které navazuje na vzdélani, jez lidé ziskali v mlad$im

véku - probiha po prvnim nastupu vzdélavajiciho se ¢lovéka na trh prace.

DALSi VZDELAVANI
(DALSI) PROFESNI ZAJMOVE OBCANSKE
VZDELAVANI VZDELAVANI VZDELAVANI
KVALIFIKACN{
REK VALIFIK ACNI
NORMATIVNI

Obr. 2 Struktura dalSiho vzdélavani (Palan akol., 2008)
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Zaméiime se zvIasté na ¢ast systému dal§iho vzdélavani. Dalsi vzdélavani ma
n¢kolik forem:

e (dalsi) profesni vzdélavani je realizovano zejména Vv podnicich
a organizacich; jsou to podnikové kurzy, zaSkolovani, zaucovani,
rekvalifika¢ni kurzy;

e obcanské vzdélavani se zaméfuje na zajiSténi pravniho povédomi osob,
zahrnuje oblasti etiky, ekologie, zdravotnictvi, t€lovychovy, politiky, socialni
témata - je zaijmem statu, aby toto vzdélavani bylo podporovano;

e zijmové vzdélavani - je podkladem pro rozvoj osobnich zijmi, potfeb,
hodnot, umoznuje naplnéni volného Casu; zahrnuje Sirokou skalu témat, je
dobrovoIlné a wuspokojuje nase potieby, je podporovano soukromymi
organizacemi, médii, nakladatelstvimi, Skolami, divadly, muzei, kulturnimi
centry, sportovnimi kluby, festivaly, mnohdy za wuziti modernich
informacnich technologii; probiha jako:

a) sebevzdélavani, za pomoci informa¢nich zdrojd, jakymi jsou
ucebnice, knizni publikace a Internet;

b) prostfednictvim zajmovych kurzt, napf. tane¢ni, prvni pomoci.

3.4 Vyznam vzdélavani dospélych v soucasné spole¢nosti

O potiebé a uzite¢nosti vzdélavani dospélych neni pochyby. Malokomu v dnes$ni
spolecnosti vystaci jeho ziskané znalosti a dovednosti na cely zivot ve stejné kvalite.
poznatky, techniku, aktudInéj$i informace, kterym je tfeba se neustdle ptizptisobovat.
Roste potieba pribézné¢ho zdokonalovani se v disledku technickych, politickych
nebo ekonomickych trendt. Firmy si stale vice konkuruji, snizuji své naklady,
shlukuji se do mezinarodnich fetézcl, zrychluji se komunikaéni sit€¢ a pfenos novych
informaci a na jedince jsou kladeny nové pozadavky. Rozvoj lidského potencialu je
nezbytnou sou¢asti pro prosperitu a stabilitu spole¢nosti, ktera je ukazatelem kulturni

vyspélosti zemé. Vzdélavani je prisuzovana vyssi hodnota. Roste tak jeho prestiz

Ze zpravy Mezinarodni komise UNESCO "Vzd¢lavani pro 21. stoleti” je

definovana mySlenka vzdélavat se za ulelem pievzeti odpovédnosti nad svym
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vlastnim rozvojem - abychom vzali osud do vlastnich rukou a zaroven tak prospéli
spole¢nosti. Vzdélavani ma vybavit jedince kritickym mySlenim, hodnotovou
orientaci, pozitivnim vztahem k druhym jedincim z hlediska demokracie
a humanniho chovani. (Botkin a kol, 1979) Ptedpokladem je vlastni aktivita

ucastnik procesu.

Ptistup dospélych k t¢ématu sebevzdélavani je riznorody: nékteii se vzdélavaji po
cely zivot a ptikladaji tomuto rozvoji velkou dtlezitost, ziskané vzdélani pro né¢ ma
vysokou hodnotu (zejména formalni institucionalizované vzdélavani), jini preferuji
je nauci bezprostitedni zkuSenosti. Mnozi ztraci k uceni chut’ a motivaci Divodem
mohou byt problémy v etapé vzdélavani déti a mladeze, ekonomické nedostatky,

nezajem. (Hartl, 1999)

3.5 Motivace ke vzdélavani

S budovanim soustavy celozivotniho vzdélavani souvisi i zmény v pojeti
vzdélavaci soustavy smérem od formalniho vzdélavani k celozivotnimu. Cely systém
ovliviiuje slozka motivace ke vzdélavani. Je subjektivni, na jedince vSak velmi
pusobi.

Mezi hlavni diivody, pro€ se vzdélavat, je mozné zatadit:

e vzdélavani je samo cilem a jedince aktivita uspokojuje (radost z uceni,
zvidavost);

e jedinec se chce udrzovat, rozvijet rozumové schopnosti, zajmy a talent,
poznat sebe sama, byt vzdélany;

e spolecnost klade na jedince specifické pozadavky, s rozvojem modernich
trend je potfebnd vSeobecna orientace ve véde¢ a kultute, pozadavky na cizi
jazyky, pocitatovou gramotnost, manazerské dovednosti;

e zaméfeni k pragmatickému cili: existenéni (mit doklad o vzdélani), profesni
(pro vykon v zaméstnani, uplatnéni se na trhu prace, kariérni rist), finanéni

(8ance na vyssi ohodnoceni), spoleéenska prestiz (Sak a kol., 2007);

e Unik z nudy, pocitu osaméni, nepotiebnosti;
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e potieba ziskat nové pratele, spoleCenské kontakty, ocenéni od

spolupracovniki.

3.6 Formy vzdélavani dospélych

Veskeré vzdélavani, tedy i vzdélavani dospélych, se déje v ur€itych formach.
Formy, spolec¢né¢ s metodami vzdélavani dospélych, jsou specifickymi prostiedky
(technologiemi) vychovné vzdélavaci ¢innosti, jsou také rozhodujici pro efektivnost
vyuky dospélych. (Kalnicky, 2007) Forma je ramec vyuky, zpisob organizace

a uspotadani vzdélavaciho procesu, jeho stavba v ¢ase a prostredi.
Patii sem naptiklad:

e dle odborného vzdélavani zaméstnanct: (§ 228-231 zakona ¢&. 262/2006 Sb.,
Zéakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, 2010)

a) zaskoleni a zaufeni pro zaméstnance, kteti pfichazeji na nové

pracovisté bez kvalifikace;

b) odborna praxe absolventi $kol, kterou jsou zaméstnavatelé povinni

V pfiméfeném rozsahu poskytnout;
c) prohlubovani kvalifikace je pribéznym dopliovanim kvalifikace;

d) zvySovani kvalifikace je zménou hodnoty kvalifikace, rozsifeni ¢i
ziskani nové; patfi sem studium, Skoleni a jiné formy vhodné pro

dosazeni vyssiho vzdélan,

e 7 hlediska skolského systému rozliSujeme typy: (Palan a kol., 2008)
a) prezenéni studium, jehoz zakladem je denni dochazka do
vzdélavaciho zafizeni, je nejfrekventovanéj$i; zaci jsou ve stejnou
dobu na stejném misté¢ s vyucyjicim a probihd mezi nimi vzijemny

413

kontakt ,tvafi v tvai“ - vyhodou je nazornost, okamzita zpétna vazba

a vyssi efektivita,
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b)

distan¢ni studium je zalozené na vlastni aktivit¢ jedince, probiha
predev§im pomoci riznych médii (studijni texty, internet, CD), kde
studujici ma materialy kdykoliv k dispozici;

kombinované studium je kombinaci ptedchozich dvou - obsahuje
prezenéni vyuku s podporou samostudia Vv zadané literatufe
a e-learningu;

dalkove studium je samostatné studium spojené s konzultacemi;
vecerni studium probihd zpravidla ve vecCernim Case za ucelem
doplnéni vzdélani pti zaméstnani;

externi studium je poskytovdno na zaklad¢ tzv. individualniho
studijniho planu a je prvotné cilené t€ém, jez se z vaznych duvodu

nemohou tcastnit jinych forem studia;

e ajiné pojeti pfinasi andragog Jaroslav Muzik (2004), ktery formy rozd¢luje takto:

a)
b)
c)
d)

prima vyuka - vzdélavatel a vzdélavany jsou v pfimém kontaktu;
kombinovana vyuka;

korespondencni (distanéni) vzdélavani,;

terénni vzdélavani realizované mimo prostor klasickych uceben ¢i
pracovist¢ - mizeme sem zahrnout napt. kurzy v pfirodé, studijni
exkurze;

sebevzdélavani, kde vyucuyjici a vzdélavany jsou jedna osoba.

Kazdou formu miizeme nasledné realizovat riznymi metodami dle zaméteni

studia s i¢elem co nejvetsi efektivity vzdélavaci akce.

Formy a metody vzdélavani se v dne$ni dobé pomérné vyrazné rozvijeji,

prochazi fadou inovaci a obohacuji se o novinky. Pomoci novych technologii Ize

proménit vyuCovaci proces k nepoznani. Jednou z nich je i zapojeni Internetu do

wuky.
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4 Internet

Pro mnohé z nas je Internet nepostradatelnou souéasti zivota, vyuzivame ho
pii praci, zabavé, nakupovani, komunikaci, ufeni se. Moznosti Internetu jsou
rozsahlé. Ptichazi k ndm informace z celého svéta. Nespornou vyhodou je, Ze kazdy

si zde miize vybrat, co ho zajima.

V souCasné dobé se velmi rozifil srozvojem novych technologii,
vykonnéjSich pocitacli, zvySenou rychlosti pfipojeni a propustnosti linek, které jsou

schopny pienést vétsi mnozstvi dat.

Internetem se rozumi celosvétova pocitacova sit’, kterd je vzajemné propojena
a diky niZ je mozné navzajem pfeddvat informace a data. Zaroven jsou vSechny

pocitace navzajem propojeny kabelové nebo bezdratove. (Broza, 2000)

Diivodem pro vznik Internetu bylo publikovani informaci, ovSem v jiné forme

a za jinymi ucely neZ dnes.

41 ARPANET

Za predchtidce dneSniho Internetu je povazovan tzv. ARPANET. Jako reakce
na prvni druzici obihajici zemi, Sputnik, ktera byla vyvinuta v Sovétském Svazu,
ndsledovala odezva ze strany americké vlady se zalozenim Advanced Research

Projects Agency (ARPA), zabyvajici se specialnim vyzkumem. (Kodytek, 2006)

Po dobu studené valky byla pro vojska americké armady dulezita
komunikace, kterd by ustala mozny atomovy Utok a zajistila by komunikaci
vojenskych zakladen i na delsi vzdalenost bez omezeni. Doposud se spojeni
setkavalo s Castymi selhanimi a to z divodu uzivani jediného centralniho uzlu. Sit

tedy byla rozsifena o dalsi uzle.

Primarné bylo ptipojeni uréeno pouze lidem z armadni oblasti, ale pii tak
rychle se rozvijejici siti bylo t€7Zké omezit piistup ostatnim. Uz v roce 1971

ARPANET tvofilo 15 uzlt a rist se neustale zrychloval.
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Expanze probihala i do =zahrani¢i, prvni se pfidala Velka Britdnie
s ,University College of London*, nasledoval uzel v Norsku na ,Royal Radar

Establishment*.

4.2 Pocatky Internetu
4.2.1 Internet ve svété

Vznikl pozadavek, aby kazdy pocita¢ mél pristup k Internetu. ARPANET
v roce 1983 oddélil od ptvodni sit¢ vSechny ¢asti, které souvisely s vojenskym

sektorem a vytvofil tak samostatnou sit’, ktera dostala nazev MILNET,

S rostoucim poctem piipojenych pocitaélti vznikaly pocitacové sité i mimo
americky kontinent, jako napf. EUNET (European UNIX Network), EARN
(European Academic and Research Network), japonska sit’ JUNET a britsk4 sit’
JANET (Joint Academic Network). Komplexu téchto vzajemné propojenych siti se
pozdéji zacalo tikat Internet. (BartoSek, 1995)

Nejvyznamngjsi siti, ktera se zapojila k ARPANETU a stala se tak soucasti
Internetu, byla sit NSFNET. Vytvotila si ji jako svou vlastni sit’ instituce NSF
(National Science Foundation), ktera méla v USA na starosti podporu védy
a vyzkumu. Tato instituce vybavila pét vypocetnich stiedisek na univerzitich
wwkonnymi pocita¢i. Vyvstaly vSak problémy s vedenim ze strany ARPANETu,
proto spole¢nosti nezbyla jind moznost, nez vytvorit vilastni sitt NSFNET. (Peterka,
2011)

4.2.2 Historie ¢eského Internetu

Prvni pocitacovou siti se stala sit’ FidoNet, jejiz vznik se datuje okolo roku
1989. Byla zcela amatérska a neslouzila ke komerénim ucelim ani nebyla
podporovana stdtem. Rozvoj nastal v rozmezi let 1993 - 1996, protoze se kdokoliv

mohl pfipojit pomoci telefonni linky.

K oficialnimu zahijeni provozu Internetu v tehdejsi Ceskoslovenské

republice doslo pocatkem roku 1992. Zprostiedkovatelem byli techni¢ti odbornici,
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ktefi umoziovali pfipojeni vysokym $kolam na nasem uzemi. Vysledkem byl projekt
republikové akademické sit¢ FESNET (Federal Education and Scientific NETwork),
podporovany Ministerstvem skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Po rozdéleni republiky
se omezil pouze na izemi nové vzniklé Ceské republiky. Béhem prvniho &tvrtleti
roku 1993 pak byla zapojena sit CESNET (Czech Academic and Education
NETwork), kterd spojila Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Liberec,
Olomouc, Ostravu, Plzen a Prahu. (Satrapa, 2006)

Po roce 1994 byl pfistup na Internet umoznén i komerénim subjektiim, které

byly hlavnim zdrojem jeho financovani.

Ve druhé poloving 90. let vstoupily na nas trh velké mezinarodni spole¢nosti.
Konkurence byla neudrzitelna, proto pfiSlo rozhodnuti sit’ prodat - kupcem se v roce

2000 stala spole¢nost Contactel.

5 Distan¢ni studium jako jedno z typa vzdélavani

Zijeme v informaéni spole¢nosti, kdy vzdélavani je pro nis celoZivotnim
procesem. Informaéni spole¢nost je charakterizovana vyznamnym vyuzivanim
informaci v digitalni formé. Takovéto podminky umoziuji pruzné a rychlé reagovani
na zmény v pracovnim i spole¢enském prostiedi, zajiSt€éna je vysoka mira
pfizplsobeni se. Svym zaméfenim navazuje na ekonomickou stabilitu. Informacni
technologie podporuji a urychluji nas vykon. Zakladem je dostupnost vzdélani

a informaci pro kazdého.

Jednou z moznosti, jak vyuzivat digitalni informace v celozivotnim
vzdélavani, je i distanéni forma vzdélavani. ,, Distancni vzdeélavani je forma rizeného
studia, pri niz dospéli ucastnici studuji samostatné, s podporou multimedialniho
uciva a kontakt svyucyjicim je zprostiedkovan technickymi komunikacnimi
prostiedky.” Jedna se o vyuzivani riznych zdroju informaci - praci s textovymi
materialy, pocitaovymi programy, s riiznymi komunika¢nimi prostfedky (telefon,
e-mail). Toto studium je individudIni a neprobihd v samotné vzdélavaci instituci,
nybrz za jeji podpory. (Zlamalova a kol., 1996) Poskytuje komplexni studijni oporu.

Sklada se ze dvou vzijemné propojenych slozek - samostudium a pribézna
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(nejCastéji elektronickda) komunikace s konzultanty a lektory (pedagogové vramci
distan¢niho studia se Casto oznauji jako tutofi). Celé studium je uskutec¢iiovaného
prostiednictvim pocitace a Internetu (mozné je i doplnéni o komunikaci telefonickou,

faxovou ¢ikorespondenéni). Umoznuje to studovat odkudkoliv.

Je organizovano vefejnymi a soukromymi vysokymi $kolami, dale v ramci

profesniho (podnikového) vzdélavani i v ramci zijmového vzdélavani.

5.1 Historie distan¢niho vzdélavani

Prvni zafizeni, které vyuzivalo distancniho vzdélavani, byla korespondencni
Skola, zaloZena uz vroce 1840 v Anglii Isaacem Pitmanem. Poslanim této Skoly byla
predevsim vyuka nové zavedeného té€snopisu. Postupem casu vznikaly i dalsi kurzy

zaméfené zejména na cizi jazyky.

Od 30. let 20. stoleti vstoupil do vyuky i rozhlas se svymi rozsahlymi

vzdélavacimi programy. Od 60. let se vyuka pienasi do pocitacovych programl.

Z hlediska vyuky na Skolach tuto formu umoznuje vysokoSkolsky zikon
(8 44 zdkona ¢. 111/1998 Sb., Vysokoskolsky zikon, ve znéni pozdéjsich predpist,
2010), kde forma studia vyjadiuje, zda jde o studium prezenéni, distancni nebo
0 jejich kombinaci. Dale i skolsky zakon (§ 25 zakona ¢&. 561/2004 Sb., Skolsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist), fika, ze distan¢ni formou vzdélavani se rozumi
samostatné studium, uskuteCtiované pievazné nebo zcela prostiednictvim
informacnich technologii popiipadé spojené s individudlnimi konzultacemi. Je
umoznéno studujicim, ktefi se nemohou nebo nechtéji ucastnit klasické prezen¢ni
wyuky.

Je ztejme, ze distanni vzdélavani se snazi v maximalni mife vyjit potfebam

studentu.
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6 E-learning jako jedna z metod distan¢niho vzdélavani

Trendem dneSni moderni spole¢nosti se stala komunikace na dalku,
informace chceme ziskat co nejrychleji a ve velkém mnozstvi. Vyuzivame nastroji
jako je e-mail, socidlni sit' ¢i komunikacni program ICQ, prohlizime internetové
deniky saktualnimi sdélenimi. Daliim z modernich trendd se stala moZnost

e-learningového vzdélavani.

Nastroj e-learning je aktualné uzivanou technickou podporou distan¢niho
vzdélavani. Jedna se o efektivni prostfedek vzdélavani, ktery probiha ve virtudlnim
studijnim prostiedi za pomoci Internetu. Duvodem vzestupného zajmu o pocitace
a vzdélavani jsou zmény v nasem kazdodennim zivoté a také rozsitujici se zajem
o mimoskolni vzdélavani. Svét je hekti¢téjsi, ubyva mnozstvi volného ¢asu na zajmy
i ¢asu na vzdelavani. Jednou z moznosti, jak piizpusobit vzdélani svému casu, je

vyuziti elektronického vzdélavani, neboli e-learningu.

,, E-learning miizeme chapat jako zpisob vyuky, ktery vyuziva zapojeni
informacnich a komunikacnich technologii a nevyzaduje bezprostredni fyzickou
pritomnost ucitele.” (Hladilek, 2009, str.168) Odbornou vefejnosti je pohled na
definovani e-learningu velmi nejednotny. V terminologii se mizeme také setkat se
synonymy, jako jsou napf. eL, elektronické vyucovani, vyuziti e-kurzu, elearning ¢i
elearnink.

6.1 E-learningové formy a systémy

Podle ptipojeni do sit¢ Internet lze elektronické vzdéldvani roz¢lenit na

on-line wuku a off-line vyuku.

e Off-line vyuka je zalozena na poskytovani informaci znosi¢d - tj. CD
a DVD-romy, flash disky, videokazety, diskety.
e On-line vyuka je provozovana s vyuzitim internetové sit€. (Tluchof, 2005)
Dale se déli:
a) synchronni vyuka, ktera probiha tehdy, kdyz vSichni ucastnici
soucasn¢ prijimaji pfedavané zkuSenosti a mohou tak navzijem

komunikovat v readlném case (patfi sem napf. virtudlni tfidy ¢&i
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elektronické konference, kde se mohou ucastnici v jednom Case
setkat, pfestoze jsou v riznych lokalitach);

b) asynchronni vyuka, kde si kazdy student fidi své tempo a zptlsob
ziskdvani informaci, avSak nemutze reagovat na ostatni v readlném
Case (zahrneme sem napf. interaktivni vyukové softwary ¢i

elektronické vyukové kurzy).

vzdélavani

Synchronni
On-line <
_w vyuka
Elektronicke < Asynchronni

Off-line

vyuka

Obr. 3 E-learningow formy vzdélavani (vlastni zpracovani)

ktery rozliSuje 3 zakladni irovné a to:

e CBT (Computer-based Training) jako ,,vzdélavani za podpory pocitacu.
Tato forma mé& off-line podobu. Veskeré informace se zde vyskytuji na
nosic¢ich. Nevyhodou je nemoznost okamzité aktualizace informaci.

e WBT (Web-based Training) je vzdélavani s pomoci webovych technologii.
Jedna se o on-line formu, kde jsou informace distribuovany ptes Internet.
Umoznuje zakladni komunikaci mezi studentem a vyuCujicim (tutorem).

e LMS (Learning Management System) je vyuka organizovana diky softwaru,
ktery poskytuje komplexni podporu vyuky vSech ucastnikt. Mezi nejzndme;jsi
z téchto systémi mizeme zafadit systém eDoceo, EDEN, Unifor, iTutor ¢i
Moodle.
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Pejsa (2008) dodava, Ze existuje i navazujici forma:

e LCMS (Learning Content Management System), ¢imZz oznaCuje jakykoli
nastroj ¢i systém slouzici k tvorb¢é a sestavovani vyukového obsahu. Sklada
se z tvorby vzdélavaciho obsahu, spravy obsahu, moznosti jeho ¢lenéni na
ucéebni jednotky, jeho poskytovani koncovym uzivatelim a detailniho

sledovani aktivit uzivateld.

6.2 Metody navazujici na e-learning

V soucasné dobé se setkavame s modernimi trendy v pouzivani ICT. Pro
podporu klasické vyuky, krom¢ e-learningu, je mozné vyuzt riznych nastroju,
metod a technologii. Zahrnujeme sem:

e Blended learning

Tento pojem lze pielozit jako smiSené vzdélavani. Jednd se o kombinaci
prezenéni vyuky s e-learningem, jde tedy o aktivni podporu studia, jeji zefektivnéni.
Nejcastéji se s nim mizeme setkat na Skolach. Zde se nepfedpoklada, Zze by

e-learning zcela nahradil béznou vyuku. (Baresova, 2011)
e Me-learing

Jednd se o vzdélavani spouzitim mobilnich technologii. Vyuzivany jsou
zejména mobilni telefony, smartphony (,,chytré telefony*), pocket PC (kapesni
pocitace), notebooky, tablet PC. Tyto technologie umoznuji ziskavani informaci na
obdobné Urovni jako v poc¢ita¢i. Je mozné ¢ist text, sledovat animace, odpovidat na
ukoly nebo poslouchat zvukove nahravky. M-learning je zajimavou variantou studia

pro mladou generaci.

e T-learning
Pojem oznaCuje interaktivni uCeni prostiednictvim televize. Spadd pod
e-learning. Jedna se o tzv. globalni uceni, které probiha ve fyzické tfidé za pomoci
e-learningové podpory, socidlnich siti a prezenéniho vzdélavani. Studentiim je tak

k dispozici vice informa¢nich zdroji. Ukazuje novy zpusob, jak se divat na televizi
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s uzitim interaktivniho obsahu. Televize tak neslouZ jen pro zibavu, ale je zapojena

ipro vyuku, pfipravu test, odpovidani na otazky aj. (LOpez a kol., 2012)

6.3 Vyhody a newhody e-learningu

Jako kazda vyuCovaci metoda, tak i e-learning ma své klady a zapory. Jen na

nas je, jak se k nim postavime a jak nas ovlivni.

6.3.1 Vyhody e-learningu

Mezi hlavni vyhody se zahrnuje fakt, Ze mize v daném kurzu studovat velké
mnozstvi lidi, ktefi jsou na sobé nezavisli, a rovnéz mohou studovat v ten Cas, kdy
chtéji. Nejsou pod tlakem ¢i ve stresu, ze néco nestihnou. Kazdy studuje svym
individualnim tempem, neni nikym do u¢eni nucen. Vse je zalozeno na samostudiu
a kazdy je odpovédny za své vlastni uCeni a svij Casovy rozvrh. Rozviji se tak
samostatnost. Ucastnici se rovnéZ mohou vracet ke star§im materialim bez obav, Ze
by néco zmeskali a vie mohou opakované procvicovat. Clovék se vzdélava pouze
vteé oblasti, kterd ho zajimd. Bezpochyby mize byt studium také zajimavé pro

zaméstnané, ktefi nemaji ¢asové moznosti pii praci studovat zaroven na Skole.

E-kurzem provadi studenty jejich lektor (tutor). Takto studovat Ize
odkudkoliv. E- learning je vhodny i pro ptekonani zdravotnich bariér, kdyz se student

nemize vyuky ucastnit osobng.

Pozitivem je i rychlé aktualizace dat ze strany vyucuyjiciho. Internetové kurzy
proto byvaji oproti standardnim vyrazné levnéjsi. Vyskolit se mize stovky zajemct
v pomeérné kratkém Case a obsluha je velmi snadna. Kurzy se snadno §ifi, pficemz se

vzdy zachova jejich ptivodni kvalita.

Studentim je pifedkladdn jednotny systém informaci - vSichni maji tytéz
pracovni texty / Ulohy a vSichni jsou hodnoceni podle stejnych kritérii - nikdo
nemuze fikat, zZe mé¢l hor$i ¢i lepsi variantu. S tim souvisi i multimedialnost, kdy je
pusobeno na vice nasich smysli, coz prispiva ke spravnému a efektivnimu pochopeni

uéiva.
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6.3.2 Nevyhody e-learningu

Mezi nevyhody mizeme zatadit malou motivaci studentti vydrzet u daného
kurzu az do konce. Student musi byt nalezit¢ k setrvani motivovan. At uz z vlastniho
zajmu ¢i tim, ze po uspé€$ném absolvovani ziska n&jaké ohodnoceni ¢i certifikét.
Problém vsak nastane, kdyz je vyuCované téma pro studujiciho natolik obtizné, Ze
mu k jeho pochopeni nestaci ani veSkeré online prostfedky kurzu nebo kdyz Spatné
pochopi danou informaci. V online kurzu mnohdy chybi socialni kontakt, potiebny

pro motivaci studenttl.

Limitovani jsme i technikou - rychlosti pfipojeni, vytizenim serveru,
vlastnimi schopnostmi ohledné uZivani poé¢ita¢t. Tyto problémy nebyvaji tak Casté.
Nekteii studenti vSak nejsou schopni se ucit jen z nactené¢ho textu, proto pro n¢ tento
typ vyuky mize byt neefektivni. Je nutné tvofit a vybirat kurz obezetné - je tieba Si
uvédomit, s jakymi studenty pracujeme, jaka je urovei jejich schopnosti a znalosti,
zda umi pouzivat tyto technologie, zda vyu¢ujeme mladsi Ci starSi generaci. Kazdy
ucastnik kurzu se nejdiiv musi naucit, jak kurz obsluhovat, a to mu také trochu casu

zabere. Ne pro vSechny typy kurzi je tato forma vyuky vhodna.

Casové naroéna muze byt i samotna piiprava kurzu vyuéujicim - vkladani
materiald a nastaveni kurzt. Z kratkodobého hlediska je e-learningové vzdélavani

finanéné nakladn&jsi, ale pro ,,zajetého* vyucyjiciho se ndklady minimalizuji.

I pfes pomérné velké mnozstvi nevyhod zdaleka pfevladaji svym vyznamem i
poctem vyhody. Zéalez jen na nas, abychom zhodnotili, do jaké miry jsou pro nas
nevyhody limitujici a jak se s nimi miZzeme vyrovnat. Ve svété je e-learning masove
roz§ifen do nejriznéjsich odvetvi, u nas se zatim rozviji a ziskava svou novou pozici.

Na vrchol jeho rozmachu se dosud ceka.

6.4 Podporované oblasti vyuky

Tento zpusob WYUKy se nejcastéji pouziva u kurzt cizich jazykua, ve vyuce
pocitacovych dovednosti, otdzek pro autoSkoly, kurzl fitness a zdravé vyzivy,

tvar¢iho psani, Géetnictvi ¢i rozvoje manazerskych a komunika¢nich dovednosti.
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Vsechna témata byvaji vhodné dopInéna napft. videi, webovymi seminéii (s ptimym
kontaktem na vyucujiciho), PowerPointovymi prezentacemi, testy, ukoly,
kifizovkami, odkazy, audio-nahravkami, chaty, diskusemi, hrami, rovnéz muizeme

vyuzivat nastroju typu Skype ¢i e-mail.

E- learning je vhodny dopInék vzdélavani pro skoly, dale pro jedince, ktefi si
chtéji rychlym zpisobem zvysit svou kvalifikaci v ur¢itém oboru, jako ptiprava do
nového zaméstnani nebo pro ziskdni novych znalosti v ur¢ité specifické oblasti. Je

vhodny ipro podnikové vzdélavani.

6.5 Technologické novinky vyuzitelné v e-learningu

Tato kapitola se vénuje n€kolika vyznamnym technologickym novinkam
v oblasti elektrotechniky, které umoziuji rozsifeni vyuzivani e-learningu. Jedna se
o zafizeni, kterd poskytuji pfistup k Internetu a zaroven umoziuji vyukovou praci.

Konkrétn¢ zde bude ptedstaven tablet PC, smartphone a netbook.

6.5.1 Tablet PC

Na uvod je nutné uvést, ze tablet PC je pristroj zcela odliSny od klasického
tabletu. Tablet PC je multimedidlni zafizeni, které svymi proporcemi piipomina
klasicky tablet, ale moznostmi a vybavenim odpovida spise klasickému pocitaci ¢i
notebooku. Lze fici, ze je to minimalisticka verze pocitace. Ma svij hardware,
procesor, opera¢ni pamét, pevny disk. Vyuziva béznych opera¢nich systemu jako
Windows, Linux ¢i Mac. Posledni dobou se uptednostiiyji modely, které se daji
nasadit ke klavesnici.

S

o A

Obr. 4 Tablet PC (Blue Thunder, 2005)
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6.5.2 Smartphone

Smartphone (,chytry telefon©) je typ mobilniho telefonu, ktery uzivateli
dopiava nadstandardni multimedialni funkce, jakymi jsou piehravani hudby, hrani
her, video-hovory, ptipojeni k internetu, GPS navigace, ICQ a Facebook, psani textt
v programech podobnych Microsoft Word, klasické volani, psani SMS, moznost

porizovat fotografie, nataCet videa, instalovat programy.

,Jedna se o mobil, vyuzivajici operacni systém a aplikacni rozhrani, které
umoznuje instalaci a upravu programii.“ (Superia, 2013) Je vybaven opera¢nim

systémem, nejcastéji se vyuziva OS Symbian, Android, Windows Mobile a Mac OS.

Obr. 5 Smartphone (Tofel, 2013)

6.5.3 Nethook

,Netbook je pfenosny pocita¢ co nejmensich rozmért. Je jesté o néco mensi
nez notebook. Jeho hlavnimi vyhodami jsou minimaini rozméry, nizk4d hmotnost
a mala spotieba energie, zaroven i nizsi pofizovaci cena. Je primarné uréeny pro
vyuzivani Internetu.* (Superia, 2013)

Hlavnim rozdilem mezi klasickym notebookem a netbookem je hardwarove
vybaveni. Hardware netbooku je zna¢né omezeny. M& i mnohem mensi displej,

pomalejsi procesor, méné paméti. Jeho vyraznou nevyhodou je vysoka cena

V porovnani s ostatnimi zatizenimi.

Obr. 6 Netbook (BartoSova, 2010)
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6.6 LMS Moodle

Pro potieby bakalaiské prace byl vybran LMS Moodle (odvozeno od Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment, coz v ¢estiné znamena modularni
objektové orientované dynamické vzdé€lavaci prostiedi), jako nastroj, ktery je
poskytovan zdarma. Jednd se o nastroj tzv. Open Source, coZ naznauje, ze jde
0 otevieny software. Otevienost zde znamend technickou dostupnost ke kodu
a zaroven legalni dostupnost k licenci programu. Spada pod vetejnou licenci GNU.
Pfi dodrzeni jistych podminek je uZivatelim umoznéna uréita svoboda pii vyuzivani
¢iUpravé pavodniho systému, pf. v modifikaci zdrojového kddu. Systém Moodle je
celosvétové uznavany a v Ceské republice jednim z nejpouzivangjsich LMS. Moodle

je mozné stahnout na webové adrese ,wwww.moodle.org“.

LMS Moodle pracuje na platformach Unix, Linux, Windows, Mac OS X,
Netware a na jakémkoliv dalsim systému, ktery podporuje PHP. Data jsou ukladana
v ucelené databazi za podpory MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase,
ODBC atd. (coz jsou dalsi databazové systémy). Pro pfistup do Moodlu lze pouzit
vét§iny webovych prohlize¢t, napt. Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer, Safari

a dalsich. Systém je mozné provozovat na vlastnim serveru.

Obr. 7 Logo systému Moodle (Moodle, 2013)

6.6.1 Historie Moodlu

Autorem systému je Martin Dougiamas, ktery fidi jeho vyvoj dodnes. Prvni
verzi tohoto prostiedi vytvotil Dougiamas béhem svého studia na Curtin University
of Technology v australském Perthu. Zabyval se zlepSenim ucinnosti a efektivnosti
on-line vzdélavani. V roce 2002 vytvoril verzi Moodle 1.0, ktera byla testovana na
vysokych skolach. Moodle nasledné prochazel fadou zmén, vylepSeni. Vyrazné rostl
pocet jeho uzivateld. Nyni se jeho moznosti vyuZiva na Skolach, v soukromych
firmach, neziskovych organizacich i mezi jednotlivci, kteti se chtéji vzdélavat doma.
(Moodle, 2013)

Aktualni verzi je Moodle 2.6.1+. V soucasnosti ho uziva 235 zemi.
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7 Teorie tvorby kurzu

Pro vytvofeni kvalitniho e-kurzu je zapotfebi nejen vhodného technického

vybaveni, ale i vyborné prace a souhry realizaéniho tymu kurzu. Systémy byvaji

velmi rozsahlé a k jejich chodu jsou nezbytné znalosti z mnoha pocitacovych
i didaktickych oblasti.

7.1 Tymové role, hierarchie uzivatela tvorici kurz

Zde jsou uvedeni jednotlivi ¢lenové, tvofici realizaéni tym LMS, jejich

personalni obsazeni a konkrétni funkce:

tutor je pedagogicky pracovnik, ktery vede kurzy, ale nevyucuje je, jeho
Ulohou je vypoméahat studujicim s jakymikoliv problémy (jako poradce),
komunikovat s nimi, hodnotit jejich studijni pokroky nebo napft. vytvatet

skupinoveé diskuse;

administrator / spravce je organizator testi, eviduje autory, tutory, zkousky,
pisemné préce, organizuje tutorialy, ptitazuje prava jednotlivym ¢lentim, fidi

systém po technické strance;

lektor / pedagog je odbornik, ktery zabezpeCuje zkouSeni a piipadnou
prezenni vyuku, ziskdva zpétnou vazbu od studentii (Casto je jeho role

spojend s autorem studijnich textll), posuzuje odbornou stranku texti;

manazer kurzu fidi ptipravu kurzu, vybira spolupracovniky, fesi realizaci
a vyhodnoceni pilotniho kurzu a realizaci vlastniho studia, provadi hodnoceni
véetné financni analyzy, zajiStuje maximalni kvalitu kurzu, ptipravuje
marketingoVvé akce;

autor textovych opor je odbornik, ktery tvoii obsahovou ¢ast s vyuzitim

vhodnych didaktickych postupti a metod; (Zlamalova, 2008)
student je osoba, ktera se hlasi do zvoleného kurzu, bud’ jako:

a) registrovany uZivatel, ktery se pfihlasuje vlastnim heslem, muze

komunikovat s ostatnimi studenty, pedagogem i administratorem;
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b) neregistrovany uzivatel / host je osoba vkurzu somezenymi
pfistupovymi pravy, kterd miZe pasivné prohlizet jen nckteré

vyhranéné tseky kurzu.

7.2 Postup pri realizaci kurzu

Zavadéni nového kurzu do obéhu ma sva pravidla a kroky. Nikde neni
striktné feceno, jak samotny projektovy tym kurzu musi fungovat, zde jsou vSak

uvadéna nekterd diilezitd doporuceni.

7.2.1 Priprava kurzu

Zakladem je tvorba kvalitniho realiza¢niho tymu, ve kterém bude manazer
kurzu, administrator, tutor, lektor a autor textt. V menSich tymech je obvyklé, Ze
nekteré pozice splyvaji dohromady. Samoziejmosti je faze sezndmeni a proskoleni
tymu.

Nasleduje zajisténi podkladd pro kurz. Promysli se navrh kurzi a lekci
z hlediska designu, celkova struktura Kkurzu, interaktivni ovladani, obsahy
jednotlivych kapitol, systtm pro wyuku, vyukové prostredky, pocet pozadovanych

studentd, harmonogram, cile, propagace, cena kurzu.

7.2.2 Analyza potieb klienti, stanoveni cilii a navrhu resSeni

Prvnim Ukolem je zjistit pomoci marketingovych akci informace o mistnim
vzdélavacim prostiedi - zda existuji obdobné kurzy na téma, které navrhujeme, zda
by byl o navrhované kurzy zijem, kolik jsou klienti ochotni do vzdélavani
investovat. Dle téchto kritérii se zaméfime nejlépe na uréitou ve€kovou skupinu
a obor, v tomto piipadé vzdélavani dosp€lych v z4jmoveé oblasti etikety. Pokracujeme

naborem studentu.
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7.2.3 Priprava a realizace vyuky, testovani

Promyslime datum zahdjeni vyuky a rozsah kurzu, priibéh organizace vyuky,
plan zkousek (testi), cviceni a zpisob ukon¢eni vyuky.

Zékladem UspéSného kurzu je i jeho obsahova stranka, tj. soubor studijnich

opor potiebnych ke studiu.

Ve fazi, kdy mame e-kurz vytvofeny a vSe ostatni pfipravené, je nutné
nejprve vyzkouset e-kurz na vybraném poctu studentit nez ho naplno uzijeme v praxi,
abychom odhalili pfipadné nedostatky ¢i chyby. Probéhne pilotni Setfeni
s vyhodnocenim. Ugastnit se pilotaZe budou viichni aktéfi - tj. autofi, tutofi i dalsi
organizatofi. Na zdkladé zisténi se provedou potfebné upravy. I samotnému
studentovi by mél byt pfedan dotaznik, ktery zjist'uje jeho spokojenost s kurzem.
Vyberou se zkuSebni testujici. Ti se Soustfedi na obsahy textt, grafické provedeni,
interaktivitu kurzu a zpUsoby hodnoceni testd. Dotaznik je mozné zaClenit do

e-kurzu pfimo nebo zaslat nezavisle.

Po finalnich Gpravach bude kurz sifen v ostré verzi v konkrétnim prostiedi.

7.2.4 Vyhodnocovani vyuky a navrh dal§iho postupu

Tato faze se tykd evaluace celeho kurzu, tj. vyhodnocovani v prubéhu

1 zavéru kurzu.

Evaluaci definujeme jako: "zjistovdni, meéreni a vyhodnocovani vzdélavacich
vysledkii Zakii ¢i jinych subjektii vzdeélavani, které jsou dosahovany piisobenim

vzdelavacich procesii. “ (Pricha, 1996)

O kvalit¢ vzdélavaciho procesu rozhoduje mnoho faktort. Jednim
z prostiedk, jak zajistit kvalitni vyuku, je ziskani hodnoceni osob podilejicich se na
ucasti / realizaci kurzu. Nejsndze se ziskava studentské hodnoceni. Pro tyto tcely se
nejCastéji uziva dotazniki. Z hlediska kurzu je hodnocen obsah, Casova dotace
a rozsah, organizace lekci (logické fazeni struktury), efektivita (vliv na studujiciho),
obtiznost. Dale jsou posuzovany faktory typu pouziti multimédi ve vyuce.
Z hlediska manaZera je hodnocen zejména ekonomicky efekt. Pedagog hodnoti

vzdélavaci vysledky tcastniki a dlouhodoby dopad na studenty.
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Metody a cile jednotlivych hodnoceni musi byt vzdy stanoveny piedem, aby

nasledné nedochdzelo k rozporim. Na vysledky hodnoceni by mél byt bran zfetel.
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PRAKTICKA CAST PRACE

8 Etiketa

Pfi tvorbé e-kurzu se naskytla otdzka, zda je vibec mozné vytvotit kurz
etikety tak, aby postihl co nejvice oblasti spole¢enského Zivota. Casto se dostavame
do novych situaci a nevime, jak je feSit. Denné se setkdvame se zazitky, zkuSenostmi,
novymi okolnostmi a existuje tolik rozrtznénych variant lidského chovani, Ze
vSechny najednou shrnout nelze. Kazdy clovek je jiny, nehledé¢ na jeho ek,
spoleenské postaveni, profesi, prostiedi, ve kterém se pohybuje, jeho kulturni
zvyklosti. Nelze fici, ze by existovalo jen jediné spravné feseni pravidel, je vSak
snaha poskytnout uceleny navod, jak se mezi lidmi v co nejlepsi mife pohybovat, jak
snimi vychdzet. Etiketa neni 100% norma, nybrz ptedpoklad pro nas uspéch,

zaclenéni a dobrou image.

Etiketu lze definovat jako soubor pravidel spole¢enského chovani. Urcyje, jak

se ma jedinec v riznych situacich chovat, aby byl ohleduplny a empaticky.

Neznalost pravidel mnohdy zplisobuje nepfijemné situace - trapnost,
nervozitu ¢loveka, ostych, nesoustfedénost, t€kavost a neptimefené chovani, a tomu

je tfeba predejit.

8.1 Vznik a vyvoj etikety, jeji pfedni osobnosti

Jiz Aristoteles oznacil ¢loveéka za tvora spolecenského, ,,zoon politikon®. Tim
vyjadfoval, ze se Clovek neustdle pohybuje v prostredi mezi dalsimi lidmi. Rodina,
kamaradi, Skola, pracovni kolegové, znami - to v8e na nas pusobi. Etiketa zde byla
déna jako soubor historicky vytvaienych a tradici ustalenych pravidel chovani.
Ridime se zisadami, které nam vitipili rodie nebo jsme odpozorovali od okoli.

Stavame se kultivovangjsimi, sblizujeme se s dalsimi lidmi.

Tvrdi se, ze prvni poucky, tehdy pro chovani dvorské Slechty, stanovil
zahradnik krale Ludvika XIV. (1643 - 1715), kdyz zakazal skota¢icim zamilovanym
parim pobihat po okrasnych travnicich ve Versailles. Napichal do travniku cedulky
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se zakazy. | samotny Ludvik XIV. mél na svém dvoie velmi propracovana pravidla

chovani.

Némeckym klasikem etikety byl pravnik Adolf Franz Friedrich Ludwig
(1752 - 1796), autor dila ,,O jednani s lidmi“. Myslenky osvicenstvi rozsitil i do

oblasti mezilidskych vztaht.

V rozvoji pravidel etikety se prosadilo i odvétvi diplomacie, zvlasteé ve
Francii a Anglii. Slechta ustupovala a do popiedi spoledenského Zivota se dostavaly
més§tanské a podnikatelské vrstvy. Tim ovSem doSlo k uvoliovani, dfive striktné

danych, pravidel. V 18. stoleti se objevil vyraz ,,gentleman®. Byl to vzor spoleénosti.

Postupem cCasu se stiraly rozdily mezi vrstvami a moznost dostat se do
spoleCnosti mél téméi kazdy. Tento fakt zapfiCinil dalS$i Ustupky a volnost

v pravidlech, vétsi neformalnost.

Dnes$ni generace se drzi mezi dvéma rovinami - na jedné strang striktni
a konzervativni podoba etikety, ktera je zaloZzena na tradicia na druhé strané volnost,
lezérnost, nesvazanost. Toto nezavislé chovani pfirozené upfednostiiuji spise lidé,
ktefi nepotfebuji znat pravidla etikety vzhledem ke své profesi ¢i socidlni roli.

(Spagek, 2008)

8.2 Duvod zaclenéni tématu Etiketa

Duivodem pro vybér tématu Etiketa je autor¢in vlastni zijem o rozvoj v této
oblasti. V etiketé se naskyta mnoho situaci a orientovat se Vv nich je dilezité. Trendy
spolecenskych pravidel se rychle vyviji. Obcas se mize stat, ze si ve spolenosti
nejsme nécim jisti, bojime se, ze véc udélame nespravné. SpoleCenské zplisoby nam
nezajisti iispéch, ale rozhodné k nému mohou vyznamné ptispét. Clovék, ktery si
osvoji tato zdkladni pravidla, Iépe vychaz s lidmi, plsobi sebejisté a divéryhodne,
lépe navazuje kontakty a zanechd vzdy dobry dojem.

Slusné chovani a etiketa je casto mezi lidmi povazovana za néco, co by se
sice m¢lo dodrzovat, ale v praxi je to nepouzitelné. UkaZeme Si, Ze tomu tak neni.

Umét se chovat, at’ v soukromém ¢i pracovnim Zivoté, je jednou z véci, jak zaplsobit

na ostatni.
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9. Postup tvorby kurzu Etikety

Pro vytvofeni e-learningového kurzu pro oblast zajmového vzdélavani
v etiketé byl vybran LMS Moodle.

Podet e-learningovych kurzii vznikajicich v poslednich letech v Ceské
republice stale roste. Jednotlivé kurzy se od sebe lisi cenou za absolvovani kurzu,
tematickym zaméfenim, pokrocilosti a pouzitymi technologiemi (objevuji se napft.
i kurzy realizované prostfednictvim aplikace Skype nebo SMS). S timto zaméfenim

jsme se vsak nikde nesetkali.

Zékladem je vytvoiit podminky pro vzdélavaci proces tak, aby se stal
flexibilnéjsi, dostupnéjsi vice lidem a ziroven individualni, zavadi se nové
aktivizujici metody a formy uceni. Dulezitym prvkem kazdého elektronického kurzu
je multimedialita, tzn. souhra textu, odkazi, obrazkd, animaci, zvuku, videi,
prezentaci a dal§ich médii. Tvorba e-kurzu je naro¢na zalezitost, ve které se uplatiiuji

jak pedagogické postupy, tak i znalost technickych nastrojti pro tvorbu kurzu.

Kapitola se zabyvad popisem projektu e-learningového kurzu etikety
a naznaCuje pribéh a realizaci kurzu. Kurz je popisovan nejprve obecné, z hlediska
jeho struktury, zaméfeni apod. Nasledné je uveden postup piipravy a pilotaze kurzu.
Pro potieby této prace je podrobné uvedena také problematika tvorby vyukovych

materialu a aktivit.

9.1 Technické prostiedky potiebné pro pripravu a obsluhu kurzi
Pro studium a praci v prostfedi aplikace Moodle postaci i zakladni pocitatové
dovednosti, jelikoZ se jedna o prostiedi, které je pomérné jednoduché a uspotradané.

Uceni pomoci Moodlu spociva v aktivni Gcasti studentti na zadanych ukolech,
vkladani piispévkt do diskusnich for, ucasti vtestech, vypracovavani pisemnych

praci, studiu materialti. Vzdy je také zajisténa zp&tnd vazba.

Zakladnim kritériem pro vyuzitelnost e-learningu z hlediska studujiciho
jedince je schopnost planovat si volny ¢as a ptizpusobit jej studijnim narokam.

Nutnou podminkou je pocita¢ s pfipojenim na internetovou sit’.
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Z hlediska wuky ze strany poskytovatele kurzi jsou kladeny pozadavky
predevsim na technické zpracovani (LMS) a miru odpovédnosti za spravnost obsahu.

E-learning by mél poskytnout znalosti, které jsou potieba ke zvladnuti dané latky.

Obvykly postup pro uzivani LMS (zde Moodlu) spociva v jeho instalaci na
zvoleny internetovy server. Na dany server se nakopiruji potiebné soubory, spusti se
instalace a konfigurace, vytvoii se databaze a dal§i potiebné komponenty. Nasleduje
nastaveni moznosti kurzu a prostoru pro samotné ukladani dat v podobé dokumenti,

studijnich material, odevzdavanych ukolu.

Elektronicky kurz lze vkonkrétni podobé zajistit nékolika zpulsoby.
Nejjednodussi moznosti je koupé¢ jiz hotového kurzu, ktery ale neumoziuje
individualni Gpravy - mohou se v ném objevit informace nepotiebné nebo mohou
potiebné informace chybét. Druhou variantou je zadat vyvoj kurzu externim
odbornikim, coz zaru¢i vysokou kvalitu a efektivitu, zaroven se tim nejspise
negativné zvysi naklady. Tieti moznosti je vlastni vyvoj kurzu piesné podle
predstav, k cemuz je zapotiebi velké Usili a mnozstvi kvalifikovanych znalosti. Na

tuto volbu se zamétila autorka bakalaiské prace.

9.2 Popis projektu a cile kurzu

Cilem kurzu je seznamit jeho ucastniky s oblasti etikety jakozto pravidly
spoleGenského chovani a dale piiblizit aktérim oblast mezilidské komunikace,
vkusu, informovat o pravidlech spoleenskych a kulturnich akci (i akcich
samotnych), pouCit o zisadach vhodného oblékani. Zavére¢na témata budou
vénovana etiketé pracovniho pohovoru. Stanoveného cile bude dosazeno sestavenim

vhodného obsahu kurzu. Tento obsah budou tvotit nasledujici prvky:
e vyukoveé texty obsahujici vysvétleni zakladnich pojmu a popisujici postupy
feSeni - tyto texty budou dopInéné o obrazkové ilustrace pro vétsi nazornost,

soucasti vyukovych textlh budou i1 odkazy na doprovodné informace napf.

materidly k samostudiu, weboVé stranky;
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e cvi¢né dlohy k zamySleni, aby si G¢astnici mohli okamzité ovéfit ziskané

védomosti;

e vyreSené tlohy ke zkontrolovani dosazenych vysledkt, diky kterym ziskaji

ucastnici zpétnou vazbu;

e animované navody, videa a prezentace zachycujici doporucené postupy
feSeni danych situaci;

e teoretické testy, které poslouzi k ovéteni ziskanych znalosti.

Ugastnici kurzu jsou primarné dospéli jedinci ve véku 20 - 65 let, ale
vzhledem k obsahu kurzu, ktery zahrnuje vyukové texty i interaktivni navody
a feSené priklady, je mozné kurz vyuZzivat pro distanéni zpisob studia i pro jiné

vekové kategorie.

Pocet studentti Gcastnicich se kurzu je stanoven podle obvyklého pocétu
studentdt v jedné tfid¢, jedna se tedy o max. 30 ucastnikl. Tento pocet
neni v kurzu piekazkou pro ovéfovani znalosti formou illoh odevzdanych do systému

a jejich nasledné opraveni a vyhodnoceni pedagogem.

Harmonogram kurzu vychdzi z poctu kapitol. Kurz obsahuje 10 kapitol
s ¢asovou naro¢nosti 120 minut na 1 oddil. Jedna se tedy o ptiblizné 20 vyucovacich
hodin. Doba otevieni kurzu pro studenty je stanovena na 10 tydnu, ¢asovy rozsah lze

kdykoliv upravit.

Zakladnimi pozadavky na cely e-kurz jsou zejména jednoduchost,
piehlednost a intuitivni ovladani. Jednotlivé kapitoly kurzu jsou vhodng
strukturované s jasné definovanym cilem. K dispozici jsou studentim zpracované
studijni materialy a pro nasledné ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti
i testy.

9.3 Pravidla pro vytvareni distan¢nich pomiicek

Text studijniho materidlu sestavuje realizacni tym (zde sama autorka) do

kratkych modulii. U kazdého jednotlivého modulu, ale i celého kurzu, je vymezen cil
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vyuky. Do kapitol je mozné zahrnout dale iobsah, priivodce studiem (zptsob, jakym
maji studenti k vyuce piistupovat), klicova slova (aby veédéli, jakych témat se
kapitoly tykaji). Dale by nemél chybét slovnicek a kli¢ k ukolim a testim. Na konci
textu nesmime opomenout shrnuti textd, seznam pouzité literatury, jednoduché ukoly
a testy na zajiSténi zpétné vazby. Kontrola vyuky mize probihat naptiklad pomoci

zasilani vypracovanych ukol.

Jelikoz e-learningové materialy slouzi zejména pro samostudium a nahrazuji
z velké ¢asti pritomnost pedagoga, jsou na né kladeny vy$si naroky. Zaméfime se na

fakta:

kdo budou studenti?

e jaké jsoucile a dil¢i zaméry kurzu (Gcel)?

e 0 bude obsahem wyuky, jaka bude posloupnost kapitol (struktura ucebni
latky)?

e jaké vyucovaci metody a jaka média pouZzijeme (strategie napInéni cili)?

e jak budeme hodnotit studujici, kurz i samotné lekce kurzu?

Texty, které vytvaiime, budou strukturované tj. ¢lenéné na kapitoly, vyuzity
budou vicedroviové nadpisy, dulezité pojmy by mély byt zvyraznény, text bude
dopInén jednoduchymi tabulkami a obrazky spopisky. Uzito bude kratkych
odstavct. Je kladen duraz na prehlednost a originalitu podéani, stejné tak

i interaktivitu. Studijni text by mél byt ¢tivy, aby udrzel studentovu pozornost.

9.4 Priprava kurzu a materiala

Kurz je vytvofren na webové adrese ,,http://moodle24.ewa.cz/*, v kategorii
HKvalifikaéni prace®, prihlasit se do n& je mozné jako host S vyuzitim vstupniho

hesla ,getiketa“. Lektorkou kurzu je Radka Wernerova (autorka bakalaiské prace).
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Jste prihlageni jako R:

Moodle 2 4

Titulni stranka » Kurzy » VP GZU V PRAZE » KVALIFIKACNI PRACE Vyhledat kurzy

Kategorie kurzi:  IVP CZU V PRAZE / KVALIFIKACNI PRACE  ~

Kurzy. které souviseji s bakalarskymi a zavérecnymi pracemi

Umime se chovat aneb Etiketa hrou

Ugitel: Radka Wemnerova
Whledat kurzy: [Proved]
Obr. 8 Vybér kurzu (vlastni zpracovani)

Zékladem pro vstup do kurzu je samotné piihlaSeni se do systému Moodle.
Pro prvni piihlaSeni u¢itele do systému je potieba znat pfihlaSovaci udaje (jméno
a heslo). Obvyklym zptsobem pro zskani udaji je jejich ptidéleni administratorem

systému na vyzadani. Probiha pomoci nasledujiciho formulare:

Moodle 2.4

Titulni stranka » Prihlasit se na strankv

Vracite se na tyto stranky?

Pfihlaste se zde pomoci svého uZivatelského jména a hesla
(Musite povolit ‘cookies' ve svém prohlizeti) (%)

UZivatelské jméno xwerr001

HeslO eeeeeeeeee | Prihlasit se

V] zapamatovat jméno uZivatele
Zapomnéli jste své uzivatelské jméno &i heslo?

Nékteré kurzy umoZiuiji vstup pro hosty

| Piihlasit se jako host|

Obr. 9 Prihlasovaci formulaf (M astni zpracovani)

Z pozice wlitele kurzu se nyni dostavame do prosttedi Moodlu, které

umoznuje tvorbu samotného e-kurzu.
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Titulni stranka » WR Zapnout reZim Uprav
Posledni novinky

L’EJ Novinky = "y

Titulni stranka o . Pridat nove téma...

® Moje stranka B (Dosud nebyly vioZzeny Zadné
Cile novinky)

F Hiavni nabidka

» M profi Nadchazejici udalosti

¥ Aktuaini kurz Z&dné nadchazejici udalosti
¥ WR

Jdi do kalendare...

P Ugastnici Nova udalost...

F Sestavy
b Uvod
» Cile

P Moje kurzy

Obr. 10 Prostifedi Moodlu (Mastni zpracovani)

Je vhodné si v prvni fazi nastavit vlastni profil. Svij osobni profil si muzete
prohlédnout a upravovat na strance, ktera se zobrazi po kliknuti na odkaz s vasim
jménem. Tento odkaz se objevi ve spodni i horni ¢asti strAnky, kde systém oznamuije,

7e ,,Jste prihlaseni jako jméno a prijmeni (odhlasit se) “.

Jste prihlaseni jako Radka Wernerova (Odhlasit se)

(

Obr. 11 Vstup na osobni profil (Mastni zpracovani)

Na nasledné strince je blok ,Nastaveni®, kde muzeme profil upravit, ¢i
zménit heslo. Pti Gpravé profilu Ize nastavit osobni udaje uzivatele, jako kiestni

jméno, ptijmeni, e-mailovou adresu, fotografii a dakki udaje o své osobé.

Navigace 3
8 Radka Wernerova

Titulni stranka

® Moje stranka

¥ Hiavni nabidka Zemé: Ceska republika
-
Mollpeont Mésto/obec: Nové Stradeci
® Zobrazit profil
: 3-463-863
b Prispévky ve foru o 493116386
> Blogy Profily v kurzu: Wernerova, Wernerova Radka , Moodle - ukazky modul(

® Zpravy o e - .
Prvni pfihladeni:  Stfeda, 13. Gnor 2013, 10.17 (1 rok 29 dny)
® Osobni soubory

Posledni pfistup: Sobota, 15. bfezen 2014, 07.14 (26 sekund)

P Moje kurzy

Nastaveni
(]

¥ Nastaveni mého profilu
= Upravit profil
® Zménit heslo

Zajmy: hra na klavir, chemie, lyZovani, tanec, plavani, divadla, koncerty, brusleni, potitate

® Zasilani zprav
» Blogy

Obr. 12 Profil u¢itele (Mastni zpracovani)
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Obvyklym postupem je, ze kazdému uzivateli jsou pfitazena prava podle jeho
role, kterou bude v e-learningu zastupovat. Rozdéleny byvaji role jako manazer,
tvarce kurzu (uCitel) a student, popi. dalsi dle slozitosti kurzi. Provadi se tak pies
funkei ,,Sprava kurzu“ — ,Uzivatelé* — ,,Zapsani uzivatelé”. VSechna pocatecni
nastaveni je mozné kdykoliv zménit. Jedna se i 0 nastaveni nazvu a shrnuti (obsah)
kurzu, jeho uspofadani (tematické / tydenni), terminu zac¢atku kurzu, znamkovani,

definovani roli.

Samotné prostiedi Moodlu nabizi mnoho zajimavych barevnych témat. Aby
byl design kurzu ptijemny a nerusivy, bylo zvoleno modrého pozadi tzv. ,Sky high«
(ptes funkci ,Sprava kurzu*“ — ,Upravit nastaveni®). Vybran byl spise uvolnénéjsi

vzhled.

Jste prihlaseni jako Radka Wernerova (Odhlasit se)

Umime se chovat aneb Etiketa hrou r~

R

Obr. 13 Prostiedi Moodlu 2 (Mastni zpracovani)

Zakladem Uspésného LMS pro e-learning je prehlednost a snadna navigace.
Prostfedi Moodlu je tomu uzpisobeno. Kazdy student je po ptihlaseni pfesmérovan

na uvodni stranku, kde vidi aktualné zapsany kurz

Obraz kurzu je rozdélen na 3 hlavni ¢asti (viz obrazek 14).
V levé ¢asti se nachazeji bloky zamétené na spravu kurzu. Jedné se o:

e nastaveni - sprava kurzu - slouz pro upravu prostiedi, pfidavani informaci,
zjistovani studijnich vysledka a piehledu profila jedinc;

e posledni novinky - spadaji sem vSechny novinky a upozornéni, které vlozil
vyucujici;

e navigace - v ptipadé, ze se zde vyskytuje vice kurz;

e vyhledivani komunitnich kurzi.

Prava ¢ast obsahuje bloky:

e kalenda¥ - jednoduchy a piehledny kalendar graficky zobrazuje nejen

aktualni datum, ale také nadchazejici udalosti;



Navigace

Vyhledavani komunitnich kurzd

Nastaveni

Posledni novinky

J

Vv

e nadchazejici udalosti - v tomto bloku jsou zachyceny nejbliz§i udalosti,

které studenta cekaji (jde napt. o termin odevzdani tkolu nebo blizici se test).

Uvadime pouze bloky, které byly vyuzity autorkou jako uéitelkou kurzu,
existuji vSak i dalsi, jako napt. komentdfe ¢i pfipojeni uZzivatelé, které vSak nebyly
zapotiebi. Bloky jsou povazovany za nezbytnou soucast pro dobrou orientaci
v kurzu. Jsou umistény po obou strandch webu, ale mohou byt zobrazeny bud’ jen

vpravo, nebo jen vlevo, anebo mohou byt GpIné skryty.

Hlavni obsah kurzu je umistén ve stiedu strAnky - zde se nachazi vlastni

obsah kurzu.

hlavni ¢ast

UVOD DO KURZU

Tento kurz je Gvodem do studia etikety, jakoZto pravidel spolecenského chovani a vystupovani na vefejnosti

Kurz je zaméfen na:

NADCHAZEJICi UDALOSTI

Zadné nadchazejici udalosti

Jdi do kalendare
Nova udalost

o zdokonaleni znalosti z oblasi etikety v ramci celoZivotniho vzdélavani, vwyklad teorie, fe3eni praktickych pfikladu a pri 0, s

cilem Gspésné se pohyb ve spolec i a zvladat kazdodeni situace s glancem a noblesou KALENDAR

o rozsifeni znalosti vSech dopélych z fad laické i odborné vefejnosti (podnikatelé, lektofi, organizatofi spolecenskych akci, sekretarky)

kurz je uréen vem, ktefi potfebuji znat pravidla spolecenského chovani a ktefi se chtéji citit sebejisté v nejriznéjSich situacich
spolecenského styku

bfezen 2014

o ziskani zpétné vazby pomoci cvicnych uloh a testu Ne Po Ut st €t Pa So
1
Y s e : o 3 e o . 3 4 7 8
=’/ Rozsah kurzu: 8 tématickych lekci, doba potiebna ke studiu kazdé lekce: priblizné 120 minut B Aom N e
9 2 13 14
Vstupni poZadavky: bez omezeni 18 17 18 19 20 20
23 24 25 26 27 28 9

Zavérecné hodnoceni: V piipadé (spé3ného absolvovani kurzu (po spinéni zavérecného testu alespoii na 65 %) Vam bude vydano 0 21
osvédéeni o splnéni kurzu a nasledné zaslano postou

Typy udalosti

A=) Novinky ® Skryt udalosti kurzu

bloky 2

Cile kurzu

+ Pridat ¢inno

bloky 1 Obr. 14 Bloky (vlastni zpracovani)

9.5 E-learningové nastroje Moodlu

Aby byl naplnén smysl celého e-learningového kurzu, je nutné do né¢ho vlozit
studijni materidly a ¢innosti, ze kterych budou moci studyjici zdokonalovat své
znalosti. Naplnéni kurzu daty probiha v tzv. reZimu uprav, v némzZ je mozné
upravovat nazvy jednotlivych témat, jejich popisy a dale p¥idavat studijni materialy

a ¢innosti.

Nasledujici obrdzek ukazuje rezim upravy kurzu jesté pfed vloZenim

jakéhokoli vzdélavaciho obsahu.

45

® Skryt globalni udalosti

@ Skryt skupinové udalosti
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+  Téma ©
@
< Pfidat éinnost nebo studijni material

Obr. 15 ReZim uprav kurzu (Mastni zpracovani)

Obsah jednotlivych kapitol je sestaven na zdkladé predem dané struktury
témat, narocnéjsi kapitoly obsahuji vice piikladi a animované navody / videa.
Resena problematika je predstavena systematicky od zikladnich jednoduchych
piikladti ke slozitéjSim, které rozSifuji zakladni zadani.

Zakladem vsech kapitol je text, ktery v pfipraveném kurzu nese nazev celé
kapitoly. Pfi jeho ¢teni je student nejprve seznamen s cili dané kapitoly, jeji
strukturou. Nasleduje popis fesené problematiky.

Jako ukdzka muize poslouzit obrdzek 16, ktery naznacuje, jak dulezita je
maximalni prehlednost textu. Uziva se zvyraznéni, obrazkd, ikon ¢&i videi
zaméfenych na motivaci studentll. Cilem je aplikace nabytych védomosti studujicich
v praktickém zivote.

Nasleduje pole obsahujici text, kde jsou informace prehledné Fazeny. Jednotiiva fakta se déli odstavci, které se Fadi dle dileZitosti. Diakritiky ve v&tSiné pfipadd neni potfeba uZivat.
Nesmi chybét osloveni (které pisatelé asto opomiji). Vhodné je napf. Dobry den, VaZeny pane, nevime-li, komu e-mail dojde, uZiva se osloveni ,\VaZeni* RovnézZ obvyklou chybou je, Ze se
komunikator nepodepise a spoléha na to, Ze je jeho jméno vidét v adrese e-mailu. Vhodné je vypinit pole Predmét, které by mélo obsahovat struény obsah naseho sdéleni.

Do prilohy miiZeme pridat soubory, fotografie, hudbu, prezentace. Je-li pfiloha pfili§ velka, miZe zplsobit problémy s odesianim.

Kema  Jli michaholyggsemnam cx Hopie

Plodmit. | Brighds | Pedagogesd pracovnice

DPstwd plottont Zoriva byla sutomatkcky uktenav 1818 | Zahooe | | vaazaiit  [CETEESTEUN

Lidé by se méli stale uéit pouZivat tyto technologie a nebranit se jim, ale pouZivat je tak, aby nikoho necbtéZovali, ¢i neomezovali.

— | Shenuti:

3 E-mall _|c dopxs v elektronické podobé. Jeho pridana hodnota oproti
J ké papirové formé bezesporu existuje - doruceni je takika okamzité,
pienesena data jsou v digitalni podobé, typ dat neni omezen na text, tj. lze

posilat v podstaté cokoli (hudbu, programy).

E-mailova komunikace se (na rozdil od chatu) neodehriva v redlném ¢ase, uZivatel
nemusi odpovédét obratem, ma moznost si svou odpovéd promyslet.

Aby mohli zajemci pfijimat elektronickou posti, musi mit zafizenou postovni
schrinku. V naprosté vétsiné pripadii je zafizeni postovni schranky soucasti sluzeb, které
poskytovatel internetu standardné nabidne. Tvar adresy podléha ustilenym pravidlim.
Adresa je vzdy ve tvaru uzivatel@server. Prvni ¢ast adresy, tedy ta pred znakem @, se
nejcastéji voli ve tvaru jméno.prijmeni. Nazev domény (¢ast za znakem @) je pevné dana
nazvem serveru, na kterém je schranka fyzicky umisténa,

Obr. 16 Vyiatek z textové opory (vlastni zpracovani)
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Typickou vlastnosti Moodlu je, ze klade diraz na vlastni ¢innosti studenti.

LMS Moodle nabizi své moznosti skrze aktivity:
1) cinnosti:
e anketa - je nastrojem pro rychly sbér dat ¢i hlasovani, umoznuje uciteli
polozit otdzku a predem definovat vice odpoveédi;

e balicek SCORM - jedna se o ¢innosti pro prezentaci multimedidlniho obsahu

a animaci;

e databdze - pro snadné vytvofeni kolekce zaznamu k libovolnému tématu
S pfedem stanovenou strukturou, mlze ji tvofit sdm vyucujici i studenti

(zaznamy mohou obsahovat obrazky, soubory, hypertextové odkazy apod.);

e dotaznik - realizuje zpétnovazebné Setfeni - je uren pro evaluaci ¢i
piihlasovani se ucastnikti k riznym udalostem;
e externi nastroj - poskytuje pristup k materidlim a cCinnostem jinych

zadavateli;

e forum - umoznuje asynchronni komunikaci (diskusi) ucastnikt kurzu, je
nevhodné ptipotiebé okamzité zpétné reakce;

e chat - umoziiuje komunikacitc¢astniki v redlném Case;

e prizkum - poskytuje dotaznikové nastroje pro hodnoceni a podporu vyuky;

e prednaska - zaméfuje se na vytvafeni interaktivnich lekci s danou

posloupnosti;

e UKol - je prace, kterou ucitel zadava a hodnoti pomoci zpétné vazby, jedna se
0 eseje, referaty;

e Wiki - pro spole¢né vytvaifeni webovych stranek samotnymi Géastniky;

e workshop - umoziuje sbér a vzajemné hodnoceni praci student(;

e slovnik - je zdrojem definic ¢i jinych odbornych termind, jez se v kurzu

vyskytuji;
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Maly slovniéek spoleéenskych udalosti a podniku.

Rozkliknéte si polozku "VSE", abyste mohli slovniéek Iépe prohlizet.

Hledat Whledat text
Pfidat novou polozku

Prochazet podle abecedy  Prorhazet nndls katennrie  Prochézet podie data
Prochazet podie autora

Prochazet slovnikem pomoci tohoto rejstiiku

Speciaini |A|A|B|C|IC|D|D|E|EIE|IF|G|H|I|I|JIKILIMININ|O|O|P|Q|R|IR|S
ISITITIUI0 |0V IW|X|Y|Y|Z|Z|VSE

Obr. 17 Slovnik v Moodlu (Mastni zpracovani)

e test - obsahuje rtzné typy tloh (pf. vybér z nékolika moznosti, pravda /
nepravda (otdzky s odpovédmi ANO-NE), kratka tvoiena odpoved,
piifazovani, numerickd Uloha, dopliovaci uloha) - Glohy jsou uchovavany
v ucelené datab&zi; vyhodou je automatické ohodnoceni testu dle predem
stanovenych kritérii, mize byt limitovan Casové ¢i poctem povolenych
pokusti pro opakovani.

Cinnosti podporuji osvojeni znalosti studenta a jsou nastrojem pro zp&tnou vazbu

vyuCujicimu. Jednd se zejména o samostatnou praci, ktera pozaduje od studenta

aktivni pristup, napf. student vytvoii praci a nasledné odevzda k hodnoceni
vyucujicimu.
Jingym ptikladem je prace studentd v tymech (workshop), dale tvorba online

textu, kdy studenti zapisuji pfimo do prosttedi Moodlu esej na predem dané téma.

Velmi dulezita jsou i cviéeni probrané latky u kazdého tématu. Student ma na
konci kapitol moznost absolvovat cviény test z nahodné vybranych otazek. V ptipadé

zji8téni studijnich problémit ma moznost se vratit k vykladu a dopInit si nedostatky.

Autorkou kurzu je zalozena databaze testovych tuloh, ze kterych se tvofi

jednotlivé testy. PoloZky se mohou ve vice testech opakovat.

Vyucujici vzdy podle zpétné vazby zjisti, kolikrat si studenti procvicovali testy,

kolikrat siotevieli studijni materidly, jak se zapojovali do diskuzi, anket ...
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Pfibory sloZzeny # Q % X Radka Wernerova
Automobilova etiketa # Q % X Radka Wernerova
Definice etikety # Q % X Radka Wernerova
Dojidani omacky £ Q % X Radka Wernerova
Gesto VEjif # Q % X Radka Wernerova
Chléb # Q % X Radka Wernerova
Chiize po schodech # Q % X Radka Wernerova
Chiize po schodech # Q % X Radka Wernerova
Latkovy ubrousek £+ Q % X Radka Wernerova
Latkovy ubrousek 2 # Q % X Radka Wernerova
Obr. 18 Banka testowch uloh (vlastni zpracovani)

Takovéto poklepani na hlavu znamena:

Wberte jednu z nabizenych moznosti:
) a. Je to hlupak

© b. Mam tu bedar

) ¢. Boli mé hlava

Obr. 19 Polozka testu (Mastni zpracovani)

2) studijni materialy:

e bali¢ek IMS - jsou soubory zabalené podle standardu, které se po vlozeni
musi aktivovat, je pouzitelny Vv riznych systémech - jeho obsah slouz pro

prezentaci multimedidlniho materialu;

e Kkniha - tvofi vicestrankovy vzdélavaci material s ¢lenénim na kapitoly

a podkapitoly, slouzi zejména pro zobrazeni delSich pasazi texti;

e popisek - univerzalni pole, pomoci kterého je mozné vlozit do kurzu text,

obrazky, videa, které usnadni orientaci v kurzu;

e slozka - je prostorem pro veétSi mnoZzstvi souborll, které ucitel studentiim

poskytuje;

e soubor - typ studijniho materialu v rizném forméatu (dle potieby);
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e stranka - pomoci textového editoru zobrazuje text, zvuky, videa, animace,

grafy, obrazky, webové odkazy;

e URL - je webovy odkaz jako samostatny zdroj dalSich materiali.

CINNOSTI
Anketa
B saiicek scoru STUDIJNi MATERIALY
Databaze e o2 =
&l H# Balicek IMS
% ¥ Dotaznik
it Externi nastroj ! L Kniha
Férum ' ; Popisek
Wy Chat
. 2 Slozka
(Al Prizkum
1 Pfednaska Soubor
3 Slovnik = .,
s Stranka
W Test
Ukol URL
‘EEI,@ Wiki
ﬁ Workshop

Obr. 20 Rozbalovaci nabidka aktivit v Moodlu (Mastni zpracovani)

Modul ,,Studijni materidly”“ umoziuje zobrazeni jakéhokoli obsahu
dostupného v elektronické formé (soubory programt Microsoft Office, OpenOffice,
Adobe Flash, videa nebo zvukové soubory riznych formatua). Jsou uréeny zejména
Kk pasivnimu pfijimani u¢icim se jedincem, tzn. ke ¢teni, listovanim, tisku. Materialy
Ize nahrét na server a tam je spravovat nebo je Ize vytvaret pfimo pii praci pomoci

formuléita ve forme textovych poli, ve formatu HTML nebo jako zakladni text.

Textové materialy byly vytvofeny zejména v programu Microsoft Word
a nasledné prekopirovany do kurzu. Umoznila se tak moznost okopirovani ¢asti textl
pro vlastni potfeby studentii (oproti pf. formatu PDF, ktery by byl neménny).
Textova stranka byla v kurzu pouzita pro vkladani studijnich textt jednotlivych
lekci, pouzitych zdrojti a odkazl. Pfitvorbé stranky je dilezity nazev a textové pole,
kam se uvadi potiebny zaznam. Dale je uvedeno, jak se textova stranka vytvaii a

nasledné je k vidéni vzhled ptiotevieni této stranky.
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rOb a nastaveni

Nazev* NavStéva restaurace

Popis | | pismo | velikost pisma |~ || Odstavec - k=T
B 7 Usx x| E=SE|JS 2 0mEA -2 -
iSiEEEtE EHMEQ G|
Cesta: p

Zobrazit popis na titulni [
strané kurzu @

rObsah
Obsah stranky™ | | pigmo ~ || Velikost pisma |~ | Odstavec ~|| 9 =]
B I U#x xX|ESE J @A -2 -mun
R % A& QA |-
Pfi vstupu do restaurace vzdy vehazi prvni muz. Spolecensky méné vyznamna osoba je povinna se starat o osobu
vyznamnéjsi. Tedy muz vstoupi prvni, aby Zenu uved! do ciziho prostfedi. U atny ji pomuze se sviékanim a postara se o
uloZeni kabatu. MuZ najde misto u stolu. Ve vSech lep3ich restauracich se o pfichozi postara €iSnik, ktery je ke stolu uvede.
Cesta: p
Obr. 21 Tvorba textoe stranky (vlastni zpracovani)
Umime se chovat aneb Etiketa hrou r

TITULNI STRANKA » ETIKETA HROU » VE SPOLECNOSTI » NAVSTEVA RESTAURACE

Navstéva restaurace

Pfi vstupu do restaurace vZdy vehazi prvni muz. Spoleensky méné vyznamna osoba je povinna se starat o osobu vyznamnéjsi. Tedy muz
vstoupi prvni, aby Zenu uved! do ciziho prostiedi. U 3atny ji pomize se sviékanim a postara se o uloZeni kabatu. MuZ najde misto u stolu. Ve viech
lepsich restauracich se o pfichozi postara ¢isnik, ktery je ke stolu uvede.

Obr. 22 Vzhled textové stranky (Mastni zpracovani)

Externi zdroje dostupné na internetu lze do kurzu zakomponovat ve formeé
odkazli, které se zobrazi jako text nebo jako hotova soucast stranky Kkurzu -
konkrétné¢ zde bylo vyuzito napt. videi ze stranek www.youtube.com.
Prostiednictvim videi bylo mozné nastinit feSeni modelovych situaci nejCastéji

feSenych problému.

Etiketa - U stolu
(&)

Obr. 23 Video z www.youtube.com (Mastni zpracovani)
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Animace, jako kombinace zejména pohyblivych textd a obrazkd, vznikly
vprogramu Microsoft Office PowerPoint 2007 a byly uzity jako popisy kroki
jednotlivych postupti.

9.6 Vkladani a publikace informaci

Kurz je strukturovan nikoli podle c¢asového harmonogramu, nybrz do
tematickych kategorii, z nichz kazda reprezentuje konkrétni téma. Je roz¢lenén do 10

kapitol. Kapitoly kurzu jsou pojmenovany a obsahuji:

e Uvod do kurzu - charakterizuje celkovou strukturu a obsah kurzu, cile, jeho
Casovy rozsah, zplsob hodnoceni, poskytuje kontaktni informace na
vyuCyjici, a diskusni forum, slouzZici jako dopln€k komunikace mezi
studujicimi a ucitelem;

e Komunikace - studenti se orientuji Vv raznych komunikaénich stylech
a zpusobech, efektivné bez obtizi komunikuji se svym protéjSkem (osobné

ipo telefonu), jsou schopni napsat jak osobni, tak Gfedni dopis;

e Seznamovani, predstavovani, oslovovani - tato kapitola se zaméfuje na
pochopeni, ze ne vSichni jsme si spolecensky rovni a musime se podle toho

chovat, zakladem je spolecensky respekt vii¢i druhym;

e Pravidla chovani na vefejnosti - ukazuje zptsoby a poskytuje navody, jak
se chovat vdopravnich prostiedcich, pfi nakupu vobchodé, na ulici,
v kulturnich institucich - studenti se dozvédi, kde davat prednost a jak

piedchazet konfliktnim situacim;

e Rel tla a prvni dojem - tato &ast Fika, Ze takt je nepsanou normou pro
vychazeni s druhymi lidmi, poskytuje informace o nevkusnych zlozvycich,
kterych bychom se méli vyvarovat, prezentuje, co o nas vypovidaji nase oci,
vyraz obliceje, drzeni téla;

e Ve spolecnosti - oddil zaméfeny na kulturni vyziti - spoleCenské akce
a udalosti - studenti dokazou vhodné odhadnout styl oblékani pro konkretni

prilezitost tak, aby se vyhnuli trapnym okamzikim;
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e Priprava na zaméstnani - absolventi kurzu se orientuji v inzeratech nabidek

prace a dokazou na n¢ vhodnym zptsobem reagovat, na konci kapitoly jsou

schopni vyhotovit motivaéni dopis a Zivotopis, ziskaji informace potiebné pii

zméné Ci ztraté zaméstnani;

e Stolovani - zamétuje se na pravidla stolovani, jakymi jsou zasedaci poiadek,

uprava stolu, zptisoby kombinace pokrmi a napoj;

e Etiketa - souhrnnd kapitola, kterd seznamuje studenty s historii etikety

a jejimi nejveétSimi osobnostmi a propagatory;

e Zakonceni kurzu - obsahuje cviény a souhrnny test a ukazku certifikatu.

Hlavnim obsahem kurzu je studium jednotlivych témat, ktera spole¢né tvoti

plan predmétu z oblasti etikety. Student postupuje dle obsahové zatfazenych témat,

kdy poradi pfedem stanovi vyucujici.

Kazdé téma obsahuje teoreticky vyklad, napftiklad v podobé studijniho

materialu , Stranka®, ktery poskytuyje moznost vkladani libovolného mnozstvi texta,

obrazku, odkazl, videi. Studijni text je roztlenén do odstavcd. Student se zde

seznamuje s problematikou probiraného tématu.

Dalsim dilezitym prvkem jsou prezentace typu PowerPointu, které dopliuji

probiranou latku pomoci obrazku.

Casti ufedniho dopisu

Radka Wemerovd

- adresa odesilatele

-~ adresa prijemce

datum

heslovité oznameni obsahu
__vlastni obsah dopisu
] pozdrav

vlastnoruéni podpis pisatele

—": iSpring’ [« » | I»

317

Obr. 24 Interaktivni prezentace (Mastni zpracovani)

e[
00:05 /00:10 | " ||*m=) | %
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Dalsi ¢asti tvoti slovnicky pojma, shrnuti dalezitych poznatkt, odkazy na

podptirnou literaturu. Jednotlivé obsahy se 1iSi dle probiranych témat.

Zavéreénym usekem konkrétnich témat (kapitol) jsou testy, které overuji
znalosti nabyté pii studiu materidli. Otazky testa jsou ve formé wvybéru spravné
odpovedi z nékolika moznosti, pritazovani vice variant k sobé a dalsi. Vysledky jsou
hodnoceny procentem Uspésnosti. Vyskytuji se zde i testy volné dostupné v prostiedi
Internetu. Pro cvicné testy bude pocet pokusti nastaven na maximalné deset,
u zavéreCného souhrnného testu je povoleno jedno opakovani. Vzhledem

k jednoduchosti testt je uspokojujici tispésnost nad 65 %.

9.7 Vlastni provoz kurzu (testovani)

Byl navrzen kompletni kurz, s jeho prostiedim a materialy. V tomto prosttedi
je mozné realné vyucovat, ale je tieba dale na ném pracovat a rozvijet ho. Shledali
jsme, ze vyraznym plusem pro spravu kurzu by byl poc¢itacovy odbornik nebo n¢kdo,
kdo ma s timto nastrojem rozsahlejsi zkuSenosti. Pro vyuziti v praxi by se vyznamné
snizily ¢asové naroky na piipravu, a dale i naklady (které vtéto zkuSebni verzi
nebyly, ale pro delsi provoz by se vyskytly), napf. finan¢ni. Pro ziskdni novych
znalosti ve vyuzivani systému Moodle by bylo vhodné absolvovat rozsahlejsi

Skoleni, moznosti vyuziti Moodlu je totiz nepfeberné mnoho.

Utastnici, na kterych byl autorsky e-kurz testovan, méli moznost p¥ihlasovéani
se pres pristupové udaje samotné autorky kurzu, proto pro n¢ nebylo tieba zadné

noVé registrace.

Pilotaz prob¢hla bez vyraznych obtizi, presto néktera mensi pochybeni se zde
naskytla, proto se jim vénujeme dale. Cilem pilotaze bylo ovéfit na mensi testovaci
skupiné schopnost orientace ucastnikii v kurzu, srozumitelnost piipravenych
materialll a zjistit pozitivni i negativni ndzory na cely kurz, stejné tak i doporuceni do
budoucna. Do testovani se zapojilo 9 Zzen a 5 muzi. Vékova struktura ¢lent skupiny
byla od 20 do 65 let. Kazdy ze zicastnénych dostaval specifické tkoly, na které se
mél vkurzu zamétit. Na zdkladé dotaznikd a vzijemné konverzace byly zjiStény

nazory ¢iptipadné obtize.
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9.8 Technické problémy

V této ¢asti jsou analyzovana nektera hlediska ovliviiujici pribéh kurzu a jeho

vyhodnoceni. Jedna se zejména o feseni po¢ate¢nich problému.

V pribéhu kurzu se muze autor setkat s fadou problémi zoblasti technické
tvorby i nezkuSenosti studentti s timto stylem uceni se. Své problémy mohli ucastnici
kurzu sdélovat pres e-mail ¢i telefon, popt. prosttednictvim diskusniho fora, které
bylo v kurzu pro tyto ucely vytvoreno. Cenné informace také poskytli aktéfi
pilotniho kurzu v ramci dotaznikového Setfeni. VEtSinu problémi se dafilo objasnit

a opravit.
e Seznameni s proble matikou

Studenti, kteti se s Moodlem jesté nesetkali, méli problém s piihlasovanim do
systému, nepamatovali si internetovou adresu a neorientovali se na strankach.
Zakladem bylo jim vysvétlit, jak systém pracuje, jakym zpisobem jim informace

poskytne a jak se ovlada. Velmi rychle se zaucili.

Ze strany vyucujiciho se jednalo o nauceni se ovladat systém, ale také tvorit
obsah kurzu, pifipravovat materialy a ¢innosti. Tyto dovednosti byly zisk&dvany
postupnym zkousenim nastroj.

e Casova naro¢nost

Byla vyznamnym problémem pti realizaci kurzu. Poc¢atecni pozadavky na
kvalitni e-learning jsou velmi vysoké. Mnoho ¢asu zabralo studium problematiky

etikety, ndvrh kurzu (prostredi), tvorba jeho obsahu (rozvrzeni do kapitol) a sprava.

Pt1 vicenasobném opakovani stejné¢ho kurzu se Casové ,,naklady* minimalizuji.
e Problémy ve vyukovych materidlech a ¢innostech

a) Cvifeni - nastaly potize s vyhodnocovanim odpovédi. Studenti si
st¢zovali na mozné chybéjici varianty odpovédi, u dopliovacich
odpovédi dochazelo u studentt k piekleptim a naslednému hodnoceni

odpovédi systémem jako chybné.

b) Textové materialy - textovy editor, ktery se pouzival pro zadavani

obsahu, byl feSen velmi jednoduchym zptsobem a neposkytoval
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nékteré slozit¢jsi funkce, kterych bylo tfeba. Zadavani obsahu se tak
stalo velmi t€Zkopadné, vyvstaly problémy se zarovnanim texti

v tabulkach a obrazku do textu.

c) Videomaterialy - ucastnici kurzu pozadovali veét§i mnozstvi
wyukovych videi. V nékterych piipadech nastal problém se
zobrazovanim videi, ktery byl zpisoben neaktualizovanou verzi

Adobe Flash Playeru v prohlizeci na stran¢ ucastniki kurzu.

Samotnd efektivita kurzu vzdy zalezi na schopnostech tviirce kurzu, jakym
zpusobem informace pieda, v jakém mnozstvi, struktuie, kvalité obsahu. Od toho se
odviji, jak se studenttim uceni libi (zda ho povazuji za piinosné, zajimavé), kolik se
toho nauci (posuzuji testy a rozhovory), jak jsou aktivni a motivovani a jak uplatni
sve poznatky v praxi. Kazdy ¢lovek potiebuje do jist¢ miry individualni ptistup,
ktery se zde pomérné t€Zko realizuje, avSak autorka se tomuto faktu snaz ptizplsobit

napf. v raimci moznosti oteviené komunikace se studyjicimi dle jejich potreb.

10 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo po ukonéeni pilotaze e-kurzu v bieznu 2014.
Dotazniky byly absolventim osobné¢ rozdany domd, S mozZnosti promysleni
odpovédi, a nasledné vybrany. Vypinéno bylo celkem 14 dotaznika. Vyzkumny

vzorek se skladal z9 Zen a 5 muzi ve vékovémrozmezi 20 az 65 let.

Samotny dotaznik pro Ucastniky virtudIni vwuky etikety obsahuje pravodni
dopis, zduvodnéni dotaznikového Setieni a 31 otazek. Cely dotaznik je rozdélen na
5 gasti a je soucasti prilohy ¢. 3. Prvni ¢ast je zaméfena na charakteristiku
dotazovaného (pohlavi, vék), druha ¢ast se pak tyka vyuzivani pocitace v osobnim
i pracovnim Zivoté, nasleduje kapitola ukazujici vztah k tématu etikety, posledni dva
oddily jsou orientovany na hodnoceni wyuky a zkuSenosti s e-learningem ve
vzdélavani. Prevazna cast vyuzitych otazek obsahuje standardizované odpoveédi
s moznosti vybéru, neékteré jsou doplnény o skaly v rozmezi od jedné do péti, kdy
ucastnici znamkuji jako ve Skole. U n€kolika dotazii byla ponechana moZnost volné

odpovedi pro zisk&ni konkrétnich osobnich nazort, zkusenosti a hodnoceni.
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Vysledky dotaznikového Setieni byly zobrazeny prostiednictvim grafa.
Predpokladané zavéry hodnoceni ptinesou odezvu, ve kterych oblastech je Moodle

piinosny a ve kterych zaostava.

10.1 Vysledky dotazniku

Dotaznik obsahoval pomérné rozsahlé mmnozstvi otazek, pro zhodnoceni
situace uvadime pouze nejdulezitéj$i z nich. Ostatni slouzily zejména pro zlepSeni
obsahu kurzu jako takového a pro zskani lepSich pfedstav o nahledu na tuto

problematiku samotné autorce.

10.1.1 Vzdélavani pomoci pocitace
Zprvniho Setfeni, tykajiciho se u€ivani pocitae ¢i jemu podobnych
technologii, bylo dle pfedpokladi zjisténo, Ze kazdy z dospélych jedincti ve vzorkt

ma moznost ptistupu k pocitacialespon jednou za dva dny a také ho aktivné uziva.

Nekteti z jedinct travili u poéitace jednorazové 2-3 hodiny, setkali jsme se

I S takovymi, ktefi v ramci napf. svého zaméstnani uzivali pocita¢ az 8 hodin denng.

Jak Casto vyuzZivate pocitac?

B vibec
H max. 3x tydné
obden

B denné

Graf 1 Cetnost uzivani potitate (M astni zpracovani)

Nejcastéjsim ucelem vyuzivani pocitace pro dospélé jedince je uziti pii praci/
vV zam&stnani. Velmi negativni zjisténi predstavuje fakt, ze zadny z dotazovanych

nepouziva pocita¢ primarné za uUCelem vzdélavani se. Na tuto problematiku je
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potiebné se zamétit a snazit se ji ovlivnit - nejlépe tvorbou kvalitnich elektronickych
kurz a jejich vyraznéjsi propagaci. V soucasné dobé uplatiiuji pocita k uceni jen tii
jedinci a to jen ob¢asné, nepravidelné.

Uziti pocitace oznacuji Giastnici jako nutnost pro zaméstnani nebo soucast
zdbavy. Vsichni dale uvedli, Zze takto dle svého nazoru travi pfiméfené mnozstvi
Casu, 7e je uzivani pocitate nezatézuje. Pro oblast zapojeni mozného vzdélavani na
pocitaci je to pozitivni informace. Své znalosti v dané oblasti hodnoti jako velmi

dobré.

Z.a jakym ucelem nejcastéji

pozivate PC? m prace

B vzdelavani

m z4bava, hry

® poslech hudby

® nakupovani

® vyhledavani informaci

/novinek
® komunikace s okolim

Graf 2 Utel vyuzZivani poitate (M astni zpracovani)

Na otazku, zda by v ptipadé potfeby uceni se novych znalosti / dovednosti

zvolili k vyuce radéji pocitac nez klasickou uc¢ebnici, se vyjadfili takto:

Vyuziti u¢ebnice X
pocitaCové vyuky

® preferoval(a)
bych pocitac

® preferuji
ucebnici

“volil(a) bych
kombinaci
obojiho

Graf 3 Preference zpisobi uceni se (Mastni zpracovani)
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Je samoziejmé, ze ucastnici Setfeni maji jiz urCité zkuSenosti s ucenim
a zjistili, jakd metoda pro ufeni jim vyhovuje nejvice. Proto se piiklani z vétsi
poloviny ke kombinaci vyuZzivani pocitate a uceni se z uCebnic a jinych tist€nych
textovych opor. S e-learningem maji Gc¢astnici velmi malé zkuSenosti. Jedna se bud’
o neznalost téchto systémd, je nedostatek e-kurzt v oblastech, o které maji zajem ¢i

je nezajimé tento zptisob uceni se.

10.1.2 Vztah jedincu k tématu Etiketa

Etiketa je chapéana jako projev spolecenského chovani, sluSnosti a zdvotilosti.
Pravidla slusného chovani slouzi pro usnadnéni komunikace a odlehceni vztahiit mezi
lidmi.

Z vyplnénych dotaznikl bylo ziejmé, ze si vSichni respondenti uvédomuji
dulezitost tématu a maji v ném alespont vSeobecny rozhled. VSichni dotazovani
spravné urcili, co pojem ,etiketa* znamend. Rovnéz uvedli, Ze mnoha pravidly
etikety se snaz tidit a respektuji je. Dlvodem jsou Casté ndvstévy spolecenskych
a kulturnich akci, kde jim velmi zaleZi na tom, co si o nich druzi mysli, nebo jak se
oblékaji. Jen jediny aktér pilotaize uvedl, Ze spoleéenské nalezitosti piili§ netesi

anevnima, a Ze se napt. obléka dle toho, co ho bavi, a ne toho, co ,by mél*.

Na otdzku, kdo by mél ¢loveéka naucit pravidlim slusného chovani, jsme se
dozvédéli dané zjiSténi: je ziejmé, Ze respondenti maji osobni zkuSenost s uCenim se
slusnému chovani z rodinného prostiedi, v malé mite ziskavali tyto spolecenské
dovednosti i prostfednictvim samostatného uéeni ¢i v ramci Skolni vyuky. Vliv médii
na dané jedince, stejné jako vliv nezavislych napt. vzdélavacich organizaci, byl
nulovy. Tento fakt je jistym ohrozenim pii vytvafeni a distribuci e-kurzl, kdyz

jedinci jen malo divétyji externim zadavatelim a médiim.
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Kdo by mél naucit ¢lovéka
pravidliim slusného chovani?

0 -0

® rodice
m yéitelé ve Skole
jedinec sam

B média

m externi organizace

Graf 4 Slusné chovani (vlastni zpracovani)

10.1.3 Hodnoceni e-kurzu a e-learningu jako metody vyuky

Co se tyCe predeslych zkuSenosti s praci v systému Moodle, a samotného

e-learningu, vidime mezi potenciondInimi studenty jisté nedostatky.

Jen dva jedinci se naplno orientuji vdané problematice, v minulosti by
dokézali vysvétlit, co znamenaji pojmy ,e-learning a ,LMS Moodle, zejména
zdlvodu, ze dany systém pro vlastni uceni vyuZzivali. Né&ktefi se setkali pouze
s pojmem ,,LMS Moodle* - mnohdy si neuvédomovali, ze tento prvek s e-learningem
souvisi, vnimali ho jako oddé&lenou zkuSenost. Jeden jedinec spravné vystihoval
podstatu e- learningu, ale syst¢ém pro vyuku Moodle diive neznal. Je pravdépodobné,
7e se s timto oznaCenim setkal napt. ve vyuce ¢i docetl v médiich. Velmi neblahé
zjisténi upozornuje, ze mnozi jedinci, jeZ se testovani ucastnili, dopfedu ani nevédéli,

co dané pojmy znamenaji ¢i jak se napft. e-learning vyuziva.
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Setkal(a) jste se v minulosti s vyrazy
e-learning a LMS Moodle a védél(a)

jste, co znamenaji? = znal(a) jsem pouze e-
learning

® znal(a) jsem pouze Moodle

setkal(a), ale nemél(a) jsem
o nich konkrétni ptedstavu

H nesetkal(a)

B dokéazal(a) bych vysvétlit
obadva

Graf 5 Obezndmenosts problematikou elektronického vzdélavani (vlastni zpracovani)

Dallim diivodem pro ptipadnou ucast ve vyuce se stala zejména moznost
ziskat nové poznatky a informace a dale smyslupIné vyuzit sviij volny ¢as ¢i naucit
se néco, co by se vbudoucnu mohlo vyuzit. Vyskytuji se i jednici, kterym jde jen
0 ziskani osvédceni, Ci taci, ktefi se chtéji vzdélavat, protoze na to diive nebyl Cas

nebo jim to nebylo umoznéno.

Nejvétsi zajem pro budouci mozné kurzy by byl voblastech marketingu

a ekonomiky, komunikac¢nich dovednosti a oblasti fitness a zdravé vyZzivy.

Vsichni absolventi uvedli, Ze se v kurzu dozvédéli nové informace a vykladu

porozuméli ze % a vice. Obtiznost studia hodnotili jako pfiméfenou az lehkou.

Z oblasti vloZzenych studijnich materiali a ¢innosti ocenovali zejména video-
ukazky. Pozitivné byly hodnoceny i obsahy textd (studijnich materiali) a uzité
nazorné obrazky.
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Kteraoblast Vas v kurzu nejvice
zaujala?

¥ obsahy texti

® zadané ukoly

™ testy

W prostiedi (design)

kurzu
Hvidea

® obrazky

Graf 6 Oblast z4jmu v e-kurzu (Mastni zpracovani)

Ze strany studentti byl kladen velky diraz na jednoduchost a prehlednost,
intuitivni ovIadani, snadnou zapamatovatelnost a ptinos pro soukromy Zzivot (jelikoz
se jednalo o téma spoleCenského zajmu). Tyto faktory jim byly ve velké mife
poskytnuty. Snahou kurzu bylo poskytnout kvalitni vyukové materialy. Samotny
predmét etikety nepovazovali za nijak novy a originalni, pfesto ale potiebny. JelikoZ
se Vv soucasnosti kurzy tohoto typu uplatiuji ve formé zejména jednodennich
prezenCnich sezeni, mozZnost ucit se etiketu pomoci Internetu byla pro né
prekvapujici.

Maly diraz byl kladen na vazbu na dalsi studwjici (ani ji pfedem
neocekavali). Prostiedi kurzu povazovali za piijemné, avSak nerozhodovalo

o uspésnosti a kvalité.

Vseobecné vsak studujici postradali moznost piimého se dorozumivani
s vyuCujicim, na coz byli zvykli zklasické skolni vyuky. Tento pozadavek vyvstal
I pfesto, ze bylo vkurzu uzZito diskuze a rovnéz byly ucastnikiim poskytnuty i
kontakty na ucitele ve formé e-mailového a telefonniho spojeni. Prostfednictvim
kontakt jim bylo umoznéno zskavat podporu pro praci se-kurzem, rady, jak ho
vyuzivat, rovnéZ jim byly poskytovany i dopliujici materidly z kniznich publikaci ¢i
odkazy na dalsi webové stranky. Cetnost kontaktu ze strany studentd byla vsak
pomérné nizka. Dany problém by bylo mozné fe$it zapojenim studentti a vyuéujiciho

do online konzultaci ve formé chatu.
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Vzhledem Kk tématu, které je velmi praktického razu, chybéla moznost
rozsahlej$i pfimé aktivity studujicich, ¢imZz byla mySlena moZnost vyzkouSet si
znalosti a dovednosti ihned na vlastni kuzi. Piedpoklada se, Ze nabyté poznatky

uplatni zejména v budoucnu.

10.2 Doporuceni do budoucna

Elektronické vzdélavani podpoiené LMS Moodle bylo hodnoceno jako
uspésné. Kladna odezva lIze usoudit z grafu ¢. 7, kde dotazovani uvadi, ze vzdélavani
bylo pro n¢ informativni a piinosné. Na otazku, zda by méli zajem ucastnit se dalsiho
kurzu, se vyskytla pozitivni odpovéd” u71 % piipadt. Divodem pro ptipadnou
neucast se staly zejména vyrazné Casové naroky na studium. Kurz by vsak byl
druhym osobam pievazné doporucen. Za nejvétsi vwhodu uvadéli moznost ziskani
souhrnného ptehledu o daném tématu - rozmanité mnozstvi informaci, v§e na jednom

jediném misté pohromadé.

Hodnoceni e-kurzu

0

¥ pfinosny
® zajimavy
informativni

B zbytecny

¥ zcela nedostacujici

Graf 7 Hodnoceni e-kurzu (Mastni zpracovani)

Nejvétsi obtize Cinila ucastnikim orientace v Kurzu, i ptesto, ze byl kurz
strukturovan do pomérné piehlednych kapitol. Jednalo se zejména o problémy
vyplyvajici z nezkuSenosti prace stimto systtmem. Tento problém by se dal
vbudoucnu vyfesit ivodnim prezen¢nim sezenim, kde by ¢lenové kurzu byli do

ur¢ité urovné s chodem systému Moodle seznameni. Druhym navrhovanym feSenim
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je vytvofeni manudlu pro obsluhu, ktery by bylo mozné Sifit pred samotnym
spusténim kurzu jednotlivym ucastnik im.

Velmi pozitivné hodnocenou oblasti kurzu se stala doplikova videa, dale
I animované prezentace a obrazky, které kreativné dotvarely jak design kurzu, tak
zejména vyrazné¢ napomahaly zapamatovani si ucebni latky a podporovaly veétsi
predstavivost. Zaroven slouzily pro lepsi pochopeni textovych opor. Jejich vétsi

rozsah neni na Skodu.

Nedostatky, které se vkurzu vyskytly, autorka bez prodleni odstranila ¢i

alespon minimalizovala.

11 Celkové vysledky a diskuse

Na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti tykajicich se e-learningovych forem byl jako
nejvhodnéjs§i pro realizaci e-kurzu etikety vybran systém pro fizeni vyuky, neboli LMS,
konkrétné pak systém Moodle. Argumenty pro volbu tohoto syst¢mu jsou fakta, ze je
Siten zdarma jako open-source software, splituje vSechny dilezité vlastnosti, které by
mél LMS mit, tj. podporuje multimedidlni obsah, je Sifen v riznych jazykovych verzich
(i ¢eské), umoziuje rychlé aktualizace dat a informaci a je snadno rozsifitelny o nové

nastroje, moduly ¢icelé kurzy.

Projekt Moodle se neustdle vyviji a jeho moderni verze ¢asto obsahuji nové

funkce, &i vylepsuji stavajici. Uspdsné nasleduje soudasné trendy.

Za vyznamny piinos e-learningu se povazuje obohaceni jedincti o moZznost
samostatného studia, napt. pro studenty, ktefi nemaji mozZnost absolvovat klasickou
wuku s lektorem (at’ uz z nedostatku ¢asu, zdravotnich prekazek ¢i jingych omezeni).
Nespornou vyhodu piedstavuje moznost studovat v libovolném case, ve vlastnim
tempu prace. Kurz by se mohl stat i studijnim dopliikem pro piipadné prezenéni

seminafe na dané téma.

Samotné zavadéni e-learningu predstavuje pouze pocateni investici
(finan¢ni, ¢asovou), na oplatku nabizi efektivni, poutavou, interaktivni a individudini
podporu studia. Nad obsahem kurzu mé pedagog 100% kontrolu.
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Nesmime opomenout, ze samotna technologie pro uspésné uplatnéni nestaci,
musime piekondvat nekteré bariéry a pocatecni problémy, teprve poté dosdhneme

pozitivnich vysledk.

12 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvorit efektivné fungujici e-learningovy
kurz. V dnesni dobé¢, kdy se pocitate (a jiné technické pomicky s piipojenim
k Internetu) maximalné podporuji a pouZivaji, je zajimavé e-learningovy ,styl“
vyuky zafadit a snaZit se ho rozvijet. Dosavadnim problémem mnoha vyucujicich je,
ze vytvaii kurzy ptili§ strohé a nezajimavé, chybi pak motivace student zapojit se
do wuky. Kurzy je proto nutné ozivit. Jednou z moznosti je zafadit do vyuky vice
pomticek na bazi hravosti a rozvijeni kreativity, které u¢astnika vtahnou do studia, at’
uz pomoci zapojeni modelovych situaci v kurzu, videi, cvicnych testu, interaktivnich
pohyblivych prezentaci, humoru ...

Drzim se nazoru, ze praktickd zkusenost je nenahraditelna, a proto e-learning
ve vzdélavani se jakéhokoliv typu bych doporucila. Je otdzkou, jak se bude do
budoucna vyvijet zivotni styl novych generaci. Elektronické vyucovani nejspise
nikdy UpIn¢ nenahradi to realné, ale vhodné klasické studium dopIni a obohati. Je na

plné vyhovuyjici Grovni pro vétSinu vzdélavacich instituci.

Konkrétné vyuka pomoci LMS Moodlu je jednoducha, efektivni, technicky
pomérné nenaro¢nd a intuitivni. Systém Moodle si vedl nad miru dobfe. Zakladni
pozadavky kvalitniho e-learningového systému zvladl dle ocekavani. Vytvofena
e-learningova podpora muze slouzit nejen jako cenny zdroj vyukovych materidlu,

zaroven 1 jako navod pro budouci autory e-kurzi.

V dne$ni dob¢, kdy je o vzdélavani stale vétsi zajem, téchto technologii
vyuzivaji nejen Skoly, ale i knihovny jako vzdé&lavaci instituce, mnohé firmy pro
proskoleni svych zaméstnanct a soukromé organizace pro kurzy mnoha zaméteni.

Pro¢ nevyuzit né¢eho nového? Vzdyt' tento typ vzdélavani je dostupny v podstaté

kazdému.
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A4

rilohy

Ptiloha ¢. 1: Struktura lekce v Moodlu - Stolovéani:

STOLOVANI

Jste pozvani na vedefi, na &aj o paté, na pracovni ob&d nebo na banket, kde je plipraveno bohate menu o nékolika
chodech? Cheete byt perfektné pripraveni na jakoukoliv gastronomickou udalost a s noblesou si poradit se zaludnymi
kulinarskymi lahidkami?

Souhlasite s tvrzenim, Ze v dneini dobé je zcels nevyhnutelné ovliadst etiketu stolovani? Hledate zplusob jak okouzlit
vybranou spoleénost, zaujmout svym chovanim vilivné obchodni partnery a spolecensky obstat nejen v pritomnosti
celebrit a velkych osobnosti?

)

etiketu stolovani

zachazeni s riznymi typy pfiborl

vybér népoje ¥ pokrmu a spravnou degustaci
etiketu ubrouskd

povinnosti hosts & hostitele a dalsi ..

Osvojite si:

Uprava stolu
~ Zasedaci pofadek
Pravidla spravného stolovani aneb Umime se chovat?
Gastronomicka pravidia
Napoje

) Mala kniha etikety - U stolu

Jak to v§echno jenom snim? A nestrapnim se pred nékym?
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Ptiloha ¢. 2: Ukadzka vyukového textu:

KDY ZACIT HLEDAT NOVE ZAME STNANI?

Nejlepéi je zacit hledat novou praci hned, jakmile se dozvite, ¢i se rozhodnete ukondit pracovni
pomér. Prvnim krokem je zaktualizovani Vaseho profesniho Zivotopisu a vytvofeni motivacniho
dopisu (informace jak psat, jsme se jiZ naudili).

” Nezapomeiite se zaevidovat na Ufadu préace. Jiz pred uplynutim vypovédni doby se muZete prihlasit na ufad prace v misté Vaseho trvalého bydlisté. Ffi
evidenci Vas teka vypinéni Zadosti o zprostiedkovani zaméstnani a Zadosti o podporu v nezaméstnanosti. Obé Zadosti si miZete vypinit jiZ predem v elektronické verzi, kterou
naleznete na strankach Gfadu prace. Kromé Zadosti sis sebou vezméte ob&ansky prikaz nebe jiny doklad, kterym prokaZete svoji totoZnost a misto trvalého pobytu, zdpo&tovy list
z posledniho zaméstnani, potvrzeni o vy3i primérného vydélku, pripadné doklad o vykonu jiné vydéleéné Sinnosti, evidencni list dichodového pojisténi, potvrzeni o ukonceni
nahradni dobé (ndvrat z matefskeé dovolené, péce o osobu blizkou aj.). Zaevidovat se musite osobné.

Nejpozdéji se vEak zaevidujte do evidence uchaze&l o zaméstnani do tii pracovnich dni po skonéeni zaméstnani. Povinnost evidence na Gfadu prace sice nemate,
oviem zbytec¢né byste se tak ochuzovali o pomoc ze strany uradu prace. Déle byste si museli sami platit zdravotni poji§téni u pojistovny, u které jste registrovany. A

v i fadé, byste nedostavalih podporu v nezaméstnanosti, budete-li na ni mit narok.

Fijit o zamé&stnani neni rozhodné néco, o oo je tieba stat. Ale pokud s= Vam to stane, pfijméte tuto situaci jako vyzvu a Sanci,
Mozna jste jiZ mnohokrste pfemyleli, 2ds Vade prace = zplsob Zivota jsou opravdu takove, jske byste si pfali. MoZns jste jiZ o zménsd
uvaZovali, ale bali jst= s ji realizovat Nyni jste k= zméns donuceni. Vyuiijte tuto prilefitost, jak nejlépe dovedete.
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a)

a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)

Ptiloha ¢. 3: Dotaznik uréeny studentim:

Ceska zemédélska univerzita v Praze
Institut vzdélavani a poradenstvi, Poradenstvi v odborném vzdélavani

Néazev kurzu: Umime se chovat aneb Etiketa hrou
Lektorka: Radka Wernerova
Datum: 1. brezna 2014

Tento dotaznik mé za cil zmapovat Vase poznatky z oblasti vyuzivani PC
technologii a hodnoceni absolvované aktivity v e-kurzu. Maximalné ocenim, pokud
tam, kde se VaSe pocity a postiechy nevejdou do piedlozenych "poli", vyuZzijete
moznosti slovné komentovat jednotlivé otazky ¢i kurz celkové. Veskeré odpoveédi
budou velkym piinosem.

Nejsou zde zadné spravné nebo Spatné odpoveédi, zajimd me pouze Vas nazor.
Prosim, bud'te sijisty(a), ze s VaSimi odpovéd’'mi budu nakladat diveérng.

1. VSEOBECNE INFORMACE

Jste: Vék:

Zena a) 20-29

muz b) 30-39
c) 40-49
d) 50 avice

2. PRACE S POCITACEM A JEMU PODOBNYMI TECHNOLOGIEMI

Tato ¢ast dotazniku se zaméfuje na zjiSténi Vasich zkuSenosti s pocitacem, ucelim,
pro které ho vyuzivate a Casu, ktery zde travite.

Jak casto vyuzivate pocita¢ ¢i jiné technologie s pripojenim na Internet
(notebook, smartphone..)?

vibec

asi3x vtydnu

obden

denné

U PC travim jednorazové:
max. 1 hodinu

2-3 hodiny

do 8 hodin

cely den
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a)
b)
c)

a)
c)

a)
b)
c)

K ¢emu nejcastéji PC technologie vyuzivate?

prace

vzdélavani

zdbava, hry

poslech hudby

nakupy

vyhleddvani informaci a novinek ze spolecenského déni
komunikace s okolim

Jaky je Vas nazor na delSi vysedavani u pocitace?
ztrata asu

odvadéni pozornosti

zabava

soucast zamé€stnani, nutnost

Dle mého nazoru travim u poéitace:
hodné ¢asu

piiméfené Casu

malo ¢asu

Pouzivate v souc¢asné dobé pocitac k uceni?
pravidelné

obcas

nikdy

Svou znalost uzivani PC bych ohodnotil(a): (1= vyborna, 5= zaklady) 12345

Zvolil(a) byste k uceni radéji mozZnost vyuky s pocitacem nez s klasickou
ucebnici?

ano, mam radg&ji pocitac

ne, preferuji ucebnici

volil(a) bych spise kombinaci obojiho

Mél(a) jste v Zivoté moZnost studovat podle VaSich osobnich zAjmu?
ano b) ne

3. ZNALOSTI / ZKUSENOSTI Z OBLASTI ETIKETY

Vite, co znamena slovo "etiketa"?
soubor pravidel spolecenského chovani
nauka 0 mravnosti, moralce

nevim, nikdy jsem toto slovo neslysel(a)

Pro objasnéni zminéného pojmu:
Etiketu lze definovat jako soubor pravidel spoleCenského chovani. Urcuje, jak se ma jedinec
Vv riznych situacich chovat, aby byl ohleduplny a empaticky.
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a)
b)

b)
c)
d)
e)

a)
c)

a)

a)

c)
d)

e)

a)
b)
C)
d)
€)
)
9)
h)
i)

Ridite se ve svém Zivoté pravidly etikety?
ano, snazim se
ne, je mito jedno

Kdo by mél naucit ¢lovéka pravidlim slu§ného chovani?
rodice

ucitelé ve skole

jedinec sdm

média

Kolikrat do roka se dostanete do spolecnosti? (divadlo, koncert vazné hudby,
ples, raut ...)

parkrat do roka

Casto

nechodim na takové akce

Pokud jdete na né jakou spolecenskou akci, zdleZi Vim na tom, co si obléknete?

ano, chci vypadat dobfte
ne, obléknu siprvni, co m¢ napadne

4. E-LEARNING

Setkal(a) jste se v minulosti s vyrazy e-learning a LMS Moodle a védél(a)jste, co
znamenaji?

znala jsem pouze e- learning

znala jsem pouze Moodle

setkal(a), ale nemadm o nich konkrétni prfedstavu

nesetkala

dokazal(a) bych vysvétlit oba dva

Pro objasnéni vySe zminénych pojmu:

E-learning miiZeme chdpat jako zpiisob vyuky, ktery vyuzivd zapojeni informacnich a komunikacnich
technologii a nevyzaduje bezprostiedni fyzickou pritomnost ucitele. Jedna se o technickou podporu
distancniho vzdélavani. Vzdélavani probiha ve virtudlnim studijnim prostiedi za pomoci Internetu.

LMS Moodle je nastroj, ktery umozZiuje zdarma technickou podporu pro online vyuku.

Jaké by byly davody pro piipadnou dalsi u¢ast na vyuce v e-kurzu?
ziskat nove poznatky a informace

udrzet si a prohlubovat své dosavadni védomosti

smyslupIné vyuzit sviij volny ¢as

potvrdit si, Ze na studium jesté stacim, udrzovat se v dobré psychické kondici
vzdélavat se, protoZe na to diive nebyl ¢as ¢i mi to dfive nebylo umoznéno
naucit se néco, co by se pozdéji mohlo vyuzit

jde mio ziskani osvédceni

travit Cas se skupinou lidi, kteii maji stejné zajmy jako ja

udrzovat kontakty s druhymi lidmi
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a)

a)

V jakém zaméreni (tématu) byste chtél(a) uZivat moZnost

e-learningu do budoucna v piipadé naskytnuti se této mozZnosti?
spolecenské védy

marketing

ekonomika

komunikace a prezentace

piirodni védy

fitness a zdrava vyziva

5. HODNOCENI E-KUR ZU

opory

Tato ¢ast zjist'uje, jak se Vam pracovalo a ucilo v tomto online prosttedi. Srovnejte

Vase idealni pfedstavy a momentalni zkuSenosti s timto kurzem.

Dozvédél(a) jste se v kurzu néco nového?
ano b) ne

Porozumél(a) jste vykladu?
viibec nicemu

b) jen n€kterym ¢astem

c)
d)
e)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

asi 1/4
asi1/2
asi 3/4
témer vSemu

Celkova obtiznost studia byla:
lehka

primefene

obtizna

dosti obtizna

Co Vas v kurz ne jvice matlo / uvadélo do rozpaka? ........................

Vyuka s vyuzitim systému elektronického vzdélavani byla pro mé:
zajimava

nezajimava

primérna

Do jaké miry podle Vas kurz naplnil stanovené cile?
zcela

z vetsi ¢asti

z poloviny

d) jen v nékterych ohledech

e)

vibec
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a) obsahy textl

b) zadané Ukoly

c) testy

d) celkové prostiedi (design) kurzu

e) videa

f) obrazky

g) diskuse

h) jiné.........
Jak se Vam libily dané oblasti: (oznamkujte jako ve Skole)
diraz na jednoduchost a pirehlednost 12345
dobra Citelnost delSich textil 12345
intuitivni navigace 12345
originalita tématu 12345
tematické rozdéleni na jednotlivé bloky 12345
piinos pro profesni rozvoj / praxi 12345
pfinos pro soukromy Zzivot 12345
vhodné uzit¢ metody vyuky, moderni pomicky 12345
moznost komunikace s lektorkou 12345
vazba na dalsi studujici 12345
vyvazenost teorie, praxe a diskusi 12345
atmosféra pro uceni 12345
kvalita a dostupnost studijnich materiala 12345
moznost ziskat dodatecné informace a materialy 12345
vzhled (design) prostiedi 12345
snadna zapamatovatelnost informaci 12345

Ktera oblast Vas jako studenta v kurzu nejvice zaujala?

Celkové e-learningovy kurz hodnotim jako:
piinosny

zajimavy

informativni

zbyte¢ny

zcela nedostacuyjici pro studium

Ke ZlepSeni kvality pro budoucnost kurzu by pomohlo, kdyby:

Mél(a) byste zajem se ucastnit dal§siho navazujiciho kurzu?

ano b) ne

Doporucil(a) byste kurz jinym osobam?
ano b) ne

Dekuji Vam za Cas 1 ochotu podélit se o Vase nazory. VaSe odpovédi mi
pomohou vylepsit online vyuku tohoto kurzu i v budoucnosti.
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