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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Souhrn

Tato bakalaiska prace je vénovana problematice stresu a jeho vlivu na pracovni

vykonnost. Je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a empirickou.

V teoretické casti je konkrétné vymezen pojem stres, jeho druhy, pficiny
a priznaky. Dale jsou zde popsany druhy stresort a stresové reakce. Zaroven je zaméfena
na popsani rozliSnosti mezi pracovnim vykonem a pracovni vykonnosti. Je zde
analyzovdna problematika stresu v pracovnim prostfedi. Zavére¢na Céast je veénovéana

zvladani a prevenci stresu zamestnancu.

Empiricka ¢ast je zaméfena na zkoumani stresu, ktery vznikd v zaméstnani a jaky
ma vliv a dopad na zaméstnance. Jednim z cili analyzy je zjistit, zda vliv stresujicich
faktorii je rozdilny z hlediska véku nebo délky praxe respondentl. Tato ¢ast vychazi
z empirického zkoumani, které je provedeno na zakladé metody dotaznikového Setieni
u zaméstnancil vykonavajicich profesi strojvedouci u spoleénosti CD Cargo, a.s. Ziskané
vysledky dotaznikového Setfeni budou analyzovany a vyhodnoceny vhodnou statistickou

metodou.

Klic¢ova slova: stres, stresor, odolnost, vykonnost, pracovni stres



Stress and its influence on workforce productivity

Summary

This bachelor thesis is focused on the issue of stress and its influence on workforce

productivity. It is divided into two parts: theoretical and empirical.

The theoretical part defines stress as a term, its forms, causes and symptoms.
Furthermore, this part delineates various types of stressors and stress responses.
Simultaneously, it aims at describing the differences between workforce performance and
workforce productivity. The issue of stress in working environment is analyzed here.

The concluding chapter addresses coping with employees’ stress and its prevention.

The empirical part deals with examining stress that is created in employment and its
impact on an employee. One of the aims is to find out whether the influence of stress
factors differs in relation to the age or length of practice of the respondents. This part of the
thesis is based on empirical research which is conducted on the basis of questionnaire
survey of employees working as engine-drivers at the CD Cargo a.s. company.
The outcomes obtained from the questionnaire survey shall be analyzed and evaluated

by dint of an appropriate statistical method.

Keywords: stress, stressor, resistance, productivity, occupational stress
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1 Uvod

,Stres  je ndrok (pozadavek) kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla.
Dokazeme-li svymi adaptivnimi schopnostmi zviddnout vnéjsi naroky a Vytézit z aktudlnich
podnétii, je stres vitany a uzitecny. Jestlize toho vSak schopni nejsme a naroky jsou

pro jedince vysilujici, je stres nevitany a k nicemu *“ (Fontana, 2016, s. 15).

K vyrazu stres neni snadné najit obecné pfijatelnou definici. Tomuto pojmu davaji
rizni lidé a rGzné skupiny odlisSny vyznam. Toto slovo pravdépodobné vzniklo
ze starofrancouzského slova ,,destresse®, coz znamenalo nachazet se ve stisnéném prostoru.
Stfedni anglictina pouzivala vyraz ,distress*. Ale v pribchu staleti se ,,di“ komolenim
zacalo postupné vytracet a vznikla tak dvé slova, stress (stres, tlak, diraz) a distress
(nouze, tisen, stradani) (Fontana 2016; Kebza 2005). V dnesni dobé se pouzivaji oba tyto
pojmy a kazdy znich ma pomérné odlisny vyznam. Stres je vlastné stav, kdy jsme
vystaveni mimofadnym podminkdm (stresorim) a nd$§ organismus na tyto stresory
odpovida obrannou reakci. Distres je negativni stres, ktery vyplyva z negativnich zazitkt

a pro nas organismus ¢ini nadmérnou zatéz.

Za zakladatele vyzkumu a nauky o stresu je povazovan kanadsky fyziolog,
endokrinolog a psycholog madarsko-rakouského plvodu H. B. Selye. Tento védec
zpracoval koncepci teorie generdlniho adaptacniho syndromu, zkracené nazyvany GAS.
Teorie rozd€luje stresovou reakci jedince na stres do tii fazi — alarmujici (poplachové),

rezisten¢ni (vyrovnavaci) a kone¢né (vycerpani) (Kebza, 2005).

Postupnymi vyzkumy se ukdazalo, ze lidé vnimaji a hodnoti jako stresové hlavné
ty udalosti, které je ohrozuji bud’ nadmérnymi poZadavky (z hlediska velikosti rozsahu
téchto poZadavkll nebo nedostatecného Casového limitu k jejich splnéni) nebo vnimanou
a hodnocenou neptedvidatelnosti (neni moZno urcit ani odhadnout, kdy a za jakych
okolnosti se poZadavky objevi). Analyza vyzkumu rovnéZ ukézala, Ze kazdy jedinec danou
situaci ¢i udalost nemusi vyhodnotit jako stresovou. To znamena, Ze lidé vykazuji ve svych
reakcich na stresory znacné individudlni rozdily. Neékteti lidé pii setkani se stresovou
situaci za¢nou trpét psychickymi nebo télesnymi potizemi, zatimco jini lidé potizemi netrpi

a navic je pro né takova situace vyzvou (Kebza, 2005; Vagnerova 2014).

V soucasné dob¢ je pojem stres velmi diskutované téma zejména z ditvodu jeho velké

medializace. Je soucasti naseho zivota. Setkdvame se s nim kazdy den nejen v soukromém
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zivoté, ale 1 v zaméstnani. UrCitd mira stresu v zaméstnani je normdlni a pfirozena.

Mnohdy byva i prospésna, protoze nas nuti k tomu, abychom ze sebe vydali to nejlepsi.

Téma bakalaifské prace je zaméfeno na problematiku stresu piedevSim proto,
ze aktudlnost této problematiky neklesa. Stale dochazi k ristu naseho zivotniho tempa,
stoupaji pozadavky na nase vykony a zvysuje se ¢asovy I organizacni tlak. Proto je tfeba
zabyvat se nejen pfi¢inami a dopady stresu na jedince, ale také tim, jak bychom mohli

stresu predchazet.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti je podrobné rozebrani problematiky stresu. Je zde konkrétné
vymezen pojem stres, jeho druhy, pfiCiny a piiznaky. V praci je popsan rozdil mezi
pracovnim vykonem a vykonnosti. Jsou zde uvedeny faktory, které maji za nasledek vznik
stresu na pracovisti. Do této casti je také zahrnuta teorie zvladani a prevence stresu
na pracovisti.

V ramci empirické ¢asti této bakalaiské prace je proveden vyzkum ve spolecnosti
CD Cargo, as., Provozni jednotka Praha, Provozni pracoviité Nymburk (dile také
CD Cargo, PJ Praha, PP Nymburk). Zkoumani je zaméfeno piimo na specifickou profesi
strojvedouci. Na zakladé dotaznikového Setfeni je zjistovano, které faktory jsou
pro respondenty nejvice stresujici. Jsou zkoumany konkrétni faktory: pracovni doba
(sménnost), obava ze ztraty zdravotni zptlsobilosti, pracovni prostiedi a odpovédnost
pfi vykonu sluzby. Tyto faktory jsou analyzovany z hlediska vnimani podle véku nebo
délky praxe respondentii u vybrané spole¢nosti. Dalsim dil¢im cilem je zjistit, zda
v disledku stresu dochazi u strojvedoucich k poklesu pracovniho vykonu. Posledni dil¢i cil
je zamé&fen na sledovani zpisobu, kterymi respondenti nejcastéji redukuji stres: pozitivnim
nebo negativnim zplsobem. V této ¢asti prace jsou testovany a zhodnoceny stanovené
statistické hypotézy uvedené v kapitole ¢. 4.3 Stanoveni hypotéz.

Stanoveny pracovni postup: vytvofeni vlastniho dotazniku, shromazd’ovani

statistickych dat, analyza ziskaného materialu, slovni ohodnoceni.

2.2 Metodika

Pro sbér primarnich dat bylo realizovano dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni probihalo
formou pisemné ankety. Pro vyhodnoceni dat a testovani statistickych hypotéz byly
sestaveny kontingenéni tabulky. Ziskané vysledky vyzkumu jsou vyhodnoceny

a zpracovany do tabulek a grafil, v€etné slovni interpretace.
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2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki

Pti provadéni statistickych analyz zejména z oblasti riznych vyzkumi vetejného
minéni, prizkumt trhu se velmi Casto pracuje se znaky vyjadienymi slovné — tedy
se znaky kvalitativnimi. Podobné jako u kvantitativnich znakd, lze i mezi témito znaky
zkoumat existenci zavislosti a jeji intenzitu. Kvalitativni znaky mohou nabyvat dvou
obmén — v tomto ptipad¢ se jedna o znaky alternativni, nebo vice obmén — pak se jedna
0 znaky mnozné. Pokud je zkoumana =zavislost mezi znaky alternativnimi, jedna
se 0 asociaéni zavislost. V pfipadé znakli mnoznych se jednd o kontingenci (Kaba,
SvatoSova, 2012).

Kontingence je vztahem dvou ¢i vice kvalitativnich statistickych znakt, z nichz
alesponn jeden je znakem mnoznym. V Tabulce ¢. 1 je znazornén vzor Kkontingenéni

tabulky.

Tabulka 1 Kontingencni tabulka

Znak A/ Znak B b, b, b, Celkem
ap (n11) (n12) e (nys) Ny
ay (N21) (N22) e (ngs) ny
a ) | (Nw) e (nys) Ny
Celkem n; n, N n
— _
'l

v Ca .
» Okrajové Cetnosti

Zdroj: Viastni tvorba dle (Kaba, Svatosovd, 2012) Celkova Cetnost

Zakladnimi tikoly analyzy zavislosti kvalitativnich znaki jsou:
a) zjisténi, zda mezi znaky existuje zavislost
b) v piipadé existence zavislosti urc¢it jeji silu (Kaba, Svatosova, 2012).

Pro vyhodnoceni existence ¢i neexistence zavislosti mezi znaky je pouZivan
standardni statisticky nastroj — testovani hypotéz, které budou formulovany niZze uvedenym
zpusobem:

» Ho: mezi sledovanymi znaky neni statisticky vyznamna zéavislost

» Ha: mezi sledovanymi znaky je statisticky vyznamna zavislost
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Nejdtive jsou vypocitany tzv. oekavané cetnosti noj v policku (i, j) za pfedpokladu

platnosti Hy, ktera tika, Ze znaky A a B jsou nezavislé (Kaba, Svatosova, 2012).

Vypocet teoretické cetnosti (Kaba, Svatosova, 2012):

T, T
noj - S

[2.1]

n
ni. = soucet radku
n.j= soucet sloupcii

n = celkovy pocet respondentli

Testovani nezavislosti znakd se provadi pomoci %* “Chi kvadrat® - testu dobré
shody, pomoci testového kritéria, které ma tento tvar (Kaba, Svatosova, 2012):

2 s ming)

Xe= Zi=1 =1 -n [2.2]

ﬂ[‘,ﬂ,_ii
xz = testové kritérium

r = pocet fadkt

s = pocet sloupcti

nij = empirické Cetnosti

XZ test pro kontingenc¢ni tabulku r x s nelze pouZit, je-li vice nez 20 % teoretickych
Cetnosti < 5, ptipadné je-1i alespon v jedné bunice uvniti kontingen¢ni tabulky ocekdvana
Cetnost < 1. V téchto ptipadech je nutné sloucit fadky nebo sloupce, tim snizit rozmér
tabulky a opét ovéftit predpoklady pouzitelnosti testu (Kaba, Svatosova, 2012).

Hladina vyznamnosti je ve vypoctech stanovena a = 0,05 coz znamena 95 %-ni
jistotu spravného rozhodnuti.

Hodnota y? je srovnavana s kritickou hodnotou %, rozdé&leni o stupnich volnosti
(r-1)*(s-1).

o= (r-1)%(s-1) [2.3]

Jestlize hodnota  %*> %% a1~y Pak se Ho zamita na hlading vyznamnosti o

a mezi znaky byla prokazana zavislost tzn., ze se pfijima alternativni hypotéza Ha a je

mozné urcit silu zévislosti (Kaba, SvatoSova, 2012; Rezankova 201 1).
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Uvedenym testovacim postupem lze ovéfit, zda mezi znaky existuje zavislost
aurcit silu této zavislosti pomoci koeficientu priméré cEtvercové kontingence

= Pearsoniv koeficient kontingence:

c= |2 Ce<0,1> [2.4]
n+x2
a) Slaba zavislost 0<C <0,3
b) Mirna zavislost (stfedni) 0,3<C <0,8
c) Silna zavislost 08<C <1

(Kaba, Svatosova, 2012; Rezankova 201 1)
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Vysvétleni pojmu stres

Pojem stres je velmi tézké definovat, protoze literatura na toto téma je velice
rozsahla a kazdy autor vyjadfuje tento pojem jinak. Na konci roku 2000 zahrnovala
databaze PsycINFO (prestizni bibliografickd a abstraktova databaze Americké asociace
psychologli pokryvajici svétovou literaturu o psychologii) vice nez 64 000 citaci tykajicich
se stresu (Kebza, 2005).

., V anglictiné se pojem stres objevuje zhruba od prelomu 14. - 15. stoleti, piivodné
byl uzivan v souvislosti s pojmy hardship (strasti, utrapy, tézkosti), straits (obtizna situace,
tisen) ¢i adversity (protivenstvi, nestésti, neprizen osudu) “ (Kebza, 2005, s. 107).

Stres se v rozvinutych spole¢nostech stava v poslednich letech stale vice soucasti
bézného Zivota, pfedevsim z diivodu rostouciho Zivotniho tempa, nartstajicich pozadavki
na vykon a zvySujici se Casovy a organizaéni tlak. Nuti nas k aktivitam a chrani nas pied
nebezpecim (Kebza, 2005; Plaminek 2013).

Slovo stres jako odborny termin poprvé pouzil Hans Selye, kanadsky 1€kaft, ktery
je povazovan za otce moderniho vyzkumu stresu a zaroven tento pojem zavedl
do mediciny. Stres definoval jako hormonalni reakci lidského organismu na nadmérnou
zatéz (Nespor, 2013).

Stres je komplexni psychofyziologicka reakce, ktera se na psychické Urovni
projevuje pocitem nadmérného zatizeni nebo ohrozeni dusevni a télesné pohody. Prozitek
stresu byva spojen s nepiijemnym uvédoménim pfilisného zahlceni udalostmi, které
se zdaji byt tézko zvladnutelné (Vagnerova, 2014).

Slovem stres miize byt definovan stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje
na podnéty tzv. stresory. O velikosti stresu v lidském organismu rozhoduji dvé podobné
veli¢iny: zatéz, kterd na organismus pusobi; druhou veli¢inou je odolnost, coZ je schopnost
organismu tuto zatéz snaset (Plaminek, 2013).

Nekteti autofi rozliSuji pojem zatéz (load) od stresu, jelikoz se 1iSi obsahove. Zatéz
pojimaji na takové Ttrovni, jejichz pozadavkim je organismus schopen dostat
a povazuji ji za stimulujici faktor, bez jehoz plsobeni by organismus stagnoval
(Kebza, 2005).
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3.2 Druhy stresu

Stres ¢asto vyvolava predstavu piedevS§im v souvislosti s nepfijemnymi vécmi. Ale je
tteba si uvédomit, ze existuji takové typy napé€ti v naSem organismu, které pro sviij Zivot
pottebujeme. Prostfednictvim téchto napéti miizeme reagovat na nebezpeci, rozmnozovat
se, zahanét hlad, Zizeil nebo si tfeba placem uvolnit dychaci cesty po porodu. V prabéhu
vyzkumu stresu se tak objevila potfeba diferencovat piijemné a nepiijemné stresové

udalosti, které jedinec proziva (Plaminek, 2013).

3.2.1 Eustres

» Je spojovan s kladné ladénymi emocemi a nemusi mit pro organismus
Skodlivé konsekvence. Vyvolava v néas piijemné pocity. Jednd se o situace,
jejichz zvladnuti vyZzaduje ur€itou ndmahu, ale je doprovazeno pozitivhim
emo¢nim prozivanim. Namaha organismus a stimuluje jedince K lepsim
vysledkim. Mezi zazitky vyvolavajici eustres patii napiiklad svatba,
narozeni ditéte, sportovni vykony (Kebza, 2005; Carnegie 2011).

» Je pfivétivou tvari stresu, ¢im vice eustresu, tim vét$i odolnost a stabilita
lidského organismu proti pifipadnému distresu. Lidé, ktefi dokaZou hledat
a nalézat radost v béZnych situacich Zivota, pfipadné i ve zvladani téZkosti,
které zivot ptindsi, maji vysokou odolnost viici stresu a tedy predpoklady byt

stabilnimi osobnostmi (Plaminek, 2013; Carnegie 2011).

3.2.2 Distres

> Je spojovan s negativné ladénymi emocemi a nepfiznivymi az Skodlivymi
konsekvencemi pro organismus, je to tzv. negativné prozivany stres. Vyvolava
V nas nepiijemné pocity, je pustosivy a vycerpava nas. Dochazi ke ztrat€ pocitu
jistoty a sebedlivéry. Da se fici, Ze vznika vzdy, kdyZ mozkovy kmen vyhodnoti
situaci jako nezndmou a redlné nebezpecnou. Mize jedince poskodit a vyvolat
onemocnéni nebo dokonce smrt (Kebza, 2005; Plaminek 2013; Prasko,

Praskova, 2007).
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3.2.3 Hyperstres

» Jedna se o stav velmi intenzivné pisobiciho distresu, ktery byva Casto Spatné
zvladatelny. M4 negativni vliv nejen na nase vztahy, ale i1 na pracovni
vykonnost. Nasledkem tohoto stresu v krajnim ptipadé muze byt psychické

nebo fyzické zhrouceni (Plaminek, 2013; Carnegie, 2011).

3.3 Priciny stresu

Pfi¢inou stresu mize byt setkani s udalostmi nebo vnitini prozitek, které v jedinci
vyvolavaji pocit ohrozeni jeho duSevni a télesné pohody. Tyto udélosti nazyvame
tzv. stresory. Plsobeni stresori muze vést k naruSeni psychické rovnovahy,
které se projevuje vykyvy v prozivani, uvazovani a chovani (Doubek, Herman, 2008;
Vagnerova, 2014; Carnegie 2011).

T. Holmes a R. H. Rahe sestavili v roce 1967 ,,Skalu Zivotnich udalosti®. Skala
je sestavena podle zasadnich stresovych zivotnich udalosti, v niz ma kazda udalost,
pfedstavujici pro organismus urcitou zatéz, stanoveny pocet stresovych bodu, které ukazuji
vysku zavaznosti. Udalosti jsou v Tabulce ¢. 2 sefazeny od nejvice zatézujicich udalosti
az k tém, které z dané skupiny pfedstavuji zatéz minimalni (Herman, Doubek 2008;
Fontana 2016).

Tabulka 2 Skdla Zivotnich uddlosti (Holmes a Rahe 1967)

POI:‘?dOVé Zivotni udalost Body
Cislo
1. Smirt partnera 100
2. Rozvod 73
3. Rozchod manzeli nebo druht 65
4. Vykon trestu 63
5. Smrt blizkého ptibuzného 63
6. Vlastni zranéni nebo nemoc 53
7. Snatek 50
8. Vypoveéd z prace 47
9. Neshody nebo smifeni manzelt 45
10. Odchod do penze 45
11. Onemocnéni rodinného piislusnika 44
12. T¢hotenstvi 40
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13. Sexualni potize 39
14. Prirtstek nového ¢lena do rodiny 39
15. Zména nebo problémy v zaméstnani 39
16. Zména financni situace 38
17. Smrt blizkého pfitele 37
18. Zména pracovniho zaméfeni 36
19. Zabaveni zastaveného majetku 30
20. Zména zodpovédnosti v zamé&stnani 29
21. Odchod syna nebo dcery z domu 29
22. Problémy s ptibuznymi 29
23. Vynikajici osobni tispéch 28
24. Manzel(ka) zacal (a) nebo ptestal (a) pracovat 26
25. Zahajeni nebo ukonceni studia 26
26. Zmeéna zivotnich podminek 25
27. Zména osobnich zvykt 24
28. Problémy s nadtizenymi 23
29. Zména bydliste 20
30. Zmeéna Skoly 20
31. Zména rekreace 19
32. Zmeéna nabozensky aktivit 19
33. Zmeéna spolecenskych aktivit 18
34. Zmeéna spankovych navyki 16
35. Zmeéna stravovacich navyku 15
36. Dovolena 13
37. Vanoce 12
38. Drobné poruseni zakona 11

Zdroj: Vlastni tvorba dle (Doubek, Herman 2008, s. 38)

3.4 Druhy stresoru

Stresor je udalost nebo situace, které jsme nuceni se pfizplisobit a je spoustécem
stresové reakce. NaruSuje nase télesné a duSevni zdravi tzn. na$i pfirozenou rovnovahu
organismu. Stresory, které maji na na$ organismus ur¢ité pozadavky a jimZ se musime

pfizplsobovat, je mozné rozdélit do nékolika skupin:
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na fyzikalné chemické — zhorSujici se zivotni prostfedi, kvalita ovzdusi, vody
I pidy, nevhodné nebo az jedovaté chemikalie ve straveé

ukolové — zpiisoby feSeni ukoll, za které jsme zodpovédni, jak si dokazeme
¢innosti zorganizovat

mySlenkové — pohled na sebe, na druhé lidi, na svét a situace, do kterych
se dostavame — s tim souvisi prozivani a chovani v urcitych situacich

socialni — nase komunikace s druhymi lidmi

(Rheinwaldova, 1995; Selye 2016)

Podle (Melgosy, 1997) je mozné rozliSovat stresory vnéjsi a vnitini:

» Vnéjsi stresory jsou zivotni udalosti a podminky Zivota nebo zavazné ohrozujici

situace, které pfichazeji zvenci. Jsou neovlivnitelné a neptedvidatelné. Lze sem

zatadit napf. rozvod, odjezd na dovolenou, smrt blizkého ¢lovéka, apod.

» Vnitini stresory — vnitini situace, které prozivame jako velmi obtizné; ptichazi

34.1

z nitra jedince

Faktory vyvolavajicich stres v béZném Zivoté

fyzikalni faktory: jednd se o podnéty vn&jsiho prostfedi, jako naptiklad prudké
svétlo, nadmérny hluk, nizka nebo vysoka teplota

psychické faktory: wvnitini podnéty, které maji plvod v naSich emocich
a mySlenkach; zodpovédnost (nezaplacené ucty, nedostatek penéz), prace
nebo skola (zkousky, dopravni S$pic¢ka, terminy ukolt), frustrace, nesplnéna
ocekavani, veék

socialni faktory: osobni vztahy (konflikt, nevéra, zklaméni, tyrani, Sikana), zivotni
styl (ptejidani, nezdravé slozeni stravy, koufeni, nadmérné piti alkoholu, nedostatek
spanku)

traumatické faktory: dramatické udalosti v naSem zivote; napiiklad narozeni
ditéte, umrti, Unos, znasilnéni, valka, setkani, snatek, rozvod, st€hovani, chronické
onemocnéni, ztrata zamestnani, ztrata zivotni role

détské faktory: vystaveni stresu v raném véku mize trvale zvysit odpovéd
na stres, napf. u tyranych a zneuzivanych déti, Skolni zatéz, alkoholismus rodicd,
piiliSna naro¢nost rodich

(Ulrichova, 2012)
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3.4.2 Faktory vyvolavajici stres v pracovnim prostredi

ztrata zaméstnani

zmena pracovni pozice

pozadavek odvést vice prace, nez je mozné
casovy stres

terminy

vztah s nadiizenymi

vztah se spolupracovniky
mimotadna zodpovédnost
konflikty a nejistota

profesni kariéra

nedostate¢né zauceni a vyskoleni
prace s novymi technologiemi
organiza¢ni zmény

interpersonalni vztahy v organizaci
konflikt roli

pracovni prostiedi

(Carnegie, 2011)

VVVVVVVVVVVVVYVYVYY

3.5 Reakce na stres

Ur¢itd mira stresu nam muize ptipadat prospésnd. Udrzuje nas v pozoru, piida Zivotu
na zajimavosti, diky stresu dokdZeme muyslet rychleji a pracovat s vétSim nasazenim.
DokaZe v nas vyvolat pocit uZite¢nosti. Nesmi vSak dojit k piekroceni optimalni hranice
miry stresu, protoze pak dochazi k odCerpani naSi psychické energie a dochézi Casto
k poklesu vykontu. Piavodné stanovené cile se zdaji byt najednou zoufale nedosazitelné
(Fontana, 2016; Carnegie 2011).

3.5.1 Psychicka reakce na stres

Kazdy ¢lovék ma na stres jiné emoc¢ni reakce. Mize to byt veseld nalada, pokud
jedinec vyhodnoti situaci jako naroc¢nou, ale zvladatelnou, ale i tzkost, sklicenost, vztek
a deprese. Nejéastdjsi emoéni reakci je pravé tzkost. Uzkost Ize chapat jako ,,obavu®,
,»hapeéti®, ¢i,starost“. U jedinci, ktefi zazili situace, jez sahaji za hranice normalniho
lidského utrpeni (napf. znasilnéni, ocity svédek vrazdy, Unos, atd.), se mize rozvinout
syndrom zvany ,,posttraumaticka stresova porucha“. Mezi hlavni projevy uzkosti patii
pocity otupélosti, nedostatek zajmu o cinnost a pocit odcizeni se okoli. Daéle jde
0 opakované oZivovani traumatu ve vzpominkich a snech, poruchy spanku, nadmérna

ostrazitost az paranoia, potize se soustiedit (Herman; Doubek, 2008).
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Posttraumaticka stresova porucha se u jedince miize rozvinout jak bezprostfedné
po proziti stresové situace, tak po mensi stresové situaci o n€kolik tydnt ¢i mésici pozdéji.
Tento syndrom miize pietrvat i nékolik let (Herman, Doubek, 2008).

Pokud jedinec zaziva stresujici zivotni udalosti, a to zejména ty, které predstavuji
hrozbu krize v blizké budoucnosti, miize se u n¢j rozvinout tzv. Generalizovana uzkostna
porucha. Tato porucha postihuje 6-9 % populace, pficemz Zeny byvaji postizeny cca 2,5 X
Castdji nez muzi. Pokud se nelédi, miZze trvat i cely Zivot. Uzkostné stavy se objevuji
jiz v détstvi a v dospélosti postupné graduji (Prasko, 2003).

Nejcastéjsimi reakcemi na frustraci jsou aktivni agrese a apatie. Pokud stresova
situace pretrvava a jedinec neni schopen ji zvladnout, muze apatie piertst v depresi

(Herman, Doubek, 2008).

3.5.2 Biologicka reakce na stres

Hans Selye rozdélil biologickou reakci na stres do tii fazi (viz. Obrazek €. 1). Jedna se
0 vSeobecny adapta¢ni syndrom, ktery byva nékdy nazyvan jako generalizovany adaptacni
syndrom, tzv. GAS (general adaptation syndrome):
A) Poplachova reakce (alarmujici faze) - organismus se snazi nastolit pomoci
télesnych zmén normalni stav. Témito reakcemi mohou byt naptiklad horecka, inava,
bolesti hlavy, nechut k jidlu, pocit obecné nevolnosti nebo vyhybavé chovani, kterym
¢lovék mize oddalovat svou neoblibenou ¢innost. Casto dochazi ke snizeni
soustifedénosti a paméti. Télo byva uvedeno do stavu mobilizace (Poschkamp 2013;
Nespor 2013; Selye 2016).
B) Faze rezistence (vyrovnavaci faze) — organismus se v této fazi brani pied zatézujici
stimulaci. Dochéazi ke zmirnéni télesnych omezeni, které se vyskytuji pti poplachové
reakci. V této fazi existuje zvySeny potencial odolnosti vici plsobicimu stresoru,
ale odolnost vici jinym stresorim je sniZzena. Dokonce i mala zatéz muze vyvolat
silnou reakci. Pokud se v této fazi podati problém vyfesit, dochazi k zotaveni téla
I psychiky. Bezprosttedné po odeznéni stresu muze chybét dostatecné mnozstvi
energie. V takovém piipad¢ je tfeba dopfat si ¢as na obnovu a regeneraci sil
(Poschkamp 2013; Nespor 2013, Selye 2016).
C) Faze vy€erpani (konecna faze) — nastava v ptipad¢€, ze zaté€z organismu trva piilis

dlouho nebo se vkratkém casovém useku objevi vice stresujicich podnétl
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a organismus jiz neni schopen tomuto zatizeni odoldvat, protoze v rezimu vysoké
aktivace je mozné vydrzet jen po urcitou dobu. T¢lesnd omezeni se objevuji ve vétsi
mife. ZhorSuje se imunita i dusSevni vykonnost. Dochazi ke snizenému zijmu
komunikovat a klesd i pracovni vykonnost (Poschkamp 2013; Nespor 2013,
Selye 2016).

Obrazek 1 Grafické zndzornéni stresové reakce

/ \
\
\/ ”m\
A B C
poplachova reakce faze rezistence faze vycerpani

Zdroj: vlastni tvorba dle (Poschkamp, 2013, s. 31)

» ve stadiu A - poplachové reakci - dochazi k mirnému propadu kiivky, coz znamena,
ze pti prvnim kontaktu organismu se stresorem se na kratky casovy usek snizuje jeho
fyziologické4 odolnost

» ve stadiu B — fazi rezistence - se organismus adaptuje na zatéz, trvani tohoto stadia
je do zna¢né miry zavislé na sile jedince; t€lo se snazi se zatézi vyrovnat

» stadium C - faze vycCerpani prichazi vzdy, pokud faze rezistence trva piilis dlouho,
muze dojit az do celkového vyCerpani nebo selhdni organismu, V nejhorSim piipadée
kon¢i smrti

(Fontana, 2016; Poschkamp, 2013)

3.5.3 Roviny priznaki stadia vyferpani

» dusevni rovina: neklid, uzkost, rozt€kanost, poruchy spanku, kolisani nalad,
podrazdeénost, vyssi riziko zneuzivani tabaku, alkoholu a 1€kt

» télesna rovina: svalové bolesti, bolesti zad, problémy s travenim, nechutenstvi nebo
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naopak prejidani, bolesti biicha, sexudlni problémy, buseni srdce, oslabeni imunitniho
systému a vyssi riziko nemoci, piipadné urazt
» mezilidské vztahy: skryté nebo i zjevné napéti v rodiné, nedostatek ¢asu na druhé,
nedostatecna komunikace, zanedbavani déti a nefesené problémy s nimi, zvySené
riziko rozvodu
» pracovni vykonnost: postupné snizovani vykonnosti, pokles sebedivéry a energie,
nastup apatie, zanedbavani povinnosti, problémy pii tymové spolupraci

(Nespor, 2013)

3.6 Pracovni vykon, vykonnost a stres

Pracovni vykon je méfitkem pracovni uspéSnosti. Je to vlastné vysledek prace €loveka
vV daném case. Je mozné ho posuzovat z téchto hledisek:

vysledky prace
kvalita prace

mnozstvi prace za jednotku ¢asu

vV V VYV VY

podle objektivnich podminek, za nichZ byl vykon dosazen

Vykonnost je pfipravenost pracovnika pro urcity vykon. Je to soubor vlastnosti
a dispozic pracovnika, které podminuji trovenl plnéni pracovniho ukolu.
Stres ovliviiuje vykonnost pracovniki (napii¢ profesemi), hife ho snasi tzkostni,

neuroticti a silné ctizadostivi jedinci.

Vykonnost ¢lovéka ovliviiuji:

1) subjektivni predpoklady jedince
» vlastnosti a schopnosti ¢loveéka uplatiiované pii praci
» kvalifikaéni pfedpoklady ¢lovéka (znalosti a dovednosti)
» volni vlastnosti ¢lovéka — vytrvalost, odolnost viici dlouhodobé zatézi
» objektivni pfedpoklady k pracovnimu vykonu

2) objektivni zajiSténi prace, technologie a technické vybaveni

» organizace a fizeni pracovniho procesu
» zpisoby hodnoceni a odmény za praci

» vngjsi pracovni podminky
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» socialni podminky
» neobvyklé situaéni vlivy (urazy, havarie, pozary, vypadky proudu)
U zaméstnanct pracujicich ve stresu se Casto projevuje netrpélivost, inava, napéti,
neklid a vznétlivost. Pokud tento stav pisobi dlouhodobé, zvySuje se Casto nemocnost
zaméstnancl. Proto by se méli i zaméstnavatelé zabyvat prevenci stresu na pracovistich,

aby se jeho vzniku ptedchazelo (Mayerova, 1997; Carnegie, 2011).

3.7 Stresory v pracovnim prostiedi

3.7.1 Strety s nadFizenymi zaméstnanci - bossing

Dlouhodobé stiety a neshody s nadtizenymi jsou zdrojem stresu, protoze nadiizeni
mohou ovlivnit zivot pracovnikll v materidlni roving. Nadiizeni mohou regulovat vysi
platu, urovat népln prace, mnozstvi pracovnich povinnosti, navrhnout povyseni,
odmitnout kladné hodnoceni apod. To vSe mize mit vliv na celkovou pohodu ¢lovéka,
postaveni v kolektivu i zdsadni dopad na jeho Sance v dalSim zaméstnani. Dulezitym
stresorem je také neschopnost nadiizeného pochvalit své podiizené za dobfe odvedenou
préci, za praci prescas, jejich pokroky, schopnosti a obétavost pro podnik. Stresorem mtize
byt 1 nadfizeny, ktery neustdle zasahuje do prace podiizenym, nedd jim svobodu
rozhodovani ani moznosti vytvofeni vlastniho €asového harmonogramu. Extrémnim
vztahem nadtizeny vs. podiizeny je tzv. bossing.

Pojem bossing ptedstavuje Sikanu podiizeného pracovnika jeho nadfizenym. Jedna
setedy o psychickou Sikanu na pracoviSti pachanou vedoucim pracovnikem
na podiizeném. Je to chovani nadfizeného, které poSkozuje zajmy podiizen¢ho pied jeho
kolegy, znemoZiluje a znesnadiiuje mu jeho praci.

Za bossing je povazovano (Urban 2016, Fontana 2016):
» Arogantni chovani
Slovni urazky
Piehnané kontrolovani plnéni povinnosti ¢i dochazky
Zesmésnovani pred kolegy
Bezdiivodné vyhrozovani vypoveédi
Nedocenéni prace nebo Casta neopravnéna kritika

Sexualni obtézovani

YV V V V V V VY

Neschvaleni dovolené apod.
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3.7.2 Mobbing

Vyraz ,,mobbing* se pteklada jako psychoteror, (psychické) tyrani, (psychicky)
teror nebo (psychické) nésili. Jednotnd definice mobbingu neexistuje, avsSak autofi této
problematiky ho shodné oznacuji za systematické, cilevédomé a piedevsim opakované
utoky skupiny na urcitou osobu (jednotlivce), a to pouze mezi podiizenymi. Pfi¢inou
tohoto jevu je predevsim zavist, touha ovladat druhé, ukazat se v kolektivu, sexualni motiv
¢i Spatné¢ moralni vlastnosti, nizka firemni kultura ¢i struktura osobnosti mobbovaného.
Nepratelska a neetickd komunikace ma za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni
pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté
(Svobodova, 2008).

Dle JUDr. Pavla Kocabka, odbornika na prevenci kriminality, je mobbing
cilevédomé a dlouhodobé zejména psychické ublizovani, které provadéji konkrétni osoby
na pracovisti. Sikanovani se projevuje pomluvami, zesmé&§fiovanim, ponizovanim,
ptehlizenim, zahanbovanim, zastraSovanim, ustrky, finan¢ni jmou atd.

Za vznik a naslednou existenci lze obvinit hlavné vedouciho pracovnika, ktery
zodpovidd za ovzdus$i na pracovisti. Pokud u vedouciho absentuji zdkladni moralni
vlastnosti a potfebné pravni védomi, mize tim dat svym podfizenym signal k rozvoji

mobbingu na pracovisti (Svobodova, 2008); (Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5162).

3.7.3 Pracovni doba

Hraje dutlezitou roli hlavné u pracovniki poméhajicich profesi (zdravotnici,
policisté, hasiéi, atd.), ale také napiiklad u manazert, ktefi Casto cestuji a musi Si zvykat
na ¢asovy posun. Dalsi skupinou jsou lidé pracujici na smény. VSechna tato povolani
si vybiraji svou dan v podobé nemoci vyvolanych stresem. Dal$im ruSivym faktorem
pracovni doby z hlediska jeji délky nebo sménnosti je skuteCnost, ze ¢lovéku narusi

rozvijeni osobnich vztahi a volnocasovych aktivit (Urban 2016).

3.7.4  Nizka prestiz, nizky plat a miziva Sance na povySeni

Identita pracujiciho clovéka je do znacné miry spjata s jeho povolanim. Bez ohledu
nato, jak je prace dilezita a uzitetna, ma-li ve spoleCnosti nizkou prestiz nebo

je nedocenéna nadfizenymi ¢i kymkoli, kdo ma nad zaméstnanci né&jakou moc, je velmi
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tézké oprostit se od otdzky, kym jsou a jak jsou vlastné¢ dileziti. Vyhovujici pracovni

prostiedi a uznani zvySuji efektivitu prace (Mayerova 1997; Urban 2016).

3.7.5 Ostatni stresory

Organizacni problémy, nedostatek persondlu, organizacni zmény, nejistota
a konflikty, nejasné definované role, nerealistické o¢ekavani od sebe sama, neschopnost
ovlivnit rozhodovaci proces, Spatna komunikace, pracovni prostiedi, velkd mira
odpovédnosti, zdravotni zptlisobilost, neschopnost pomoci ¢i efektivné zasahnout

(Urban 2016, Fontana 2016).

3.8 Faktory a mechanismy zvladani zatéZovych situaci

V ramci této kapitoly je dalezité zminit termin ,,hardiness®, neboli pevnost, tvrdost,
jez lze chapat jako vyjadteni stupné odolnosti, tedy hranice, za kterou ptsobi dana situace
jako stresujici. Obecna mira odolnosti vii¢i zatézovym situacim je souhrnnou vlastnosti,
jejiz rozvoj zéavisi na nckolika faktorech. Témito faktory jsou vrozené piedpoklady,
individualni zkuSenosti a aktudlni stav. Ke geneticky podminénym faktorim patii celkova
emocni vyrovnanost, stabilita, flexibilita, reagovani na nejriznéjsi situace i schopnost

rychle se zotavit.

Dilezitym terminem je i tzv. ,,resilience®, neboli houZevnatost a nezdolnost, coz lze
oznacit jako schopnost zvladat rtizné stresy a flexibilné na né reagovat. Houzevnaty
a nezdolny jedinec ma dostatek fyzickych 1 psychickych sil a takové socialni dovednosti,
aby se dokazal uspé$n€ vyrovnat s nejriiznéjSimi stresory, ba je dokonce dokézal vyuzit
ve svij prospéch. To, jak ¢lovek reaguje na zatézové situace, vychazi z jeho individualnich
zkuSenosti. Ne vzdy musi jit o védoma feSeni, leckdy se jedna o neuvédomované obranné

reakce (Vagnerova, 2014).

3.8.1 Coping

Coping predstavuje aktivity slouzici ke zvladani zatézovych situaci. Smyslem
copingovych aktivit je zlepSeni celkové bilance, at’ uz kni dojde zménou postoje
¢1 zmeénou situace. To, jakou bude jedinec preferovat strategii, zavisi na vrozenych

dispozicich, ale také na zkuSenostech s jejich efektivitou.
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RozliSujeme dva hlavni typy copingu:

» Coping zaméfeny na feSeni problému — vychazi z myslenky, ze problém, ktery

3.8.2

je pti¢inou stresu, lze fesit a jedinec je schopen cile dosahnout. Zahrnuje aktivity
jako je hledani ucelnych zpiisobl, planovani, plné soustiedéni na zvoleny cil
a potlaceni jinych, aktudlné ruSivych ¢innosti. Vagnerova (2014) jako ptiklad uvadi
situaci matky, které se narodilo pohybové postizené dité: ,,Kdyz se to stalo, tak
jsem si fekla, Ze za to dité budu bojovat, budu s nim cviéit a budu hledat pomoc,
Ze se s tim nesmifim, aby to bylo takhle. N&Ceho se ptece vzdycky da dosédhnout,

kdyz ¢loveék hodné chee.*

Coping zaméifeny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody a redukci
negativnich zazitki — predstavuje jak aktivni feSeni problému, tak rizné obranné
mechanismy. Aby ¢loveék udrzel svou psychickou rovnovahu, mlize problém popfit,
bagatelizovat, uniknout do fantazijniho svéta nebo hledat emocni podporu
u blizkych. ReSeni situace spo¢iva ve zméné postoje a v nalezeni vyhovujici
alternativy. Situaci lze spojit se réenim, ze vzdy muze byt jesté hife
(Vagnerova, 2014; Urban, 2016; Fontana, 2016; Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Obranné reakce

Obranné reakce jsou neuvédomovanou slozkou copingu. Slouzi k tomu,

aby se nepifijemna realna situace nezdala tak znepokojujici a ke zmenSeni Uzkosti

vyvolané neschopnosti dosdhnout urcitého cile. Obranné reakce rozliSujeme podle miry

zkresleni reality a zplisobu, jakym ¢lovek s touto informaci nalozi, jaky postoj k ni zaujme

a jak se nasledné zachova. Vsechny tyto reakce jsou pouhou nahrazkou né¢eho, co jedinec

nemuze ziskat, at’ uz jde o néjaky piijemny pocit ¢i jiné uspokojeni (Vagnerova, 2014;

Poschkamp 2013).

vV

» Vytésnéni

Muze nastat v piipad¢ traumatizujictho zéazitku, nepfijatelného pfani ¢i pohnutky.

Clovék je vytésni do nevédomi, prestava si je uvédomovat a tim jsou pro néj zdanlive

vyteSené. Takto vytésnéné myslenky se ale mohou 1 nadéle projevovat v néjak zastfené
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¢i pozménéné podobé, ve které nevyvolaji tak intenzivni pocit ohrozeni. Z tohoto divodu

si obéti nasilnych ¢inli nepamatuji, jak probéhl utok.
» Popreni

Clovék zcela popira nepiijemnou informaci, ktera by pro n&j mohla byt ohroZujici.
Nepftipousti si ohrozujici skute¢nost, nechce o ni vitbec mluvit ani na ni myslet. Ptikladem

je nemocny ¢lovek, ktery se chova stale stejné, jako by byl 1 nadale zdravy.

» Projekce

Spociva v promitani vlastnich selhdni a obav, Spatnych vlastnosti ¢i nezdarti do jinych
lidi.

> Racionalizace

Lze ji popsat jako rafinovanéj$i verzi popteni. Jedinec si zdanlivé logicky vysvétli
zatézovou situaci, coZ mu poskytne subjektivné uspokojivé vysvétleni i piesto, ze vyklad
nebude spravny. Ptikladem je alkoholik, ktery své piti vysvétluje nepochopenim ze strany
manzelky, ztratou zaméstnani ¢i nespravedlnosti svéta, jen aby si nemusel pfiznat,
Ze pfi¢inou je on sam.

> ldentifikace

Posiluje sebevédomi, snizuje pocity ménécennosti a nejistoty, jelikoZ dochazi
K posileni vlastni hodnoty ztotoznénim se snékym, koho Ize obdivovat. Dochazi
k symbolickému ptivlastnéni cizich schopnosti ¢i prestize. Toto jednani nemusi mit vzdy

pozitivni efekt.
» Regrese

Znamena unik na vyvojové niz§i Uroven, nebot’ predstavuje odmitnuti samotného
feSeni problému a zvySenou potiebu zavislosti na podpofe a pomoci okoli. Tento postoj
muze prinést aktudlni ulevu od problému, ale jako trvalej$i postoj mlze zpUsobit spiSe

dalsi problémy.
» Substituce

Pokud pii se pii dosahovani cile zjevi zdanlivé neptekonatelnd piekazka, clovek
sinajde cil nahradni, kterého dosadhne snadn&ji. Jde tedy o nahradu jednoho

nedosazitelného uspokojeni jinym, jez se jevi dostupnéjsi.
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» Rezignace

Obranné reakce nastavajici po dlouhodobé zatézové situaci, kdy se jedinec vzdava
néceho, co povazuje za nedosazitelné. Spociva v myslence, Ze kdyz ¢loveék nic neocekava,

nemuze byt zklaméan.
» Vytésnéni

Jedinec se vyhyba kontaktu se svym okolim, jelikoz mu pfipomina néco nepiijemného.

Tuto obrannou reakci vyuzivaji napt. obéti nésili.

(Vagnerova, 2014; Poschkamp 2013)

3.9 Prevence stresu na pracovisti

Stres je zfejmé nejhor§im modernim zabijakem, proto je zde uvedeno nékolik
doporuceni, ktera mohou byt prevenci stresu na pracovisti (Carnegie 2011; Urban, 2016):

» Nebrat si véci zbyte¢né osobné

To Ize chapat jako postoj ke svétu. Osoby, které trpi touto vztahovacnosti,
se v duasledku stresuji tymiz okolnostmi silnéji nez ostatni. Neustale ptemysleji, pro¢
si na né nekdo zasedl, pro¢ jim to zamérné provedl a celd neptizniva situace pak vyhlizi
podstatné huife. Timto zbyte¢nym premyslenim se ztraci Cas, ktery pak schazi nékde jinde.

» Nestresovat se tim, co bylo nebo teprve nastane

Nekteré definice stresu tikaji, Ze jej vyvolavaji skute¢né nebo piedstavované hrozby.
Pokud si zamé&stnanci ve své fantazii vytvareji predstavy a néasledné je berou vazné jako
realitu, zbyte¢né se tak stresuji. Je dulezité, abychom Zili v pfitomnosti a nesnazili
se zbytecné analyzovat budoucnost nebo minulost. Zpravidla se totiz zabyvame vécmi,
které jiz zménit nejdou. Je tedy dilezité zménit hlavn€ vyznam, ktery témto vécem
pfisuzujeme.

» Nestresovat se ¢asovymi terminy

Pted splnénim ukolu je nutné si realisticky stanovit Cas, ktery budeme na splnéni
pottebovat. Pokud termin splnéni stanovuje nékdo jiny, je vZdy moZzné smluveny termin
oddalit a poté predat splnény kol v nejvyssi mozné kvalité.

» Nefreste své spory konfrontaci

Jsou-li spory na pracovisti nevyhnutelné, nemusi to ihned znamenat, Ze budou pfertistat

do oteviené konfrontace. Je dilezité vyvarovat se pokuSeni feSit konflikty, kdyz jste
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pod vlivem emoci. Konfronta¢ni feSeni sporu nefunguji, jelikoz jde o situaci, kdy se spor
snazite jednoznacné vyhrat. Druhd strana je pod natlakem ¢i hrozbami a musi skoncit
porazena. Takova konfrontacni feSeni jsou zbytecn¢ stresujici.

» Uméni organizace

Vedouci zaméstnanci by méli umét spravné pracovni Cinnosti organizovat a také
delegovat tkoly na své podiizené zaméstnance, kteti se ve své praci dobie vyznaji a jsou
natolik kompetentni, ze mohou sami rozhodovat. Svym podiizenym by m¢éli divérovat

natolik, aby je nemuseli neustale kontrolovat.
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3.10 Charakteristika spole¢nosti CD Cargo a.s.

V ramci empirické &asti byl vyzkum proveden ve spole¢nosti CD Cargo. Jedna
se 0 nejveétsiho Ceského zelezni¢niho dopravce. Nabizi prepravu Siroké Skaly zbozi
od surovin po vyrobky, pfepravu kontejnerti, mimotadnych zasilek, prondjem Zelezni¢nich
vozil, vleckové a dalsi prepravni sluzby.

S ro¢nim objemem piepravy zbozi patii mezi pet nejvétsich zelezni¢nich dopravet
vramci Clenskych zemi EU. Poskytuje sluzby zakaznikim na piiblizné tisici mistech
Ceské republiky a prostfednictvim dcefinych spoleénosti i po celé Evropé. K zajisténi
provozu nékladnich vlakti ma CD Cargo, k dispozici vice nez 900 lokomotiv: elektrickych
I motorovych. Zajist'uje vnitrostatni i mezinarodni prepravu.

Strategickym cilem spole¢nosti CD Cargo, je zachovat si vedouci pozici na trhu
zelezni¢ni nakladni dopravy v Ceské republice a ve stiedoevropském regionu a soucasné
byt efektivni zékaznicky orientovanou spolecnosti.

CD Cargo, je ¢lenéno na jednotky organizaéni struktury (JOS). JOS na centralni
tirovni je generalni feditelstvi (GR). JOS na vykonné urovni jsou Provozni jednotky (PJ),
Stiediska oprav kolejovych vozidel (SOKV), Rizeni provozu Ceska Tiebova a Oduétovna
prepravnich trzeb (OPT) Olomouc, které se déale ¢leni napt. na provozni pracovisté (PP),
OKYV (Opravny kolejovych vozidel), skupiny apod., v souladu s organiza¢nimi fady JOS.

Empirické zkoumani probéhlo konkrétné¢ v PJ Praha, PP Nymburk a zaméfilo

se na profesi strojvedouci. V soucasné dobé je zde zaméstnano 160 strojvedoucich.
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4 Vlastni prace

Prizkum byl proveden vobdobi 23.10. - 10.11.2017 na zakladé metody
dotaznikového Setfeni a z¢astnilo se ho celkem 143 strojvedoucich spoleénosti CD Cargo,
PJ Praha, PP Nymburk. Dotazniky byly pfedavany strojvedoucim V tisténé podobé
pii nastupu na smeény a na konci smén byly odevzdany zpét na sbérné misto. Toto misto
bylo ur¢eno na pracovisti strojmistra, které je obsazeno nepfetrzité.

Dotaznik obsahuje celkem 11 otazek. Otdzky €. 1- 4 zjistuji zékladni informace
0 respondentovi: pohlavi, rodinny stav, vék a délku praxe. Otazkami €. 5 - 8 je zjist'ovano,
které faktory strojvedouci nejvice zatézuji. Jednd se o pracovni dobu (sménnost), obavu
ze ztraty zdravotni zpusobilosti, pracovni prostiedi a odpovédnost pfi vykony sluzby.
Otazkou €. 9 je zkoumano zda dochazi ke zvySovani miry stresu s pfibyvajici délkou praxe.
Otazka ¢. 10 je zaméfena na pracovni vykon respondentii pod stresem. Otazky ¢. 5 — 10
jsou tvoteny odpovédi ,,ano* a ,,ne®“. V tomto ptipad¢ se jedna o uzaviené otazky. Posledni
11. otazka je polouzaviena a zjist'uje jakym zpisobem strojvedouci snizuji dopady zatéze.
Zde je moznost vybéru z 9 odpovédi. Respondent mtize vybrat pouze jednu odpovéd:.
Dotaznik je uveden v Pfiloze ¢. 8.2 a jsou zde doplnény absolutni Cetnosti odpovédi
strojvedoucich.

Ziskané vysledky vyzkumu jsou vyhodnoceny a zpracovany do tabulek a grafii, véetné
slovni interpretace. V tabulkdch jsou uvedeny absolutni Cetnosti a v grafech cetnosti

relativni.
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4.1 Zakladni popis struktury vzorku respondentu

Na zékladé otazky ¢. 1 bylo zjisténo, Ze profesi strojvedouci vykonavaji prevazné
muzi, kteti jsou zastoupeni v poc¢tu 141 a zeny jsou pouze 2. Graf ¢. 1 zobrazuje relativni

¢etnosti zastoupeni muzi a Zen této profese.

Graf 1 Struktura respondentii z hlediska pohlavi vyjadrend v %

mmuifi  mZfeny

1%

n=143

99%

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

Podle rodinného stavu jsou respondenti rozdéleni do ¢tyf skupin Zenaty/vdana;
rozvedeny/rozvedend; svobodny/svobodna a vdovec/vdova. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii
respondenti zijici v manZzelstvi tj. 80, naopak nejméné pocetnou skupinu tvoii rozvedeni,
tuto variantu zvolilo 16 respondentt. 47 respondentdl je svobodnych. Graf ¢. 2 zobrazuje

relativni Cetnosti rodinného stavu respondentt.

Graf 2 Struktura respondentii z hlediska rodinného stavu vyjadienda v %

M jenaty/vdand M rozvedeny/rozvedend  m svobodny/svobodnd  mvdovec/vdova

0%

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setrent
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Z hlediska véku jsou strojvedouci rozdéleni do 4 vékovych kategorii 18-33 let;
34- 45 let; 46-59 let; 60 a vice. Dle nize uvedeného Grafu €. 3 je zfejmé, Ze nejpocetnéjsi

vékovou skupinou tvofi strojvedouci kategorie 46-59 let. Nejméné pocetnou skupinou

Vrwe

zaméstnancu ke ztraté zdravotni zptisobilosti a jiz nemtzou tuto profesi vykonavat.

Graf 3 Struktura respondentii z hlediska veku vyjadrend v %

W1833let mW34-45let m46-59let W6E0 leta vice

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

Podle délky praxe byli strojvedouci rozdéleni do tii kategorii: do 5 let, 6-20 let
a vice nez 20 let. Nejpocetné&jsi kategorii tvoii skupina vice nez 20 let tj. 68 strojvedoucich
a nejméné pocetnou skupinu tvoii 34 strojvedoucich s délkou praxe 6-20 let.
Strojvedoucich s praxi do 5 let je 41, coz je pomémé vysoké Cislo. Toto muze byt
pravdépodobné ovlivnéno skutecnosti, Ze v soucasné dob¢ se prijimé velky pocet novych
zaméstnancll z divodu piipravy na obdobi, kdy budou strojvedouci ve vétSim poctu
odchazet do starobniho ¢&i pfed¢asného dichodu. V Grafu €. 4 jsou uvedeny relativni

Cetnosti délky praxe strojvedoucich.
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Graf 4 Struktura respondentii z hlediska délky praxe vyjadrend v %

Hdo5let m620let ®vice nez 20 let

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setrent

4.2 Struktura odpovédi respondenti na otazKky tykajici se stresu

Graf 5 Struktura odpovédi respondentii na otdazku ¢. 5 ,, Zpiisobuje Vam stres Vase pracovni doba
(sménnost)?

M ano Hne

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setrent

Prevaznou vétsinu respondentd, tj. 105, coz predstavuje 73 % (viz. Graf €. 5),
pracovni doba (sménnost) nezatézuje. MenSi skupinu respondentd, tj. 38, tento faktor
ovliviiuje negativné. Z toho plyne, Ze vétSina strojvedoucich si jiz na svoji nerovhomérne
rozvrzenou pracovni dobu zvykla. Nepravidelné nastupy na smény pro né€ nejsou

problémem.
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Graf 6 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 6 ,,Zpiusobuje Vim stres obava ze ztrdty
zdravotni zpiisobilosti? *

Hano MWne

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

VEtsi ¢asti respondentd, tj. 91, je timto faktorem negativné ovliviiovana. Toto miliZze
byt zplisobeno obavou ze ztraty zaméstnani v piipad¢ zdravotni nezpusobilosti. Naopak
nepusobi na respondenty tvotici skupinu v po¢tu 52. Graf €. 6 znazornuje relativni ¢etnosti

faktoru stresu — ztraty zdravotni zpusobilosti.

Graf 7 Struktura odpovedi respondentii na otizku ¢. 7 ,,Zpiisobuje Vam stres Vase pracovni
prostiedi?

Hano Ene

n=143

Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

Faktor stresu pracovni prostfedi ovliviiuje negativnim zptisobem 46 respondentil.
Na 97 respondentt tento faktor negativné neptisobi. V Grafu €. 7 jsou znazornény relativni

Cetnosti faktoru stresu — pracovni doby (smeénnosti).



Graf 8 Struktura odpovédi respondentit na otizku ¢ 8 ,,Zpusobuje Vam stres velkd mira
odpovédnosti pri vykonu sluzby?

Hano Hne

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

Mensi pocet respondentt, tj. 58 odpoveédélo, ze odpovédnost je jednou z pficin
jejich stresu. Naopak 85 respondentt tento faktor nezatézuje. Graf ¢. 8 zobrazuje relativni

¢etnosti faktoru stresu — odpovédnosti pii vykonu sluzby.

Graf 9 Struktura odpovédi respondentii na otizku ¢. 9 ,,Mate pocit, Ze se u Vis stres zvysuje
s pribyvajici délkou Vasi praxe? *

Hano Enpe

n=143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setrent

Na tuto otazku odpovédélo 114 respondentd, ze se u nich stres s ptibyvajici délkou
praxe nezvySuje a jen 29 respondentd ma pocit opacny. Graf ¢. 9 znazorfuje relativni

cetnosti prozivani stresu respondenti.
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Graf 10 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 10 ,, Pocitujete pokles pracovniho vykonu,
pokud pracujete pod stresem *

Hano Ene

n=143

Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni

Pokles pracovniho vykonu pocituje 61 strojvedoucich, coz predstavuje
43 % z jejich celkového poctu. Naopak 82 jich odpovédélo, ze se u nich pokles
pracovniho vykonu neprojevuje. Graf ¢. 10 zobrazuje relativni Cetnosti pocitu poklesu

pracovniho vykonu vlivem stresu.

Graf 11 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 11 ,,Jakym zpiisobem se nejcastéji zbavujete
stresu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setrent
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Graf ¢. 11 zobrazuje prehled vSech druhii ¢innosti, které respondentiim pomahaji
redukovat stres. Nejvétsi pocet respondentl odpoveédel, ze se vénuji sportovnim ¢innostem.

Nejméné respondentt si jako svoji odpovéd’ vybralo televizi.
Dalsi dva nize uvedené Grafy ¢. 12 a 13 zobrazuji pozitivni a negativni zpusob

redukce stresu v relativnich Cetnostech. U pozitivniho zplsobu nejvice respondenti voli

sport a u negativniho zptisobu je nejvice odpovédi zaznamenéno u piti kavy.

Graf 12 Cinnosti vedouci k redukci stresu — pozitivni Feseni — vyjadiené v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

Graf 13 Cinnosti vedouci k redukci stresu — negativni feseni — vyjadiené v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setient

41



4.3 Stanoveni hypotéz
Na zaklad¢é popsanych cilit bylo vytvotfeno 7 nulovych a alternativnich hypotéz.

Hypotéza ¢. 1

Hoi: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pii¢inou stresu - pracovni
dobou (sménnosti) a vékem strojvedouciho.

Hai: Existuje statisticky vyznamna zévislost mezi pfi¢inou stresu - pracovni dobou

(sménnosti) a veékem strojvedouciho.

Hypotéza €. 2

Ho2: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pficinou stresu - ztratou
zdravotni zpuisobilosti a vékem strojvedouciho.

Ha2: Existuje statisticky vyznamnéd zavislost mezi pfi¢inou stresu - ztratou

zdravotni zptisobilosti a vékem strojvedouciho.

Hypotéza ¢. 3

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zéavislost mezi pfi€inou stresu - pracovnim
prostiedim a délkou praxe strojvedouciho.

Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pficinou Stresu - pracovnim

prostiedim a délkou praxe strojvedouciho.

Hypotéza ¢. 4

Hos: Neexistuje statisticky vyznamnd zavislost mezi pfi¢inou stresu - odpoveédnosti
pii vykonu sluzby a délkou praxe strojvedouciho.

Has: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi pficinou stresu - odpovédnosti

pfi vykonu sluzby a délkou praxe strojvedouciho.

Hypotéza ¢. 5

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi prozivanim stresu a délkou
praxe strojvedouciho.

Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi prozivanim stresu a délkou praxe

strojvedouciho.
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Hypotéza ¢. 6

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi zhorSenim kvality pracovniho
vykonu pod stresem a délkou praxe.

Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi zhorSenim kvality pracovniho

vykonu pod stresem a délkou praxe.

Hypotéza ¢. 7

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi  pozitivnim/negativnim
feSenim stresovych situaci a vékem strojvedoucich.
Ha7: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pozitivnim/negativnim feSenim

stresovych situaci a vékem strojvedoucich.

4.4 Testovani a zhodnoceni stanovenych hypotéz

Hladina vyznamnosti je ve vypoctech stanovena a = 0,05 coz znamena 95 %-ni

jistotu spravného rozhodnuti.

Testovani hypotézy €. 1

Tabulka 3 Struktura odpovédi respondentii na otizku ¢ 5: ,, Zpiisobuje Vam stres Vase pracovni

doba (sménnost)““?

Vék strojvedouciho
FeLAEs S”jgga; Pracovni | 1o 33 ot | 34-45 let | 46-59 let | 60 a vice | Celkem
AnNo 4 8 18 8 38
Ne 24 26 41 14 105
Celkem 28 34 59 22 143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni

Podminky pouziti ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znakd
byly splnény. Stanovené teoretické ¢etnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8.1,
Tabulka €. 10.
Testovaci kritérium uréeno dle vztahu & 2.2 *=3,8771
Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. 2.3 Xza @-1) @-n= 7,815

x2 < xza (4-1) (2-1)

3,8771 <7,815 = Hp; se nezamita
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Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hp; mizeme tvrdit, ze XZ test neprokazal zavislost mezi
stresorem — pracovni dobou (sménnosti) a vékem strojvedoucich. Pomoci y° testu
(viz.vztah 2.2) nebyla s 95%-ni spolehlivosti prokazana zavislost mezi vékem
strojvedouciho a vnimanim pracovni doby (sménnosti) jako faktoru stresu.

Relativné stejny pomér strojvedoucich zaznamenany v kazdé vékové kategorii,
potvrzuje, ze si na nerovnomérné uspotfadani pracovni doby zvykli a proto jim stres
nepusobi.

Z celkového poctu strojvedoucich, jich 27 % (viz. Graf ¢. 5) odpovédélo, Ze je
pro n¢ tento faktor zatézi. Odpoveéd’ ano si pravdépodobné vybirali respondenti, kterym
¢ini problém vyrovnat se s ¢asto nepravidelnymi nédstupy na smény predevsim v pozdnich
vecernich nebo brzkych rannich hodinach. Déle je mozné, Ze pro nékteré respondenty
muze byt velmi ndro¢né udrZet bdélost a pozornost v no¢nich hodindch, coz by mohlo mit
negativni dopad na kvalitu jejich pracovniho vykonu.

73 % (viz. Graf ¢. 5) strojvedoucich nepocituje, ze by na né mél tento faktor
negativni dopad. Je mozné predpokladat, Ze jim vyhovuji volné pracovni dny, ve kterych

se mohou vénovat rodin¢ a svym koni¢kiim. Zaroven si mohou dopiat pottebny odpocinek.

Testovani hypotézy ¢. 2

Tabulka 4 Struktura odpovédi respondentii na otazku: ,, Zpisobuje Viam stres obava ze ztrdty
zdravotni zpusobilosti “?

Vék strojvedouciho
Faktor stresu - ztrita zdravotni | g 3316t | 34.451et | 4659 let | 60avice | Celkem
zpusobilosti
Ano 14 16 45 16 91
Ne 14 18 14 6 52
Celkem 28 34 59 22 143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni

Podminky pouziti %° testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki
byly splnény. Stanovené teoretické ¢etnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8.1,
Tabulka €. 11.
Testovaci kritérium uréeno dle vztahu ¢. 2.2 xz =11,1438

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu €. 2.3 xza @-1) @-n= 7,815

44



© > Ko@) e
11,1438 > 7,815 =  Hy; se zamita; prijima se alternativni hypotéza Ha)
Zavislost lze na zakladé hodnoty koeficientu kontingence (viz. vztah 2.4)

C =0,2689 hodnotit jako slabou.

Zhodnoceni:

Prijima se alternativni hypotéza Hay, tzn., 7e x° test prokazal zavislost mezi
stresorem — ztratou zdravotni zpuUsobilosti a veékem strojvedoucich. Na hlading
vyznamnosti 5 % je faktor stresu — ztrata zdravotni zpisobilosti - vniman jako stresujici
z hlediska veku strojvedoucich.

Vysledek je jednoznaény: 64 % (viz. Graf ¢. 6) strojvedoucich ma obavy ze ztraty
zdravotni zpusobilosti. Nejvice tento faktor ovliviiuje vé€kovou skupinu 46-59 let. Tento
vysledek muze byt zplsoben skutecnosti, Ze pokud strojvedouci ztrati zdravotni
zpusobilost, pfichazi o zaméstnani a velice tézko v tomto veku hledaji uplatnéni na trhu
prace.

Naopak nejméné pusobi tento faktor na strojvedouci ve vékové kategorii 60 let
a vice. Pravdépodobné je to tim, ze v pfipad¢ ztraty zdravotni zpisobilosti mohou vyuZit

pred¢asného odchodu do dichodu.

Testovani hypotézy ¢. 3

Tabulka 5 Struktura odpovédi respondentii na otazku: ,,Zpiisobuje Vam stres VaSe pracovni
prostredi“?

Délka praxe strojvedouciho
Faktor stresu - pracovni prostiredi do5let | 6-20let Vlzcg |r;3 fz Celkem
Ano 8 8 30 46
Ne 33 26 38 97
Celkem 41 34 68 143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni

Podminky pouziti % testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaka
byly splnény. Stanovené teoretické Cetnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 8.1,
Tabulka €. 12.
Testovaci kritérium uréeno dle vztahu . 2.2 y? = 8,6224

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. 2.3 xza @1 e-1n= 5991
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Xz > Xza (3-1) (2-1)

8,6224 > 5,991 = Hy; se zamita; prijima se alternativni hypotéza Has

Zavislost lze na zakladé hodnoty koeficientu kontingence (viz. vztah 2.4)
C =0,2385 hodnotit jako slabou.

Zhodnoceni:

Zamitnutim nulové hypotézy Hos Se potvrzuje Ze, x° test prokéazal zavislost mezi
stresorem — pracovnim prostiedim a délkou praxe strojvedoucich. Na hladin€ vyznamnosti
5 % je faktor stresu — pracovni prostfedi vniman jako stresujici z hlediska délky praxe
strojvedoucich.

Negativné je ovlivilovano pracovnim prostiedim 32 % (viz. Graf ¢. 7)
strojvedoucich z celkového poctu. Nejvice zatézuje kategorii strojvedoucich s délkou praxe
vice nez 20 let, coz mize byt zplsobeno tim, Ze s pribyvajici délkou praxe mize byt
nevhodné pracovni prostiedi snaSeno ¢im dal tim hufe. Stres v nich muize vyvolévat
napiiklad nemoznost dodrzovéani spravné zivotospravy, pitny rezim, hygienické podminky,
nadmérny hluk, vibrace nebo pracovni sedadla, kterd Casto nejsou vybavena podpérou
hlavy. V letnich mésicich mohou vyvolavat stres fyzikalni faktory, napt. vysoka teplota na
pracovisti, ktera mnohdy dosahuje teploty az 50 °C. BohuZel vétSina pracovist’ neni

vybavena klimatizaci.

Testovani hypotézy ¢. 4

Tabulka 6 Struktura odpovédi respondentii na otazku: ,,Zpusobuje Vim stres velkda mira
odpovédnosti pii vykonu sluzby “?

Délka praxe strojvedouciho
Faktor stresu - odpovédnost do5let | 6-20let Vizcg Ir::i Celkem
Ano 16 13 29 58
Ne 25 21 39 85
Celkem 41 34 68 143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového sSetieni

Podminky pouziti ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaka

byly splnény. Stanovené teoretické ¢etnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8.1,

Tabulka ¢. 13.
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Testovaci kritérium uréeno dle vztahu & 2.2 ¥*=0,239
Kriticka hodnota stanovena dle vztahu & 2.3 %%, -1 21)= 5,991

P < Ao @1 @1 Hos
0,239 <5,991 = Hgs se nezamita
Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hos se potvrzuje, ze Xz test neprokazal zavislost mezi
stresorem — odpovédnosti pii vykonu sluzby a délkou praxe strojvedoucich. Pomoci
v’ testu (viz. vztah 2.2) nebyla s 95%-ni spolehlivosti prokézana zavislost mezi délkou
praxe strojvedoucich a vnimanim odpovédnosti pii vykonu sluzby jako faktoru stresu.

Kladnou odpovéd zvolilo 41 % (viz. Graf €. 8) respondentl a zaporné jich
odpovidalo 59 % (viz. Graf ¢. 8). Odpovéd’ ,,ne si vybrali predev§im strojvedouci, kteti
vykonéavaji tuto profesi vice nez 20 let. Dana rizika si uvédomuji, jsou zkuSenéjsi
a predvidavéjsi. Da se predpokladat, ze jsou lépe pfipraveni zvladat necekané udalosti
a rychleji na né reagovat.

Stres z velké miry odpovédnosti mlize byt zpisoben faktem, Ze je velmi naro¢né
udrzet po celou dobu 12 hodinovych smén maximalni koncentraci a pozornost. Navic

je zde velky ptredpoklad neptedvidatelnych udalosti, které mohou béhem smény nastat.

Testovani hypotézy ¢. 5

Tabulka 7 Struktura odpovédi respondentii na otdzku: ,,Madte pocit, ze se u Vis zvysuje stres
S pribyvajici délkou Vasi praxe *?

Délka praxe strojvedouciho
ZvySeni proZivani miry stresu do5let | 6-20let VIZCOC II(I_) :Z Celkem
Ano 5 6 18 29
Ne 36 28 50 114
Celkem 41 34 68 143

Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni

Podminky pouziti %° testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki
byly splnény. Stanovené teoretické ¢etnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8.1,
Tabulka €. 14.

Testovaci kritérium uréeno dle vztahu & 2.2 %= 3,4153
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Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. 2.3 xza 3-1) 2-1)= 5,991
© < Yo @3-1) 1) Hos
3,4153 < 5,991 = Hgs se nezamita

Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hos se potvrzuje, ze Xz test neprokazal zavislost mezi
zvySenim miry stresu a délkou praxe strojvedoucich. Na hladin¢ vyznamnosti 5 % neni
zvySovani miry stresu ovlivnéno délkou praxe strojvedoucich.

Prozivani miry stresu se zvySuje u 20 % (viz. Graf ¢. 9) respondenti. 80 %
(viz. Graf ¢. 9) strojvedoucich zvySeni stresu v souvislosti s délkou praxe nepocit'uje.
Je pravdépodobné, Ze mira stresu se nezvySuje u strojvedoucich, ktefi si umi dobfe
zorganizovat svou pracovni ¢innost a snizuji tim pracovni tlak na minimalni Groven.

V kategorii do 5 let odpovédel vétsi pocet strojvedoucich, Ze u nich nedochazi
uvédomuji rizika tohoto povolani.

Ve skupiné respondentti vice nez 20 let nedochazi ke zvySovani stresu zfejmé
proto, Ze maji dlouhou praxi a dand rizika si uvédomuji, ale jiz je nezatéZuji; k praci

pfistupuji s maximalni odpovédnosti.

Testovani hypotézy €. 6

Tabulka 8 Struktura odpovédi respondentii na otdzku: ,, Pocitujete pokles pracovniho vykonu
pokud pracujte pod stresem*?

Délka praxe strojvedouciho
Pokles pracovniho vykonu pod stresem | do5let | 6-20 let V120(§: Iré ?Z Celkem
Ano 17 14 30 61
Ne 24 20 38 82
Celkem 41 34 68 143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni

Podminky pouziti y* testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza kvalitativnich znaka byly
splnény. Stanovené teoretické cetnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Piiloze ¢. 8.1,
Tabulka ¢. 15.

Testovaci kritérium uréeno dle vztahu &. 2.2 ¥*=0,1137
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Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. 2.3 x2a (3-1) (2-1)= 5,991
1 < 1@y @1 Hos
0,1137 < 5,991 = Hge Se nezamita

Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hops se potvrzuje, ze Xz test neprokazal zavislost mezi
zhorSenim kvality pracovniho vykonu pod stresem a délkou praxe strojvedoucich.

Pomoci y* testu (viz. vztah 2.2) nebyla s 95%-ni spolehlivosti prokézana zavislost mezi
délkou praxe strojvedoucich a zhorSenim kvality pracovniho vykonu pod stresem.

ZhorSeni kvality pracovniho vykonu vlivem stresu Se projevuje u 43 %
(viz. Graf ¢. 10) strojvedoucich. Tato skuteCnost muze byt podminéna navySovanim
povinnosti & zvySovanim naroku na strojvedouci.

57 % (viz. Graf ¢. 10) strojvedoucich zhorSeni kvality pracovniho vykonu
nepocituje. Tento vysledek dokazuje, ze se strojvedouci zvladnou oprostit od vlivu stresu
béhem pracovniho vykonu a dokazi podat maximalni vykon. Dle védeckych vyzkumu je
prokazano, ze urCita mira stresu v zamé&stnani je pfirozena a mnohdy prospésna, protoze

podnécuje K lepsim pracovnim vykondm.

Testovani hypotézy ¢. 7

Tabulka 9 Struktura odpovédi respondentit na otazku: ,, Jakym zpiisobem se nejcastéji zbavujete
stresu“?

Vék strojvedouciho
Zptsob FeSeni stresu | 18-33 let | 34-45let | 46-59let | 60 avice | Celkem
Pozitivni 18 23 34 13 88
Negativni 10 11 25 9 55
Celkem 28 34 59 22 143

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového sSetieni

Podminky pouziti ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znakd
byly splnény. Stanovené teoretické Cetnosti (viz. vztah 2.1) jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 8.1,
Tabulka €. 16.
Testovaci kritérium ureno dle vztahu €. 2.2 *=1,0624

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. 2.3 Xza @-1) @-n= 7,815

X2 < X,za @-1) @2-1) Hoz

1,0624 < 7,815 = Hp; se nezamita
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Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hor se potvrzuje, Ze y° test neprokézal zavislost mezi
zpusobem feSeni stresu a vékem strojvedoucich. Na hladin¢ vyznamnosti 5 % neni zptisob
fesSeni stresu ovlivnén vékem strojvedoucich.

Ve vyzkumu byly rozliSeny pozitivni a negativni zptisoby feSeni redukce stresu.
Pfijetim nulové hypotézy se prokazalo, Ze neexistuje souvislost mezi druhem vybrané
¢innosti a vékem strojvedouciho. D4 se predpokladat, ze kazda vekova skupina redukuje
stres podobnymi zptisoby. Nejvice strojvedoucich tj. 25 % (viz. Graf ¢. 11) se vénuje
sportovnim aktivitdm, coz je pro dnes$ni uspéchanou a hektickou dobu velmi pfiznivé

zjigtén.
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5  Vysledky

V kapitole 4.3 bylo stanoveno 7 nulovych a alternativnich hypotéz. VSechny hypotézy
byly ovéfeny testem dobré shody y°. U dvou niZe uvedenych hypotéz miZeme tvrdit,
7e y° testem byla prokazana statisticka zavislost a byly piijaty alternativni hypotézy:

» Hao: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pfi¢inou stresu - ztratou

zdravotni zptisobilosti a vékem strojvedouciho.

» Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pfi¢inou stresu - pracovnim

prostfedim a délkou praxe strojvedouciho.

Ostatni nulové hypotézy Hoi, Hos, Hos, Hos 2 Hoz nebyly zamitnuty, protoze xz test
statistickou zavislost neprokazal.

Empiricka ¢ast prace byla zamétena na nékolik dil¢ich cilt:

» Zjistit a vyhodnotit, které¢ faktory jsou pro strojvedouci nejvice zatézujici.
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na konkrétni stresory:
v’ pracovni doba (sménnost) a obava ze ztraty zdravotni zptsobilosti = byly
zkoumany z hlediska vnimani podle véku strojvedoucich
v" Pracovni prostfedi a velka mira odpovédnosti pfi vykonu sluzby = byly
zkoumany z hlediska vnimani podle délky praxe strojvedoucich
» Ov¢tit, zda v disledku stresu dochazi k poklesu pracovniho vykonu strojvedoucich
a jestli se zvySuje mira stresu vlivem délky praxe strojvedoucich
» Zjistit a vyhodnotit zptisoby redukce stresu = pozitivni/negativni zptisob

Zhodnoceni cili je uvedeno Vv nasledujici kapitole ¢. 6 Zavér.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumani problematiky stresu a jeho vlivu
na vybranou profesi.

V teoretické Casti byly pouzity informace ziskané z odborné literatury. Byl zde popsan
pojem stresu, druhy stresu a pii¢iny stresu. Jedna z kapitol byla vénovana reakcim na stres.
Je zde také vysvétlen rozdil mezi pracovnim vykonem a vykonnosti. V zavéru teoretické
¢asti je uvedeno par uzitecnych rad jak se pokusit zvladat stres na pracovisti.

V ramci empirické Gasti byl proveden vyzkum ve spolenosti CD Cargo, PJ Praha,
PP Nymburk u vybrané profese strojvedouci. Dotaznikovym Setfenim bylo zjistovano, zda
konkrétn¢ stanovené faktory puasobi strojvedoucim stres. Tyto faktory byly analyzovany
Z hlediska vnimani podle véku strojvedoucich nebo délky jejich praxe. Dale bylo
zjistovano, zda v disledku stresu dochazi u strojvedoucich k poklesu pracovniho vykonu.
Nedilnou soucasti vyzkumu byl prizkum, jakym zpiisobem strojvedouci nejcastéji stres
redukuji.

Vysledky analyzy dotaznikového Setfeni ukédzaly, Ze vnimani faktort stresu — pracovni
doby a velké miry odpov&dnosti pii vykonu sluzby neni ovlivnéno z hlediska véku
nebo délky praxe strojvedoucich. U dalsich dvou faktord stresu, které byly rovnéz
predmétem vyzkumu, se prokazalo, Ze jejich vnimani je ovlivnéno z hlediska véku nebo
délky praxe strojvedoucich. Jednalo se o ztratu zdravotni zptisobilosti a pracovni prostredi.

Déle vysledky ukazaly, ze u vétSiny strojvedoucich nedochazi ke zvySovani miry
stresu vlivem délky jejich praxe. VEtsi cast respondentli potvrdila, Ze u nich vlivem stresu
nedochazi k poklesu pracovniho vykonu.

Rovnéz bylo potvrzeno, Ze zplsob fesSeni stresu neni ovlivnén vékem strojvedoucich.
VEtsi ¢ast strojvedoucich tj. 63 % redukuje zatéz pozitivnimi zpisoby. U této otazky bylo
predpokladdno vice odpovédi s negativnim zpisobem feSeni, nicméné prizkum ukazal
pravy opak - bylo zaznamenano vice odpovédi s pozitivnim zplisobem feSeni.

Zavérem je mozné konstatovat, ze stres se u strojvedoucich vyskytuje a ma vliv
na jejich pracovni vykonnost. Cilem dneSniho Zivotniho stylu je snaha snizovat vznik
stresovych situaci a miru prozivané psychické zatéze, protoze méd na zaméstnance
negativni dopad. Na zéklad¢ provedeného Setfeni a nasledné zjiSt€nych vysledkl
by mohlo byt u strojvedoucich uréitym vychodiskem ke snizeni vzniku stresu naptiklad

zlepseni pracovniho prostfedi. To znamend, ze by pracovisté mohla byt vybavena
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klimatizaci, hygienickym zafizenim a sedadly s podpérou hlavy. Rovnéz by mohlo byt
pfinosné mit upravené rozvrhy smén tak, aby poskytovaly strojvedoucim dostatecny
¢as na odpocinek a spanek mezi jednotlivymi sménami a ti pak chodili do prace svézi

a odpocati.
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8  Prilohy

Odkazovany seznam ptiloh

8.1 Vypocet teoretickych ¢etnosti Hoy; - Ho;

Tabulka 10 Teoretické cetnosti Hy,

VEKk strojvedouciho
Faltorstresu - pracovil | 1 33 let | 34-45let | 46-59let | G0avice | Celkem
Ano 7,4406 9,0350 15,6783 5,8462 38,0000
Ne 20,5594 24,9650 43,3217 16,1538 | 105,0000
Celkem 28,0000 34,0000 59,0000 22,0000 | 143,0000
Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni
Tabulka 11 Teoretické cetnosti Hy,
Vék strojvedouciho
Faktor stresu - zrita | g 5310t | 34451et | 4659 let | 60avice | Celkem
zdravotni zpusobilosti
Ano 17,8182 21,6364 37,5455 14,0000 91,0000
Ne 10,1818 12,3636 21,4545 8,0000 52,0000
Celkem 28,0000 34,0000 59,0000 22,0000 143,0000
Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni
Tabulka 12 Teoretické cetnosti Hos
Délka praxe strojvedouciho
Faktor stresu - vice nez
pracovni prostiedi doplEs | B-2vIeh 20 let el
Ano 13,1888 10,9371 21,8741 46,0000
Ne 27,8112 23,0629 46,1259 97,0000
Celkem 41,0000 34,0000 68,0000 143,0000
Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni
Tabulka 13 Teoretické cetnosti Hoa
Délka praxe strojvedouciho
Faktor stresu - vice nez
o do 5 let 6 - 20 let 20 let Celkem
Ano 16,6294 13,7902 27,5804 58,0000
Ne 24,3706 20,2098 40,4196 85,0000
Celkem 41,0000 34,0000 68,0000 143,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni
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Tabulka 14 Teoretické cetnosti Hys

Délka praxe strojvedouciho
Zvyse’nl proZivani do5let | 6-201et | Vicenez Celkem
miry stresu 20 let

Ano 8,3147 6,8951 13,7902 29,0000

Ne 32,6853 27,1049 54,2098 114,0000

Celkem 41,0000 34,0000 68,0000 143,0000
Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni
Tabulka 15 Teoretické Cetnosti Hog

Délka praxe strojvedouciho
Pokles pracovniho ) vice nez
vykonu pod stresem e 20 let Sl

Ano 17,4895 14,5035 29,0070 61,0000

Ne 23,5105 19,4965 38,9930 82,0000

Celkem 41,0000 34,0000 68,0000 143,0000
Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni
Tabulka 16 Teoretické cetnosti Hy

Vék strojvedouciho

Zpusob FeSeni stresu | 18-33 let | 34-45let | 46-59 let | 60 a vice Celkem
Pozitivni 17,2308 20,9231 36,3077 13,5385 88,0000
Negativni 10,7692 13,0769 22,6923 8,4615 55,0000
Celkem 28,0000 34,0000 59,0000 22,0000 143,0000

Zdroj: Viastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni
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8.2 Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance spoleénosti CD Cargo, PJ Praha, PP Nymburk

Dobry den,

jmenuji se Iveta Klugilové a jsem studentkou 3. roéniku Ceské zemé&dglské univerzity
V Praze. Studuji Provozné ekonomickou fakultu, obor vefejna sprava a regionalni rozvoj.
Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je vytvoren
za ucelem sbéru informaci pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace na téma ,,Stres a jeho vliv

na vykonnost v zaméstnani“. Pfedem dékuji za Vasi pomoc a Cas straveny nad dotaznikem.

SVOU ODPOVED OZNACTE X

| 1. |Uvedte pohlavi: 141[muz
2[Z2ena
I 2; Rodinny stav 80|Zenaty/vdana

16|rozvedeny/rozvedena
47|svobodny/svobodna
vdovec/vdova

(=)

[ 3. Juakyje vas vek: 28|18-33 let
34[34-45 let
59[46-59 let
22|60 a vice

iy

I 4. Jak dlouho vykonavate profesi strojvedouciho? 41]|do 5 let
34(6-20 let
68|vice nez 20 let

I 5. lZpﬁsobuje VVam stres Vase pracovni doba (sménnost)? 38|ano
105|ne

| 6. |Zplsobuje Vam stres obava ze ztraty zdravotni zpiisobilosti? 91|ano
52|ne

I 7 lZstobuje Vam stres Vase pracovni prostiedi? 46]ano
97|ne

| 8. |Zplsobuje Vam stres velka mira odpovédnosti pfi vykonu sluzby? 58[ano
85|ne

| 9. [mate pocit, 2e se u Vas stres zvysuje s piibyvajici délkou Vasi praxe ? 29[ano
114|ne

| 10. |Pocit’ujete pokles pracovniho vykonu pokud pracujete pod stresem? 61]ano
82|ne

oznacte pouze jednu odpoved’
televize

13|koufeni

poZivani alkoholu

dobré jidlo

29| piti kavy

23|podpora piatel a rodiny

36|sport

6[nadmérna konzumace ¢okolady
|Uved‘te svij zplsob pokud zde neni uveden: 20[jiné:

»

I 11.  |[Jakym zpUsobem se nejéastéji zbavujete stresu?

a

~
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