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Abstrakt

KAPUCIANOVA, Alla. Vyznam supervize u socidlnich pracovnikii s agendou
nahradni rodinné péce. Hradec Kralové, 2019. 78 s. Diplomova prace. Univerzita
Hradec Kréalové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace:

doc. MUDr. Alena Vosec¢kova, CSc.

Diplomova prace se vénuje problematice supervize a jejimu vyznamu u socialnich
pracovnikd, ktefi maji ve své pracovni napIni agendu nahradni rodinné péce. Cilem
je zjisténi subjektivniho vnimani vyznamu supervize, probihajici na pracovisti
socidlnich pracovnikli, majicich v naplni prace agendu nahradni rodinné péce.
Hlavni vyzkumna otdzka prace zni ,Jaky je vyznam supervize u socidlnich

pracovniki s agendou ndhradni rodinné péce?*

Prace je rozdé€lena na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka ¢ast se zabyva
charakteristikou profese socialniho pracovnika s agendou nahradni rodinné péce
a dale specifikaci pojmi z hlavni vyzkumné otdzky, pojmem supervize, jejim
historickym vyvojem, funkcemi a cili, druhy, modely supervize a superviznimi
piistupy, tvorbou supervizniho kontraktu, podminkami supervize, naroky na aktéry
supervize a etickymi principy. V empirické ¢asti je uréen cil vyzkumu a zvolena
vyzkumnd metoda, jsou charakterizovani respondenti z vybrané organizace,
uvedeny zakladni idaje o organizaci, proveden rozbor piistupu v dané organizaci
a kulturniho modelu implementace v organizaci. Dale je charakterizovana technika
sbéru dat, popsan prubéh vyzkumu, jeho rizika a etick¢ aspekty. Nasledné
je popsana analyza a interpretace zjisténych informaci v provazanosti s teoretickou
Casti prace. V zavéru empirické Casti prace je proveden souhrn zjiSténych udaji

a popsana mozna doporuceni.

Klicova slova: socialni pracovnik, nahradni rodinna péce, supervize.



Abstract

KAPUCIANOVA, Alla. The importance of supervising social workers with an
alternative family care agenda. Hradec Kralové, 2019. 78 pp. Diploma thesis.
University of Hradec Kralové, Faculty of Philosophy, Institute of Social Work.
Supervisor: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

The diploma thesis deals with the issue of supervision and its importance for social
workers who have an alternative family care in their work. The aim is to find the
subjective perception of the importance of supervision, which takes place at the
workplace of social workers, who have in their work the agenda of alternative
family care. The main research question of the thesis is "What is the importance of

supervising social workers with an alternative family care agenda?"

The thesis is divided into the theoretical and empirical part. The theoretical part
deals with the characteristics of the social worker's profession with the family care
replacement policy, as well as the specification of terms from the main research
question, the concept of supervision, its historical development, functions and aims,
types, supervision models and supervising approaches, supervisor contracts,
supervisors, supervisors and ethical principles. In the empirical part, the research
goal is selected and the research method is selected, the respondents from the
selected organization are characterized, the basic data about the organization are
presented, the analysis of the approach in the given organization and the cultural
model of the implementation in the organization. Furthermore, the technique of data
collection is described, the course of research, its risks and ethical aspects are
described. Subsequently, the analysis and interpretation of the obtained information
is described in connection with the theoretical part of the thesis. At the conclusion
of the empirical part of the thesis, a summary of the findings is made and possible

recommendations are described.

Keywords: social worker, substitute family care, supervision.
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Uvod

Ke zvoleni tématu diplomové prace me inspiroval kvalitativni vyzkum mé bakalaiské
prace, ktery se zabyval syndromem vyhofeni u zdravotné socialnich pracovniki,
pracujicich v nemocnicich. Jednim ze zavéru vyzkumu, ktery mé nejvice prekvapil, byla
absence supervize u vsech respondentt, ktefi uvadéli, Ze se nemaji na koho obratit
Vv ptipadé nutnosti projednani problematickych situaci na pracovisti, komunikacnich,
vztahovych €1 psychickych problémi. Nésledkem chybéjici supervize byly pocity
vyCerpani, psychického vypéti, snizeni motivace, nedocenéni, nejistoty. Polovina

respondenttl jevila pfiznaky syndromu vyhoteni (Kapucianova, 2017).

Vyzkumna zjiSténi bakalarské prace mé motivovala ke zvoleni tématu diplomové prace,
ktera se bude vénovat vyznamu supervize u socialnich pracovnikli s agendou ndhradni
rodinné péce. Pracovisté, na kterém bude probihat kvalitativni vyzkum, jsem zvolila
s piihlédnutim ke slozitosti agendy socialnich pracovnikli, pracujicich na odd¢€leni
socialné-pravni ochrany déti, vysokych pozadavkl na odbornou zpusobilost a zna¢nou

psychickou zatéz pracovnik.

Vlivem vyzkumnych zjisténi mé bakalaiské prace bude zamérem diplomové prace popsat

pracovisté, na kterém probihd supervize a zhodnotit jeji vyznam pro socidlni pracovniky.

V této diplomové praci bude popsana agenda nahradni rodinné péce na oddéleni socialné-
pravni ochrany déti odboru socialnich véci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje,
bude charakterizovano pracovisté a pozadavky pro vykon profese a popsana pracovni
napln socialnich pracovnikt. Jedna z kapitol diplomové prace se bude vénovat vymezeni
pojmu supervize, jejimu vyvoji ve svété a u nas, definovani druhti a forem supervize.
Dale budou popsany modely supervize. Nasledné se bude teoreticka ¢ast diplomové prace
zabyvat superviznim kontraktem a jeho obsahem, pozadavky na supervizora

a v neposledni fad¢ i etickymi zasadami supervize.

Pfedmétem vyzkumného zaméru diplomové prace bude zjisténi subjektivniho vnimani
vyznamu supervize, probihajici na pracovisti socialnich pracovnikii, kteti maji v naplni
prace agendu nahradni rodinné péce. V praci bude popsano, jakou formou probiha
supervize na pracovisti, zda maji socialni pracovnici vliv na prube¢h supervize, jakym

zpltisobem probihé feSeni vlastnich ptipadli na superviznim setkani, jaky ma supervize
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vliv na feSeni pracovnich problému socidlnich pracovniki a jaky ma dopad na jejich

psychicky stav.

Metodou kvalitativniho vyzkumu bude zjistén vyznam supervize, probihajici na oddéleni

socialné-pravni ochrany déti Krajského tradu Kralovéhradeckého kraje.

Pro provedeni vyzkumného Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum pomoci
polostrukturovanych rozhovorii. Zakladem pro strukturu rozhovoru budou dil¢i
vyzkumné otazky, jejichZ cilem je odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku diplomové
prace. Pomoci transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do indikatort budou
formulovany otazky, pouzité jako zaklad polostrukturovanych rozhovort. B&hem
rozhovort budou déle pokladany dopliujici otdzky, které se budou odvijet od odpovédi

respondentd.

V dalsi ¢asti diplomové prace bude provedena analyza a interpretace ziskanych udaji

se zamérem ziskani odpovédi na vSechny dil¢i vyzkumné otazky.

Ziskané udaje a zavery vyzkumu budou ndmétem pro organizace obdobného typu
a zaméfeni. Tyto tidaje by mohly pomoci vedoucim pracovnikiim pii planovani supervizi
na svych pracovistich pro ziskani informaci v podobé zpétné vazby od socialnich
pracovniki, ktefi absolvuji pravidelné supervize. Dale lze zévéry vyzkumu vyuzit pti
rozhodovani o tom, zda zavést supervizi ¢i nikoliv v organizacich, zaméstnavajicich
pomahajici pracovniky. V neposledni fad¢ Ize zavéry diplomové prace doporucit také
socialnim pracovniktim, kteti se zucastnili empirického zkoumani pro vyuziti informaci

pii planovani dalSiho supervizniho kontraktu.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zabyva charakteristikou oddéleni socialné-pravni
ochrany déti odboru socidlnich véci Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, popisuje
pozadavky pro vykon profese, pracovni napli socidlniho pracovnika a dale se zabyva
agendou nahradni rodinné péce. V dalsi Casti se vénuje pojmu supervize a vyvojem
supervize v evropskych zemich a u nas, popisuje aktéry supervize, jeji cile a funkce. Dale
se teoretickd Cast diplomové prace vénuje druhlim supervize a popisuje jeji modely.
Nasledné je pozornost vénovana superviznimu kontraktu. V zavéru se teoreticka Cast

prace vénuje pozadavklim na supervizora a etickym aspektiim supervize.
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1 Agenda nahradni rodinné péce na oddéleni socialné-pravni ochrany
déti odboru socialnich véci Krajského uradu Kralovéhradeckého

kraje
1.1 Charakteristika pracovisté

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti odboru socidlnich véci Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje ma v gesci socidlné-pravni ochranu déti, rodinnou politiku
a nahradni rodinnou péci. Dalsi agendou pracovnikli je mimo jiné vydavani povéteni
pro vykon socialné-pravni ochrany povéfenymi osobami, kontrola vykonu socidlné
pravni ochrany povéfenymi osobami a vyfizovani stiznosti. (Socialni oblast, online, cit.

20.10.2018).

wocidlné-pravni ochranou deéti se rozumi zejména ochrana prava ditéte na priznivy
rozvoj a radnou vychovu, ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jmeni,
plisobeni smérujici k obnové narusenych funkci rodiny, zabezpeceni ndhradniho
rodinného prostiedi pro dite, které nemiize byt trvale nebo docasné vychovivano
ve viastni rodiné* (zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisii).

,Socidlné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti, jejichz rodice zemreli, neplni
povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nevykonavaji nebo zneuzivaji prava,
plynouci z rodicovské odpovédnosti; které byly svéreny do vychovy jiné osoby, odpovédné
za vychovu ditete, pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji
vychovy, které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot, spocivajici zejména v tom,
Ze zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzZivy, pozivaji
alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny
¢in nebo jde-li o deéti mladsi nez patndct let, spdachaly cin, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, opakované nebo soustavné pdachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské
souziti; které se opakované dopousti utéki od rodicii nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob zodpovédnych za vychovu ditéte; na kterych byl spachan trestny cin
ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni nebo
Jje podezreni na spachani takového cinu; které jsou na zaklade Zadosti rodicu nebo jinych
osob odpovednych za vychovu ditéte opakované umistovany do zarizeni zajistujicich

nepretrzitou péci o deti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trva déle nez Sest
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meésicii, které jsou ohroZovany ndasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popripade ndasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami, které jsou zZadateli
0 udeéleni mezindarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi doplnkové ochrany
a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez doprovodu rodicii nebo jinych osob
Zodpovednych za jejich vychovu, pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou
takové intenzity, ze nepriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou
nepriznivého vyvoje deti” (zakon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

v

ve znéni pozdéjsich predpist).

Orgény, zabezpecujici socidlné-pravni ochranu déti jsou obecni Ufady, obecni Gfady
s rozsifenou puisobnosti, krajské ufady, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Utad
pro mezinarodnépravni ochranu déti, Utad prace Ceské republiky a dale komise
pro socialné-pravni ochranu déti a ostatni fyzické a pravnické osoby, povérené vykonem
socialné-pravni ochrany déti (zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdé&jsich predpist).

Nahradni rodinna péée ma v souladu s ustanovenim zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisi, podobu péstounské péce, adopce nebo
péstounské péce na prechodnou dobu (zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjsich predpist).
1.2 Pozadavky pro vykon profese

V souladu s ustanovenim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich predpist, je piedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika
svépravnost, bezthonnost a zdravotni a odborna zpisobilost. Bezihonnost se prokazuje
vypisem z Rejstiiku trestii. Lékatfsky posudek o zdravotni zpisobilosti vydava
poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické lékatstvi nebo lékar
Vv oboru pracovnélékaiskych sluzeb u zaméstnancii. Odbornou zptisobilost pro povolani
socidlniho pracovnika ziskava absolvent vys$i odborné Skoly v oborech zamétenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, sociadlné-pravni nebo
charitni praci. Dale absolvent vysoké Skoly v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu v oboru socidlni préace, socidlni pedagogika, socidlni
politika, socialni patologie, socialni péce, pravo, specialni pedagogika (zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit).
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Pozadavky na védomosti stanovuji znalost Ustavy Ceské republiky, Listiny zikladnich
prav a svobod, zdkona o krajich, spravniho tadu, zdkona o socialné-pravni ochrané déti,
obcanského zakoniku, zdkoniku prace, zdkona o socidlnim zabezpeceni, zakona
0 ufednicich uzemnich samospravnych celkl,, vnitinich nafizeni Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje véetné ustanoveni dalSich pravnich ptedpist, souvisejicich

s vykonem povolani socialniho pracovnika (Popis pracovniho mista, 2014).

Pozadovanymi dovednostmi jsou dobré komunikacni schopnosti, znalost prace na PC,

tidi¢sky priikaz pro fizeni motorového vozidla skupiny B (Popis pracovniho mista, 2014).

Po néstupu na pracovni pozici absolvuji zaméstnanci vstupni vzdélani ufednikt, jehoz
cilem je ziskani souhrnu znalosti, potfebnych pro vykon prace ufednika. Napln vstupniho
vzdélavani tvoii tematické okruhy, tykajici se prava a vetejné spravy, verejnych financi,
e-government a organizace spravniho organu, etickych principli, pravidel vystupovani

a ochrany zdravi na pracovisti (Vstupni vzdélavani uiednika, 2018).

Na zaklad¢ ustanoveni vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti
ufednikt izemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi, prokazuji
uiednici uzemnich samospravnych celkli, vykonavajici spravni ¢innosti pii socialné-
pravni ochran¢ déti, zvlaStni odbornou zplsobilost. ZkouSku zvlastni odborné
zpusobilosti tvoii pisemnd a ustni ¢ast. Po uspésném absolvovani zkousky ziskava
uiednik osvédceni s uvedenim spravni ¢innosti, pro kterou prokazal zvlastni odbornou

zpusobilost (vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikt

uzemnich samospravnych celk, ve znéni pozdéjsich piedpisi).

Dulezitym aspektem vykonu prace ufednika samospravného celku je prabézné
sebevzdéldvani, zahrnujici prohlubovani nabytych védomosti a jejich aktualizaci
V ndvaznosti na nové pravni ptredpisy. Vyzadovdn je také rozvoj pocitatovych
a komunikac¢nich dovednosti. Pribézné vzdélavani je naplanovano v planu vzdélavani
zaméstnance, odsouhlaseném a schvaleném jeho nadfizenym pracovnikem (Pribézné

vzdelavani, 2018).
1.3 Pracovni napli socialniho pracovnika

Socialni pracovnik na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti ma v gesci posouzeni

zadatelil a déti pro zprostfedkovani nahradni rodinné péce, zodpovida za vybér vhodnych
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pestountl pro konkrétni déti, vede agendu povéteni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
pravnickymi ¢i fyzickymi osobami, provadi kontroly povéfenych osob, poskytuje
poradenstvi péstouniim a zadateliim o péstounskou péc¢i. Ve spolupraci s obecnimi trady
obci s rozsifenou plisobnosti provadi zprostiedkovani nadhradni rodinné péce. V souladu
s ustanovenim zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist, vede
spisovou dokumentaci. Dale socialni pracovnik vydava rozhodnuti o zafazeni zadatelt
do evidence osob vhodnych stat se péstouny nebo osvojiteli. V této souvislosti zajistuje
piipravu osob, vhodnych stit se osvojiteli. Spolupracuje s Ministerstvem prace
a socialnich véci, Ufadem pro mezinarodnépravni ochranu déti, obcemi s rozsifenou
pusobnosti, zatizenimi, podilejicimi se na vykonu péstounské péce, ziizovanymi krajem.
V ramci agendy socialné-pravni ochrany déti socidlni pracovnik provadi Setfeni
v rodinach, navstévuje détské domovy a détské centra, organizuje setkdvani péstounskych
rodin. Mezi praci socialniho pracovnika patfi zajiStovani konzultaéni a metodické
¢innosti pro zaméstnance obci s rozSifenou puasobnosti. Pfipravuje dokumentaci
Kk ptestupkovym fizenim. Socialni pracovnik rovnéZz vyfizuje ¢&i spolupracuje pfi
vyfizovani stiznosti a podnétii osob v ramci agendy socialné-pravni ochrany déti. Dale
spolupracuje na programech v ramci prevence socialné patologickych jevii a tvorby

krajské koncepce rodinné politiky (Pracovni napli, 2018).
1.4 Agenda zprostiedkovani nahradni rodinné péce

Vykon agendy zprostfedkovani péstounské péce a osvojeni spociva ve vyhledavani déti,
pro které je nezbytné zajistit nahradni rodinnou péci, ve vyhledavani, evidenci a nasledné
ptipravé 0sob, které jsou vhodné stat se péstouny nebo osvojiteli, ve vybéru konkrétnich
osob a prifazeni k nim konkrétniho ditéte, kterym bude svéteno do péce. Zprostiedkovani
péstounské péce nebo osvojeni probiha na zakladé Zzadosti ob&ana Ceské republiky nebo
cizince, majiciho narok na socialni vyhody na zaklad¢ ustanoveni Natizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 492/2011 ze dne 5. dubna 2011, o volném pohybu pracovnikti uvnitf
Unie, ¢&i cizince s povolenim trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky nebo ktery
pobyva na izemi Ceské republiky nepietrzité po dobu nejméné 365 dni. Zadost se podava
u obecniho ufadu s rozsifenou plisobnosti. Osvojeni a svéteni déti do péstounské péce
v Ceské republice zabezpetuji krajské tufady. Osvojeni déti z Ceské republiky

do zahrani&i nebo z ciziny do Ceské republiky zabezpecuje Utad pro mezinarodn&pravni
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ochranu déti se sidlem v Brné (zadkon ¢. 359/1999, o socidlné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjsich predpist).

Obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti vyhledava a eviduje déti, pro které je nutné
zajistit nahradni rodinnou péci a osoby, vhodné byt osvojiteli nebo péstouny. O ditéti
vede pro ucely zprostiedkovani nahradni rodinné péce spisovou dokumentaci, kterad
obsahuje osobni tidaje ditéte, doklad o statnim obc¢anstvi ¢i doklad o povoleni k pobytu
na uzemi Ceské republiky, popiipadé doklady o podani zadosti k udéleni mezinarodni
ochrany. Déle spisova dokumentace obsahuje informace o socidlnich pomérech ditéte,
véetné jeho rodiny a sourozenct, doklad o spInéni podminek k osvojeni, 1ékatrskou zpravu
o zdravotnim stavu ditéte, piipadné rozhodnuti dalSich orgdni o vychové ditéte (zdkon

¢. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisi).

Ve véci zadosti o zatazeni do evidence zadatelti o péstounskou péci nebo osvojeni zaklada
obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti spisovou dokumentaci, obsahujici zadost
s osobnimi idaji Zadatele, doklad o statnim ob&anstvi Ceské republiky nebo o povoleni
k pobytu na tizemi Ceské republiky, opis z evidence Rejstiiku tresti, lékaiskou zpravu
0 zdravotnim stavu Zadatele, informace o socialnich a ekonomickych pomérech Zadatele,
pisemné vyjadieni Zadatele, zda souhlasi se zafazenim do evidence zadatelti o osvojeni
ditéte z ciziny, souhlas se zjistovanim dal$ich udaju o své osobé, zejména o tom, zda
je schopen zajistit svym zptsobem zivota vhodné vychovné prostiedi pro dité, souhlas
S ucasti na ptiprave k ptijeti ditéte do rodiny a dale vyjadieni obecniho Ufadu s rozsifenou
pusobnosti k zadosti zadatele. Kopii spisové dokumentace o ditéti a Zzadateli
0 péstounskou péci nebo osvojeni postupuje obecni Gfad obce s rozsitenou pusobnosti
krajskému tfadu (zédkon €. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich

predpisit).

Krajsky arad vede evidenci déti a Zadatelli pro ucely zajiSténi pestounské péce nebo
osvojeni. Soucasti evidence déti je kopie dokumentace, vedené ifadem obce s rozsifenou
pusobnosti, vyjadfeni ditéte, schopného formulovat své nazory, ke své zaleZitosti,
odborné posouzeni, zahrnujici posouzeni ditéte, vhodnost urCitych forem ndhradni
rodinné péce a uroven dusevniho a télesného vyvoje ditéte vcetné zhodnoceni jeho
specialnich potieb, etnického, socialniho a kulturniho prostiedi, ze kterého pochazi. Déle

spisova dokumentace obsahuje tidaje o zdravotnim stavu ditéte a jiné dilezité skutecnosti
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a doklady nezbytné pro zprostiedkovani osvojeni nebo nahradni rodinné péce (zakon

¢. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Spisova dokumentace Zzadateli o péstounskou péci nebo osvojeni obsahuje kopii
dokumentace, zaslané obecnim ufadem obce s rozsifenou ptisobnosti, odborné posouzeni
zadatele s vyhodnocenim ptipravy k prijeti ditéte, sdélenim déti zadatele k piijeti ditéte
k osvojeni nebo do péstounské péce a analyzou schopnosti piijmout dité¢ do rodiny,
schopnost Zadatele pecovat o dité, vyzadujici zvySenou péci, posouzeni bezithonnosti
zadatele a dal$i doklady (zakon ¢. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdé&jsich predpistl).

Ve lhité do 15 dni ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o zafazeni do evidence

vy

zadateld ozndmi krajsky ufad tuto skute¢nost obecnimu ufadu obce s rozSifenou

plusobnosti (zakon ¢. 359/1999, o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich

predpisit).

Krajsky ufad vyhledavd pro déti vedené v evidenci vhodné zadatele s cilem
zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce. Pii této Cinnosti piihlizi zejména
k vysledkiim odborného posouzeni ditéte a zadatele a zhodnoceni rodinné situace ditéte.
Pokud krajsky titad nalezne v evidenci vhodného Zadatele pro osvojeni nebo péstounskou
péci pro konkrétni dité, pisemné oznami danou skutecnost zadateli. Na zaklad¢ toho ma
zadatel opravnéni seznamit se s ditétem a osoba, u které¢ se dité nachéazi je povinna
seznameni umoznit. Nasledn¢ ma zadatel moznost podat soudu navrh na predani ditéte
do péce budouciho osvojitele, popiipadé na svétfeni ditéte do péCe pied osvojenim
¢i do predpéstounské péce (zakon €. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdé&jSich predpist).

Osvojeni neni mozné zprostiedkovat v piipad€, Ze biologicti rodice ditéte dali pfedem
souhlas k osvojeni s ur¢enim konkrétni osoby osvojitele, pokud navrh na osvojeni podal
manzel rodiCe ditéte nebo pozistaly manzel po rodi¢i ditéte nebo osvojiteli ditéte nebo
Vv ptipad¢, pokud navrh na osvojeni poda osoba blizk4d nebo piibuzny ditéte, u kterého
neni vylouéeno osvojeni ditéte (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjsich piedpist).
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1.5 Péstounska péce na prechodnou dobu

Krajsky urad vede evidenci osob, vhodnych pro vykon péstounské péce na prechodnou
dobu. Zadatelé o zafazeni do této evidence podavaji zadost u obecniho tfadu obce
S roz§ifenou pusobnosti, kterou obecni Gifad dale postupuje krajskému tfadu. Do evidence
osob, schopnych vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu se zatazuji osoby,
které maji predpoklady ke specificnosti kratkodobé péce o dit¢ nebo péce o dité kratce
po narozeni. Spisovd dokumentace obsahuje obdobné udaje jako u zadatelli 0 osvojeni
nebo péstounskou péci. Krajsky utrad predava opis seznamu osob, zatazenych do evidence
osob, vhodnych vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu obecnim ufadim obci
S roz$ifenou ptlisobnosti ve svém spravnim obvodu. Povinnosti krajského ufadu
je aktualizovat tento seznam v pfipadé zmén. Na navrh organu socialné-pravni ochrany
ditéte mize soud svétit dité k péstounské péci na piechodnou dobu osobé, vedené
Vv evidenci ,,na dobu, po kterou nemiize rodic ze zavaznych duvodii dite vychovavat,; dobu,
po jejimz uplynuti muze matka dat souhlas k osvojeni nebo po kterou mize rodic souhlas
k osvojeni ditéte odvolat;, nebo dobu do nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o tom,

Ze souhlasu rodicu k osvojeni neni treba“ (zakon €. 359/1999, o socialné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjsich predpist).

Pokud doslo ke svéieni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu na navrh soudu,
je soud povinen nejméné jednou za tfi mésice piezkoumat, zda divody pro svéfeni ditéte
stale pretrvavaji. Doba trvani svéieni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu je
maximalné jeden rok. Tato doba mize byt delsi v ptipade svéteni do péce téhoz péstouna
sourozencu ditéte, svéfenych do jeho péce pozdéji, v takovém piipad€ se doba trvani
péstounské péce pocita od svéfeni posledniho sourozence do péstounské péce témuz
péstounovi (zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpisit).

Zprostfedkovani péstounské péce nelze uskutecnit, pokud navrh na svéfeni ditéte
do péstounské péce rovnéz podala osoba piibuzna nebo blizka ditéti (zakon ¢. 359/1999

Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisit).

Obecni ufad obce srozsifenou plsobnosti, v jehoz obvodu méa osoba, zatazena
do evidence Zzadatelii pro osvojeni nebo péstounskou péci trvaly pobyt, uzavira s pecujici
osobou dohodu o vykonu péstounské péce (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrang¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpist).
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Krajska pobocka Ufadu prace ma v gesci vyplaceni davek péstounské péce, které jsou
upraveny zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Jedna se o statni ptispévek na vykon péstounské péce, davky péstounské péce
— ptispévek na uhradu potteb ditéte, prispévek pii prevzeti ditéte, odména péstouna,
prispévek na zakoupeni motorového vozidla a ptispévek pii ukonceni péstounské péce

(zékon ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisi).
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2 Supervize

2.1 Definice supervize

Pojem supervize je odvozen z anglického supervision, jenz ma zaklad v latinskych
slovech super, neboli nad a videre — videt. Piivodné se tento pojem v angli¢tiné vztahoval
na situace, kdy zkusenéjsi osoba dohlizi na jiné pfi vykonavani n¢jaké ¢innosti. Postupem
Casu se chdpani pojmu supervize proménovalo v zavislosti na vyvoji spolecnosti,

jednotlivych profesi a druhu konkrétni ¢innosti (Havrdova, 2008).

Hess popisuje supervizi jako ,,Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby
se jedna osoba, supervizor, setkdavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem* (Hess in Hawkins, Shohet, 2004, s.
59). Loganbill definuje supervizi jako ,,intenzivni, mezilidsky zaméreny individudlni
vztah, v némz je vkolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé

osoby““ (Loganbill in Hawkins, Shohet, 2004, s. 59).

Kazda profese chdpe vyznam supervize podle svych specifickych potieb. Fleming
a Bedenek popisuji supervizi jako nezbytnou soucast vycviku psychoanalytikt, Sigmund

Freud vnima supervizi jako ,,souhrn uceni, praxe, a Sireni znalosti psychoanalyzy*

(Svobodova, Valasek, 2002, s. 9).

Bartlova zminuje vSeobecnou piedstavu kontroly ve smyslu hierarchickém, ktera se vaze
na vztah nadiizené¢ho a podiizeného. Tato predstava mtize v lidech vyvolavat kontext

vyuziti moci (Bartlova, 2007).

V pritbéhu Casu se vnimani supervize posunulo jako soucast vycviku psychoanalyzy,
poradenstvi, psychoterapie a dalSich pfibuznych obort v ramci studia, tzv. supervize
ucastnikli vycviku a supervize praktikili, neboli lidi z praxe. Z ptidruzené role terapeuta,
ktery vykonaval supervizorskou ¢innost v ramci své praxe se postupem casu supervize

vyvinula v samostatnou ¢innost, vykonavanou profesionaly (Svobodova, Valasek, 2002).

Supervize provadéna v pomahajicich profesich je vyuzivana za tcelem reflexe, rozvoje
a podpory supervidovaného. Navzdory roz§itené predstavé o mocenském kontextu tézi
supervize zvlivu neformalni autority zkuSené¢ho supervizora, vedouci k rozvoji

supervidované osoby (Bartlova, 2007).
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upervize je metoda, ktera umoziuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozumeéni
s klientem a co ho miize ucinné chranit pred syndromem vyhoreni. Supervize ma také
chranit pred nebezpecim zasahii, které neodpovidaji ciliim instituce. Supervize obsahuje
slozku podpory (nadhledu) i kontroly (dohledu) a miiZe se zamérit na problém, na vztah
¢i na prubeh. Zabyva se jednoduse tim, co prekazi dobrému vykonu profese‘ (BaStecka

in Bartlova, 2007, s. 7).

Havrdova interpretuje slovo supervize také jako nadhled, ktery by mél vést k rozeznani
novych moznosti feSeni problémii. Supervizor je v daném procesu osobou, umoziujici
nadhled ziskat. Zakladnim pfedpokladem pro tento proces je chapavy a empaticky vztah,
ktery neni zaloZeny na hodnoceni a posuzovani supervidovaného (Havrdova in Bértlova,

2007).

,Supervize je vzdélavaci proces, vnémz osoba vybavena urcitymi znalostmi
a dovednostmi prijima odpovednost za vycvik osoby, ktera je vybavena méné*

(Robinsnova in Bértlova, 2007, s. 7).

WSupervize ve srovndni s Fizenim detailnéji a hloubéji pracuje s 050bni motivaci vsech
zucastnenych, s jejich potrebami, fantaziemi, pocity i vzajemnymi vztahy. Dava prostor
tomu, s ¢im prichazeji pracovnici sami — zdola. UmozZinuje tak objeveni skrytych prekazek
a faktoru, které praci brzdi, i vyuZiti zdroju, napadit a potencialii zucastnénych. Miize
prispivat k lepsi motivaci pracovnikii a ke zlepsSeni spoluprace na pracovisti, stejné tak
jako k otevireni problémii, o kterych se dosud nemluvilo “ (Cermakova, Hole¢kova, online,

cit. 04.09.2018).
2.2 Historicky vyvoj supervize ve svété

Supervize se Vv socialni praci objevuje od konce 19. stoleti. Jeji ptivod lokalizuji autofi
v modelu poradenstvi, vyvinutém ve Velké Britanii pro Iékafstvi, ktery se postupné

roz§ifil také do Spojenych stati (Bartlova, 2007).

Pojem supervize se objevuje v anglosaskych zemich v souvislosti s pracovniky Charity
Organization Society, ktefi sbirali informace o socidlnich ptipadech od dobrovolniki
a tesili je s pomoci supervizora. Cilem bylo nalezeni pfi¢iny, pro¢ konkrétni osoba neni

schopna feSit svoji obtiznou Zivotni situaci. Ve spoluprdci se supervizorem byla
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definovana socialni diagnéza a vytvoien plan pomoci klientovi (Brozova Doubkova,

Thelenova, 2010).

V priibéhu politickych a socidlnich zmén a vyvoje na poli teorie dochdzelo k velkym
vykyvim v zajmu o supervizi a mnoha sporim ohledné jejiho vyuziti v praxi.
Ve 20. letech 20. stoleti byl kladen velky diiraz na praci s rodinou a vyzadovana vysoka
mira profesionality. Probihaly porady pracovniki nad pifipady klientt jako jedna z metod
supervize. Supervizni techniky byly popisovany v odborné literatuie. Béhem 30. let jiz
byla supervize souc¢asti vyuky studentti. Ve 40. letech je patrné vétsi zaméfeni na klienta,
profesionalitu a =zralost pracovnika a Sir§i pojeti problému v supervizi, vznikaji
Balintovské skupiny. 50. Iéta 20. stoleti jsou charakteristicka pojetim supervize jako
procesu fizeni, vyuky a kontroly. Soucasti vyuky byla supervize praxe studentli. Soucasn¢
dochazelo k odklonu od supervize u profesionalti, u kterych byl propagovan nezavisly
postoj bez nutnosti supervize jiné osoby. V 60. letech se objevuji experimenty
v individudlni a skupinové supervizi, praktickd supervize vSak ustupuje jesté vice
do pozadi a socialni pracovnik musel byt schopen postarat se o sebe sam. (Bértlova,

2007).

Znovuobnoveni zajmu o supervizi nastalo v prabéhu 70. let 20. stoleti objevenim
syndromu vyhoieni a vlivem rostouciho tlaku na efektivitu prace (Brozova Doubkova,

Thelenova, 2010).

V 80. letech byly publikovany odborné ¢asopisy o supervizi ,,Suprvision® a ,,Suprvise*.
90. Iéta 20. stoleti jsou charakteristickd pojetim supervizorti jako ufedniki vlivem
propojeni praxe a fizeni. Vznikl velky tlak na byrokracii, supervizofi pomahali
pracovnikim vypliovat léebné plany a formuldfe. Supervizor cCasto feSil otazky
bezpecnosti prace, pracovnich podminek, socialni a zdravotni pojisténi. Nejvétsi diraz
byl kladen na ukolové a behavioralni postupy, vztahové piistupy byly potlaceny.
V popiedi zajmu byly etické principy. Vlivem vysoké pracovni zatéze se supervize
ukdzala jako vykonné preventivni opatfeni v prevenci syndromu vyhofeni a zvladani

stresu (Bértlova, 2007).
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2.3 Vyvoj ¢eské supervize

Prvni zminky o ¢eské supervizi se objevuji v 60. letech 20. stoleti ve spojeni se jmény
psychoterapeutd doc. MUDr. Jaroslava Skaly, PhDr. Eduarda Urbana, MUDr. Jaromira
Rubese, organizujicich tfiletou supervizi pro své absolventy, probihajici formou
balintovskych skupin (Bartlova, 2007). V roce 1967 zalozili Skala, Urban a Rubes systém
psychoterapeutického vycviku pojmenovany SUR (Skala, Urban, Rube$). Vycvik
fungoval na principu terapeutické komunity se skupinami. Skupinu vedli dva terapeuti
opacného pohlavi, kde roli supervizora zastaval vedouci komunity. Vycvikova komunita
se schazela 1-2 x rocné v pribéhu 4-5 let, mezitim probihala vikendova setkani
jednotlivych skupin. Na hnuti SUR navazalo v roce 1999 obcanské sdruzeni SUR,
pokracujici v tradici daného vycvikového modelu a zabyvajici se vzdélavanim a supervizi

(Kalina in Sturma, online, cit. 19.08. 2018).

Bélintovské skupiny provozoval také V. Mikota v Dennim stacionafi Horni Palata.
V pribéhu 70. let probihala supervize u pracovnikli manzelskych poraden, kterou
realizoval P. Bo§ v psychiatrické 1é¢ebné v Dubi u Teplic, zejména vyuzival individualni

a skupinovou supervizi (Bértlova, 2007).

V 80. letech 20. stoleti zacal doc. MUDr. Jaroslav Skéla vyuzivat supervizi ve vézenstvi
a Vsoudnictvi, rovné€z pracoval suciteli. Supervize byla vyuzivana téZz b&hem

psychoterapie (Bartlova, 2007).

Béhem 90. let 20. stoleti jiz probihalo soustavné vzdélavani v supervizi. Marie Rohde
organizovala kurz vedeni balintovskych skupin a supervize v psychoterapii. V roce 1991
byla zalozena Prazska psychoterapeuticka fakulta, kde se supervize stala nezbytnou
soucasti vzdélavani psychoterapeutll. Psychoterapie byla vyucovana rovnéz na univerzité
vV rdmci studia mediciny ¢i psychologie. Mezi lety 1996 a 2000 probihal prvni vycvik
supervizorli organizovany Prazskym psychoterapeutickym institutem a Ceskou asociaci
pro transakéni analyzu. Supervize se zacala objevovat v socidlni praci a v ostatnich
oborech. Probihaly supervizni kurzy, vedené napiiklad britskymi lektory
Li McDermentovou a Thomasem Hannchenem nebo projekty Phare, realizované
Zuzanou Havrdovou, Jitim Tosnerem a Karlem Koptivou. Jednalo se o projekt rozvojové

supervize pro profesionalni rist ziiCastnénych (Bértlova, 2007).
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Jednou z prvnich organizaci v socialnich sluzbach, ktera zavedla supervizi s cilem
rozvoje zameéstnanct a prevence syndromu vyhoteni bylo Stiedisko kiestanské pomoci
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze. V centru, specializovaném
na poskytovani krizové intervence a psychoterapie systematicky provadéla supervizi
B. Bastecka nebo J. Cierna. Supervize dale probihaly v dobrovolnickych programech

a na linkach daveéry (Bértlova, 2007).

V soucasné dobe¢ je supervize jiz implementovana na nejriznéjSich pracovistich v oblasti

socialni prace.
2.4  AKtéri supervize

Pro ucastniky supervize se obvykle vyuzivd pojem supervizor a supervidovany.
Supervizorem nazyvame osobu, ktera supervizi provadi. Supervidovany nebo také
supervizant je potom osoba, ktera podléha supervizi neboli ji pfijima. Vztah mezi témito
osobami musi byt zaloZzen na vzajemné davéfe a otevienosti s cilem rozvoje
supervidované osoby. Supervizor by pfi svém pusobeni nemél vyuzivat moc nebo natlak,
ale vliv, vyvolany neformalni autoritou zkusen¢j$i osoby. Zakladnim piedpokladem
pro supervidovanou 0sobu je otevienost a sebereflexe (Brozova Doubkova, Thelenova,
2010).

2.5 Cile supervize

Cilem provadéni supervize je zlepSeni profesionality chovani, vedouci ku prospéchu
klienta. ,,Obecnym ucelem supervize jako profesiondlni aktivity je zlepseni ¢i udrZeni
kvality sluzby. Takového ucelu lze ovSem dosahovat riiznymi cestami podle situace, do niz

Jje supervize zasazena “ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48).
Bartlova shrnula poznatky nékolika autorti a uvadi nasledujici cile supervize:

- ,.,rozvoj profesionalizace prostrednictvim uceni, vzdélavini
- mit se na koho obratit s tézkostmi

- Motivovat se zkuSenostmi, chybami, uspéchy druhych

- zajisténi zmény reflexe prdce s klientem

- reflexe a zpracovani emocnich a vztahovych aspektii prace
- rozvoj osobnosti, posilovani autonomie a sebevédomi

- vyrovnani se s pracovnim stresem, obrana proti vyhoreni
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- prispivat pri naplnéni etickych pravidel
- spliovat ocekavani organizace a odevzdavat kvalitni praci *“ (Havrdova, Hawkins,

Shohet, Matousek, Rollova in Bértlova, 2007, s. 18)
2.6 Funkce supervize

Klasicky je supervize rozdélena podle tii zékladnich funkci: administrativni, vzdélavaci
a podpurnou, pricemz kazda z téchto funkci je v kazdé supervizi pfitomna v rizném

poméru (Havrdova, Hajny, 2008).
2.6.1 Administrativni supervize

Administrativni supervize se uziva v piipadech ptimé odpoveédnosti supervize za kvalitu
prace neboli interni supervize. NejdilezitéjSim poslanim takové supervize je vzdy
kontrola a azZ po ni nastupuji dalSi slozky jako podpora a vzdélavani pracovniki.
Administrativni supervizi nej¢astéji provadi nadtizeny pracovnik, ¢asto se pro ni pouziva
nazev manazerska supervize. Cilem administrativni supervize je ,,usmeérnéni pracovnika,
aby si pocinal spravné v ramci stanovenych pravidel a dobré profesiondlni praxe*
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 49). V ramci zpétné vazby dostava podiizeny informaci
0 tom, zda dobie odvadi svou praci a plni pracovni povinnosti. V ramci Ceské republiky
muze byt administrativni supervize vyuzivand pii zavadéni standardi kvality
do organizaci. V externi supervizi nema externi supervizor moc K vynuceni kvalitnéjsi
prace a plnéni ukoli a snazi se podporovat pracovniky jinymi prostfedky nez v ptipadé
piimého nadfizeného. Jeho snahou byva citlivym zpisobem upozornovat pracovniky
na nedodrzovani pravidel dobré praxe, porusovani etickych hranic, vést je k dodrzovani
standardi kvality a nabizet ndzorné ptiklady. Pies veSkeré snahy supervizora velice zalezi
na tom, jak sami pracovnici t&chto podnéti vyuZiji ve své praxi. Castym cilem
administrativniho pojeti externi supervize byva zavedeni nové metodiky do praxe.
Administrativni supervize pomaha vést ke zlepSeni fizeni tymu formou reflexe prekéazek
a nabizeni novych zplsobl spoluprace. Evropské pojeti administrativni supervize
se obraci k manazerovi s konkrétnimi podnéty, které mize vyuzit k fizeni a vedeni
pracovnikii a zlepSeni spoluprace v tymu. ,Jde o tzv. kritickou reflexi vztaZenou
na systéem, ktera vede k vetsi participaci pracovnikii na rizeni kvality. Pravé takova

participace je podminkou tispésného zavadeni a zvysovani kvality. Na ni se maji podilet
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nejen pracovnici, ale i dobrovolnici ¢i pecujici rodinni prislusnici® (Havrdova, Hajny,

2008, s. 50).

Hlavnim poslanim administrativni supervize V organizaci je ujasnit si role, pravidla
a hranice, vyjasnit si, kdo ma jaké kompetence pro zkvalitnéni prace s klienty a dobré
fungovani tymové spoluprace. ,,Pravidla a standardy nemohou byt jen nezivotnymi
dokumenty, ale kazdy by mél v konkrétnim pripadé znat a plnit své kompetence a vikoly
primérené jeho vzdelani, chapat jasné spolecné cile, ridit se srozumitelnymi pravidly,
ktera dosazeni cilu podporuji. To vSe vytvari bezpecné prostiedi pro praci, a podporuje

kvalitu vysledki © (Havrdova, Hajny, 2008, s. 51).
2.6.2 Vzdélavaci supervize

Vzdé€lavaci supervize se snazi o rozvoj dovednosti, schopnosti a porozuméni pracovnikii.
Probiha zpravidla formou reflektovani prace supervidovanych s jejich klienty. Ukolem
supervizora ve vzdélavaci supervizi je pomahat lépe porozumét klientim, uvédomovat si
své reakce na jednani a chovani klientt, chapat dynamiku pribéhu interakce s Klientem,
porozumét dopadium jejich intervenci nebo nalézt dal$i zpusoby prace s klienty

v podobnych situacich (Hawkins, Shohet, 2004).

Vzdélavaci aspekt je ve veétsi €1 mensi mife piitomen v kazdé supervizi. Objednavka
na vzdélavani plyne z konkrétniho problému, ktery piedklada supervidovana osoba
béhem supervize. Tim se vzdélavaci supervize 1isi od vzdélavacich programii, ve kterych
Skolitel nabizi sam Skolici témata a kdy je struktura Skoleni pfizptisobena ciliim, které

stanovil skolitel (Havrdova, Hajny, 2008).

Ulelem vzdélavaci supervize je zlepsit odborné kompetence supervidovanych
pracovnikil pro praci s klienty, tj. zlepSit jejich znalosti, posilit dovednosti a postoje,
zapracovat na sebereflexi. Vzdé¢lavaci forma supervize je Casto pfitomna v piipadové
supervizi, kde se na vzdélavani podileji i ¢lenové tymu. Tim se stira zvlastni role

supervizora jako hlavniho zdroje informaci pro vzdélavani (Havrdova, Hajny, 2008).
2.6.3 Podpiirna supervize

Podplrna supervize ma za cil citlivé provazet prozitky pracovnikid, ucastnicich
se spolupréce s klienty, na které mtize pisobit cela Skala emoci jako je zoufalstvi, bolest,

bezmoc klienta. Ucelem podplrné supervize je uvédomit si, jakym zpisobem emoce
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ovliviiuji chovani pracovniki, jaké tyto emoce vyvolavaji reakce, a nakonec jakym
zpusobem lze tyto reakce zvladat. Velkou skalu emoci vyvolava empatie s klientem nebo
mohou byt reakci na klientovo chovani. Nevénovéani se takovym emocim muze vést
k nizsi pracovni vykonnosti pracovniku, ktefi se mohou nadmiru identifikovat se svymi
klienty nebo se zacnou naopak branit moznosti, aby na né klienti ptisobili. To mutze
v prub¢hu ¢asu vést ke znacné stresové zatézi, ktera vyusti az ve vyhoteni (Hawkins,

Shohet, 2004).

Dulezitym aspektem podpirné supervize je ocenéni hodnoty odvedené prace pracovnika
supervizorem, realné a pravdivé posouzeni a nadhled supervizora, ktery umi posoudit,
cenné a smysluplné aspekty prace supervidovaného a doddvd mu sebedlivéru
a povzbuzeni. Supervizor nebagatelizuje prozitky a postoje pracovnika, bere je vazné
a s porozuménim, umoznuje mu projevit kladné 1 zaporné prozitky a sdilet je. Tyto
postoje supervizor rovnéz podporuje Vv supervizni skuping a tymu. ,,Ucelem podpory
V SUpervizi je povzbuzeni k prekondani prekdzek, budovani dobrého vztahu a atmosféry,

posileni a zplnomocnéni supervizanta “ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 52).

Diilezitym aspektem v podpurné supervizi je bezpeci vztahu, které uvolnuje blokujici
pocity, aby se mohl oteviené svéfit se svym problémem a konstruktivné jej fesit. V tomto
piipadé€ se vSak nejedna o terapii, ale o reflexi a sebereflexi supervidované osoby. Podpora
umoziuje 1épe zvladat stres, dopomahd k mobilizaci vlastnich sil a energie pracovnika.
Vysledkem je lepsi pocit ze své prace, posileni védomi hodnoty vlastni prace,
sounalezitosti s organizaci, posileni moralky a motivace pro dalsi praci. (Havrdova,

Hajny, 2008).
2.7 Druhy supervize

V dostupnych zdrojich lze nalézt mnoho zptsobt déleni a tiidéni supervize. Supervize
miZe byt provadéna jak nahodile, tak planované, individudln€ a skupinové, s predem
dohodnutymi body k projedndvani a napldnovanymi metodami k dosahovani cild,
ptipadné naslednym zapisem po uskutecnéné supervizi ¢i volngjsim stylem bez predem
stanovenych témat a zapisu, kdy se clenové tymu nebo jednotlivei dohodnou
na pravidelnych setkanich, kde si budou vzajemné poskytovat radu a pomoc, vyménu

zkuSenosti pii praci s klienty ¢i vykonavani jinych ukolid (Havrdova, 1999).
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2.7.1 Piima a nepfima supervize

Z divodu nutnosti ucasti supervizora pii pracovnim vykonu supervidovaného
zaméstnance pii pfimé supervizi je tato supervize vyuzivana spiSe ojedinéle. V mnoha
ptipadech se jevi jako problematickd ¢i nevhodna. Pii pfimé supervizi je nezbytné
dohodnout ramec a cil supervize, pii jakym tkonech pracovnika bude supervizor
ptitomen, jak dlouhou dobu jej bude sledovat, ¢eho si ma supervizor vSimat
a co od supervize ocekava sam pracovnik. Pfimou pfitomnost supervizora je mozné
nahradit pomoci videozaznamu, pofizeného =z jednani pracovnika s Klientem,
piedlozen¢ho k dispozici supervizorovi. Vice a Castéji vyuzivana nepiimé supervize
vychazi z rozhovori supervizora s pracovniky, z jejich sdéleni, informaci a jejich pociti,

dotazi ¢i navrhi (Supervize v socialnich sluzbach, online, cit. 22.07.2018).
2.7.2 Interni a externi supervize

Pfi interni supervizi je supervizorem zaméstnanec organizace, ve které je supervize
provadénd. Vyuziva se vétSinou u piipadové supervize. Piednosti interni supervize
je dobra znalost prostfedi organizace, jejiho poslani a cili véetné poskytovanych sluzeb.
Interni supervizor je pro organizaci méné nakladny. Nevyhodou interni supervize
je riziko vét$i osobni angaZovanosti supervizora a piipadného konfliktu roli, pokud
V organizaci provadi i jinou ¢innost nez pouze supervizi. U externiho supervizora tato
moznost neni tak aktudlni, je pfedpoklad vétsitho odstupu od organizace, je svazany
S organizaci pouze supervizni smlouvou. Oproti internimu supervizorovi ma mensi
znalost prostfedi organizace, ale pracovnici k nému maji obvykle vétsi diivéru a snadnéji
se mu svéiuji. Nevyhodou externiho supervizora v ekonomické roving jsou vétsi naklady

pro organizaci (Supervize v socialnich sluzbach, online, cit. 22.07.2018).
2.7.3 Supervize zaméfena na organizaci

Cilem supervize zaméfené na organizaci je stanovit ramec, strukturu a fungovani
organizace a nastavit pravidla vedeni zaméstnanctli tak, aby zaméstnanci ziskali jistotu
ohledné néplné jejich prace a role v kolektivu. Velmi dilezitym aspektem je zaméfeni
na kulturu organizace a atmosféru, panujici na pracovisti, vzajemné vztahy a podpora
mezi pracovniky a vedenim. V optimalnim pfipad¢ si supervizi zamétenou na organizaci

objednadva management organizace pii piiprave projektu nového zatizeni nebo zavadéni
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nového programu. Pracovnici v novém zafizeni ¢i v novém programu se zpravidla
potykaji s celou fadou otazek, nejasnosti a problémi a je nezbytné nalézt a dohodnout
se na optimalnim feSeni mnoha situaci. Rovnéz to plati Vv situacich, kdy dochazi
k vyznamné zméné v organizaci a zaméstnanci jsou stavéni pfed nové situace, se kterymi

se dosud nesetkali (Havrdova, Hajny, 2008).
2.7.4 Supervize zaméiena na zaméstnance

Supervize zaméfend na zaméstnance ma za uUcel udrzet patficnou Uroven motivace
pracovniki a naplnit jejich potfeby ve vztahu k praci. Management organizace objednava
supervizi zaméfenou na zaméstnance v pripad¢é nutnosti stabilizovat personalni situaci,
napt. pii velké fluktuaci zaméstnancl, Spatné¢ atmosféfe na pracovisti. Mimoto ma
supervize zaméfena na zaméstnance vysoké uplatnéni v prevenci syndromu vyhoteni,
eliminace velké inavy pracovniki, nizké motivace pfi praci se sloZitymi pfipady klienti.
Je vhodna taktéZ pro nové pfichozi zaméstnance, nové €leny tymu nebo pii zménach

ve sloZeni tymu €1 v obsahu a mnozstvi prace (Havrdova, Hajny, 2008).
2.7.5 Supervize zamérena na konkrétni pripad

Cilem supervize zaméfené na konkrétni piipad je najit co nejlepSi postup ¢i feSeni
konkrétni situace, se kterou se pracovnik setkal. Pracovnici obvykle piedkladaji
jiz rozpracovany pripad. Supervize obsahuje nastinéni konkrétniho problému
a efektivnich variant feSeni a dalsi intervence. Mize byt piedloZena pouze situace,
na Kterou se pracovnik teprve piipravuje a vV ramci supervize se fesi napt. postup jednani
s klientem. Ptipadova supervize vSak nemusi byt zaméfena pouze na samotné piipady,
ale také na pracovnika. V pomdhajicich profesich je nc¢kdy velice obtizné oddélit
zaméfeni na piipad od zaméfeni na pracovnika, napi. pokud se jedna o individualni
terapeutickou praci. Proto jsou reakce a postoje pracovnika dualezité pro diagnostiku
a intervenci, zména jeho nazortl a postojii logicky povede ke zméné intervence. Casto
je supervize zaméfena na piipad spojend se supervizi tymu, jelikoz pro tym
je charakteristicky spole¢ny ukol, kterym je v pomahajicich profesich zpravidla ,,ptipad.*
Reseni obtizi s klientem v ramci tymu je velice asté a také efektivni (Havrdova, Hajny,

2008).
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2.8 Modely supervize
2.8.1 Autosupervize

Autosupervize zahrnuje predev§sim reflexi svych aktivit, reakci na chovani klienta
a pociti. Dulezitym aspektem je zamySleni pracovnika v pomahajicich profesich
nad motivy, které ho vedou k volb¢ této profese. Motivem pracovat v pomahajici profesi
mize byt vlastni prozitd psychickd bolest nebo nedostatek. Muze to byt také snaha
kompenzovat to, co sdm postradd. Pokud v této profesi pracuje Clovek, ktery neni
vyrovnany sam se sebou, mize byt v nékterych situacich precitlivély nebo nete¢ny, mize
se u n¢j projevit potieba ovladat jiné nebo prani lécit. Pfi autosupervizi je vhodné pouziti

audiovizualni techniky (Veltrubskd, Hawkins, Shohet, Havrdova in Bartlova, 2007).
2.8.2 Individualni supervize

Podstatou individualni supervize je kontakt supervizora a jedné supervidované osoby.
Vyhodou je maximalni pozornost veé€novand jednomu pracovnikovi. Nezbytnou
podminkou je navozeni divérného prostiedi a bezpeCi supervidovaného. Dilezitym
aspektem, ktery uvadi Jonesova, je vlastni zddost pracovnika o supervizi v okamziku, kdy
citi, ze vznikl zadrhel ve spolupréci s klientem a nemohou dojit k o¢ekavanému fesSeni

klientovy situace dle svych ptedstav nebo predstav klienta (Jonesova in Bartlova, 2007).

Supervizor a supervidovany postupuji v ramei cili a hranic, dohodnutych na prvnim
setkani, uvedenych V superviznim kontraktu. Nevyhodou individudlni supervize

je ¢asova a finanéni naro¢nost (Bartlova, 2007).
Matousek uvadi postup individudlni supervize v nasledujicim potadi:

- reflexe minulého obdobi supervidovaného a jeho prace s klienty

- predlozZeni problému ¢i situace, ktera ma byt reSena

- poskytnuti prostoru k premysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervidovaného
- poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora

- nabidka a stimulace variant resSeni

- zapojeni tvorivosti a fantazie supervidovaného

- podpora rozhodnuti supervidovaného a konkrétni strategie budouci prace

- zavérecné oboustranné zhodnoceni splnéni zakdazky*“ (Matousek, in Bértlova,

2007, s. 32).
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Individualni nebo Skolitelskd supervize probihd na pracovisti, kde vedouci pracovnik
individualné superviduje jednoho zaméstnance. Individualni supervize mize byt
doplnéna modelovanim konkrétnich situaci a nacvikem reakce na né. Externi konzultant

se u individualni supervize zpravidla nevyskytuje (Havrdova, 1999).
2.8.3 Tymova supervize

Tymova supervize probiha v ramci celého tymu, bez ohledu na podiizenost a nadfizenost,
odpovédnost a potfeby. Cilem tymové supervize je ¢innost celého tymu a jeho efektivita.
Zakladem pro tymovou supervizi je vymezeni hranice tymu a vnimani tymu jako
samostatné entity. Nezbytnym aspektem je skuteCnost, Ze tym je definovany na zaklade
spole¢nych tikoli, ne emo¢nimi vztahy, proto by se supervize méla zaméftit na role, nikoli

na emoc¢ni vztahy (Jonesova in Birtlova, 2007).

Tymova supervize zahrnuje vnimani a pribéh pracovnich tikoll a ¢innosti, role a vztahy
VvV tymu, klima v organizaci, miru spoluprace a vzajemné podpory, miru pracovniho stresu
a strategie jeho zvladani, rozvoj jednotlivych ¢lenii v ramci tymu (Stankova in Bértlova,
2007).

2.8.4 Peer supervize

Peer supervize je vzajemna supervize kolegii na pracovisti, probihajici zpravidla
bez supervizora. Roli supervizora zastiva jeden zkolegu. Cilem peer supervize
je vzajemna podpora kolegii na pracovisti, posileni vzdélani. Supervize mezi kolegy
vyZaduje vysokou angazovanost a zkuSenost zicastnénych osob. Hawkins a Shohet

shrnuji pritbéh peer supervize nasledovne:

- ,sSnazte se vytvorit skupinu, kterd mad spolecné hodnoty, jazyk, idee, ale ruzné
pristupy

- skupina by neméla mit vic nez sedm osob

- je zapotrebi opravdového zapojeni do cinnosti, angazovanost nikoli formdlni

- je treba mit jasné definovanou supervizni dohodu, orientovanou i na rozdilnost
ocekavani

- dohodnéte si role, organizacni zdleZitosti, jako je napriklad vymezeni casu,
prostoru, odpovédnosti

- je treba pamatovat na pravidla a na zajisténi aktualnich potreb
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nekdy se osvédcuje vénovat cast casu na neformalni popovidani, kdy si kolegové mohou

sdelit i véci osobniho razu‘ (Hawkins, Shohet in Bértlova, 2007, s. 34).

2.85 Tandem

Tandem je vzajemna konzultace dvou kolegli se stejnym rozsahem zkugenosti. Casto
se jedna o krizovou supervizi nebo supervizi ad hoc. Supervize v tandemu se vyznacuje
mensi formalnosti. Cilem supervize Vtandemu je ziskéni jiného pohledu na ptipad,

konzultace riznych moznosti feSeni problému nebo emoc¢ni podpora (Bértlova, 2007).
2.8.6 Skupinova supervize

Béhem skupinové supervize se pracuje se skupinou pracovnikl se stejnymi potiebami,
ktefi ale nemuseji byt z jednoho pracovniho tymu. Dulezitym aspektem je vybér Cleni
skupiny, struktura skupiny, atmosféra ve skupin€. Skupinova supervize nemuiiZe
nahrazovat individudlni supervizi. Vyhodou skupinové supervize je vzdjemna podpora
supervidovanych osob, kteii se déli o své zku$enosti, Gspéchy a strachy. Clenové
reflektuji navzijem své emoce a prozitky a ziskdvaji zpétnou vazbu od ostatnich
supervidovanych. Nevyhodou je malo Casu na jednotlivé ¢leny. Skupinova supervize
probiha formou planovanych setkani sjasné vymezenym programem. Supervizor
a Clenové skupiny pracuji na zaklad¢ supervizniho kontraktu, ktery je uzavien na prvnim
spole¢ném setkani. Jsou pfesné urceny cile supervize, ¢etnost a misto setkavani, hranice
avymezeno vzajemné zachovani ml¢enlivosti o zjisténych informacich (Hawkins, Shohet
in Bartlova, 2007).

2.9 Supervizni kontrakt

Uzavieni vzajemné¢ dojednané dohody neboli supervizniho kontraktu je nezbytné
pro nekomplikovany prib&h supervize. Supervizni kontrakt vSak nemusi byt vzdy
uzavien pouze pisemné, v nékterych piipadech je ale pisemnd dohoda nejvhodnéjsi

(Svobodova, Valasek, 2002).

Kontrakt je produktem vyjednavani supervizora, supervidovaného, ptipadné vedouciho
pracovnika jako zadavatele. Vyznam kontraktu je vEtsi zejména pii zavadéni supervize
do organizace, Vv pifipadech obmény tymu nebo pii nastupu nového supervizora.

V organizaci, kde jiz supervize probihala a pracovnici védi, co od ni maji o¢ekavat a co je
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jejim cilem, neni naopak nutné uzavieni pisemného kontraktu a pribéh superviznich
setkani byva projednan na prvnim superviznim setkani. At jiz pisemné nebo Ustni

dojednani supervize je vSak vzdy nezbytné (Havrdova, Hajny, 2008).

Kontrakt (dohoda) je zavrsenim procesu analyzy potreb a podminek v organizaci,

V niz chceme zahdjit supervizni praci* (Havrdova, Hajny, 2008, s. 69).
2.9.1 Délka supervize

Doba trvani supervize byva rozli¢na a zalezi na riznych aspektech. Casté stiidani
supervizord je neefektivni, mezi supervizorem a supervidovanym se nevytvoii davérny
vztah. Nevhodnou se vSak jevi také dlouhodoba supervize u jednoho supervizora, jelikoz
hrozi zpohodInéni, vedouci k neuspokojivym vysledkim spoluprace. Dle doporuceni
odbornikl je vhodné vysttidat supervizora po maximalné péti letech. Délka spoluprace
by méla byt stanovena pii uzavirani supervizniho kontraktu. Po uplynuti dels$i doby
je doporucovano znovu zrevidovat supervizni kontrakt a aktualizovat vzajemna

ocekavani a cile (Svobodova, Valasek, 2002).

Pokud supervizi objednal nadtizeny pracovnik nebo organizace, méla by byt na konci
dojednané doby trvani supervize vypracovana zprava pro nadiizeného pracovnika
s uvedenim dohodnutych zmén a pokrokii véetné pripadného doporuceni k pokracovani

supervize (Svobodova, Valasek, 2002).
2.9.2 Podminky supervize

Nedilnou soucasti supervizniho kontraktu jsou podminky supervize. Zahrnuji frekvenci
adobu trvani jednotlivych setkdni. Délka jednotlivych sezeni se pohybuje mezi
50 minutami a dvéma hodinami. Dilezité je také nacasovani supervize. Kvalitu supervize
mize vyrazn€ negativné ovlivnit nevhodné nacasovéani, vméstnané napi. do nabit¢ho
programu supervizora ¢i supervidovaného. Vhodné je zvolit samostatnou mistnost
bez rusivych elementd, se zajisténim dostateéného soukromi. Supervidovany ma narok
na vnimavou pozornost supervizora, kterd nebude ni¢im ruSend. Proto je vhodné mit také

vypnuté telefony (Svobodova, Valasek, 2002).

Jiz pred zahijenim supervize by meéla byt pfedmétem dohody finanéni odména

supervizora. Supervizor musi jasné sdélit vysi a zptsob platby za supervizi. Je nezbytné,
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aby supervizor védél, s kym ma jednat ve finan¢nich zalezitostech (Svobodova, Valasek,
2002).

2.9.3 Odpovédnost supervizora a supervidovanych

Podstatnym aspektem je vymezeni odpovédnosti jednotlivych ucastniki supervize.
Vhodné je objasnit si v uvodu supervize, jakd jsou ocekavani obou stran (Havrdova,

Hajny, 2008).

Supervizor je odpovédny za prubeh supervize v souladu s etickym kodexem a standardy
dobré praxe, respektuje potieby supervidovaného, zabezpecuje optimalni planovani
superviznich setkani s ohledem na ¢asovy rozvrh supervidovaného, pouziva metody,
cilen¢ zvolené dle aktualnich potieb supervidovaného, reflektuje vystupy ze supervize

formou zpétné vazby (Svobodova, Valasek, 2002).

wupervizor zasadné nemiize prijmout roli soudce nad néjakym chovanim nebo
nahrazovat roli vedeni. Nejen protoze mu k tomu chybi potiebné pravomoci, ale protoze
ma jiny ukol. Jeho ukolem je na zaklade kontraktu spolupracovat na dosahovani
stanovenych cilii organizace specifickymi prostredky supervize. Ty spocivaji predevsim
v reflexi s cilem vyjasnovaini, uvédomovani, pojmenovavani. Supervizor miize také byt
zdrojem zpétné vazby pracovnikiim i vedeni, pokud si ji vyZadaji nebo je-li t0 dojedndno

v kontraktu “ (Cermékové, Holec¢kova, onling, cit. 04.09.2018).

Supervidovand osoba by méla byt na supervizi psychicky piipravena, méla by byt
ochotna otevien¢ sdélovat své vjemy, pocity a nazory, mluvit pravdivé a nevyhybat
se komplikovanym tématiim, piipadne¢ také wvyslovit svlij nesouhlas ¢i rozpor

(Svobodova, Valasek, 2002).
2.9.4 Poskytovani informaci o supervizi

Zakladni zasadou je dvérnost informaci, které zazni béhem supervize. Supervidovany
ma narok vymezit informace, které chce ponechat jako divérné a nepieje si jejich
sdélovani jinym osobam mimo supervizi, napiiklad vedoucimu pracovnikovi nebo dals$im
koleghm na pracovisti. Pro vSechny aktéry supervize plati pravidlo dodrzovéani
mlcenlivosti 0 vSem, co zaznélo b&hem supervizniho setkdni. Pro informovanost
vedouciho pracovnika je doporuCovano, aby supervidovany vypracoval zpravu

0 prob¢hlé supervizi samostatné a supervizor ji podpisem schvélil nebo mize zpravu
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vypracovat naopak supervizor a supervidovany ji schvaluje. Zprava, obsahujici vystupy
ze supervize je dulezitd napiiklad pro nastoleni dohodnutych zmén v organizaci,

odlisnych postupech, jednani s klientem atd. (Havrdova, Hajny, 2008).

»PFi smluvnim vymezovani patricnych hranic ditvérnosti u kterékoli formy supervize neni
vhodné stanovit, Ze vsechno, o cem se zde hovori, je ditverné, ani stanovit, Ze zde neni
duverneho nic. Supervizor by spis mél mit jasno v tom, s jakym druhem informact budou
ucastnici muset opoustét hranice vztahu, za jakych okolnosti, jak to budou délat, a komu

budou informace predavat* (Hawkins, Shohet, 2004, s. 64).
2.9.5 Kritéria uspéchu

Pti dojednavani supervizniho kontraktu, ¢asto 1 béhem samotné supervize, je vhodné urcit
indikatory neboli kritéria ispéchu supervize a formu jejich hodnoceni. Na urceni téchto
kritérii a jejich nasledné hodnoceni by se méli podilet sami supervidovani (Havrdova,

Hajny, 2008).

,wUspésnost a efektivita supervize zavisi na tom, Ze cile a ocekdavani jsou spolecné
a shodné na obou strandach, a proto je ve fazi vypracovani smlouvy o spolupraci nesmirné
dulezité, aby se supervidovani, supervizor a pripadné organizace na téchto zakladnich

kamenech shodli* (Svobodova, Valasek, 2002, s. 30).

Organizace nékdy maji stanoveny zasady pro supervizi, které stanovuji mimo jin¢, jaka
jsou jejich oc¢ekavani od supervize, odpovédnost za kvalitu supervize, zpravy o prob&hlé

supervizi (Hawkins, Shohet, 2004).
2.10 Pozadavky na supervizora
2.10.1 Odborna priprava

Supervize je odbornou c¢innosti, proto musi byt provadéna vyskolenym odbornikem.
V Ceské republice je n&kolik instituci, poskytujicich vzdé&lani v supervizi s riiznym
zamé&fenim. VétSina instituci nabizi postgradudlni vzdélani v supervizi (Bastecka,

Cermakova, Kinkor, 2016).
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Jsou jimi napiiklad Cesky institut pro supervizi, organizujici dvakrat roéné vycvik
V supervizi, ukonceny zavéreCnou zkouskou. Vycvik zahrnuje 160 hodin piednasek

a praktického vycviku, véetn¢ vyuziti peer skupin (Supervize, onling, cit. 01.09.2018).

Ceskomoravsky institut pro supervizi a koucing sdruzuje akreditované supervizory
anabizi vzdélavaci programy v supervizi, pordda workshopy a seminafe s cilem
odborného rustu a vzdélavani supervizori (CMISK Supervize a koucing, online, cit.

01.09.2018).

Vzdélavaci a tréninkovy institut HERMES Praha nabizi vycvikovy program Systemicka
supervize a koucovani pro pomahajici pracovniky, ur¢eny pracovnikim v pomahajicich
profesich. Rozsah programu je 500 hodin, zahrnujicich teoretickou vyuku, prakticky
nacvik superviznich dovednosti a samostudia v rozsahu prace s odbornou literaturou
a vypracovani zavérecné prace. Supervizni vycvik je zakoncen absolutoriem (HERMES

Group Praha. Systemicka supervize a kouc¢ovani 2018, online, cit. 01.09.2018).

HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.0. pofada akreditovany kurz Uvod do supervize
Vv pomahajicich profesich s ¢asovym rozsahem 30 hodin. Kurz je povazovany za zakladni
modul ve vycviku budoucich supervizori. Frekventanti kurzu se seznamuji se zdkladnimi
metodami a principy supervize, uci se analyzovat potfeby a definovat supervizni témata.
Podrobnéjsi kurz Supervize v pomahajicich profesich je kurz s fondem 150 hodin, uréeny
pro socialni pracovniky a pracovniky pomahajicich profesi a je zaméfeny na podrobny

nacvik technik supervize s praktickym procvicovanim (Hestia, online, cit. 01.09.2018).

Dalsi organizaci zabyvajici se vycvikem supervizori je Remedium Praha, provadé&jici
vycvik v tymové a ptipadové supervizi. Remedium Praha je ¢lenem Evropské asociace
pro supervizi a koucovani a nabizi vycvik urCeny pro socidlni pracovniky, lékafte,
duchovni a jiné zastupce pomahajicich profesi. Casovy rozsah vycviku Piipadova
supervize ¢ini 393 hodin, rozsah vycviku Tymova supervize je 267 hodin (Remedium
Praha, online, cit. 04.09.2018).

Néplni vzdélavacich programi je historie a vyvoj supervize, dale jeji formy a modely,
supervizni pfistupy, tvorba supervizniho kontraktu, etické aspekty supervize a jeji
hodnoceni. Vzdélavani byva ukonfeno vypracovanim supervizni kazuistiky, video

¢i audiozdznamem piimé supervizni prace, portfoliem supervize a zavére¢nou evaluaci.
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Po tuspésném absolvovani supervizniho vycviku ziskévaji absolventi diplom nebo

certifikat absolventa (Bastecka, Cermékova, Kinkor, 2016).

Vyuku supervize v ramci magisterského oboru Rizeni a supervize v socidlnich
a zdravotnickych organizacich nabizi Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy.
Jedna se o dvoulety studijni obor v prezencni a kombinované formé. Studium klade diraz
na vyuku aplikovanych véd ve sféfe fizeni a supervize. Je uréeno pro pracovniky
ve zdravotnictvi a zafizenich, poskytujicich socialni sluzby. Odbornou garantkou oboru
je doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc. (Fakulta humanitnich studii Univerzita Karlova,
online, cit. 04.09.2018).

2.10.2 Schopnosti a vlastnosti supervizora

Dobry supervizor by mél disponovat vlastnostmi, nezbytnymi pro dobrého
psychoterapeuta. Jsou jimi pfedev§im pozornost, zdjem o klienta, oteviené vystupovani,
empatické jednani, upfimnost, vielé a upfimné chovani, uméni flexibility a pozitivniho

piijeti klienta (Hawkins, Shohet, 2004).

Dle Hawkinse a Shoheta by m¢l supervizor disponovat schopnosti mit nahled na problém
a vice perspektiv, umét pracovat s lidmi z rizného kulturniho prostiedi, mit povédomi
0 oboru, v némz supervizi realizuje, umét zvladat uzkost supervidované osoby a také
svoji uzkost, byt schopny poulit se ze situaci, ve kterych se nachazi a specifickych
okolnosti, umét vhodné zachazet s moci, aby nedochazelo k utlacovani supervidované
osoby. Neméné dilezitymi vlastnostmi jsou trpélivost, dobry smysl pro humor, pokora

a skromné vystupovani (Hawkins, Shohet, 2004).

»Nejobtiznéjsi nové dovednosti, kterou supervize vyzaduje, Fikame ,,schopnost

helikoptéry . Jde o schopnost prepinat ohnisko pozornosti mezi nasledujicimi oblastmi:

o [lienti, které supervidovani popisuji;

o supervidovani a jejich proces;

e vds viastni proces a vztah tady a ted se supervidovanymi,

o Klienti v jejich sirsim kontextu (a pomoc supervidovanym délat totéz),

e Sirsi kontext instituce a Otdzky vztahi mezi institucemi.

Tuto dovednost se nelze naucit driv, nez zacnete, a jeji rozvoj trva opravdu mnoho let*

(Hawkins, Shohet, 2004, s. 53).
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Bastecka, Cermdkova a Klinkor uvadéji, ze v nékterych ptipadech hraje velkou roli
pohlavi supervizora a supervizor by si toho mél byt védom. Prekvapivym zjisténim
uvedenym na piikladu prace se zenami-obét'mi doméciho nasili byla efektivni spoluprace
se supervizorem-muzem, navzdory prvotni nedivéte. V tomto piipadé byla pozitivnim
efektem schopnost nahledu a reflexe situace z pohledu muze (Basteckd, Cermékova,

Klinkor, 2016).

Pro vykon préace supervizora jsou nezbytné dostate¢né odborné a zivotni zkuSenosti, které
jsou casto zohlednény v podminkdch pfijeti do supervizniho vycviku. Zahdjeni
samostatné prace v supervizi tak zac¢ind kolem 40. roku véku supervizora. Na pribéh
supervizniho procesu ma také vliv hodnotového Zebiicku supervizora, ktery by si mél
supervizor uvédomovat. Béhem supervize mohou vznikat na supervizora naroky v oblasti
sebetcty, jelikoZ role supervizora byva mnohdy podceitiovana nebo naopak piecenovana

(Bastecka, Cermékova, Klinkor, 2016).

V posledni fad€ je nutno zminit nutnost péce o svlij vlastni psychicky stav, pravidelné
praktikované supervizorem. Probihd ve formé autosupervize, supervize zkuSenéj$im
kolegou nebo setkavanim ve skupiné€ kolegii. Kladny vliv mé pestrost prace, provozovani
aktivniho a pasivniho odpocCinku a ¢as na sebe sama. Nezbytné je umét odmitnout
supervizni zakazku, ptesahujici schopnosti nebo zkuSenosti supervizora (Bastecka,

Cermakova, Klinkor, 2016).
2.11 Etické zasady

Profesionalni chovani supervizora zahrnuje kromé veédomosti a dovednosti také
dodrzovani etickych principt, na kterych stoji kvalitni prace profesionala. V mnoha
pfipadech musi supervizor zaujmout pevny postoj a piijmout dilezitd rozhodnuti.
V takovych situacich vzdy vychazi z dikladného zvazeni situace se zapojenim etickych

zasad (Svobodova, Valasek, 2002).

Etika supervizora je tésné propojena s Chartou lidskych prav a také s etickymi kodexy
konkrétnich profesi pomadhajicich pracovnikli, napf. Etickym kodexem socidlnich

pracovniktl. Matousek uvadi zékladni pravidla etiky v supervizi:

o Byt prospésny
o Neuskodit
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e NezneuZivat

e Nemanipulovat® (Matousek in Bartlova, 2007, s. 55).

Jednotny eticky kodex platny pro viechny supervizory nebyl jesté v Ceské republice
prijat. Cesky institut pro supervizi pfi svém vstupu do Evropské asociace supervize
a koucovani ptijal jeji etické zasady. Zridil taktéz etickou komisi, slouzici jako odvolaci
organ v etickych otazkach a poradajici vzdélavaci seminare. Zakladnimi zésadami
pro praci supervizori, zakotvenymi v Etickém kodexu Evropské asociace supervize
a kouCovani je respektovani dilistojnosti Cloveka, zisada nediskriminace z divodu
ptvodu, télesného a psychického stavu, ekonomické situace ¢i sexudlni orientace.
Dulezitym bodem je respektovani lidské distojnosti, zodpoveédnosti a nezavislosti.
Pro ochranu prav klient a ucastnikli supervize musi supervizor ctit zasady davernosti
informaci vcetn¢ udaji klienti a zdznaml ze supervize, provadeéni supervize pouze
supervizory s piislusnou kompetenci v daném oboru, dodrzovani dohod, ukotvenych
V superviznim kontraktu, podpora supervidovanych v dodrzovani etickych a odbornych

principti (Bastecka, Cermékova, Klinkor, 2016).
Svobodova a Valasek uvadéji pét hlavnich principii, kliCovych pro etickou supervizi:

- Ochrana autonomie klienta jako jeden z piednich ukold supervizora

- Vérnost neboli pInéni danych slibii

- Spravedlnost ve smyslu rovného zachazeni se vSemi supervidovanymi a fair play
chovani

- Altruismus neboli jednani s cilem dosahnout dobra pro druhé

- Neublizovani jako prvotfady pozadavek na supervizora (Svobodova, Valasek,

2002).
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3 Shrnuti poznatkii z teoretické ¢asti

Prace socialnich pracovnika klade vysoké pozadavky na jejich odbornou zpusobilost,
jelikoz agenda nahradni rodinné péce vyzaduje Sirokou Skalu znalosti a zkuSenosti.
Socialni pracovnici musi postupovat pii vykonu své prace v souladu s platnymi
legislativnimi ptedpisy, spolupracuji se fadou dalSich instituci, rodinami zadateld
0 nahradni rodinnou péci, posuzuji vhodnost umisténi konkrétniho ditéte do vyhovujici
rodiny. Dusledkem této zodpoveédnosti je velkd zatéz na jejich psychickou odolnost
vlivem vysoké miry stresu. Ukolem supervize je reflexe potieb supervidované osoby, jeji
podpora a nalezeni vhodného pfistupu a nahledu na problém s cilem rozvoje
supervidovaného. Supervizor nemusi byt odbornikem v problematice pracoviste,
kde provadi supervizi, ale musi byt zkusenou osobou s kvalitnim superviznim vycvikem,
schopnou poskytnou zpétnou vazbu a podporu supervidovanym. Vyslednym efektem
po skonceni supervize by mél byt supervidovany s pocitem pochopeni svého problému
a svych pocittl, se ziskanym nadhledem ¢i jinym pohledem na problém, povzbuzeny

do dalsi prace.

Empiricka ¢ast této diplomové prace bude zaméfena na posouzeni supervize a jejiho
vyznamu u socialnich pracovnikli s agendou nédhradni rodinné péce na oddéleni socidlné

pravni ochrany déti Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje.
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EMPIRICKA CAST

Nasledujici kapitoly budou vénovany vyzkumné ¢asti diplomové prace. Bude stanoven
cil vyzkumu, popsana vyzkumna strategie a jeji metody k dosazeni hlavniho cile,
predstaveny zakladni udaje o organizaci. Dale bude charakterizovana technika sbéru dat
a popsan prubeh vyzkumu, uvedeny jeho rizika a etické aspekty. Poté bude prezentovana
analyza a interpretace zjiSténych udaji v navaznosti na informace Vv teoretické casti
diplomové prace. Zavérem empirické casti prace bude uveden souhrn zjisténych

informaci a moznych doporuceni.
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4  Cil vyzkumu a zvolena vyzkumna metoda

Predmétem vyzkumného zaméru diplomové prace je zjiSténi subjektivniho vnimani
vyznamu supervize, probihajici na pracovisti socidlnich pracovnikd, majicich v naplni

prace agendu nahradni rodinné péce.

Metodou kvalitativniho vyzkumu je zjistén vyznam a role supervize pro socidlni

pracovniky v ndhradni rodinné péci.

Hlavni vyzkumna ot4dzka zni: Jaky je vyznam supervize u socidlnich pracovnikl

s agendou nahradni rodinné péce?

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku by mély zodpovédét dil¢i vyzkumné otazky
(DVO):

DVO 1: Jakou formou probiha supervize na VaSem pracovisti?

DVO 2: Jaky mate vliv na prib&h supervize?

DVO 3: Jak probiha feseni VaSich vlastnich pfipadii v rdmci supervize?

DVO 4: Jaky vliv ma supervize na feseni Vasich pracovnich problémi ¢i nejasnosti?

DVO 5: Jaky vnimate piin0s supervize na Vas psychicky stav?

4.1 Transformace diléich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Piehled transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Dil¢i vyzkumné Indikatory Otazky pro rozhovor
otazky
DVO I. Zjistit, DVOI. 1. Druhy TO 1: Jaké druhy supervize
jakou formou Zjistit, jaké supervize probihaji na Vasem pracovisti?

probiha supervize | druhy
na pracovisti supervize

probihaji na
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socialnich

pracovnikda.

pracovisti
socialnich

pracovnikd.

DVO I. 2
Zjistit, jak
Casto probiha
supervize na

pracovisti.

Cetnost

supervize

TO 2: Jak casto probiha

supervize na VaSem pracovisti?

DVOI.3
Zjistit, zda
pracovnici
vnimaji Gcast
na supervizi
jako
povinnou
nebo

dobrovolnou

Povinna nebo
dobrovolna

ucast

TO 3: Je ucast na superviznim
setkani na Vasem pracovisti

povinna nebo dobrovolna?

DVO II. Zjistit,

jaky maji socialni
pracovnici vliv na

prubéh supervize.

DVOIIl. 1
Zjistit, kdo
svolava

supervizni

setkani

Svolavani
supervizniho

setkani

TO 4: Kdo na Vasem pracovisti

svolava supervizni setkani?

DVO I1.2

Zjistit, na
koho se
mohou
pracovnici

obratit

Zadost
0 individualni

supervizi

TO 5: Na koho se miiZete
obratit v pfipadé potieby

individualni supervize?
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Vv ptipadé
potieby

individualni

supervize

DVO 1.3 Vybér typu | TO 6: Jaky mate vliv na vybér

Zjistit, jak supervize typu supervize?

mohou

pracovnici

ovlivnit

vybér typu

supervize
DVO III. Zjistit, DVOIIlL 1 Moznost TO 7: Jak probiha feseni
jak probiha feSeni | Zjistit, jak feSeni Vasich vlastnich ptipada
vlastnich ptipadi | probiha vlastnich V ramci supervize?
na supervizi feSeni ptipada

vlastnich

piipadi na

supervizi
DVO IV. Zjistit, DVO IV.1 Reseni TO 8: Jaky ma supervize vliv
jaky ma supervize | Zjistit, jaky pracovnich na feSeni VasSich pracovnich
vliv na feSeni ma supervize | problémt  a | problému ¢i nejasnosti?
pracovnich vliv na feSeni | nejasnosti

problému nebo

nejasnosti

pracovnich
problémil
nebo

nejasnosti

TO 9: Splnila individuélni

supervize Vase o¢ekavani?
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DVO IV. 2 Ptinos TO 10: Jaky vnimate ptinos

Zjistit, jak supervize supervize na VaSem pracovisti?
hodnoti .

_ TO 11: Co byste navrhovali ke
socilni .

. zlepSeni supervize na VaSem
pracovnici o
pracovisti?
piinos
supervize
Vv jejich
organizaci
DVO V. Zjistit,| DVO V.1 Vliv na | TO 13: Jaky ma supervize,

jaky je vliv | Zjistit, jaky psychicky probihajici na Vasem pracovisti
supervize na | ma supervize | stav vliv na Vas psychicky stav?

psychicky stav | vliv na

socialnich psychicky

pracovnikd. stav
socialnich
pracovnik

4.2 Charakteristika respondenti z vybrané organizace

Vyzkum probihal na oddéleni socialné-pravni ochrany déti odboru socialnich véci
Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje u pracovniki s agendou ndhradni rodinné

péce.

Vyzkumu se zucastnilo Sest respondentd. V tabulce ¢. 2 je uvedeno pohlavi, vék, vzdélani

a délka dosaZzené praxe respondenttl.
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Tabulka 2: Charakteristika respondentti z vybranych organizaci

Respondent Vék Pohlavi DosaZené Délka praxe
vzdélani
1 44 let zena vysokoskolské 18 let
2 43 let Zena vysokoskolské 23 let
3 40 let Zena vysokoskolské 12 let
4 46 let Zena vysokos§kolské 7 let
5 55 let muz vysokos§kolské 20 let
6 42 let Zena vysokoskolské 19 let

5 Zakladni idaje o Krajském uradu Kralovéhradeckého kraje

Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje (dale také ,krajsky ufad*) byl zaloZen v souladu
S ustanovenim zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvotfeni vysSich izemné spravnich celki,
ve znéni pozd¢jsich piedpist. Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich
predpisii, vymezuje kraj, jeho obCany a orgéany, pusobnost, dozor nad vykonem

samostatné pusobnosti, vztah ministerstev a vlady ke krajim.

Kraj je Uzemnim spoleCenstvim obfani a nalezi mu prdvo na samospravu.
Je vetejnopravni korporaci, tudiZ mé vlastni majetek a piijmy, které vymezuje zakon.
Kraj hospodaii s ptijmy a majetkem na zakladé vlastniho rozpoctu. Kraj je spravovan
zastupitelstvem kraje, organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky arad. Jeho
ukolem je pecovat o rozvoj svého izemi a o potieby svych obc¢ant. Krajsky urad plni
ukoly v samostatné plsobnosti, které mu uloZilo zastupitelstvo a rada kraje, déle
je povinen v mezich zakona =zajistit vykony v pfenesené pusobnosti. Pii vykonu
samostatné i pfenesené plisobnosti je jeho povinnosti chranit vetejny zdjem. Krajsky trad
pfezkoumava rozhodnuti vydana orgény obci jako druhoinstanéni orgén, pokud zdkon
nestanovi jinak, uklada sankce, poskytuje metodickou pomoc obcim, provadi kontrolu

vykonu ptenesené plsobnosti obci. V mezich své samostatné plsobnosti miize kraj
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ukladat povinnosti fyzickym a pravnickym osobdm obecné zdvaznou vyhlaskou vydanou

zastupitelstvem kraje (zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisi).

6 Organizac¢ni struktura

Krajsky ufad tvoii fedite]l a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského ufadu. Cleni
se na odbory a odd¢€leni. Za plnéni tkold v samostatné a prenesené pisobnosti je feditel
krajského ufadu odpovédny hejtmanovi kraje. Zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje
se sklada ze 45 Cleni. Pro stanoveni poctu ¢lenti je rozhodujici pocet obyvatel daného
kraje k 1. lednu roku, ve kterém se konaji volby. Funkce Clena zastupitelstva je vefejnou
funkci, mandat vznikd zvolenim. Zastupitelstvo rozhoduje v zalezitostech, patficich
do samostatné pusobnosti kraje, predklada navrhy zakond, vydava obecné zavazné
vyhlasky, ziizuje piispévkové organizace kraje, stanovuje rozpocet kraje, voli hejtmana

a plni dal$i tkoly stanovené zakonem (zakon ¢. 129/2000 Sh., o krajich, ve znéni

pozdé¢jsich predpist).

V oblasti samostatné plisobnosti je vykonnym organem rada kraje. Je tvofena hejtmanem,
naméstky hejtmana a Cleny rady. V radé Kralovéhradeckého kraje je 9 ¢lent. Rada
zabezpeCuje hospodafeni v souladu se schvalenym rozpocltem, stanovuje pocet
zaméstnancu krajského uradu, jmenuje a odvolava vedouci odborii krajského ufadu,
ukladé krajskému uradu tkoly v samostatné ptisobnosti a kontroluje jejich plnéni, vydava
natizeni kraje a plni dalsi tkoly stanovené zdkonem (Organizacni struktura Krajského

ufadu Kralovéhradeckého kraje, online, cit. 15.09.2018).

Hejtman zastupuje kraj navenek, je volen zastupitelstvem z fad jeho ¢lent. Hejtman
podepisuje pravni predpisy kraje, jmenuje feditele krajského ufadu a také jej odvolava,
uklada mu tkoly, odpovida za informovanost ob¢anil o ¢innosti kraje a vykondva dalsi
ukoly v samostatné a pienesené pluisobnosti (zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni

pozdé&jSich predpist).
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Organizacni struktura Krajského tfadu Kralovéhradeckého kraje k 01.03.2018

] o] e ]

Zdroj: Organiza¢ni struktura krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje, online, cit.
10.07.2018.
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7 Rozbor pristupu v dané organizaci

Ptistupy k analyze implementace jsou oznacovany jako top-down (shora-dolt) a bottom-
up (zdola-nahoru) (Smutek, 2015).

Pro pfistup top-down jsou charakteristické jasn¢ definované cile, politické nastroje
pro dosazeni cild, politika je definovana zdkonem nebo jinym autoritativnim
dokumentem, implementace je dana fetézenim jednotlivych akci a zacind politickym
vyjadienim na vrcholu, piehled o finan¢nich a lidskych zdrojich, cile tviircl jsou sdileny

I implementatory na nejnizsi urovni (fadovymi zaméstnanci) (Smutek, 2015).

Ptistup bottom-up chape implementaci jako proces odehravajici se v Siti aktérti spi§ nez
proces Vvramci byrokratickych struktur. Pfistup zdola nahoru je charakteristicky
nejednoznac¢nosti cild, moznosti vzniku konfliktii mezi cili a mezi normami a motivacemi
pracovniki. Implementacni strukturou je seskupeni ucastnikti, sdilejicich ur¢ity zdvazek.
Nasledné je vytvofena volna organiza¢ni forma, kde maji ¢lenové urcitou volnost
V jednani. Soucasti takové struktury jsou stakeholdefi, tj. osoby, které maji zdjem

na fungovani ¢i zastaveni programu a tim se podileji na jeho tvorb¢ (Smutek, 2015).

Pti analyze zplisobu implementace politiky na Krajském ufadu Kralovéhradeckého kraje
Ize na zakladé informaci o organiza¢ni struktufe a zplsobu implementace politiky
konstatovat, Ze vV dané organizaci je pouzivan pfistup top-down neboli shora-doli.
V organizaci je jasné formulovand organizaCni struktura s vymezenim, kdo o ¢em
rozhoduje, kdo na koho deleguje tikoly a kdo ma jaké pravomoce. Ukoly a rozsah prace
jsou presné specifikovany a je striktné vymezeno, kdo za co nese zodpovédnost. Reditelka
krajského ufadu tidi chod organizace, ktera je rozdélend na jednotlivé odbory podle
agendy pusobeni. Vedouci odborti deleguji tikoly na vedouci oddéleni, kteti fidi fadové
referenty. Jsou jednozna¢né definované cile a nastroje k jejich dosazeni, Cinnost
krajského tfadu se fidi zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisi,
¢innosti jednotlivych odbort tfadu jsou zajistovany v souladu s ptislusnymi zakony,
upravujicimi jejich agendy cCinnosti. Zaméstnanci nemaji volnost v jedndni, musi

postupovat vzdy pouze v souladu se zdkonem.
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8 Kulturni model implementace v dané organizaci

Na zéklad¢ shromédzdénych udaji o dané organizaci povazuji za ptevladajici kulturni
model implementace na krajském uradé byrokratickou spravu. Byrokraticka sprava

je charakterizovana nasledujicimi znaky:

- dvéma zékladnimi atributy organizaci jsou volnost jednani a rozhodovani a rutina
aktért byrokratického procesu;

- rozhodovani se sklada z kontroly volnosti jednani a ménéni rutinnich postupt;

- 1mplementace se skladd ze zjisténi, které rutinni postupy potiebuji zménit,
vymysleni novych rutinnich postupt,

- velka dlvéra €lenl organizace ve formalni autority;

- velka mira kontroly nad internimi operacemi (Winkler, 2002).

Oporou pro mé tvrzeni je skutecnost, ze fadovi pracovnici aplikuji postupy pti svych
¢innostech striktné v mezich, stanovenych piisluSnymi zdkony. Pfi vydavéani usneseni,
rozhodnuti ¢i ptikazl se fidi ustanovenimi zékonii a jsou povinni zdivodnit zdkonnost

svého postupu v jimi vydadvanych dokumentech.

Podle Webera je byrokraticka sprava vyzna¢ovana nejvys$si mirou hierarchie mocenskych
pozic, specializovanou strukturou cinnosti, metodicky pfipravenymi procedurami,
ocekavanim discipliny, kvalifikaci expertl, zaméstnanci odménovanymi podle
neosobnich pravidel aredukci osobnich zajmi zaméstnanct organizace (Weber

in Winkler, 2002).

Na Krajském ufadu Kréalovéhradeckého kraje je hierarchické uspotddani jasné dané,
rozsah Cinnosti kazdého zaméstnance je stanoven jeho pracovni ndplni a upraven
pfisluSnymi metodikami pracovnich postupll. Zaméstnanci krajského wfadu maji
stanoveny plan prohlubovéani profesni kvalifikace, zajiStény stanovenym rozsahem

jednotlivych skoleni (Pribézné vzdélavani, 2018).

Zaméstnanec je zafazovan na pozici odborného referenta po UspéSném absolvovani
zkousky odborné zpusobilosti, skladajici se z obecné ¢asti a odborné ¢asti v rozsahu
¢innosti jednotlivych zaméstnancti (vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpusobilosti Gfednikdt izemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdéjsich predpist).
Odmeénovani zaméstnanci probihd v souladu s jeho platovym vymérem a zdkonnymi

normami.
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Jak uvadi Winkler, ¢im jsou byrokracie vétsi, tim vice se koncentruji specializované
ukoly na podfizené jednotky. Odborné cinnosti jsou na krajském utradé zajistovany
odbornymi referenty. S organiza¢ni autonomii referentd jde ruku v ruce také rist rutiny.
Vsechny postupy v rozhodovani a kontrole jsou jasné dané a zaméstnanci se jimi striktné
fidi. Zakonnost anestrannost Vjednani je zakladem cCinnosti zaméstnancu.
,Za predpokladu  divery jednotliveit a podrizenych  jednotek ve smysluplnost
a racionalitu organizacnich cili a postupu vede takové usporadani ke stabilni

a mechanické implementaci cilii* (Winkler, 2002, s. 92).

Na podporu svych zavéri uvadim citaci z Etického kodexu ufednikd a zaméstnanci
vetejné spravy: ,,Kazdy urednik a zaméstnanec verejné spravy je povinen pri rozhodovani
dodrZovat a ctit zakonnost vSech postupu a rovny pristup ke vSem fyzickym i pravnickym
osobdam... Urednik a zaméstnanec verejné spravy plni iikoly veiejné spravy v souladu
S ustavnim poradkem, se zakony a ostatnimi pravnimi predpisy a s pravem Evropské unie,
Jjakoz i s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republika vdzdna. Pri plnéni tikolii
verejné spravy jednd urednik a zaméstnanec verejné spravy pouze v rozsahu zakonem
sverené pravomoci orgdanu verejné spravy a v souladu s jejim ucelem* (Eticky kodex

ufedniki a zaméstnanct vetejné spravy, online, cit. 09.12.2018).
8.1 Technika sbéru dat

S ohledem na charakter vyzkumného cile byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu,
provedeného formou polostrukturovanych rozhovor. Seznam oblasti a otazek pro
rozhovory byl pfedem piipraven. Béhem rozhovori byly kladeny dopliujici otazky
v reakci na odpovédi respondentii. Scénat rozhovoru se zakladal na dil¢ich vyzkumnych
otazkach, v navaznosti na hlavni vyzkumnou otazku. Dil¢i vyzkumné otazky byly
pomoci transformace do indikatord preformulovany do dotazovacich otazek. Touto
cestou byl v pribéhu rozhovorii vytvotfeny dostate¢ny prostor pro ptizptisobeni formulace

otazek vzhledem k odpovédim respondentt.
8.2 Pribéh vyzkumu

Rozhovory s respondenty vyzkumu probihaly na oddéleni socialné-pravni ochrany déti
odboru socidlnich véci Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje v pribéhu zaii — fijna

2018. Vyzkumu se zGcastnilo celkem 6 socialnich pracovnikt. Jednalo se 0 zaméstnance,
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pracujici v dané organizaci nejmén¢ jeden rok s ptimou zkusenosti se supervizi. Vyzkum
na pracovisti probihal se souhlasem vedouciho odboru socialnich véci a vedouciho
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni pracovnici byli predem informovani
0 planovaném vyzkumu a terminy rozhovor byly naplanované po vzajemné dohodé.
V tvodu rozhovort byli respondenti informovani o anonymité a oznaceni respondentd
pouze pod potadovymi ¢isly. Rozhovory probihaly v oddélené mistnosti vzdy samostatné
s kazdym respondentem. Primérna doba trvani rozhovoru byla 30 az 45 minut.
Se souhlasem respondentii byly rozhovory nahravany a poté piepisovany za ucelem
analyzy a nalezeni odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky a nasledné na hlavni vyzkumnou

otazku.

8.3 Rizika vyzkumu

Vzhledem ke specifi¢nosti pracovni néplné respondentti se ziskana data tykaji pouze
socidlnich pracovnikli, pracujicich v organizacich podobného typu. Nizky pocet
respondentii neposkytuje ndhled, vztahujici se na celou populaci, je limitovany
mnozstvim zaméstnancii s agendou ndhradni rodinné péce, pracujicich v dané organizaci.
Vyzkum poskytuje detailnéjsi rozbor dané problematiky a jeho vystupy jsou vhodné

pro vyuziti na dalSich pracovistich podobného typu.

8.4 Etické aspekty vyzkumu

Rozhovory probihaly v dohodnutém terminu po domluvé se zaméstnanci a vedoucim
oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Struktura rozhovor byla jasn¢ dana predem
pfipravenymi otdzkami, na odpovédi respondentii dile navazovaly dopliujici otazky
S cilem upfesnéni a doplnéni odpovédi. Rozhovory byly se souhlasem respondentt
zaznamenavany na nahravaci zatizeni a nasledné ptfepsany. S cilem zachovani anonymity
nebyla béhem rozhovorli zmifovana jména respondenti. Socidlni pracovnici byli
oznaceni pouze potadovymi Cisly a informovani o tom, ze v ptipadé otazky, ktera jim
bude nepiijemna nebo se jich bude osobné dotykat, na ni nemusi odpovidat. Respondenti
odpovidali ochotné, mluvili uptimné, n€kteti z nich byli struéni, proto tazatelka pokladala

dalsi dopliujici dotazy.
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9 Interpretace a analyza ziskanych dat

V této kapitole jsou uvedeny a interpretovany informace, které byly ziskany b&éhem
rozhovori s respondenty kvalitativniho vyzkumu. Kapitola je roz¢lenéna do péti okruhd,
navazujicich na dil¢i vyzkumné otazky. Na konci kazdé kapitoly je uvedeno dil¢i shrnuti.
Ziskané udaje byly analyzovany s cilem odpovédét na hlavni vyzkumnou otédzku prace:

,,Jaky je vyznam supervize u socialnich pracovnikt s agendou nadhradni rodinné péce?*
9.1 DVO1l Jakou formou probiha supervize na Vasem pracovisti?

Pro zjisténi forem supervize, probihajicich na pracovisti socialnich pracovniki byly
stanoveny indikatory, ze kterych vyvstaly tazatelské otazky. Cilem bylo zjistit formy
supervize, probihajici na pracovisti, Cetnost superviznich setkani a zda je tucast

na supervizi dobrovolna ¢i povinna.

VSsichni respondenti uvedli, Ze na jejich pracovisti probihd pouze individualni supervize.
Na pracovisté dochazi v predem dohodnutych terminech dvé supervizorky. Kazda
supervizorka ma na starosti ¢ast zaméstnancu. ,,Supervize je planovand, formalni, provadi
Ji dvé externi supervizorky, ke kazdé z nich chodi c¢ast naseho oddéleni. Je zamérend na
konkrétni pripady, které zaméstnanci vesi. Setkani s externi supervizorkou probiha
individudlné, ve skupiné neprobihd. Doba trvani je priblizné 45 minut“ (R). ,,Tady

probihd v podstaté individudlni supervize. Kazdy chodime k supervizorce zviast* (R).

Respondenti shodné uvadéli, ze supervizni setkani jsou zaméiena na individualni potieby
pracovnikil a maji moznost fesit na setkdnich se supervizorkou své aktualni problémy:
,JSOU zamérené na vSechno od pracovnich véci po soukromé, konflikty na pracovisti.
Cokoliv, s ¢im prijdeme, na té supervizi mizeme resit, jak pracovni véci, tak treba kolegy*
(R). ,,Supervize jsou naplanované a resi se tam jednotlivé pripady po pracovni strdnce
a pak vztahové véci, vsechno, co potiebujeme. Prisla jsem tieba s néjakym pripadem,
to jsme vyresili a za chvili jsme Fesili i vztahové veéci. Je to to, co potrebujeme v tu chvili

resit. Beru to jako neformalni, nic z toho nezapisujeme, zZadné zdaznamy o priubehu® (R).

Cetnost superviznich setkani uvadéli respondenti pfedem naplénovanou v rozsahu
jedenkrat za jeden az dva mesice. Doba trvani jednotlivych supervizi je od 45 minut
do 1,5 hodiny. Socialni pracovnici ocenovali ochotu supervizorky pfizplsobit se jejich

casovym moznostem. ,,Pravidelné ve stejnych intervalech je domluven termin. Posledni
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dobou jsme meli domluvena pravidelne utery a kdyz se néco zmeni, kontaktuje nas
supervizorka emailem a domluvime se. Kolegové jsou casto pryc, tak se domlouvame
na jednom terminu, aby se to vsem hodilo a supervizorka sem za nami prijede. Bere
na nas ohled* (R). ,,Mame ji zpravidla kazdy mésic az dva. Mame naplanované casy,
predem vime, ktery den to bude probihat. Poradi si vidycky rozhodime dle potreby, jak

se to komu hodi. Vetsinou to trva hodinu a pil*“ (R).

V otazce dobrovolné ¢i povinné ucasti na superviznim setkani se odpovédi respondentii
piiklanély k povinné ucasti. Tti socidlni pracovnici poukdzali na standardy kvality,
ze kterych vyplyva povinnost provadéni supervize. ,,Ucast je povinnd, supervize nebyla
nabidnuta pouze pripadnym zdjemciim, ale byla domluvena pro vSechny pracovniky
oddeleni, tak jsme k tomu tak i pristupovali. Domnivam se, Ze je povinna‘ (R). ,,Vzdycky
byla povinna. Ve vyjimecné situaci, kdyz jsme nemohli, tak jsme museli zdiivodnit, proc,
ale nemohly to byt néjaké pracovni povinnosti nebo osobni, maximalné nemoc. Prosté
je to povinné* (R). ,,My mame standardy kvality, které nam narizuji mit supervizi.
Vnimame to jako povinné, ale myslim, Ze by nebyl Zadny problém, kdybychom
se domluvili na tom, Ze tam clovek z nejakého ditvodu nechce. Mame dva supervizory,
protoze jeden néekterym lidem nevyhovoval, takze jsme pribrali druhého supervizora,
ktery nam vyhovoval. Kdybych meéla chodit k nekomu, kdo mi neni sympaticky, tak
by to asi uplné dobrovolné nebylo. Teoreticky tam chodit musim, ale asi bych
neodpovidala nebo nereagovala, bylo by to setkani o mlceni, protoze ten clovek

to ma zaplacené. Pro nas to je povinné ze standardu’* (R).
9.1.1 Diléi shrnuti

Na zaklad¢ odpovédi respondentl bylo zjiSténo, Ze na pracovisti socidlnich pracovniki
s agendou nahradni rodinné péce probihd individudlni supervize, kterou provadéji dve
supervizorky. Ke kazdé z nich chodi ¢ést pracovnikli. Na superviznich setkanich maji
respondenti moznost feSit pracovni problémy a nejasnosti v postupech slozitych
a nejednozna¢nych piipadi klientdi, dale mezilidské vztahy a konflikty na pracovisti,
ale také osobni problémy a pocity respondentti. Terminy superviznich setkani jsou
pfedem naplanované s moZnosti zmény podle aktudlnich potieb supervidovanych.
Respondenti kvitovali ochotu a pruznost supervizorek pfi planovani terminti supervize.
Supervize probiha s frekvenci jednou za jeden az dva meésice. Supervizni setkdni trva

Vrozmezi od 45 minut do 1,5 hodiny. Respondenti vnimaji Gc¢ast na superviznich
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setkanich jako povinnou, tfi z nich se odkazuji na standardy kvality socidlni préce,

uvadéjici povinnou supervizi pro socialni pracovniky.
9.2 DVO 2 Jaky mate vliv na pribéh supervize?

K tématu vlivu na pribeh supervize se vazou indikatory, napomahajici ke zjisténi vlivu
socidlnich pracovnikl na pribéh supervize. Zamerem tazatelskych otdzek bylo zjiSténi,
kdo svolava supervizni setkani, na koho se mohou pracovnici obratit v piipadé potieby

individualni supervize a jaky maji vliv na vybér typu supervize.

Supervizni setkdni jsou pfedem naplanovand na nckolik mésici dopfedu po dohodé
se supervizorkou. Terminy domlouva vedouci pracovisté nebo povéfeny zaméstnanec.
»INa piil roku dopredu jsme dostali rozpis a pak jsme se individuadlne domlouvali tak, aby
se nam to vSem hodilo. Terminy jsme dostali od supervizorky a vyjadiujeme se k nim, zda

se nam hodi nebo ne. V jednom terminu mame supervizi tri osoby a postupné se striddame*

(R).

Respondenti vyzkumu vnimaji moznost obratit se na supervizorku v ptipad¢ potieby
individualni supervize mimo dohodnuty casovy harmonogram. ,,Pokud bych néco
potiebovala, mohu se obratit na svoji supervizorku* (R). ,Je bezvadna. Pokud néco
potiebuju zkonzultovat, neni problém ji kontaktovat. Jsme tak i domluveni, Ze pokud
by nastala akutni situace, tak ji miZzeme zavolat a obrdtit se na ni (R). Dvé socialni
pracovnice v nezbytnych piipadech vyuzivaji moznosti konzultace se supervizorkou
prostiednictvim telefonického rozhovoru ¢i e-mailové korespondence. ,,Uz jsem ji volala
a néco jsme spolu resili po telefonu. Ptala se mé, jestli ma prijit ihned nebo zda-li to
pocka do dalsiho terminu‘ (R). ,,Miizu ji zavolat a parkrat jsem to uz vyuzila. Radila mi
ochotné i po telefonu nebo e-mailem* (R). Ctyfi respondenti vyuzivaji naplanovana
setkani a mimo stanovené terminy supervizorku nekontaktuji. ,,Vzhledem k tomu,
Ze Supervize probihala jednou za mésic, tak ta potieba byla pokrytda. Takovou potrebu

nemam*(R).

Na pracovisti socidlnich pracovnikli s agendou ndhradni rodinné péce probihaji
pravidelné porady oddéleni, na kterych se projednava postup pracovnikil v jednotlivych
ptipadech klientli a vzdjemnd vyména nazort na konkrétni situace, které pracovnici
aktudlné tesi. ,,V ramci oddéleni se pak také schazime pravidelné kazdou stredu vsichni

pracovnici a reSime sloZité pripady, jak postupovat u konkrétnich klienti a tak dale,

S7



to by se dalo povazovat za intervizi, protoze si vyménujeme mezi sebou ndazory a pohledy

na danou situaci“ (R).

Kvybéru typu supervize se vyjadfili vSichni pracovnici pfi planovani supervize
a sjednavani supervizniho kontraktu. Socialni pracovnici se shodli na prani mit pouze
individualni supervizi, skupinova supervize byla pracovniky zamitnuta. ,,Na zacdtku
sjednavani supervizniho kontraktu jsme se vsichni domluvili, Ze skupinovou supervizi
nikdo nechceme. Dohodli jsme se, Ze nam vyhovuje individudlni supervize, zacilend
na praci jednotlivych pracovniki (R). Socialni pracovnici méli moZnost zvolit Cetnost
superviznich setkani, kterd je vysledkem kompromisu mezi kolegy, jelikoZ v otdzce
¢etnosti supervize panuji velké rozpory. ,,...pak jsme se vyjadrovali k Cetnosti. V ramci
tymu jsme si stanovili, jaké supervize by nam vyhovovaly. Ale kolikrat doladit nejaky
kompromis mezi vicero lidmi je taky tézké. Nekdo supervize viibec nechce, nékdo je chce
cetnejsi. Takze pak jsme vytvorili néjaky kompromis. Nastavili jsme si to sami* (R).
LwUrcite pri domlouvani dalsi supervize na dalsi rok se miizeme vsichni domluvit, zda
chceme skupinovou nebo individualni supervizi, ale tady se vsSichni shodli na tom,
Ze chteji individualni. TakZe by se to dalo ovlivnit, kdyby ta potreba byla. Potieba
skupinovych supervizi ale tady nebyla‘“ (R).

Socialni pracovnici maji vliv také na vybér konkrétniho supervizora, kterého si voli
pii sjednavani supervizniho kontraktu na zéklad¢ jeho nabidky a informaci, které o ném
maji. V prub&hu spoluprace s prvni supervizorkou doslo na pracovisti s ohledem na ptani
supervidovanych ke spolupraci s dalsi supervizorkou. Klienti se rozdé€lili do dvou tymu
a kazdy navstévuje jednu supervizorku. Divodem byla nespokojenost nékolika
supervidovanych s ptistupem prvni supervizorky. ,,Manazerka projektu se nds ptala,
koho bychom si predstavovali a dala nam na vybér z Sesti supervizorii, oslovila je, oni
poslali nabidku a na zdklade té nabidky vysouteZila supervizorku. Jenze se stalo,
Ze supervizorka vétsiné lidi nesedla, takze jsme v pritbéhu supervize pozdadali o zménu.
Manazerka projektu oslovila dalsi supervizorku, kterd tu nabidku prijala, takZe cca
po 2-3 mésicich se sesly 2 supervizorky a byly 2 tymy. Casti z nas prvni supervizorka
nesedla vzdycky, ostatnim to bylo viceméné jedno, jen asi 3 z nds supervizorka

nevyhovovala a nemély jsme v ni ditveru® (R).
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9.2.1 Diléi shrnuti

Terminy konani supervize planuje vedouci pracovnik, ptipadné povefeny zaméstnanec
na n¢kolik mésicti dopfedu. Zaméstnanci maji moznost vyjadfit se ke vhodnosti
naplanovanych termind vzhledem ke svym ¢asovym harmonogramiim. Respondenti maji
moznost obratit se na supervizorku mimo dohodnuty ¢asovy ramec superviznich setkani
v piipadé¢ potieby individudlni supervize. Této moznosti vyuzivaji dvé socidlni
pracovnice a pii nutnosti konzultace slozitého ptipadu komunikuji se supervizorkou
prosttednictvim e-mailové korespondence ¢i telefonického rozhovoru. Ocetuji ochotu
supervizorky vénovat se jim mimo dohodnuty ¢asovy ramec a vyslechnout je. Ctyfi
zaméstnanci této moznosti nevyuzivaji a mimo naplanované terminy supervizorku
nekontaktuji. Na pracovisti socidlnich pracovnikli probihaji pravidelné porady
zaméstnancu s cilem projedndni jednotlivych piipadi klienti, které socialni pracovnici
aktualné fesi. Respondenti vnimaji tyto porady jako intervizi, na které ne vzdy dojde
ke vzajemné shod¢ v nazorech na piipad, ale za dulezité povazuji sd€leni si vzajemnych

nazort kolegti, které mohou pomoci ziskat jiny nahled na situaci.

Socialni pracovnici maji moznost vyjadfit se k vybéru typu supervize vzdy pii sjedndvani
nového supervizniho kontraktu. Na pracovisti respondentlt vyzkumu doslo ke vzajemné
shod¢ mit pouze individualni supervizi. Pfi pldnovani ¢etnosti superviznich setkani bylo
nutné zvolit kompromis, protoze na cCetnost supervize panovaly rozdilné nazory.
Vysledkem dohody byl plan superviznich setkani s Cetnosti jedenkrat za jeden az dva
meésice. Pfi sjednavani supervizniho kontraktu méli socialni pracovnici moznost vybrat
si konkrétniho supervizora. Na pracovisti respondentti doslo v pribéhu konani supervizi
ke spolupraci s dalsi supervizorkou. Diivodem byla nespokojenost nékolika pracovniki
S prvni supervizorkou. Respondenti se nasledné rozd¢lili do dvou tyma, kdy kazdy tym

absolvoval individualni supervizi s jinou supervizorkou.
9.3 DVO 3 Jak probiha reSeni vaSich vlastnich pripadu v ramci supervize?

K zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky byl stanoven indikator, vedouci ke zjiSténi
prubéhu feseni vlastnich ptipadi na superviznich setkanich. Cilem bylo zjistit, zda
se pracovnici pfipravuji na setkdni se supervizorkou, zda pfevazuje feSeni konkrétnich
postupil a dilemat v pfipadech klientl ¢i problémi v mezilidskych vztazich mezi kolegy

na pracovisti, pfipadné vliv osobnich problémt na pracovni fungovani respondenti.

59



Ctyti respondenti uvedli, Ze si pfedem piipravuji seznam piipadi, které chtéji fFesit
se supervizorkou a pred pldnovanym terminem supervize si sesumiruji penzum
zalezitosti, které chtéji projednat se supervizorkou. ,,Vzdycky pred tou supervizi
mi vyhovuje si ty pripady pripravit. Nerikam, Ze si s sebou beru spisy, naopak clovek chee,
aby to probéhlo spis v prijemnéjsim duchu. Probiha to tak, Ze prichdazim s konkrétnim
pripadem, nejmenuju konkrétni udaje, ale predstavim ten pribéh, jak jsem postupovala,
jak jsem se v tom citila. Nekdy se supervize toci kolem jednoho pripadu, nékdy jich
stihneme vic. Ale vétsinou to je supervize nad pripadem anebo ne nad konkrétnim
pripadem, ale nad systéemovym nastavenim. Nemusi to vzdycky byt konkrétni kauza.
Neékdy se bavime i nad celkovym chodem a pristupem mé jako pracovnice“(R).

., Pripravim si sviij pripad a s tim jdu na sezeni se supervizorkou* (R).

Z odpovedi péti respondentt vyplyva, ze na supervizi predkladaji jak pracovni, tak osobni
problémy, tykajici se pfedevSim vztahli na pracoviSti. Respondenti ocefiuji moznost
projedndni svych problémi se supervizorkou, kterd jim poskytuje nestranny pohled
na situaci ,,Zdlezi na tom, s ¢im clovék prichazi. Cast z nds konzultuje konkrétni pripady,
na kterych prave pracuji, reknou, o cem to je a zadaji supervizora o sdéleni svého pohledu
na situaci, jakozto cloveka nezavislého a nestranného. Rozebiraji spolu moznosti reSeni
situace. Ja osobné neresim na supervizi své klienty, ale vétsinou konfliktni vztahy
na pracovisti. Kdo, s kym, pro¢ a jak. Resime spolu jak véci pojmout, abych nevyhorela
a nezblbla z toho. Abych méla dostatek sil vyresit konflikt mezi lidmi. Supervizorka mi
dava podporu, napr.: toto uz jsi resila, toto uz znas a zvladnes, zkus se na to podivat jinak.
Nastavuje nam zrcadlo, jestli to delam spravné nebo na ty lidi mam averzi nebo jsem vici
nim zaujatd* (R). ,,Prijde mi, Ze na individudalni supervizi se neresi az tak ty pripady.
Samoziejmé to je oteviené, clovek si tam miize prinést jakykoliv problém, co chce resit.
Podle mé se tam hodné resi vztahové problémy na pracovisti, pracovni problémy
a podobné véci. Soukromé si myslim, ze ne. O tom ta SUpervize neni. Miizou to byt témata

obav smeéerem kté praci, vzajemné vztahy mezi kolegy nebo postup v jednotlivych

vvvvvvvvvv

vztahy“ (R).
9.3.1 Diléi shrnuti

Pii pfipravé na supervizni setkdni si Ctyfi respondenti pfipravuji seznam piipada

Ciproblémi, které potfebuji projednat se supervizorkou. Respondenti popisuji
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supervizorce piipady klientli bez uvedeni konkrétnich tidaji a sd€luji ji, jak postupovali,
jaké meli béhem jednani s klienty pocity nebo jaké je jejich dilema. Tématem rozhovorti
Casto byva chod oddéleni nebo systémové nastaveni na pracovisti. Socidlni pracovnici
kvituji moznost projednat své problémy se supervizorkou, ktera jim umoznuje ziskat jiny
nahled na situaci a zvolit vhodné moznosti feeni situace. Castym tématem supervize
byvaji také mezilidské vztahy na pracovisti. Supervizorka jim dle jejich sdéleni umoziuje
ziskat moznost podivat se na konflikt z jiného thlu pohledu, coz ptispiva k lepsim

mezilidskym vztahim mezi kolegy.

9.4 DVO 4 Jaky vliv ma supervize na ieSeni VaSich pracovnich problémi ¢i

nejasnosti?

Pro nalezeni odpovédi na toto téma byly stanoveny indikéatory feSeni pracovnich
problémi ¢i nejasnosti, vedouci K tazatelskym otazkam, tykajicim se vlivu supervize
na feseni pracovnich problémd, resp. zda supervize splnila o¢ekavani respondenti, jaky
vnimaji ptinos supervize na svém pracovisti a co by navrhovali ke zlepSeni pribéhu

supervize.

Socialni pracovnici oceniuji moznost feSeni se supervizorkou komplikovanych piipada
nebo postupti. Kvituji ziskani s pomoci supervizorky jiného pohledu na situaci
a nadhledu. ,,Na supervizi jsem si vzdy brala pripady, které byly v nécem nejednoznacné
nebo pro me slozité. Mozna by pro nékoho jiného slozité nebyly, ale ja jsem méla pocit,
Ze bych mohla ty Zadatele néjak poskodit nebo nahlizet na né moc prisné nebo moc
benevolentné. V tom mi pomohl pohled toho druhého. Také mi pomohlo, Ze supervizorka

byla psycholozka* (R).

Respondenti uvadéji vliv supervize jako prevenci pied vznikem vyhoieni a povzbuzeni
své osoby v dal$i praci a jednani s klienty. ,,Pro mé vidy supervize znamend urcitou
podporu a nahled nad viastnimi kroky a urcite by mé méla néjak ochranit a osetrit pred
syndromem vyhoreni. Vzdy mi nalije do Zil novou energii a povzbuzeni, tak jsem to vzdy
vnimala. Nemyslim, Ze to je o tom, dostat néjaky navod, jak postupovat v pripadeé, kdyz se
mi néjaka kauza bude opakovat. Ale bylo to 0 podpore téch mych kroki, které uz jsem
udelala behem toho pripadu. Je to o povzbuzeni mé osoby, jak konat v prdci, jak si poradit
s pracovnim problémem* (R). ,Kdyz mam pracovni problém s nékym, nebo konfliktni

situaci, tak uz na to neumim nahlizet objektivné, jsem v tom tak zabredla, Ze potiebuji
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nekoho, kdo mi rekne, stop, tady uz to nema smysl, do toho konfliktu nechod, protoze to
nikam nevede, neres to, nech to byt, protoze se pro to udélalo maximum. Kdybych
supervizi neméla, asi bych casto tlacila na véci, které nemaji smysl. Ani kolegové mi
leckdy nemohou pomoct, protoze i oni v tom jsou urcitym zpusobem zabredli, takze my
potiebujeme nékoho z venku, kdo nam rekne, zda jdeme tou spravnou cestou. I my si mezi
sebou rikame ty pripady a resime je interné, ale pak jsou faze, kdy neni cesta dal a my
potrebujeme nékoho, kdo ndam rekne, Ze to nema vyznam* (R). ,,Dava mi to jiny ndhled.
Jsem uz pracovné zaslepend a supervizorka mi to pomiize uchopit jinak nebo se na to

podivat z jiného uhlu pohledu. Otevie mi o¢i* (R).

Velkym ptinosem supervize je dle odpovédi respondentti psychickd opora. Ocetuji
moznost konzultovani také konfliktnich situaci na pracovisti, kter¢ na rozdil
od pracovnich problému s kolegy konzultovat nelze. ,,Ziskat jiny ndhled, potvrzeni toho,
Ze se ubiram spravnym smérem, takZe to neni uplné marnd cesta, je to i psychicka podpora
cloveka, aby nevyhorel. Pomaha mi, abych si nerekla, Ze tu je vsechno na ...., uz toho
mam dost, musim odejit. Supervizorka rekne, zZe se sice nepovedlo to a to, ale mas
za sebou spoustu jinych uspéchu. Ona to vidi jinak, protoZe se uz néjakou dobu zname
a ona vidi, zZe jsem usla uz velky kus cesty. To mi pomaha. Kdyby supervize nebyla, tak by
to bylo tezké, nebylo by to s kym konzultovat. Treba konflikt na pracovisti mezi sebou moc

konzultovat nemiizeme* (R).

Dilezitym faktorem je nestrannost supervizorky a duaveéra v ni, kterd umoziuje
supervidovanym svéfit se s riiznymi problémy. Respondenti ocefiuji jeji nestrannost
a divérnost informaci, které ji svétuji. ,,Supervizor neni od toho, aby nas hodnotil a Fikal,
ten je blby a ty jsi dobry, ale Fekne: zkus pochopit, Ze ona se chova takhle, protoze... a ty
na ni reagujes takhle, protoze ji mas uz plné zuby, zkus reagovat trochu jinak. Ona to vidi
nestranné. Neni nic¢i kamaradka a nema potiebu nikomu z nds nadrzovat. Mame v ni
duveru, znam ji uz delsi ¢as a mohu ji vici vSechno, ona to nepovi nikomu jinému (vedouci,
kolegyné apod.). I kdybych méla konflikt, teoreticky, s vedoucim, tak neni problém to resit
s ni*“ (R).

Osobnost supervizora zminuji respondenti jako vyznamny aspekt supervize, majici vliv
na jejich spokojenost s pribéhem supervize a také jejich ochotu se svéfit se svymi
problémy. Souznéni s osobnosti a piistupem supervizora vnimaji supervidovani jako

velice dulezity faktor. ,Je to o tom supervizorovi. Kdyz se bavim s kolegy z jinych kraju,
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tak nékde maji ty supervize jako povinné zlo a nékde maji fakt dobré supervizory a jsou
Z nich uplné nadseni. Dava jim to hrozné moc. My tady mame dvé supervizorky, nékteri
Z nas byli se supervizi spokojent, nékteri meli spis neutralni postoj. Je to o tom, jak

Si ty lidi sednou a jaky je vzajemny vztah s tim supervizorem “(R).

Z vyzkumu vyplynulo, ze vliv na pribéh supervize ma také osobnost supervidované
osoby a jeji ptistup k supervizi. Jeden respondent uvedl, ze potiebu supervize nema
a nemd chut’ se nékomu svétovat se svymi problémy ,....ja prosté potiebu individualni
supervize nemam. TakzZe i z toho duvodu, jak ja k tomu pristupuju, tak z toho nemiizu nic
ziskat, protoze kdyz k tomu mam takovou skepsi od zacatku, tak tézko z toho miizu néco
ziskat pozitivniho. Nemam potiebu se svérovat, protoze nemam takovy problém, se kterym
se chci sverovat a neprijde mi, Ze by mi to néjak pomohlo “(R). V piipadé odmitavého
postoje a nechuti se svéfovat a fesit jakékoliv problémy se supervizorem nelze ocekavat

pozitivni pfinos supervize.

9.4.1 Dilé¢i shrnuti

Respondenti ocenuji moZnost projednani svych problému ¢i nejasnosti se supervizorkou.
Supervizi vnimaji jako formu prevence pted vznikem syndromu vyhoteni a povzbuzeni
pii své praci s Klienty. Supervizorka jim poskytuje podporu V jejich jednani, psychickou
oporu a moznost svéfit se se svymi obavami a nejistotami. Pti feSeni slozitych piipada
klienth vyuzivaji respondenti supervizi v situacich, kdy je obtizné nalezeni
jednozna¢ného feSeni situace nebo pii potiebé ziskani jiného pohledu na situaci.
Supervizorka poskytuje respondentim moznost nahlédnout na situaci z jiného twhlu
pohledu a ziskat tak nové perspektivy feSeni. Druhym nejCastéjSim tématem,
projedndvanym na superviznich setkdnich kromé slozitych pracovnich piipadi jsou
mezilidské vztahy na pracoviSti. Respondenti vyzkumu reflektuji vyznam supervize
V konzultovani vztahii mezi kolegy a konfliktii na pracovisti. Zde je dilezitym aspektem
nestrannost supervizorky jako c¢loveéka zvenci, kterd nestrani nikomu z pracovniki
a zaroven mize poskytnout nezaujaty pohled na situaci. Podminkou a zaroven
svefit se ji se svymi starostmi nebo obavami. Respondenti opakované vyzdvihovali
osobnost supervizorky, kterd spolu s jejim piistupem k vedeni supervize musi konvenovat

s ocekavanim a osobnostmi supervidovanych pracovnikii. Nemén¢ dilezitym je také
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piistup a osobnost supervidované osoby. V piipadé odmitavého piistupu k supervizi

a neochoté ke spolupraci se supervizorem nelze oc¢ekavat pozitivni dopady supervize.

9.5 DVO 5 Jaky vnimate prinos supervize na Vas psychicky stav?

Pfi odpovidani na otazku, jaky ma supervize na jejich psychicky stav, zminilo pét
respondentli velky pfinos a pozitivni vliv na své psychické rozpolozeni. Jeden respondent
uvedl, Ze na jeho psychicky stav supervize nema zadny vliv. ,,Myslim, Ze supervize ma
vzdy presah do osobnostni roviny i toho psychického stavu. Supervizor nemusi mit tu
odbornost primou na tu moji konkrétni c¢innost, ale mél by mit nadhled a néjak to umeét
ukotvit a zestabilizovat mé. VIiv na mé to ma takovy, zZe po téch dvou hodinach odchazim
minimalné v klidnéjsim rozpoloZeni a s podporou pro kroky, které jsem udélala nebo se
chystam udélat. Proto nemam moc rada skupinové supervize. Maximalné jednou

za dlouhou dobu. Jinak ty individudlni supervize jsou pro mé daleko stézejnejsi (R).

Respondentka vyzkumu uvedla vliv supervize pii aklimatizaci po nastupu do zaméstnani,
pomoc zvyknout si na chod odd¢leni a kolektiv na pracovisti. Ocenila vEét$i piinos
individualni supervize oproti skupinové supervizi, kterou absolvovala na ptedchozim
pracovisti. ,,Myslim, Ze ma velky viiv na muj psychicky stav, protoze mi pomohla urovnat
si spoustu veci, hodné si toho uvédomit a ujasnit si. Aby se treba nékteré véeci neodrazely
na moji praci. Takze mné urcite pomohla od doby, kdy jsem sem nastupovala. Byla jsem
zvyklad na velky kolektiv, tady je kolektiv maly, pomohla mi se aklimatizovat. Na supervizi
jsem byla zvyklad | z predchozi prdce, videéla jsem tady ten prinos individudlni supervize
oproti skupinové supervizi, kterou jsme méli v predchozim zaméstnani. Urcité ji musim

hodnotit pozitivne (R).

Jedna respondentka ocenila pomoc supervizorky s uspofadanim pracovnich
a soukromych povinnosti a sestavenim potadi priorit. S pomoci supervizorky zanechala
aktivity, které ji prili§ zaméstnavaly a nebyly pro ni dileZité. ,,Na nékterych supervizich
Jjsem se supervizorkou resila, zda jsem si toho na sebe nevzala prilis moc, kdyz jsem méla
pocit, Ze jsem jako vyzdimany citron. Tehdy mi supervizorka rekla, Ze si ¢lovék ma na sebe
brat tolik, aby to bylo primérené a jakmile se prehlti, tak ho to dozene nekde jinde. Tehdy
Jjsem se ucastnila vSech Skolnich akci u déti, pomdhala s organizaci akci méstského uradu,
V praci nas bylo mdlo, na vsechno jsem bylo sama a pripadala jsem si jako na kolotoci.

Supervizorka mi poradila, Ze na nekteré véci se mam prosté vykaslat, protoze kdyz
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je clovék neustale ve velké turbulenci, tak ty véci nemaji smysl. Nekterych véci zanechte,

at muzete delat ostatni véci v klidu. Lepsi je deélat veci pomalu a v klidu nez se snazit

udeélat vsechno* (R).

Dvé respondentky uvedly, ze jim supervize pomaha s eliminovanim piesahu pracovnich
problémi do osobniho Zivota a omezenim nutnosti fesit pracovni zalezitosti se ¢leny
rodiny. Opakované zdaraznily vliv supervize jako prevenci vzniku syndromu vyhoteni.
,Nejsem vyhorela, alespon mam porad pocit, Ze to dokdzu unést a nezasahuje to do mého
soukromého Zivota, nenosim si to domii. Dokazu si prestavit, Ze kdybychom si o tom
nepovidali v praci, tak bych to nosila domu, pripadné by to odnadsel nékdo z mych
blizkych. Clovek nékde musi tyto véci odventilovat. Ta agenda je tézkd, Ze nosit si to domii
Jje Spatné. Supervizorce mohu Fict, Ze uz je toho na mé moc, Ze je néco spatné, ze se z toho
zbldaznim* (R). ,,Urcité ma vliv na psychicky stav. Treba ted’ bych ji zase potrebovala jako
sul. Ta psychika se odrazi i na téch pracovnich vécech. Supervizorka mi néco poradi
a mam pocit, Ze v tom nejsem sama. Vetsinou, kdyz to zkusim resit doma, tak mi reknou,
no jo, vy urednici si zase néco hledate, doma se t0 moc ventilovat neda. Takze tohle

je takova ventilace, kdy vam nékdo rozumi a nerika si, jo, urednik je uplné blbej* (R).
9.5.1 Diléi shrnuti

Pét respondentit vyzkumu zdlraznilo velky vliv supervize na svlij psychicky stav
a ocenilo jeji ptinos. Jeden respondent uvedl, ze supervize nema na jeho psychiku zadny
vliv, protoze je vuci ni skepticky a nevyhledava ji. Jedna pracovnice ocenila vliv
supervize na aklimatizaci po nastupu na nové pracovisté a zhodnotila vétsi piinos
individualni supervize oproti skupinové supervizi, absolvované na predchozim
pracovisti. Jedna respondentka uvedla pomoc supervizorky se sestavenim potadi priorit
V pracovnich a soukromych povinnostech, které hodnotila jako nepiimétené a nad jeji
sily. Z odpovédi dvou socidlnich pracovnic vyplynul ptinos supervize v eliminaci zdsahu
pracovnich problémli do soukromého Zivota. Respondentky opakované uvadély roli

supervize v prevenci vzniku syndromu vyhoteni.
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Zaveér

Diplomova prace se zabyvala supervizi a jejim vyznamem u socidlnich pracovnikl
s agendou nahradni rodinné péce, pracujicich na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
odboru socidlnich véci Krajského ufadu Kréalovéhradeckého kraje. Hlavni vyzkumna
otazka, ktera byla formulovana na zakladé teoretickych poznatki, znéla: ,,Jaky je vyznam
supervize u socialnich pracovnikti s agendou nahradni rodinné péce?* Odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku prace byla hledana metodou kvalitativniho vyzkumu pomoci

polostrukturovanych rozhovora.

Teoretickd Cast prace byla vénovana charakteristice pojmt, uvedenych v hlavni
vyzkumné otazce prace. Bylo popsdno pracovisté socidlnich pracovnikii na oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, poZadavky na vykon profese, jejich pracovni napln
a agenda nahradni rodinné péce. V nasledujici kapitole se teoreticka Cast prace vénovala
definici supervize a jejimu historickému vyvoji ve svéte a u nas, popsala aktéry supervize,
jeji cile a funkce. BliZze popsala druhy supervize a jeji modely. V zavéru teoretické ¢asti
popsala tvorbu supervizniho kontraktu, podminky supervize, naroky na supervizora

a supervidované a etické aspekty supervize. Behem prace na teoretické ¢asti vyzkumu

vyvstaly otazky, formulované do péti dil¢ich vyzkumnych otazek.

V empirické ¢asti vyzkumu byly dil¢i vyzkumné otdzky transformovany do podoby
indikatorti, které wvyustily do tazatelskych otdzek polostrukturovanych rozhovort,
provadénych s respondenty vyzkumu. V priabéhu rozhovort byly tyto otazky vhodné
doplnovany s ohledem na kontext rozhovorii se zamérem odpovédét na tematické okruhy
dilé¢ich vyzkumnych otazek. Nasledné¢ byly rozhovory s respondenty podrobné

analyzovany.

Udaje, ziskané pii rozhovorech s respondenty vyzkumu, svédéi o tom, Ze na pracovisti
socidlnich pracovnikd s agendou ndhradni rodinné péce probihd individualni supervize,
kterou provadéji dv€ supervizorky. Supervizni setkani se uskutectiuje V predem
stanovenych terminech s ohledem na ¢asovy harmonogram supervidovanych. Supervize
probihd s frekvenci jednou za jeden az dva mésice a dobou trvani od 45 minut do 1,5

hodiny. Ucast na superviznich setkanich vnimaji respondenti jako povinnou.

Témata, kterd respondenti nejcastéji predkladaji na supervizi, se tykaji pracovnich

zalezitosti, vétSinou jsou to slozité ptipady klientil, nejednoznacni pracovni postupy nebo
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dilemata pracovnikt. Déle jsou ¢astym tématem supervize mezilidské vztahy mezi kolegy
na pracovisti, konflikty a potize s komunikaci a rovnéz osobni problémy, sladéni priorit

V osobnich a pracovnich povinnostech.

Kromé naplanovanych termini kondni supervize maji respondenti moznost obratit
se na supervizorku i mimo ¢asovy harmonogram. Této moznosti vyuzivaji dvé socialni
pracovnice, které v ptipadé potteby kontaktuji supervizorku prosttednictvim e-mailové
korespondence nebo telefonického rozhovoru. Na pracovisti respondentl probihaji také
pravidelné porady odd¢leni, na kterych respondenti konzultuji jednotlivé ptipady klient,
které aktudlné fesi. Tyto porady respondenti vnimaji jako intervizi, na které ocenuji

vzajemné sdéleni si ndzori kolegli na konkrétni ptipady.

Pti planovani nového supervizniho kontraktu pro nasledujici rok maji socialni pracovnici
moznost vyjadiit se k vybéru druhu supervize a cetnosti jejiho konani na pracovisti.
Na pracovisti respondentii doslo ke vzajemné shodé na individualni supervizi, jejiz klady

ptevazily nad supervizi skupinovou.

Pted kondnim supervize si ¢ty respondenti pfipravuji penzum piipadu, které hodlaji fesit
se supervizorkou. Nasledné na supervizi popisuji supervizorce tyto piipady i problémy
bez uvedeni konkrétnich udaji a sdéluji ji své pocity nebo dilemata. Castym tématem

uvadénym respondenty je také chod oddéleni a vztahy na pracovisti.

Pét respondentti uvadi vliv supervize na feSeni svych pracovnich problému a nejasnosti.
Supervizi vnimaji jako formu prevence pied vznikem syndromu vyhotfeni a kvituji
moznost obratit se na supervizorku se svymi problémy. Supervizorka jim poskytuje
psychickou podporu, pomaha jim ziskat jiny nahled na situaci a povzbuzuje je v jejich
praci. Respondenti uvedli vyznam osobnosti supervizorky, ke které maji divéru a neboji
se ji svéfit. Zaroven z vyzkumnych zjiSténi vyvstala dilezitost osobnosti a piistupu
supervidované osoby, ktera je ochotné spolupracovat se supervizorem a vnima supervizi
jako pfinosnou. V piipadé odmitavého postoje supervidovaného k supervizi nelze
oéekavat vyrazné pozitivni dopady supervize, piestoze se takovy ¢lovek tucastni

superviznich setkani.

Velky vliv supervize na psychicky stav a jeji pozitivni piinos uvedlo pét respondentt

vyzkumu. Respondenti uvadéli psychickou podporu, povzbuzeni do dalsi prace, eliminaci
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presahu pracovnich problémt do rodinného Zivota a pomoc pfi sestaveni poradi priorit

Vv osobnich a pracovnich zalezitostech.

Pti zhodnoceni dosazeni vytycenych dil¢ich cila a hlavniho cile vyzkumu Ize konstatovat,
ze téchto cili bylo dosazeno. Vyzkumnd strategie s vyuzitim polostrukturovanych
rozhovorti se ukazala jako vhodna pro dany vyzkum. U nékterych respondentti
se ptirozhovoru projevila strucnost v odpovédich, prestoze rozhovory probihaly
v piedem dohodnutych terminech s ohledem na casovy harmonogram sociilnich

pracovniki.
Doporucdeni plynouci ze ziskanych informaci

Vyzkumna zjisténi popsala vyznam supervize u socialnich pracovniki s agendou
nahradni rodinné péce. S ohledem na slozitost agendy socialnich pracovniki povazuji
supervizi za dulezity pilit psychické rovnovahy respondentd, s dosahem jak do jejich
pracovniho, tak i1 osobniho zivota a vlivem na chovani k jejich klientdm. Supervize
se projevila jako vyznamny faktor v prevenci vzniku syndromu vyhoteni, ohrozujiciho

vSechny zastupce pomahajicich profesi.

Ziskané informace povazuji uzitenymi pro planovani ¢i zavadéni supervize
na pracovistich pomahajicich pracovnikt. Ackoli se jednéd o pohled zaméstnancti malého
pracovisté, Ize vysledovat faktory, dulezité pro supervizi na jakémkoli pracovisti. Témi
jsou moznost supervidovanych osob vyjadrit se ke druhu supervize, provadéné na jejich
pracovisti, k frekvenci jejiho kondni, vybéru supervizora. Klicovym se ukézal ptistup
supervidovanych osob a jejich o¢ekavani od supervize. Velkou roli hraje osobnost
supervizora, ktera musi vzbuzovat divéru v supervidovanych osobach a jejich ochotu
se svefovat. Doporuc€uji zohlednit tyto faktory pii zavadeéni supervize na pracovisti.
Zavéry vyzkumné prace jsou vhodné pro vedouci pracovniky v organizacich,
zaméstnavajicich pomahajici profese, ale také pro samotné zaméstnance, ktefi

se rozhoduji o zavedeni supervize na svém pracovisti.
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Priloha
Prepis rozhovoru s respondentem
TO 1: Jaké druhy supervize probihaji na Vasem pracovisti?

Supervize je planovana, zaméfovala se na zaméstnance. Zaméstnanec prichazi
za supervizorem se svym piipadem a rozebiraji ho spolu. Chodi k nam externi

supervizorky.

TO 2: Jak Casto probiha supervize na VaSem pracovisti?

Probiha jednou za 2 mésice.

TO 3: Je Gcast na superviznim setkédni na Vasem pracovisti povinna nebo dobrovoln?

Vzdycky byla povinna. Ve vyjime¢né sictuaci, kdyz jsme nemohli, tak jsme museli
zdvodnit, pro¢, ale nemohly to byt néjaké pracovni povinnosti nebo osobni, maximalné

nemoc. Prost¢ je to povinné.
TO 4: Kdo na vaSem pracovisti svolava supervizni setkani?

Na piil roku dopiedu jsme dostali rozpis a pak jsme se individualné domlouvali tak, aby
se nam to vSem hodilo. Terminy jsme dostali od supervizorky a vyjadiujeme se k nim,
zda se nam hodi nebo ne. V jednom terminu mame supervizi tfi osoby a postupné

se stfidame.
TO 5: Na koho se miizete obratit vV ptipad¢ potieby individudlni supervize?

Na pani supervizorku. Je bezvadna. Pokud néco potiebuju zkonzultovat, neni problém
Ji kontaktovat. Jsme tak i domluveni, Ze pokud by nastala akutni situace, tak ji mizeme

zavolat a obratit se na ni.
TO 6: Jaky mate vliv na vybér typu supervize?

Pred zahajenim supervize pii jeji planovani jsme se vyjadfovali k vybéru, zda zvolit
individualni nebo skupinovou, pak jsme se vyjadiovali k Cetnosti. V rdmci tymu jsme
si stanovili, jaké supervize by nam vyhovovaly. Ale kolikrat doladit n¢jaky kompromis

mezi vicero lidmi je taky tézké. Nékdo supervize viibec nechce, nékdo je chce cetnéjsi,



nékdo by je chtél na sttidacku individualni nebo skupinovou nebo ve dvojicich. Takze

pak jsme vytvortili néjaky kompromis. Nastavili jsme si to sami.
TO 7: Jak probiha feseni vaSich vlastnich ptipadti v rdmcei supervize?

Vzdycky pied tou supervizi mi vyhovuje si ty ptipady pfipravit. Nefikam, ze si s sebou
beru spisy, naopak ¢loveék chce, aby to probéhlo spi§ v prijemnéj$im duchu. Probiha
to tak, Ze prichazim s konkrétnim pfipadem, nejmenuju konkrétni udaje, ale piedstavim
ten pribeh, jak jsem postupovala, jak jsem se v tom citila. Nékdy se supervize toc¢i kolem
jednoho piipadu, nékdy jich stihneme vic. Ale vétSinou to je supervize nad piipadem
anebo ne nad konkrétnim ptipadem, ale nad systémovym nastavenim. Nemusito vzdycky
byt konkrétni kauza. Nékdy se bavime 1 nad celkovym chodem a pfistupem mé, jako

pracovnice. A ta podpora tam vzdycky zaznéla.
TO 8: Jaky vliv ma supervize na feSeni VasSich pracovnich problémi ¢i nejasnosti?

Pro mé vzdy supervize znamena urcitou podporu a nadhled nad vlastnimi kroky a urcité
by m¢ méla néjak ochranit a oSetfit pied syndromem vyhoteni. VZdy mi nalije do zil
novou energii a povzbuzeni, tak jsem to vZdy vnimala. Nemyslim, ze to je o tom, dostat
né¢jaky navod, jak postupovat v piipade¢, kdyz se mi n¢jaka kauza bude opakovat. Ale bylo
to o podpofte téch mych krokt, které uz udélala béhem toho ptipadu. Je to o povzbuzeni

mé osoby, jak konat v préci, jak si poradit s pracovnim problémem.
TO 9: Splnila individualni supervize Vase oc¢ekavani?

Ja si myslim, Ze jo. Bylo to z toho diivodu, ze jsem si to vZzdycky dovedla né€jak uchopit
J& a v podstaté drzet se tématu, které ja jsem potiebovala feSit. Proto mi ta individualni
supervize nejvic vyhovuje. U skupinové, kterou jsem zazila v pfedchozim zaméstnani,
obcas z té supervize ¢lovék odchéazel psychicky rozladény a s vétSim rozervanim, zvIast
kdyz se tesil ptipad nékoho jiného. Zjistili jsme obcas, Ze na to mame kazdy uplné jiny

nahled a supervizorce se to ne vZdycky dafilo ukorigovat.
TO 10: Jaky vniméate ptinos supervize na Vasem pracovisti?

Rekla bych, Ze zalezi na osobnosti supervizora. Rika se, Ze supervizor musi osobnostné
ladit s tim supervidovanym. Citim, Ze travit ¢as s nékym, kdo je jinak nastaveny, nema
vyznam. Pro m& musi byt supervizor osobnost, ktery mi bude néjak konvenovat

a ze kterého budu citit i zajem, nadhled, odbornost, to je pro mé dilezité. A na to jsem



zatim méla $tésti. Celkem jsem ve svych zaméstnanich zazila ¢tyfi supervizory, kteti mé
dlouhodobé provazeli supervizi a kromé jedné supervizorky mi vsichni vyhovovali

zkuSenostmi, osobnostnim nastavenim a pristupem. Stoprocentng.
Jak konkrétné Vam pomaha?

V ujasnéni si, jak jsem konala, jak budu konat, jaké z toho mam pocity. Piipadné se poucit

a najit novy smér. DileZita je pro mé véasnost supervize, v té chvili, kdy ji potiebuju.

Jednou tydn€ mame setkdvani nad konkrétnimi ptipady, kdy se vSichni dohromady
radime nad procesem u jednotlivych ptipadi. To povazuju za intervizi. Clovék na to neni

sdm a tu podporu musi dostat.
TO 11: Co byste navrhovala ke zleps$eni supervize na Vasem pracovisti?

Ja bych navrhovala, aby kazd4 supervize byla Cetnosti §itd kazdému z nas na miru,
protoze jsem zjistila, ze to, co vyhovuje mn¢, absolutné nemusi vyhovovat kolegiim. Jestli
dostanu plo$né natizeno, ze musim v uvedenou dobu od-do, tak se tomu automaticky
branim. J& osobn¢ bych se snazila o konkrétni nastaveni konkrétnimu clovéku. Jestlize
si feknu, Ze tenhle mésic supervizi fakt nutné potfebuju, a potfebuju ji dvakrat, i na ukor
toho, ze kolega ji nebude chtit tfeba tii mesice, tak budu rada. Ale ne tak, ze musim
povinn¢ v pfedem danou dobu. At sito kazdy urci za sebe. Mozna z toho mluvi i né¢jaka
zkusenost, ze za tu dobu, co to ¢loveék poznal, tak ne vzdycky to bylo GpIn¢€ piinosné. Jen

kdyz byla ta potieba.
TO 12: Jaky vliv ma supervize, probihajici na Vasem pracovisti, na Vas psychicky stav?

Myslim, ze supervize mé vzdy piesah do osobnostni roviny i toho psychického stavu.
Supervizor nemusi mit tu odbornost pfimou na tu moji konkrétni ¢innost, ale mél by mit
nadhled a néjak to umét ukotvit a zestabilizovat mé. VIiv na m¢ to ma takovy, Ze po téch
dvou hodinach odchazim minimalné v klidnéj$im rozpolozeni a s podporou pro kroky,
které jsem udélala nebo se chystdm udélat. Proto nemam moc rada skupinové supervize.
Maximalné€ jednou za dlouhou dobu. Jinak ty individudlni supervize jsou pro mé daleko

stézejnéjsi.



