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Anotace

Bakalaiska prace Sndzvem ,, Vyznam komunikace a didaktiky ve vzdelavani
dospéelych v oblasti fyzioterapie“ se vénuje tématu komunikace a didaktiky v dalsim
vzdélavani dospélych. V teoretické Casti je VvV prvni kapitole popsdna komunikace
z pohledu andragogiky a psychologie. Dale je zde nahled do problematické komunikace
a nejcastéjsich komunikacnich chyb. Druhd kapitola se zabyva vzdélavanim dospélych,
specificky profesnim vzdélavanim Vv oblasti fyzioterapie. Posledni, tieti kapitola
teoretické Casti pojednavéd o problematice andragogické didaktiky. Praktickd ¢ést
zpracovava kvantitativni vyzkum zaméfeny na komunikaci a didaktiku v kurzech pro

fyzioterapeuty.
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into problematic communication and the most common communication errors. The
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UVOD

Tato prace se vénuje tématu komunikace a didaktiky ve vzdélavani dospélych,
specificky pak zaméfené na profesni vzdélavani v oblasti fyzioterapie. K volbé tohoto
tématu se autorka rozhodla z dvoda praktickych zkusenosti s vlastnim vzdélavanim, jak
v roli ucastnika, tak i lektora. Na zakladé této praxe spatfuje velkou dulezitost v dobie
nastavené komunikaci a také ve znalostech didaktiky a nastaveni celého didaktického
procesu.

Andragogicka didaktika je pomérn¢ mlady obor. Diky stile stoupajicimu zajmu
0 profesni a dalsi vzdélavani dospélych je vSak tfeba ptiznat tomuto oboru dilezitost.

Kvalitni andragog by zajisté m¢l rozumét celému didaktickému procesu a také by
mél byt schopen tyto znalosti bez problému aplikovat. Je vSak béznou praxi, ze
vzdélavatelem dospélych je i ¢loveék bez andragogického vzdélani ana toto misto je
kvalifikovan pouze na zakladé zkusenosti a profesniho zaméteni.

Otazkou zustava, zda je, ¢i neni tento jev piinosny pro komplexni pojeti
vzdélavani. A jak velkou Skalu znalosti ma disponovat lektor profesniho vzdélavani?

V teoretické Casti nds tato bakalaisk4 prace seznamuje se tfemi hlavnimi tématy,
s komunikaci, vzdélavanim dospélych a didaktikou.

Prakticka cast se zabyva vyzkumem, jehoZ cilem je zodpovedét otdzku, jak velky
vliv. m4 komunikace a didaktické znalosti lektora na celkovou kvalitu vzdélavani.
A vSeobecnou spokojenost UcCastnikti vzdélavaci akce. Vyzkum autorka zvolila
kvantitativni, pfesnéji formou polostrukturovaného dotazniku.

Cilem bakalatské prace je vyzdvihnout dileZitost a potiebu komunikacnich
a didaktickych znalosti lektora pro zdarny pritbch a kone¢ny vysledek vzdelavaci akce.

Cilem empirické ¢asti je pak pomoci vyzkumu prokdzat, ze pro ucCastniky
vzdelavani jsou komunikace lektora a jeho orientace v didaktice dulezitymi slozkami,
které do kurzu vnasi kvalitu a zvySuji celkovy pfinos ze samotného obsahu kurzu pro

zucastnéné.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Prvni kapitola se zaobird tématem komunikace. Jeji vSeobecné specifikaci
a nasledn¢ i pohledim na komunikaci v ramci psychologie a andragogiky. V zavéru se
seznamime S problematickou komunikaci a ¢astymi chybami v komunikaci. ZvIasté tato
dvé posledni témata povazuje autorka za velmi dulezitd. Pokud se dokdzeme chybam
a moznym vzniklym problémim vyhnout, pak cely proces komunikace mize nabyt na
efektivnosti a kvalité. Toto se pak odrazi i v celkovém tspéchu vzdélavaciho procesu.

Pojem komunikace vychazi z latinského communicatio — spojeni. Jeho podstatou
je tedy néco spojovat. Dochazi k pfenosu myslenek, informaci nebo postoji z jednoho
jedince na druhého. (Mikulastik, 2010, s. 19)

Nakonecny vidi komunikaci jako socidlni d¢j. Ten mize byt jednosmérny anebo
se rozvine v socialni interakci vice osob. Je to tedy jednotvarné sdélovani nebo vzajemna
vyména informaci. (Nakone¢ny, 2009, s. 288)

Komunikace je jedna ze zakladnich potfeb lidstva. Jeji vyuzivani ndm déava
moznost piezit, prosadit se, porozumét ostatnim a v neposledni fadé ptinasi i moznost byt
usp&Snym jedincem. Diky komunikaci a interakci si vytvafime pfedstavu 0 sobé samém
i 0 okolnim svété. (Mikulastik, 2010, s. 15)

Komunikaéni proces se sklada z n¢kolika slozek. Komunikator je tim, kdo vysila
zpravu. Promita se zde jeho osobnost, emoce, postoje. Komunikant je piijemce
vyslaného sdéleni. Vniméni informace je ovlivnéno vlastnimi zdmeéry, cili, zkuSenostmi
a osobnostnim nastavenim. Komuniké je vlastni zpravou, myslenkou. Je vysilano
smérem K druhému ¢lovéku. Sklada se z verbalni a neverbalni ¢asti. Pochopeni sdéleného
ovlivitluje nejen vnimani achdpani druhé strany, ale také komunikacni Sum.
Komunika¢ni jazyk je prostfedek pfedani komuniké. Rozeznavame dvé slozky.
Konotativni, coZ je vyznam jazyka jako takového. Denotativni je vyznam pojmu
specifického pro urcitou oblast. Podstatnou roli vV komunikaénim jazyku zastupuji
procesy kodovani a dekodovani. Kodovani vyzaduje dobrou znalost jazyka, signald,
slovni zasoby, a hlavné schopnost ptizpisobit se druhé strané¢ komunika¢niho procesu.

Komunika¢ni kanal je trasa, kterou je zprava posilana. Feedback je zpétnou vazbou,



reakci na prijaté sdéleni. Ptijemce zpravy potvrdi a interpretuje pfijaté. VétSinou se
setkdvame s velkou citlivosti na pfijiméani feedbacku. Zpétna vazba by méla byt popisna
a konkrétni. Pfijemce zpétné vazby by mél umét za upiimnost projevit dik. Komunika¢ni
prostiedi je prostor, ve kterém se komunikace déje. Prostiedi muze byt formalni,
neformalni ¢i az moc reprezentativni. To miize komunikatora na jedné strané zbyte¢né
svazovat, anebo na druhé naopak mdlo usmériovat. V rizném prostiedi se muze
objevovat rtiznad mira komunika¢niho Sumu t0 znamend mira zkresleni plvodni
informace. To jsou takové podnéty, které ovlivituji vSechny ucastniky komunikace
I komuniké samotné. Napi. velké mnozstvi lidi, nepifiméfené osvétleni, ale i hluk.
Celkova situace, ve které komunikace probiha se nazyva kontext. Kontext ma vnitini
a vnéjsi slozku. Vnitini slozkou je vSe, co se odehrava uvnitf nds samotnych, jak na nés
pusobi obsah. Vnéjsi slozka kontextu je veSkeré vnéjSi plsobeni na posluchace
v minulosti a sou¢asnosti. Tyto vlivy nazyvame stimulacnimi a fadime mezi né: socialni
situaci, emoc¢ni naladéni, Cas, vek, pohlavi, interpersonalni vztahy, prostor, stereotypy
a o¢ekavani, shodu v komunikaénim jazyku, pozici zucastnénych z hlediska moci,
spolecenské role a kvalifikace. (Mikulastik, 2010, s. 24-28)

Zantovska uvadi zakladni rysy funkéni komunikace, kterymi jsou: p¥imost
a pravdivost, spoleéna odpovédnost, vzajemny respekt a cilovost. (Zantovska, 2015,
S. 62-63)

Jaka jsou specifikace komunikace ve vzdélavacim procesu bude predmétem

nasledujici podkapitoly.

1.1 Komunikace z pohledu andragogiky

Pro andragoga je schopnost kvalitni a efektivni komunikace velmi dilezitd. Na
zaklad¢ komunikace si UcCastnici mohou stavét obraz 0 osob¢, ktera stoji pied nimi.
Nevhodnou komunikaci muze utrpét cely vzdé€lavaci proces, bez ohledu na miru
a hodnotu informaci. Naopak vhodna komunikace mtize zaujmout ucastniky a vtahnout
je do déje, zvySovat jejich interakci a pochopeni. Komunikace je tedy jednim z pilifii, na

kterych stoji mira uspéchu vzdélavaci akce.
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Ve vzdélavani by méla komunikace byt oboustranna, kdy se lektor a tcastnici
v rolich komunikétora a komunikanta stfidaji. Lektor je ten, kdo cely tento proces fidi,
mentoruje anebo facilituje.

At uz se jedna o0 prednasku, Skoleni, prezentaci ¢i online vyuku, v kazdém typu
vyuky je tfeba se fidit pravidly spravné akomunikaénimu prostoru odpovidajici
komunikace. Skolite] by mé&l pouzivat vhodny jazykovy styl, vhodné komunikaéni
prostiedky, a to jak verbalni, tak neverbalni.

Didakticka komunikace se déje mezi vzdélavatelem a vzdé¢lavajicimi se osobami.
(Pricha, 2014, s. 159)

Dalsim teoretikem, ktery se zabyva komunikaci ve vzdélavacim procesu je Muzik.
Autorka této prace jeho nahled povazuje za dulezity, a proto je v tomto textu uveden,
i kdyz nekteré publikace jsou jiz star§iho data vydani.

Kvedeni a organizovani vyukového procesu je znalost spravné komunikace
nezbytnad. Mizeme zde jmenovat schopnost a zkusenost S vyuzitim rozlicnych forem
komunikace, komunika¢nich mechanismd, rétorickych dovednosti, uméni naslouchat,
pozitivniho jedndni a jinych kreativnich komunikac¢nich ptistupt. Disledkem je zvySeni
efektivity, a to nejen didaktické, ale i ekonomické stranky vzdélavani dospélych.

Pravidla komunikace v andragogice:

e nelze nekomunikovat,
e neni dulezité pouze sdélené, ale také porozumené,
e Vpaméti se uchovava pouze ¢ast sdélenych informaci,

e je tieba dvoukanalové komunikace pro aktivni spolupraci. (Muzik, 1998, s. 80)

Komunikace je sloZena z verbalni a neverbalni stranky. Verbalnimi prostfedky
jsou: kultivovanost, spisovny a spravné pouzity jazyk, Cistota feci bez slovniho balastu,
umérnd odborna terminologie, korektni mluvni technika neboli rétorické schopnosti
(hlasitost, srozumitelnost, hlasova kvalita, rychlost feci, intonace, frazovani, artikulace).
Neverbalnimi prostiedky rozumime: vyraz obliceje (mimika), vnéjsi projev lektora (odév,
uprava vzhledu, dopliiky), projevy chovani (drzeni téla, gesta, chiize, postoj).

Pfi vyuce je kromé dulezitosti uméni komunikace stejné dilezit¢é umeéni
naslouchat.

O dulezitosti naslouchani se ve své knize zminuje Taylorova, kterd zde uvadi ,, bez

naslouchani neni komunikace “. Autorka rozeznava nékolik typl naslouchani, kterymi
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jsou: pasivni naslouchéni, vybérové naslouchani, aktivni naslouchéni a pozorné
naslouchani. NaSe naslouchani je proménlivé, Vv zavislosti na tom, koho zrovna
poslouchdme. Nyni se v kratkosti zastavime, U jiz zminovanych druhii naslouchéni.

Pasivni naslouchani je takové, kdy posluchac nepiinasi zpétnou vazbu, zaujima
nezOcCastnény postoj. Pokud mluvite K takovému typu posluchace, nevite, zda vibec
rozumi vaSemu vykladu. Pro lektora je to velmi tinavné a vycerpavajici.

Vybérové naslouchani neboli selektivni naslouchani. Poslucha¢ posloucha pouze
vybér dle svého zajmu. Posloucha tzv. na ptil ucha. Casto preruduje vyklad a méni téma.

Pozorné naslouchani. Pozorn¢ naslouchd takovy jedinec, ktery je hodné
orientovan na fakta. Vyklad je pro néj zajimavy, ale nesmi byt naplnén emocemi. Pak
jeho pozornost klesd. Pfinasi lektorovy zpétnou vazbu, klade otdzky a zjistuje dalsi
detaily o pfednasenych faktech.

Aktivni naslouchani je nejlepsim zptisobem, jak poslouchat druhé. Popisovano
je také jako empatické, kdy posluchac piijima zpravu jako celek a soucasné dava najevo,
Ze obsahu rozumi a chape ho. (Taylorova, 2010, s. 42-49)

Muzik uvadi desatero dobrého posluchace:
,, Neprerusujte V reci.

Piisobte na partnera uvolnujicim zpiisobem.
Dejte najevo, ze chcete naslouchat.
Nedopustte rozptyleni partnera.

VZijte se do partnerovy situace.

Trpélivost.

Ovladejte se.

Nenechte se vyvést 7 rovnovihy namitkami a Kritikou.

© © N o gk~ 0w DN E

Tazte se.

[EN
o

. Neprerusujte V reci. *

Autor zdlraziiuje Vv desateru dvakrat nepferuSovani feci. A to z toho divodu, Ze
partner v komunikaci musi poznat a védét, Ze mu naslouchate. V andragogice se to tyka
nejen lektora, ale iucastnikd. (Muzik, 1998, s.96) V tomto se Muzik shoduje
s Taylorovou.

Bartak ve své publikaci zdlraziiuje volbu spravné komunikacéni strategie. Kdy

komunikac¢ni strategie ,, prredstavuje plan (postup) optimalni realizace komunikacniho
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zameru “. K tomu, aby komunikaéni zdmér byl splnén je potieba: vybirat pouze dilezité
informace, sdélovat informace ve spravnou chvili a spravnym zptisobem, pouzivat rizné
smyslové cesty, informace poskytovat jako subjektivné vyznamné a zduraznit jejich
pfinos pro piijemce. (Bartak, 2007, s. 219-224)

Autorka povazuje za dilezité také komunika¢ni kompetence pro lektora, tak jak
je zminuje Meyer:

Porozuméni komunikaci. Spolecné porozuméni komunikacni situace
a komuniké. Uznani svého vlastniho ptfinosu a vkladu do komunikace. Iniciace objasnéni
nepochopené informace.

Naslouchani. Naslouchat znamena pln¢ vnimat co druhy ¢lovek vysild za zpravu,
vyjadieni porozuméni, byt schopen interpretovat to, co bylo feceno a povzbuzovat
komunikaci.

Vedeni dialogu. Je potieba v komunikaci zpomalit a vytvotit prostor pro dialog.
Byt v dialogu aktivni. Soucasné je potieba vnimat izpétnou vazbu a komunikovat
s respektem.

Vyjednavani. Cilem vyjednavani je dosahnout uspokojivého vysledku pro
vSechny zucastnéné. Pfi vzdélavani mame piipraveny slovni projev. Musime vnimat
prijemce zpravy a byt schopni ze svych naroki v ptipadé potieby ubrat ¢i je pozménit.
Tzn. zménit tempo, hlasovy projev. Potkat se s pottebami druhé strany a ,,vyjednat® si
spole¢nou cestu.

Zvladnuti obtiZnych komunikaénich situaci. Zistat sdm sebou. Umét rozpoznat
a vyfesit manipulaci, agresi. Umét zachazet se strachem a obavami druhych. (Meyer,
2011, s. 148-188)

Komunikaci se ve velké mitfe zabyva socidlni psychologie.

1.2 Komunikace z pohledu psychologie

Psychologie pojiméd komunikaci jako soucast socializace, moznost projevit svou
osobnost, nazor a zaclenit se do spolecnosti. Je dulezité si uvédomit, ze zpusob
komunikace je néco, co se formuje v kazdém z nas v prub¢éhu zivota a je vysoce ovlivnén
typem nasi osobnosti, vychovou, prostiedim, ve kterém vyrstime ataké socialnim

prostfedim, ve kterém se pohybujeme.
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., Komunikace je chovani, které néco signalizuje, sdéluje, je urcitym druhem
poselstvi.” (Nakone¢ny, 2009, s. 293)

Komunikace je v soucasnosti velmi ¢astym tématem nejen V ramci nasi zem¢, ale
celosvétoveé. Komunikace prostupuje vSemi sférami naseho zivota, at uz osobniho,
rodinného, spolecenského tak i pracovniho. O jistou popularitu se téz zaslouzili mnohé
odborné publikace, jejichZ pocet v poslednim desetileti nartista. Soucasné se 1 ve vétSich
firmach tomuto tématu vénuje vice pozornosti.

Psychologie lidské komunikace se zabyva zameéry ucastnikii komunikacniho
procesu, dorozuméni ¢i nedorozuméni V pribéhu komunikace, funkci komunikace,
ucinky komunikace na psychiku jak komunikanta, tak komunikéitora a motivaci
k samotné komunikaci. (Vybiral, 2000, s. 19)

Z pohledu psychologie ma komunikace tyto hlavni funkce:

e instruktazni funkce, kdy ucastniky komunikace k né¢emu navadime, uc¢ime

¢ informacni funkce, jejiz cilem je ptedat zpravu, néco oznamit nebo prohlésit

e persuazivni funkce neboli pfesvédCovaci, kdy se snazime adresita 0 nécem
presvédcit, n¢jak ovlivnit nebo zmanipulovat

e zabavni funkce ma za cil rozveselit, pobavit, rozptylit, a to jak druhého, tak sama

sebe

Motivace ke komunikaci mize byt povazovana za skrytou funkci. Kazdy ¢lovek
ma motivaci ke komunikaci, ato v rizné intenzité, kterou ovliviiuji vnéj$i i vnitini
okolnosti.

Vybiral uvadi tyto druhy motivaci ke komunikaci:

e kognitivni motivace, ktera nas vede K vyjadfovani a sdileni myslenek 0 svéte,

0 druhych i sobé samém

e sdruZovaci motivace ma jasn€ dany cil, a to je navéazat vztah a uspokojit potiebu
socialniho kontaktu

e adaptacni motivace vede K utvrzeni nasi role ve spole¢nosti, socialni skupiné

e existencialni motivace nas vede ke komunikaci za ucelem udrzeni naSeho
psychického zdravi

e sebepotvrzovaci motivace vede k upevnéni naseho vlastniho ja

14



e motivace piesilova, kdy hnacim motivem je upoutdni pozornosti, vyniknuti,
potiebou uplatnit se

e za potiebou rozptyleni, baveni se, stoji motivace pozitkarska. (Vybiral, 2000,
S. 23)

Vyznam neverbalnich sdéleni v oblasti komunikace zduraziuje Nakonecny, kdy
tyto aspekty mohou ménit ¢i podtrhovat vyznam verbalnich aspektt komunikace.

Formy neverbalni komunikace:

e kinezika neboli fe¢ téla je definovana jako nevédomé pohyby koncetin, té€la nebo
hlavy

¢ hestika jsou pohyby specifické pro kazdou kulturu

e mimika: vyraz obliceje, aktivita mimickych svall

e proxemika je udrzovani vétsiho ¢i mensiho prostoru mezi komunikujicimi

e haptika je t€lesnym kontaktem, napi. podani rukou, objeti

e posturika: drzeni téla, postoj

e pohled, kontakt o¢i a doprovodné pohyby oc¢i

e paralingvisticka slozka fe¢i: hlasitost, pauzy, rychlost, slovni balast. (Nakone¢ny,
2009, s. 316)

Zdrava komunikace by pak podle Vybirala méla obsahovat slozky jako jsou:
bezprostiednost reakce, kognitivni piizpisobovani, zajem 0 druhého, princip
vzajemnosti, podpora vyvoje a otevienost, humor, konzistence interakci a pozitivni
komunikaci. (Vybiral, 2000, s. 214-219)

Pokud jeste nahlédneme do publikace od Farkové, je tieba vyzdvihnout zékladni
typy ptenosu sdéleni, od kterych se odviji rychlost Sifeni zpravy, moznost vétSiho ¢i
mensiho zkresleni komuniké, moZznost zpétné vazby, moznost emocni zatéze a moznost
ovlivnéni vztahi mezi jednotlivymi ucastniky komunikace. Typy sd€leni jsou
nasledovné: kiizova komunikace, fet€zova komunikace, hvézdicova komunikace,
komunikace shora doli. (Farkova, 2017, s. 153)

| kdyZ znalost celého komunikaéniho procesu muize byt na vyborné urovni
a komunikator se bude drzet vSech zasad zdravé komunikace, iV téchto situacich se

muzeme setkat S problémy. Problematickd komunikace miize vznikat jak na strané
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vysilajiciho, tak na strané ptijemce. Nezvladnuti nastalé situace pak muize vyrazné

ovlivnit kvalitu celé vzdélavaci akce.

1.3 Problematicka komunikace

Vznik problému v komunikaci mize mit mnoho pfi¢in. Pro vzdélavatele je tieba
ho vcas a dobie rozpoznat a znat moznosti feSeni. Pouze tak je schopen udrzet situaci pod
kontrolou a pokracovat ve své strategii vedeni vyuky.

., Problémovd komunikace nastava tehdy, kdyz je narusena forma porozumeéni
a shody. “ (Mikulastik, 2010, s. 227)

Dochazi knaruseni vymény informaci, spoluprace, shody. Situace vznika
neocekavané a je zptisobena nevhodnym chovénim jako je:

Agresivita. Zamémné poskozovani ostatnich. Casto z diivodi prosazeni svého
zaméru, sebe sama bez ohledu na okoli. Agresivita muze byt jak fyzicka, tak psychicka,
jako je napf. dehonestovani druhych skrze sarkasmus, ironii. Pfi¢iny mohou byt
socialniho, psychického ¢i biologického razu.

Pasivita. Pasivni ¢loveék se vyhyba konfliktim, nema jistotu, netrva na svych
pravech. Tito lidé jsou nerozhodni, odmitaji odpovédnost.

Manipula¢ni chovani. Komunikace, ktera ma za cil zneuziti druhého.
Manipulativni lidé jsou zaludni a nevypocitatelni. Jejich manipulace je velmi dobie
skrytd. Chranit se pfed manipulaci ma nékolik zdsad: nerespektovat manipulatora, byt
sebevédomy, upozornit okoli, neustupovat natlaku, zbyte¢né nediskutovat. Rozeznavame
nekolik typt manipulatori:

e Utocny, diktatorsky: tvrdé prosazuje své zajmy, zneuziva moc, kiici

e parazitni, bolestinsky: odvolava se na moralku a na soucit

e byrokrat: zneuziva moc, svou funkci

e obétavec: vSe co d¢€la je pro dobro druhych a o¢ekéava za to n¢jaké zasluhy
e zneuznany génius: stoji proti vSem, kteti ho dostate¢né¢ neuznavaji

e intrikaf: zpochybiiuje, vyvolava spory

e mafian: chréni za cenu, Ze néco ziska na oplatku

e paternalista: sam je jedine¢ny a zna co je nejlepsi.
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Pesimismus. Lidé, ktefi si neustale na néco sté¢zuji. Velmi $patna komunikace
a moznost presvédcit je 0 opaku, nez ke kterému se upinaji.

Zneuzivani moci. Prosazovani moci V neimérné mife. Moc muze byt ziskana
formalné — struktura organizace, nebo neformalné — vlastnictvi informaci, znalosti anebo
vysokého sebevédomi.

Kritika. Kritika je soucasti zivota, ale aby byla efektivni, méla by to byt kritika
konstruktivni a vécna. Pozitivni kritika by méla byt pfinosem. Dilezité je naucit se ji
piijimat.

Konflikty. Nazorové strety. K feseni konfliktd je potieba otevienost, asertivita
a zvladnout vlastni emoce. Pak 1ze konflikt fesit ve tfech fazich: zhodnoceni problému
Z pohledu ucastnika konfliktu, spole¢né posuzovani problému, hledani spole¢ného feseni.

Diskriminace, obtézovani a mobbing. Je znidmo velké mnozZstvi forem
azpusobti projevu tdchto nezadoucich projevii chovani. Casto se setkiavame
s diskriminaci genderovou. Obtézovani se nachazi na velmi tenké hranici subjektivniho
vnimani dané situace. Mobbing je pak zneuzivani pozice moci vici podiizenym.

Rasismus a xenofobie. Diskriminace na zaklad¢ odlisné rasy, kultury ¢i etnika.
V poslednich letech diky velké migraci obyvatelstva a zakofenénym predsudktm je toto
téma velice aktudlni.

Nezdrava komunikace. MiiZe byt zptisobena stresem, kdy jsou lidé pod takovym
tlakem, zZe selzou v komunika¢nim procesu. Projevem muze byt lez, uhybavé chovani,
sniZzend kontrola vlastnich mysSlenek apod. Nezdravd komunikace miize byt pfedurcena
vychovou a socialnim prostredim. Muze se vSak take jednat 0 projev dusevné nemocného
¢lovéka — patogenni komunikace. (Mikulastik, 2010, s. 227-241)

Z jiného thlu pohledu se na problémovou komunikaci miZzeme podivat jako na
situace, které nastavaji, pokud ma komunikator:

Problémy se sebeprojevem ve smyslu obav, Ze projevem sdé€luje soucasné i néco
0 vlastni osob&. Komunikujici se pak obava kritiky, soudu. V této situaci se pak vyplati
vyuzit technik vytvareni dojmu a skryvani za fasadou. Kdy cilem je vyzdvihnout své
pozitivni stranky Vv projevu a skryt jakékoliv negativné vnimané ¢asti své vlastni osoby.

Problémy s vécnosti. Castym problémem je neschopnost drZet se pouze vécné

stranky komuniké a udrzet si respekt k nazoru druhého. V takové situaci je potieba drzet
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se vécnosti audrzet pozornost K probiranému tématu, misto K osobnim potiebé byt
vitézem sporu ¢i diskuse.

Srozumitelnost. Problematika, se kterou se v komunikaci setkavame velice Casto.
Mnoho pfijemcu Spatné¢ rozumi obsahu, ale postupem casu ztraceji odvahu se ptat na
vysvétleni a rezignuji na touhu se dovédét. Dulezité je, aby se komunikant i komunikator
naucili novému. Komunikant musi vytrvale stit za svym pravem na pochopitelnou
informaci. Komunikator by se pak mél drzet téchto Ctyf rozméra v komunikaci:
jednoduchost, ¢lenéni a uspotadanost, stru¢nost a jasnost, podnétnost.

Problémy Svymezenim a utvafenim vztahu. Vztahové poselstvi se
v komunikaci obraci spiSe K srdci nez mozku. Nastavuje pak vztah mezi ucastniky
komunikace. Vztahy mohou byt pak: symetrické (soumérné), komplementarni
(doplikové), metakomplementarni (Partner A vztahu piiméje partnera B, aby
rozhodoval. Zda se, Ze pak ma B pfevahu. Na vys$si Girovni ma vSak pfevahu A nebot’ B
do té pozice navedl.) Vztahové problémy jsou na dennim potradku, malokdo je ale dokaze
opravdu fesit.

Problémy s ovliviiovanim, manipulaci a vyjadfovanim piani. Komunikace
znamend Imit vliv na druhé. V komunikaci jde zaroven 0 ovlivnéni a vyjadieni
skuteCnosti. Zalezi na tom, jaké hledisko se rozhodne at' uz ptijemce, tak zdroj
upiednostnit. V idedlnim ptipadé jsou tyto v rovnovaze. Komunikator vSak muze také
zjistit, Ze jeho vliv na druhé je velmi omezeny. K tomuto muze vést n¢kolik Ciniteld:
vztahem podminéna alergie na vyzvy (vztah zdroje a pfijemce — matka a dcera), vyzvy
jako nevhodny prostiedek K feSeni problémd, vyzvy jako lupi¢i autorstvi (uz to neni muj
autorsky ndpad, pokud to navrhne n¢kdo jiny), vyzvy znemoziujici spontanni chovani,
vyzvy rusici klid duse. (Schulz von Thun, 2003, s. 73-160)

Kromé¢ problematické komunikace se mtizeme setkat i S komunika¢nimi chybami.
Opét mohou vznikat U vSech zucastnénych dané komunikacni situace. V kazdodennim

zivot€ se S nimi setkava kazdy jedinec, ktery se pohybuje v socialnim prostiedi.
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1.4 Komunikacni chyby

Komunika¢ni chyby anebo také bariéry v komunikaci vznikaji ¢asto nevédomky
abez zjevného umyslu. Nastal¢ situace pak Casto piinaSeji tézkosti v komunikacnim
procesu pro ob¢ strany.

Vynaseni soudi. Pokud hodnotime negativné, je tfeba se vyjadiovat Kk véci.
Pokud chvalime pak miizeme cilit na Clovéka. Dobry komunikator by mél umét
objektivné popsat situaci a vnimat vécny obsah sdéleni, kterd mohou byt pocitové
a vztahov¢ ovlivnéna.

Naléhani a napravovani. Povazovat své postoje a nazory za spravné je zcela
ptirozené. Je vSak potieba chapat a akceptovat, ze i druzi maji toto pravo. Pokud se jedna
0 vztah, kde na druhého mame vliv, nelze zneuzivat tohoto postaveni a v komunikaci
prosazovat sviij postoj.

Separace a ideova patogeneze. Lid¢ vyhledavaji nazorové spiiznéné okoli. Je to
pro né piijemnéjsi nez diskutovat s lidmi odliSnych nazord. Neni to vSak prospésné,
a proto je potieba podporovat komunikaci vV nazorové odlisnych skupinach.

L hostejnost. Nezajem naslouchat druhému. Casto byva velmi dobfe maskovéno.
(Plaminek, 2012, s. 59)

Dalsi komunikaéni chyby definuje Zantovska (2015, s. 64—68):

Skakani do Feci. Netcta k partnerovi v komunikaci.

Zevseobecnovani. Nepiiméiené zjednodusovani komunikacni situace.

Nalepkovani. Negativni oznaCovani partnera V komunikaci nebo probiraného
tématu.

Prikazovani. Agresivni a autoritativni projev komunikace.

Mentorovani. V piipad¢ Zze mentor zaujima povySenecky postoj.

Poucovani. Nepiimérené udileni rad, které neodpovida situaci ani mistu.

Zleh¢ovani. Zamémé nebo nezamérné piekrouceni skutecnosti a skuteéného
vyznamu komunikace.

Prevadéni tématu. Unikdni od tématu, které neni piijemné nebo je

problematické.
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Disharmonie verbalnich a neverbalnich signali. Zt¢zuje pochopit komuniké.
Muize to byt neschopnosti ¢i neochotou vyjadfeni aktudlnich pociti anebo také
neupiimnosti komunikanta.

Chybou v komunikaci mize byt i nevhodna volba slov. Jak uvadi Taylorova
(2010, s. 70-73), jsou casto pouzivana slova, ktera vyvolavaji negativni reakci
v druhych. Mezi né tadi: vzdycky, nikdy, méli byste, ale. Dale jsou to nejisté véty,
nedostatecné pevna slova — mozna tfeba, ponizujici vyrazy, negativni slova a slovni
obraty, které néco vyzaduji.

Dulezitost komunikace Vv zivoté ¢lovéka nelze popfit. Jak pii vytvafeni vztaht, tak
pfi komunikaci v pracovnim a spolecenském zivoté. Kazdy clovék ma svou vlastni formu
komunikace. Znalost a pochopeni vlastnich chyb pti komunikaci mize ovlivnit vyvoj
vzniklych situaci. A to plati i v situaci, kdy se setkavame napf. s agresivitou, manipulaci
nebo konfliktem. Ve vzdélavani dospélych zminéné plati jesté s vétSsim ddrazem.
Schopnost naslouchat a pfijimat informace je v danou chvili velmi dilezita. A to jak ze
strany lektora, tak ze strany ucastnika. Pokud informace, které piedavame budou
dukladné ptipravené, promyslené abudou odpovidat cili aobsahu, pak je velmi
pravdépodobné, Ze vzdelavaci akce bude tuspéchem. Ato byl mél byt hlavni cil

andragoga.
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2 DALSI VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je v dnes$ni dobé na velkém vzestupu. At uz se jedna
0 profesni vzdélavani, rekvalifikace nebo zdjmové vzdélavani. Vzdélavani v dospélém
veku je pro mnohé cestou, jak zlepsit sviij spolecensky status, zmenit svou pracovni drahu
nebo ziskat vice znalosti z Oblasti vlastniho zajmu. Dale K narustu pfispiva i neobycejné
rychly rozvoj modernich technologii, které na jedné strané umoznuji nové formy uceni,
na stran¢ druhé jsou hnacim motorem K ziskavani novych znalosti a dovednosti. Byt
schopen drzet krok s dobou je pro dospélého ¢lovéka velkou motivaci.
Vzd¢lavani dospé€lych tedy plni v zivoté jedince funkce, jak je uvadi Zormanova
(2017, s.23):
e Funkce humanizaéni, tj. zkulturiovani jedince pomoci edukace.
e Funkce kvalifika¢ni, ktera dava moznost uplatnit se na trhu prace.

e Funkce integra¢ni neboli zaélenéni ¢lovéka do spole¢nosti.

Velky vliv Zivotnich zkuSenosti a socialniho prostfedi ve vzdélavani zdaraziuje
Merrian. V publikaci se zamétuje také na dalsi aspekty, které maji vliv na soucasného
dospélého ve vzdélavani, jako jsou globalizace, moderni technologie, nové znalosti
0 lidském védomi a zpisobech uceni apod. (Merrian, 2020, p. 5-25). | kdyz je kniha
zasazena do prostfedi Spojenych statl americkych, autorka se domniva, ze mnohé mohou
ptijmout za své i Evropané.

., Dalsi vzdeélavani dospélych (angl. continuing education) je vzdélavaci proces
zaméreny na poskytovani vzdélavani po dosazeni urcitého Skolského vzdeélavaciho
stupne. * (Palan, 1997, s. 22)

Dalsi vzdélavani dospélych se skladda ze vzdélavani profesniho, zdjmového
a obéanského. Vsechny tyto slozky maji stejnou dilezitost, i kdyZ pfevahu nachazime ve
vzdélavani profesnim. Vyrazny vliv na kvalitu Zivota vSak nalezneme U vSech tfi odvétvi.
Soucasn¢ dochazi Kk prohlubovani sebehodnoceni, sebereflexe, socialni soudrznosti,
rozvoji socialni integrace, vytvareni zdravého sebepojeti. (Neusarova, 2019, s. 11)

Vyrazné je ovlivnéno socidlnim klimatem dané spole¢nosti, zkuSenostmi jedince
a jeho motivaci. Samoziejmé ma velkou vahu i spoleCensky status a piistup ke vzdélani.

Velké rozdily najdeme nejen skrze svétové destinace, ale i v ramci Ceské republiky.
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Pii praci s dospélymi ucastniky vzdélavani je tfeba mit znalost a respektovat
Komenského pravidla prace a Zivota: pravidlo jasného cile, pravidlo racionalit, pravidlo
jednoty tfi podminek: umét, chtit a moci. (Bartak, 2007, s. 101)

Vzhledem k tématu prace se Vv dalsi ¢asti budeme vénovat tématu profesniho

vzdélavani.

2.1 Profesni vzdélavani dospélych

Profesni vzdélavani je pro jedince, ktery buduje anebo si chce udrzet svou
pracovni pozici velmi dalezité. BohuZzel ne vzdy je to umoznéno, at’ uz nedostate¢nou
nabidkou v dané problematice anebo z diivodu regionalniho, kdy ve vétSich méstech je
nabidka mnohem vyss§i neZ v méné obydlenych lokalitach. Také je potieba brat v tivahu
specifické zaméteni rtiznych lokalit, napt. primyslové, zemédélské, administrativni,
vyrobni apod.

Principy profesniho vzdélavani dospélych uvadi Bartak. (2015, s. 24-30)

Princip optimalniho Fizeni. Soustfedime se na hlavni fakta a vztahy za aktivni
spoluprace ucastnika vzdélavani. Propojujeme teorii S praxi. Podminkou této ¢innosti je,
aby probirané ucivo bylo na tirovni znalosti ucastnika.

Princip nazornosti. Vyuziti vizudlnich pomucek, pfirovnani, predstavivosti.
Zapojeni smysli.

Princip pfistupnosti a priméfenosti. Ruznorody pfistup k dospélym
ucastniklim, ktery zavisi na jejich aktudlnim stavu védomosti aveédeéni, chépani,
zkusenosti a dusevni vyspélosti. Vliv ma i struktura socialniho prostfedi a pozice
ucastnika ve firemni hierarchii.

Princip soustavnosti. Racionalni usporadani latky, které bude plynout
a vzajemné na sebe navazovat.

Princip kontinuity akce. Lektor by mél byt precizné piipraven, pokud vyklada
zaklady véd ¢i teorie. Vychazet z jednoduchého ke slozitému, ze znamého K nezndmému.

Princip uvédomélosti a aktivity. Preferovani aktivni prace ucastnikd, aby si
osvojili a pochopili probiranou latku. Vyznamné se pak zvySuje efektivita vzdélavani.

Princip trvalosti. U vzdélavani dospélych ma tento princip zna¢ny vyznam, kdy

cilem je, aby byli Gcastnici schopni si své védomosti trvale zapamatovat a v pripadé
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potieby vybavit. Vzdé€lavaci proces tedy musi byt itimto smérem koncipovan
a orientovan.

Princip spojeni teorie S praxi. Propojeni teorie a praxe je cilem V profesnim
vzdé¢lavani dospélych. Pokud se vzdélavaci proces drzi tohoto principu, pak i Géastnik je
motivovan, aktivné se Ucastni a je schopen si ze vzdélavani odnést kyzené vysledky.

Profesni vzdélavani dospélych byva ¢asto organizovano firmou. Seznamovani se
S novymi technologiemi, postupy, vedenim nebo z divodu posunu na jinou pracovni
pozici. V jinych piipadech v8ak muze byt profesni vzdélavani iniciovano samotnym
dospélym jedincem, a to at’ uz z ditvodu kariérniho postupu, motivace ke zméné profese
anebo z povinnosti se celozivotné vzdélavat (zdravotnictvi, pedagogika). Poslednimu

zminovanému se bude vénovat dalsi kapitola.

2.2  Profesni vzdélavani dospélych v oblasti fyzioterapie

Fyzioterapie je jednim Zz obori léCebné rehabilitace, kterd ma v nasi zemi
dlouhodobou historii.

., Fyzioterapie je zpiisob léchby fyzikdalnimi metodami (teplem, elektrickym
proudem, masazemi, manipulaci apod.). ““ (Vokurka a kol., 2000, s. 136)

K velkému rozvoji rehabilitace, dochazelo béhem druhé svétové valky, kdy bylo
potieba rehabilitovat ranéné vojaky. Dal§im impulsem K rozvoji této discipliny byly Casté
ptipady détské mozkové obrny. V 50. letech 19. stoleti vznika pojem rehabilita¢ni
pracovnik a vyznamny prikopnik ceskoslovenské rehabilitace prof. Janda je stanoven
vedoucim vyuky na Ustavu pro doskolovani 1ékait, ktery patiil neurologické katedfe.
Profesor Janda pozd¢ji zalozil prvni rehabilitaéni kliniku ve Fakultni nemocnici
Kralovské Vinohrady v Praze (60. Iéta min. stoleti). (Kolat, 2009, s. 1-2)

Definice rehabilitace dle WHO (World Health Organization) uvadi (1969), ze
rehabilitace je ,, kombinované a koordinované vyuZziti lékarskych, socidlnich, vychovnych
a pracovnich prostredkii pro vycvik nebo znovuziskani co mozna nejvyssiho stupné
funkcni schopnosti“. V roce 1981 definici dopliiuje 0 dalsi znéni ,, rehabilitace obsahuje
vSechny prostredky smérujici ke zmenSeni tlaku, ktery piisobi dysabilita, nasledny

handicap, a usiluje 0 spolecenské zaclenéni postizeného.* (Kolat, 2009, s. 2)
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V soucasnosti mé fyzioterapie Siroké pole plsobnosti od prevence pohybovych
potizi az po terapii tézkych pourazovych stavl. Fyzioterapeut najde uplatnéni ve vSech

oblastech mediciny nebo sportu.

Podle zékona ¢. 96/2004 Sb. § 24 je mozné ziskani odborné kvalifikace témito
zpusoby:
e Stiedni vzdélani S maturitni zkouSkou — obor fyzioterapeut/rehabilitacni

pracovnik, pokud studium bylo zapocato nejpozdéji v roce 1996/97.

e Vyssi odborné vzdélani — obor diplomovany fyzioterapeut, zacatek studia
nejpozdéji 2003/2004.

e Vysokoskolské vzdélani — Bc., Mgr.

Jak je vidét vyse, rozptyl vzdelani ve fyzioterapii je V souCasnosti dost veliky.
V praxi se setkdvaji pracovnici S odliSnymi stupni vzdélani a s rozdilnymi osnovami
vyuky. |kdyZz je mozné v soucasnosti studium fyzioterapie absolvovat pouze jako
vysokoskolské a osnovy jsou dany, i zde vidime ur¢itou nesourodost. Je dana tim, na jaké
fakulté je studium absolvované, zda na fakulté télesné nebo 1ékarské. A to nejen z divodu
jiné skladby vyucujicich, ale i proto, ze kazda skola ma i rozdilné zaméfeni vyuky. Ve
fyzioterapii je nabizeno nespocet metod a konceptd. To, jak k tomu pfistoupi ta ¢i ona
fakulta a jaké informace 0 jaké metodé nebo konceptu bude studentim piedavat, je velmi
rozli¢né.

Pak prichazi na fadu celoZivotni vzd&lavani, které je v Ceské republice upraveno
§53 ab54 vzakonu o neleékafskych zdravotnickych povoldnich 201/2017 Sb. Ten
charakterizuje celoZivotni vzdélavani jako ,priibézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliiovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti  zdravotnickych
pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii V prislusném oboru v souladu s nejnovejsimi
védeckymi poznatky.” (MZCR, online cit. 2022-10-29)

| kdyZ zakon jasné€ klade dlraz na celoZivotni vzdélavani, realita pak miZze byt
rozdilna. Vzhledem K zruSeni osvédéeni 0 vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu v oboru fyzioterapie (v roce 2017) je nyni povinnost ke vzdélavani
pouze V rukou kazdého jedince. Naproti tomu Vv souladu se smérnici EU 2005/36/ES.
¢lanek 22 pismeno b) ,,by vzdélavani mélo byt zajisténo stdatem, resp. zaméstnavatelem.

(EUNI, online, cit. 2022-10-29). Tento pfistup vSak V praxi nebyva samoziejmosti.
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Zaméstnavatelé cCasto kladou pred souhlasem Kk dalsimu vzdélavani pracovnika
nejriznéjsi podminky, které ve vEtsi ¢i mensi mife brani v jeho umoznéni. Vybér kurzu
dalSiho vzdélavani je Casto ovlivnén specializaci pracoviste, které mize byt v poptedi
pfed samotnym zajmem fyzioterapeuta. A izde se objevuje dalsi faktor, atim je
navratnost investice zaméstnavatele, vyhodnéjsi smlouvy se zdravotnimi pojistovnami,
ale i vétsi nabidka fyzioterapeutickych pfistupt. Tim mize byt pro fyzioterapeuta, ktery
je v zaméstnaneckém poméru, vybér kurzu pfimo i neptimo ovlivnén. V jiné pozici se
nachazi fyzioterapeut, ktery provozuje svoji soukromou praxi, U né¢ho bude pfevazovat
predevsim jeho vlastni zajem a potieba. Dal§im tématem vzdélavani v oblasti fyzioterapie
je celkova kvalita kurzd. Bezesporu je velké mnozstvi erudovanych profesionald, Ktefi
predavaji své znalosti a objevy z dané oblasti ziskané dlouholetou praxi a absolvovanim
fady kurzi. V jaké mife je zde splnéna stranka andragogicka a specidlné didakticka neni
Casto kritériem konani vzdelavaci akce. Nékteré koncepty, prevazné zahrani¢ni, uz maji
zabudované didaktické vzdé€lavani v procesu dalSiho vzdélavani v dané problematice,
U nichz je potieba, pokud se absolvent chce stat v budoucnu Skolitelem, absolvovat danou
linku kurzl a soucasné osvojit andragogicky zdklad. Autorka se domniva, Ze toto je ta
spravna cesta ke zvySeni kvality vzdélavani.

Tématu andragogické didaktiky se prace vénuje ve treti kapitole.
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3 ANDRAGOGICKA DIDAKTIKA

Didaktika je velmi dobie zndma V oblasti vzdélavani déti, kdy se pedagog tidi
danymi didaktickymi postupy kazdého pfedmétu dle stupné vzdélani. Pokud se vydate do
knihovny najdete mnozstvi publikaci vénujicich se tomuto tématu. Pakli Ze se, ale
zam¢ftite na didaktiku vzdélavani dospélych, zjistite, Ze mate velmi omezené moznosti.
Didaktika je zde v mnohych publikacich zalezitosti pouze n€kolika stran, Cisté didaktické
knihy jsou spiSe vzacnosti. Autorka se proto pfi psani hodné inspirovala knihami
Svycarské autorky Ruth Meyer. Jeji publikace s praktickymi navody, je néco, co by bylo
ur€ité velmi ptinosné i pro ¢eského Ctenafe, specialné andragoga.

Zakladem andragogické didaktiky je obecnd didaktika, ktera je charakterizovana
jako teorie vzdélavani a uéeni. (Skalkova In: Muzik, 2005, s. 6) Didaktika dospélych je
vymezena jako ,,teorie vyuky dospélych, tj. vyucovani na strané lektora a uceni na strané
ucastnika.” (Muzik, 2005, s. 6) Ze strany vyucujiciho jde tedy 0 samotny vyukovy proces,
planovani vyuky, kontrolu a hodnoceni vysledkt vyuky, volbu spravné vyukové formy
a metody. V neposledni fad¢ se jedna i 0 spravnou volbu ué¢ebnich pomucek a didaktické
techniky. Ze strany vyucovaného se pak jedna 0 schopnost uéit se a0 komplex
motivacénich faktori.

Androdidakticky proces se sklada z téchto prvku: cil, obsah, lektor, Gcastnik,
didaktické. (Veteska, Vacinova a kol., 2011, s. 84)

Cil vzdelavaci akce je prvni, co potiebuje vzdelavatel znat. Od cile odvisi pouziti
dalSich nastroju. Cil ur€uje zamér, vystup a vysledek vyuky. (Muzik, 2005, s. 43) Diky
cili je mozné tedy vyuku pfipravit, provést, a nakonec i zkontrolovat.

Cile mizeme délit na kratkodobé a dlouhodobé. Kdy kratkodoby cil je konkrétné;ji
definovan, naopak dlouhodoby cil je obecnéjsi povahy. Cil by mél byt zajimavy
a ptitazlivy a zaroven realisticky, tedy dosazitelny.

Pro tcastniky vyuky je cil motiva¢nim faktorem a také zpétnou vazbou k tomu
¢eho jiz béhem vyuky dosahli. Pro lektora je cil dalezity pro stanoveni spravného
vyukového planu, casového harmonogramu vyuky ataké slouzi jako kontrolni
mechanismus.

Obsah vzdélavani neni v didaktice dospélych tak striktné vymezen jako ve skolni

vyuce. Zavisi na mnoha faktorech a je proménlivy.
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Vzdélavaci potieby dospélych jsou jiné nez u déti nebo dospivajicich. Dospély
chce ucenim ziskat: schopnost feSeni realnych problémd, znalosti k nastaveni spravné
strategie, uméni vytvofit konkrétni modelové situace ajejich feSeni, zvladnuti
komunikace ajednani s lidmi, uméni vyuzit vlastni zkuSenosti, uméni tymové prace,
schopnost ucit se efektivné apod. (Meyer, 2021, s. 31)

Pro porozuméni vyuzivanych terminii se nyni seznamime S charakteristikou

zakladnich pojmu uzivanych v andragogice.

3.1 Charakteristika zakladnich pojmii

Vzdélavani , lze charakterizovat jako proces, \Vnémz si prostiednictvim
vyucovani ¢lovék osvojuje soustavu poznatkii a cinnosti, kterou vnitinim zpracovanim —
ucenim — pretvari ve védomosti, dovednosti a navyky. *“ (Muzik, 2004, s. 13)

Vyuclovani ,,je cinnost ucitele (lektora), ktery iniciuje, motivuje a usmernuje
uceni zaka (ucastnika), tak aby dosahl Zadouciho (cilového) stavu, tj. urcité soustavy
védomosti, dovednosti a navyki. © (tamtéz, s. 14)

Uéeni je aktivitou Gcastnika vzdélavani a ,, spociva hlavné ve vytvareni znalosti,
S jejichz vyuzivanim clovek méni své formy chovani, obsahy svych ¢innosti, vlastnosti své
osoby i vztahy k jinym lidem. * (Prucha, 2014, s. 277)

Celozivotni u¢eni/vzdélavani jSou ,, veskeré ucelné formalizované i\ neformdalni
cinnosti souvisejici S ucenim, které se priubezne realizuji, S cilem dosahnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii. “ (Pricha, 2014, s. 60)

Vyuka ,,je komplexni proces, ktery tvori jednota piisobeni (synergicky efekt)

“«

vyucovani a uceni. \ této souvislosti se také casto pouziva pojem didakticky proces.
(Muzik, 2004, s. 14)

Edukace — je pojem pievzaty zanglického slova education. Z pohledu
pedagogiky a andragogiky jsou to vSechny vzdélavaci procesy — formalni i neformalni,
véetné vzdélavani dospelych. (Pricha, 2014, s. 93)

Socializace — znamena celozivotni proces, jehoz vrcholem je zaclenéni jedince do

spolecnosti. Proces se odehrava po celou dobu Zivota. (Pricha, 2014, s. 250)
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3.2 Didaktické formy

Zpusoby vyuky v andragogice se mohou, ale nemusi vyrazn¢ lisit od didaktickych
forem u déti. Vzdy zaleZi na konkrétnim cili a obsahu vzdélavani.

wDidaktickou formou rozumime urcity ramec vyuky, tj. procesii vyucovani
a uceni. (Muzik, 2005, s. 84)

Langer (2016, s. 146) definuje formu vzdélavani jako ,, organizacni ramec vyuky,
zpusob Fizeni a Organizace vzdélavaciho procesu, jeho vnéjsi organizacni usporadani

I3

Z hlediska casu, prostoru, vztahi mezi vzdelavatelem a ucastniky ve vzdelavani.
Bartak (2015, s. 125-138) d¢li vzdélavaci formy nasledovne:
Monologické formy. Jednosmérna komunikace od lektora K tcastnikim

vzdélavaci akce. Jedna se 0 prednasku, vysvétlovani, popis, referat, vypravéni, komentaf

anebo tvahu.

Dialogické formy. Aktivni komunikacni vztah mezi vSemi z(castnénymi
vzajemné. Kdy lektor formou otdzek iniciuje aktivitu ptitomnych.

Participativni skupinové formy. Skupinova prace, kde jsou si vSichni rovni.
Mezi tyto formy fadime kurzy, seminafe, workshopy, cvi¢eni anebo tréninky ur¢itych
dovednosti.

Kombinované formy. V praxi Casto lektor vyuzivd kombinaci jiz zminéného.
Kdy je schopen vyuzit pfednosti kazdé pouzité formy a potlacit jeji slabiny. Pfikladem
muze byt prednaska s diskusi.

Formy sloZené. Jsou kombinaci forem vyuzivajicich slovniho projevu s formami,
které se vice opiraji 0 vnimani a pozorovani. Ato jak v simulovanych ¢&i realnych
prosttedich (napt. ptipadové studie, praktické ukoly, hrani roli).

Institucionalni formy. Nejedna se ptimo 0 didaktickou formu v pravém slova
smyslu. MySleno je rozdilné materidlni, metodické a materidlni vybaveni rtznych
instituci, které organizuji vzdélavaci aktivity dospélych.

Clenéni didaktickych forem dle Muzika

Prima vyuka je nejznaméjsi a Casto pouzivany zpisob vyuky, kdy se setkava
lektor s ucastnikem ve vyukovych prostorech. Lektor zde musi byt schopen prokazat

kvalitni odbornou, didaktickou i komunikaéni uroven a vybudovat si potfebnou autoritu.
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Pti kombinované vyuce dochazi vétSinou ucastnik na seminaie ¢i prednasky
ptimo do vzdé¢lavacich prostor. Poté nasleduje samostudium a na zavér dochazi k ovéfeni
ziskanych znalosti.

Distancni vzdélavani je takové studium, kdy se ucastnik a lektor nesetkavaji
pfimo. Vyuka probiha skrze vyukové materidly, média a Vv soucasné dobé se hodné
vyuziva novych technologii. Napf. virtudlni realita, nahrané prednéasky na online kanéalech
(YouTube apod.), vyukové aplikace, které I1ze individualné nastavit pro dany vyukovy cil
atd.

Terénni vzdélavani v sobé ma prvky jak piimé vyuky, tak distan¢niho
a kombinovaného vzdélani. Odehrava se vSak v terénu.

Sebevzdélavani je takovy styl uceni kdy lektor a ucastnik jsou vlastné jedna
osoba. Opét se vyuziva hlavné online technologii a platforem. Soucasti sebevzdélani jsou
mnohé testy, vV nichZ se ovéfuji jak vstupni, tak pribézné i kone¢né znalosti. (Muzik,
2005, s. 84-114)

Struktura vzdélavani by se méla fidit tim s kym se konkrétné na akci setkavame.
Zdali je to vyuka prakticka, teoreticka ¢i teoreticky praktickd. Andragog by mél mit také
na védomi, ze dospély ucastnik ma jiz néjaké oekavani. Tyto shrnuje Meyer nasledovné:
jasny popis cile — co akce pfinese, jasna linka vzdelavaci akce (Cervena nit), propojeni
teorie a praxe, vyuziti znalosti ze vzdé€lani v praktickém Zzivoté, stavéni obsahu na
znalostech a zkusenostech tGcastnikil, vzdélavaci akce je tematicky podnétna a na Grovni.
(Meyer, 2021, s. 32)

Pro spravnou volbu didaktické formy je tteba zvazit veskeré faktory. Kazdéa forma
ma své specifické metody. Je potteba brat v tivahu cil vyuky, obsah vzdélavani, pocet
ucastnikid, délku akce a dalSi vnéj8i a vnitini faktory, které mohou ovlivnit realizaci
zdélavani.

S volbou didaktické formy pak tzce souvisi i didakticka metoda.
3.3 Didaktické metody

Kdyz uz ma andragog jasno V cili, obsahu a form¢ vzdélavaci akce, je potieba,
aby si ujasnil i metodu vyuky. Metody lze samoziejmé kombinovat a vyuzivat jejich

veskerou znalost. Casto je zvolend metoda V pribéhu vzdélavaci akce pozménéna
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Vv zavislosti na zpétné vazb¢ skupiny, ¢i na jejim slozeni. Proto je potieba byt S moznostmi
ruznych metod obeznamen a byt schopen adekvatné reagovat.

Metoda (z feckého methodos) je ,.zpisob zdmérného uspordadani cinnosti
a Opatreni pro realizaci vzdeélavaciho procesu a jeho ucinnosti ve smeru K vzdéldavanému
tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdelavaciho cile. “ (Palan, 1997, s. 68)

Didakticka metoda je volena dle obsahu, cile a formy vzdélavani. V odbornych
literaturach lze nalézt velké mnozstvi ¢lenéni didaktickych metod. Zde mizeme uvést
nejcastejsi:

a) Clenéni metod dle interakce mezi lektorem astudentem — monologické
(pfednaska, seminar), dialogické (uCebni rozhovor, diskuse), problémové
(ptipadové studie, manazerské hry, inscena¢ni metody), didaktické hry (hrani roli)
atd. (Palan 1997, s. 68)

b) Clenéni metod dle etapy vyuovaciho procesu — expozitni (pfedavajici nové
znalosti), diagnostické metody (kontrola, hodnoceni, klasifikace) a fixaéni
(procvi¢ovani a opakovani uciva). (MojziSek In: Muzik, 2005, s. 116)

¢) Clenéni metod podle intenzity inovace (Valenta In: Muzik, 2005, s. 116)

e Stupeni inovace 0-3 pfednaska, cviceni, seminar

e Stupen inovace 3—5 problémové, situacni a inscenacni metody

e Stupen inovace 5-7 brainstorming, metoda strategickych a fidicich her,
metoda cilenych otazek, Philips 66, Gordonova metoda, morfologicka
metoda.

d) Clenéni metod dle vztahu k praxi (Muzik, 2005, s. 116-117):

e Teoretické — pfevazuje mluveny projev lektora, monologické metody
(klasicka prednaska, seminaf, cviceni).

e Teoreticko-praktické — cilem je diskuse 0 problémech, a soucasné navedeni
ucastnika K pfimému jednani a feSeni dané situace (diskusni a problémové
metody).

e Praktické — jsou zalozené na jiz existujicich znalostech a védomostech
ucastnikd, jsou velice individualni a odehravaji se jiz pfimo na pracovisti €1

v terénu (konzultace, koucink, mentoring, exkurze apod.).
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Pokud se podivame na zahrani¢ni literaturu najdeme velice zajimavé de¢leni
didaktickych metod dle Meyer (2021, s. 114-124). Autorka uvadi patnact metod ve
Ctyfech oblastech:

Metody pro teoretické pracovniky

e Expertni/ Puzzle skupiny (Expertengruppen/Puzzlegruppen) — v ramci kazdé
expertni skupiny se probere jisté téma, poté se vedouci kazdé skupiny sejdou
v puzzle skupin€é. Vedouci pfednese svou znalost/ zkusSenost. Ve tieti fazi lze
znalosti prohlubovat v plénu nebo puzzle skupiné.

e ReSeni pFipadovych studii. Reseni praktickych anékdy i pomémé sloZitych
ptipadovych studii, 1ze vyuzit i hrani roli.

e Uceni tempového duetu. Proces je rozdélen do péti krokli — zadani textu ke
studiu, kdy jsou k dispozici dva rizné texty. Po pochopeni textu jsou vytvoieny
pary, kdy kazdy mél jiny text a vzajemné si obsah vysvétli. Nasledn¢ dostane
kazdy text, ktery ptredtim necetl. Kdo je hotov, povstane a vytvofi opét pary
k diskusi. Poslednim krokem je diskuse v plénu.

e Metoda karet. Vyuziti karet kK zapamatovani fakta. Moznost karetnich ,,her®.

e Malé textové ulohy. Ulohy mohou zamémé obsahovat chyby, nebo je
vyzadovano dopliiovéani textu. Ulohy jsou tedy interaktivni a nejde jen o &teni

textu.

Metody narocné na udrZitelnost

e Exportni objednavka. Vytvofime dvé€ skupiny, kdy kazda dostane zadani ukolu.
Vysledky jsou pak predneseny ,,zadkaznikiim®, kteti hodnoti a komentuji.

e Scéna — zastaveni — reakce. Slozit&jsi situace je zivé prezentovana. Vypravénim
nebo hranim roli. Nahle je zastavena a GiCastnici musi rychle zapsat, jak by v dané
situaci reagovali. Poté se vSe probira v diskusi.

e Didakticky vypinaé. Z pfedem utvofené¢ho seznamu témat si G€astnici vyberou

téma, které je jim nejbliz§i. Spole¢né ho v malych skupinkéach propracovavaji.

Metody pro stanoveni praktického vyznamu

¢ Kolekce tkolii. Zadavani kratkych a praktickych ukolt v pribéhu kurzu. Postup

vvvvvv
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e VloZeny ukol / ,Mumlaci® skupina (Murmelgruppe). Vlozeny ukol trvé pét az
deset minut. Jedna se okratky dotaznik, provokativni otazku, diskusi,
brainstorming nebo pfikladovy text. Mumlani/ brblani je V téchto ptipadech
povoleno.

e Modelovani misto napodobovani. Ucime se skrze napodobovani a délani.
K vytvareni arozvoji myslenkovych procest potfebujeme vsak Casto myslet
nahlas. Tim, ze cely mySlenkovy proces vyslovi student nahlas, muze

sebekriticky zhodnotit, zda je feSeni opravdu to spravné.

Na meta urovni: Metody pro prohloubeni a reflexi

e Otazky budovani postoje. Mnoho uciteli odpovida pouze na otazky, které jim
nikdo nepolozil. Je vSak efektivnéjsi vybudovat si U studentli tdzavy postoj tim,
7e jim polozite otdzky a date jim €as 0 nich pfemyslet. ZvySujete tim motivaci
a sebevédomi studenti.

e Management chyb. Naucit se pracovat S chybou anebo se $patnym tsudkem je
zakladem procesu uceni. Pokud se tomu jedinec vyhyba4, brani tomuto procesu.

e Informace 0 u€eni. Pravidelné Sifeni informaci 0 technice uceni auceni od
dospélych zvysuje ochotu dale rozvijet vlastni styl uceni a ucit se zodpovédné.

e Feedback. Aktivni otazky na zavér kurzu ke zjisténi feedbacku od ucastniku.
MozZnost vyplnéni dotazniku ke kurzu. To vSe posouva lektora na jeho profesni

draze vyse.

Aby andragog zvolil vhodnou didaktickou metodu, je potieba, aby mél nejen
zkuSenosti, ale i znalosti. Spravna volba zavisi na konkrétni vyukové situaci a na slozeni
ucastnikii.

Pfi volbé metod lze uplatiovat tato kritéria (Muzik, 2005, s. 156):

e Charakter u¢ebnich cild, a to ve smyslu, zda se jedna pouze 0 ziskavani znalosti
nebo i o jejich praktické uplatnéni.

e Obsah vyuky neboli specificnost jednotlivych tematickych ¢asti.

e Piedbézné znalosti ucastniki, které nam urcuji, zda bude efektivné;jsi pracovat ve
skupinach ¢i individualné.

e Stupen aktivizace tcastniki. Jak vysoka aktivita je v dané etapé ucebniho procesu

potiebna ze strany tcastnika.
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e Faze ucebniho procesu.

e Rytmus vyuky. Zamémé, ucelné a pestré stiidani didaktickych metod.

e Podminky a organizace vyuky, kdy je pfed samotnou vyukou potieba znat pocet
ucastnikti, ¢asovy prostor vyuky, skolici prostor vhodny pro danou metodu.

e Subjektivni vztah lektora k metodam je velmi dtlezitym kritériem. Lektor by mél

S vybranou metodou souznit a mit s ni zkusenosti.

Zde je pro ucelenost nahledu jesté potieba zminit didakticky trojuhelnik, ktery se
sklada z obsahu, skupiny ucastnikti a lektora. VSechny tfi uhly jsou pak spolecné
ovlivnény prostfedim, praxi a samoziejmé vzajemnym vlivem. U kazdého thlu je tfeba
se zeptat na tf1 otazky — €0, pro€ a jak. Planovani akce podle didaktického trojuhelniku je
praktické a metodicky velmi ucelné. Otazka JAK je pak obsaZena nejen ve formé

vzdé¢lavani, ale i v uziti didaktickych prostiedkd.

3.4 Didaktické prostredky

Didaktickymi prostfedky jsou V této praci mysleny vSechny materialni pomicky
k vyuce. Serak (In: Langer, 2016, s. 53) rozeznava tyto druhy didaktickych prostiedki:
vyukové prostory, u¢ebni pomucky, didakticka technika, vybaveni vyukovych prostor.

Vyukové prostory by mély splitovat zdkladni pozadavky a to jsou: bezhlucnost,
vétrani, osvétleni a zatemnéni, prostornost, mobilitu nabytku a vybaveni. (Langer, 2016,
S. 55) Lektor by mél byt pfedem seznamen s prostory, aby si mohl vyuku naplanovat nebo
pokud je potieba, prostor pozménit.

Ucéebni pomiicky jsou specifické dle zaméreni vzdélavaci akce. Cilem je ziskani
pozornosti, nazornost a dobré zapamatovani. V neposledni fadé zvysuje lektor zajem
v fadéch ucastnikti. MtiZe se jednat jak 0 ndzorné ukazky predméti, ale také 0 pfipravena
pisemna skripta ke kurzu anebo tiSt€né tlohy ¢1 kratké testy, které se budou beéhem kurzu
vyuzivat. Vyuziti pomucek by mélo byt zdmé&rné a ndzorné. Mély by mit objasiiovaci
charakter.

Didakticka technika. Vyuziti techniky a technologie ve vzdélavani je velmi
aktualnim tématem. Lektor by mél byt obeznadmen a ztotoZznén S moznostmi vyuZiti

rozliénych médii a technologii, které je dle cile a formy vyuky schopen efektivné vyuzit.
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Moderni technologie diky své atraktivité probouzeji zajem 0 samotny proces vzdélavani
a také touhu po poznani novych véci a zptisobii uceni. Ve 21. stoleti je rozvoj technologii
obrovsky, atak se nabizi vyuZiti nejen osobnich pocitacu, ale i tabletd a mobilnich
telefontd v samotné vyuce (Micro — learning). Také vyuziti virtudlni reality jako zptsob
tréninku novych dovednosti v posledni dob¢ stoupa. Nové technologie nam téz nabizeji
snadn¢jsi kontakt lektor-ucastnik, kdy lze diky online platformam nabizet dostupnéjsi
a flexibilngjsi konzultace, samotné prednasky, diskuse anebo skupinové projekty.

Vybaveni vyukovych prostor opét velice zalezi na typu a zaméteni vzdélavaci
akce. V soucasné dobé pocitame do zakladniho vybaveni kromé nabytku také flip chart,
pocita¢ a projektor. Podle formy ametody vyuky muze lektor piedem vyZzadovat
specifické uspotradani.

Andragogika a andragogicka didaktika ziskava Vv poslednich letech vice
pozornosti. Ato iz diavodu poptavky dospélych po vzdélani. Jak uvadi Knowles je
potfeba andragogiku ptizptsobit riznym podminkam a kontextiim vzdélavani. Je potieba
vytvoftit ,,strom rozhodujicich otazek* tak, aby andragog po jejich zodpovézeni ucastniky
m¢él jasnou linku kam a jak vzdéldvani smétovat. Dalsi dulezitou cestou ke zlepSeni
andragogického procesu je vyuzit nabizenych moznosti modernich technologii.
(Knowles, 2020, p. 303-305)

Kdyz se zamyslime nad myslenkou dotaznikového stromu, pak nachazime jistou
podobnost s didaktickym trojuhelnikem. At uz si andragog zvoli tedy jednu ¢i druhou
cestu, zajisté je velmi dllezité ptipravit se metodicky spravné. Vyuka vedena bez precizni

piipravy je vétSinou neucelend, zmate¢na a bohuZzel spiSe demotivujici pro ziCastnéné.
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PRAKTICKA CAST

4 VLASTNI VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem empirické casti bakaldiské prace je zjiSténi spokojenosti
oslovenych respondentd Skurzy profesniho vzdélavani, v souvislosti s aspekty
komunikace a znalosti didaktiky lektort, kteti kurzy vedou. Jinymi slovy je cilem zjistit,
zda kvalitni a efektivni komunikace lektora a jeho znalost a schopnost vhodné a ti¢elné
pouzit didaktické principy, ma piimy vliv na spokojenost s kurzem a na jeho piinos pro

ucastniky.

4.2  Vyzkumné otazky, hypotézy

Hlavni vyzkumnou otazkou, na kterou ocekédva autorka odpoved, je: Jak ovliviiuje
komunikace kvalitu vzdélavani?

DalSi vyzkumné otazky:

Jaky vliv ma lektorova znalost didaktiky na celkovy pfinos kurzu pro ti¢astnika?

Jaka je spokojenost respondentli S kvalitou nabizenych kurzd Vv oblasti
fyzioterapie?

Z téchto vyzkumnych otdzek autorka vyvodila nasledujici hypotézy:

H1: Kvalitni a situaci odpovidajici komunikace ma pfimy vliv na spokojenost se
vzdé¢lavaci akei.

H2: Znalost didaktiky ma pozitivni vliv na kvalitu vyuky.
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4.3 Metodologie vyzkumu, vyzkumny vzorek

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda dotaznikového Setieni.
Tato metoda byla zvolena z divodu moznosti osloveni vétsi skupiny respondentt
Vv kratkém casovém useku.

Kvantitativni vyzkum je, jak ho popisuje Gavora (2000, s. 32) verifikacni, coz
znamend, ze potvrzuje ¢i vyvraci dané hypotézy, které jsou utvorené na zaklade
teoretickych poznatk.

Dotaznikové Setfeni bylo vytvoreno na online platformé Survio.cz. Dotaznik byl
slozen z 15 otazek. Z toho bylo 10 otazek uzavienych, 2 otazky polooteviené, 1 otazka
oteviena a 2 otazky Skalové. Soucasti dotazniku byl i pruvodni dopis a pod€kovani.

Ke sbéru dat autorka zvolila dostupny vybér respondentii a vyuzila své pracovni
kontakty a socialni sit’” Facebook. Dotaznik byl uréen pouze jednotliveim pracujicim
v oblasti fyzioterapie.

Celkem bylo shromazdéno 76 dotaznikid, 5 dotazniki bylo nekompletnich.

Vysledky tedy budou zobrazovat vzorek 71 respondenti.

4.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl zapocat vzati 2022 formulovanim vyzkumného problému.
Naésledovalo studium teorie z dostupnych zdroji a sepisovani teoretického podkladu pro
samotny vyzkum — viz. teoreticka Cast bakalaiské prace. V prosinci 2022 autorka zvolila
vybranou metodu vyzkumu, vybrala vhodnou platformu pro vytvofeni dotazniku
a vytvorila samotny dotaznik ke sbéru dat. V lednu 2023 probihal sbér dat, ktery byl

béhem ledna a tinora téhoz roku zpracovan v praktickou ¢ast bakalarské prace.

4.5 Sbér dat a popis vyzkumu
Dotaznik Ize rozdélit do ¢tyt tematickych okruhi: identifikacni otazky, dotazy

sméfujici K profesnimu vzd€lavani, otazky Kk tématu komunikace a otazky k tématu
didaktiky.
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Prvni ¢ast

Prvni 3 otazky v dotazniku jsou identifikacni otazky, které se tykaji pohlavi, véku
a dosaZeného vzdélani.

Otazka €. 1: Jste Zena nebo muz?

Prvni otazka zjist'ovala pohlavi respondentd. Z vysledku lze vidét jasnou prevahu

zen. Z celkového poctu 71, bylo 70 Zen a 1 muz. To lze vSak i odivodnit vy$$im poétem

Zen neZ muzu vV samotném oboru fyzioterapie.

Graf 1: Pohlavi respondenti

" Muz
1%

= 7ena
99%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢. 2: V jaké vékové kategorii se nachazite?

V druh¢ otazce byli respondenti dotazovani na vék. V ni 30 respondentti uvedlo
veék Vv rozmezi 30-39, 26 respondenti 40—49, 11 respondentti 20-29 a 4 respondenti 50
let a vice. Tento vysledek odpovida i slozeni Gc¢astnikd kurzi, kdy nejvétsi zastoupeni je

Vv rozmezi 30-49 let.

Graf 2: Vékové slozeni respondentt

= 50avice
6%

= 30-39
42%

= 20-29
15%

= 40-49
37%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

V této otdzce byli respondenti dotazovani na nejvy$Si dosazené vzdélani.
Vzhledem K historické roztfisténosti vzdélani v oboru fyzioterapie, jak bylo jiz
zminovano V druhé kapitole této prace, povazovala autorka tuto informaci za pfinosnou
pro celkovy obraz soucasné situace.

Z celkového poc¢tu uvedlo 60 respondenti vzdélani vysokoskolské, 10
respondentll vzdélani na vyssi odborné Skole a 1 respondent Skolu stiedni.

Vysledek ukazuje na jasnou pievahu VS, kdy VOS a SS vzdélani je v soudasné

dobé¢ pouze pripominkou historie tohoto oboru.

Graf 3: DosaZené vzdélani

= S§
= VOS 1%
14%

85%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setieni)
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Druha cast

V nasledujicich otazkéach se vyzkum zaméfuje na pravidelnost ve vzdélavani a na
spokojenost ¢i nespokojenost s trovni kurzii. Soucasné se zjist'uje, CO je pro respondenty
Vv kurzu dulezité. Posledni otdzka je v samotném dotazniku umisténa témét na konec, a to
z diivodu zachovani posloupnosti kladeni otdzek od nejjednodussich po slozitéjsi.

Otazka ¢. 4: Vzdélavate se pravidelné ve Vasem oboru?

Otazka se tykala kontinuity v dal§im profesnim vzdélavani.

Vsech 71 respondenti odpovédé€lo kladng, tedy Ze se pravidelné vzdélava v oboru.

S timto vysledkem byla autorka velice spokojena, vzhledem K jejimu nazoru na

potiebu celozivotniho vzdélavani v oboru.

Graf 4: Kontinuita vzdélavani

“ Ne
0%

= Ano
100%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfent)
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Otazka €. 5: Jaka je dle Vaseho nazoru celkova trovei nabizenych kurzi ve

Vasem oboru?

V otazce méli respondenti na Skale od 0 do 5 ohodnotit celkovou uroven

nabizenych kurza v oboru fyzioterapie.

Dle ziskanych odpovédi mizeme zkonstatovat, Ze respondenti jsou ve vét$i mife

spokojeni, nez nespokojeni.

V nasledujici otazce, byla respondentim dana moznost své vyjadieni

okomentovat.
Tabulka 1: Urovei nabizenych kurzi
Moznosti Pocet odpovédi Procentualni vyjadieni
5 na vyborné urovni 27 38 %
4 dobra 34 48 %
3 uchéazejici 10 14 %
2 nizka 0 0 %
1 velmi nizka 0 0%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setieni)

Otazka ¢. 6: Pokud v predchozi otazce byla Vase odpovéd’ nizka, specifikujte,

proc a co je dle VaSeho nazoru potieba zménit?

Jedina oteviena otazka celého dotazniku dala respondentiim moznost vyjadrit se

k pfedchozimu hodnoceni vzdélavani.

Pouze 6, tj. 8, 4 % respondenti napsalo K této otazce odpoveéd.

Odpovédi uvadime zde:

., Didaktika lektori.

., Zvolila jsem 3, nebot urovern kurzii se opravdu hodné lisi. Nekteré jsou naprosto
skvéle, jiné naopak uplné 0 nicem. *

.,V oboru jsem zpét po dvaceti letech, kdy jsem se vénovala socialni prdaci, nékolik
kurzii Z oblasti fyzio uz mam za sebou, ale necitim se zatim dostatecné kompetentni
k tomu, abych hodnotila jejich kvalitu. Subjektivné mi prijdou ok, nékteré mozna
az moc narocné, coz ale neznamena, ze nejsou kvalitni. “

,, Vétsi ruznorodost a pestrost informaci ze svéta — zvlaste V deétské problematice

Jje fyzioterapie zde dost zamérena na vyvojové koncepty, coz je nedostacujici.
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o, Nekteré kurzy cloveku témeér nic neprinesou. Je tezkeé najit kvalitni vzdeélavani.

e, Dostupnost vzdélavani pres zoom nebo Teams. “

Dle dostupnych odpovédi mizeme vidét, ze je velky rozptyl v tom, co ucastnici
postradaji v dalsim vzdé€lavani. Vzdy to zalezi i na tom, v jaké oblasti fyzioterapie pracuji
a zda prave pro tu oblast je ¢i neni dostatecné vzdélavani. Rozdilny piistup ke vzdélavani
a i k napf. modernim technologiim a zptisobum vzdélavani je viditelny také u kazdé
metody nebo konceptu.

Nikdy asi nelze dosdhnout naprosté spokojenosti, kazdy jedinec je individualitou,
ma rtizné zivotni zkuSenosti a zazité formy uceni, které mu vyhovuji.

Lektor by vSak mél byt dostateéné vzdélan a mit piehled, aby byl schopen

reagovat na potieby skupiny, se kterou prave pracuje.
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Otazka ¢. 14:V dalSim vzdélavani jsou pro Vas dilezité?

Jak jiz bylo zminovano, tato otazka byla z logiky sestavovani dotazniku odsunuta
az na zavér. Nicméné tematicky spadéd pod hodnoceni profesniho vzdélavani.

V této otazce méli respondenti vybrat co je pro n¢ dalezité v dalSim vzdélavani.
Meéli moznost zvolit jednu ¢i vice odpovédi.

Jak miizeme vidét v grafickém znazornéni, nejvice bodu ziskaly odborné znalosti
lektora, a to 66. Nasleduji komunika¢ni dovednosti.

Bohuzel oblast didaktiky mizeme nalézt az na konci hodnoceni. Zda je to
zpisobeno nedostateCnou znalosti respondenti 0 obsdhlosti a dulezitosti této
problematiky anebo skute¢nym pocitem nedilezZitosti, zdstava otazkou. K jejimu

zodpovézeni by bylo potieba S respondenty navazat nasledny rozhovor na dané téma.

Graf 5: Priority v dal§im vzdélavani
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Struktura kurzu
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Odborné znalosti lektora

o
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setieni)
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Treti ¢ast

DalSim tematickym okruhem Vv dotazniku byla komunikace. Tém se vénuji otazky
¢islo 7 az 10.

Cilem bylo zjistit na jaké Urovni jsou komunikacni dovednosti lektorti na
vzdé€lavacich akcich. Vzhledem ktomu, Ze komunikace je velmi osobity zplsob
sebeprezentace a mize byt vnimana velmi rozdilné v zavislosti na pozornosti ¢i
schopnosti naslouchat, je potieba brat v potaz velkou miru subjektivnich ¢initeld, které
ovliviiyji nazory respondentd.

Otazka ¢. 7: Setkavate se na kurzech s lektory, ktefi umi pracovat S riznymi
zpusoby komunikace a resit komunika¢ni problematiku?

V této otdzce méli respondenti vybrat z kladné ¢i zadporné odpovédi. V piipadé
zaporné pak jeSté méli uvést, zda takovou situaci povazuji za problém, ¢i ne.

Z celkového poctu 71 respondentti se 52 vyjadrilo kladné. DalSich 10 respondenti
negativné S tim, Ze to povazuji za problém. Zbylych 9 respondentii odpovédélo, Ze | kdyz
se s takovymi lektory nesetkavaji, tak to nepovazuji za problém. | kdyZ to je jen malé
procento, i tak to autorku piekvapilo. Otazka, ktera pak vyvstava je, jaky pfinos ma kurz,

ktery vede lektor bez schopnosti dobfe a reaktivné komunikovat?

Graf 6: Lektorova znalost komunikace

= Ne a nevadi mito
13%

Ne, ale povazujito
za problém
14%

= Ano
73%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢. 8: Vnimate, Ze komunikace béhem kurzu ovliviiuje celkovy
prinos pro Vas jako ucastnika?

Zde jiz nejde 0 hodnoceni lektora, zda umi ¢i neumi komunikovat, ale o to, jak
velkou dlileZitost komunikaci pfisuzuji samotni €astnici kurzu.

Zde se potvrdila domnénka autorky, totiz ze 70 respondenti odpoveédélo kladné
a pouze jeden uvedl negativni stanovisko. Tomuto odpovida i vysledek u otazky ¢. 14,
kdy 59 respondentii uvedlo, ze komunika¢ni dovednosti lektora jsou pro né osobné

dilezité v dalSim vzdélavani.

Graf 7: Vliv komunikace na celkovy piinos kurzu

= Ne
1%

" Ano
99%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢. 9: Setkal/a jste se béhem vzdélavaci akce s konfliktni situaci, ktera
vznikla diky Spatné komunikaci?

Dotaz mél za cil zjistit, jak velké mnozstvi respondentli se V realité¢ setkalo
s vyhrocenou komunikacni situaci, ktera zplsobila konflikt.

26 respondentd si tohoto nejsou védomi, 23 respondentl se S takovou situaci
nesetkalo. Neceld tfetina, tj. 22 respondentti odpovédéla kladn€. Autorka povazuje tento
vysledek za alarmujici. Jsou jisté situace, které mohou byt pro lektora z hlediska
komunikace ndro¢né, nicméné by mély byt zvladnutelné tak, aby piipadny konflikt
nevznikl. Neni jisté realné konfliktu zabranit ve sto procentech situaci, ale autorka

predpokladala maximalné 10 % kladnych odpovédi.

Graf 8: Konfliktni situace

= Ano
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" Nejsem si védom/a
37%

Ne
32%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢. 10: Pokud jste v piredeslé otazce odpovédél/a ano, byl pak schopny
lektor tento konflikt vyreSit?

Z 22 respondentl, ktefi Vv pfedeslé otazce odpovédélo kladné se pouze 20
vyjadiilo k tomuto dotazu. Nasledné pouze 8 respondentli odpovédélo kladné. Zbylych
12 respondentd uvedlo negativni odpoved’.

Samoziejmé je dulezité se pozastavit nad tim, zda konflikt byl vyfesen ¢i
nevyfesen pouze z pohledu ucastnika, ¢i tomu tak bylo i z pohledu lektora. Zde je to velmi
subjektivni a pro bliz§i pochopeni by bylo tfeba doplnit tento dotaz dal§Simi dotazy

a osvétlenim dané specifické situace.

Graf 9: Reseni konfliktni situace

" Ano
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setieni)
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Ctvrta ast

Posledni ¢ast dotazniku se vénuje oblasti didaktiky.

Didaktika je casto podcenovana, specidlné v oblasti profesniho vzdélavani. Dlraz
je kladen na odborné znalosti lektora, didaktické vzdélani neni v mnohych metodach
a konceptech fyzioterapie viibec obsazeno. Vzhledem k tomu, ze vétSina lektord kurzt
pro fyzioterapeuty jsou fyzioterapeuti se vzdélanim na ¢eskych skolach, v nichz didaktika
neni soucasti, nema pak lektor kde cerpat. Pokud sam neprojevi zdjem a nedohled4 si
potiebné zdroje ¢i neabsolvuje dopliujici vzdélani.

Nasledujici dotazy hledaji odpovédi na téma didaktiky v kurzech, které
respondenti absolvovali.

Otazka & 11: Setkavate se na Kkurzech slektory, kteii vyuzivaji rizné
didaktické metody? (Prednaska, situa¢ni metody, brainstorming, diskuse,
pripadové studie apod.)

Cilem dotazu bylo zjistit, zda lektofi v profesnim vzdélavani Ipi pouze na jedné
metodé, ¢i jsou kreativni ve vytvafeni struktury kurzu.

Z celkového mnozstvi 71 respondentil se V této otazce 65 vyjadrilo kladné a pouze

6 negativné. Tento vystup lze tedy povazovat za velmi pozitivni.

Graf 10: Didaktické metody
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢€.12: S jakymi didaktickymi formami se nejéastéji setkavate na
Vasich kurzech?

Dotaz slouzil k ziskani ptehledu o0 nejcastéji vyuzivanych formach vyuky
Vv oblasti profesniho vzdélavani ve fyzioterapii.

51 respondentti uvedlo kombinaci vSech uvedenych forem. 16 odpovédi ziskala
monologicka forma vyuky (napf. prednaska), 13 odpovédi skupinova forma vyuky, kdy
vSichni jsou si rovni (napt. seminaf, workshop) a 8 odpovédi dialogicka forma vyuky,
kdy lektor iniciuje diskusi mezi Gi€astniky.

Vysledek ndm tedy pfinasi pomérné uspokojivou odpoveéd’ a to, ze vétsina lektora

kombinuje rizné formy vyuky.
Graf 11: Didaktické formy
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otizka ¢. 13: Jak velké mnozZstvi didaktickych prostfedki vyuziva lektor
V kurzech? (Napf. projektor, anatomické modely, 3 D anatomii, nazorné ukazky
apod.)

Cilem otazky bylo zjistit jakou mirou vyuZivaji lektofi rliznorodé didaktické
prostiedky. 58 respondentt zvolilo 3 az 5, 7 zvolilo 2 a méné a 6 respondentt uvedlo 6
a vice.

V oblasti fyzioterapie ma zajisté lektor moznost vyuziti velké fady didaktickych
prostiedkil, aby spravné osvétlil vykladanou latku. At uz jsou to ,hands on®, velké
mnozstvi riznych typti anatomie, anatomické ¢i jiné modely, videa atd. Pro dostatecné
vysvétleni a pochopeni povazuje autorka toto za velmi dilezité. Bohuzel stale 10 %

lektorii vyuziva minimalni pocet didaktickych prostredki.

Graf 12: Didaktické prostredky
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setfeni)
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Otazka ¢. 15: Jak moc ovliviiuje lektorova znalost didaktiky kvalitu celého
kurzu?
Dotaz byl opét skalovou otazkou. V rozmezi od 1-5. Respondenti se vyjadfili

nasledovné.

Tabulka 2: Vliv lektorovi znalosti didaktiky na kvalitu kurzu

5 ovlivilyje velmi 26 37%
4 ovlivituje hodné 30 42 %
3 ovliviiuje 14 20 %
2 jistou mirou ovliviiuje 1 1%
1 vibec neovliviuje 0 0%

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni dotaznikové Setient)

Z odpovédi na tento dotaz miizeme vyvodit zavér, ze vétsina respondentli
povazuje lektorovu znalost didaktiky za dtlezitou k dosazeni kvalitniho vystupu ze

vzdélavaci akce.
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5 ZAVER VYZKUMU

Hlavni vyzkumnou otazkou vyzkumu bylo: Jak ovliviiuje komunikace kvalitu
vzdelavani?

Na zéklad¢ sesbiranych dat miizeme na otazku odpovédét, Ze 99 % respondenti
se domniva, ze komunikace ma velky vliv na celkovy piinos a kvalitu kurzu.

Soucasné je vSak tfeba zminit i celkem Casto vznikajici konfliktni situace, které
nejsou z pohledu ucastnika vyteSené. V této oblasti je vSak potieba piiznat velkou
subjektivitu ohledné vnimani situace. Kdy pro n¢koho se situace miize zdat konfliktni,
pro druhé je to jen ziva diskuse. Zucastnény jedinec mize situaci vnimat velmi rozdilné
nez osoba pfihlizejici zvenci a také v neposledni fadé sam lektor miize vnimat situaci jako
uzavienou a vytesenou, i kdyz tomu tak ve skute¢nosti z pohledu druhych neni.

V dalsich dil¢ich vyzkumnych otdzkdch miizeme odpoveédét nasledovné:

Jaky vliv ma lektorova znalost didaktiky na celkovy ptinos kurzu pro tcastnika?

56 % ucastnikti vyzkumu souhlasi S tvrzenim, ze didaktika velmi nebo hodné
ovlivituje celkovy vystup z kurzu.

Jaka je spokojenost respondentli S kvalitou nabizenych kurzd Vv oblasti
fyzioterapie?

Vétsina dotazovanych je spokojena se souc¢asnou nabidkou a kvalitou kurzi pro
fyzioterapeuty.

U nespokojenych respondentti 1ze nalézt diivody jako jsou: velky rozptyl v kvalité
kurzti, malo kurzii dostupnych online nebo omezend tématika Vv urCitych oblastech
fyzioterapie.

Tyto odpovédi odpovidaji i predeslému zjisténi autorky, Ze Vv oblasti kurzid
fyzioterapie chybi jistd kontrola kvality. | kdyz zde mame organizaci UNIFY CR,
nemame zavedeny kontrolni aparat, ktery by kladl zékladni pozadavky a urcoval
kvalitativni parametry, které by byly spolecnym zdkladem vSech odbornych kurzi.
Nasledné¢ by pro ucastniky bylo snazsi se ve velké nabidce orientovat a také jejich kvalitu

objektivné méfit. Je vSak skute¢né mozné méfit kvalitu komunikace nebo didaktiky?
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Potvrzeni/ vyvraceni hypotéz

V praktické c¢asti byly formulovany nésledujici hypotézy:

H1: Kvalitni a situaci odpovidajici komunikace ma pfimy vliv na spokojenost se
vzdélavaci akei.

Z vysledkl vytvoreného dotazniku je zfejmé, Ze tato hypotéza se ukazala jako
pravdiva.

Tato hypotéza byla potvrzena.

H2: Znalost didaktiky mé pozitivni vliv na kvalitu vyuky.

| kdyz se v otazce, co je pro respondenty dulezité pohybovala didaktika az na
poslednich ptfickach, ve ¢tvrté ¢asti dotazniku, ktery se vénoval samotné didaktice se
ukézalo, ze respondenti povazuji didaktiku za diilezity nastroj lektora.

Tato hypotéza byla potvrzena.
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ZAVER

Bakalarska prace méla za cil vyzdvihnuti vyznamu komunikace a didaktiky ve
vzdélavani dospélych, ato specificky v oblasti fyzioterapie. Bylo zjistovano, jaky
vyznam témto oblastem piikladaji samotni GiCastnici kurzu a zda na zéklad¢ téchto faktora
povazuji vzdélavaci akci za pfinosnou, ¢i ne.

V teoretické Casti prace autorka na zakladé¢ studia odbornych zdroji zpracovala
téma komunikace, ato jak z pohledu psychologie, tak z pohledu andragogiky. Dal§im
okruhem byla oblast problematické komunikace a Castych komunikacnich chyb.
V nasledujici kapitole se autorka vénovala pfedmétu vzdélavani dospélych, specificky
profesnimu vzdélavani dospélych ve fyzioterapii. Posledni ¢éast byla vénovana
andragogické didaktice, jejim formam, metodam a prostredkiim.

Prakticka ¢ast méla za cil prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu zjistit, jak
komunikace a didaktika ovliviiuji kvalitu kurzu a spokojenost respondenti se samotnym
kurzem. Na zakladé dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze komunikace i didaktika jsou
dilezitymi parametry pti hodnoceni kurzii ti€astniky. Byly tak potvrzeny ob¢ hypotézy,
které autorka na zacatku vyzkumu stanovila.

Z bakalarské prace tedy vyplyva, ze komunikace je velmi dileZitym ukazatelem
kvality kurzu. Pokud je lektor dobfe znaly komunikace aje schopen feSit inastalé
problematické ¢i konfliktni situace, ma vzdélavani mnohem vétsi efekt i pro zii¢astnéné.
Znalost a orientace v problematice didaktiky je dal§im dulezitym faktorem. Uméni zvolit
spravnou formu vyuky, strukturu kurzu, didaktickou metodu ¢&i vyuzit vhodné
a riiznorodé didaktické prostiedky, je obrovskym pifinosem nejen pro vzdélavatele, ale
nasledné i pro samotny prub¢h kurzu.

Autorka se na zakladé¢ jiz zminénych vysledkd vyzkumu domniva, Ze je velmi
dilezité nastavit jisté kvalitativni a méfitelné parametry, které by v profesnim vzdélavani
dospélych zarucily kvalitu vyuky lektorti. Pokud se lektor jiz nevzde€laval v didaktice
a komunikaci béhem svého studia dané metody ¢i konceptu, pak by mél absolvovat
minimalné¢ komunikacni a didakticky kurz specificky vytvotfeny pro vzdélavatele
v oblasti fyzioterapie.

Na ceském trhu takovyto specificky kurz neexistuje, coz by mohlo naznacovat

krok do budoucnosti, aby profesni organizace UNIFY CR bud’ zadala podnét ke vzniku
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takového kurzu a tim zajistila urcitou kvalitu kurzl pro fyzioterapeuty, nebo definovala
pedagogické minimum pro lektory profesniho vzdélavani ve fyzioterapii. Zaroven by se
vnesl jasny indikator kvality, na jehoz zakladé by si budouci ucastnici mohli 1épe zvolit
kurz pro dalsi vzdélavani.

Autorka se sama jiz od roku 2004 vzdélava v konceptu Spiraldynamik®
(pedagogicko pohybovy koncept, ktery vznikl ve Svycarsku v 80. letech 20. stoleti a stale
se rozviji), kde jsou oborova didaktika, komunikace a zprosttedkovatelské kompetence
soucasti vzdélavani a postupu z urovné basic dale intermediate a advanced az na uroven
ucitele. Didaktika a komunikace jsou soucasti jak stupné intermediate, jehoz absolventi
pouzivaji koncept ve své fyzioterapeutické praxi a ,,u¢i pohyb klienta®. Tak i na stupni
advanced, ktery je zaméfeny piimo na budouci lektory konceptu K prohloubeni
dovednosti andragogickych. Divodem je, ze i fyzioterapeut potiecbuje ve své vlastni
profesi zéklady didaktiky, protoze ,,u¢i” své klienty spravnému pohybu. Pro spravnou
formulaci dlouhodobych, kratkodobych cilti i vlastni terapie lze velice dobfe pouzit
didakticky trojuhelnik. Zéaklady vhodné a precizni komunikace pak pro vysvétleni
pohybu a v jistém slova smyslu i pro spravné koucovani pii prib&hu terapie, jsou velmi
dilezité zprostfedkovatelské kompetence. Pokud klient nepochopi, co je po ném
pozadovano a jaky je cil terapie, pak bude chybét i motivace samotného klienta. A bez
vlastni motivace neni mozné, aby byl proces rekonvalescence dlouhodobé Uspésny.
V Ceském prostiedi je jesté piitomna predstava o fyzioterapii jako o urcité forme masaze
a manualni a fyzikalni terapii, kdy spoluprace klienta vlastn€ neni ani moc vyZadovana.
Ale fyzioterapie je také, a to predev§im 0 uceni pohybu. Autorka se domniva, Ze je tieba
zacit prosazovat cestu, v niz klient je ten, kdo je zodpovédny za své télo, za to jak ho
»pouziva“, jak se pohybuje a pouze jeho vlastni iniciativa a aktivni pfistup jsou zpusoby,
jak docilit trvalejsi zmény. V poptedi by méla byt komunikace mezi fyzioterapeutem
a klientem, spole¢né feSeni pii¢in obtizi. Do popiedi se tak dostane prevence. Tento
ptfistup by nejen pozdvihl oblast fyzioterapie na zaslouzené vysluni ve zdravotnictvi,
pfinesl efektivnéj$i management obtizi pohybového aparatu, ale v neposledni fadé by
uSetfil mnoho €asu a penéz vSem zicastnénym stranam.

Zavery této bakalarské prace budou prezentovany nejen respondentim, ktefi
projevili 0 vyzkum zajem, ale také Akademii Spiraldynamik® v Ziirichu, kde tyto data

budou vyuzita ke zlepSeni vyuky komunikace a didaktiky pro budouci lektory konceptu.
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A to s dirazem na znalost, schopnost vyuziti a reaktivitu na skupinu pti vyuce. Vzhledem
ke specifi¢nosti kazdé narodni kultury se dané bude tykat hlavné Ceské a Slovenské
republiky. Béhem zpracovavani této prace se autorka rozhodla oslovit UNIFY CR
a seznamit organizaci se zjiSténymi poznatky S Cilem iniciovat zménu V profesnim

vzdélavanim dospélych v oblasti fyzioterapie.
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