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Vyhodnoceni podminek pro podnikani v cestovnim
ruchu v Ceské republice ve vybrané destinaci s pouzitim
ekonometrického modelu

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani obecného ekonometrického modelu
zamé&fené¢ho na predikci budouci navstévnosti a obsazenosti vybranych ubytovacich
zafizeni. Model mé za cil predikovat navstévnost a obsazenost ubytovacich zatizeni pro
budouci obdobi stim, ze na zakladé¢ téchto vystupt pak bude mozné vyvodit
predpokladany vyvoj v této oblasti, ktery je klicovy pro strategické fizeni nejen pro
zkoumany rekreacni objekt Pergamentka, ale obecné pro vSechny ubytovaci zatizeni jako
celek.

Dil¢im cilem prace je vyhodnoceni dosavadni podnikatelské ¢innosti v cestovnim
ruchu zkoumaného rekrea¢niho objektu Pergamentka a vyhodnoceni ekonomickych
vystupll v navaznosti na jejich podnikatelskou strategii S praktickou ¢asti dotaznikového
Setfeni jehoz cilem je vytvofeni sofistikovaného navrhu strategie pro podnikatelskou

¢innost objektu Pergamentka.

Klicova slova: ekonometricky model, navstévnost, obsazenost, cestovni ruch, Krkonose,

rekreacni zafizeni, Pergamentka



Evaluation of conditions for business in tourism in the
Czech Republic in a selected destination using an
econometrical model

Abstract

Main goal of this thesis is to create a general econometric model focused at
predicting future attendance and availability accommodation facilities. Model is targeting
at future attendance and availability accommodation facilities for next period at this area,
which is a key part for strategic management not only for examined accommodation
facility of Pergamentka, but for accommodation facilities at general.

Second part of thesis is about evaluation of business at examined accommodation
facility of Pergamentka and evaluation of economic outputs in business strategi with
practical part of the survey which was made for recommendations to improve the

promotion of the business at tourism service for Pergamentka.

Keywords: econometric model, visit, attendance, stay, availability, tourism, travel service,
Krkonose, accommodation facilities, Pergamentka



L OVOM. ..o 15
2 Cil prace a Metodika .............coooiiiiiiiiiiii 16
p0 R O3 1 I o) ¢ oI TP PR PR 16
2.2 MELOAIKE ..o 16
2.3 Metriky a analytick€ metody..........ccceriiiiiiiiiiiii 17
2.3.1  Kvantitativid VYZKUM ...oeviiiiiiiiiii s 20

3 Teoretickd VYChOdiSKa ..............cccooiiiiiiiii e 21
3.1 EKONOMICKE tEOTIE ....eeeviiiiiieiieiieesiie sttt 21
3.1.1  Keynesova spotiebni funkce..........coeriiiiiiiiiiiii e 21
3.1.2  Hypotéza racionalniho 0CekaVANT...........cccoeoviiiiiiiiiic 21
3.1.3  OKUNUV ZAKON ..o 22
3.1.4  PhillipSova KFIVKA .....cocviiiiiiiiiic e 23

3.2  Marketing a sluzby v cestovnim ruchu ..........cccecvriiiiiiiiicee 23
3.3 Struktura nAVStEVNIKT. .....cooviiiiiiiee e 24
3.4 Sluzby v cestovnim TUChU ........cccuiiiiiiiic e 25
3.5  Sezénnost v ceStoVNIM TUCHU .......oeiiiiiiiiic e 26

4 VIASENE PIACE ..ottt nre s 27
4.1  Shrnuti zavéra a doporuceni potiebnych pro vyhodnoceni..........ccccveivennnnene. 27
411  Komparativid analyza .........cccccvvveiiiiiiiiiiiiicc 28
4111 Rentabilita trZeb.........cocoiiiiiiiiiici e 29
41172 Rentabilita ndKIladill..........ccooiiiiiii 29
4113 NAKIAdOVOSE tIZED ... 30

4.1.2  Doporucend investiCni SrateZI€.......ccovrrvereerireirieniieiresiesesee e 31

4.2 Provozni VYSIEdKY ..o 31
4.2.1  Provozné — technické ukazatele (komparace)..........cccooveriveiiiiiieniennnnnne 31
4.2.2  PHJMY @ VYAAJE cveivviiiiiiiieiieiiee e 32
4.2.3  CaSN FIOW ..ot 33

B3 ZAVET oottt bbbt 34

S5 Ekonometricky model..............ocoooiiiiiiiiiiiii 35
5.1  Teoretickd vychodiska .........cccooiiiiiiiii 35
5.1.1  Deklarace promennych ..........cccoooiiiiiiiiiiic i 36
5.1.2  Ekonomicky model.........cccoviiiiiiiiiiiiiii 36
5.1.3  Ekonometricky Model.........ccccoiiiiiiiiiiiiieiieseee e 36
5.14  Data pro sestaveni ekonometrického modelu ...........ccccovvviviiiiniiiiiinnn, 38



5141 Korela¢ni matice zadkladnich dat.........ooooeoveeeeeoeee e 38

5142 Korelaéni matice zakladnich dat...........ccoooeeiiiniiiniii 38
5.14.3 Tabulka upravenych podkladovych dat..........ccccoooiiiiiiiiiiiin, 39
5144 Korelacni matice upravenych dat ..........ccccovvveiiiiiiiniiiie e, 39
5.1.5  Identifikace MOUeIU.........cccorveiiiiice 40
5151 Identifikace navrzeného MOAEIU..........ccccoveveriiiieiiie e, 40

5.2 Odhad modelu DMNC ......ovuiiuiiiiiiieeiesiiesiisssiesisssssess s 41
5.2.1  PIVII TOVIICE ..utiiuiiiiiiieiie sttt ettt sttt sttt et st e beennee s 41
5.2.1.1  TVAINTOVINICE ..ot 41
5.2.1.2 Autokorelace 1eZidUul..........ocoveiiiiiiiiiiee 41
5.2.1.3  HeteroskedastiCitita............cccoeoiriiiinciiieiieee s, 42
5.2.14 Normalita r€ZIdUT .....eeivviiiiiie e 42
5.2.2  DIUNE TOVIICE ...ciuiiiiiiiiiie ittt sttt ae e e st 43
5221 TVAIN TOVNICE ....cviiiiiiiiiieieeste et 44
5222 Autokorelace reZidUl.........coveeiiiiiiiiiieee e 44
5.2.2.3 HeteroskedastiCitita...........ccvverveiririicics e 44
5224 Normalita r€ZIAUT .....eeiviiiie e s 44

5.3  Ekonomicka a statistickd Verifikace ...........cccooeriieiiiiiiciicec e 46
5.3.1  Prvii TOVNICE ...ociiiiiiiiiieie e 46
5.3.11 Ekonomickd verifikace ...........ccooieiiiiiieiii i 46
5.3.1.2 Statistickd verifikace.........ccooiiiiiiiiiii 47
5.3.1.3 VYSIEACK ... 47
5.3.2  DIUNEA TOVIICE ...ciuviiiiiiiiieciie ettt ettt beennee s 48
5321 EKONOmMicka VETifIKACE .....vovvivieiieieiierie e 48
5.3.2.2 Statistickd verifikace.........ccooiiiiiiiii 49
5.3.2.3 VYSIEACK ... 49

5.4  Pfevod na redukovany model..........cccooiiiiiiiiiiiii 50
541  MAlICE B ..ot 50
542 MaAICE I o 50
543  MaLICE M ..ot 50
5.4.4  Tvar redukovaného modelu ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 50
9.5  Bo0dOVA PrOZNOZA......c.eiiiiiiiiiiiie it 51
5.5.1  Ovéfeni Mmodelu €X POSt .....oiveiriiiiiiiiiiic i 51
5511 Porovnani dat ..o 52
5.5.2  Grafy a trendové funkce jednotlivych proménnych...........c.ccoovviirinnnnn. 53

10



5.5.3  Progniza X ante........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiieeiiie i 56

5.5.4  Shrnuti vypoCtl MOAEIU.......cccviiiiiiiiiiic e 57

5.8 ZAVET i 57

6 Dotaznikoveé SetFeni............cccooooiiiiiiiiii 60
6.1  Grafické znazornéni odpovedi s POPISEIM .....cceiiiiiiriiiiiee e 61
6.2  Cenova hlading hostll.........cocviiiiiiiiii e 71
6.2.1  PopiSna StatiStIKa.......ccoviiiiiiiiiiiicii s 72
6.2.2  Grafické ZnAzZorneni.........cceeiiiiiiiiie s 73
6.2.3  UPLAVa dat....o.ccvieeeeiiieeceeeecee ettt 73
6.2.4  Popisna statistika upraveného SOUbOTU ............ceviiiiiiiiiiciiicec 78
6.2.5  Vyhodnoceni analyzZy .........ccccviuiiiiiiiiiiiiiiiie e 79

0.3 ZAVET oo 79

T ZLAVEY ...ttt ettt nae et e be e e 81
7.1 Souhrn vysledkli diplOMOVE PIACE .......coivvriviiiiiiiiieiee e 81
7.1.1  Shrnuti vysledkl hospodateni rekrea¢niho objektu Pergamentka............ 81
7.1.2  Vystupy ekonometrick€ho modelu ..........ccooviiiiiiiiiiiiiie e 81
7.1.3  Vystupy z dotaznikového Setient..........cccoovvviiieiiiiiiciiceec 83

7.2 Komplexni vyhodnoCen .........cccvviiiiiiiiiiiieiciee e 84
AR T B 103 010 4 (673 o PRSPPI 85
T4 NAVIN. .o 87
7.4.1  Rekrea¢ni objekt Pergamentka .........ccccooiiiiiiiiiii 87

A A \V -1 =1 (] o ST US ST PPORRPRIS 88
743 FINANCOVANI...ciiitiiitieiii ettt st st te e saee s 89

8 Seznam pouZitych ZArojll .............ccoooiiiiiiiiii 91
8.1 PUBIKACE ..o 91
8.2  Elektronické Zdroje .........ccovvieiiiiiiiiiiiciisec e 93

O PHIIORY ...t e e e e 95
0.1 DOtAZNTK ..ot 95

11



Seznam grafi

Graf. ¢.1 — Modelovy priklad Okunova zakona
Graf. ¢.2 — Modifikovana Phillipsova kFivka
Graf. ¢.3 — Modelovy priklad sezonnosti

Graf. ¢.4 — Normalita rezidui 1. rovnice

Graf. ¢.5 — Hodnoty v ¢ase 1. rovnice

Graf. €.6 — Normalita rezidui 2. rovnice

Graf. &.7 — Hodnoty v ¢ase 2. rovnice

Graf. ¢.8 — Pocet hostu — predikce

Graf. ¢.9 — Pocet pi‘enocovani — predikce

Graf. ¢.10 — Nezaméstnanost

Graf. ¢.11 — Mzdy

Graf. ¢.12 — Inflace

Graf. ¢.13 — Pocet pienocovani rezidenta

Graf. ¢.14 — Vydaje domacnosti

Graf. ¢.15 — Pocet hosti

Graf. ¢.16 — Pohlavi respondenti

Graf. ¢.17 — VEK respondentt

Graf. €.18 — Status respondentu

Graf. &.19 — RozloZeni obyvatelstva Ceské republiky
Graf. ¢.20 — Pivod respondenti

Graf. ¢.21 — Navstéva rekreacniho objektu Pergamentka v minulosti
Graf. €¢.22 — Navstéva Krkono$ v minulosti
Graf. ¢.23 — Atraktivita Krkonos

Graf. ¢.24 — Navstéva Krkonos v minulosti
Graf. ¢.25 — Délka pobytu

Graf. ¢.26 — Termin pobytu

Graf. ¢.27 — Typ pobytu

Graf. ¢.28 — Preferovana aktivita

Graf. ¢.29 — Zpisob dopravy

Graf. &.30 — Zadané typy dopliikovych sluzeb

Graf. €.31 — Gaussovo jadro — cena

12



Graf. .32 — Normalita souboru — cena
Graf. ¢.33 — Uprava dat
Graf. ¢.34 — Cest celkem

Seznam obrazku

Obr. ¢.1 — Metoda nejmensich ¢tvercia
Obr. ¢.2 — Struktura cestujicich

Obr. ¢.3 — Sluzby v cestovnim ruchu

Seznam tabulek

Tabulka. €.1 — Vyhody a nevyhody kvantitativniho vyzkumu
Tabulka. ¢.2 — PFijmy a vydaje rekrea¢niho objektu Pergamentka v K¢
Tabulka. ¢.3 — Cash flow rekreaé¢niho objektu Pergamentka v K¢
Tabulka. ¢.4 — Tabulka predpokladanych zavislosti 1. rovnice
Tabulka. ¢.5 — Tabulka predpokladanych zavislosti 2. rovnice
Tabulka. ¢.6 — Zakladni podkladova data

Tabulka. ¢.7 — Korela¢ni matrice zakladnich dat

Tabulka. ¢.8 — Upravena podkladova data

Tabulka. ¢.9 — Korela¢ni matrice upravenych dat

Tabulka. ¢.10 — Ekonomicka verifikace 1. rovnice

Tabulka. ¢.11 — Ekonomicka verifikace 2. rovnice

Tabulka. &.12 — Uprava dat pro uéely prognézy

Tabulka ¢.13 — Termin pobytu - nejpocetnéjsi skupina

Tabulka. &.14 — Cena v K&/os za ubytovani s plnou penzi v CR
Tabulka. &.15 — Cena v K¢&/os za ubytovani s plnou penzi v CR (kraje)

Tabulka. .16 — Cena v K&/os za ubytovani s pInou penzi v CR (upravena data)

13



14



1 Uvod

Podnikani v cestovnim ruchu je jednou z nejvice trznich aktivit, které jsou vysoce
citlivé na celkovou ekonomickou situaci a potieby zakaznikl. Probiha zde nejen z hlediska
marketingu, poskytovani sluzeb a fizeni organizace vysoce sofistikovana konkurence.
Pokud bereme podnikani v cestovnim ruchu jako celek, jde v podstaté o statek zbytny,
ktery lze snadno postradat, a pravé ztohoto duvodu jsou zde trzni aspekty v mnoha
ptipadech tak dynamické, Ze se maximaln¢ pfiblizuji ekonomické teorii. Jasnym ptikladem
muze byt i sama moznost zcela volného vstupu do odvétvi, které vytvari extrémni tlak na
efektivnost provozu a vysokou konkurenceschopnost. Takovy tlak, Ze pozadavky na
konkurenceschopnost jednotlivych subjektd je tak enormni, Ze se toto odvétvi stale méni a
inovuje. Toto soutézni prostiedi naopak v nékterych odvétvich je zcela nedostatecné nebo
dokonce chybi. Vysoka citlivost jak na poskytované sluzby, tak i na jejich cenu vytvari
témef dokonalé encyklopedické konkurencni prostfedi a z ekonomického hlediska je
idealnim objektem zkoumani.

Oblast Krkono$ je v ramci regionu velice zajimavou a vyhledavanou lokalitou.
Tento geomorfologicky celek je nejvyssim pohotim Ceské republiky a tim je soucasné
velmi atraktivni pro zimni sporty v§eho druhu. Naopak to, ze zde kon¢i lesni pasmo a
piechazi v kosodfeviny az kamenna pole, nabizi zajimavé podminky pro letni sporty.
Rozmanitost je jest¢ podtrzena vyskytem nékolika raSeliniSt, mnozstvim jezer,
ledovcovych udoli nebo pramenem naseho nejvétsiho toku — Labe. Tento biotop, na jehoz
uzemi se vyskytuji reliktni a endemické druhy rostlin a Zivo€ichi, je doslova rajem pro
milovniky pfirody i1 védecké pracovniky.

Poloha Krkono§ je situovana na severovychodé Ceské republiky a je ptirozenou
hranici mezi CR a Polskem. Krkonogsky horsky pas, ktery méti 35 km, zasahuje na zapadé
do Libereckého, na vychod¢ do Kralovéhradeckého kraje a jeho severni okraj prudce spada
do polské niziny. Nejvyssi horou je Snézka (1603 m), ktera je soucasné i nejvyssi horou
CR. Krkonose jsou od hlavniho mésta Prahy vzdalené piiblizné 170 km a dostupné viemi
druhy hromadné piepravy, osobni dopravou po dalnicich D10 a D11 a nasledné po silnici
prvni tfidy E65 nebo I33. (Statisticka ro¢enka ZP Ceské republiky, 2015)
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Jednim ze dvou hlavnich cili této diplomové prace je vyhodnoceni dosavadni
podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu zkoumaného rekrea¢niho objektu Pergamentka a
vyhodnoceni ekonomickych vystupl v navaznosti na doporucenou strategii, kterou vedeni
objektu obdrzelo v prechazejicim obdobi v ramci prace "Vyhodnoceni podminek pro
podnikani v cestovnim ruchu ve vybrané destinaci Ceské republiky”, a jehoz
navazujicim pokra¢ovanim je tato diplomova prace. Smyslem vyhodnoceni této diplomové
prace je piedevsim zjistit, jak byla doporuceni aplikovana, s jakou intenzitou se promitla
do rentability objektu, popiipadé zda byla doporuéeni ignorovana a pro¢. Jaké vlivy a jaké
dusledky tyto u¢inéné kroky mély na vykonost a rentabilitu zkoumaného rekrea¢niho
objektu Pergamentka.

Druhym hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani obecného
ekonometrického modelu zaméfeného na predikci budouci navstévnosti a obsazenosti
ubytovacich zafizeni. Model ma za cil predikovat navstévnost a obsazenost ubytovacich
zatizeni pro budouci obdobi s tim, ze na zaklad¢ téchto vystupt pak bude mozné vyvodit
predpokladany vyvoj v této oblasti, ktery je klicovy pro strategické fizeni nejen pro
rekreacni objekt Pergamentka, ale obecné pro vsechny ubytovaci zafizeni jako celek.

Dil¢im cilem je stru¢né shrnuti charakteristik cilové turistické oblasti a jeji obecny
popis a umistnéni v cestovnim ruchu, s Vymezenim zakladnich pojmu.

Dalsim dil¢im cilem je vyhodnotit zkoumanou oblast Krkono$ v ptimém vztahu k
rekreacnimu objektu Pergamentka pomoci dotaznikového setfeni. Hlavni dotazy se vazi
pfedevsim na aktualni stav povédomi nabidky sluzeb v destinaci Krkono$ a na pozadavky

kvality poskytovanych sluzeb, které soucasni i potencialni zakaznici vyzaduji.

2.2 Metodika

Teoreticka cast a Cast praktické Casti je tvofena metodologii a zapracovanim udaji
z obecnych zdroji o cestovnim ruchu. Vystupy z této kapitoly jsou vychozim podkladem

pro konstrukci ekonometrického modelu v navazujici ¢asti prace.
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Prakticka cast je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni se zabyva vyhodnocenim ve vztahu
k doporucenim, ktera byla v minulosti udélena vedeni rekreacniho objektu Pergamentka
v oblasti cenové politiky a vedeni provozu. Zpracované vyhodnoceni vyuzivaji
standardnich provozné-ekonomickych, ekonomicko-matematickych a statistickych metod,
zaroven jsou tyto udaje také doplnény o vystupy ve formé tabulek nebo grafu.

Druha prakticka ¢ast se zabyva skladbou ekonometrického modelu, ktery je urcen
pro dalsi strategické rozhodovani vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka. Model ma za
cil na zaklad¢ vetfejné¢ dostupnych udaju predikovat budouci vyvoj v oblasti cestovniho
ruchu na makroekonomické urovni. Model se zamétuje predevsim na dvé hlavni oblasti,
kterymi jsou navstévnost a pocet ubytovanych hostt, které jsou pro planovani v oblasti
cestovniho ruchu kli¢ovymi segmenty, podle kterych se planuji nejen investice, ale i cela
koncepce jednotlivych ubytovacich zafizeni. Vedeni rekreaé¢niho objektu Pergamentka tyto
hodnoty také bedlivé sleduje a u¢inéna rozhodnuti jsou ¢inéna na jejich zaklad¢é. Model a
jeho ¢asti jsou zpracovany formou tabulek a grafu, tak i ve formé algebraického zapisu.

Zavérecna Cast diplomové prace zahrnuje dotaznikové Seteni a jeho vyhodnoceni.
Je zalozeno na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni, které je primarné zaméfeno na
aktualni stav a pozadavky navstévniki KrkonoS. Dotaznik obsahuje celkem 15 otazek
vSech typu (oteviené, poloteviené a Uzaviené), jejich struktura se zamétuje jak na destinaci
Krkono$, tak i na samotny rekreacni objekt. Pro zajisténi nestrannosti a maximalni
efektivnosti Setfeni, byly osloveny vSechny skupiny potencialnich navstévnikli véetné
navstévnikd, ktefi pfimo vyuzivaji sluzeb rekrea¢niho objektu Pergamentka. Vysledky jsou

pak zpracovany formou grafii a tabulek.

2.3 Metriky a analytické metody

V souladu s hlavnim cilem této diplomové prace a jeho dosazeni jsou k méfeni,
vyhodnocovani a urCovani hodnot pouzivany piedev§im ekonomicko — matematické a
statistické metody.
ekonometrickym modelem a ekonometricka analyza. (Husek, 2017, A)

Pro to jak z informacnich systémi a tokt vytvofit ucelenéjsi a komplexné&jsi obraz,

jak zjistit vzajemné ekonomické vztahy, silu zavislosti, sméru plsobeni jednotlivych
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proménnych, je pti zkoumani at’ uz dil¢ich segmentt ekonomiky nebo ekonomiky jako
celku nejdulezitéjsim nastrojem ekonometricka analyza. (Vysusil, 1996, A).

Skladba a funkce ekonometrického modelu zavisi pfedev§im na vizi cile, ke
kterému ma model pomoci nebo naopak jehoz pomoci ma byt vysledného cile dosaZeno.
Kazdy model je ve své podstaté malou ekonomickou nebo védeckou teorii slozenou na
zaklad¢ zkuSenosti a poznatkd z dané oblasti, pro kterou se model vytvari. Proto je
nesmirn¢ dulezité ke kazdému jednotlivému modelu ptistupovat oddélené a pii jeho tvorbé

se snazit do jeho skladby zafadit vSechny relevantni a klicové proménné, aby bylo

dosazeno co nejlepsiho vysledku a maximalni pfesnosti.

Obecny zapis regresniho linedrniho modelu je nasledujici:

Ve = Lo +f1xe1 +foxeot....Afixu te, (t=1,...,n)

[1]
y — endogenni vysvétlovana proménna v Case t
X — exogenni vysvétlujici proménna v Case t
B — regresni koeficient
¢ — rezidualni slozka
t — ¢asova veliCina
Pro linearni regresni model se ¢asto pouziva i maticového tvaru zapisu, ktery ma

nasledujici tvar:

) systematicka nahodna
vysledek slozka slozka
| | |
I 1 [ |} 1
Y 1), Xip By &
=] 3 ER M
K@ 1xn1 e xnp ﬁ p gn
matice planu regresni
koeficienty

[2]
zdroj: Institut biostatistiky a analyz Lékaiské fakulty Masarykovy univerzity, 2020
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Pro ucely této diplomové prace je pouzit simultanni model, ktery je soustavou
vzajemné zavislych rovnic, ve kterych jsou endogenni proménné v roli jak vysvétlovanych,
tak i vroli vysvétlujicich proménnych. Tyto soustavy simultannich rovnic se nazyvaji
interdependentni soustavy.

Ze statistickych nastroji je zde pouzito metody vybérového souboru pro
intervalovy a bodovy odhad, kdy metodou nahodného vybéru na zdkladé zakonitosti
pravdépodobnostniho poétu je charakterizovan zakladni soubor. VVzhledem k neexistenci
prislusnych dat v urcitych oblastech, kde neni dostatek relevantnich informaci, je v této
diplomové praci pouzita jak statistika s vybérovym souborem vydatnym, tak i statistika
S vybérovym souborem postacujicim.

Dale je vdiplomové praci pouzita regresni a korelaéni analyza, jejiz cilem je
porovnani zavislosti mezi zjisténymi a vypocitanymi hodnotami. Touto metodou se snaha
ziskat nejlepsi pfiblizeni empirické regresni funkce k matematickému vyjadieni
systematickych okolnosti tzv. regresni funkce. (Hindls, 2004, A)

Z metod urcovani parametri pro zavislé proménné od hodnot teoretickych se pro
ucely této prace pouziva metoda nejmensich Ctvercu, kde je vyzadovano, aby soucet

¢tverct odchylek byl minimalni.

Obr. ¢.1 — Metoda nejmensich ¢tverci

yA

61_

Y

I Ty In X

zdroj: Kropac, 2009
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V diplomové praci je také pouzito predikénich metod v cEasovych fadach.
Linearizovana metoda pro ¢asové fady ekonomickych ukazatel je pouzita na dlouhodobé
ro¢ni ¢asové fady pro predikovani trendu piistiho obdobi.

Pro urcovani trendové funkce, ktera je pro tcely této diplomové prace pouzita,
pouzijeme vySe zminénou metodu nejmensich ¢tvercd. Vyhodou metody je pomérné
snadny numericky vypocet zalozeny na souctu ¢tvercd rezidui, ktery minimalizuje rozptyl
rezidualni slozky a lze jim jednoduse urcit trendovou funkci potiebnou pro ucely
ekonometrického modelu. (Hindls, 2004, A)

2.3.1 Kbvantitativni vyzkum

Samostatnou ¢asti této diplomové prace je zpracovani dotaznikového Setfeni.
V soucasné dob¢ se preferuje kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Nicméné¢ vzhledem k povaze a smyslu vyzkumu je pouzita metoda kvantitativniho modelu
doplnéného nékolika kvalitativnimi nastroji pro dosazeni maximalniho mozného efektu.

Nejdulezitéjsi ¢asti vyzkumu je validace dat v navaznosti na aplikované teorie a
jejich zobecnéni na celou populaci pii vyuziti vybérového souboru respondentd.
Nespornou vyhodou této metody je, zZe poskytuje piesné vystupy klicovych sledovanych

oblasti vyzkumu, které |Ize zaroven ptesné definovat a kvantifikovat. (Hendl, 2016, A)

Tabulka. €.1 ~Vyhody a nevyhody kvantitativniho vyzkumu

Vyhody Nevyhody

-Testovani a validizace teorii -Kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem
-Lze zobecnit na populaci nemuseji odpovidat lokalnim zvlastnostem
-Vyzkumnik mize konstruovat situace tak, | -Vyzkumnik miize opominout fenomeény,
ze eliminuje plsobeni rusivych protoZe se soustfed’'uje pouze na urcitou
proménnych, a prokazat vztah teorii a jeji testovani, a ne na rozvoj teorie
pfic¢ina/u¢inek -Ziskana znalost muze byt pfili§ abstraktni
-Relativné rychly a ptimocary sbér dat a obecna pro piimou aplikaci v mistnich
-Poskytuje pfesna, numericka data podminkéch

-Relativné rychla analyza dat (vyuziti -Vyzkumnik je omezen reduktivnim
pocitact) zpiisobem ziskavani dat

-Vysledky jsou relativné nezavislé na

vyzkumnikovi

-Je uziteny pii zkoumani velkych skupin

zdroj: Hendl, 2016
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Ekonomické teorie

Pro stavbu ekonometrického modelu, ktery je dale vysvétlovan a sestaven jsou pro
ucely této prace stézejni ekonomické piredpoklady a teorie ekonomi Robert E. Halla,
Arthura M. Okuna, Albana Williama H. Phillipse a Johna M. Keynese.

3.1.1 Keynesova spotiebni funkce

V keynesianském modelu je spotieba definovana zavislosti na disponibilnim
duchodu. Tato ptima zavislost je vyjadiena meznim sklonem ke spotiebé, ten vyjadiuje o
kolik se zvysi spotieba zvysi-li se disponibilni diichod 0 jednu jednotku.

Keynestiv model je vhodny pro kratké obdobi, kterym se v této diplomové praci
ptimo zabyvame, pro dlouhé obdobi byl vsak tento model vyvracen a neni pro néj vhodny.

Celkova spotieba se v modelu déli na vydaje autonomni a vydaje ptimo zavislé na
vysi disponibilniho dichodu.

Matematicky zapis:

C=Ca+cYp
¢ =AC+AYp
[3]

C - celkova spotieba

C. —autonomni spotieba

C —mezni sklon ke spotiebé

Yp — disponibilni dichod

3.1.2 Hypotéza racionalniho o¢ekavani

Hypotéza vznikla v druhé poloviné dvacatého stoleti a jejimi autory jsou
ekonomové Robert Lucas a Thomas Sargent. Zakladnim kamenem a stézejni mysSlenkou
celé hypotézy je, ze vSechny ekonomické subjekty, a to jak domacnosti, tak i firmy, se
rozhoduji na zadklad€ vSech dostupnych informaci.

Touto hypotézou se velmi intenzivné zabyval dalsi ekonom Robert E. Hall. Ve své
praci, kterou publikoval v roce 1978, dospél k trochu odlisnému zavéru a to, ze kazdy

spotiebitel reaguje na zmeénu celozivotniho nebo permanentniho dichodu v po sobé
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naslednych obdobich minimalné. Mysleno tim, Ze spotieba se v sousednich obdobich nelisi
od trovné spotieby v obdobi piedchazejicim a spotiebitel vnima zménu ve zméné dichodu
jako bezvyznamnou. Spotieba v piechazejicim obdobi (t-1) je tak dobrou piedpovédi pro
spotiebu v obdobi nasledujicim (t) a piipadny rozdil mezi sousednimi urovnémi spotieby
lze pricist pouze piekvapivym zménam celozivotniho nebo permanentniho dichodu v

sousednich obdobich (Husek, 2009, A).

3.1.3 OkKkuniv zakon

Zkouma korelaci mezi mirou nezaméstnanosti a mirou ristu HDP. Tento jev se
nazyva Okunidv zakon a je pojmenovan podle amerického ekonoma Arthura Okuna, ktery
se touto problematikou zabyval v druhé poloviné dvacatého stoleti. Tato pfima korelace
ukazuje, ze pokles nebo nartist nezaméstnanosti 0 1 % nad ¢i pod jeji pfirozenou troven
znamena adekvatni narust nebo pokles HDP zhruba o 2-3 %. To znamena, Ze pii poklesu
nezaméstnanosti 0 1% se projevuje tento pokles nartistem HDP o 2-3%, zaroven pii

vzristu nezamé&stnanosti 0 1% se tato skute¢nost projevi poklesem HDP o 2-3%.

Graf. ¢.1 — Modelovy p¥iklad Okunova zakona

Estimation of Potential GDP Growth, 1948-1972

y=-2.1653x+0.041
R*=0.8288

ay’y

zdroj: Carleton.edu, 2020
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3.1.4 Pnhillipsova krivka

Novozélandsky ekonom A.W.H. Phillips se zabyval vztahem mezi nezaméstnanosti
a mirou zmény nominalnich mzdovych sazeb. Na zakladé empirickych dat ze Spojeného
kralovstvi z let 1861-1957 zjistil, Ze mezi témito dvéma veli¢inami existuje negativni

Na téchto zakladech pak ekonomové R.M. Solow a P.A. Samuleson vytvofili
modifikovanou Phillipsovu ki#ivku, kdyz ptavodni mzdovou inflaci nahradili inflaci
cenovou. (Pavelka, 2007, A)

Graf. ¢&.2 — Modifikovana Phillipsova kiivka

Cenova inflace Mzdova inflace
(%) (%)
6 + + 8
5 + +7
4 + T 6
3 4 + 5
2 + + 4
1 4+ 4+ 3
e S 2
0 17 2 3 ‘:1\0‘ 6 7 Mira nezaméstnanosti (%)

zdroj: Pavelka, 2007

3.2 Marketing a sluzby v cestovnim ruchu

Dnes je jiz béznou praxi, ze nabizené sluzby ubytovacich zafizeni jsou pouzivany
zaroven jako marketingovy nastroj v konkuren¢nim boji K prilakani zakaznika. Tento trend

je pozorovan hlavné V zapadnich turistickych destinacich, kde podnikatelé v tomto
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segmentu a v zavislosti na lokalité, maji podobnou mnohdy stejnou cenovou hladinu, a
jedinou moznosti, jak se odlisit od konkurence je pravé formou nabidky dopliikovych
sluzeb jednotlivych ubytovacich zafizeni. Tento nastroj je zaroven pouZzivan
k zatraktivnéni domacich ubytovacich zafizeni vuci levnéj$im exotickym destinacim, a to
predevsim nabidkou doplitkkovych Sluzeb vysoké kvality.

Kvalita sluzeb je definovana normou CSN I1SO 9004-2, kde je uvedeno, ze sluzba
ma nejen uspokojit potieby zakaznika ve smyslu hodnoty piinosu pro néj, ale kuptikladu i
V porovnani stejnych sluzeb mezi sebou navzajem.

Krkonose, jako jedna z nasich nejatraktivnéj$ich zimnich turistickych destinaci, se
Jiz n€kolik let zacinaji pomalu ubirat timto smérem a ubytovaci zafizeni V této lokalité
postupné nasleduji tento trend, kdy nabizené sluzby pouzivaji jako silny marketingovy

nastroj v konkurenénim boji o zakaznika. (Palatkova, 2014, A)

3.3 Struktura navstévniku

Pro ucely standardizovaného jednotného porovnani se v ramci této diplomové prace
vychazi zrozdéleni struktury navstévnikii podle mezinarodnich standardii, pfijatych a

schvalenych na konferenci cestovniho ruchu konané v Ottawe.

Obr. ¢.2 — Struktura cestujicich

Cestujici
[ I 1
zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu
l
I I
staly navstévnik — stali pfistéhovalci (imigranti)
obyvatel — docasni imigranti
— tranzitni cestujici
— mistni cestujici
turista vyletnik — diplomati a predstavitelé konzulatt
| — prislusnici armady v zahrani¢nich
l posadkéch
turista kratkodobé — utecenci
na dovolené pobyvajici — kocovnici
turista — pracovnici v pohrani¢i
— studenti

— cestujici za praci
zdroj: Heskova, 2011
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3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Pro rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu, je pouzito pro tcely této diplomové prace,
Clenéni sluzeb podle Marie Heskové (2011). Dulezité je piedevsim to, jak vnimat a kam
pro srovnani spravné¢ zatradit dodavatelské sluzby.

Z celkovych statistik ubytovacich zatizeni na tizemi Ceské republiky navic jasné
vyplyva, ze Krkonose jsou diky své atraktivité a umistnéni v této oblasti podnikani vysoce
aktivni. V celkovém poctu vSech ubytovacich zafizeni jsou na druhém misté, v poctu ltzek
na tfetim a v poétu pokojii na misté &tvrtém (CSU, 2018). Zajimava je piedevsim pozice ve
statistikach z hlediska ubytovacich zafizeni, ktera timto jasn¢ doklada, vzhledem

k velikosti lokality, vysokou konkurenéni uroven dané destinace.

Obr. ¢.3 — Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
I
I l

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
] I
dodavatelské zprostiedkovatelské specializované sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch v cilovém misté
| |
informacni informaéni informaéni informacni
dopravni cestovnich kancelari  pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sménarenské komunalni
stravovaci pasovych organa zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organt policejni
kulturné-spolecenské zachranné
lazeriské postovni
kongresové a telekomunikacni
venkovského CR
pravodcovské
asistencni
animacni

zdroj: Heskova, 2011
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3.5 Sezonnost v cestovnim ruchu

Vzhledem ke specifické lokalit¢ Krkono§ a jeji rozmanitosti, je nutné pri
zpracovavani a vyhodnocovani vysledka této diplomové prace zahrnout také sezonnost v
cestovnim ruchu. 1 pfesto, ze jsou KrkonoSe velmi atraktivnim cilem, tak i zde se
turisticka sezona déli na dveé vyznamné ¢asti, které jsou rozdéleny poklesem navstévnosti.

Hlavni a pro nasledujici zpracovani klicova sezona Vv lokalit¢ Krkonos probiha v
zimnich mésicich, tedy zhruba od poloviny listopadu do konce bfezna a je zaméfena na
sportovné aktivni navstévniky preferujici zimni sporty, jako je kupiikladu lyZzovani. Druha
vedlejsi sezona pokryva necely zbytek roku, zhruba od c¢ervna do konce zafi, a je
vyuzivana predevs$im turisty, ktefi vyhledavaji odpocinek, relaxaci nebo turistiku s
aktivnimi prvky, jako je napiiklad horska turistika nebo cykloturistika. Tyto dvé sezony
jsou navzajem oddéleny jednim az dvéma meésici, kdy je poptavka po ubytovacich a

dalsich sluzbach v cilové lokalité minimalni.

Graf. ¢.3 — Modelovy priklad sezénnosti

pocet
navstévniku

hlavni sezona

vedlejsi
vedlejsi sezéna

sezona

mimosezona

mimosezona

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

zdroj: Vystoupil a kol., 2006
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4 Vlastni prace

Tato diplomova prace vyhodnocuje vliv doporuceni, ktera byla udélena vedeni
rekrea¢niho objektu Pergamentka v ptedchazejicim obdobi, zaroven zkouma to, jak a ktera
doporuceni byla aplikovana a jaky méla vliv. Pomoci ukazatelli, které méti provozne-
ekonomické hodnoty, predevsim rentabilitu a celkovou néakladovost trzeb jsou nize
provéiovany jak ptredchozi doporuceni, tak i chovani a u¢inéné kroky, které provedlo
vedeni rekreacniho objektu Pergamentka. StéZejni Casti je sledovani a vyhodnoceni, jaky
efekt a jakym zptisobem bylo aplikovano doporuceni na Gpravu ceny za osobu a den,
kterou by si provozovatel mél actovat. Dal§imi sledovanymi a vyhodnocovanymi oblastmi
pak jsou investi¢ni doporuceni a aplikace dalsich dil¢ich rad.

V této kapitole se postupné rozeberou ekonomické vysledky rekreacniho objektu
Pergamentka pted a po aplikaci navrzenych doporuceni, a to s ohledem a v souvislostech
s realnymi kroky, které vedeni rekreacniho objektu Pergamentka ucinilo.

Na vyhodnoceni vysledkii pak navazuji dal$i dvé ¢asti, prvni cast se zabyva
sestavenim ekonometrického modelu, jehoz cilem je predikovat navs§tévnost a obsazenost
hotelovych a rekreaénich zafizeni na izemi Ceské republiky. Hlavnim cilem této Gasti je
vytvotreni modelu, ktery bude moci byt pouzit Kk prognézovani budouciho obdobi tak, aby
bylo vedeni rekreaénimu objektu Pergamentka zjednoduseno planovani podnikatelskych
aktivit pro nasledné obdobi. Pocet hostii a pocet pfenocovani jsou kli¢ovymi udaji, na
zaklad¢ kterych, se vedeni rekreaéniho objektu Pergamentka rozhoduje.

Posledni ¢ast této diplomové prace se zabyva dotaznikovym Setfenim, v kterém je
sluzby, resp. hrubé rozpéti vnimani ceny za ubytovani. Ostatni otazky jsou dopliujicimi a
koncipované tak, aby prokazaly nestrannost a nezaujatost vybérového vzorku

dotazovanych respondentt.

4.1 Shrnuti zavéri a doporuceni poti‘ebnych pro vyhodnoceni

Jako hlavni vystup a zaroven navrhované doporuceni, které je pouzito, jako zakladni
vychodisko pro vyhodnoceni soucasného stavu, bylo doporuceni pro vedeni rekrea¢niho

objektu Pergamentka, a to na zakladé nékolika komparativnich analyz, upravit vysi ceny za
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ubytovani na osobu a den, respektive zvyseni stavajici ceny z ptivodni tehdejsi uctované
ceny 250,-K¢/osoba/den na 336,-Ké/osoba/den, kdy bylo celkové zvySeni vyjadieno
procentualné o 34,5 %, a v ¢eskych korunach o 86,-K¢/osoba/den.

Druhym doporu¢enim zkoumanym Vramci konsolidace bylo navrzené cCerpani
uvéru v celkové ¢astce 300 000, K¢ od Moneta Money bank, ktery mél zajistit financovani
navrzenych planovanych oprav, které byly soucasti komplexniho feseni. Slo predeviim o
celkovou rekonstrukci socialnich zafizeni, které byly ve Spatném technickém stavu, a na
které byly soustavné vynakladany finan¢ni prostfedky v ramci havarijnich oprav béhem

provozu.

4.1.1 Komparativni analyza

Vedeni rekreac¢niho objektu Pergamentka plné neakceptovalo navrzenou tGpravu ceny
z 250,-K¢/osoba/den na 336,-K¢/osoba/den. Hlavnim duvodem byl strach z vysokého
propadu poptavky po ubytovani. I pies vSechny argumenty vcetné toho, ze propad
poptavky urCité nastane a je s nim kalkulovano, jak na stran¢ piijmové, tak na strané
nakladové, vedeni rekreacniho objektu Pergamentka rozhodlo o navyseni ceny za
ubytovani na 293,-K¢/osoba/den, coz je o 43,-K¢ méné, nez navrhované a doporucené
navyseni. Jedna se tedy pfesné o polovinu doporuc¢ené castky.

Dalsim faktorem, co se tyka tpravy ceny, je datum aplikace. Ackoliv byly vysledky
a doporuc¢eni znamy jiz koncem roku 2017 a nasledny koncept véetné planované
rekonstrukce pocital s tim, ze navyseni ceny prob&hne ihned po skonéeni zimni sezony na
jafe roku 2018, knavySeni cen za ubytovani doSlo az koncem roku 2018, témét se
osmimési¢nim az devitimési¢nim zpozdénim a v nejméné vhodnou dobu, tzn béhem hlavni
zimni sezoény, kdy se jiz pfijimaly objednavky. Doslo k tomu, ze ¢ast objednavek za
ubytovani byla v cenach starych a ¢ast v cenach novych. Tento krok sebou nesl negativni
ohlasy, zvlast’ kdyz uprava ceny sebou nenesla pfidanou hodnotu ve formé navrhované
revitalizace socialnich zatizeni, ktera by tento krok v ocich klientii ospravedlinovala.

Ukazatele, které zde budou nize prezentovany, musi byt proto chapany a pfijimany
ve vyse zminénych souvislostech, kterymi jsou piedev§im nizké navySeni a posun data
aplikace. Pro co nejlepsi a nejnestrannéjsi srovnani je vhodné porovnani roku 2017 a roku
2019, srovnani s rokem 2018 je problematické, protoze ve vice jak prvni poloviné roku

byly Gétovany staré ceny a v druhé pak ceny nové.
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4.1.1.1 Rentabilita trzeb

Ukazatel rentability trzeb ndm umoziuje zjiStovat poméry vysledkti hospodafeni.
Pomeérovy vzorecek je sloZzen nasledujicim zpisobem: V Citateli je uveden Cisty zisk a ve
jmenovateli celkové trzby, vse je vynasobeno stem a vysledek vychazi v procentech. Je to
jeden z nejpouzivangjSich vzorcu v ramci vyhodnocovani efektivnosti fungovani firmy.

Rentabilita trzeb nam ukazuje, jaky zisk generuje jedna jednotka trzby.

- Cisty zisk
Rentabilita trzeb = s y,lev * 100
celkové trzby
[4]

Po dosazeni pro jednotlivé roky vysly tyto vysledky:

Rok 2019 86 %
2018 46 %
2017 8,75 %

Z vysledki je jasné patrné, Ze rentabilita trzeb se dostala ze zaporného pasma do
pasma kladného. Porovname-li klicové roky 2017 a 2019, které jsou celé uctované
jednotlivymi sazbami za ubytovani tzn.: rok 2017 v sazb¢ staré a rok 2019 v sazbé nové,
vychazi skokové navyseni rentability o 17,35%, a to i pfes to, Ze vedeni rekreac¢niho
objektu Pergamentka navysilo cenu zhruba o polovinu doporucené Castky. Zaroven je
vroce 2018 jiz vidét pozitivni vliv na rentabilitu v disledku zdrazeni, ale vzhledem
ke dvojim cenam b&hem roku, je tato hodnota zkreslena timto faktorem a vliv zde je

sloZit&ji méfitelny a porovnatelny.

4.1.1.2 Rentabilita naklada

Ukazatel rentability nakladi nam umoznuje poméiovat vysledky hospodareni
s nakladovou slozkou. Pomérovy vzorecek je slozen nasledujicim zptisobem: v Citateli je

uveden Cisty zisk a ve jmenovateli celkové naklady, vse je vynasobeno stem a vysledek
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vychazi v procentech. Rentabilita nakladd nam ukazuje, jaka vyse zisku ptipada na jednu

jednotku celkovych nakladu.

e . Cisty zisk .
Rentabilita nakladu celkové naklady 100
[5]

Po dosazeni pro jednotlivé roky vysly tyto vysledky:

Rok 2019 942 %
2018 484 %
2017 -804 %

Z vysledkll je jasné patrné, ze rentabilita nakladi se stejné¢ jako rentabilita trzeb
dostala ze zaporného pasma do pasma kladného. Porovname-li klicové roky 2017 a 2019,
které jsou celé uctované jednotlivymi sazbami za ubytovani tzn.: rok 2017 v sazb¢ staré a
rok 2019 vsazbé nové, vychazi skokové navySeni rentability o 17,46%, vysledek je
dokonce lepsi nez u rentability trzeb. Také i zde je jiz v roce 2018 vidét pozitivni vliv na
rentabilitu v disledku zdrazeni, ale vzhledem ke dvojim cenam bé&hem roku, je tato

hodnota zkreslena timto faktorem a vliv i zde je slozit&ji méftitelny a porovnatelny.

4.1.1.3 Nakladovost trzeb

Ukazatel nakladovosti trzeb je méné ¢asto pouzivanym ukazatelem, ale z praktického
pohledu velice efektivnim. Je kombinaci rentability trZzeb a rentability nakladi umoziuje
poméiovat vysledky hospodateni s nakladovou slozkou. Pomérovy vzorecek je slozen
nasledujicim zptisobem: v ¢itateli jsou uvedeny celkové naklady a ve jmenovateli celkové
trzby, vSe je vynasobeno stem a vysledek vychazi v procentech. Nakladovost trzeb nam

ukazuje, jaka vyse nakladu je potieba na jednu jednotku trzeb.

Ikové nakl
Nakladovost trzeb = celkove Tla ™ ady * 100
celkové trzby

[6]
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Po dosazeni pro jednotlivé roky vysly tyto vysledky:

Rok 2019 91,39 %
2018 9539 %
2017 108,75 %

| ztéchto vysledku je jasné patrné, ze nakladovost trzeb se stejné jako rentabilita
nakladt a rentabilita trzeb razantnim zpisobem zlepSila. Porovname-li opét kli¢ové roky
2017 a 2019, které jsou celé uctované jednotlivymi sazbami za ubytovani tzn.: rok 2017
Vv sazb¢ staré a rok 2019 v sazbé nové, vychazi snizeni nakladovosti 0 17,36%. Opét i zde
je jiz v roce 2018 vidét pozitivni vliv na nakladovost v dusledku zdraZeni, ale vzhledem
ke dvojim cenam b&éhem roku, je tato hodnota zkreslena timto faktorem a vliv i zde je

slozit&ji méfitelny a porovnatelny.

4.1.2 Doporucena investi¢ni strategie

Stejné jako u doporuceni kupravé ceny i zde vedeni rekrea¢niho objektu
Pergamentka neakceptovalo navrzenou investicni strategii, kterou bylo Cerpani
podnikatelského tvéru ve vysi 300 000,-K¢&, a ktery mél byt pouzit na rekonstrukci
socialnich zafizeni. Pfesnéji feceno vedeni rekreac¢niho objektu Pergamentka tento navrh
v roce 2017 zcela odmitlo.

K tomuto lze jen dodat, ze vroce 2018 a 2019 byly opét dle doloZenych faktur
vynakladany zna¢né sumy spojené se zvySenou béznou udrzbou a dals$i nemalé finan¢ni

prostiedky Vv ramci havarijnich oprav spojenych pfimo Se spravou socialnich zatizenich.

4.2 Provozni vysledky

4.2.1 Provozné — technické ukazatele (komparace)

N 24

informace o obsazenosti rekrea¢niho objektu Pergamentka. Do vysledku je nutné zahrnout

i tento velice dulezity tdaj, kdy obsazenost rekrea¢niho objektu, ktera byla v letech, kdy
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byly stalé ceny tzn.: v letech 2017 a 2019, kdy v celém roce 2017 platily ptivodni ceny a
Vv celém roce 2019 pak platily ceny nové. Tento parametr je klicovy pro uceleny pohled na
provoz rekrea¢niho objektu Pergamentka.

Obsazenost objektu, poc¢itana sumarné za cely rok 2017, byla praimérné za cely rok
ptipada obsazenost 100 % a zbytek roku, ktery pokryva letni sezénu a mezidobi mél
obsazenost zhruba z 35 % az 39 %.

Obsazenost objektu Pergamentka, poc¢itana sumarné za cely rok 2019, byla praimérné
pfipada obsazenost 80 % a zbytek roku, ktery pokryva letni sezénu a mezidobi mél
obsazenost zhruba z 29 % az 32 %.

Pokud srovname oba dva vysledky obsazenosti za rok 2017 a rok 2019, je zde patrny
pokles, a to ve vysi cca 13%. Pokles je v souladu s odhady a ptedbéznou prognézou z roku
2017, kde se pti akceptaci a zvySeni ceny dle doporuceni pocitalo s propadem obsazenosti
daleko vyssim, nez ktery byl realné zaznamenan. Pokles v takovéto vysi zhruba
koresponduje sice s niz§im navySenim ceny, ale bez doprovodnych dalSich podpurnych

opatieni, jakymi byla naptiklad navrzena rekonstrukce socialnich zatizeni.

4.2.2 Prijmy a vydaje

Jak ukazuje nize uvedena tabulka vysledovky, je patrné, Ze alespon v jednom z bod,
které vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka dostalo, bylo postupovano v souladu
s doporucenimi, ktera se tykala optimalizace nakladi a nakladové slozky provozu.

Provoz jako takovy vykazoval extrémni nakladovost ve variabilnich nakladech, které
jak je z tabulky patrné, se podafilo dostat pod kontrolu. Variabilni naklady navic mély
vysoce exponencialni rist a z dlouhodobého hlediska byly neudrzitelné. V ramci
doporuceni byly ptijaty kroky ke stabilizaci situace, které se pozitivné projevily jiz v roce
2018 a v roce 2019 je jiz oproti roku 2017 vidét velmi znatelné zlepseni.

Pokud se vysledky budou rozebirat hloubgji a detailnéji, nejvétsi kontrast a zlepseni
co se tyka nakladovosti a efektivity provozu je vidét na srovnani let 2015 a 2019, které
maji nakladovou stranku témé&f totoznou, ale ptfijmova stranka je diametralné odlisna, rok
2015 skoncil ve znacné ztraté, kdezto rok 2019 je v zisku a hotovostni tok vykazuje

stabilizaci.
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Tabulka. ¢.2 —PFijmy a vydaje rekrea¢niho objektu Pergamentka v K¢

Pergamentka - tabulka pfijmi a naklada
Rok Néklady Piijmy ROZDIL
2015 o
249%%1 K¢ 1@531%1112‘: 43C267”c()§nl]<é 393425 K¢ -39278 K¢
2016 . o
315fs1;$1 Ke 150934 Ks 50?15?71]@ 547627 K¢ 41436 ke
2017 _
352%214111 K¢ 2\/7a3|:;a5b711112c 62CE§2I;elnI1(é 575825 K¢& -0396 Ke
2018 o
161%2%1 Ke 2%15?11?5 408 fgh 427866 K& 19741 K¢
2019
229%21 K¢ 2V1asr;5azb5ﬂgc 44C5ez|1li%n1‘<é 487356 K¢& 41940 ke
zdroj: vlastni zpracovani
4.2.3 Cash flow
Tabulka. ¢.3 —Cash flow rekrea¢niho objektu Pergamentka v K¢
Cash Flow CZK
2015 2016 2017 2019
Opening Balance 0 -39 278 2 158 -48 238 -28 497
Total Money IN 393425 547627 575825 427866 487 356
Total Money OUT 432703 506191 626221 408125 445416
Closing Balance -39278 2158 48238 -28497 13443

zdroj: vlastni zpracovani
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I ptes to, ze vedeni rekreaniho objektu Pergamentka nepostupovalo piesné podle
doporuceni a cenu za ubytovani navysilo pouze o polovinu doporuc¢ované ¢astky, tak spolu
s dalsimi kroky v ramci kontroly a optimalizace nakladi se povedlo provoz rekreaéniho

objektu Pergamentka dostat v roce 2019 do zisku a stabilizovat hotovostni tok.

4.3 Zavér

Vzhledem Kk situaci, ze vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka z velké Ccasti
nerespektovalo doporuceni, a to hlavné v oblasti cenové politiky a revitalizace objektu,
jsou vysledky hospodateni pozitivni a rekreacni objekt Pergamentka se v roce 2019 dostal
ze ztraty do zisku.

Pokud se vezme vuvahu narazové snizena obsazenost rekreaéniho objektu
Pergamentka, ktera v disledku zdrazeni spadla 0 13%, nejvice pak v nejlukrativnéjsi ¢asti
roku, jsou vysledky uspokojujici. Spolu s kontrolou a lep$im fizenim vcetné optimalizace
variabilnich nakladt se dosahlo zvySené efektivnosti rentability trzeb.

Z pohledu ftizeni a optimalizace nakladi se dosahlo vyznamného pokroku, kdy pii
porovnani klicovych rokt vychazi snizeni nakladovosti 0 17,36%. Velmi dalezitym faktem
je posun z faze, kdy naklady pievySovaly trzby do faze, kdy nakladovost spadla pod tuto
hranici a naklady nyni tvoii 91,39% trzeb. | pfes to, ze je to vysoké Cislo jedna se o
obrovsky posun.

Jednim z nejdilezitéjsich vystupt je, Ze rentabilita trzeb se zvysila oproti roku 2017
0 17,35% a rentabilita nakladt 0 17,46%, ale tim Gplné nejpodstatnéj$im je, Ze obé tyto
hodnoty se i pfes nizsi obsazenost dostaly ze zapornych hodnot na hodnoty kladné a

rekreacni objekt Pergamentka se dostal ze ztraty do zisku.
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5 Ekonometricky model

5.1 Teoreticka vychodiska

Tato c¢ast diplomové prace se zabyva skladbou simultinniho dvourovnicového
ekonometrického modelu, ktery je zaméien na zkoumani poc¢tu hosti a poctu pienocovani
v letech 2000 az 2018 v Ceské republice.

Cilem tohoto modelu je vytvoreni predik¢niho tvaru rovnic, ktery bude moci byt
pouzit K prognézovani budouciho obdobi tak, aby bylo vedeni rekreaénimu objektu
Pergamentka zjednoduseno planovani podnikatelskych aktivit pro nasledné obdobi.

Pocet hostti a pocet prenocovani jsou klicovymi udaji, na zakladé kterych, se vedeni
rekreaéniho objektu Pergamentka rozhoduje. Pravé z tohoto divodu byly tyto dvé veliciny
vybrany pro zkoumani a jako zaklad ekonometrického modelu.

Model je sestaven na makroekonomickém zakladu a jeho struktura pocita s tim, ze
pii praktickém pouziti je snadno aplikovatelny, a to na vSech trovnich, kde by jeho
vystupy mohly byt adekvatni. Vstupni pozita data pro sestaveni modelu jsou bézné
dostupna nebo dohledatelna z vefejnych zdroji a neni nutné k nim mit zvlastni piistup.
Zaroven jsou pouzity takové exogenni proménné, které jsou snadno pochopitelné i pro
méné kvalifikovaného pracovnika, ktery by s modelem pracoval.

Simultanni typ ekonometrického modelu je pouzit zejména proto, ze endogenni
proménné jsou ve vzajemném vztahu a navzajem se ovlivigji. VIiv nelze separovat,
protoze pak by vystupy modelu mohly byt zkreslené, zarovent by mohlo dojit k nezadoucim
vychylenim, a to hlavné z pohledu nezatfazeni podstatné proménné do jednotlivych rovnic
ekonometrického modelu.

Cela skladba simultanniho modelu a seznam endogennich a exogennich
proménnych je nasledujici: Endogennimi proménnymi jsou pocet hostll v tis. a pocet
pfenocovani v tis., exogennimi proménnymi jsou pocet hosti v minulém obdobi v tis.,
pocet pienocovani rezidentd v tis., vydaje domacnosti v mil., mzdy v K¢, mira inflace v %
a vySe nezamestnanosti v minulém obdobi vyjadiena taktéz v %.

Zdroji zakladnich dat pro ekonometricky model jsou Cesky statisticky tuiad a Ceska
narodni banka, kdy je zachovana ptivodni metodika a data jsou pouzivana v souladu s ni.
Metodika je dostupna na strankach CSU a CNB. Veskeré dalsi nasledné zpracovani a

upravy dat jsou vytvoreny vlastnim zpracovanim, Které je vzdy naleZité popsano.
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5.1.1 Deklarace proménnych

e Endogenni proménné

y1 = pocet hostt (v tisicich osob)
y2 = pocet pfenocovani (v tisicich osob)

e Exogenni proménné

X1t = jednotkovy vektor

Xot1 = nezaméstnanost (%) v minulém obdobi

X3t = mzdy (K<)

X4 = inflace (%)

Xst = pocCet pfenocovani rezidenti (v tisicich 0sob)
Xet = vydaje domacnosti (mil. K¢)

yit1 = pocet hostl (v tisicich osob) v minulém obdobi

5.1.2 Ekonomicky model

y1 = fce (Y2, X1, Xot-1, X3, Yit-1)

y2 = fce (y1, X1, X4, X5, Xg)

5.1.3 Ekonometricky model

Vit = P12 Y2+ Y11 Xae+ Y12 Xor1 + Y13 Xae + P11 Yaea + Ut
[7]
Yo = Par Y1+ Va1 Xat+ Vo4 Xa+ Va5 Xst + Va6 Xet + Ut
[8]
1.Rovnice
Vyjadiuje zavislost poétu hostti v CR na nezaméstnanosti v minulém roce, mzdach,

poc¢tu hostd v minulém roce a poc¢tu pienocovani.

Formulace:

y1 = fce (y2, X1, Xot-1, X3, Yit-1)

Zapis ekonometrického modelu:
Vit = B2 Y2+ Y11 Xt + Y12 Xot-1 + Y13 Xae + PBi1 Vi1 + Ut
[9]
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Tabulka predpokladanych zavislosti

Tabulka. €.4 — Tabulka pfedpokladanych zavislosti 1. rovnice

Parametr | Pfedpokladana Komentar
zavislost

B11 Piima Rust v pfedchozim obdobi zvysi pocet hostl
Na zéklad¢ ptedchoziho obdobi se da
predikovat obdobi pfisti

P12 Piima Rust poctu pienocovani zvysi pocet hosta

Y12 Neptima Riist nezamé&stnanosti snizi pocet hostl

Y13 Pfima Rust ptijmu zvysi pocet hosti

zdroj: vlastni zpracovani

2.Rovnice
Vyjadtuje zavislost poétu prenocovani v CR na poétu hostd, inflaci v minulém roce,

poctu pienocovani rezidentl a vydaji domacnosti.

Formulace:
y2 = fce (Y1, X1, Xat1, Xs, Xe)
Zapis ekonometrického modelu:
Yot = Por Y1+ Va1 Xat+ Vo4 Xa+ Y25 Xst + Y26 Xet + Ut
[10]

Tabulka piedpokladanych zavislosti

Tabulka. €.5 — Tabulka predpokladanych zavislosti 2. rovnice

Parametr Predpokladana Komentar
zavislost

B21 Piima Rist poctu hostl zvysi pocet prenocovani

Y4 Nepiima Rust inflace snizi pocet pfenocovani

Y25 Piima Rust poctu pfenocovani rezidentl zvysi
pocet prenocovani

Y26 Piima Rust vydaju domacnosti zvysi pocet
pfenocovani

zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.4 Data pro sestaveni ekonometrického modelu

5.1.4.1 Korela¢ni matice zdkladnich dat

Tabulka. €.6 — Zakladni podkladova data

Mira Pienocovani | Vydaje
Hosté Prenocovani | nezaméstnanosti | Mzda | Inflace | rezidenti domacnosti
Rok v tis. osob | v tis. osob % K¢ % v tis. 0sob v mil. K¢
yl y2 X2 X3 x4 x5 X6
2000 10 864 44 200 8,8| 13212 3,9 28 603 1187 233
2001 11 283 39 122 8,1| 14367 4,7 21 867 1 266 287
2002 10 415 37 110 7,3| 15521 1,8 21 541 1 321 565
2003 11 346 39 343 7,8| 16425 0,1 22 833 1386 577
2004 12 220 40781 8,3| 17457 2,8 21 800 1477 671
2005 12 362 40 320 7,9| 18336 1,9 20725 1540 391
2006 12 725 41 448 7,1 19536 2,5 21 357 1625 589
2007 12 961 40 831 53| 20947 2,8 20221 1743070
2008 12 836 39 283 44| 22592 6,3 19 296 1879 868
2009 11 986 36 662 6,7| 23353 1,0 18 915 1 883 654
2010 12 212 36 909 7,3| 23858 15 18 543 1912 766
2011 12 899 38 235 6,7| 24452 1,9 18 810 1951 963
2012 15 099 43 278 7,0| 25063 3,3 21 484 1970 389
2013 15 408 43 308 7,0 25031 1,4 21 163 1996 648
2014 15587 42 947 6,1| 25760 0,4 20 837 2 044 283
2015 17 196 47 094 50| 26582 0,3 23 807 2125028
2016 18 389 49 697 4,0\ 27756 0,7 25 429 2213076
2017 20001 53219 29| 29626 2,5 26 962 2 361 342
2018 21 247 55 514 2,2| 31862 2,1 28 754 2 495 022
zdroj: vlastni zpracovani
5.1.4.2 Korelacni matice zakladnich dat
Tabulka. ¢.7 — Korelaéni matrice zakladnich data
yl y2 X2 X3 x4 X5 X6
yl 1
y2 0,916404 1
X2 -0,85432 -0,74018 1
X3 0,885303 0,650106 -0,82801 1
x4 -0,24456 -0,11646 0,046437 -0,3064 1
x5 0,55882 0,830683 -0,38873 0,179799 -0,01439 1
X6 0,89208 0,663604 -0,84891 0,99867 -0,28031 0,193553 1

zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.4.3 Tabulka upravenych podkladovych dat

Tabulka. ¢.8 — Upravena podkladova data

Mira Hosté v tis.
v %
yl y2 x1 x2t-1 X3 x4 x5 X6 ylt-1
2000| 10864 | 44 200 1 6,5| 13212 39 28603 | 1187 233| 11477
2001| 11283 | 39122 1 8,8| 14367| 4,7 21 867| 1266287 | 10864
2002| 10415 | 37110 1 81| 15521| 18 21541| 1321565| 11283
2003 | 11346 | 39343 1 73] 16425| 0,1 22833| 1386577| 10415
2004 | 12220 | 40781 1 78| 17457 28 21800| 1477671] 11346
2005| 12362 | 40320 1 8,3] 18336| 19 20725| 1540391 | 12220
2006 | 12725 | 41448 1 7,9] 19536| 25 21357| 1625589 | 12362
2007| 12961 | 40831 1 7,1 20947 28 20221| 1743070] 12725
2008 | 12836 | 39283 1 53| 22592| 6,3 19296| 1879868 12961
2009| 11986 | 36 662 1 44| 23353 1,0 18915| 1883654 | 12836
2010| 12212 | 36 909 1 6,7] 23858| 15 18543 | 1912766| 11986
2011| 12899 | 38235 1 73| 24452 19 18810| 1951963| 12212
2012| 15099 | 43278 1 6,7 25063, 3,3 21484 1970389| 12899
2013| 15408 | 43 308 1 7,0 25031 14 21163| 1996648 | 15099
2014 | 15587 | 42947 1 7,00 25760| 04 20837 | 2044283 | 15408
2015| 17196 | 47094 1 6,1 26582| 0,3 23807 2125028| 15587
2016| 18389 | 49697 1 5,0 2775 0,7 25429| 2213076| 17196
2017 20001 | 53219 1 40| 29626| 25 26962 | 2361342| 18389
2018 | 21 247 | 55514 1 29| 31862 2,1 28 754 | 2495022 | 20001
zdroj: vlastni zpracovani
5.1.4.4 Korela¢ni matice upravenych dat
Tabulka. €.9 — Korela¢ni matrice upravenych dat
yl y2 x2t-1 X3 X4 x5 X6 yit-1
yl 1
y2 0,9164039 1
x2t-1 -0,7244815 -0,6704218 1
x3 0,8853025 0,6501063 -0,7438325 1
X4 -0,244562 -0,1164645 0,0723917 -0,3063974 1
x5 0,5588199 0,8306834 -0,4827041 0,1797991 -0,0143898 1
X6 0,8920798 0,6636043 -0,7579266 0,9986702 -0,2803102 0,1935534 1
ylt-1 0,972349 0,8922381 -0,7780565 0,8738974 -0,2430827 0,5565194 0,8841279 1

zdroj: vlastni zpracovani

Dynamizovanim modelu se podafilo multikolinearitu z vétsi casti odstranit,

pfidanim zpozdéné endogenni proménné se navic zvysila ucinnost a dynamika celého
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modelu. Multikolinearita u této endogenni zpozdéné proménné je naopak na zakladeé
Hallovy teorie zadouci, ma velky vysvétlujici efekt, proto ji vtomto modelu budeme
ignorovat. Multikolinearitu, ktera se vyskytuje u dal$ich dvou vysvétlujicich exogennich
proménnych x3 a Xs vyfesime oddélenim téchto proménnych do rtiznych rovnic, a to opét
na zakladé ekonomickych teorii, kdy je vlozime do modelu podle piislusné ucinnosti a
vztahu K ostatnim exogennim proménnym, a predev$im podle vztahu k vysvétlované

endogenni proménné.

5.1.5 Ildentifikace modelu

Podminka identifikace:

Pocet nezahrnutych predeterminovanych exogennich a endogennich proménnych
V rovnici je vétsi nebo roven poctu endogennich proménnych zahrnutych v rovnici.
Matematicky zapis:
k** 2 g* - 1
[11]
k — vSechny exogenni a endogenni predeterminované proménné
g — v8echny endogenni proménné v rovnici
* —zahrnuté

** _ nezahrnuté

5.1.5.1 Identifikace navrzeného modelu

Rovnice y1
2>2-1
2>1

Rovnice je preidentifikovana.

Rovnice y»
2>2-1
2>1

Rovnice je preidentifikovana.
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5.2 Odhad modelu DMNC

5.2.1 Prvni rovnice

Model 1: TSLS, za pouziti pozorovani 2000-2018 (T = 19)
Zavisle proménna: y1
Instrumentovéano: y2
Instrumentalni proménné: const X2t1 X3 x4 x5 x6 y1tl

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const —9598,28 1334,71 -7,191 4,63e-06 Fkx
y2 0,285962 0,0415144 6,888 7,46e-06 Fkx
x2t1 250,940 79,3803 3,161 0,0069 falahed
X3 0,269068 0,0384142 7,004 6,20e-06 faleal
yltl 0,285176 0,129545 2,201 0,0450 *x
Stfedni hodnota zavisle proménné 14054,44
Sm. odchylka z&visle proménné 3154,726
Soucet ¢tvercu rezidui 1474166
Sm. chyba regrese 324,4959
Koeficient determinace 0,991777
Adjustovany koeficient determinace 0,989428
F(4, 14) 418,2228
P-hodnota(F) 2,15e-14
rho (koeficient autokorelace) —0,127315
Durbin-Watsonova statistika 1,989296

5.2.1.1 Tvar rovnice

y1t = 0,286Y2 - 9598,28x1 + 250,94X2t-1 + 0,269X3t + 0,285y1t-1
[12]

5.2.1.2 Autokorelace rezidui

Berush-Godfreyuv test pro autokorelaci prvniho fadu
p-hodnota= 0,625
Testované hypotézy
HO: v modelu neni pfitomna autokorelace rezidui
H1: v modelu je ptitomna autokorelace rezidui
Vysledna hodnota testu autokorelace p=0,627. Hodnota je vé&tsi neZz hladina

vyznamnosti 0,05 a tudiz nelze zamitnout HO, v modelu tedy neni pfitomna autokorelace.
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5.2.1.3 Heteroskedasticitita

Pesaran - Tayloruv test heteroskedasticity
p-hodnota= 0,068
Testované hypotézy
HO: v modelu neni pfitomna heteroskedasticita
H1: v modelu je pfitomna heteroskedasticita
Vyslednd hodnota testu heteroskedasticity p=0,068. Hodnota je vétsi nez hladina
vyznamnosti 0,05 a tudiz nelze zamithout HO, v modelu tedy neni pfitomna

heteroskedasticita.

5.2.1.4 Normalita rezidui

p-hodnota= 0,667
Testované hypotézy
HO: ndhodné chyby jsou normalné rozdélené
H1: ndhodné chyby nejsou normaln¢ rozdélené
Vysledna hodnota testu normality rezidui p=0,667. Hodnota je vétsi nez hladina
vyznamnosti 0,05 a tudiz nelze zamitnout HO, model ma normalni rozdéleni nahodné
slozky.

Graf. ¢.4 — Normalita rezidui 1. rovnice
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zdroj: vlastni zpracovani
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Graf. ¢.5 -Hodnoty v ¢ase 1. rovnice
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5.2.2 Druha rovnice

2008 2010 2012 2014 2016 2013

Model 2: TSLS, za pouziti pozorovani 2000-2018 (T = 19)
Zavisle proménna: y2
Instrumentovano: yl
Instrumentalni proménné: const x2t1 x3 x4 x5 x6 yl1tl

koeficient smér. chyba
const 12399,8 1964,12
yl 1,61982 0,224208
x4 187,106 84,6907
x5 0,592890 0,100204
X6 —0,00341583  0,00157728

Stfedni hodnota zavisle proménné
Sm. odchylka zavisle proménné
Soucet ¢tverct rezidui

Sm. chyba regrese

Koeficient determinace
Adjustovany koeficient determinace
F(4, 14)

P-hodnota(F)

rho (koeficient autokorelace)
Durbin-Watsonova statistika

t-podil p-hodnota

6,313 1,91e-05 Fokk
7,225 4,39e-06 falalel
2,209 0,0443 il
5,917 3,76e-05 il
2,166 0,0481 il

42594,86
5360,602
4093919
540,7613
0,992098
0,989840
435,1320
1,64e-14
0,384567
1,148778
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5.2.2.1 Tvar rovnice

ya2r = 1,62y1+ 12399,8x1 + 187,106X4t + 0,593Xst - 0,003Xet
[13]

5.2.2.2 Autokorelace rezidui

Berush-Godfreyuv test pro autokorelaci prvniho fadu
p-hodnota= 0,021
Testované hypotézy
HO: v modelu neni pfitomna autokorelace rezidui
H1: v modelu je pfitomna autokorelace rezidui
Vysledna hodnota testu autokorelace p=0,021. Hodnota je nizsi nez hladina

vyznamnosti 0,05 a tudiz 1ze zamitnout HO, v modelu je pfitomna autokorelace rezidui.

5.2.2.3 Heteroskedasticitita

Pesaran - Taylorav test heteroskedasticity
p-hodnota= 0,229
Testované hypotézy
HO: v modelu neni pfitomna heteroskedasticita
H1: v modelu je pfitomna heteroskedasticita
Vysledna hodnota testu heteroskedasticity p=0,229. Hodnota je vétsi nez hladina
vyznamnosti 0,05 a tudiz nelze zamitnout HO, v modelu tedy neni ptitomna

heteroskedasticita.

5.2.2.4 Normalita rezidui

p-hodnota= 0,222
Testované hypotézy
HO: ndhodné chyby jsou normalné rozdélené
H1: ndhodné chyby nejsou normalné rozdélené
Vysledna hodnota testu normality rezidui p=0,222. Hodnota je vétsi nez hladina
vyznamnosti 0,05 a tudiz nelze zamitnout HO, model ma normalni rozdéleni nahodné

slozky.
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Graf. ¢.6 — Normalita rezidui 2. rovnice
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Graf. ¢.7 —Hodnoty v ¢ase 2. rovnice
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5.3 Ekonomicka a statisticka verifikace

5.3.1 Prvni rovnice

y1e = 0,286y2 - 9598,28x1 + 250,94X2t-1 + 0,269%3t + 0,285y1t1
[14]

5.3.1.1 Ekonomické verifikace

Tabulka. €.10 — Ekonomicka verifikace 1. rovnice

Parametr Hodnota Interpretace Srovnani

predpokladii

yu1 | -9598,28 | Pokud ostatni proménné budou rovny nule pocet hosti bude Neocekavané

-9598,28 tis/os/rok, ceteris paribus

Y12 250,94 | Pokud vzroste nezaméstnanost v minulém obdobi o jeden Neocekavané
procentni bod vzroste pocet hostti 0 250940 os/rok, ceteris

paribus

Y13 0,269 | Pokud vzroste mzda o jednu jednotku (1,-K¢&) vzroste pocet Ocekavané
hostti 0 269 os/rok, ceteris paribus

B2 0,286 | Pokud vzroste pocet pienocovani o jednu jednotku (tis/os/rok) | O¢ekavané

vzroste pocet hostti o 286 0s/rok, ceteris paribus

P11 0,258 | Pokud vzroste pocet hostit v minulém obdobi o jednu jednotku | O¢ekavané

(tis/os/rok) vzroste pocet hosti o 285 0s/rok, ceteris paribus

zdroj: vlastni zpracovani

Oba parametry vysvétlujicich endogennich proménnych, endogenni proménna prosta
i endogenni proménna predeterminovand, to znamena pocet pifenocovani a pocet hostl
v minulém obdobi, se shoduji smérem plisobeni S ekonomickou teorii. Exogenni parametr
vyse mzdy rovnéz odpovida svym smérem pusobeni na vysvétlovanou endogenni
proménou poctu hostli. Exogenni parametr nezaméstnanosti naopak svym smérem
pusobeni neodpovida ekonomické teorii, kdy pfi vyssi nezaméstnanosti by mélo dochazet
k poklesu hosti. K vysvétleni tohoto rozporu mizeme pouzit jednu ze zakladnich

ekonomickych teorii, a to teorii chovani spotiebitele, kdy jde o maximalizaci uzitku

46




spotiebitele a v ramci ni jest¢ o teorii substitutti. Jde 0 potvrzené chovani rezidentl, kdy
Vv pfipad€ zdrazeni zahrani¢nich pobytd preferuji tuzemské rekreacni zafizeni. Pii ztraté
zamé&stnani nebo vyssi inflaci jsou totiz rekrea¢ni pobyty v zahrani¢i luxusnim statkem a
rezidenti substituuji (nahrazuji) zahrani¢ni pobyty podle finan¢nich moznosti pobyty
tuzemskymi, a to presné¢ odpovida teorii maximalizace uzitku. V tomto piipad¢ by se smér
pasobeni shodoval s ekonomickou teorii. Exogenni smér piisobeni parametru jednotkového
vektoru také neodpovida ekonomické teorii, protoze pii situaci, kdy budou vSechny
proménné rovny nule, je tento parametr zdporny. Vysvétleni tohoto jevu je nicméné prosté,
jednotkovy vektor je ptfimou korekci predeterminované endogenni zpozdéné promeénné
poctu hostlt v minulém obdobi. Za podminek cetris paribus, kdy budou vSechny proménné
krom¢ pravé této predeterminované endogenni proménné rovny nule, muzeme fict, ze
pocet hostl v nasledném obdobi bude nizs§i 0 9 598 280 hostl oproti po¢tu hosti v obdobi
minulém. Pfi této interpretaci je pak smér pusobeni v souladu sekonomickou teorii

nasycenosti trhu, kdy mezni uzitek spotiebitele s ristem spotieby ma tendenci klesat.

5.3.1.2 Statistickd verifikace

Vsechny parametry vysvétlujicich proménnych, které jsou pouzity v namodelované
rovnici a vysvétluji neznamou endogenni proménnou, kterou je pocet hosti, jsou
statisticky vyznamné. Na hladiné vyznamnosti a = 0,01 jsou vyznamné: pocet
pfenocovani, vyse nezaméstnanosti V minulém obdobi a vyse mezd. Na hladiné
vyznamnosti o = 0,05 je pak vyznamny pocet hosti v minulém obdobi.

Pfesnost je vypocitana koeficientem determinace, ktery urcuje z kolika procent
namodelovana rovnice dokaze urcit pocet hosti, ten ma hladinu R? =99,17. To znamena,
ze odhadnuta funkce vysvétluje pocet hostti z 99,17%

F-test, ktery mé&fi hladinu vyznamnosti, ma hodnotu p = 2,15e-14, tato hodnota je

niz8i nez a = 0,05, a proto mizeme ftict, ze namodelovana funkce je statisticky vyznamna.

5.3.1.3 Vysledek

Prvni rovnice simultanniho modelu, po vyse rozepsaném rozboru prosla na zaklade
ekonomickych teorii a statistickych postupti ekonomickou a statistickou verifikaci a 1ze ji

V této podobé pouzit.
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5.3.2 Druha rovnice

Y2t = 1,62y1+ 12399,8x1 + 187,106X4t + 0,593Xst - 0,003Xet

[15]
5.3.2.1 Ekonomicka verifikace
Tabulka. ¢.11 — Ekonomicka verifikace 2. rovnice
Farametr | Hodnota | Interpretace Srovnani
piedpokladi
Y21 12399,8 | Pokud ostatni proménné budou rovny nule pocet Ocekavané
prenocovani bude 12399,8 tis/os/rok, ceteris paribus
Y24 187,106 | Pokud vzroste inflace o jeden procentni bod vzroste Neocekavané
pocet pienocovani 0 187106 os/rok, ceteris paribus
Y25 0,593 | Pokud vzroste pocet pifenocovani rezident 0 jednu Ocekavané
jednotku (tis/os/rok) vzroste pocet pienocovani 0
593 os/rok, ceteris paribus
Y26 -0,003 | Pokud vzrostou vydaje doméacnosti 0 jednu jednotku Ocekavané
(mil. K¢&) poklesne pocet ptenocovani 0 3 0s/rok,
ceteris paribus
B2a 1,62 Pokud vzroste pocet hostt o jednu jednotku (tis/os/rok) | O¢ekavané
vzroste pocet pfenocovani 0 1620 os/rok, ceteris
paribus

zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny parametry vysvétlujicich proménnych, které jsou: pocet hostli, pocet
pfenocovani rezidentd, vydaje domacnosti a hodnota jednotkového vektoru se shoduji
smérem pusobeni S ekonomickou teorii. Exogenni parametr inflace jako jediny svym
smérem pusobeni neodpovida ekonomické teorii, kdy pfi vyssi inflaci by mélo dochazet
k poklesu poctu ptenocovani diky niz$i kupni sile obyvatelstva. K vysvétleni tohoto
rozporu muzeme opét pouzit jednu ze zakladnich ekonomickych teorii, a to teorii chovani

spotfebitele, kdy jde o maximalizaci uzitku spotiebitele a vramci ni jeste o teorii
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substitutti. Jde 0 potvrzené chovani rezidentl, kdy v pfipadé zdrazeni zahrani¢nich pobytt
preferuji tuzemska rekreacni zafizeni. Pfi ztraté zaméstnani nebo vyssi inflaci jsou totiz
rekreaéni pobyty V zahrani¢i luxusnim statkem a rezidenti substituuji (nahrazuji)
zahrani¢ni pobyty podle finan¢nich mozZnosti pobyty tuzemskymi, a to pfesné odpovida
teorii maximalizace uzitku. V tomto ptipadé by se smér ptisobeni shodoval s ekonomickou
teorii. Toto plati pro rezidenty, pro nerezidenty je model substitu¢né maximaliza¢ni naopak
obraceny, protoze vyssi inflace znamena pro nerezidenty nizsi naklady na ubytovani a cely
pobyt vzhledem Kk devalvaci cizi mény, v tomto ptipadé Ceské koruny, je pro né daleko
vyhodné&jsi, nez pobyt v jejich domovském staté. | vtomto piipadé se smér pisobeni

shoduje s ekonomickou teorii.

5.3.2.2 Statisticka verifikace

Vsechny parametry vysvétlujicich proménnych, které jsou pouzity v namodelované
rovnici a vysvétluji neznamou endogenni proménnou, kterou je pocet pienocovani, jsou
statisticky vyznamné. Na hladiné¢ vyznamnosti o = 0,01 jsou vyznamné: pocet hosti a
pocet pienocovani rezidentl. Na hladin€¢ vyznamnosti a = 0,05 jsou pak vyznamné
parametry hladina inflace a vydaje doméacnosti.

Presnost je vypocitana koeficientem determinace, ktery uréuje z kolika procent
namodelovana rovnice dokaze urdit pocet pfenocovani, ten ma hladinu R? =99,21. To
znamena, ze odhadnuta funkce vysvétluje pocet prenocovani z 99,21%

F-test, ktery mé&fi hladinu vyznamnosti ma hodnotu p = 1,64e-14, tato hodnota je

nizsi nez o = 0,05, a proto mizeme fict, ze namodelovana funkce je statisticky vyznamna.

5.3.2.3 Vysledek

Druha rovnice simultanniho modelu, po vyse rozepsaném rozboru prosla na zakladé
ekonomickych teorii a statistickych postupti ekonomickou a statistickou verifikaci a 1ze ji

Vv této podobé pouzit.
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5.4 Pievod na redukovany model

Aby bylo mozné pouzit sloZzeny simultanni model k predikcim, je nutné ho pievést
ze strukturalniho do redukovaného tvaru.
Pfevod provedeme pronasobenim matic podle rovnice:
M=-B1 *T

[16]
M = matice multiplikatort

B = matice strukturalnich parametrti 3

I' = matice strukturalnich parametra y

5.4.1 Matice B
1 -0,286
-1,62 1
5.4.2 Matice I’
0598,28 -250,94 -0,269 0 0 0 -0,285
-12400 0 0 -187,11 -0,593 0,003 0
5.4.3 Matice M

-11277 467,578 0,50123 99,7099 0,31601 -0,0016 0,53104
-5868,3 757,477 0,81199 348,636 1,10494 -0,0056 0,86029

5.4.4 Tvar redukovaného modelu

1.Rovnice

yit = - 11277x1 + 467,578%at-1 + 0,501x3t + 99,914t + 0,316X5t - 0,002%6t + 0,531y1t-1
[17]

2.Rovnice
y2t = - 5868,3x1+ 757,477X2t-1+ 0,812x3t + 348,636X4t + 1,105%5t - 0,006%6t + 0,86Y1t-1

[18]
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5.5 Bodova prognoza

Pro ucely této diplomové prace a po konzultaci s vedenim rekrea¢niho objektu
Pergamentka, byla vybrana bodova prognoza, ktera je vhodna jak pro ucely diplomové
prace, tak i jako vystup, ktery preferuje vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka pro své
dalsi zpracovani.

Postup:

=  Ovéfeni modelu ex post analyzou
= Zpracovani trendovych funkei jednotlivych proménnych
* Prognoza ex ante

* Vyhodnoceni vysledkil

55.1 Ovéreni modelu ex post

Bézna praxe je, Ze cely model se zkrati o jedno nebo dvé obdobi, cely se prepodita, a
to vcetné trendovych funkci jednotlivych proménnych. Vzhledem k tomu, ze sbér dat a
skladba modelu probihala ke konci roku 2019 a zacatkem roku 2020, kdy jesté nebyla
znama data pro rok 2019 a data v modelu konéi rokem 2018, ovSem V Soucasné dobé, kdy
je zpracovavana tato diplomova prace jiz néktera data znama jsou nebo Vv nejbliz§ich
mésicich znama budou, je standartni postup ovéfeni metodou ex post upraven, a to tak, ze
uprava spoc¢iva v tom, ze vzhledem k moznosti aktualnich dat, a to pfedev§im z tohoto
duvodu, je odhad zpracovan v plné funkéni formé bez Gprav. Krok odstranéni obdobi je
vypustén a ovéfeni modelu ex post analyzou je provedeno ,,zpétné* tésné pied dokonéenim
této diplomové prace na nejnovéjsich aktualnich datech z roku 2019, ktera jesté nejsou
Vv tuto chvili znama.

Ovéfeni tedy probéhne tak, ze na zakladé modelu a odhadnutych trendovych funkci
jednotlivych proménnych se vytvoii analyza ex ante, ktera se ve své podstaté¢ v dobé
dokoncovani této diplomové prace stane pro jedno obdobi, to znamena pro rok 2019,
prognézou ex post, jejiz vysledky se nasledné porovnaji s realnymi a nejnovéjsimi daty
roku 20109.

Popsanym postupem se hlavné, a predevsim ovéii presnost redukovaného modelu na

vvvvvv
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modelu, ktery se jiz nebude meénit a zlstane ve stejné podobé¢, v jaké byl sestaven,

vypocitan a ovéfen takto na realnych nejnovéjsich datech.

5.5.1.1 Porovnani dat

Cely postup je dikladné popsan nize, zde jsou uvedeny vysledky z redukovaného
modelu pro rok 2019 a jejich porovnani sredlnymi tudaji zvefejnénymi Ceskym
statistickym ufadem pro piislusny rok.

Doplnénim hodnot z trendovych funkci do redukovaného modelu byly ziskany
predikované nize uvedené hodnoty pro rok 2019. V porovnani se skute¢nymi hodnotami
z roku 2019 vyplyva, ze predikovana hodnota u poctu hostti se odchyluje od skute¢né o

7%, a predikovana hodnota poctu pfenocovani se odchyluje od skute¢né hodnoty o 8%.

2019  prognodza skutecnost  absolutni srovnani relativni srovnani
yl 20434 21998 1564 7%
y2 52 246 57 025 4779 8%

Na zakladé téchto vysledkii byly vytvotreny nize publikované grafy pravdépodobného

vyvoje, kde jsou znazornény mezni hranice nepiesnosti modelu predikce pro rok 2020.

Graf. ¢.8 — Pocet hostii - predikce
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zdroj: vlastni zpracovani

52



Graf. &.9 — Pocet prenocovani — predikce
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5.5.2 Grafy a trendové funkce jednotlivych proménnych

Graf. €.10 — Nezaméstnanost
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Graf. ¢.11 — Mzdy
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Graf. .12 — Inflace
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Graf. ¢.13 — Pocet pienocovani rezidenttd
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Graf. ¢.14 — Vydaje domacnosti
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zdroj: vlastni zpracovani
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Graf. ¢.15 — Poéet hosti
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zdroj: vlastni zpracovani

5.5.3 Progndza ex ante

yit = - 11277x1+ 467,578%at-1 + 0,501x3t + 99,914t + 0,316X5t - 0,002X6t + 0,531y1t-1

[19]
Y2t = - 5868,3X1+ 757,477X2t-1 + 0,812x3t + 348,636Xat + 1,105%st - 0,006xXst + 0,86y1t-1
[20]
Tabulka. &.12 — Uprava dat pro téely prognézy
Rok x2t-1 X3 x4 X5 X6 ylt-1
2019 2,2 31489 1,2 23470 2464777 21 247
2020 4,4 32418 1,1 23591 2530 294 18 187

zdroj: vlastni zpracovani
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Prognéza

Rok 2019
yl 20 434
y2 52 246
Rok 2020
yl 20 202
y2 51727

5.5.4 Shrnuti vypoctii modelu

Ocekavany pocet hostd je predikovan bodovym odhadem pro rok 2020 na Grovni
20 202 000 hostt a ocekavany pocet pienocovani je predikovan bodovym odhadem ve vysi
51 727 000 pienocovani, za podminek ceteris paribus.

Vysledek prognozy je zajimavy, nebot’ ukazuje v roce 2020 pokles na trovni poétu
hostl a zaroven pokles u poctu pienocovani, a to za podminek ceteris paribus. To, proc je
tento vysledek zajimavy je dano predevsim tim, Ze model obsahuje data pouze do roku
oblasti, ktera se tyka ubytovacich sluzeb, tzn. poétu ptenocovani vykazuje dokonce vyssi
pokles, nez by mohl byt teoreticky ocekavany u tohoto vysvétlovaného parametru. Model
zahrnuta aktualni data s ohledem na dopady koronavirové krize, ktera propukla béhem
tvorby této diplomové prace v roce 2020. Stru¢né feceno propad Vv oblasti ubytovacich
sluzeb je na zakladé modelu ocekavatelny, a na zékladé vladnich opatieni a dopadl

koronavirové krize vice nez realny.

5.6 Zavér

Sestaveny dvourovnicovy simultanni model, ktery u prvni rovnice ma koeficient
determinace R? =99,17, to znamena, ze odhadnuta funkce vysvétluje podet hostl z 99,17%,
pfi stavu, kdy vSechny pouzité proménné jsSou vyznamné na hladiné vyznamnosti a = 0,01
a a = 0,05 a kdy zaroven Fishertiv F-test ma hodnotu p = 2,15e-14, ktery potvrzuje, ze

model je statisticky vyznamny a lze ho pouzit, k odhadu poctu hosti.
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U druhé rovnice simultanniho modelu, ktera zjistuje pocet prenocovani, je pak
zjistény koeficient determinace R? =99,21, to znamen, ze odhadnuta funkce vysvétluje
pocet pienocovani z 99,21%, kdy pouzité proménné jsou Vyznamné na hladiné
vyznamnosti a = 0,01 a a = 0,05 a kdy Fisheriv F-test ma hodnotu p = 1,64e-14, to
znamena, ze 1 tento model je statisticky vyznamny a lze ho pouzit, k odhadu poctu
pienocovani.

Pro ovéfeni modelu byla pouzita modifikovand metoda ex post, kterd je dikladné
popsana v kapitole 5.5.1 Ovéfeni modelu ex post. Pfi tomto ovéieni bylo zjiSténo, Ze
prognéza ucinénd na zakladé sestaveného modelu se V porovnani Se skute¢nymi
hodnotami, odchyluje timto zptisobem:

e Predikovana hodnota u po¢tu hostll se odchyluje od skuteéné o 7%, a predikovana

hodnota poc¢tu pienocovani se odchyluje od skute¢né hodnoty o 8%.

Souhrnné lze tedy tvrdit, Ze sestaveny ekonometricky simultanni model pro odhad
poctu hostli a poétu pfenocovani, je na zakladeé zjisténych statistickych parametrti a po
ovéfeni presnosti metodou ex post vhodny k predikcim téchto dvou vysvétlovanych
proménnych. Kdy prvni rovnice, ktera vysvétluje pocet hostl je stézejni a jeji tidaje jsou
klicové pro strategické planovani vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka pro planovani
obsazenosti rekreacniho zafizeni. Druha rovnice, ktera vysvétluje pocet pfenocovani, ma
pak doplnujici charakter a lze jeji vysledky vyuzit k zptesnéni odhadu pi#i planovani

piredpokladané obsazenosti rekrea¢niho objektu Pergamentka na nasledujici obdobi.

Pii piimé aplikaci pro bodovy odhad poctu hosti a poétu pfenocovani pro rok 2020,

bvly zjistény tyto hodnoty:

e (Ocekavany pocet hosti je modelem predikovan v ramci bodového odhadu pro
rok 2020 na urovni 20202 000 hostii a ocfekavany pocet pienocovani je
predikovan bodovym odhadem ve vysi 51 727 000 pifenocovani, za podminek

ceteris paribus.
Vysledek progndzy je zajimavy, nebot’ ukazuje v roce 2020 pokles na arovni poctu

hosti a zaroven pokles u po¢tu prfenocovani, a to za podminek ceteris paribus. Zajimavé je

na ném predevsim to, ze model obsahuje data pouze do roku 2018 a na této trovni dat nyni
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ubytovacich sluzeb, tzn. poctu pienocovani dokonce vyssi, nez by mohl byt teoreticky
o¢ekavany pokles. Model takto prognozuje propad v nejdulezitéjsim segmentu hotelnictvi,
aniz by do modelu byla zahrnuta aktualni data s ohledem na dopady koronavirové krize,
ktera propukla béhem tvorby této diplomové prace v roce 2020, a ktera bude mit bezesporu

velmi negativni vliv v oblasti ubytovacich sluzeb.
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6 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo od prosince 2018 do dubna 2019 jako podptrna
informativni soucast diplomové prace. Hlavnim smyslem a zaroven hlavnim cilem je ovértit
doporuceni ud€lena vedeni rekreacniho objektu Pergamentka ohledné ceny za ubytovani na
0sobu a den v¢etné zdtivodnéni a interpretaci jednotlivych zjisténi a vysledku Setfeni.

Prizkum meél za hlavni cil zjistit ochotu hostti k vydajum za ubytovaci a stravovaci
sluzby, resp. hrubé rozpéti vnimani ceny za ubytovani. Dotaznik m¢l jak pisemnou, tak i
elektronickou podobu a respondenti byli rozdéleni do dvou pomérové vyvazenych skupin.
Prvni skupina respondentt rekrea¢ni objekt Pergamentka nikdy nenavstivila, kdezto druha
ano. Celkoveé bylo cileno pfi dotazovani na nejaktivnéjsi skupiny od 15 do 45 let nejlépe
s rezidenci v Praze nebo StfedoCeském kraji, nicméné ze statistickych davoda byly do
pruzkumu zahrnuty vSechny vékové kategorie ze vSech kraji. Celkové bylo osloveno 150
respondentt od kterych bylo nasledné obdrzeno 84 vyplnénych formulai.

Prvni sada otazek ma zjistit, zda je prizkum ze statistického hlediska nestranny,
konzistentni, vydatny a postacujici. K tomuto tc¢elu slouzi otazky na ve€k, pohlavi, status a
Vv neposledni fadé i zjisténi, zda doty¢na/y navstivil v minulosti rekreaéni objekt
Pergamentka.

Druha sada otazek ma piinést obecngjsi predstavu o preferencich a povédomi
dotazovanych respondenti 0 destinaci Krkonos§. Také ma zjistit ramcové, zda a kolik
z dotazovanych ma v imyslu nékdy v budoucnu Krkonose navstivit.
miru sklonu k vydajim za ubytovaci a stravovaci sluzby véetné preferenci.

Otazky jsou z vétsi Casti obecné, tak aby na né mohli rychle a bez problému
odpovédét vsichni dotazovani. Zaroven byly otazky koncipovany tak, aby dotazovanym
daly pouze ty typy vybéri, které jsou pro prizkum relevantni.

Moznosti vyuzit vlastnich slov pti odpovédi bylo vyuzito pouze u tii otazek, a to
Vv jednom ptipad¢ jen jako doplnujici tdaj, kde by prednastavené odpovédi mohly zménit
smysl nebo vnimani této otazky respondenty a takto vyplnéné odpovédi by pak byly pro
prizkum zavadgjici.

Pfi vyhodnocovani odpovédi respondentli a slozeni tohoto vybérového souboru je
vSak nutné pamatovat na to, Ze prizkum byl sestaven a zameétfen na urCity segment

respondentti podle pozadavki vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka.
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6.1 Grafické znazornéni odpovédi s popisem

Otéazka ¢.1.: Jste muz nebo zena?

Graf. ¢.16 —Pohlavi respondenti

Pohlavi

m MuzZ
' = 7ena

Graf ukazuje, Zze soubor je z pohledu pohlavi vyvazeny, kdy je rozdélen téméi piesné

zdroj: vlastni zpracovani

na dvé stejné poloviny. Zeny jsou v souboru zastoupeny z 51% a muzi z 49%.

Otazka ¢.2.: VAas vék je V rozmezi?

Graf. ¢.17 — Vék respondenti
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zdroj: vlastni zpracovani



Vékové rozlozeni vybérového souboru neni pomérove statisticky vhodné rozlozené,
ale odpovida zaméru oslovit, pokud mozno co nejvétsi pocet respondenti ve vékovém
rozmezi 15 — 45 let, ktefi jsou nejcastéj$imi hosty rekrea¢niho objektu Pergamentka.
Zaroven se povedlo, Ze nejvétsi pocet respondentd 51% je ze skupiny 26 — 35 let a
doplnujici vékova rozpéti z obou dvou stran tzn. nizsi 15 — 25 let a vyssi 36 — 45 let maji

témei shodny rozsah 20%. Celkoveé tak nejdilezitéjsi vékové skupiny, z pohledu strategie

vedeni ubytovaciho objektu, pokryvaji ptes 93% respondentt.

Otazka ¢.3.: VA4S status je, vV soudasné dobé jste?

Graf. ¢.18 — Status respondenti

Status
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zdroj: vlastni zpracovani

Status respondentt zhruba odpovida zamyslenému cili vedeni rekrea¢niho objektu
Pergamentka. Oproti obecnému rozlozeni populace Ceské republiky se viak odchyluje.
Nejveétsi ¢ast tvoii zaméstnanci s 61% podilem. Dalsimi velkymi skupinami jsou pak
studenti s 20% podilem a OSVC s 9% podilem z celkového poétu respondentt.

Pokud srovname status i vék respondentti s grafem rozlozeni v€kovych skupin
v populaci Ceské republiky, ktery je pravidelné uvefejiovan na strankach &eského
statistického ufadu, tak zjistime, ze procentudlné se hodnoty zna¢né odliSuji od bézného

zjisténého stavu.

62



Graf. &.19 — RozloZeni obyvatelstva Ceské republiky

Vékova struktura k 31. 12. 2018
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Zdroj: C5U, vékovd struktura (31, 12, 2018)

zdroj: Cesky statisticky tfad

Otézka &.4.: Zijete nebo pochézite z kraje?

Graf. €¢.20 — Pivod respondenti
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zdroj: vlastni zpracovani
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Rezidentura respondentd ze statistického pohledu neni idealni, protoze
v dotaznikovém Setfeni pfevlada a ma dominantni vliv skupina respondentii zijicich
v hlavnim mésté Praze a Stfedoceském kraji, kdy rezidenti z Prahy maji 62% a rezidenti ze
StredoCeského kraje pak 14% z celkové dotazanych. Ostatni skupiny jsou pak viceméné
zastoupeny vyvazeng, a to véetné nerezidentd.

Toto rozlozeni je dano opét pozadavky vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka,
protoze klicova skupina hosti, ktefi vyuZzivaji sluzeb rekreacniho objektu, pochazi z Prahy

nebo Stredoceského kraje. Z tohoto divodu bylo dotaznikové Setfeni smérovano piredevsim

na rezidenty téchto dvou oblasti.

Otazka ¢.5.: Navstivil jste v minulosti rekreacni objekt Pergamentka?

Graf. ¢.21 — Navstéva rekrea¢niho objektu Pergamentka v minulosti

Navstéva Pergamentky v minulosti
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zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim dulezitym ukazatelem je rozlozeni respondentii dotaznikového Settfeni
z pohledu navstévy rekreacniho objektu Pergamentka v minulosti. Tento ukazatel je
dulezity hlavné proto, aby byly v dotaznikovém Setfeni pomérové obsazeny nazory obou
skupin, jak téch, ktefi rekrea¢ni objekt Pergamentka v minulosti navstivili, tak i téch, ktefi
tak jesté neucinili.

Z grafu vyplyva, ze se téméf podafilo zajistit nazory obou skupin v dostate¢né
vyrovnaném poméru, tak aby vyzkum nebyl jednosmérné ovlivnén pouze jednou skupinou

hosti a vysledek nebyl timto zkreslen.

64



Otéazka ¢.6.: Navstivil jste v minulosti Krkono$e?

Graf. &.22 — Navstéva Krkono$ v minulosti

Navstéva Krkonos v minulosti
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zdroj: vlastni zpracovani

Prvni ze sady otazek ukazuje, ze 95% respondentd v minulosti destinaci Krkonos
navstivilo. Toto je dulezité zjisténi hlavné z pohledu relevantnosti dalsich odpovédi

vztahujici se na cilovou destinaci Krkonos.

Otéazka ¢.7.: Jak se vam Krkonose 1ibi?

Graf. ¢.23 — Atraktivita Krkono$

Atraktivita destinace
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zdroj: vlastni zpracovani



Vice jak 65% respondentti hodnoti destinaci jako velmi atraktivni a atraktivni, kdezto

pouze 23% jako méné nebo viibec atraktivni pro navstévu nebo pobyt.

Otéazka ¢.8.: Mate v planu KrkonoSe navstivit?

Graf. &.24 — Navstéva Krkono$ v minulosti

Plan navstévy Krkonos

& -

zdroj: vlastni zpracovani

Velmi pozitivnim zjisténim je, ze z celkového poctu respondenti ma 83% z nich
v umyslu cilovou destinaci Krkono§ navstivit v blizké dobé nebo budoucnosti. Pouha 4%
dotazanych se do Krkono$ nehodla vypravit.

Opét je zde nutné upozornit, ze tyto preference jsou z cileného Setfeni, které se
zaméfovalo na aktivni respondenty ve vékovém rozmezi 15 — 45 let. Nejedna se tedy o
obecné preference celého spektra obyvatel. Na druhou stranu je tento zavér z pohledu
vedeni rekreacnich objekti v cilové destinaci Krkonos, jak uz bylo vyse napsano, pozitivni
a hodnotny.

Toto dotaznikové Setfeni Se zaméfenim na nejaktivnéjsi vékové skupiny na zakladé
vysledku z této otazky ukazuje, Ze nejvice aktivni jedinci preferujici aktivni odpocinek at’
uz formou turistiky nebo lyZovani. Zaroven ukazuje, ze tyto skupiny respondentii maji

destinaci Krkonos v oblibé a pravidelné se sem vraceji.
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Otazka &.9.: Preferovana délka pobytu?

Graf. ¢.25 — Délka pobytu
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zdroj: vlastni zpracovani
Pro polovinu vsech dotazanych je idealni doba pobytu zhruba jeden tyden, 30% pak

preferuje vikendovy pobyt a 19% dotazanych preferuje pobyt delsi nez jeden tyden.

Otéazka ¢.10.: Preferovany termin pobytu?

Graf. €.26 — Termin pobytu

Preferovany termin pobytu
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zdroj: vlastni zpracovani




Zimni pobyt upiednostiiuje 18% respondentd oproti 36%, ktefi upiednostiuji letni
termin, 46% respondentii vyuziva celoro¢ni nabidky pobytd a neuptednostiiuji ani letni
nebo zimni obdobi.

Zjisténa skupina hostt, ktera ma na zakladé¢ této otazky nejvétsi zastoupeni a vyuziva
celoro¢ni nabidky rekrea¢nich zatizeni po cely rok je z pohledu vedeni rekrea¢niho objektu
velice zajimava. Podrobné&jsim rozborem bylo zjisténo, ze tuto skupinu tvoifi pomérove

Z nejvetsi Casti zeny ve veéku 26 — 35 let.

Tabulka €.13 — Termin pobytu - nejpocetnéjsi skupina

Pohlavi Zena
Vék 26-35

Podet z Preferované obdobi

Preferované obdobi Celkem

cely rok 15
letni pobyt 3
zimni pobyt 3
Celkovy soucet 21

zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢.11.: Preferovany typ pobytu?

Graf. ¢.27 — Typ pobytu

Typ pobytu
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zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkového poctu dotazovanych 60% preferuje rodinnou dovolenou a 40% pak

pobyt s ptateli v jakékoliv zabavné forme.

Graf. ¢.28 — Preferovana aktivita
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zdroj: vlastni zpracovani
Nejpreferovangjsi aktivitou béhem pobytu je z 54% turistika, hned za ni je se 40%

lyzovani, 6% respondentt pak pobyt vyuziva hlavné k relaci a odpoc¢inku.

Graf. ¢.29 — Zptsob dopravy

ZpUsob dopravy
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zdroj: vlastni zpracovani
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Vyrazna vétsSina potencialnich hosttll, presnéji 73% respondentt vyuziva k dopraveé na
dovolenou vlastni automobil, 27% pak vyuziva nabidky pfepravy Vramci cestovnich
kancelafi nebo piepravy vefejné dostupnych ptepravnich sluzeb. Vzhledem k vysledktim
podobnych Setieni, je zde vidét za poslednich 20 let zménu v chovani a preferencich hosti
rekreacnich zafizeni. Celkové 1ze konstatovat, Ze pro rekreacni zafizeni je V soucasnosti jiz

nutnosti zajistit pro své hosty parkovaci plochy.

Graf. £.30 — Zadané typy doplitkovych sluzeb
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zdroj: vlastni zpracovani

Nejzadanéjsimi typy doplikovych sluZzeb v ramci ubytovacich zatizeni jsou u naseho
vybérového souboru respondentii sluzby péce o télo a plet. Pro tyto typy sluzeb celkové
hlasovalo 46% respondentt, z nichz 24% bylo pro saunu a 22% pro wellness. Na druhém
misté se Se stejnym procentualnim podilem 11% (celkoveé 22%) umistily vodni radovanky
Vv podobé bazénu nebo vitivky. Tteti pomyslnou pricku pak s 9% obsadila moznost

zapijceni kol.



6.2 Cenova hladina hostu

Otazce tykajici se ceny je veénovana tato samostatna kapitola, nebot’ je nejen
z pohledu vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka dulezita, ale jeji dulezitost je velka i ve
vztahu Kk piedchazejicimu doporuceni, které vedeni rekreacniho objektu obdrzelo
v minulosti, a které je zaroven soucasti analyzy.

Dulezitost této analyzy je, a to nejen pro vedeni rekreacniho objektu Pergamentka,
ale 1 pro vsechna ostatni zafizeni poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby v cestovnim
ruchu znaén¢ vysoka. Jeji zavéry jsou podpturnymi a doplitkovymi informacemi v oblasti
vnimani cenové politiky a cenotvorby zakazniky a jejich pfedpokladaném chovani ve
vztahu: cena — kvalita sluzeb — kvalita ubytovani — lokalita — finan¢ni moznosti hosta.

Tim, Ze analyza zpracovava a vyvozuje vysledky na zaklad¢ cileného dotazovani,
ma ucinény zaveér zpracovany vramci této diplomové prace dalsi piidanou hodnotu
v oblasti marketingového mixu a marketingové komunikace.

Co se tyka dulezitosti vztahu této analyzy k pfedchazejicimu doporudeni, tak
vysledek tohoto Setieni ma za cil byt podpturnym argumentem pro vedeni rekrea¢niho
objektu Pergamentka pii rozhodovani o zvazovaném zvysSeni ceny za ubytovaci sluzby
rekreacniho objektu Pergamentka. Tohoto cile bylo jiz ¢aste¢né dosazeno, protoze k
pivodnimu doporuceni, které vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka obdrzelo, byl
v dobé rozhodovani piedlozen dil¢i zavér z tohoto celkového Setieni. Tato analyza byla
totiz v dobé piijimanych opatfeni ve stadiu rozpracovanosti a nebyla jesté zcela
dokoncena.

Z pohledu dilezitosti této diplomové prace je pak vyznam analyzy dan prednostné

kapitolou 4.1 Shrnuti zavéra a doporuceni potiebnych pro vyhodnoceni, ktera vyhodnocuje

doporuceni a na n¢ navazané kroky u¢inéné nebo neucinéné vedenim rekrea¢niho objektu
Pergamentka v minulém obdobi.
Kazdopadné je nutné jesté jednou piipomenut, ze zavéry ulinéné V celé této

kapitole, jsou ucinény na zakladé cileného dotazovani, kde byli pfednostné oslovovani

respondenti z Prahy a Stiedoceského kraje, nejlépe v rozmezi 15 — 45 let. PfestoZe se

dotaznikové Setfeni snazilo i 0 zahrnuti vSech ostatnich skupin, aby bylo co mozna
nejvyvazengjsi, nize uvedené zavéry jSou vyvozovany specialné z tohoto segmentu

vybérového souboru a plati nejvice pravé pro né;j.
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To proc, je tato skutecnost jesté jednou pripominana, se projevi v podkapitole této
sekce, kde je vse popsano. Hlavnim divodem je, Ze bude nutné data upravit, aby zavér byl
co nejméné timto faktem ovlivnén. Vysledky dotaznikového Setieni totiz nejsou v zakladni
form¢ vhodné pro statistické zpracovani.

Struktura analyzy zpracované na nasledujicich strankach je nasledujici:

e Vysledky popisné statistiky
e (Grafické znazornéni

e Vyhodnoceni vysledkt analyzy

6.2.1 Popisna statistika

Tabulka. &.14 — Cena v K¢&/os za ubytovani s plnou penzi v CR

Akceptace ceny hosty
Cena za ubytovani v CR s pInou penzi K¢ /os / den:
Sti. hodnota 661,65 K¢
Chyba stt. hodnoty 34,62 K¢
Median 600,00 K¢
Modus 500,00 K¢
Smér. odchylka 317,26 K¢
Rozptyl vybéru 100 654,11 K¢
Spicatost 1,93
Sikmost 1,36
Rozdil max-min 1 600,00 K¢
Minimum 200,00 K¢
Maximum 1 800,00 K¢
Soucet 55 579,00 K¢
Pocet 84
Hladina spolehlivosti (95,0%) 68,85

zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé statistickych metod pfi hlading vyznamnosti alfa 5 % byly vypocitany u
vybérového souboru pro vnimani cenové hladiny jednotlivymi zakazniky za ubytovani na
osobu a den s plnou penzi tyto hodnoty: Interval spolehlivosti mezi 593,-K¢ az 731,-K¢,
pfi stfedni hodnoté 662,-K¢, medianu 600,-K¢ a modusu 500,-K¢.
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6.2.2 Grafické znazornéni
normalni rozd€leni. Nejlépe je toto zjiSténi videét na nize publikovaném grafu Gaussova

jadra.

Pti testovani a grafickém zpracovavani bylo zjisténo, ze vybérovy soubor nema

Graf. ¢.31 — Gaussovo jadro — cena
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zdroj: vlastni zpracovani
Jak jiz bylo uvedeno, pfi testovani a grafickém zpracovavani bylo zjisténo, ze

6.2.3 Uprava dat
vybérovy soubor nema normalni rozdéleni. Z tohoto divodu bylo nutné data upravit, aby

odpovidala normalnimu rozd¢leni, s kterym lze pak jiz statisticky pracovat.
Nejprve bylo nutné zvolit vhodny postup, aby nebyla data vybérového souboru

néjakym zptasobem poskozena nebo jednostranné ovlivnéna. Béznym postupem je
odstranéni extrémd, ale jiz z prvniho pohledu na graf Gaussova jadra je patrné, Ze tento

postup je nedostacujici.
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Uprava dat mé nékolik krokd
e Vypracovani dodate¢né tabulky ceny podle kraji
e Namatkové provéfeni dotaznikli, pfednostné téch s extrémnimi
cenami
e Urceni hranic Gpravy dat

e Opétovné otestovani vybérového souboru

Tabulka. ¢.15 — Cena v K¢&/os za ubytovani s plnou penzi v CR (kraje)

Primeér z Kolik je podle Vas férova cena za ubytovani s plnou

penzi:

Kraj Celkem
Jihocesky 650 K¢
Jihomoravsky 1000 K¢
Karlovarsky 400 K¢
Kralovéhradecky 727 K¢
Liberecky 400 K¢
Pardubicky 475 K¢
Plzensky 800 K¢
Praha 640 K¢
Rusko 700 K¢
Slovensko 500 K¢
Stfedocesky 713 K¢
Ustecky 900 K¢&
Vysocina 690 K¢
Celkovy soucet 662 K&

zdroj: vlastni zpracovani

Namatkové bylo provéfeno n€kolik dotazniki, zda se nejedna o chybu v systému
nebo chybu pfi vypliovani respondenty. Toto nebylo prokazano, jak nizké, tak vysoké
hodnoty odpovidaly subjektivnimu vnimani jednotlivych dotazovanych podle ostatnich
vyplnénych kritérii. Pfedev§im se posuzovalo, zda vyse ceny odpovida profilu
respondenta. Vysoké &astky za cenu ubytovani udavaly predeviim OSVC a zaméstnanci,
nizké pak duchodci a studenti. Z tohoto hlediska se neprokazalo, ze by vybérovy soubor
respondentii chybné ¢astky zadal nebo byly chybné zpracovany.

Pro upravu dat v souboru je vyuzito vysledkd popisné statistiky a vysledka

z dodate¢né vypracované tabulky ceny vnimané podle kraju.
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Postup je nasledujici: Z celé tabulky se vyberou mezni primérné hodnoty, nejnizsi
a nejvyssi, ze vSech kraju. K témto zjisténym hodnotam se pficte dvojnasobek hladiny
spolehlivosti pii 95% a to tak, Ze v nizké hodnoté do minusu a k vysoké do plusu. Vsechny
hodnoty, které pak budou mimo tento ureny interval, se nasledn¢ odstrani. Pokud se
nedocili, aby mél takto upravena soubor normalni rozdéleni, cely postup se bude opakovat
s jednonasobkem a pokud bude nutné bez této korekce. Pokud by se toto nepodatilo, bude
zvolen jiny postup pro upravu dat.

Podle ur¢eného postupu byly vybrany mezni hodnoty 400,-K¢ a 1000,-K¢ a z nich
vypocitan interval v rozmezi 262,-K¢ az 1138,-K¢. Nasledné pak byly vsechny hodnoty,
které byly mimo tento vypocitany interval, odstranény. Celkem bylo v prvém kroku podle
ur¢eného postupu odstranéno 11 hodnot z obou stran, z toho byly 3 nizké a 8 vysokych.
Tento postup zaznamenal zlepSeni, nicméné nevedl k tomu, aby mél soubor normalni
rozdéleni.

Nasledné, bylo rozhodnuto odebrat pii dodrzeni stejného postupu hodnoty pouze

Z pravé strany Gaussova jadra, které jej vychyluji nejvice.

Graf. ¢.32 — Normalita souboru — cena
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Tento krok byl uspésny a podafilo se ziskat soubor s normalnim rozdélenim, navic
se odebralo méné hodnot nez v prvnim kroku, podle pivodniho postupu. Celkem bylo
timto postupem odebrano pouze 9 hodnot, nez se dostal vybérovy soubor na hodnotu

normalniho rozdéleni.

Graf. &.33 — Uprava dat

Uprava dat
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zdroj: vlastni zpracovani

Pro ovéfeni vhodnosti postupu bylo vyuzito né€kolik zdroju. Pfedné to byly vysledky
pruzkumu Ceského statistického Gfadu, kde se zkoumalo, kam Cesi cestuji, tento konkrétni
prizkum je zaméfen na zahrani¢ni destinace. Dale byly ovéfovany preference pobyti,
k tomu byl pouzit prizkum ekonomického deniku E15 a ekonomické sekce Lidovky.cz.
Nicméné statistiky ohledné Ceské republiky jsou neuplné nebo v oblasti, kterou zde
zkoumame, uplné chybi.

Z udajti Ceského statistického ttadu se podafilo zjistit, Ze rozloZeni cest rezidenti je
v poméru 26 713 000 oproti 6 772 000 ve prospéch cest tuzemskych. Po pfevedeni na
procenta vychazi, Zze 80% rezidentl travi dovolenou doma a 20% vyuziva nabidky
zahrani¢nich destinaci. Toto zjisténi je zpracovano Vgrafu ¢.34. Stimto zjisténim
koresponduje vysledek vyzkumu provedeného ekonomickym denikem E15, ktery se
zabyvd pomérem vyuziti tuzemské nebo zahrani¢ni nabidky ubytovacich zafizenich u

zimni dovolené. E15 publikovalo, ze 13% residentd vyuZziva zahrani¢ni nabidku.
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Graf. ¢.34 — Cest celkem
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zdroj: vlastni zpracovani

Kdyz porovname procentudlni tdaj odebranych dat ve vysi 11% stdajem pro
zahrani¢ni cesty, ktery je ve vysi 20% a s vysledkem vyzkumu vyuziti sluzeb rekreacnich
zatizeni pro zimni dovolenou ve vysi 13%, tak nam vychazi, ze odebrany pocet je nizsi nez
hodnoty publikované Ceskym statistickym Gfadem a analyzou deniku E15 pro cesty do
zahrani¢i i S vyuzitim zahrani¢nich sluzeb vramci zimni dovolené, tudiz muzeme
Konstatovat, ze iprava souboru je v poradku.

Dalsim tudajem, ktery miZe pomoci pii potvrzeni vhodnosti postupu, je urceni
pramémé ceny za ubytovéani. Pro Ceskou republiku tyto udaje nebyly dohledany, podafilo
se pouze zjistit primérné ceny za ubytovani na osobu a den pro zahrani¢ni destinace, které
byly ziskany ze zdroji Ceského statistického tfadu.

U dlouhodobych pobytt v zahraniéi je primérna cena 1746,-K¢ na osobu a den a u
kratkodobych pobyti je primérna cena 2110,-K¢& na osobu a den. Bohuzel zde chybi udaj,
zda tyto ceny jsou véetné poskytovani stravovacich sluzeb nebo nikoliv. Pro ucely této
diplomové prace budeme tyto ceny povazovat za ceny koneéné, které obsahuji i stravovaci
sluzby. Na zaklad¢ téchto dat byl vypocitan orienta¢ni interval ceny na osobu den
Vv rozmezi 1282,-K¢ az 2674,-K¢. Dale budeme predpokladat, Ze respondenti v tomto
orienta¢nim intervalu budou upiednostiiovat zahrani¢ni pobyt pied pobytem tuzemskym.

Pfi porovnani odebranych hodnot bylo zjisténo, Ze 8 z nich je v tomto intervalu a jen jedna
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je mirn¢ pod spodni hranici. Toto zjisténi také potvrzuje, ze vybrany postupu je zvolen
spravné a je vhodny, protoze eliminuje hodnoty, které patii do souboru navstévnika, ktefi
preferuji zahrani¢ni pobyty pfed pobyty tuzemskymi.

6.2.4 Popisna statistika upraveného souboru

Tabulka. &.16 — Cena v K¢&/0s za ubytovani s plnou penzi v CR (upravena data)

Akceptace ceny hosty (iprava)

Cena za ubytovani v CR s plnou penzi K¢ /os /den:
Stt. hodnota 577,05 K¢
Chyba sti. hodnoty 23,03 K¢
Median 500 K¢
Modus 400 K¢
Smeér. odchylka 199,46 K¢
Rozptyl vybéru 39 785,27 K¢
Spicatost -0,49
Sikmost 0,46
Rozdil max-min 800 K¢
Minimum 200 K¢
Maximum 1 000 K¢
Soucet 43 279 K¢
Pocet 75
Hladina spolehlivosti (95,0%) 45,89

zdroj: vlastni zpracovani

Po tpravé dat byly na zaklad¢ statistickych metod pii hladiné vyznamnosti alfa 5 %
vypocitany u vybérového souboru pro vnimani cenové hladiny jednotlivymi zakazniky za
ubytovani na osobu a den s plnou penzi tyto hodnoty: Interval spolehlivosti mezi 531,-K¢
az 623,-K¢, pfi stiedni hodnoté 577,-K¢, medianu 500,-K¢ a modusu 400,-K¢.
rozptylu vybérového souboru. Pied vyse popsanou a provedenou korekci mél vybérovy
soubor hodnotu rozptylu 100 654,-K¢, po upravé tato hodnota klesla o 60,4% na hodnotu
39 785,-K¢. Na zakladé tohoto udaje lze tvrdit, Ze vyb&rovy soubor je jiz mnohem
vydatng&jsi a nevykazuje tak velké extrémy, jako pivodni vybérovy soubor.
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6.2.5 Vyhodnoceni analyzy

Na zaklad¢ dat vybérového souboru, po patiiéné a vySe popsané upravé pomoci
logickych, kvalitativnich a kvantitativnich postupt, bylo na zaklad¢ statistickych metod
zjisténo, ze prumérna cena, kterou jsou navstévnici ochotni v ramci ubytovacich zatizeni v

destinaci Ceské republiky zaplatit za ubytovani s pInou penzi na osobu a den je 577,-K&.

6.3 Zavér

Diikladnym rozborem vybérového souboru bylo zjisténo, ze vybérovy soubor ma
normalni rozdé€leni z pohledu pohlavi, véku, povolani i bydlisté. V ramci informovanosti
nebo navstévy zkoumané destinace Krkonos bylo zjisténo, ze 95% respondenttt v minulosti
destinaci Krkono$ navstivilo a 83% z vybérového souboru ma v umyslu cilovou destinaci
Krkono$ navstivit v blizké dobé nebo budoucnosti. Pouha 4% dotazanych se do Krkono$
nehodlé vypravit viibec.

Vice jak 65% respondentll hodnoti destinaci jako velmi atraktivni nebo atraktivni,
kdezto pouze 23% jako méné nebo vibec atraktivni. Pro polovinu vSech dotazanych resp.
51% je idealni doba pobytu zhruba jeden tyden, 30% pak preferuje vikendovy pobyt a 19%
dotazanych preferuje pobyt delsi nez jeden tyden. V oblasti sezonnosti pak zimni pobyt
upiednostiiuje 18% respondentii oproti 36%, kteti upfednostiiuji letni termin, 46%
respondenti vyuziva celoro¢ni nabidky pobyti a neupiednostiuji ani letni nebo zimni
obdobi. Z celkového poétu dotazovanych 60% preferuje rodinnou dovolenou a 40% pak
pobyt s prateli v jakékoliv zabavné forme.

Nejpreferovangjsi aktivitou béhem pobytu je z 54% turistika, hned za ni je se 40%
lyzovani, 6% respondentii pak pobyt vyuziva hlavné krelaxaci a odpocinku. Mezi
nejvyhledavanégjsi doplnkové sluzby pak podle vyzkumu patii sluzby péce o télo a plet.
Pro tyto typy sluzeb celkové hlasovalo 46% respondentt, z nichz 24% bylo pro saunu a
22% pro wellness. Na druhém misté se se stejnym procentualnim podilem 11% (celkové
22%) umistily vodni radovanky v podobé bazénu nebo vitivky. Tteti pomyslnou pficku

pak s 9% obsadila moznost zaptjceni kol.
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Velmi zajimavym zjisténim v ramci vyzkumu bylo zjisténi, ze skupina hostt, ktera
preferuje celoro¢ni nabidky rekreaénich a ubytovacich zafizeni, navic je aktivné
vyhledava, je z nejvétsi ¢asti zastoupena skupinou, kterou tvoii pomérové z nejvetsi Casti
zeny ve véku 26 — 35 let.

Hlavnim vystupem vyzkumu bylo odhadnout, na zaklad¢ dat vybérového souboru a
pomoci sofistikovanych metod, primérnou cenu, Kterou jsou navstévnici ochotni v ramci
ubytovacich zafizeni v destinaci Ceské republiky zaplatit za ubytovani s plnou penzi na
osobu a den. Timto hlavnim vystupem a vysledkem zaroven, kterého bylo po dukladné

popsanych krocich v ptedchozich kapitolach dosazeno, je cena 577,-K¢&/os/den.
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[ Zavér
7.1 Souhrn vysledku diplomové prace

7.1.1 Shrnuti vysledku hospodareni rekrea¢niho objektu Pergamentka

Vzhledem Kk situaci, Zze vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka z velké Ccasti
nerespektovalo piedchozi doporuceni, a to hlavné v oblasti cenové politiky a revitalizace
objektu, jsou vysledky hospodaieni pozitivni a rekrea¢ni objekt Pergamentka se v roce
2019 dostal ze ztraty do zisku.

Pokud se vezme vuvahu narazové snizena obsazenost rekreacniho objektu
Pergamentka, ktera v disledku zdrazeni spadla o 13%, nejvice pak v nejlukrativngjsi ¢asti
roku, jsou vysledky uspokojujici. Spolu s kontrolou a lep$im fizenim vcetné optimalizace
variabilnich naklada se dosahlo zvysSené efektivnosti rentability trzeb.

Z pohledu tizeni a optimalizace nakladl se dosahlo vyznamného pokroku, kdy pfi
porovnani klicovych rokt vychazi snizeni nakladovosti 0 17,36%. Velmi dulezitym faktem
je posun z faze, kdy naklady ptevySovaly trzby do faze, kdy nakladovost spadla pod tuto
hranici a naklady nyni tvofi 91,39% trzeb. I pfes to, ze se jedna o vysokou néakladovost, je
to vzhledem k predchazejicim provoznim vysledktim obrovsky pozitivni posun.

0 17,35% a rentabilita nakladd o 17,46%, ale tim Upln¢ nejpodstatnéj$im je, ze obé tyto
hodnoty se i pfes niz§i obsazenost dostaly ze zapornych hodnot na hodnoty kladné a

rekreaéni objekt Pergamentka se dostal ze ztraty do zisku.

7.1.2 Vystupy ekonometrického modelu

Sestaveny dvourovnicovy simultanni model, ktery u prvni rovnice ma koeficient
determinace R =99,17, to znamena4, ze odhadnuta funkce vysvétluje podet hosti z 99,17%,
kdy pouzité proménné jsou vyznamné na hladiné vyznamnosti a = 0,01 a o = 0,05 a kdy
Fisheruv F-test ma hodnotu p = 2,15e-14, to znamena, ze model je statisticky vyznamny a
Ize ho pouzit k odhadu poctu hosta.

U druhé rovnice simultanniho modelu, ktera zjistuje pocet prenocovani, je pak

zjistény koeficient determinace R? =99,21, to znamena, Zze odhadnuta funkce vysvétluje
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pocet pienocovani z 99,21%, kdy pouzité proménné jsou Vvyznamné na hlading
vyznamnosti a = 0,01 a a = 0,05 a kdy Fisheriv F-test ma hodnotu p = 1,64e-14, to
znamena, ze | tento model je statisticky vyznamny a lze ho pouzit, k odhadu poctu
prenocovani.

Pro ovéfeni modelu byla pouzita modifikovana metoda ex post, kterd je dukladné
popsana v kapitole 5.5.1 Ovéfeni modelu ex post. Pfi tomto ovéfeni bylo zjisténo, Ze
progndéza ucinénd na zakladé sestaveného modelu se V porovnani se skuteénymi
hodnotami, odchyluje timto zptisobem:

e Predikovana hodnota u poctu hostt se odchyluje od skute¢né o 7%, a predikovana

hodnota poc¢tu pifenocovani se odchyluje od skute¢né hodnoty o 8%.

Souhrnné lze tedy tvrdit, ze sestaveny ekonometricky simultanni model pro odhad
poctu hostil a poétu ptrenocovani, je na zakladé zjisténych statistickych parametrd a po
ovéfeni presnosti metodou ex post vhodny k predikcim téchto dvou vysvétlovanych
proménnych. Prvni rovnice modelu, ktera vysvétluje pocet hosti je stézZejni a jeji tdaje
jsou kli¢ové pro strategické planovani vedeni rekreacniho objektu Pergamentka, kdy se pfi
planovani obsazenosti rekrea¢niho zafizeni hledi pravé na tento parametr. Druha rovnice
pak vysvétluje pocet pfenocovani a ma tak dopliiujici charakter. Jeji vysledky lze vyuzit

k zptesnéni odhadu pfi planovani obsazenosti rekrea¢niho objektu Pergamentka.

Pii pfimé aplikaci pro bodovy odhad poc¢tu hostu a pocétu pfenocovani pro rok 2020,

bvly zjistény tyto hodnoty:

e Ocekavany pocet hosti je modelem predikovan v ramci bodového odhadu pro
rok 2020 na trovni 20202 000 hostii a ofekavany pocet prenocovani je
predikovan bodovym odhadem ve vysi 51 727 000 pFenocovani, za podminek

ceteris paribus.

Vysledek prognézy je zajimavy, nebot’ ukazuje v roce 2020 pokles na Grovni poctu
hostt a zaroven pokles u poctu pfenocovani, a to za podminek ceteris paribus. Zajimavé je

na ném piedevsim to, Ze model obsahuje data pouze do roku 2018 a na této tirovni dat nyni

vvvvvv

ubytovacich sluzeb, tzn. poctu prenocovani dokonce vyssi, nez by mohl byt teoreticky
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o¢ekavany pokles. Model takto prognozuje propad v nejdilezitéjsim segmentu hotelnictvi,
aniz by do modelu byla zahrnuta aktualni data s ohledem na dopady koronavirové Krize,
ktera propukla béhem tvorby této diplomové prace v roce 2020, a ktera bude mit bezesporu

velmi negativni vliv v oblasti ubytovacich sluzeb.

7.1.3 Vystupy z dotaznikového Setieni

Diikladnym rozborem vybérového souboru bylo zjiSténo, ze vybérovy soubor ma
normalni rozdé€leni z pohledu pohlavi, v€ku, povolani i bydlisté. V ramci informovanosti
nebo navstévy zkoumané destinace Krkono$ bylo zjisténo, ze 95% respondentti v minulosti
destinaci Krkono$ navstivilo a 83% z vybérového souboru ma v umyslu cilovou destinaci
Krkono$ navstivit v blizké dob& nebo budoucnosti. Pouhd 4% dotazanych se do Krkonos
nehodla vypravit vibec.

Vice jak 65% respondentti hodnoti destinaci jako velmi atraktivni nebo atraktivni,
kdezto pouze 23% jako méné nebo vibec atraktivni. Pro polovinu vSech dotazanych resp.
51% je idealni doba pobytu zhruba jeden tyden, 30% pak preferuje vikendovy pobyt a 19%
dotazanych preferuje pobyt delsi nez jeden tyden. V oblasti sezonnosti pak zimni pobyt
uptednostiuje 18% respondentti oproti 36%, ktefi upiednostiiuji letni termin, 46%
respondenti vyuziva celoro¢ni nabidky pobyti a neupiednostiuji ani letni nebo zimni
obdobi. Z celkového poétu dotazovanych 60% preferuje rodinnou dovolenou a 40% pak
pobyt s prateli v jakékoliv zabavné forme.

Nejpreferovangjsi aktivitou béhem pobytu je z 54% turistika, hned za ni je se 40%
lyzovani, 6% respondenti pak pobyt vyuziva hlavné krelaxaci a odpocinku. Mezi
nejvyhledavanéjsi doplitkové sluzby pak podle vyzkumu patii sluzby péce o télo a plet.
Pro tyto typy sluzeb celkové hlasovalo 46% respondentt, z nichz 24% bylo pro saunu a
22% pro wellness. Na druhém misté se se stejnym procentudlnim podilem 11% (celkové
22%) umistily vodni radovanky v podobé bazénu nebo vitivky. Tteti pomyslnou piicku
pak s 9% obsadila moznost zaptjceni kol.

Velmi zajimavym zjisténim v ramci vyzkumu bylo zjisténi, ze skupina hostt, ktera
preferuje celoro¢ni nabidky rekrea¢nich a ubytovacich zafizeni, navic je aktivné
vyhledava, je z nejvétsi Casti zastoupena skupinou, kterou tvoii pomérove z nejvetsi Casti

zeny ve veéku 26 — 35 let.
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Hlavnim vystupem vyzkumu bylo odhadnout, na zaklad¢ dat vybérového souboru a
pomoci sofistikovanych metod, primérnou cenu, kterou jsou navstévnici ochotni v ramci
ubytovacich zafizeni v destinaci Ceské republiky zaplatit za ubytovani s plnou penzi na
osobu a den. Timto hlavnim vystupem a vysledkem zaroven, kterého bylo po dukladné

popsanych krocich v ptedchozich kapitolach dosazeno, je cena 577,-K¢&/os/den.

7.2 Komplexni vyhodnoceni

Z vyhodnoceni vysledki hospodafeni rekreaéniho objektu Pergamentka je vidét
znatelny pozitivni posun z nerentabilniho pasma do pasma rentabilniho. BohuZzel ukazatel
nakladovosti trzeb je stale na zna¢né vysoké trovni 91,39% a z dlouhodobého hlediska je
nutné ho i nadale snizovat, protoze na této trovni je provoz velice citlivy na jakékoliv
zmény nebo nenadalé Soky.

Vedeni rekreaéniho objektu Pergamentka doporuceni, Které vzesla z predchazejici
prace z vétsi Casti neaplikovalo nebo jen v omezené mife. Jednim z kli¢ovych doporucéeni
bylo zvySeni ceny za ubytovani z 250,-K¢/osoba/den na 336,-K¢/osoba/den a navysSeni
ceny za ubytovani nastavilo na 293,-K¢&/osoba/den, coz je o 43,-K& méné, nez bylo
navrzené navyseni.

Z dotaznikového Setfeni, které mélo za cil zjistit praimérnou cenu, Kterou jsou
navstévnici ochotni v ramci ubytovacich zafizeni v destinaci Ceské republiky zaplatit za
ubytovani s plnou penzi, jsem na =zakladé datvybérového souboru a pomoci
sofistikovanych metod vypocital cenu 577,-K¢/os/den.

Porovname-li primérnou cenu, kterou jsou lidé ochotni za ubytovani zaplatit a cenu
navrzenou jako adekvatni, je tato cena stale hluboko, nez se nachazi primér, ktery byl
Zjistén na reprezentativnim vzorku. Aplikovana cena vedenim rekreacniho objektu je stale
nastavena velmi nizko, a to jak z hlediska nakladovosti, tak i z hlediska rentability.

Parametry, které vedeni rekreacniho objektu Pergamentka pii planovani provozu
sleduje je pocet hostii a pocet pfenocovani. Na tyto dva parametry je v této diplomové
praci v kapitole 5 Ekonometricky model, sestaven simultanni dvourovnicovy model,

z kterého lze predikovat ocekavany pocet hosti v ramci bodového odhadu pro rok 2020 na
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urovni 20 202 000 hostt a o¢ekavany pocet pienocovani ve vysi 51 727 000 prenocovani,
za podminek ceteris paribus.

Z vysledku prognézy vyplyva, ze v roce 2020 muze vedeni rekrea¢niho objektu
Pergamentka ocekavat pokles na urovni poctu hostu a zaroven pokles u po¢tu pienocovani,

vvvvvv

tzn. poctu pfenocovani dokonce vyssi, nez by mohl byt teoreticky ocekavany pokles.

7.3 Doporuceni

Kroky, které¢ provedlo vedeni rekrea¢niho objektu Pergamentka v ramci optimalizace
nakladu, a které vedly k tomu, Ze rentabilita naklada se zvysila o 17,46%, jsou vice nez
dobré. Nicméné vtuto chvili se tempo zvySovani rentability znaéné€ snizi.
Nejneefektivnéjsi procesy a polozky byly jiz odstranény a dalsi tspory a optimalizace se
budou tézko hledat.

I pres dobré vysledky vramci optimalizace nédkladi rekrea¢niho objektu
Pergamentka je dal$i prostor pro snizovani nakladli a zlepSovani rentability omezeny.
S opravnymi prostiedky, které vedeni rekrea¢niho objektu ma jesté k dispozici, jsou jeho
moznosti dalSich tspor jiz téméf vycCerpané. Moznosti dalSich uspor mohou byt jeste
realizovany v predpokladané vysi cca 5%.

Rekreacni objekt Pergamentka jako takovy se zaroven dostava do velmi nakladového
stadia provozovani objektu, kdy vétsi Cast zatizeni a vybaveni bude s pokracujicim casem
vyzadovat stale vetsi péci a naklady na udrzbu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze cilova skupina, na kterou se managment
soustted’uje, je ochotna v dané lokalité zaplatit za osobu a den 577,-K¢ s plnou penzi.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, ze 83% respondentl ma v imyslu Krkonose
v blizké budoucnosti navstivit. Dalsim dalezitym zjisténim je nejpreferovanéjsi aktivita
béhem pobytu, kterou je z 54% turistika, hned za ni je se 40% lyZzovani. V neposledni fadé
Jjsou zajimavé udaje o nejvyhledavanéjsich dopliikkovych sluzbach. Nejvétsi zajem je podle
vyzkumu o sluzby péce o télo a plet. Pro tyto typy sluzeb celkové hlasovalo 46%

respondentt, z nichz 24% bylo pro saunu a 22% pro wellness.
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Do doporuceni musime zahrnout i vysledek prognozy, ktery ocekava pokles na
urovni po¢tu hostt a zaroven pokles u poctu pienocovani, a to za podminek ceteris paribus.
ocekavatelny.

Ze vsech zjisténi vyplyva, ze soucasné nastaveni ceny za ubytovani je stile na
hranici rentability a ohrozuje dlouhodobou udrzitelnost provozovani rekreacniho zatizeni
Pergamentka. Casteénym navysenim ceny se sice stabilizoval provoz, ale navyseni jiz
nedava prostor pro dalsi investice ani jiné marketingové aktivity. Pfijmy se téméf rovnaji
nakladim a rekreacni objekt je v choulostivé situaci, kdy jakékoliv vychyleni v cestovnim
ruchu muze rekreaéni objekt Pergamentka dostat do zna¢nych potizi. Cenova politika,
kterou management sleduje, je z dlouhodobého hlediska neudrzitelna, coz ostatné potvrzuji
1 hospodarské vysledky provozu.

Dale z dat vyplyva, ze rekreacni objekt Pergamentka stile vydava znacné castky
spojené s tdrzbou objektu, kde nemalou ¢ast téchto vydaja tvoii opravy socialnich zatizeni
a spolecenskych prostor.

Hosté, ktefi navstévuji cilovou oblast Krkono§ zaroven s postupujicim ¢asem a
zvySovanim svého zivotniho stylu, stale vice vyzaduji kulturnéjsi a reprezentativné;si
zafizeni a vybaveni rekreacnich objekti.

Shrneme-li vSechna tato zjisténi, kdy na jedné strané jsou jeSt¢ mozné Uspory a
optimalizace do vyse cca 5% a vétSina respondentil ma v imyslu rekreacni oblast Krkono$
navstivit, na stran¢ druhé se naopak zvysuje nakladovost objektu na tidrzbu a pocet hostl a
prenocovani bude pii nejlepsim scénafi stagnovat, ale nejpravdépodobnéji bude klesat.
V tuto chvili se provozni ukazatele diky pfijatym opatienim sice stabilizovaly, ale jsou na
velmi rizikové urovni a jsou i nadale nutna dal$i opatieni, aby byl zajistén dlouhodobé
udrzitelny provoz. Je tedy vhodné pifijmout dal$i ndvazna opatieni zvySujici rentabilitu
rekreac¢niho zatizeni Pergamentka.

Piedné je nutné, a to i z provozniho hlediska, revitalizovat socialni zafizeni a opravit

hydroizolaci objektu, které svou udrzbou znaéné zatézuji ndkladovou slozku. Pro

stabilizaci a zajiSténi dostate¢nych financnich prostiedki je zaroveinl potieba zvvysit cenu za

ubytovani na osobu a den alespofi na uroven, kterd byla ptivodné doporucovana, tedy na

336,-K&/osoba/den. NavyS$eni ceny by ovSem mélo byt vzhledem k inflaci a dal$im
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slozkdm o néco vys$i nez puvodné navrhované. Je nutné pfipomenout, ze tato cena byla

vypocitana a kalkulovana pro rok 2018.

Navrh a financovani v¢etné marketingové komunikace, ktera byla ptivodné navrzena,
zustava pro zakladni scénai nezménén, je pouze modifikovan na aktualni situaci. Druhy
roz§ifeny navrh, ktery pocita nejen s rekonstrukci socialnich zatizeni, ale také s ¢astecnou
az celkovou rekonstrukci objektu byl opakované odmitnut, proto jako doporuceni této
diplomové prace, po vyhodnoceni provoznich ekonomickych ukazateld, s piihlédnutim na
vyvoj v cestovnim ruchu na zaklad¢ sestaveného dvourovnicového simultanniho modelu a
vysledki dotaznikového Setfeni, l1ze doporuc¢it modifikovany navrh piivodni varianty
feseni, ktery cili na stejnd problematickd mista, ktera maji negativni vliv na nakladovou

stranku provozni ¢innosti.

7.4 Navrh

7.4.1 Rekreaéni objekt Pergamentka

Ubytovaci zafizeni je nyni z pohledu stavebné technického stavu v situaci, kdy je
Castec¢na rekonstrukce a oprava hydroizolace nezbytné nutna. Odkladem téchto ¢innosti se
technicky stav objektu znatelné zhorsil a tim exponencialné zvysuje nadkladovou naro¢nost
provozovani rekreaéniho objektu. ZhorSeny technicky stav ma i psychologicky vliv na
vnimani rekrea¢niho zatizeni Pergamentka navstévniky, ktefi jsou rok od roku naro¢néjsi
na nabizeny standard ubytovacich sluzeb vcetné celkové vybavenosti rekrea¢niho zafizeni,
které se rozhodli navstivit.

V kontextu téchto skutecnosti byl vypracovan navrh rekonstrukce, ktery ma za
primarni cil sanaci objektu v nejkritictéjsich oblastech, které permanentné zatézuji
nakladovou stranku a zaroven vylepSeni komfortu poskytovanych ubytovacich sluzeb
rekreacniho objektu Pergamentka. Rekonstrukce se pozitivné promitne v nakladové strance
provozu tim, ze se snizi naklady na Gdrzbu a havarijni opravy, které v poslednich letech
periodicky exponencialné rostou a jiz v tuto chvili jsou znacnym problémem i z pohledu
béZzného nepteruSovaného provozu. Druhym pozitivnim piinosem je razantni vylepSeni
v neméné dulezité oblasti, kterou je zvySeni poskytovanych sluzeb klientim z hlediska
komfortu ubytovani, tato oblast je posledni dobou klicova nejen z hlediska provozniho, ale

I z hlediska marketingu a marketingové komunikace.
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Navrh spoc¢iva na dvou pilifich v rekonstrukci socidlnich zafizeni a opravé
hydroizolace. Rekonstrukce je v nékterych piipadech akutni, v n€kterych ptipadech zvysi
kvalitu ubytovacich sluzeb nabizenych rekreaénim objektem Pergamentka. Témito
stavebnimi upravami se nejen zlepsi poskytované sluzby, ale zvysi se i komfort pro
navstévniky. Soucasné se snizi provozni naklady, nebot’ v minulosti byly nutné casté
opravy pravé téchto sekci a jejich poruchovost nadale systematicky stoupa.

Piedbézna kalkulace piedpokladané rekonstrukce byla odhadnuta nékolika
nezavisle na sobé oslovenymi stavebnimi firmami puasobicimi v destinaci Krkono$
Vv ptedpokladané odhadnuté primérné vysi cca 268 500,-K¢.

Odhadovana cena rekonstrukce K jeji realizaci je z pohledu efektivnosti adekvatni.
Pokud je tento krok povazovan jako kli¢ova investice, je mozno cenu rekonstrukce vy¢islit
v pomérnych nakladech na udrzbu objektu v horizontu zhruba 4 let, kterou vedeni
rekreacniho objektu Pergamentka muselo na havarie a opravy v téchto dvou oblastech za
tuto dobu vynalozit. Do téchto nakladi neni zahrnuto nutné caste¢né nebo celkové
uzavieni objektu z duvodu opravy, které mohlo vzniknout a cena za opravu mohla byt

vV kone¢ném disledku daleko vyssi z diivodu uslého zisku.

7.4.2 Marketing

Marketingové cile vedeni rekreacniho objektu Pergamentka vcetné segmentace a
cileni na kli¢ové skupiny je zachovdno. Navrh upravy marketingu spociva v Gprave
marketingové komunikace vici stavajicim a potencialnim zakazniktm.

Cilem nové navrhované marketinkové komunikace je predevsim osloveni klientt
vramci planovanych stavebnich uprav a jejich prezentace, ve smyslu, Ze nové
rekonstruované prostory nabidnou klientim vétsi a lepsi komfort. Tato prezentace
rekonstrukce ma za vedlejsi cil kromé osloveni novych klientt, také i ¢asteéné odtivodnéni
Vv ramci ptipadného zvyseni ceny za ubytovani.

Hlavnim smérem, kterym by se méla marketingova kampani ubirat, je prezentovani
zlepseni poskytovanych sluzeb rekreaénim objektem Pergamentka. Na tomto zaklad¢ lze
pak konstruovat dal$i navazna témata, ktera jsou vhodna pro reklamni a propagacéni tcely.

Zminéna cesta je nejlepsi moznou formou odivodnéni navysSeni ceny za ubytovani.
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Marketingova komunikace by méla byt rozdélena do dvou odlisnych segmenti,
s kterymi by se mélo pracovat samostatné. Prvni skupina by méla byt vytvofena z
navs§tévniki, ktefi rekreacni objekt Pergamentka v minulosti jiz navstivili a druha skupina
by méla byt slozena z potencialnich navstévniku, ktefi teprve uvazuji o vyuziti nabizenych
sluzeb rekrea¢niho objektu Pergamentka nebo o navstéve lokality Krkonos.

Prvni skupina névstévnikl, kteti jiz v minulosti rekreacni objekt navstivili by
reklamni kampain méla cilit na skutecnost, Ze vedeni rekreacniho objektu se snazi vyjit
vstiic Zadostem a pozadavkim zakazniki. Pravé na jejich zakladé bylo pfistoupeno
k rekonstrukci a ucinily se patiicné kroky ke zlepSeni komfortu pobytu, nicméné tyto
upravy zaroven vedly K zvyseni ceny.

Druha skupina potencialnich klienti by méla mit naopak reklamni kampan
zaméfenou na proaktivni piistup a zlepSovani poskytovanych sluzeb, sdirazem na
vykresleni rekreacniho zafizeni, které jde s dobou a snazi se klientim zajistit co nejlepsi
podminky v ramci ubytovani v lokalit¢ Krkonos.

Navrhovana marketingova komunikace s cilenim na dvé skupiny zakaznikti by
méla zajistit, aby soucasni zakaznici byli odménéni lep§im poskytovanym komfortem a
zustali 1 nadale loajalni rekreacnimu objektu Pergamentka a potencialni novi Kklienti byli
osloveni proaktivnim pfistupem vedeni rekreaéniho objektu Pergamentka a tim padem méli

patfi¢énou motivaci a divod pravé toto ubytovaci zafizeni v budoucnu navstivit.

7.4.3 Financovani

Na naklady rekonstrukce hydroizolace a socialnich zafizeni je dle odhadu
nezavislych firem nutné vynalozit 268 500,-K¢. Navrh kryti této ¢astky se vzhledem
k finan¢ni situaci rekreacniho objektu Pergamentka sklada s pfedpokladanym cerpanim
uvéru v celkové vysi 300 000,-K¢. Tato navySena ¢astka kalkuluje s pokrytim veskerych
stavebnich uprav a zaroven vytvaii rezervu pro piipadné pokryti vicenakladu, které mohou
vzniknout skrytymi vadami, které se nepodafilo identifikovat pii odhadu plana
rekonstrukce.

Na zakladé osloveni bankovnich instituci, byla jako dodavatel vybrana na zakladé

zaslané nabidky Moneta Money bank s produktem bézného avéru pro Zivnostniky. U téméf

vvvvvv
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podminek, a to pfedevsim ve zfizeni uvéru, jeho obsluze a jednou z nejnizsich urokovych
sazeb ve vysi 5,85 %. V souctu zaslana nabidka nebyla nejnizsi, ale v celkovém porovnani
vychazela tato nabidka nejlépe.

Pro Cerpani Gvéru je doporueno obdobi tii let, kdy celkové néaklady na
poskytovany Uvér jsou jedny z nejnizsich a splatky uvéru zaroven nezatézuji penézni tok
rekrea¢niho objektu Pergamentka. Po tiech letech je moznost od banky ¢erpat novy Gvér za
zvyhodnénych podminek vyplyvajicich z bezproblémové historie u Moneta Money bank.
Novy uvér mize byt v budoucnu pouzit na pfipadnou dalsi rekonstrukci nebo jinou aktivitu
spojenou se zlepSenim komfortu poskytovanych sluzeb zakaznikim. Doba rozlozeni
splatek do tfi let se jevi po zvazeni vSech okolnosti jako optimalni a nejefektivnéjsi co se
tyké nejlepsiho vyuziti zdroja.

V soucasné dob¢ Ize navic ¢erpat uvery pro podnikatelské subjekty za vyhodnéjsich
podminek, nez jsou vySe popsany, pii dolozeni patiicnych dokladt i s rozSifenymi
garancemi poskytovanymi statem. Jedna se predevS§im o podpGrné programy

poskytovanych v ramci Ministerstva obchodu a primyslu.
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8.2 Elektronické zdroje

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CEN080&z=T&f=TABULKA&skupld=43&katalog=31779&pvo=CENO080
&evo=v2300_! CEN-SPO-BAZIC2005-R2_1
http://www.vitkovicevkrk.cz/cs/obec-Vitkovice-v-Krkonosich.aspx

https://serc.carleton.edu/sp/library/spreadsheets/examples/41855.html

https://portal.matematickabiologie.cz/index.php?pg=analyza-a-hodnoceni-biologickych-
dat--regresni-modelovani--linearni-regresni-model--jak-definujeme-linearni-regresni-
model--linearni-regresni-model
https://www.czso.cz/csu/xc/kam-obyvatele-cr-v-roce-2019-ve-volnem-case-cestovali

https://www.e15.cz/finexpert/nakupujeme/zimni-dovolena-v-prumeru-stoji-ctyrclennou-
rodinu-pres-25-tisic-korun-1364841

https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-a-trhy/cesi-na-evropske-spici-v-cestovani-maji-na-
to-petina-lidi-si-vsak-cizinu-dovolit-nemuze.A190811 125303 _firmy-trhy ele

https://www.ceskehory.cz/ubytovani-na-horach/krkonose.htmi
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske ceny
https://www.e-chalupy.cz/ubytovani_krkonose_dovolena.php
http://www.jilemnicko-so.cz/#/navstevnik/o_mikroregionu
http://www.krkonose.eu/cs/smo-svazek
https://www.krnap.cz/mapovy-server-a-gis/
http://www.pergamentka.cz/default.aspx

https://www.sdovolena.cz/ceska-republika?hotel=Krkono%C5%Ale
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https://serc.carleton.edu/sp/library/spreadsheets/examples/41855.html
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9 Prilohy

9.1 Dotaznik

Dotaznik - cestovni ruch oblasti Krkonos
1. Jste: Muz / Zena
2. Vék: 15-25 / 26-35 / 36-45 / 46-55 / 56-65/ 65 avice
3. Jsem: student / OSVC / zaméstnanec / nezaméstnany / dlchodce
4. Pochazite z: (uvedte kraj)
5. Navstivil/a jste jiz Krkonose: ANO / NE
6. Planujete navstivit Krkonose: ANO / NE / Nevim
7. Jak hodnotite atraktivitu oblasti Krkonos: (zndmka nejlepsi 1-5 nejhorsi)

8. Zjakého divodu jste Krkonose navstivil/a: (lyZovani, turistika apod.)

9. S kym jste Krkonose navstivil/a: rodinna dovolena / party s kamarady
10. Doba pobytu: vikend /  pardni / vice nez tyden
11. Preferujete: zimni pobyt /  letni pobyt / celoro¢né

12. Kolik je podle Vas férova cena za ubytovani s plnou penzi v této lokalité:

13. Jaké typy sluzeb by, jste uvital/a:

14. Jaky zpasob dopravy jste vyuzil/a: auto /  vefejna doprava

15. Navstivil/a jste nékdy chatu Pergamentka: ANO / NE

16. Mate zdjem o vice informaci k ubytovani v chaté Pergamentka, pokud ano,

uvedte kontakt:

rv v

Dékujeme za vas cas
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