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Anotace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda a do jaké miry ovliviiuji socidlni a kulturni rozdily
zahrani¢ni obchod. Dal§im cilem je identifikace nejvétSich piekazek vzniklych neznalosti
¢1 ignoraci socidlnich a kulturnich rozdili a nasledné prekonani t€chto moznych prekazek.
Prvni ¢ast je veénovana teoretickému definovani rozdild ¢i prekazek, které mohou
Vv mezinarodnim obchodé nastat. Dalsi Cast se zaméfuje na implementaci teoretickych
pojmu ziskanych z prvni ¢asti, na konkrétni zemé. Diky této Casti je mozné presnéji urcit
piekazky, které by mohly nastat v mezinarodnim obchod¢€. V posledni Casti se analyzuje
ekonomicka spoluprace vybranych zemi, kterd je nasledné porovnana. V zavéru se zjistuje,
zdali maji kulturni a socialni rozdily vliv na mezinarodni obchod a je-li to takova prekazka,

ktera miize zna¢n€ ovlivnit obchodni spolupraci danych zemi.
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Annotation

The aim of this Bachelor thesis is to find out to which extent social and cultural differences
affect an international. It should also identify the biggest obstacles caused by ignorance
and disregard of the social and cultural differences. The first chapter is dedicated to the
definition of differences and obstacles which may occur in the international trade. Next
chapter of the thesis concentrates on the implementation of theoretical terms acquired in
the first part. The third chapter analyses economic cooperation between the chosen
countries and afterwards compares those relations. The last chapter investigates whether
the cultural and social differences affect the international trade and whether those obstacles

may influence the cooperation between the countries.
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Uvod

Zéakladem uspésného mezinarodniho obchodu je poznani kultury obchodniho partnera, aby
se predeslo zbyteCnému “faux pas®, které¢ by mohlo negativné ovlivnit celou obchodni
transakci. Predkladana bakalaiska prace se zaméii konkrétng na Ceskou republiku a
Japonsko, kde maji s ohledem na historickou odliSnost i geografickou odlehlost prave
kulturni a socidlni specifika znacny vliv na vzijemny obchod. Hlavni ptekazkou je
zejména bariéra jazykova: vétSina Japonc mluvi anglicky spiSe primérné az podprimérné
a jednani v Cestiné ptirozené neptichdzi v ivahu viibec. Prezentace ceské firmy tedy musi
prob&hnout v japonsting a také produkty, které¢ podnik exportuje na japonsky trh, musi byt
s etiketou spliujici japonské normy. Dal$im neméné dulezitym bodem je piipravenost
obchodniho jednani. Spradvnd ptipravenost muze ptispet az 25 % k uspéchu obchodniho
jednani. Pro Ceskou republiku je japonska kultura velmi odli§na a z tohoto divodu je

potieba se seznamit s touto kulturou do hloubky. (SVATOS, 2009)

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda a do jaké miry maji socidlni a kulturni rozdily vliv na
vzajemny obchod Japonska a Ceské republiky. Prace se rovnéz pokusi identifikovat
nejveétsi prekazky wvzniklé diky neznalosti socidlnich a kulturnich specifik téchto
vzdéalenych narodd. V neposledni fadé pak budou nastinény zplsoby piekonani téchto

prekazek.

Prace tedy formaln€ vychazi z n€kolika vyzkumnych ptedpokladii: 1) Socidlni specifika
maji vyznamny vliv na obchod mezi Japonskem a Ceskou republikou. 2) Kulturni
specifika maji vyznamny vliv na obchod mezi Japonskem a Ceskou republikou. 3)
Nerespektovani kulturnich a socidlnich aspekti vede k neuskute¢néni obchodni dohody.

(GULLOVA, 2011; SVATOS, 2009)

Bakalatskd prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni Cast se vénuje definovani
zakladnich pojmi a vymezeni teoretického rdmce prace. Druhd cast se zabyva
charakteristikou kulturnich a socialnich specifik Ceské republiky, Japonska a Australie. A
dale popisem ekonomického vyvoje téchto zemi, vcetné vzajemné obchodni vymény

Ceské republiky s témito zemémi.

11



1. Teoreticka cast

V této ¢asti prace budou definovany zdkladni pojmy, s nimiz bude dalsi text pracovat, a
vymezen teoreticky pudorys srovnani socialnich a kulturnich specifik dvou ekonomik a

identifikace jejich vlivu na vzajemné zahrani¢né-obchodni vazby.

1.1 Kulturni specifika

Kultura kazdého statu je n€cim z vétsi ¢i mensi Casti specificka. Pfitom vyznamnou roli
v odlisnosti jednotlivych kultur ¢asto hraje jejich geografickd vzdalenost a ptipadné také
historickd souvztaznost nebo ptibuznost pievladajiciho ndbozenstvi. Dvé evropské zemé si
budou svoji kulturou mnohem podobné;jsi, nez evropskd zemé a stat na Dalném vychod¢.
V tomto piipadé jsou kulturni odliSnosti mnohem viditelngjsi a je potieba se na né pfi

obchodnim jednani vice zaméfit.

Kultura zemé je uchovavana diky lidem, ktefi si pfedavaji svoje hodnoty, normy,
pfesvédceni, chovani a mySleni z generace na generaci. Aby ale mohly byt rozpoznany
kulturni rozdily mezi zemémi, je potfeba identifikovat urcité dimenze narodni kultury a

na jejich zaklad¢ klasifikovat kultury jednotlivych zemi.

Autori, ktefi hledaji obsah dimenzi narodnich kultur ve vztahu k podniku, provadéli
vyzkumy riznymi zpuisoby. Na zaklad¢ kulturnich dimenzi se kulturni celky pokusil
kategorizovat Geert Hofstede, holandsky védec a jeden z nejznaméjsich badateld v tomto

oboru. Alternativni pfistup piredstavuje model sestaveny Fonsem Tromenaarsem a

Charlesem Hampden-Turnerem. (KPMG, 2016; LUKASOVA, 2010; HOFSTEDE, 2016a)
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1.1.1 Hofstedeho model kulturnich dimenzi

Geert Hofstede kategorizoval dimenze na zakladé empirického vnimani. Data ziskal
Z mezinarodniho vyzkumu ze 77 zemi, kde méla firma IBM své pobocky. Hofstede v této
spoleCnosti pracoval jako psycholog. Diky rozsifeni materidli o data z dalSich zemi
vypracoval svoji univerzalni klasifikaci kulturnich systémi. Hofstede fika, ze kultura je
jakési kolektivni programovani mysli, tudiz 1ze rozliSovat ¢leny jedné skupiny lidi od Clent
jinych skupin. Pfedpoklada, ze kazdy ¢lovék ma svou mysl nastavenou na zaklad¢ kultury,
které je ¢lenem. Toto nastaveni je stabilni a mize vést ke stejnym reakcim v podobnych
situacich. Chovéani kultur v riznych situacich je odvoditelné na zakladé pozorovani
chovani jedinci a d4 se diky tomu predikovat. Kulturni rozdily jsou zavislé na
hodnotovych orientacich danych kultur. Hodnota je trend preferovat urcity jev pied jinymi
typy jevi. Pro Hofstedeho vyzkum jsou hodnoty kli¢ové, protoze jsou jak na individualni
roving, tak 1 na spolecenské, vyobrazuje tim spolecny bod mezi jedincem a spolecnosti.
Tyto hodnoty jsou odvozené z vlastni zkuSenosti (empiricky). Na zdkladé Hofstedeho
tvrzeni lze rozdily mezi narody stanovit pomoci skore v jednotlivych dimenzich kultur.
Tento pfistup umoziuje srovnani riznych narodid prostiednictvim Sesti dimenzi, které

budou stru¢né charakterizovany.

Odstup od moci (Power Distance), tato dimenze vykresluje, do jaké miry jsou schopni
podfizeni pfijmout nerovnomérné rozlozeni moci ve spole¢nosti. Cim vyssi skore na grafu,
tim vice jsou lidé schopni pfijmout a respektovat spolecenskou hierarchii a nerovnomérné

rozloZeni moci.

Druhou dimenzi je individualismus versus kolektivismus (Individualism versus
Collectivism). Tato dimenze vyjadfuje schopnost jedincti zapojit se do skupiny a
spolupracovat. Individualismus charakterizuje volné vazby mezi jedinci, kde se kazdy stara
sdm o sebe. Na druhé strané€ je kolektivismus, kde jsou soudrzné skupiny (rodiny), které

své Cleny spole¢né chrani a podporuji.

Treti dimenze, maskulinita versus feminita (Masculinity versus Feminity), pfedstavuje
emociondlni roli v kulturnich prostiedich. Maskulinni osobnost je zndma svoji asertivitou,

houZevnatosti, pfisnosti a orientaci na vykon. Naopak feminni typy osobnosti se zaméiuji
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na umirnénost, solidaritu, zivotni prostfedi a celkové zivot jako takovy. Rozhodujici je

pozice hodnot v celkové hodnotové hierarchii a intenzita jejich prosazovani.

Dalsi dimenzi je vyhybani se nejistoté (Uncertainty Avoidance). Tato dimenze vyjadiuje
pocity lidi, ktefi ¢eli novym, nezndmym, pfekvapujicim a neobvyklym situacim. Nérody
vysoko na této dimenzi se snazi témto situacim pfedchazet riiznymi zédkony. Naopak
narody umistény nizko na této skale, jsou schopny akceptovat nejistotu, jsou tolerantnéjsi

k odliSnym nazortim od jejich pohledu na danou véc.

Ptedposledni, patou dimenzi je dlouhodoba versus kratkodoba orientace (Long-term versus
Short-term Orientation). Dlouhodoba orientace se vyznacuje ¢innostmi, u nichz se
vysledky objevuji az v delSim ¢asovém horizontu. Kultury orientované na tuto dimenzi
jsou velmi vytrvalé (spadaji mezi né zejména asijské kultury). Naopak kratkodobé
orientované kultury se zamétuji spiSe na Cinnosti s kratkodobym vysledkem, kladou dtraz

na pritomnost a minulost (do této dimenze patii naptiklad evropské nebo africké narody).

Posledni Hofstedeho dimenze je shovivavost (Indulgence). Narody s niz§im skoére nejsou
prilis shovivavé, pirevazuje u nich cynismus a pesimismus. Naopak shovivavé narody se
vyznacuji virou v pozitivni vysledky a ochotou realizovat nové napady. Lidé v té€chto

narodech jsou optimisticti a tési se ze Zivota.

Vyhodou Hofstedeho modelu je staly vliv kultury. Rozdily mezi narody jsou pfipisovany
spiSe kultute celé spoleCnosti nez rozdilim ve wvnitini podnikové kultufe riznych

organizaci.

Nedostatkem Hofstedeho vyzkumu je to, ze vychazel piedevsim ze studii spole¢nosti IBM,
kterd ma silnou podnikovou kulturu. Tyto dimenze jsou zaméfené piedev§im na
zamé&stnance IBM a je mozné, Ze by se do jinych podminek pfendsely obtizn¢. DalSim
kritickym bodem je to, ze se Hofstede zamétuje na mezikulturni rozdily a intra-kulturni
proménlivost mtize ziistat stranou. Pravdou ovSem zistavda, ze vyzkum byl mnohokrat
replikovan a potvrzen dalSimi odborniky. Lze tedy ptedpoklddat, Ze do urcité miry je
mozné predvidat pfistupy jednotlivych kultur, individualita kazdého jednotlivce vSak
zOstava zcela mimo ramec takovych vyzkum@ a tuvah. (LUKASOVA, 2010;

KAPRALOVA, 2011)
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1.1.2 Kulturni dimenze podle Trompenaarse a Hampden-Turnera

Mezi dalsi autory, ktefi rozvijeji klasifikaci kulturnich odliSnosti, patii Fons Trompenaars,
holandsko-francouzsky autor v oblasti cross-kulturni komunikace. Jeho kolegou a
spoluzakladatelem Trompenaars-Hampden-Turner Group je britsky filozof Charles
Hampden-Turner. Hampden-Turner s Trompenaarsem popsali sedm kulturnich dimenzi.
Jejich vyzkum trval deset let a sousttfedil se na preference a hodnoty lidi ve vice nez deseti
kulturach po celém svété. V jejich vyzkumu bylo dotazovano vice nez 46 000 vedoucich
pracovnikli ve 40 zemich. Tito dva védci pfisli na to, Ze lidé z odliSnych kultur nejsou
pouze ndhodné odli$ni jeden od druhého, ale jejich odliSnost je velmi specifickd a snad i
pfedvidatelna. Podle Trompenaarse a Hampden-Turnera ma kazda kultura odlisny zptisob
mysleni, odlisny systém zakladnich hodnot a odli$né ptfesvédceni. To, co odlisuje lidi jedné

kultury od druhé, se snazi Trompenaars a Hampden-Turner klasifikovat do sedmi dimenzi.

Prvni dimenzi je porovnani univerzalismu a partikularismu (Universalism versus
Particularism). Universalisti¢ti 1idé striktné dodrzuji zakony, pravidla, hodnoty a
povinnosti. Snazi se obchodovat spravedlivé s lidmi, ktefi dodrzuji stejné zakony c¢i
pravidla. Charakteristickymi rysy pro tuto kulturu je dodrZeni slibu, spolehlivost a
poskytnuti prostoru ostatnim lidem pro jejich rozhodovani. Partikularistické kultury ziji
spiSe na zéakladé okolnosti a vztahli a nedodrzuji striktné urcend pravidla. Jejich reakce na
situace se mohou ménit podle konkrétniho okamziku. Lidé v téchto kulturach jsou
flexibilni v rozhodovani, respektuji rozhodnuti ostatnich a radi si buduji vztahy s ostatnimi

lidmi. Diky tomu mohou lépe identifikovat potieby ostatnich.

Druhou dimenzi je porovnani individualistickych a kolektivistickych kultur (Individualism
versus Collectivism). Individualisté véfi v osobni svobodu a uspéch. Také jsou presvédceni
o tom, ze se ¢lovék musi starat sim o sebe a muze délat sva vlastni rozhodnuti. Tito lidé
pozaduji pochvaly a ocenéni za jednotlivé vykony, chtéji volny prostor pro vlastni
iniciativu a rozhodovani. Naopak kolektivistické kultury si zakladaji na skupiné lidi. Jsou
pfesvédceni o tom, Ze skupina si je schopna lépe pomoci. Rozhodovani probihd v rdmci

skupiny.
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Tteti dimenze se zabyva rozdilem mezi difuznimi a specifickymi kulturami (Specific
versus Diffuse). Clenové specifickych kultur jsou piimi, vécni a zastanci teorie, Ze lidé by
méli oddélovat sviij osobni zivot od pracovniho. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni se domnivaji,
ze vztahy, jak osobni i pracovni, nemaji zasadni dopad na profesni cile. I kdyz dobré
vztahy jsou dilezité, véti, ze lidé mohou pracovat spolecné, aniz by méli dobré vztahy.
Specifické kultury jsou charakteristické tim, ze dévaji pfednost zaméteni se na cile pred
dobrymi vztahy mezi pracovniky. Jdou pfimo k véci a davaji jasné instrukce. Difuzni
kultury jsou ponékud odlisné od specifickych. Tyto kultury nezabranuji propojeni
osobniho zivota s praci. Véfi totiz, ze kdyz ma Clovék dobré vztahy v rodiné a mezi
kolegy, je schopny Iépe plnit i cile podniku. Lidé v téchto kulturach Casto travi volny cas se
svymi kolegy. SnaZi se budovat dobré vztahy, zjistit si co nejvic informaci o
spolupracovnicich, bavit se o osobnich vécech i v praci a také by neméli odmitnout

pozvani na soukromou udélost.

Pfi obchodnim jednani mtiZzou byt partneti svédky rtiznych emocionélnich projevi. Témi
se zabyva dal$i dimenze, ktera rozdéluje neutralni a emocionalni kultury (Neutral versus
Emotional). Neutralni kultury jsou znamé svoji snahou kontrolovat emoce. Lidé téchto
kultur neradi odhaluji, co si mysli nebo co citi, coz je diilezité pro jejich obchod. Clenové
neutralnich kultur sleduji fe¢ téla, avSak pfi sledovani téchto emoci musi byt opatrni,
protoze ne vSichni lidé ukazuji skute€né emoce. Emocionalné zaloZené kultury naopak
projevy emoci vitaji spontanné i v praci. VEfi, ze na zaklad¢ projevu emoci si jsou schopni

spole¢né budovat ditvéru a vztah. SnaZi se mit pozitivni postoj a pouzivat pozitivni fec¢ téla.

Kultury jsou rozdélovany také podle toho, jakym zptisobem je jednotlivym ¢lentim kultur
pripisovano spolecenské postaveni. V této dimenzi jsou dvé moznosti: prvni moznosti je
orientace na pfisuzovani a druhou moznosti je orientace na dosahovani (Ascription versus
Achievement). V kulturach orientovanych na dosahovani je lidem pfipisovan status na
zaklad¢ toho, jaké ma clovek znalosti a vysledky, bez ohledu na to, kym je, jaké ma
postaveni atd. Orientace na pfisuzovani se naproti tomu fidi zcela odliSnymi pravidly.
Clovéku je pfisuzovan status podle toho, kym je, z jaké rodiny pochazi, jaky titul ziskal

nebo jakou pozici ve firmé zastava.
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Dalsi velmi dulezitou dimenzi je vnimani asu a vztah k nému, které 1ze zndzornit pomoci
dvou hledisek: Prvni hledisko je rozliSeni Casu podle orientace na minulost, pfitomnost a
budoucnost (Orientations to Past, Present, and Future). Orientace na minulost popisuje
kultury, které ziji z minulosti ¢i historie. Konkrétn¢ charakterizuje lidi, ktefi dodrzuji a
respektuji tradice, zajimaji se o minulost a respektuji ptivod rodiny, svoje ptedky a starsi
lidi. Touzi po navratu ,starych dobrych Casti“. Vedle toho pro kultury orientované na
piitomnost je dilezitd predev§im aktudlni situace. Re$i pouze kratkodobé projekty a
nemysli pfili§ do budoucnosti. Samotné planovani neni zcela zavrhnuto, ale pfili§ ho
nedodrzuji. Poslednim typem je orientace na budoucnost. Tyto kultury nemysli pouze na
pritomnost a pii tvorbé planu ¢i projektu mysli také na to, jaké dopady bude mit
v budoucnu (naptiklad v podobé riznych vyhlidek, potencialii a budouciho tspéchu). Lidé

Vv téchto kulturach jsou piesvédceni o tom, zZe ¢innost v pfitomnosti ovlivni budoucnost.

Druhym hlediskem je schopnost vnimat ¢as bud’ sekvenéné, nebo synchronné (Sequential
versus Synchronous). Kultury spadajici do skupiny vnimajici ¢as sekvencéné jsou velmi
zdatnymi planovaci. Dovedou sviij ¢as velmi dobfe organizovat, jsou dochvilni a védi, kdy
skonc¢it schiizku, jelikoz vidi, ze se jim zanedlouho blizi dalsi povinnosti. Nevyhodou je to,
ze nedokaZzou ptijmout a radovat se ze spontannich akci. Kultury, které ¢as vnimaji
synchronng, jsou vice flexibilni. Vidi minulost, pfitomnost a budoucnost jako jakousi
propletenou periodu. Zde se mohou riizné aktivity prolinat a neni potfeba mit udalosti
striktné po sobé€ jdouci jako u sekven¢né vnimaného Casu. Zde nejsou Casové rozvrhy tak

dalezité, davaji prednost paralelnimu provadéni ¢innosti.

Posledni, tedy sedmou dimenzi je interni a externi orientace (Internal Direction versus
Outer Direction). Lidé v dimenzi interni orientace se zamé&fuji pfedevSsim na sebe sama.
Jsou pfesvédceni o tom, Ze to, co se jim v Zivoté stane je, nasledkem jejich Cinli. Nevéii ve
Stésti, ani osud, pouze ve své vlastni ¢iny. I okolni prostfedi vnimayji tak, Ze s dostatecnymi
znalostmi a odhodlanim jsou schopni zvladnout vSe. Naopak lidé v dimenzi externi
orientace povazuji sebe sama za pouhy prvek ptirody. Véti v osud, ktery maji pevné dany a

nemohou ho nijak ovlivnit; mohou se jen ptizpisobit vnéjsim okolnostem.

17



Jak dimenze Hofstedeho, tak dimenze Trompenaarse a Hampden-Turnera nemaji za ucel
ukézat, ze néjaka kultura je horsi nebo lepsi nez jind. Lidé z odlisnych kultur délaji pouze
jind rozhodnuti. Ani jeden z uvedenych modelt ale nemiize pfesné zméfit preference ¢i
hodnoty kazdého Clovéka. Proto je lepsi brat tyto dimenze jako obecna pravidla pro jednani
slidmi z odlisnych kultur, ale nikoli jako striktni manual. (LUKASOVA, 2010;
MINDTOOLS, 2016; KAPRALOVA, 2011; KPMG, 2016)

Teorie kulturnich dimenzi vytvaieji dvojice proti sobé stojicich extrémi (protipold), mezi
nimiz se dand zemé nachazi. Na zdklad¢é této multidimenzionalni Skdly je mozné jasné
charakterizovat pozici kazdé zemé a diky tomu kvantitativné vymezit jeji kulturni
specifikaci. Prostfednictvim tohoto vymezeni lze porovnavat jednotlivé zemé mezi sebou a
zjistit, co maji spole¢ného, v éem si jsou blizké, a co je naopak odlisuje. (LUKASOVA,
2010)

V této bakalatské praci bude porovnan Trompenaars-Hampden model a model Hofstedeho.
Dtivodem pouziti téchto modeld je predevsim skutecnost, Ze jejich autofi jsou renomovani
odbornici v oboru kulturnich dimenzi a kulturnich rozdilt. Vysledky jejich prace jsou
zaloZeny na rozséhlych a dlouhodobych vyzkumech. V mnoha piipadech se jejich dimenze

shoduji, avSak jsou zde 1 dimenze odli$né.

1.2 Socialni specifika

Socialni specifika hraji také vyznamnou roli v mezindrodnim obchod¢€. Soucasti socialnich
specifik je obchodni etiketa, zvyky, tradice a dal$i nepsand pravidla dané zemé. Socialni
specifika se doporucuje nastudovat, pfed zahajenim samotného obchodniho jednani, aby
ani jeden z partnerd nebyl zaskoc¢en a nedostal se do nepfijemné nebo konfliktni situace.
Mezi sociélni specifika lze zatadit napt. zptisoby pozdravu, dochvilnost, osloveni, prib¢h
jednani, pfipravenost na obchodni jednani a pravidla pisemné ¢i telefonické komunikace.
Vsechny tyto aspekty a fadu dalSich je nezbytné znat, pokud chce clovék dosahnout
profesiondlniho vystupovdni a vytvofeni dobrého dojmu na obchodniho partnera.
Porozuméni témto aspektlim uzce souvisi s uspéchem, ¢i neuspéchem obchodniho jednani.

(PASSPORT TO TRADE, 2014)
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1.3 Zahrani¢ni obchod

Obchod je ekonomicka ¢innost, na zakladé, které se uskute¢nuje nakup a prodej zbozi nebo
sluzeb za urCitou cenu. ,,Zahranicni obchod je historicky nejstarsi a nejrozsirenéjsi formou
vnéjsich hospodarskych vztahii. Jde o cast sféry obéhu zbozZi, ktera predstavuje smeénu se
zahranicim, tj. prekracuje hranice jednotlivého stdtu ¢i ekonomického celku. Zahranicni obchod
md dvé stranky, dovoz a vyvoz. Predmétem zahranicniho obchodu je nejen zboZi, ale i riizné sluzby
a prava duSevniho vlastnictvi. Zahranicni obchod spojuje vnitrni hospodarstvi zemé se svétovou
ekonomikou a plni diileZité funkce v procesu rozvoje vyrobnich sil a mezindrodni delby prdace. Tyka
se whradné jednoho ekonomického celku ve vztahu k ostatnim zemim a svétu. (FOJTiKOVA,
2009, s.1)

Nejvétsim motivem pro obchodovani s jinymi zemémi je to, Ze zadna zemé& nedokaze
uspokojit své potieby pouze vlastni produkci. Mezinarodni obchod vznika predevsim kvili
tomu, Ze zem¢ jsou vybaveny riznymi vyrobnimi faktory, odlisnou spotiebou a rozdilnymi
naklady ekonomickych procesti. Na zakladé mezindrodniho obchodu muze napt. jedna
zem¢ poznat pracovni postup druhé a tim zefektivnit svou vyrobu, nebo miize druhé zemi
nabidnout sviij produkt nebo sluzbu levnéji a umoznit tak specializaci riznych ekonomik
na rtizné produkty. Tak se projevuji komparativni vyhody riznych zemi na vyrobu riznych

statku.

Jakou mérou se konkrétni ekonomika podili na mezinarodnim obchodé, ukazuje naptiklad
indikator otevienosti ekonomiky (openness to trade), tedy podil sumy dovozi a vyvozii na
hrubém domacim produktu zemé&. Vyhodou vysoké otevienosti narodni ekonomiky je napt.
schopnost pfenosu novych informaci a technologii, uzsi politicka a kulturni spoluprace
mezi ekonomickymi celky, kterd zpravidla zabraiiuje ozbrojenym konfliktim, nebo Sance
ziskat vyrobni faktory na zaklad¢, kterych bude schopnost zménit strukturu ekonomiky atd.
Vse ma i své nevyhody, a to i otevienost ekonomiky, jsou jimi napft. slaba sobéstacnost,
konkuren¢ni likvidace domaci vyroby, snizena vymahatelnost inkasnich prav u vyvozu a

reklamacni prav u dovozu atd. INVESTOPEDIA, 2015a)

Jak je dand zemé v zahrani¢nim obchod¢ UspéSna naznacuje podil salda zahranicné-
obchodni bilance (rozdil exporti a importti) na hrubém domacim produktu (HDP), nebo

tzv. podminky obchodu (terms of trade; TOT), tedy procentudlni podil exporti na
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importech dané ekonomiky. Pokud vychazi TOT mensi nez 100 %, dochézi k odlivu
kapitadlu z dané zemé, nebot’ k ndkupu dovozi nedostacuji devizové pfijmy z vyvozi a
zem¢ musi zahrani¢né-obchodni schodek pokryt nédkupem deviz v zahrani¢i. Naopak
hodnota TOT vyssi nez 100 % naznacuje, ze zemé kapital akumuluje. (INVESTOPEDIA,
2015b)

1.4 Gravitaéni model mezinarodniho obchodu

Tento model slouzi zejména pro urceni toku zahrani¢niho obchodu, ktery byl pozdéji
rozsifen o dal$i oblasti, napt.: migrace, finan¢ni toky, cestovani, dojizdéni do zaméstnani a
pfimé zahrani¢ni investice. Tento model byl aplikovan také k modelaci pribéhu
mezinarodniho obchodu a k predikci potencionalniho toku obchodu v protikladu
k sou¢asnému stavu. Na zakladé zkuSenosti bylo dokazano, ze tento model je schopen
objasnit fluktuaci rozlicnosti v oblasti objemu obchodu. Timto se 1i§i od klasického
modelu, ktery se zabyva komoditni strukturou obchodu. Objem obchodu je urcovan
ekonomickou silou jednotlivych zemi a dal$i posilujici ¢i oslabujici (Clenstvi
v mezinarodnich hospodarskych uskupenich, vzdalenost, kulturni odliSnost) obchodni
vztahy mezi zemémi. Tato teorie popisuje pozitivni zavislost objemu obchodu na diichodu
obou zemi a negativni zavislost na vzdalenosti mezi nimi. (BERGSTRAND, 1985;
CIHELKOVA, 2008)
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2. Aplikaéni ¢ast

Druhéd, aplikac¢ni cast bakalafské prace je rozd€lena do tfi hlavnich podkapitol. Prvni
charakterizuje kulturni specifika Ceské republiky a srovnava je s Japonskem a Australii,
druha se vénuje socialnim aspektim Ceské republiky a opét je porovnava s Japonskem a
Australii. Tieti podkapitola se zabyva vzajemnou obchodni vyménou Ceské republiky a
Japonska a porovnava jeji intenzitu v relativnich &islech se zahrani¢nim obchodem Ceska

S Australii.

2.1 Kulturni specifika Ceské republiky

Na zékladé¢ Hofstedeho modelu 6-D (Rozpéti moci, Individualismus, Maskulinita,
Vyhybani se nejistoté, Dlouhodoba orientace, Shovivavost) lze zhodnotit a poznat kulturni

specifika Ceské republiky (déle jen CR).

Co se tyka dimenze “rozpéti moci, CR mé velky podet bodi, coz zna¢i, ze CR m4
hierarchickou spolecnost a kazdy ¢len této spolecnosti zna své postaveni a respektuje ho.
V CR jsou lidé spise individualistiéti a orientovani sami na sebe. Pracovni plan je

sméfovan spiSe na jedince a také za ptijaty kol zodpovida.

Z hlediska maskulinity pfevladaji spiSe muzZské vlastnosti (sebeprosazeni, soutéZivost,

materialismus), od manazert se o¢ekava, ze budou asertivni a rozhodni.

Obyvatelé CR dosahuji vysokého skére, co se tykd vyhybani se nejistots. Pro kultury
S vys§i mirou vyhybani se nejistoté je typicke, ze lidé maji chut’ stdle néco dé€lat, pracovat,
byt dochvilny a zakladaji si na bezpecnosti, ale na druhou stranu lidé zaZzivaji Gzkost a
stres, spojené S potiebou porozuméni a piedvidatelnosti. Tito lidé jsou uspokojeni, kdyz

jsou pro né sepsana rizna psana ¢i nepsand pravidla a maji se podle ¢eho fidit.

Ceska kultura je ale také velmi pragmatickd, a to piedevsim z hlediska jeji dlouhodobé
orientace. Tato dimenze je zaméfena na budoucnost a je spiSe opatrnéjsi. Organizace
zahrnuté do této dimenze Setrn€ nakladaji s penézi, vytvareji fondy pro kryti budoucich

investic. Zameétuji se zejména na vytrvalost.
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Naopak Cesi ale nejsou moc shovivavi a nékdy az cynicti nebo pesimisticti. V Ceské
kultufe, jak jiz bylo feceno, ptevldda individualismus. Pfesné skore je vycisleno na

obrazku ¢. 1.

Dalsi dimenze Trompenaarse jsou od Hofstedeho ponékud odligné. Cesi dodrzuji urdita
pravidla, aviak ne viechna jsou striktné dodrzovana. P¥i obchodnim jednani v CR by méla
prevladat spiSe neutralita, z ¢ehoz vyplyva, Ze by se obchodnici pfi jedndni méli zdrzet
jakychkoliv emocionalnich projevil. Cesi neradi fikaji svému partnerovi “Ne® a snaZi se
svoji odpovéd’ oddalovat, jsou spiSe nepiimi pii svém vyjadfovani, a tudiz spadaji mezi

difuzni kultury.

Co se tyka spolecenského ¢i profesniho postaveni, zde se vyrazné prolina orientace na
dosahovani, ale také na pfisuzovani, avSak spiSe pfevlada orientace na dosahovani. Jak jiz
bylo fe¢eno, CR je orientovana piedevsim na budoucnost. Ceské republika se stara o své
zivotni prostiedi a firmy, které by Zivotni prostfedi chtély narusit, porusuji zakon a z toho
vyplyva, Ze je Ceska kultura zaméfend na externi orientaci. (HOFSTEDE, 2016b);
LUKASOVA, 2010)

Rozpéti moci

Individualismus

Maskulinita

Vyhybani se
nejistoté

Dlouhodoba
orientace

Shovivavost

57

58
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74

70

29

Obrazek 1: Grafické zndzornéni Hofstedeho dimenzi v Ceské republice
Zdroj: upraveno dle (HOFSTEDE, 2016b)
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2.2 Kulturni specifika Japonska

Stejné jako u Ceské republiky i u Japonska lze pouzit Hofstedeho model dimenzi 6-D.
Japonci si jsou také jako Cesi védomi svého hierarchického postaveni ve spole¢nosti a také
podle toho jednaji, avSak Japonsko neni tolik hierarchické jako ostatni asijské zemé.
Hierarchie Japonska je vidét predevSim pii obchodnim jednani, kde musi kazda vrstva
v managementu potvrdit dany obchod a nasledné o ném rozhodne vrcholovy management.
Zde je vidét, ze nikdo nema pravomoc, aby mohl sam rozhodnout, stejné jako v jinych
hierarchickych spole¢nostech. Co vSak snizuje miru hierarchie je to, ze v japonském
Skolnim systému jsou déti pied sebe stavény jako sob& rovni a Ze jejich postaveni ve
spolecnosti se ur¢i az podle jejich tvrdé prace a uspéchu. Charakter Japonct je spiSe
kolektivisticky, lezi jim na srdci hlavné soulad skupiny nez nazory jednotlivcl. Japonci

jsou velmi loajalni a disciplinovani, jsou schopni pracovat v jedné firmé cely Zivot.

Japonsko je velmi silnou maskulinni spole¢nosti. Diky pfevladajicimu kolektivistickému
chovani nejsou Japonci piili§ asertivni a ani zde neni vidét individualistické chovani, coz je
pro maskulinni spolecnost typické. Od utlého véku jsou Japonci vedeni k soutézivosti mezi
skupinami, samotny “boj* s konkurenci je velmi motivuje. Maji smysl pro preciznost a
zCasti jsou Japonci workoholici. Pro Zeny je v této spolecnosti velmi t&zké se vypracovat
na vys$i pozice, které zpravidla obsazuji muzi. Muzi jsou velmi soutézivi a v japonskych

podnicich je tvrda a dlouha pracovni doba.

Z hlediska geografického umisténi je Japonsko uvrzeno do permanentni nejistoty. To je
zpusobeno hrozicimi pfirodnimi katastrofami napt. zemétteseni, tsunami, tajfuny atd. Diky
tomu se Japonci naucili byt stale pfipraveni. V Japonsku je také mnoho obtadii (napf.
svatba ¢i pohfeb), které maji po celém Japonsku stejny pribéh, a i obleceni je podrobné
popsano v japonské etiketé. Vyroba a design se soustfedi na vSechna potencialni rizika jiz

pfedtim, neZ se produkt zacne vyrabét.

Japonci jsou zndmi tim, Ze se soustiedi na dlouhodobé obchodni spolupréace, investuji do
vyzkumu a vyvoje, zajima je hlavné trvaly rist podilu na trhu, maji vyssi sazby pro vlastni
kapital atd. To, co maji Japonsko a Ceska republika spole¢né, je zdrzenlivost. Pesné

vycisleni téchto dimenzi je graficky zndzornéno na obrazku €. 2.

23



Fons Trompenaars se zaméfuje spiSe na odliSné dimenze, jedinou spole¢nou je
kolektivismus, ktery je u obou autorii totozny. Na zékladé Trompenaarsovych dimenzi lze
fici, Ze Japonci svym dodrzovanim pravidel a ustanoveni jsou spiSe univerzalisticti. Jak jiz
bylo fec¢eno, Japonci na sob& neddvaji znat svoje emoce a potvrzuji, Ze patii do neutralnich
kultur. Podle Trompenaarse také splituji podminky specificnosti, jelikoz na jednanich i
mimo n¢j jsou veécni, piimi a ucelovi. Japonska kultura je soustiedéna spis$ na dosahovani,
Japonci si svij status buduji pfedevS§im svymi znalostmi a dosazenymi vysledky. S
ohledem na jejich snahu budovat dlouhodobé obchodni kontrakty jsou orientovani spiSe na
budoucnost. Se svym Casem zvladaji nakladat flexibilng, jsou schopni nechat prolinat své

aktivity bez jakéhokoliv striktniho rozvrhu, jsou tedy schopni vnimat ¢as synchronné¢.
(LUKASOVA,2010; HOFSTEDE, 2016c)
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Obrdazek 2: Grafické znazornéni Hofstedeho dimenzi v Japonsku
Zdroj: upraveno dle (HOFSTEDE.2016c¢)

2.3 Kulturni specifika Australie

Australané dosahuji nizkého skoére v oblasti rozpéti sil, coz znamena, ze si jsou
samoziejm¢ védomi hierarchie v organizaci, ale spi§ spolupracuji jako tym. Manazeti
spoléhaji na jednotlivé zaméstnance z hlediska odbornosti kazdého z nich. Charakter
Australanti je spiSe individualisticky. Davétuji predevSim sami sobé a své roding, to se

odrazi 1 v jejich zaméstnani, kde jsou sobéstacni a jednaji podle vlastni iniciativy.
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Australie je povazovana za maskulinni spole¢nost. Lidé v této spolecnosti si zakladaji na
spoleCenskych hodnotach a uz od utlého véku se snazi byt ve vSem nejlepsi. Pikladem je
jejich ptistup k teSeni konfliktd. Snazi se je vyfeSit individualné a samoziejmé vyhrat.
Australané jsou velmi hrdi na své Gspéchy. Co se tyka dimenze vyhybani se nejistoté, ta je
U Australie na stfedni Grovni. Australané se fidi zavaznymi normami, maji velky respekt
k tradicim, relativné maly sklon k Gisporam do budoucna a zaméfuji se predevsim na rychlé

dosazeni vysledkl. O tom vypovida jejich strohy, pfimocary a vécny projev.

Dimenze shovivavosti je v Australii velmi vyrazna. To znamend, ze Australané jsou velmi
shovivavi, jsou ochotni vzajemné respektovat své zaméry a touhy. Také se t&si a bavi ze
Zivota, jsou velmi pozitivné naladéni. Kromé tohoto faktu davaji také velky diraz na volny
Cas, radi délaji, co chtéji a utraceji penize za to, co si pieji. VSech Sest dimenzi je graficky

zndzornéno na obrazku ¢. 3.

Australie

oz ! s - ez hybani se Dlouhodoba .
Rozpéti moci Individualismus Maskulinita Wi y o I,s Ol.J SR Shovivavost
nejistote orientace
36 20 61 51 21 71

Obrazek 3: Grafické zndazornéni Hofstedeho dimenzi v Australii

Zdroj: upraveno dle (HOFSTEDE, 2016d)

V posledni cCasti je tfeba analyzovat kulturu Austrdlie také podle Fonse Trompenaarse.
Australané jsou spiSe partikularistickou kulturou, je pro né dilezité ptatelstvi a osobni
vztahy. AvSak neni pravda, Ze by se zcela vymezovali vici pravidlim. Predev§im pii

obchodnich jednanich respektuji dodrzovani stanovenych pravidel. Dobré vztahy mezi

vvvvv
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projevuje urcity druh emocionality spojeny s jejich smyslem pro humor, kterym se snazi
odleh¢it atmosféru pii kazdé vhodné prilezitosti. U obchodniho jednani ale své emoce
najevo piilis nedavaji.

Diky své piimocarosti, vécnosti a pfesnosti spadaji do specifickych kultur. Tyto kultury se
vyznacuji také dodrzovanim moralnich zasad, které¢ jsou v obchodnim jedndni piedem
stanoveny. Vedou své podiizené pracovniky precizné¢ a s detailnimi instrukcemi.
Australané jsou orientovani na cile a vykon, a proto si nepotrpi na sdélovani svého
dosazeného stupné vzdélani, ba dokonce nemaji radi lidi, ktefi prezentuji své tituly, anebo
hif se jimi vychloubaji. Tituly nebo spolecenské postaveni pro n¢ nema tak velky vyznam
jako tfeba znalosti, dosazené vysledky a vykonnost. Z hlediska jejich touhy po budovani
dobrych vztaht je zifejmé, Ze jsou orientovani predev$im na budoucnost. Radi se vSemi
dobfte vychazeji, protoze véfi, ze jejich cesty se mohou kdykoliv v budoucnu znovu zkiizit.

Timto si doptedu pfipravuji zazemi pro budouci jednéni.

Ptedevsim diky dochvilnosti Australané spadaji ¢astecné do sekvenéniho hlediska vniméni
¢asu. Diky své spontannosti se ale dovedou radovat z neplanovanych udalosti a umgji si je
uzit. Timto spadaji ¢astecné také do oblasti synchronniho vniméni ¢asu. Na pomysiné ose

mezi sekvenénim a synchronnim vnimanim casu je Australie uprostied.

Posledni Trompenaarsovou dimenzi, kterd se 1iS§i od Hofstedeho 6-D, je externi/interni
orientace. Australie splituje spiSe externi orientaci, a to hned z n¢kolika divodi. Jednim
z nich je fakt, Ze jsou velmi pratelsti, jsou zvykli pouZzivat kiestni jména i pii tvodnim
sezndmeni a zajimaji se o svého partnera. Nemysli pouze na sebe, nebrani se vyjednavani

ani kompromistm. (HOFSTEDE, 2016d; LUKASOVA, 2010)

2.4 Socialni specifika Ceské republiky

Pied piijezdem do Ceské republiky se cizincim vyplati peglivé prostudovat zvyky a
chovéni &eskych obchodnikii a obyvatel. V CR se obchodni schiizky domlouvaji predem
na zékladé¢ vzajemné dohody, at’ uz telefonické ¢i pisemné. Pii planovani obchodniho
jednani je vhodné se vyhnout patkiim odpoledne a také meésici srpnu. V srpnu ma velky
pocet firem dovolené a patky maji Cesi ve zvyku konéit v praci dfiv. Samoziejmosti je

domluveny termin dodrzet a neprovadét dodateéné zmény. Korespondence by méla byt
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zasilana na adresu firmy nikoli na adresu konkrétni osoby zastupujici firmu, predchazi se

tak ztraté korespondence.

Prvni chybu, kterou miize obchodni partner udé€lat hned na zacatku jednani, je pfijit pozdé.
Cesi toleruji maximalné 15minutové zpozdéni, aviak i toto zpozdéni jiz vrha na

obchodniho partnera Spatné svétlo.

Pti setkani obchodnich partnerti je nezbytné pevné potfeseni rukou a pfimy o¢ni kontakt.
Slaby stisk a zddny oc¢ni kontakt uz miize o partnerovi vypovidat, ze je neupiimny a

neprubojny.

Pii obchodnim jednani s Cechy je mozné se posadit aZz po vyzvani a je nepfipustné
oslovovat Ceského partnera kiestnim jménem. Vykani je nutnosti az do doby, kdy partner

nabidne tykéni.

Prvotnich jednani se Gcastni pfedevsim ¢lenové sttedniho managementu, nikoli vrcholovy
management. Tato jednani maji spiSe ucel vzajemného poznavani a budovani si daveéry,

coz je pro ¢eské obchodniky velmi dulezité.

Pti obchodnim jednani je pozornost soustiedéna pfedevsim na projednavany projekt, avSak
je mozné pronést lehky vtipek pro odlehceni situace. Je vSak potieba byt v této otazce
velmi citlivy. Samotnd prezentace projektu by méla byt strucnd, jasni, a predevSim

podpofena grafy.

Pti obchodnim jednani s ¢eskymi obchodniky by mél byt obchodni partner ptipraven na to,
ze realizace obchodniho zaméru zabere velké mnozstvi ¢asu. Nabizenou cenu berou cesti
obchodnici jako konenou a dile o cené nevyjednavaji. Cesi velmi striktné rozlisuji
pracovni a osobni zivot. Maji ve zvyku pozvat svého partnera napt. na ob&d, kde se spise
osobné poznavaji, zde se nedoporuduje navazovat na pracovni jednani. Cesi jsou ¢asto
haklivi na osobni otazky tipu vék, jméni a zdravi. Tudiz neni zcela taktni ptat se, jestli
doty¢ny bydli v panelovém domé nebo rodinném domku atd. Naopak vdéénymi tématy
jsou politika, ekonomika a sport, piedev§im hokej. (SABATH, 1999; COMMISCEO
GLOBAL, 2016a)
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2.5 Socialni specifika Japonska

Spolecenské zvyklosti jsou v Japonsku velmi striktni a pii obchodnim jednéni se vyplati je

nastudovat, protoze prave jejich neznalost miize mit pro obchodni jednani fatalni nasledky.

Jedna se predevsim o jazyk: Japonsko neni anglicky mluvici zemi a oficidlnim jazykem je
japonstina. V obchodnim styku angli¢tina sice je pouzivana, ale pouze na velmi nizké
urovni. Kdyz se piechazi k zasadnim obchodnim jednanim, pouziva se japonstina, kde jsou
vyuziti tltumoc¢nici. I samotnéa nabidka musi byt v japonstin€. V obchodni korespondenci jiz
neni japonStina tak striktné vyzadovana a lze pouzit i anglictinu. Ta vSak musi byt

absolutné bezchybna.

Japonci maji ve zvyku jednat spiSe osobné. Takové, jednani je potieba nahlésit dopiedu,

wevr

pfesné ve smluveny termin i Cas.

Zacatek samotného jednani se zpravidla zabyva spiSe poznanim osoby, ktera piijela jednat,
a také firmy, kterou dand osoba reprezentuje. Prakticky povinnou soucasti obchodniho
jednani je vymeéna vizitek. Vizitka by méla byt oboustrannd, z jedné strany v anglictin€ a

Z druh¢ v japonsting.

Poté se mulize piejit k samotné nabidce. Pii obchodnich jednanich se nespécha a klade se
daraz na zdvoftilost a rozvaznost projevu. Japonsky partner pottebuje klid a telefon, protoze
je zvykly na konzultaci projektu jesté telefonickou formou. Japonci maji doslova hrizu
zZ toho, Ze by kvili ukvapenému zavéru mohli zplisobit néjakou skodu. Na jejich misté by
je totiz okamzité nahradil n€kdo jiny, a to je povaZovano za velkou osobni prohru a

potupu.

Japonsti obchodnici pro sebe chtéji vyhodny obchod, avSak nechtéji obchodniho partnera
znicit nebo docilit toho, aby pro néj byl obchod nevyhodny. Jsou zastanci spise “win-win‘
strategie. Pro Japonce neni stézejni nizka cena, ale pfedevSim dlouhodoba perspektiva a
vysoka kvalita vyrobku. Po podepsani kontraktu chtéji Japonci okamzité plnit dohodu, jak

byla ujednana. Jsou to nekonfliktni obchodnici a soudni jednani je pro né aZ posledni
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varianta. Pro Japonce je obvyklé se stale usmivat a svého hosta velmi dobie pohostit.

(GULLOVA, 2011; SVATOS, 2009; COMMISCEO GLOBAL, 2016b)

2.6 Socialni specifika Australie

Australané jsou tzv. ,,nohama na zemi“ a nehodnoti lidi podle prvniho dojmu. Nemaji radi
lidi, ktefi si mysli, Ze jsou lepsi nez vSichni ostatni, naopak si ceni upfimnosti a poctivosti.
Jsou jim sympaticti lidé, kteti jsou skromni, pokorni, sebekriti¢ti a se smyslem pro humor.
Druha véc, kterou nemaji radi, je, kdyz jini lidé upozoriiuji na své uspéchy a tituly.

K témto lidem jsou mnohdy nedavétivi a ani své vlastni uspéchy proto nijak nezviditeliuji.

Lidé v Australii jsou velmi pratelsti, zakladaji si na dobrych vztazich. Véfi totiz, ze Clovek
nikdy nevi, kdy se jejich cesty opét zkiizi, a tak i v obchod¢ uptednostiuji vyjednavaci
metodu win-win, ¢imz si usnadni budouci obchodni jednani. Korespondence jak
elektronicka, tak poStovni je psdna formalné. Postupem casu a také na zéklad¢é osobnich

setkani Ize lehce od formality v pisemné komunikaci ustoupit. Utedni jazyk je angliGtina.

Setkani s Australany je spiSe neformalni a atmosféra je uvolnéna. Australané se zdravi
napr.: ,,Cau nebo ,,Cau, kamo“, ackoli od cizince to miZe znit povysené. Cizinci by méli
zdravit klasicky ,,Dobry den“ nebo ,,Ahoj, jak se mas?“. V Australii se upfednostiiuje
pouzivani kfestnich jmen, a to i pfi uvodnim setkdni. Kdyz se se svym obchodnim
partnerem sblizite a on vas pozve k sobé domi na vecefi, je zdvofilé pfinést jeho manzelce

bonboniéru nebo kvétinu a ldhev kvalitniho vina je také vzdy vitana.

Australané pro svoje podnikéni nepotiebuji svého obchodniho partnera znat osobné pfilis
dlouho. To vS§ak neznamena, Ze by se osobnimu kontaktu vyhybali, pfi obchodnim jednani
jsou osobni schiizky nezbytné. Velkou roli hraje také dochvilnost, ani jeden z partnerti by
nemél pfiijit pozde, radéji diive. Ve svém obchodnim projevu jsou piimi, nezdrzuji se
zbyteCnymi feCmi ani smlouvanim a totéz oc¢ekavaji od svého partnera. Z tohoto plyne
fakt, Zze jejich jednani nebyvaji ptiliS dlouha. Jsou zvykli rozhovor prokladat riiznymi
humornymi vsuvkami, a to i pfi seridznim jednani. Australané tfeknou, co od svého

obchodniho partnera ocekavaji.
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Dalsi specifikum se tyké prezentaci, neni dobré davat do prezentaci rizné zvuky a znélky,
naopak je pozadovana prezentace s fakty, tabulkami a grafy. Navzdory samotnému jednéani
je rozhodovani mnohem delsi i presto, Ze rozhodovaci pravomoc maji vedouci pracovnici.
Australani nemaji radi rizné natlakové techniky vyjednavani, a tak si pro rozhodovani
berou vice Casu, vedouci pracovnici konzultuji své postupy s podiizenymi zaméstnanci.

Tyto aspekty pak prodluzuji samotny rozhodovaci proces.

Kazdy obchodni partner, ktery chce uspét na zahrani¢nim trhu, si musi dat pozor také na
dress code. Australie neni vyjimkou. Druhy obleceni se 0dliSuji na zakladé umisténi firmy,
se kterou obchodni partner jednd. Napiiklad v Sydney a Melbourne je pro muze typicky
tmavy konzervativni oblek, zeny nemusi mit vecerni robu, ale je obvyklé pfijit v klasickém
spoleCenském obleceni, jako je naptiklad sukng, svetr, halenka. Naopak v Brisbane a
dal$ich tropickych oblastech, v zavislosti na pracovni néplni a firemni kultufe, mohou muzi

nosit i kosile a bermudy.

Vizitky se predavaji na pocatku jednani, bez jakychkoliv formalit. Kdyz obchodni partner
nedostane vizitku, neni to urdzka. Chape, Ze ji doty¢ny nemusi u sebe mit. Na piedani

vizitek se neklade velky diraz. (COMMISCEO GLOBAL, 2016¢; JOBS.AC, 2016)

2.7 Ekonomicka specifika Ceské republiky

Ekonomika Ceské republiky se fadi mezi stabilni a prosperujici ekonomiky Evropy, a to
zejména po vstupu CR do Evropské unie v roce 2004. Nejvyznamnéj§im priimyslovym
odvétvim v CR je primysl automobilovy, spoleéné s dodavateli tvoii Gtvrtinu Geské
vyroby. V roce 2010 se v CR poprvé vyrobilo vice nez 1 000 000 aut, z ¢ehoz 80 % bylo

urceno pro zahrani¢ni trhy.

Zatimco interni finan¢ni trh je relativné stabilni, vnéj$i mezindrodni finan¢ni trh je zavisly

na ekonomickych zménach cilovych trhli, zejména némeckého. V roce 2008, kdy doslo

v zapadni Evropé¢ a Némecku k ekonomické recesi, poptavka po ceskych produktech

upadala a zapficinila pokles vyroby i exportu. Vysledkem byl prudky pokles HDP. V druhé

poloving nasledujiciho roku byl zaznamenan slaby rist, ktery se udrzel po nasledujici dva

roky. V letech 2012-2013 ceska ekonomika znovu upadla do recese, ze které pomohla
30



zvySena zahrani¢ni poptavka po Ceskych produktech a vladni usporna opatteni. HDP v
parité kupni sily v Ceské republice dosahuje vyse 350,9 miliard USD a HDP na osobu,
také v parité kupni sily je 33 200 USD. V roce 2014 ¢inila nezaméstnanost témér 6,1 %, 0
rok pozdé&ji v roce 2015 byla mira nezaméstnanosti 5 % a v roce 2016 klesla dokonce pod
5 % diky rostouci ekonomice, sezonnim pracim a nastrojim aktivni politiky zaméstnanosti.

Mira inflace v CR za rok 2016 &ini 0,7 %. (CSU, 2017; CIA, 2017a)

2.8  Ekonomicka specifika Japonska

Japonsko je dle parity kupni sily v roce 2015 uvadéno jako ¢étvrta nejvetsi ekonomika
svéta, pred Japonskem je jen Indie, USA a Cina. Japonskéa ekonomika je vysoce rozvinuta,
pouziva pokrocilé technologie a disponuje velmi vyspélou infrastrukturou. Japonci se po
konci 2. svétové valce vzdali armady a prestali vynakladat penize do zbrojniho pramyslu.
Dal$im vyznamnym aspekty povaleéného rozvoje japonské ekonomiky je zké spoluprace
vyrobcll, dodavatelii a distributori zndmé jako “keiretsu” a déle garance dlouhodobé
zamé&stnanosti. Mira nezaméstnanosti v soucasnosti ¢ini 3,2 %. Oba tyto aspekty jsou

Vv soucasnosti oslabeny pti¢inou demografickych zmén a svétové konkurence.

Japonska ekonomika je zéavisla na dovozu pfirodnich surovin. Tato potieba se jesté
prohloubila po uzavieni nuklearniho reaktoru, v disledku zemétfeseni a viny tsunami
v roce 2011. Na japonskou ekonomiku ma velky vliv vlada, je zde zna¢ny podil statnich
zakazek. OZiveni japonské ekonomiky po stagnaci 90. let 20. stoleti nastartoval premiér
Shinzo Abe pomoci planu “Three Arrows* v roce 2013. Jeho plan obsahoval monetarni,
fiskalni a strukturdlni reformy, byl obnoven program pro vyrobu nuklearni energie za
zvySenych bezpecnostnich opatifeni. Japonsko vyvazi zejména automobily, elektroniku,
kancelatské a primyslové stroje, postupn€ svoji vyrobu ale piesouva také do zahranici.

Dovazi se predevsim fosilni paliva, potraviny, chemikélie a textil. (MZV CR, 2016a)

HDP Japonska v parit¢ kupni sily je 4,9 bilionu USD, z toho 70 % tvofi terciarni sektor
(sluzby). HDP na osobu, také v parité kupni sily je 35 500 USD. Vefejny dluh Japonska se
odhaduje na 235 % ro¢niho HDP zemé¢, patii mezi nejvyssi dluhy na svété. Tento dluh
chtél japonsky premiér snizit pomoci zvySeni sazby spotiebni dané, avSak dosahl

spiSe opacného efektu. Dalsi zvySovani sazby spotiebni dané bylo proto odloZeno az na rok
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2017, aby japonska ekonomika ziskala dostatek ¢asu na zotaveni. Mira inflace v Japonsku
je 2,7 %. Ména v Japonsku je japonsky jen (JPY), 100 JPY odpovida 21,995 korunam
Ceskym k 6.1.2017 (CNB, 2017). Japonsko je velmi vyhodnym mistem pro zaloZeni
jakékoliv technologicky orientované pobocky, ma povést technologické velmoci. NejveEtsi

obchodni partnery Japonska, dle obchodni vymeény, ukazuje Tabulka ¢.1. (CIA, 2017b)

Tabulka 1: Nejvétsi obchodni partneri Japonska za rok 2015 (v tis. USD)

Stat Vyvoz Dovoz Obrat

Cina 109 277 767 160 559 699 269 837 466
USA 126 387 233 68 347 458 194 734 691
Evropska Unie 66 022 631 71279 871 137 302 502
Korejska republika 44 018 768 26 807 292 70 826 060
Taiwan 36 960 994 23 282 655 60 243 649

Zdroj: upraveno dle (UNCTAD, 2016)

2.9 Ekonomicka specifika Australie

MV

Predesla dekada byla obdobim nepftetrzitého rustu australské ekonomiky. Je to zapii¢inéno
pfedev§im nizkou mirou nezaméstnanosti, nizkou mirou vetejného zadluzeni, silnym a
stabilnim finanénim systémem. Australie nebyla svétovou financni krizi ptili§ zasazena,
jeji bankovni systém zustal silny a miru inflace se podafilo udrzet pod kontrolou. Navic
okamzité po finan¢ni krizi rapidné vzrostla poptavka po surovinach, coz mélo za nasledek
rust jejich cen. Tato skuteCnost velice napomohla Australii k rozvoji té¢Zebniho primyslu.
Austrélie je vyznamnym vyvozcem piirodnich zdrojli, energie a potravin. Diky bohatym
loziskim nerostnych surovin je Australie velmi atraktivni zemi z hlediska zahrani¢nich
investic. Investuje se pfedev§im do tézby uhli, Zeleza, médi, zlata, zemniho plynu, uranu,
ale také do obnovitelnych zdroji energie. Mezi nejvétsi investory patii firma Gordon Gas
Project. Australie si zaklada na taktice otevieného trhu s minimalnimi omezenimi na dovoz
zbozi a sluzeb. Diky této taktice se zvySila produktivita, stimuloval se rist ekonomiky,
(World Trade Organization; WTQO), Asijsko-pacifického hospodaiského spolecenstvi
(Asia-Pacific Economic Cooperation; APEC) a G20. Uzaviela také dohody o volném
obchodu (Free Trade Agreement; FTA) s Korejskou republikou, Japonskem, Malajsii,

Novym Zélandem, Singapurem, Thajskem, USA a nejnové;ji také s Cinou.
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HDP Australie v parité kupni sily je 1,189 bilionti USD, z ¢ehoz tvoii témét 70 % terciarni
sektor. HDP na osobu v parit¢ kupni sily je 44 400 USD. Vetejny dluh Australie je
ptiblizn¢ 44,2 % ro¢niho HDP. Mira nezaméstnanosti je 6,1 %. Mira inflace je 1,5 %.
Australskou ménou je australsky dolar (AUD), 1 AUD je v ptepoctu k 6.1.2017 18,716
korun &eskych (CNB, 2017). Jak, jiz bylo fe¢eno, Australie je velmi vyhodnym mistem pro

zahrani¢ni investice do nerostnych surovin. (CIA, 2017c)

V letech 1996-2008 byla EU nejvétsim obchodnim partnerem z hlediska vzajemného
obchodu, ptedevsim diky exportu do Australie. V roce 2009 byla nucena ptenechat prvni
pozici Cing. Piehled vyvozu a dovozu Australie S ostatnimi zemémi za rok 2015 je nabizi
Tabulka ¢. 2. Prvni pticku si EU stale drzi v zebficku nejvétsich investori v Australii.

Podil investic EU v Australii je pfiblizn€ 34 % z celkovych investic.

Tabulka 2: Nejvétsi obchodni partneri Australie za rok 2015 (v tis. USD)

Stat Vyvoz Dovoz Obrat

Cina 61 012 456 46 292 722 107 305 178
Japonsko 29 826 962 14 793 098 44 620 060
Evropska Unie 9339993 34 532 664 43 872 657
USA 9977 449 22 560 991 32 538 440
Korejska republika 13299 325 10 895 840 24 195 165

Zdroj: upraveno dle (UNCTAD, 2016)

Hlavni polozkou australského vyvozu jsou pfedevSim nerostné suroviny (Zeleznd ruda,
uhli, zemni plyn), dale zemédélské produkty (hovézi maso, pSenice) a v neposledni fadé
Austrélie vyvazi sluzby (vzdélavaci, cestovni ruch). Dovozu do Australie naopak dominuji
sluzby, a to ve formé& cestovniho ruchu. Za cestovnim ruchem se umistil dovoz osobnich

automobilll. Na tfeti pozici se umistila ropa (surova i rafinovand)

Jak jiz bylo feceno, Australie ma uzavienou dohodu o volném obchodu s nékolika zemémi.
V jednani je ale také uzavieni dohody 0 volném obchodu mezi EU a Australii. Australie
ma na uzavieni této dohody velky z4jem. Proces FTA AU-EU byl zahajen 15.11.2011
australskym pfedsedou vlady, ptedsedou Evropské komise a predsedou Evropské rady. I
ptes odchod Velké Britanie z EU, nema tato skutenost vliv na jednani FTA AU-EU.
Zékladnim pilifem dobrych vztahti mezi Australii a EU je jejich shodny pohled na klicové
otazky mezinarodniho vyznamu. Neshody panuji zejména Vv otazkach z oblasti imigrace,

vizové politiky a vzdélani. Napiiklad vysokoskolské tituly a diplomy ze zemi EU nejsou
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V Australii uznavany. Zde je také vidét, ze Australie je kulturou orientovanou na

dosahovani. (MZV CR, 2016d)
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3. Vzajemny obchod Ceské republiky s Japonskem a Australii

V nasledujici kapitole je popsan vzijemny obchod Ceské republiky s Japonskem a
Australii. Pfedev§im je zkouman podil vyvozu, dovozu za obdobi 2010-2015 a jejich

struktura na celkovém obchodu.

3.1 Vzajemny obchod Ceské republiky s Japonskem

Evropska unie je pro Japonsko tietim nejvyznamnéj$im obchodnim partnerem po Cing a
USA. Naopak pro Evropskou unii je Japonsko druhym nejvyznamnéj$im obchodnim
partnerem z Asie. Japonsko je pfedev§im velmi vyznamnym investorem v Evropské unii.
V roce 2013 zapocala jednani o volném obchodu mezi EU a Japonskem, coz by vyrazné
ovlivnilo vzdjemny obchod. Predpokladané ukonceni tohoto jednani by mélo byt v roce
2017. Co se tyka zahrani¢nich investorti, ktefi chtéji investovat do Japonska, plati zde
princip nediskrimina¢niho zachazeni, ktery je uplatiovan od zac¢atku 90. let. To znamena,
ze podminky pro zahrani¢ni investory i japonské subjekty jsou obdobné. Zahrani¢ni
investice do japonského hospodaistvi mohou byt uskutecnény bez souhlasu japonské
vlady. Vyjimky vtomto ohledu ptedstavuji investice ovlivitujici otazku narodni
bezpecnosti (zbrojni primysl) a také tzv. citlivé odvétvi (rybolov). Na zakladé
privatizaCnich a deregulacnich opatfenich vznikly velké prileZitosti pro zahrani¢ni
investory. Tuto ptileZitost vyuzily zejména americké firmy, které ztidily v Japonsku vlastni
podniky nebo vstupovaly svym kapitadlem do existujicich japonskych subjektid. Pro mnoho
japonskych firem byl vstup zahrani¢nich investori vyznamnd pomoc pro pieziti

V hospodarském utlumu.

Japonsko vSak i nadale zlstavd zemi, kterd ma velmi slozité podminky pro podnikani
zahrani¢nich firem. Hlavnimi pifekdaZkami pro podnikéni zahrani¢nich firem jsou
predevsim slozita legislativa, velmi silnd konkurence, vysoké pocatecni néklady, slozité
ziskavani vhodnych pozemkul, vysoké dané, vysoké ceny, a predev§im jiz zminéna
jazykova a kulturni bariéra. Japonské vladda ve snaze usnadnit pfiliv zahrani¢nich investic
do Japonska vyhlasila zacatkem roku 2014 zvlaStni ekonomické zony. V téchto zoénach by

mély platit pracovné pravni vztahy a dal$i podminky, diky kterym bude investice
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Vv Japonsku pro zahrani¢ni investory lakavéjsi a snadnéj$i. Zvlastni ekonomické zony
vzniknou v regionu hlavniho mésta Tokia, dale okolo mésta Osaka, kde se budou zkouset
inovace ve zdravotnickém odvétvi, a také u mést Niigata a Yabu, kde budou vybudovany
zemé&délské zony. Pro mezinarodni cestovni ruch bude slouzit zéna na ostrové Okinawa.

(MZV CR, 2016b)

Obchodni styky mezi Japonskem a CR lze hodnotit z Geské strany jako vyznamné. Blizsi
specifikaci vzajemného obchodu CR s Japonskem je mozné vidét také v Tabulce &. 3.
Obchodni bilance mezi CR a Japonskem je pasivni, avsak export do Japonska se zvysuje
kazdym rokem. Japonské firmy v CR zfizuji pfedeviim nové podniky, do kterych dovazi
japonské technologie a komponenty. Podstatnd ¢ast japonskych vyrobkil vyrobenych na

uzemi CR je dale exportovana.

Tabulka 3: Vzdjemny obchod CR s Japonskem za obdobi 2010-2015 (v tis. USD)

Rok Vyvoz Dovoz Obrat Saldo

2010 530 320 3070 799 3601119 -2540 479
2011 578 925 3109 600 3688 525 -2 530 675
2012 710 311 2 852 355 3 562 666 -2 142 044
2013 870 457 2 655 495 3525952 -1 785038
2014 1021 215 2 548 899 3570114 -1 527 684
2015 889 883 2265470 3155 353 -1 375 587

Zdroj: upraveno dle (UNCTAD, 2016)

V CR v soucasné dobé puisobi vice nez 100 japonskych firem. Hlavnimi komoditami
dovazenymi z Japonska do pobo¢ek v CR jsou napf. automobily, které dovazi Honda a
Toyota, s tim souvisi dovoz pneumatik znacky Bridgestone. Je dovaZena také elektronika
znacek Canon, JVC, Konica Minolta, Olympus, Nikon, Panasonic a Sony. Tyto znacky se
soustiedi pfedevsim na fototechniku, kancelafskou techniku, ale také na lékaiské ptistroje

(Olympus, C&S).

Naopak ceskych firem na japonském trhu neni mnoho, ale i1 tak stoji za zminku. Na
japonsky trh v roce 2004 vstoupila brnénska firma Moravia IT, zabyvajici se testovanim
vyrobku, technickymi pieklady a lokalizaci softwaru. V roce 2006 zahajila v Japonsku
svoji ¢innost firma Elmarco, zabyvajici se nanovlakny a polovodici. Zajimavosti je, ze tato
firma spolupracuje s odborniky z Technické univerzity v Liberci a spole¢né vyvijeji
zafizeni na vyrobu nanovldkenného materidlu. DalSi spolecnosti, kterd v témzZe roce

zahgjila svoji Cinnost na Uzemi Japonska, je firma Zoner Software, kterd poskytuje
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internetové sluzby, vyviji softwarové produkty. O dva roky pozdéji, tedy v roce 2008, byla
zalozena spolec¢na firma INSTAR ITS, kterd dodava feSeni energetického managementu

pro japonské firmy.

Mezi vyznamné cCeské exportéry, ktefi dovazi do Japonska, patii napi. firma BMC,
Obchodni sladovny Prost&jov, Crystalex, Skoda Plzen atd. Samotny vyvoz viak &asto
obstaravaji japonské dovozni firmy. Napiiklad ceské sklo dovazi do Japonska firma
Meiwa, sidlici v Liberci. Dovazi se také pivo: napt. Pilsner Urquell dovazi do Japonska
Nippon Beer K. K., Budvar pak dovazi firma Ikon. Dovazi se i Becherovka
(prostfednictvim spolecnosti Union Liquors Co.). Jak jiz bylo fe€eno, je v jednani zéna
volného obchodu mezi Japonskem a EU, coZ by bylo velkou vyhodou nejen pro EU, ale
také pro spolupraci ¢eskych a japonskych firem a jejich vzajemny obchod. (MZV CR,
2016a)

3.2  Vzaijemny obchod Ceské republiky s Australii

Obchodni vztahy CR s Australii jsou na velmi dobré trovni. Cesko registruje v obdobi
2010-2015 narast vyvozu do Australie na bezmala dvojnasobek. O tento nartst se zaslouzil
hlavné¢ vyvoz osobnich automobilti, pekatskych vyrobkii a hracek. Mezi Ceskymi
exportnimi komoditami Ize déle najit riznymi zptisoby opracované dievo, motory a rizné
pohony. Naopak nejvice dovazenymi komoditami z Australie do CR je vIna, farmaceutické
zboZzi, mince a vino. Z hlediska vzdjemné vymeény sluzeb ptrevladd cestovni ruch.
Vzajemna vyména mezi Ceskou republikou a Australii za obdobi 2010-2015 je shrnuta

v Tabulce ¢.4.

Tabulka 4: Vzdjemny obchod CR s Australii za obdobi 2010-2015 (v tis. USD)

Rok Vyvoz Dovoz Obrat Saldo

2010 296 526 106 964 403 490 189 562
2011 405 761 154 160 559 921 251 601
2012 517 664 170970 688 634 346 694
2013 678 726 167 707 846 433 511019
2014 605 895 155 321 761 216 450 574
2015 595 821 145 596 741 417 450 225

Zdroj: upraveno dle (UNCTAD, 2016)
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Vyménou zboZi a sluzeb viak vzajemna obchodni spoluprace mezi CR a Austrélii nekonéi.
Ceska firma MITAS a.s., zabyvajici se vyrobou pneumatik predev§im pro mimosilni¢ni
vyuziti, koupila australskou firmu Mityre Australia Pty Ltd., zabyvajici se distribuci
pneumatik. Dal§im Ceskym investorem na uzemi Australie je spolecnost SYNOT, ktera se
ze strategickych dliivodu stala partnerem firmy Atlas Gaming, vyrobce hernich stroji a her
pro kasina. Pozadu neziistava ani jedna z nejrychleji se rozvijejicich IT spole¢nosti v CR,
Invea-Tech, zabyvajici se pfedev§sim ochranou podnikovych siti a optimalizaci jejich
vykonnosti. Invea-Tech oteviela své zastoupeni V australském Melbourne. S Australii
navézala obchodni spojeni fada ¢eskych firem. Jsou to naptiklad Kitl a.s., kterd v Australii
prodava ceské sirupy, Aeropilot s.r.o. vyrab&jici ultralehka letadla a v neposledni fadé
Agrop Nova a.s., ktera buduje dievostavby. Vyrabi-li firma kvalitni, kreativni, moderni a

inovativni produkt, ma na australském trhu velkou Sanci.

vvvvvv

Trucks a.s., Juta a.s., AVG, Avast, Tescan Orsay Holding a.s. a dalsi. Australskym
spoleénostem obchodujicim s CR vévodi Pacific Beverages Pty. Ltd., Cochlear Limited,
Collins & Co. a dalsi. (MZV CR, 2016c; MZV CR, 2016d; MZV CR 2013; AG
DFAT, 2016)
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Z7.avér

Tato bakalafska prace se pokousi definovat vSechny aspekty, které by mohly ovliviiovat
zahrani¢ni obchod. Jsou jimi kulturni specifika, ktera charakterizuji ¢leny danych kultur,
na zaklad¢ téchto znalosti se mize obchodni partner z jiné oblasti pfipravit na obchodni
jednani. Toto specifikum je analyzovano na zakladé pristupu dvou Eelnich svétovych
odbornikii a teoretikti v této oblasti, kterymi jsou Fons Trompenaars a Geert Hofstede.
Dalsim definovanym aspektem jsou socialni specifika, diky kterym se obchodni partner
dozvi nepsana pravidla, tradice, zvyky, zdsady stolovani a zasady slusné¢ho chovani v dané
zemi. Tyto aspekty z velké ¢asti ovliviuji uspéch v oblasti mezinarodni spoluprace, nebot’
mohou snizit pfipadné eliminovat riziko nepfijemnych spolec¢enskych faux pas a pieslapi.
Dale je také definovan samotny zahrani¢ni obchod a gravitatni model mezindrodniho
obchodu, ktery ve zkratce predpoklada, ze ekonomiky maji mezi sebou tim intenzivnéjsi a
¢ilej$i mezinarodni obchod, ¢im jsou vétsi, ¢im jsou si geograficky blize a také ¢im jsou si

jejich kultury a spolecnosti blizsi

Druhou ¢asti této bakalarské prace je ¢ast aplikacni. V té je hodnocena a ¢astecné také
kvantifikovana odlisnost japonské a australské spole¢nosti z hlediska kulturnich i socialni
specifik. Lze konstatovat, Ze japonska narodni charakteristika je velmi odli$na od té Ceské,
socialné 1 kulturné blizsi se Ceskému podnikateli jist¢ bude zdat Australie. Kvuli tomu je
potieba se pied vstupem na japonsky trh peclivé ptipravit. Neznalost a nepfipravenost by
mohla mit vyrazny vliv na tspé$nost obchodniho jednani. Nékteti obchodnici rovnéz
mohou na zakladé poznani kultury cilové oblasti sviij obchodni nebo investiéni zamér

prehodnotit ¢i zcela zrusit.

Ve tieti, posledni &asti je porovnan obchod Ceské republiky s Japonskem. Vzajemna
obchodni vyména Ceska s Japonskem je v porovnani s Australii mnohem vétsi i piesto, Ze
obchodni bilance Ceské republiky a Japonska je pasivni. Kazdym rokem se oviem hodnota
Seskych vyvozii do Japonska zvy$uje. Vzijemny obchod mezi Ceskou republikou a
Australii je, jak jiz bylo fe¢eno, nékolikandsobné mensi neZ pfi porovnani obchodu Ceské

republiky s Japonskem. S Australii ma ale CR naopak obchodni bilance aktivni.
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Jednim zcili bakalafské prace byla identifikace nejvétSich piekdzek mezinarodniho
obchodu nebo obecné mezinarodniho obchodniho styku. Jednou z nejvétsich bariér v
ptipad¢ Japonska je bezesporu jazyk. Japonci vyzaduji vést obchodni jednani v japonstiné
a také obchodni nabidka musi byt japonsky. JelikoZ japonStina neni ani zdaleka tak
rozsifenou fe¢i jako napiiklad anglictina, je to problém, ktery Ceské obchodniky a
podnikatele mize znacné limitovat. Anglictina je akceptovdna pouze u obchodni
korespondence, a i zde musi byt absolutné bezchybna. Dalsi velkou piekazkou mohou byt
slozité podminky pro podnikani zahrani¢nich firem v Japonsku vychazejici ze slozité
japonské legislativy, velmi silné konkurence na trhu, vysokych vstupnich ndklada a vysoké
danové zatéze. Piekonani jazykové bariéry lze realizovat vyuzitim piekladatele, ktery vSak
musi perfektné¢ ovladat japonStinu i1 s obchodni terminologii souvisejici s predmétem
vyjednavani. Spatné porozuméni a nasledna $patna interpretace mizou mit fatalni nasledky

pro budouci obchodni spolupraci.

Resenim slozité legislativy, silné konkurence a vysokych pocatenich nékladi je napiiklad
akvizice nebo fuze firmy, kterd je na japonském trhu jiz zavedend, ale ma finan¢ni
problémy. Jednoduse feceno, bariéry japonského trhu Ize asi nejlépe prekonat piimou

zahrani¢ni investici.

Poslednim cilem této prace bylo zjistit, zda a do jaké miry maji socialni a kulturni rozdily
vliv na vzijemny obchod Japonska a Ceské republiky. Jelikoz je Japonsko od Ceské
republiky vzdaleno nékolik tisic kilometrli a vzajemny obchod miiZe byt ovlivnén také
timto aspektem, byla pro porovnani zvolena zem¢ Se srovnatelnou vzdalenosti a
ekonomickou silou, avsak svoji kulturou mnohem podobnéjsi té ¢eské, resp. evropské, tedy

Australie.

P#i porovnani obratu zahraniéniho obchodu Ceska s Japonskem (viz té tabulku 3 vyse) a
Ceska s Australii (viz téZ tabulku 4 vyse) je jasné vidét, Ze obchod s Japonskem mél v roce
2015 G&tyinasobny objem ve srovnani s obchodem CR a Australie. Je ziejmé, Ze tento
znaény rozdil neni zplsoben vzdéalenosti ani ekonomickou silou (velikosti) obchodnich
partnert, jak by naznacoval gravitacni model. Z tohoto ptipadu tedy vyplyva, ze kulturni
ani socialni rozdily nehraji v zahrani¢nim obchodé Ceské republiky tak velkou roli, jak

bychom ¢&ekali. Hlavnim ¢initelem tohoto rozdilu v obchodni vyméné je dovoz do CR z
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Japonska, ktery byl v roce 2015 vice nez 15x vys$i nez dovoz z Australie. Nejvyznamngéjsi
komoditou dovéZzenou z Japonska do CR je elektronika celosvétové znamych znadek
(Nikon, Canon, Panasonic, Olympus a Sony). Druhou nejvice dovazenou komoditou jsou

japonské automobily a jejich soucasti.

Vyrazné pasivni saldo obchodni vymény mezi Ceskem a Japonskem mé dlouhodobd
tendenci k mensim schodkiim. Jednou z moznosti piekonani slozitého vstupu na japonsky
trh jsou jiz zminéné pfimé zahrani¢ni investice, diky kterym by se mohla zvysit vyvozni
uspésnost Ceskych spolecnosti v Japonsku. Z téchto faktt tedy vyplyva feseni, kterym je
snaha sméfovat obchodni zajmy Ceské republiky do Japonska a podporovat ¢eské firmy a

Ceské vyvozce naptiklad prostiednictvim agentur CzechTrade nebo CzechInvest.

Vy¢isleni vlivu kulturnich a socidlnich rozdili na intenzitu vzéjemnych obchodnich vazeb
mezi Ceskou republikou a Japonskem a Ceskou republikou a Australii, piipadné rozsiteni
analyzy na dal$i ekonomiky pfedstavuje mozny prostor pro dal§i vyzkum (napf.

v diplomové praci).
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