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Anotace

Bakalatska prace se zbyva aplikaci atraktivity cestovniho ruchu Afrického muzea Dr.
Emila Holuba v Holicich na teorii zivotniho cyklu produktu a destinace cestovniho ruchu.
Soucasti vyzkumnych otazek je také zjisténi moznosti dal$iho rozvoje muzea, zhodnoceni
uspésnosti provedené rekonstrukce v roce 2011 a jejiho dopadu na priimérnou navstévnost.
Vysledki bylo dosazeno za pomoci dotaznikového Setfeni, vlastniho pozorovéani a studie
odbornych textli zamétenych na problematiku muzei a vyzkuma Dr. Emila Holuba. Obsahem
prace je také aplikovand SWOT analyza, kterd ukazuje moznosti dalsiho rozvoje a pripadné

hrozby, nebo prilezitosti muzea.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on applying the theory of life cycle of destination and
product of tourism on attractiveness of tourism. The research is focused on discovering
possibilities of further development of African museum of Dr. Emil Holub in Holice. Another
purpose of this work is to evaluate success of the reconstruction undertaken in 2011 and its
impact on attendance. Conclusions are attained with use of expert literature, questionnaire
survey and guided interview with director of museum. The thesis also contains an applied
SWOT analysis, which shows possibilities of further development and potential threats that

could endangered the future of the museum.
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1. Uvod

Préce je zaméfena na zkoumani a zjisténi soucasného stavu atraktivity Afrického muzea
Dr. Emila Holuba v Holicich z pohledu Zivotniho cyklu atraktivity cestovniho ruchu. Nedilnou
soucasti tohoto pruzkumu je také vyobrazeni Zivotniho cyklu zvoleného objektu od jeho
zalozeni po soucasnost a moznosti dal§iho rozvoje v budoucnosti.

Africké muzeum Dr. Emila Hluba je velmi vyznamnou atraktivitou z pohledu
cestovniho ruchu zaméteného na poznani africké kultury a fauny. Dilezité je také pro meésto,
ve kterém se nachazi. Pravé diky slavnému rodékovi a jeho muzeu je mésto Holice zndmé
z pohledu cestovniho ruchu. Z tohoto divodu je dulezité zaméfit se na udrzeni atraktivnosti
tohoto komplexu, ktery je stézejni pro udrzeni a rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti. Mésto
a také zdejsi obyvatelé jsou si této skute¢nosti védomi a z toho diivodu se snazi udrzovat a dale
rozvijet muzeum. Jednim z téchto impulzl je 1 neddvna revitalizace muzea, kterd napomohla
k dalsimu rozvoji a zviditelnéni této atraktivity. Prace se zabyva vlivem této rekonstrukce na
postaveni muzea v zivotnim cyklu a zjistuje, v jaké mife vnimaji t€astnici cestovniho ruchu
tuto zménu.

Teoretickd Cast prace priblizuje dilezité podklady a poznatky spojené s muzejni
¢innosti, zivotnim cyklem atraktivit cestovniho ruchu, podrobnym systémem prazkumu
spojenym s vytvaienim SWOT analyzy a dalSimi odbornymi skute¢nostmi, které jsou potifebné
pro spravné vypracovani praktické ¢asti prace.

Svym potencidlem prace také ptfipomind slavného cestovatele, ktery se zaslouZzil o
ptiblizeni africké kultury, fauny a flory. Na jeho pisobeni v oblasti jizni Afriky je zaméfena
prakticka c¢ast, ktera obsahuje napfiklad priblizeni historie muzea, ptipadovou studii
pojednavajici o zivoté Dr. Holuba nebo aplikovanou SWOT analyzu zvolené atraktivity.

V praktické casti je dale zahrnuto rozebrani Zivotniho cyklu muzea, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, zhodnocenim pfipravenosti a vybavenosti muzea pro potencidlni
ucastniky cestovniho ruchu a také moznostmi dalSiho rozvoje tohoto specifického muzea.
Velmi dilezité¢ je zhodnoceni efektivnosti probéhlé rekonstrukce muzea ve snaze zvySeni
navstévnosti objektu. V neposledni fadé¢ je prakticka ¢ast zaméfena na okomentovani a
zhodnoceni kulturnich akei, které muzeum koné v pribéhu roku za ucelem ptilakdni novych a

stavajicich ticastnika cestovniho ruchu.



2. Cil a metodika prace

2. 1. Cil prace

Bakalaiska prace se zabyva rozborem zivotniho cyklu a efektivitou nedavné
rekonstrukce muzea. Pinasi pohled na jeho vyvoj jako vyznamného objektu pro cestovni ruch
ve mésté Holice a nazor zdejSich obyvatel na jeho dalsi rozvoj. Prace je zaméiena zejména na
piinos nedavné rekonstrukce z pohledu oziveni celkového konceptu muzea a ptilakédni novych
a stavajicich navstévnikd. Ukolem prace je zjistit v jaké fazi Zivotniho cyklu se vybrana
atraktivita nachazi a jakym smérem se ma fidit jeji budouci rozvoj. Prakticka ¢ast ma za kol

zhodnotit vyse uvedena kritéria a ptinasi odpovédi na vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky
1: V jaké fazi zivotniho cyklu atraktivity se zvolené muzeum Dr. Emila Holuba nachazi

a jaké jsou potencialni moznosti jeho rozvoje?

2: Jak ovlivnila rekonstrukce muzea jeho navstévnost a jaka je spokojenost navstévniki

se soucasnou tématikou vystavy?

2. 2. Metodika zpracovani

Vysledku a celkového zpracovani prace je dosazeno diky kombinaci studie odbornych
textl, knih a internetovych ¢lankti zaméfenych na vybranou problematiku. Tyto poznatky jsou
doplnény o informace ziskané z ptimych rozhovori s feditelkou muzea v Holicich. Nazort
zdejSich navstévnikil je dosaZeno diky dotaznikovému Setfeni, které pfindsi zakladni podklady
pro zodpovézeni kladenych vyzkumnych otazek. Diky spojeni téchto informacnich zdrojh je
mozné dosahnout krom¢ odpovédi na zminéné otazky také uceleného ptehledu informaci o
zvolené atraktivité. Knizni zdroje jsou ziskany z vlastnich zdroji a ve studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové. Dal§im zdrojem informaci jsou internetové stranky zaméfené na
problematiku, historii a propagaci zvoleného muzea.

Ziskani odpovédi na zvolené vyzkumné otazky je dosazeno diky dotaznikovému Settent,
které nejpfesnéji vyjadiuje pocity a spokojenost zdejSich obyvatel a dalSich navstévniku.
Dtikladné vyhodnoceni ziskanych informaci je st€Zejni pro spravné zatazeni zvoleného objektu

do teoretického pojeti zivotniho cyklu atraktivity. Vzhledem k mensi dostupnosti informaci



zabyvajicich se predevs§im provozem a celkovou koncepci muzea na internetu a Vv kniznich
zdrojich, jsou dulezité zminéné rozhovory s feditelkou muzea pani Jetabkovou. Tyto rozhovory
jsou zaméfeny jak na vedeni muzea, tak i na navstévniky, kteti mohou skrze dotaznikové
Setfeni, porovnat stdvajici moderni expozici s piedchozi. Spojenim téchto informacnich zdroj
vznikd uceleny prehled poznatki, které piiblizuji souCasny stav a pozici muzea na trhu
cestovniho ruchu a také moznosti dal$iho rozvoje zvolené atraktivity.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na priblizeni a vysvétleni dilezitych skutec¢nosti a
pojmu, které jsou spojeny s cestovnim ruchem jako takovym, ale zejména s marketingem a
managementem muzei, které tvoii vyznamnou ¢ast cestovniho ruchu. Diky této ¢asti je 1épe
pochopitelna ¢ast praktickd, kterd vyuzivad zminénych teoretickych poznatkii a znalosti pro
ovéfeni spravnosti kladenych vyzkumnych otazek. Informace v teoretickém oddilu prace
utvareji podklad pro kvalitni zpracovani praktické ¢asti, proto je dilezité spravné vymezeni
zvolenych pojmd, které jsou stézejni pro oblast cestovniho ruchu, Zivotniho cyklu atraktivit a
muzet.

Prakticka ¢ast vyuziva informaci a poznatkt ziskanych z dotaznikt, rozhovort a studia
odbornych textil. Diky tomuto spojeni je mozné pravdivé a efektivni zodpovézeni vyzkumnych
otazek, ale také utfibeni a organizace dal§iho rozvoje muzea. Prvni oddil praktické ¢asti ptinasi
informace o dosavadnim vyvoji a chodu muzea. Tyto poznatky jsou dilezité pro urceni
dosavadniho rozvoje objektu v konceptu zivotniho cyklu muzea. Jedna se ptredevSim o
historicka fakta zamétena na zalozeni muzea, uspéchy a netispéchy v prubéhu jeho dlouholeté
existence, ale také na zakladni informace spojené s Zivotem Dr. Emila Holuba. Uspotfadani
téchto informaci je dllezité pro zjisténi vyvoje z pohledu navstévnosti a dosavadniho postupu
v ramci zivotniho cyklu muzea. Krom¢ historickych krokti v rozvoji muzea je tato cCast
zaméfena také na soucasnou expozici, aktudlni program prohlidky muzea se vSemi
zajimavostmi a interaktivnimi dopliiky a také na pfipravované akce a aktivity konané v muzeu.
Nedilnou soucasti praktické ¢asti je vypracovani SWOT analyzy, ktera je dilezita pro utfibeni
vnitini struktury muzea a také vnéjSich faktori, které vyznamné ovliviiuji rozvoj zvoleného
objektu. Zjisténi silnych a slabych stranek vybraného objektu je dulezité z pohledu vlastniho
zlepSeni a dalSich moznosti rozvoje, které miize vedeni muzea vyuzit pro dalsi expozice a
konané akce. PfileZitosti a hrozby z vnéj$iho prostiedi muzea jsou také dilezitym faktorem,
ktery je potieba pii zkoumani zZivotniho cyklu atraktivity zohlednit.

Druhy oddil praktického zkoumani ovéiuje a zodpovida vyzkumné otazky. Vysledk je
dosazeno za pomoci vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které napomaha ziskani potiebnych

informaci od ucastnikli cestovniho ruchu v dané destinaci. Diky spojeni informaci z prvniho a

3



druhého oddilu praktické Casti je mozné zjistit celkovy vyvoj muzea a jeho postaveni v rdmci
konceptu zivotniho cyklu atraktivity. Tento oddil tedy vyhodnocuje dotaznikova Setfeni a
dopliiuje je o informace, ziskané predev§im ze zminénych rozhovori a dalSich pisemnych
zdroji, poskytnutych zejména vedenim muzea a mésta. Zakladnim ukolem této Casti je tedy
spravné zodpovézeni a ovéfeni vyzkumnych otazek.

Ziskavani podrobngjsich informaci zejména o chodu muzea a jeho dosavadnim vyvoji
bylo pomérné slozité. Diivodem byl nedostatek pisemnych zdrojti, zamétenych na problematiku
zvoleného objektu. VétSina informaci, zejména v praktické ¢asti prace, byla ziskana z vlastniho
pozorovani, dotaznikového Setieni a rozhovorti. Bylo tedy stéZejni spravné spojeni ziskanych

informaci pro efektivni a spravné zodpovézeni kladenych otazek.

2. 3. Literarni reSerse

K dosazeni vysledkii bakalaiské prace a jejiho celkového zpracovani, bylo dulezité
spravné vyuziti dostupnych literarnich zdrojt, které tvoii podklad zejména pro teoretickou ¢ast
prace.

Teoreticka Cast je zaméfena na utfibeni a vysvétleni pojmi a konkrétnich metod
marketingu a managementu cestovniho ruchu. Jednim ze zasadnich zdroji, ktery se danou
problematikou zabyva, je dilo Jakubikové (2012) Marketing v cestovnim ruchu. Jakubikova
zde poskytuje komplexni piehled moznosti rozvoje, fizeni a konkrétnich piistupt v oblasti
destinaci a atraktivit cestovniho ruchu. Mezi hlavni literarni zdroje, za pomoci kterych je
vytvofena dulezita teoreticka ¢ast, urcité patii skripta vydana Zelenkou (2015) Cestovni ruch:
Marketing. Skripta jsou zaméfena na marketing cestovniho ruchu jako samostatnou soucast trhu
se specifickymi moZnostmi fizeni a feSenim problémi. Zdroj je pouZivan predev§im pro
uptfesnéni a vysvétleni pojml a metod v oblasti marketingu cestovniho ruchu. Pro doplnéni a
aplikaci informaci na oblast fizeni muzei a podobnych objektil je zvolena publikace Marketing
a management muzei a pamatek od Kesnera (2005). Kniha se orientuje na oblast vedeni a
provozovani muzei a dopliiuje tak teoretickou ¢ast 0 vécné informace a postupy. Diky této knize
je mozné spravné aplikovat teoretické postupy a vysvétlit teorii tykajici se muzei obecné, ale
hlavné teorii, kterd je nutnd pro fadné vypracovani prace na konkrétni zvolené muzeum.
Zahrani¢nim zdrojem informaci, ktery je taktéz zaméfeny na praktické poznatky v oblasti
vedeni a fizeni muzei, je kniha od autord Genoways a Ireland (2003) Museum Administration:
An Introduction. Dilo dava potencialnim zajemctim o vedeni muzei potfebné informace pro
spravny a efektivni chod muzea. Jedna se o uzite¢né doplnéni prace o nazory a postupy v oblasti

fizeni téchto atraktivit cestovniho ruchu, z pohledu zahrani¢nich tvircu.
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V praktické casti je pro utvoieni zékladniho povédomi o Zivoté slavného holického
roddka vyuzito dilo s nazvem Emil Holub: cestovatel, etnograf, sbératel, do autora M. S4mala
(2013). Samal (2013) v této knize popisuje Zivot Emila Holuba a dobrodruZstvi, které tento
cestovatel prozil na svych cestach po jizni Africe. Zdrojem informaci, pfedevsim pro utvoreni
kvalitniho dotaznikového Setfeni, je kniha D. Havlickové Metodika — kompetence, kvalita,
kvalifikace, (sebe) koncepce: pro neformalni vzdélavani (2015). Havlickova (2015) zde mimo
jiné vysvétluje vyhody a nevyhody riznych formulaci dotaznikového Setfeni a vysvétluje

efektivni kladeni dotaznikovych otazek.



3. Teoreticka cast

Hlavnim tkolem této ¢asti prace je shromdzdéni potiebnych informaci pro spravné
vyhodnoceni a pochopeni vysledka praktického oddilu prace. Zejména se jedna o teoreticka

vychodiska a pojmy spojené s Cinnosti muzei a marketingem podobnych zatizeni.

3. 1. Muzeum

V prvni fadé je dilezité definovat pojem muzeum v oblasti cestovniho ruchu a vysvétlit
jeho specifika jako dulezitého produktu cestovniho ruchu. Mezinarodni rada muzei ICOM ve
spolupraci s organizaci UNESCO (2015) definuji muzeum jako ,, neziskovad stdla instituce ve
sluzbach spolecnosti a jejiho vyvoje, oteviend verejnosti, kterd ziskavad, uchovava, zkoumd,
komunikuje a vystavuje hmotné i nehmotné dédictvi lidstva a jeho prostredi za ucelem
vzdelavani, studia a potéseni.“ Tato definice asi nejlépe vystihuje potencidl a funkci muzei
Vv cestovnim ruchu a zaroven zafazuje muzea mezi vzdélavaci prosttedky tohoto oboru. Kesner
(2005) ve svém dile Marketing a management muzei a pamatek dopliiuje, Ze v dne$ni dobé je
diilezité nezaménovat pojem muzeum a turisticka atrakce, ktera zcela nenapliluje zminénou
definici. Podle Kesnera (2005) mezi takové turistické atrakce, které vétSinou i v nazvu obsahuji
slovo muzeum, patii naptiklad muzeum mucicich néstrojii nebo muzeum voskovych figurin.

Vétsina lidi a také autori chape muzea jako mista plna exponati, které maji pfipominat
historické udalosti nebo ptiblizit cizi kultury, faunu, floru a dalsi mozné spojitosti. Genoways
a Ireland (2003) ve spojeni s Americkou alianci muzei uvadéji, ze v ramci dal§iho rozvoje
muzei a vzbuzeni vétSiho z4jmu o jejich navstévu je nutné zaméfit se na vystavy, tvorené Cisté
za ucelem vzdélani a to bez pouziti nudnych exponatd. Jako tyto druhy muzei uvadéji
Genoways a Ireland (2003) naptiklad piirodni a védecka centra, ktera nedisponuji historickymi
exponaty, ale jsou zaméfena na vzd€lavani obyvatelstva a tim napliuji jednu z hlavnich
myslenek muzei. Lze tedy chapat, Ze se snazi o jakési rozsifeni klasické definice muzei o dalsi
podobné prostory, které vyuZzivaji namisto historickych exponati pfedev§im profesionalni
personal ve spojeni s téZzko dostupnymi zafizenimi a tim podéavaji vefejnosti nevSedni a
zajimavé védomosti novym zptisobem.

Jednim z dal§ich zdrojt, ktery definuje pojem muzeum, a to zejména na uzemi Ceské
republiky, je zakon ¢islo 122/2000 Sb., Zakon o ochrané sbirek muzejni povahy (2000). Ten
definuje pfedmét muzejni ¢innosti, sbirku a objekty do ni zahrnuté a dalsi pojmy spojené s touto
oblasti cestovniho ruchu. Podle tohoto zakona zni definice muzea takto: ,, Muzeem je instituce,

ktera ziskava a shromazduje prirodniny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma



prostredi, z nehoz jsou prirodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin a lidskych
vytvori vytvari sbirky, které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava, umoziuje
zpiisobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu jejich vyuzivani a zpristuprniovani
poskytovanim vybranych verejné prospésnych sluzeb, pricemz ucelem téchto cinnosti neni
zpravidla dosazeni zisku. *“ (Zakon o ochrané sbirek muzejni povahy, 2000)

Zakon (2000) krom¢ jiného definuje také sbirku pfedmét tvofici expozici muzea, a
samotny sbirkovy pfedmét. Sbirkovym predmétem se podle zakona ¢islo 122/ 2000 Sb. (2000)
rozumi ,, Véc movita nebo nemovitost nebo soubor téchto véci, a to prirodnina nebo lidsky
wytvor. Sbirkovym predmétem jsou také preparaty lidskych a zvirecich tel nebo jejich casti a
kosterni pozuistatky lidské a zvireci. *

Dale je zdkon zaméfen piedev§im na ochranu muzejni ¢innosti a sbirek, které jsou nebo

nejsou ve vlastnictvi muzei.

3. 1. 1. Druhy muzei

Asi nejlépe rozebrany a popsany zpusob rozdéleni muzei podle oblasti jejich zaméteni
a pusobnosti je vyobrazen v dile autorky Johnové s nazvem Marketing kulturniho dédictvi a
umeéni (2008). Johnova (2008) zde rozfazuje muzea podle predmétu jejich vystav a stalych
expozic za ucelem ziskani uceleného piehledu v oblasti muzejni ¢innosti.

Dalsimi autory, ktefi podrobné rozdéluji muzea ve svétovém méfitku, jsou Ambrose a
Paine v jejich dile Museum Basics (2006), které je zaméfeno na zakladni informace v oblasti
fizeni a zavadéni novych muzei na trh cestovniho ruchu. Ambrose a Paine (2006) klasifikuji
muzea podle: obsahu expozice, fidiciho organu (statni, soukromé...), plochy ptisobnosti
(narodni, regiondlni, méstské...), skupiny navstévniki a podle zplsobu provedeni vystavy
(klasicka, interaktivni...).

Pro potieby této bakalaiské prace je podrobné&ji vysvétlena klasifikace podle Johnové
(2008), ktera je zamétena na déleni podle obsahu expozice. Ambrose a Paine (2006) uvadéji
rozsahlejsi diverzifikaci muzei podle tématiky jejich vystav, ovSem pro zaméfeni bakalaiské

prace jsou stéZejni vybrané druhy muzei.

1) Historicka muzea

Jako prvni druh muzei uvadi Johnova (2008) tato tzv. historickd muzea, ktera jsou podle
ni zaméfena na poznavani kulturniho dédictvi a ziskavani védomosti spojenych s historii
zvoleného tématu. Uvadi, ze tento druh muzei patfi mezi nejznaméjsi a nejcasteji navstévovana

mista tohoto zaméteni. Jako diivod tohoto jevu uvadi predevSim z4jem navstévnikl o poznavani
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kulturniho dédictvi jejich naroda ¢i ptredkd. Johnova (2008) také doporucuje zatazeni
prednasek, filmu, interaktivnich aktivit nebo dalSich komentaiti pro zvySeni atraktivnosti a
prestize historickych muzei. Diivodem téchto aktualizaci je podle ni silnd konkurence v tomto
oboru, kde potencidlni hrozbou mohou byt naptiklad historické knihy nebo specializované
piednasky.

Johnovéa (2008) zdiirazituje vyhodu tohoto typu muzei v podobé oslav a vyroci
vyznamnych historickych udalosti, které umoziuji uspotadani kulturnich akei v muzeu
s ucelem prilakat co nejvice novych, ale 1 stavajicich navstévniki. Dale dopliuje, ze tuto

moznost Ize vyuzit také u dalSich druhti muzei, ovSem ne v takové mifre.

2) Antropologicka a etnograficka muzea

Dal$im druhem muzei, ktery popisuje Johnova (2008), jsou antropologickd a
etnograficka muzea. Tato muzea a jejich expozice definuje jako objekty zaméfené zejména na
vzacné a dlouhodobé shromazd’ované sbirky, spojené S vyznamnou osobnosti, obdobim nebo
kulturou. Jako hlavni ptednost téchto muzei uvadi vzacnost a ojedin€lost téchto sbirek, ktera
neustale 1aka nové navstévniky.

Mezi hrozby, které mohou negativné ovlivnit existenci tohoto druhu muzei, zatazuje
Johnova (2008) piedevsim ptivod a nasledné spory o vlastnictvi jednotlivych exponati. Jako
divod téchto sporti uvadi, Ze vétsina historicky vyznamnych sbirek nebo jednotlivych predméti
pochazi z vale¢ného obdobi nebo z dob kolonizace. Problém podle Johnové (2008) nastava,
pokud je pfedmét vystaven v jiné zemi a zemé, ze které pochazi, si ndrokuje jeho vlastnictvi.
Samoziejmé, ze plivodni zemé ma na tento krok plné pravo, ovSem z pohledu muzea se mize

jednat o ochuzeni expozice a snizeni zajmu u potencialnich navstévnikda.

3) Specialni muzea

Poslednim typem muzei, ktery je spojen s tématikou této prace a je podrobné vysvétlen
Johnovou (2008), jsou tzv. specialni muzea. Johnova (2008) vysvétluje pojem specidlni ve
spojitosti s muzei, jako takova muzea, ktera jsou orientovana pouze na uréitou vyznamnou
osobnost, obdobi, instituci, oblast vyroby nebo figuruji jako siné slavy, muzea filmu, hudby a
také jako détskd muzea. Zdiraziiuje, ze uspéSnost téchto muzei silné zavisi na publicité a
povédomi o zvolené osobnosti nebo dalsiho zaméteni. Jako potencialni hrozbu uvadi specifické
skupiny lidi, ktefi tvoii pfevaznou cast navstévniki téchto muzei. Dopliuje, ze tyto skupiny

museji byt dostate¢né pocetné pro uZiveni chodu muzea.



Jako piiklady téchto muzei lze v Ceské republice uvést muzeum Dr. Emila Holuba

v Holicich, Muzeum Gastronomie v Praze, Technické muzeum v Brné a mnoho dalSich.

3. 1. 2. Management muzei

Dalsi kapitola je zamétena na oblast fizeni muzejnich instituci a moznosti rozhodovani
téchto objekti. Problematikou managementu muzei, zejména na uzemi Ceské republiky, se
zabyva Kesner ve své publikaci Marketing a management muzei a pamatek (2005). Kesner
(2005) se piedevsim specializuje na management z pohledu fizeni muzea jako celku. Oproti
tomu Genoways a Ireland (2003) definuji vztahy mezi feditelem a personalem, piedevs§im
Z pohledu zlepsovani a utuzovani téchto vztahti pro efektivni chod muzea. Moderni pohled na
rozebirané téma piinasi dilo Museum Basics od autorit Ambrose a Paine (2006), zaméfené na
soudobé trendy v oblasti managementu muzei.

Z historického hlediska a z hlediska vyvoje managementu zdiraziuje Kesner (2005)
rozdilny vyvoj v zahrani¢i a na tizemi Ceské republiky. Uvadi, Ze v piipadé zahrani¢nich
instituci dochézi k systematickému zdokonalovani vedeni a stoupajicim kritériim pro vybrané
funkce v ramci personalniho slozeni vybranych muzei. Mezi tyto faktory zafazuje zejména
odbornost, vzdélanost a dlouholetou praxi viidéich osobnosti muzei. Reditel muzea by podle
Kesnera (2005) m¢l nejen disponovat znalostmi v oblasti managementu, marketingu a dalSich
ekonomickych obort, ale pfedev§im by m¢l mit znalosti historie, kurdtorstvi a dalSich védnich
oborii zamétenych na muzejni ¢innost. Dosazovani novych zkuSenych feditelt a rekvalifikaci
téch stavajicich Kesner (2005) nazyva tzv. procesem profesionalizace managementu a uvadi jej
jako nejvétsi rozdil mezi fizenim muzei u nés a jinde ve svété. Ohledné zminéné moznosti
rekvalifikace, ¢i doplnéni znalosti stavajicich feditell a efektivnosti tohoto strategického kroku
dopliuje Kesnera (2005) Americka asociace muzei (1978). Ta tvrdi, ze ,,je smysluplnéjsi
vySkolit historiky umeni, aby se stali manazery, nez Skolit manazery, kteri nemusi mit Zadny
prirozeny zdjem o uméni, aby si osvojili porozuméni a sympatie pro uméni a pochopili funkce
muzei. “ Kesner (2005) dale uvadi, Ze situace v muzeich na naSem tizemi bohuzel tuto ideu
reformy nenapliiuje. Upozoriuje, Ze i v soucasné dob¢ se na vedoucich funkcich téchto muzei
nachazeji nekvalifikované osoby, které byly na toto misto dosazeny napiiklad z divodu
nedostatku personalu nebo za odménu. Tento fakt povazuje za kamen urazu z pohledu

efektivniho rozvoje muzejni ¢innosti na uzemi Ceské republiky.



Ziizovatel muzea

Za dilezitou soucdst fizeni muzea povazuje Kesner (2005) vztah mezi organizaci jako
takovou a jejim zfizovatelem. Ztizovatel, jak ho popisuje Kesner (2005), pteduréuje vyvoj a
potencial muzea a to piredevsim diky stanoveni cili, jmenovani fediteli a dalSich dualezitych
uloh v ramci tohoto procesu. OvSem dopliuje, Ze do konkrétniho fizeni problému spadajicich
do kompetenci organizace a jejiho feditele, by mél zfizovatel zasahovat co nejméné. Kesner
(2005) tuto zasadu povazuje za sté€Zejni pro samostatnost a rozvoj snahy samotného feditele o

efektivni vedeni objektu.

Personalni politika

Dalsim dualezitym vztahem, ktery urcuje to, jak je muzeum uspés$né, je vztah mezi
vedenim muzea a jeho persondlem. Podrobné se touto problematikou zabyvaji Genoways a
Ireland (2003), ktefi povazuji kvalitné zpracovanou komunikaci mezi témito jednotkami za
velmi dilezitou pro napliovani cili a bezchybny chod muzea. Jako zakladni kdmen této
komunikace a vztahti uvadéji prave personalni politiku, ktera upravuje tyto vztahy a utvari tak
ur¢ita pravidla personalni struktury muzea. Nejlepsi formou je podle nich psana, ktera
zjednoduSuje dostupnost, je 1épe pochopitelnd a zaroven zabraniuje piipadnému rozporovani
stanovenych pravidel. Personalni politika v organizaci jako je muzeum, podle Genoways a
Ireland (2003), krom¢ jiného napomaha zaméstnancim znat a vyuzivat sva prava vuci
zaméstnavateli a naopak. Uvadéji, ze kvalitni zpracovani téchto pravidel je velmi dilezité a
podrobné popisuji postup jejich vzniku. Za prvni krok povazuji zvoleni jedince ¢i tymu z vedeni
muzea, ktefi maji zkusenosti nebo vzdélani v oboru personalistiky a mohou vytvofit navrh
téchto pravidel. Dale popisuji, Ze je navrh ptedlozen vedeni muzea a zastupcim zaméstnancii
pro projednani a piipadné odmitnuti ¢i schvaleni. Takto projednany navrh, jak uvadéji, je
ptredlozZen fediteli ke kone¢nému schvaleni. Jako jednu z povinnosti feditele zminuji Genoways,
Ireland (2003) pravidelnou kontrolu a aktualizaci téchto pravidel dle aktualnich zmén
v zékonech a v pozadavcich jak zaméstnanci, tak zaméstnavatele. Mimo jiné doporucuji pii
procesu vytvareni téchto pravidel konzultaci s jinymi objekty a muzei, které jiZ timto procesem
prosly a maji uzitecné zkusenosti v této oblasti. Jako hlavni divod této konzultace uvadeji
vyvarovani se zakladnich chyb v tomto procesu a rychlejsi nastoleni efektivnich vztaht

V organizaci.
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Organizaéni schéma muzea

Problematikou organizace zaméstnancti a vedenim muzea se zabyvaji Ambrose a Paine
(2006), kteii predkladaji dvé moznosti organiza¢niho schématu pro organizace, jako jsou
muzea. Jednim z uvedenych schémat je tzv. moderni pojeti, které je vyuzivano piedevsim u
tzv. klasické ¢i staromddni. Toto schéma popisuji Ambrose a Paine (2006) jako jednodussi a
mirng zastaralé, ale jedna se o systém organizace, ktery je i v dnes$ni dobé hojné vyuzivan prave

u mensich a lokalnich muzei s mensim poc¢tem zaméstnanci.

Museum
Director

l

[ |

Keeper of Keeper of
Archaeology Science

Keeper of Art Administrator

Security staff Designer

Schéma ¢. 1: Klasické organiza¢ni schéma muzea.

Zdroj: Ambrose a Paine (2006)

Strategicky management

Jako jednu z hlavnich dovednosti a dulezity ukol managementu muzea uvadi Kesner
(2005) tzv. strategické planovani. Za smysl tohoto procesu povazuje ptedev§im snahu muzea o
dalsi systematicky rozvoj a ne pouze nutné piezivani. Mezi stéZejni soucasti strategického
planovani tadi analyzu vnitiniho a vnéjS$iho prostiedi, stanoveni poslani a jeho reprodukce
vSem, kdo se na chodu muzea podili, ur€eni cili strategického planovani a také vytvofeni
implementacni strategie a zhotoveni tzv. akéniho planu, ktery ukazuje, jak dosdhnout zvolenych
cili. Dale dopliiuje, Zze po zavedeni a realizaci téchto plant je nutné zhodnotit vysledky a
piipadné na zakladé téchto vysledkli upravit jednotlivé ¢asti planu nebo zménit strategii jako
celek. Jako soucast priibézného strategického planovani Kesner (2005) uvadi zhodnocovani tzv.

vykonnostnich indikatorl, které pfinaseji uzitecné informace pro piipadné feSeni problému.

11



Mezi tyto vykonnostni indikatory zatazuje naptiklad pribézné sledovani navstévnosti nebo
zaznamenavani probéhlych expozic a dalsich kulturnich akcich v muzeu. Nedilnou soucasti
tohoto procesu, zejména v prvni ¢asti analyzy vnitfniho a vnéj$iho prostiedi, je podle Kesnera
(2005) dikladna SWOT analyza. Podrobny popis tohoto typu analyzy je uveden nize
Vv teoretické Casti prace.

Pro lepsi zorientovani v postupu strategického planovani je uvedeno nasledujici schéma

od Thompson a Stricklend (1996), které je publikovano v knize R. Zuzaka Strategicky

management (2012).
I N ' B o oy o
. Zhodnocani
Vymezeni scledki
pledmétu Stanoveni Hodnoceni Zavadén ﬂn;ﬁzu situace
podnikdni — il i —— a volba — a realizoca — | :!{. vl
a fermulace i strategie strategie cmr';lzh'clﬁ
posldni podniku provire
opatreni
s s b A N/ R
F Y F Y F Y F Y
Revidovdani Revidevani Wylepienl VylepEeni
podle pedle / zména podle / zména pedle Mévrert

polfeby

potfeby polfeby potfaby

Schéma ¢. 2: Strategické planovani podle A. Thompson a A. Strickland.
Zdroj: Thompson a Strickland (1996) in Zuzak (2012)

3. 2. Produkt v cestovnim ruchu

Zejména je dilezité urcit, jaka ¢innost tvoii hlavni produkt muzea a jakym zpiisobem
jsou poskytované sluzby spojené s tvorenim vystav a dalSich kulturnich akci, které takové
muzeum muze poradat.

Z obecného hlediska popisuje Zelenka (2015) produkt cestovniho ruchu jako nabidku
veskerého zbozi a sluzeb, které poskytuji subjekty podnikajici v oblasti cestovniho ruchu. Podle
Zelenky (2015) je tato nabidka tvofena jak vefejnymi, tak i soukromymi subjekty, které ptsobi
na trhu cestovniho ruchu. Dale se také zamétuje na specifika produktu cestovniho ruchu, mezi
které udava naptiklad utvafeni balicki, neboli package, Castd platba pfedem, osobni pfistup
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nebo vliv pocasi a s nim spojenad sezénnost. Jako velkou vyhodu oproti ostatnim produktiim
Vv ostatnich trznich odvétvich uvadi Zelenka (2015) predevsim vysokou komplexnost, kterou
vysvétluje jako moznost propojeni urcitych sluzeb a utvoreni celistvého produktu cestovniho
ruchu. Zajimavy zpusob rozdéleni nabidky produkti a sluzeb cestovniho ruchu dopliiuje
Jakubikova ve své knize Marketing cestovniho ruchu (2012). Jakubikova (2012) uvadi, ze
nabidku lze rozd€lit na primarni a sekundarni, kdy primarni nabidka ptedstavuje prostiedi jako
takové a sekundarni nabidku, ktera je zamétend na infrastrukturu z pohledu cestovniho ruchu.
Za faktory primarni nabidky povazuje naptiklad ptirodu nebo prostfedi, které vzniklo diky
¢innosti lidi, ale neni spojeno s cestovnim ruchem. Oproti tomu sekundarni nabidka podle
Jakubikové (2012) predstavuje ptipravenost a vybavenost atraktivity z pohledu potencialniho
navstévnika. Jako ptiklady sekundarni nabidky uvadi zejména infrastrukturu destinace a jeji
uroven. Jakubikova (2012) dale rozd¢€luje produkt do tzv. tii trovni, které naznacuji rozdil mezi

zékladnim, redlnym a rozsitenym produktem cestovniho ruchu.

1) Zakladni produkt

Zakladni produkt Jakubikova (2012) definuje jako uspokojeni zakladni potieby a tuzby
zékaznika. Jednd se podle ni o hlavni diivod koupé daného produktu zdkaznikem, ktery
uspokojuje jeho prvotni zéjem o produkt. Jako ptiklad zadkladniho produktu Jakubikova (2012)
udava koupi ubytovani v hotelu. Ptrikladem muize byt nakup vstupenky do muzea, kdy

zakladnim cilem zdkaznika je navstéva zvolené expozice

2) Realny produkt

Jako dal$i uroven produktu uvadi Jakubikova (2012) realny produkt. Tento stupen
produktu popisuje jako obohaceni zakladniho produktu o dalsi, vedlejsi o¢ekavani zakaznika.
Udava, Ze se jedna predevsim o vedlejsi sluzby poskytované marketingovym oddélenim, které
se stara o kvalitu, design, znacku, knowhow a celkovy styl poskytované sluzby. Pravé tyto
parametry povazuje Jakubikova (2012) za stézejni pro vytvoreni realného produktu cestovniho
ruchu. Jako navazujici ptiklad lze uvést kvalitu zpracovani expozice nebo odbornost vykladu

pravodce.

3) Rozsiireny produkt
Poslednim stadiem produktu cestovniho ruchu je podle Jakubikové (2012) tzv. rozsiteny
produkt, ktery ve své podstaté uspokojuje veskeré potieby zakaznika. Jakubikova (2012) udava,

ze roz8ifeny produkt obohacuje zminény redlny produkt o dalsi sluzby, které zédkaznik jeho

13



koupi ziskéva. Dale dopliiuje, ze v ramci rozsifeného produktu lze zatadit 1 dalsi doplikové
sluzby, které zakaznik ziska za ptiplatek.

Pro zaméfeni ptikladu na oblast muzei, 1ze mezi tento typ sluzeb uvést naptiklad
doplikovy prodej suvenyrt s tématikou expozice nebo moznost zakoupeni pritkazu fotografa,

ktery opraviuje navstévnika k pofizovani snimk uvnitt muzea.

3. 2. 1. Produkt muzea

Specifikaci produktu v oblasti muzejnich objektl se podrobnéji zabyva kniha Marketing
a management muzei a pamatek od Kesnera (2005). Kesner (2005) zde jako hlavni podstatu a
napli produktu muzei a dal$ich kulturnich instituci, uvadi predevsim prozitek, ktery navstévnik
zakoupenim vstupenky a navstévou muzea ziskava. Za hlavni smysl tohoto prozitku povazuje
predevsim jeho vzdélavaci funkci ve spojeni s uspokojenim zakaznikovy touhy po navstéve
kulturné zaméfené atraktivity. Kesner (2005) klade diraz také na dalsi ¢innosti muzea, které
jsou soucasti produktu, ale zdkaznik si nemusi uvédomovat jejich dilezitost a fakt, ze tyto
¢innosti patii do jim zakoupeného produktu. Doplituje, ze se jedna piedevSim o udrzovani a
péci o svétené exponaty, ktera je v mnoha ptipadech finan¢né a Casové naro¢na. Johnova (2008)
fadi tento segment sluzeb do doprovodnych a doplikovych sluzeb. Dale Johnova (2008)
posuzuje produkt muzei z vice materidlniho pohledu a zatazuje do néj naptiklad jednotlivé
exponaty, expozici, pamatkovy objekt nebo muzeum jako celek. Kesner (2005) ovsem
upozornuje, Ze zakaznik si koupi vstupenky, nekupuje jednotlivé exponaty nebo dalsi vybaveni
muzea a tudiz by tyto pfedméty nemély byt zahrnuty v produktu muzei. Dale Kesner (2005)
klade diraz na zivotnost zminéného prozitku z navstévy a uvadi, ze pro spravné naplnéni
zakaznikovych potieb by toto obohaceni védomosti mélo mit pfedev§im dlouhodoby vyznam.
Nemélo by se podle néj jednat pouze o narazovou zkusenost, ale navstéva by méla naplnit sviij
vzdélavaci ucel a uviznout zakaznikovi v paméti.

Johnova (2008) ve své publikaci zahrnuje do produktu muzei také doplitkkové sluzby,
rizné doprovodné akce nebo programy. Kesner (2005) na tyto doplitkové aktivity muzei narazi
Ve spojitosti S jiz zminénym délenim produktu na zékladni, redlny a rozsifeny. OvSem oproti
vyse uvedenému déleni, které je zpracovano podle Jakubikové (2008), zde Kesner (2005) uvadi
upravené roztiidéni produktu v aplikaci na oblast muzei. Kesner (2005) vynechava stadium

realného produktu a zaméfuje se pfedevsim na zékladni a roz§iteny produkt.

1) Zakladni produkt muzei
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Jako prvni stadium produktu se zaméfenim na oblast muzei uvadi Kesner (2005)
samotné vystavy, exponaty, vzdélavaci programy a zékladni produkt jako celek. V definovani
zakladniho produktu klade nejvétsi duraz na kvalitu celkového dojmu z téchto stézejnich

prostiedkll muzea.

2) Rozsireny produkt muzei

Jako dulezity aspekt uspésného rozsifeného produktu uvadi Kesner (2005) kvalitni
doplnéni zakladniho produktu o doplikové sluzby. Mezi né¢ fadi naptiklad détské koutky,
obcCerstveni a prodej kvalitnich doplitkovych sluzeb s tématikou muzea nebo vystavy. Ve své
koncepci zafazuje vzhled budovy a podobné aspekty ptimo do rozsifeného produktu a tim se
vyrazné 1isi od déleni dle Jakubikové (2008). V ramci rozsifeného produktu Kesner (2005)
upozoriiuje na moznost vétsiho zajmu navstévnika o doplitkové sluzby, nez o samotny zékladni
produkt v podobé vystavy. Tento jev vysvétluje na prikladu modernich muzei, ktera disponuji
solidnim a kvalitné zpracovanym zadzemim dopliikovych sluzeb a relaxacnich zén. Uvadi, ze
Vv soucasné dobé mnoho navstévnikil uprednostiiuje navstévu prilehlych obchodl se suvenyry,
détskych hiist nebo kavaren a travi v téchto vedlejsich objektech vice Casu, nez pii prohlidce
samotné expozice. Upozoriiuje také, Ze muzea ve snaze o rozvoj nabidky a komplexnost
nabizeného produktu tento neSvar podporuji a tim nevédomky posouvaji primarni ucel produktu
muzei na druhé misto.

Kesner (2005) mimo jiné posuzuje produkt muzei z pohledu konkuren¢nich boji a
definuje zékladni pilite ispéchu nabidky muzei. Dé€leni do tfi pilift je propojeno s Kesnerovym
(2005) rozdélenim produktu na zakladni a rozsifeny. Tyto pilife nazyva podle jejich zaméteni
jako budovy ve spojeni s prostfedim, dopliikové sluzby a komeréni prodej v objektu a jako
posledni pilit uvadi samotnou vystavu, program a sbirky. Nasledujici obrazek ukazuje

propojeni téchto pilifi.

Budova/prostiedi

Shirky a programy Sluzby a kemeréni nabidka

Schéma 3: Tii pilite kulturni atraktivity (produktu).
Zdroj: Kesner (2005)
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3.3. SWOT analyza

Nedilnou soucasti teoretického oddilu préace je definovani a vymezeni pojmu SWOT
analyza v souvislosti s cestovnim ruchem obecné, ale pfedevsim se zamétenim na atraktivitu
cestovniho ruchu.

Zelenka (2015) popisuje tento nastroj marketingu cestovniho ruchu jako jeden
Z nejpouzivanéjsich procest ziskdvani informaci o potencialu podniku samotného i jeho okoli.
Jako hlavni mySlenku této metody uvadi predevsim spojeni analyzy S-W, zamétené na vnitini
prostiedi podniku, a analyzy O-T, kterda zkoumd vnéjsi prostfedi a jeho vlivy plisobici na
atraktivitu.

Podrobnéji popisuje proces vytvoreni a zpracovani SWOT analyzy Jakubikova (2012)
ve své knize Marketing v cestovnim ruchu. Jako hlavni princip SWOT analyzy uvadi
Jakubikova (2012) zjisténi schopnosti podniku reagovat a ptizpusobit se zménam v okoli
objektu, ale také moznosti provedeni zmén uvnité organizace. Dulezité je také vysvétleni
samotného nazvu SWOT analyzy, ktery zaroveil vysvétluje zakladni princip tohoto zkoumani.

Jakubikova (2012) také rozd€luje tento proces na analyzu S-W a O-T pficemz
doporucuje nejprve zaméfit vyzkum na okolni prostfedi a piipadné indikatory z okolniho
prostiedi, které mohou ovliviiovat chod podniku. Analyzu O-T definuje jako proces zjiStovani
ptilezitosti (opportunities) a hrozeb (threats) v okolnim prostiedi podniku a nasledné vymezeni
dalsiho postupu fizeni objektu pro co nejefektivnéjsi adaptace na tyto zmény. Oproti tomu
analyza S-W se podle Jakubikové (2012) zamétuje pifedevSim na zjisténi silnych a slabych
stranek (strengths, weaknesses) a moznosti uvnitt zkoumaného objektu ¢i destinace.

Pro spravné pochopeni celého systému a jednotlivych polozek SWOT analyzy je

uvedeno nasledujici schéma.

analyza prostredi firmy

k”f fﬂ_ﬁf EK&“"“—-.._

Y
analyza vnitiniho prostredi analyza vnéjsiho prostredi
1, l l l
silné stranky ‘ slabé stranky pfileZitosti ‘ hrozby
| | |
v

SWOT matice

Schéma 4: SWOT analyza jako vysledek komplexni analyzy.
Zdroj: Jakubikova (2012)
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Kvalitn¢ vypracovana SWOT analyza napomaha spradvnému vedeni a rozhodovani
podniku, utvotenim ptehledného souhrnu okolnich a vnitinich faktort, které podnik ovliviiuji

a které je dobré znat.

3. 4. Zivotni cyklus

Problematika Zivotniho cyklu produktu a destinace cestovniho ruchu je z pohledu
udrzitelného cestovniho ruchu velmi dlezitd. Castednym spojenim a vyuzitim t&chto dvou
teoretickych postupti lze také utvofit prehled zivotniho cyklu atraktivity cestovniho ruchu.
Samoziejmé nelze tvrdit, ze samotné muzeum lze povazovat za destinaci cestovniho ruchu, ale
atraktivitu jako takovou je mozné popsat jako misto vydeje sluzeb cestovniho ruchu a jeho
produktu. Muzeum je ovSem dulezitou soucasti potencialu destinace cestovniho ruchu a je ho
také mozné, V nckterych destinacich, povazovat za jakysi hlavni pilit pro cestovni ruch
Vv lokalité.

Podrobnéji se rozborem zivotniho cyklu produktu a destinace cestovniho ruchu zabyvaji
autofi Jakubikova (2012) a Ryglova et. al (2011), kteti vysvétluji principy téchto teoretickych

postupti.

3. 4. 1. Zivotni cyklus destinace

Ryglova (2011) definuje pojem zivotni cyklus destinace jako pfirozeny ¢i bézny postup
casu destinace od jejiho uvedeni na trh az k ptipadnému kone¢nému poklesu ziskli na minimum.
Management destinace v pribéhu zivotniho cyklu usiluje 0 maximalni ziskovost, ale také o co
mozné nejdelsi Zivotni cyklus destinace a to za pouziti riiznych vnitinich, ale také okolnich
podnétt pro udrzeni atraktivnosti zvolené oblasti. Ryglova et. al. (2011) mezi takové faktory
fadi naptiklad prabézné investice do obnovy destinace a dalsi usili o modernizaci a udrzeni
ptitazlivosti destinace. Beranek (2013) ve svém dile Moderni fizeni hotelového provozu
upozoriuje, ze destinaci cestovniho ruchu lze chapat jako produkt cestovniho ruchu z pohledu
Zivotnosti a jednotlivych fazi, kterymi destinace prochézi. Zivotni faze destinace pojmenovava

takto:

1) Objeveni
Beranek (2013) tuto fazi popisuje jako prvotni a malo viditelné provadéni zmén
Vv organizaci destinace a utvofeni zakladni infrastruktury pro cestovni ruch. Z pohledu vlastnosti

zakaznika vyhledéavajiciho podobné destinace se jednd predevSim o turisty dobrodruzné
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povahy, ktefi chtéji vyzkouset néco nového. Beranek (2013) také vysvétluje, ze ptipadni turisté

jsou v této fazi viele vitani zdejSimi obyvateli.

2) Vtazeni

Jako specifikum této faze uvadi Berdnek (2013) predevsim nartst poctu navstévnika a
postupny rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu v destinaci. Znakem je také zvysujici se
procento zdejSich obyvatel, kteti za¢inaji podnikat na tomto trhu. Beranek (2013) také uvadi,
Ze se stoupajicim poctem navstévnikii se zvysuji i jejich pozadavky a zacina se projevovat efekt

sezOnnosti.

3) Rozvoj

Hlavnim znakem této faze je podle Beranka (2013) zejména masivné se rozvijejici
propagace destinace a snizujici se zapojeni mistnich obyvatel do rozvoje cestovniho ruchu
Vv destinaci. Dale také dochézi k vytvareni dalSich, novych atraktivit cestovniho ruchu a zdejsi
obyvatelé ztraceji kontrolu nad managementem cestovniho ruchu. Tento jev je zejména
Beranek (2013) dopliuje, ze formou umirnéni takového rapidniho ristu je vytvoteni kvalitniho

destina¢niho managementu pro snizeni pfipadnych negativnich dopadi na vytizenou destinaci.

4) Konsolidace

Féze konsolidace je podle Beranka (2013) obdobim, kdy se tzv. tempo rlstu
navstévnosti zacind zpomalovat, ovSem celkovy pocet navstévnikl stile dosahuje vétSich
pocéti. V této fazi je jiz velkd ¢ast zdejSich podnikli a celkové ekonomika zdejsi oblasti
propojena s cestovnim ruchem a to tvoii destinaci na cestovnim ruchu zéavislou. Soucasné se
vV tomto obdobi méni zaméfeni infrastruktury na hotelové a restauracni fetézce, které ohrozuji
mensi lokalni podniky. Beranek (2013) spojuje tuto hrozbu se zménou typu navstévnika
Z jednotlivcll na hromadné zajezdy, u kterych se vytraci zajem o prvotni potencial lokality a

poznavani jeji kultury.

5) Stagnace

Obdobi stagnace, jak uvadi Beranek (2013), je specifické zejména dosazenim
maximalniho poctu ndvstévnikil a pomyslnym vycerpanim zdrojl destinace. Zjevné jsou v této
fazi také negativni dopady nejen na krajinu, ale také na destinaci jako celek, zpisobené

zavedenim masivniho cestovniho ruchu v lokalité. Jedna se podle néj naptiklad o naruseni a
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erozi krajiny spojené s vybudovanim infrastruktury pro cestovni ruch. Jako velmi dilezity
faktor uvadi Beranek (2013), ze ptirodni a kulturni atraktivity, které tvotily ptivodni predmét
z4jmu navstévnikd, jsou vytlaceny do pozadi nové zbudovanych, umélych objektti cestovniho
ruchu. Celkova kapacita sluzeb neni ani v hlavni sezon¢€ plné vyuzivéna a zac¢ina se objevovat

nenavist zdejsich obyvatel vici navstévnikam.

6) Poststagnace

Zavéreénou fazi zivotniho cyklu destinace lze podle Beranka (2013) rozdélit do
nékolika dalSich oblasti rozvoje podle rozhodnuti destinacniho managementu v lokalité. Jedna
se o fazi, kdy se celkovy pocet ndvstévniki zacal rapidné snizovat a zdjem o stavajici
usporadani destinace je velmi nizky. Dle rozhodnuti managementu o dal$im vyvoji destinace
1ze Zivotni cyklus rozd¢lit takto:

Upadek — Tuto volbu Beranek (2013) popisuje jako bezohledné vy&erpani veskerého
potencialu destinace s moznosti nendvratného zasahu do zivotniho prostredi lokality.

Stabilizace — Strategii stabilizace lze zvolit, pokud se managementu destinace podaii
zmirnit a stabilizovat rapidni pokles navstévnosti, vedouci k posunuti lokality z faze stagnace
do faze poststagnace.

Adaptace — Krok, ktery je zaméfen piedevsim na ochranu destinace a umoznéni dal§im
turistim navstévovat destinaci. Jako hlavni podminku tohoto rozhodnuti uvadi Beranek (2013)
nepiekroceni tinosné kapacity lokality.
ziskovosti oblasti. Destina¢ni management musi utvofit novy celkovy vzhled a infrastrukturu
destinace. Velmi finanéné a Casov€é narocny proces, ktery ovSem podle Beranka (2013)

Znamena obnovu Zivotniho cyklu destinace a rapidni zvySeni navs§tévnosti.
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Celkovy proces zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu je nejlépe viditelny na

nasledujicim schématu Butlerova modelu, ktery z velké ¢asti vyobrazuje vyse zminéné faze

zivotniho cyklu destinace.

Indikatory

vyvoje cest.

ruchu

Noronhovy
Jaze

Plogova

segmemace

Omlazeni

_Adaptace

Stagnace

Kritické rozmezi inosné kapacity
(saturacCni interval)

Konsolidace Stabilizace

Odbalent Mistni kontrola

Institucionalizace
destinace

Upadek

T e
Objevovani VtaZeni

cas

' 2

allocentrik mid (mezo)centrik psychocentrik

Schéma 5: Zivotni cyklus destinace cestovniho ruchu

Zdroj: Butler (1980), Noronha (1976), Plog (1973). In: Jakubikova (2012)

3. 4. 2. Zivotni cyklus produktu

Uzite¢né informace zamétené specificky na zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu

pfinaseji autoti Kratochvil a Pazout (2017) ve svych skriptech s ndzvem Tvorba destina¢nich

produktt cestovniho ruchu. Timto tématem se také z casti zabyva kniha Jakubikové (2012)

Marketing cestovniho ruchu, ve které popisuje schéma a jednotlivé faze tohoto zivotniho cyklu.

Jakubikova (2012) definuje tento proces produktu jako jeho postupné ptsobeni na trhu

cestovniho ruchu, které zac¢ind po ukonceni vyvoje zavedenim na trh a postupnym priichodem

¢tyfmi fazemi zivotniho cyklu. Tyto jednotlivé faze jsou pojmenovany jako zavadéni, rust,

zralost a pokles. Kratochvil a Pazout (2017) doplituji zminéné schéma o rozdéleni faze zralosti

na dvé kratsi obdobi a to na fazi maturity (zralosti) a saturace (nasyceni). Autofi také podrobné

popisuji vSech 5 fazi Zivotniho cyklu.
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1) Zavadéni

Jakubikova (2012) definuje tuto fazi jejim hlavnim marketingovym cilem, ktery mé za
ukol zejména utvotit povédomi o produktu a vzbudit u zdkaznikli zajem o tento produkt. Jedna
se o produkty specifické vysokymi naklady a nizkymi zisky ve spojeni s minimalni mirou
konkurence. Kratochvil a Pazout (2017) dopliuji, Ze zakaznici, ktefi tento druh produktu

nakupuji, se chtéji predevsim odlisit a utvorit si jakysi socidlni status nadfazenosti.

2) Rust

Podle specifickych bodi, které uvadi Jakubikova (2012), se tato faze vyznacuje
predevsim rapidnim ndrGstem trzeb a ziskl, doprovazenych postupné se snizujicimi naklady.
Nezadoucim efektem této faze zivotniho cyklu je zvySujici se konkurence a hrozici riziko
zvySenych konkurencnich boji. Jako opatfeni pro tuto fazi a komplikace s konkurenci
Jakubikova (2012) uvadi rozsifeni nabidky o modifikace produktu, servis nebo napiiklad

rozSifeni zaruky.

3) Zralost (maturita)

Kratochvil a Pazout (2017) v tomto obdobi Zzivotniho cyklu vyzdvihuji pfedevSim
snizenim rustu zisku a trzeb z dGvodu nasyceni trhu. V této fazi je st€Zejni zaméteni na dalsi
modifikaci produktu a osloveni zékazniki kampanémi a slevovymi akcemi, které jsou uzite¢né
zejména v konkuren¢nim boji. Jakubikova (2012) rozebira stejné problémy spojené s touto fazi
a pfidavd moZnost zaméfeni se na znacku produktu ve smyslu kvality a pfipomenuti

zakazniktim, kdo na trh s timto produktem pfisel jako prvni.

4) Nasyceni (saturace)

Kratochvil a Pazout (2017) tuto fazi popisuji jako cas pfedb&ézného planovani a
rozhodovani podniku o dalSich krocich spojenych s budouci distribuci produktu. Specificka je
tato faze poklesem ziski a trzeb, ovSem je nutné zaméfit se také na dalsi ukazatele uzite¢nosti
produktu, jako je naptiklad zabrani mista na trhu v konkuren¢nim boji. Lépe fe¢eno produkt
nemusi byt ziskovy, ale i tak miZe pfinést podniku konkurencni vyhodu.

Ptikladem muze byt v oblasti muzea specificka ¢ast vystavy, kterou disponuji dvé
muzea Vv blizkém okoli. Pokud se jedno z muzei rozhodne tuto ¢ast vystavy uzaviit z diivoda
malé navstévnosti, potencidlni navstévnik, ktery ma o tuto expozici zdjem, musi navstivit

konkuren¢ni muzeum.
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5) Pokles

Podle Jakubikové (2012) je v této fazi nutné zameéfit se na dokonceni vyvoje novych
produkti a u téch stavajicich se pfipravit na sniZzeni ceny, ndkladli na reklamu a vyrazeni
nejslabsich produkt z nabidky podniku. Kratochvil a Pazout (2017) dopliuji, Zze je mozné
uméle udrzovat produkt v nabidce za pomoci docasného zvyseni reklamy v piipad¢€, Ze novy
produkt, ktery zastoupi ten stavajici, neni hotov. Proto také doporucuji zaméfit se na co

nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zavedeni nového produktu na trh.

Pro lepsi zorientovani v navaznosti zminénych fazi zivotniho cyklu produktu cestovniho
ruchu je pouzito nasledujici schéma. Zobrazené schéma aplikuje do zivotniho cyklu produktu
také ukazatel ziskovosti produktu a tim Cini toto schéma ptehlednéjsi a 1épe navazujici na

ptedchozi popis jednotlivych fazi.

MNasyceni
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Poznamka: plna cara vyznacuje prodej produktu, carkovana c¢ara predstavuje zisk produktu
Schéma 6: Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu

Zdroj: Kratochvil a Pazout (2017)

3. 4. 3. Matice Bostonské poradenské skupiny (BCG matice)
Jednim z dalSich vyznamnych a €asto pouzivanych néstroji pro zjisténi Zivotnosti

produktu je tzv. matice Bostonské poradenské skupiny. BCG matici a jeji vyuZziti podrobné
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popisuji autofi Kratochvil a Palat (2017) nebo autorka Palatkova et al (2012) ve svém dile
Management cestovnich kancelati a agentur.

Palatkova et. al. (2012) definuje tuto matici jako spojeni ukazatelli relativniho trzniho
podilu a tempa rustu, diky ¢emuz je mozné rozd¢lit produkty do tzv. strategickych jednotek
obchodu. Jedna se tedy o nastroj, ktery pomaha podniku zjistit, jaky produkt tvoii hlavni pfijem
ziskl, ktery z produktl se nachazi ve stddiu zavadéni a je potfeba na néj soustiedit nejveétsi
pozornost, ale také na ty produkty, u kterych je Zivotnost na sklonku a je potieba se rozhodnout,
jak s nimi dale nalozit. Podrobné&j$im rozdélenim téchto produkti do tzv. kvadranti se zabyvaji

Kratochvil a Pazout (2017), ktefi tyto jednotky popisuji nasledovné:

1) Otazniky

Podle Kratochvila a Pazouta (2017) se jedna o produkty specifické vysokym tempem
ristu spojenym s mensim trznim podilem. Zejména se jedna o produkty, které jsou teprve na
zacatku své zivotnosti, a je nutné zamefit na né zvysenou pozornost. Palatkova (2012) doplnuje,
ze U téchto produkti neni jista ziskovost a proto je nutné sledovat jejich vyvoj a v ptipadé zjevné

hroziciho neuspéchu co nejdiive produkt stahnout.

2) Hvézdy

Dal$im kvadrantem, ktery popisuji Kratochvil s Pazoutem (2017), jsou tzv. hvézdy,
které se vyznacuji predevS§im zvySenym tempem riistu a zvySujicim se trznim podilem. Ve
vétSin€ piipadi tvoii tento kvadrant budouci ,,dojné kravy®, které tvoii nejstalejsi zisky

podniku.

3) Dojné kravy

Velmi dilezity kvadrant a skupina produkti, kterd tvoii hlavni podklad pro ziskovost
podniku. Jak uvadi Kratochvil a Pazout (2017), jedna se o produkty, které disponuji vysokym
trznim podilem a tim dosahuji nejvySSich ziskil ze vSech zminénych kvadrantl. Jedna se o
zavedené produkty, u kterych jsou niZsi naklady na propagaci, a tim se zvysuje jejich potencial
pro zvySovani zisku. Palatkova (2012) zdiirazituje jako jedinou nevyhodu téchto produktii

sniZzenou dynamiku a pfizpisobivost zménam na trhu.

4) Psi
Poslednim kvadrantem jsou podle Kratochvila a Pazouta (2017) tzv. psi. Jedna se o

produkty s nizkym trznim podilem a soucasn¢ také s nizkym tempem rustu. Vétsinou jsou tyto
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produkty specifické nizkymi zisky nebo dokonce ztratovosti, coz vede k zamysleni firmy nad
jejich setrvanim na trhu a v nabidce podniku. Palatkova (2012) uvadi jako moznost aktualizaci

produktu a jeho presunuti do kvadrantu otaznikid nebo konec¢né vyrazeni produktu z nabidky.

Pro lepSi nadvaznost rozebiraného tématu je uvedeno schéma matice Bostonské

poradenské skupiny BCG.

.....................................................................................

VYSOKY Hvézdy . Problémové déti (otazniky)

. o C

. Dojné kravy P Psi :

:

VYSOKY <« 1 » NIZKY

Relativni trzni podil

Schéma 7: Matice Bostonské poradenské skupiny

Zdroj: Kratochvil, Pazout (2017)
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4. Prakticka ¢ast

Tento oddil prace je zaméfeny na vyzkum a zjisténi odpovedi na kladné otazky tykajici
se potencidlu a zivotniho cyklu Muzea Dr. Emila Holuba v Holicich. Nedilnou soucasti této
Casti prace je také pripadova studie zahrnujici informace o zivoté¢ Dr. Emila Holuba a jeho
objevech, které maji v oblasti geologie a mapovani jizni Afriky vysoky vyznam. Dulezitou
soucasti tohoto vyzkumu jsou také informace tykajici se chodu muzea a jeho expozice od
zalozeni do soucasnosti, které¢ umoznuji aktualni zarazeni muzea do schématu zivotniho cyklu
atraktivity. Vyznamna ¢ast informaci pro zpracovani této ¢asti prace je dosazena za pomoci
vedeni afrického muzea Dr. Emila Holuba v Holicich a knihy pana Samala (2013) Emil Holub,

cestovatel, etnograf, sbératel.

4. 1. Pfipadova studie Dr. Emil Holub jako cestovatel

Ptipadova studie je zaméfena na utvoreni povédomi o vyznamném cestovateli a o jeho
uspésich, které ve své dobé nemély obdoby. Predmétem studie je také nastinéni méné znamé
tvare tohoto cestovatele z pohledu moznych sluzeb Dr. Emila Holuba pro tehdejsi Rakousko-
Uhersko z pohledu ziskavani koloniza¢nich informaci. Studie je zaméfena piredevS§im na
Holubovu druhou cestu po jizni Africe a otdzky, které jsou spojené s jejim neuspéchem.
Zejména doba pied druhou vypravou piinasi zajimavé informace Holubovych zaméra a plani

této dalsi vypravy.

Obrazek ¢. 1: Fotografie Dr. Emila Holuba

Zdroj: holubovomuzeum.cz (2010)
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Jak uvadi web holubovomuzeum.cz (2010), Emil Holub se narodil 7. fijna 1847 ve
mésté Holice ve Vychodnich Cechach. Samal (2013) dopliiuje, Ze jeho rodi¢i jsou tehdejsi
méstsky 1ékai v Holicich Frantisek Josef Holub a Anna Ebertova. Samal (2013) také uvadi, ze
jiz v mladi a pii studiich na zékladni Skole na Starych Holicich se u mladého Emila projevuje
silny zajem o piirodu a poznavani. Tyto sklony pietrvavaji i po prestehovani rodiny do Patku a
nasledném studiu jak na Malostranském gymnaziu v Praze, tak i pfi pokra¢ovani
sttedoskolského studia v Zatci. Zejména pii studiu na zminéném Zateckém gymnaziu se Emil
Holub zacina specializovat na obory geografie, botaniky, mineralogie a zoologie, ve kterych na
rozdil od ostatnich pfredmétt ziskava lepsi vysledky. I kdyz je Emil Holub velmi pilnym
studentem, jeho prospéch zejména v jazycich nepatii mezi nejlepsi. Podle Samala (2013) se
Emil Holub po ukonéeni studia v Zatci roku 1866 piipravuje na studium mediciny na Karlo-
Ferdinandové univerzit¢ v Praze. Po ukonceni vysokoSkolského studia v tnoru 1872 jiz
shromazd’uje podklady a finance na svou prvni cestu do jizni Afriky, na kterou se vydava jiz
v kvétnu téhoz roku.

Samal (2013) informuje, ze Holub prvni cestu planuje na 2 roky s hlavnim cilem
dosazeni Viktoriinych vodopada. Ovsem jiz po piijezdu do Kapského mésta Holubovi dochézi,
7ze zejména z financnich divodd bude dosaZzeni jeho cile trvat déle. Prostiedky na své
dobrodruzné vypravy, které béhem svého prvniho pobytu v Africe uskutecni 3, ziskava zejména
diky provozovani 1ékaiské praxe v africkych osadach. Jak uvadi Samal (2013) prvni pobyt
v Africe namisto planovanych 2 let trva 7 a ptes vSechny piekdzky, se kterymi se musi Holub
béhem pobytu vypotadat, zvlddne dosdhnout svého cile. Uvadi, Ze mezi nejvetsi a
zejména obrovské mnoZstvi sbirek a exponatl, které nasledné prevazi do Evropy. Jefdbkova
(2017) dopliuje jeho bezpochyby nejvyznamngjsi uspéch v podobé zakresleni toku
Viktoriinych vodopadu, ¢ehoz docilil jako prvni clovek na svété.

Jak je uvedeno v knize Samala (2013), po navratu do Evropy v roce 1879 se Emil Holub
setkava s velmi vielym pfivitdnim a jeho objevy a sbirky jsou proslulé po celém svéte. Porada
nespocet prednasek zaméfenych na jeho zazitky z pobytu v jizni Africe a pfipravuje rozsahlé
vystavy, které navstévuji statisice lidi. Mezi ty nejvyznamngjsi patii napiiklad velkolepa
vystava ve Vidni a v Praze, kterou navitévuji vyznamni lidé z celého svéta. Samal (2013) uvadi,
ze Holub jiz pfi svém navratu planuje druhou vypravu do Afriky, jejiz potencial nema v této
dobé obdoby. M4 se jednat o velmi narocnou cestu z jizniho cipu Afriky, pfes jeji celé tzemi
az na sever. Holub pivodn€ zamysli najmout okolo 12 béloSskych pomocnikil z riznych zemi

svéta, ktefi by ho na cesté doprovazeli. Opét predevSim z finanénich divodii je nucen své
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naroky sniZit a spokojit se s men§im poétem sluhii. Podle Samala (2013) se Holubovi dostava
uznani a podpory pro dalsi vypravu naptiklad od samotného cisare Frantiska Josefa 1. a pravé
Vv této dobé¢ pfichazeji spekulace o spojeni jeho dalsi dobrodruzné vypravy se ziskdvanim
informaci pro Rakousko-Uherskou kolonizaci oblasti v Afriky, kterou sam Holub povazuje za
dulezity a piinosny krok pro rozvoj tehdejsiho Rakousko-Uherska. Stejné podpory se Holubovi
dostava také u dvora krale Leopolda Il. z Belgie, ktery je zvlast¢ zainteresovany v ziskani
informaci pro rozvoj obchodu v Africe. Dutlezitou osobou, ktera podporuje Holuba jiz pii jeho
prvni cesté do Afriky, je pan Vojta Naprstek, ktery nadSené ziskava pro cestovatelovy plany
nejraznéjsi prostredky.

Jak uvadi Samal (2013) i pies nedostatek financi a s mensi skupinou pomocnikii se Dr.
Emil Holub roku 1883 vydava na svou druhou cestu do Afriky. Jejim cilem je bezpochyby
ptekondni Afriky z jejiho jizniho cipu az na sever kontinentu ve spojeni s podrobnym studiem
oblasti feky Kongo, Zambezi a kultury zdejSiho obyvatelstva. Cesta se ma zamétovat na kulturu
Marucko-Mambundské fise, do které se doposud zadny z bélosskych cestovatelti neodvazil.
Jetabkova (2017) dopliuje, ze mezi Cleny jeho sedmiclenné expozice patii také jeho Zena
Ruzena Holubova, ktera v prib&hu cest po africkém kontinentu prokazuje velkou odvahu a
odhodlanost podpofit svého muze. O spolupraci Dr. Emila Holuba a tehdejSiho Rakousko-
Uherska jiz neni pochyb a to pfedevsim diky mnoha darim a vyznamné finan¢ni podpote ze
strany této mocnosti. V diisledku této spoluprace je tato vyprava, jak uvadi Samal (2013),
pojmenovana jako oficialni Rakousko-Uherska expedice. Mezi nejvice viditelné kroky této
spoluprace patii pocetné sponzorské dary od tehdejSich rakouskych a ¢eskych firem. Jedna se
piredev§im o jejich produkty, které Holub nabizi zdejSim obyvatelim a tim podporuje
obchodovani rakouskych a ¢eskych firem zejména v oblasti jizni Afriky. Dikazem pomysIné
koloniza¢ni spoluprace jsou také nékteré zapisniky samotného Holuba, které pfimo popisuji
problematiku kolonizace africkych zemi. Jednim z téchto zapisnikii je naptiklad Holubovo dilo
Budoucnost HabeSe, Tripolska a Maroka (1901), ve kterém popisuje napiiklad ekonomickou
situaci téchto zemi. Jak uvadi Samal (2013) i pies velkou snahu celé Holubovy expedice o
dosaZeni vyty€eného cile je druha vyprava netispé€$na. Diivodem je pfedevsim fada problémt,
které Holuba potkavaji na cesté skrze Afriku. Nejprve je jeho skupina zasaZena malarii, pfi
které umiraji dva z jeho bé&losskych privodci a definitivni konec vypravy pfichazi po napadeni
expedice bojovnym kmenem MaSukulumbt u vesnice Galulongy, kde umira dalsi z priivodcii
a sam Holub s manZelkou a zbytkem vypravy jen o vlasek uniknou smrti. Dtsledkem tohoto
pfepadeni je podle Samala (2013) také ztrata znacné asti sbirek, které jsou rozkradeny, nebo

ztraceny pii rychlém Ustupu z Gzemi MaSukulumbi. Tuto ztratu se Holub snaZi dohnat a po
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Gsp&ném tutéku se ze viech sil snazi shromazdit co nejvétsi pocet predmétd sbirek. Samal
(2013) také doplnuje, ze neuspéch expedice znamena pro Holuba zivotni prohru a velmi Spatné
se z ni vzpamatovava. Po utrpénych ztratach se Holub v roce 1887 rozhoduje k navratu do
Evropy.

Po navratu zdruhé expedice, jak uvadi Samal (2013), Holub piipravuje jednu
Z nejvétsich vystav svého druhu. Piipravy na prvni vystavu, kterd se kond ve Vidni, trvaji od
roku 1887 do roku 1891, kdy je vystava oteviena Siroké vefejnosti. Samal (2013) popisuje
specifické rysy této vystavy, ve kterych se Holub snazi o co nejredlnéjsi piiblizeni zivota
domorodych kment v Africe a zdejsich zvifat. Dikazem Holubovy naklonnosti k tehdejsimu
Rakousko-Uhersku je také umisténi prvni vystavy po jeho navratu pravé ve zminéné Vidni a ne
V Praze, za coz je také kritizovan v novinovych ¢lancich, které komentuji jeho vystavu. Web
holubovomuzeum.cz (2010) dale dopliuje, Ze k piesunu vystavy z Vidné do Prahy je potieba
72 vagonii a velikost této vystavy nebyla doposud pfekonana. Samal (2013) ovsem dopliije,
ze 1 ptes Holubovo nadseni a vesmes pozitivni komentate 0 vystaveé ve svétovych mediich, neni
vysledna navstévnost a predevsim zisk nikterak vysoky a sdm Holub tyto vysledky hodnoti jako
velké zklamani.

Jak uvadi Samal (2013) nelze oviem zapomenout dileZité pfinosy Holubovych cest a
vyzkumt pro tehdejsi povédomi o africkém kontinentu. Jeho sbirky predstavuji dalezitou roli
zejména V oblasti etnografie, geografie nebo zoologie a jsou dodnes povazovany za nejveétsi na
celém svéte.

Dr. Emil Holub, jak uvadi Samal (2013), chce znovu navitivit Afriku a nevzdava se
svého snu o pokofeni tohoto kontinentu. Ov§em piedevsim dusledky prodélanych nemoci na
jeho druhé vypraveé zpisobuji rapidné se zhorSujici zdravotni stav slavného cestovatele. Holub,
jak popisuje Samal (2013), podstoupi V roce 1895 prednaskové turné konané v Americe, ale po
jeho navratu oslepne na jedno oko a zdravotni stav se stale zhorSuje. Zivotni cesta slavného
cestovatele Dr. Emila Holuba kon¢i 21. 2. 1902 a jeho t€lo je pochovano na Cestném misté
videniského hibitova.

Z ptipadové studie je tedy patrnd urc€ita spoluprace mezi expedicemi Dr. Emila Holuba
a tehdejsi Rakousko-Uherskou vladou. Dr. Emil Holub chce svymi sbirkami nejen ukazat svétu
kulturu africkych nérodd, ale také ziskat dilezité informace, které napomohly vztahim mezi
Evropou a Afrikou. Tento zamér, jak uvadi Samal (2013), sam Holub povaZuje za duleZity krok

Vv rozvoji Evropy, ale pfedevsim kolonizace tehdejSich oblasti Afriky.
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4.2. Muzeum Dr. Emila Holuba v Holicich

4. 2. 1. Historie muzea

Jak informuje web holubovomuzeum.cz (2010), prvni snaha o uspotfadani a vybudovani
prostoru pro vystavu pochazi jiz z prvni poloviny 20. stoleti, kdy mésto otevielo vystavni sii
V budové mistni radnice. V této sini byly vystaveny exponaty, které Dr. Holub daroval svému
rodnému méstu a které se podatilo po jeho smrti shromazdit. OvSem v roce 1945 je budova
radnice zasazena bombardovanim a je zcela zni¢ena vcetné vystavenych exponata.

Holubovomuzeum.cz (2010) dalsi snahu o vytvofeni pamatky na slavného rodaka
popisuje zejména vystavou v roce 1947, kterd se k prilezitosti 100 let od narozeni Dr. Holuba
konala v mistnim hotelu U krale Jitiho. Této vystavy se ucastni také manzelka Dr. Emila
Holuba, pani Rizena Holubova, kterd se aktivn¢ zapojuje i do pfiprav expozice a poskytuje
velké mnozstvi osobnich véci jejiho manzela. Velka ¢ast téchto véci darovanych pani
Holubovou tvoii také soucést dnesni vystavy.

Podle webu holubovomuzeum.cz (2010) =zejména tato vystava napomaha
k nasledujicimu sledu udalosti, které vedou K vybudovani pamatniku Dr. Emila Holuba a
vytvoreni stalé expozice v Holicich. Muzeum Dr. Emila Holuba je otevieno jiz v roce 1966 a
uz v této dob€ pod nazvem pamatnik Dr. Emila Holuba lakalo tisice navstévnika rocné. Pivodni
vystava, jak ji popisuje pani Jefdbkova (2017), se skladala ptfedevS§im z osobnich véci Dr.
Holuba a mensSiho mnozZstvi vycpanych zvitfat, kter¢ ptivezl z oblasti jizni Afriky sam
cestovatel. V prubéhu dalsich let byla expozice dopliiovana nejen znovunalezenymi exponaty
Dr. Holuba, ale také nejriznéjSimi dary od ostatnich instituci a jedincii. Mezi né patii napiiklad
zoologicka zahrada ve Dvofe Kralové nebo pan Kopfiviansky, ktery muzeu dlouhodobé
zapujcil exponaty lva loviciho antilopu. Jednim z nejvyznamnéj$ich exponatd, ktery ovsem
svého dulezitého postaveni dosahl az po nékolika letech umisténi v muzeu, je bez pochyb
preparat vymielého druhu lva Kapského. Jak uvadi web holubovomuzeum.cz (2010), jedna se
o lva Prince, kterého Dr. Holub zakoupil jiz jako mlad€ na své prvni cesté po jizni Africe.
K tomuto zvifeti mél Dr. Holub velmi osobni vztah a po Princové nest’astné smrti nechal jeho
kizi vycpat a pfivezl si ji ssebou do Cech. V soucasné dobé tvoii tento preparat jeden
Z nejvzacngjSich predméth celého muzea. Jak informuje pani Jetabkova (2017), na celém svété
se dochovalo pouze 7 exponatli tohoto druhu lva a jeden z nich je umistén pravé v holickém

muzeu.
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4. 2. 2. Rekonstrukce muzea

Dle informaci na webu holubovomuzeum.cz (2010) je rekonstrukce zaméfena na
oziveni expozice a interiéru muzea. Diky programu NUTS II Severovychod je muzeu
poskytnuta dotace v celkové castce 19 682 233,-K¢&, ktera napomaha k uskuteénéni této
rekonstrukce. Celkové naklady probéhlé rekonstrukce jsou stanoveny na 22 286 269,-K¢ a jeji
doba je 1 rok. V roce 2011 je rekonstrukce zapocata a muzeum se pro vefejnost znovu otevira
jiz 3. kvétna 2012.

Hlavnim architektem rekonstrukce je vybran akademicky architekt pan David Vavra,
ktery ma, jak uvadi web denik.cz (2009), osobni vztah k tomuto slavnému cestovateli, a proto
se rozhodl vytvofit navrh budouciho usporadani muzea a nové expozice. Vavra, podle webu
denik.cz (2010), usiluje ve svém navrhu o tzv. Zivé muzeum, které ndvst€évnikim nejlépe
priblizi atmosféru dzungle a Holubovych cest po jizni Africe. Mezi hlavni inovace navrzené
Vavrou patii naptiklad mistnost pro pofadani pfednasek a besed, interaktivni kviz doprovazejici
prohlidku, imitace Viktoriinych vodopadu za pomoci projekce na mlhovou sténu a v neposledni
fadé nova venkovni Cast v podobé interaktivni nau¢né africké vesni¢ky. Ta ma za ukol
zaméstnat predevSim déti, které se zde za pomoci riznych hadanek a kvizi dozvidaji

zajimavosti o fauné a flote jizni Afriky.

4.2. 3. Organizacni schéma Afrického muzea Dr. Emila Holuba v Holicich

Nasledujici schéma ukazuje rozttidéni pracovnich pozic ve zkoumaném muzeu. Schéma
také umoziuje srovnani se svétovym konceptem organizacnich schémat menSich muzei

Vv ostatnich zemich, které je uvedeno v teoretické ¢asti podle Ambrose a Paine (2006).

Vedeni Kulturniho domu v Holicich

|

Reditelka muzea

—

Pravodce 1 Pravodce 2

Uklid muzea

Schéma 8: Organiza¢ni schéma Afrického muzea Dr. Emila Holuba v Holicich.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Jefabkové (2017)
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Schéma ¢islo 8 ukazuje, ze hlavnim spravcem chodu muzea je vedeni Kulturniho domu
meésta Holice, které podle Jetabkové (2017) rozhoduje o zasadnich zménach v oblasti
budouciho rozvoje muzea. Reditelka muzea se piimo zodpovida fediteli kulturniho domu a stara
se 0 kazdodenni chod muzea, ptipravu kulturnich akci, rozvrzeni expozice a jedna s privodci,
ktefi tvori jediné zaméstnance muzea. Jetdbkova uvadi (2017), ze jeden z priivodcu je
zaméstnan a druhy je p¥ibiran na sezénu jako brigadnik. Uklid muzea je zafizovan spoleéné

s uklidem prostor kulturniho domu.

4. 2. 4. Soucasna podoba muzea

Muzeum se nachazi na mensim prostranstvi, hned vedle kulturniho domu v Holicich a
naproti méstské sportovni hale. Toto umisténi je z pohledu muzea a ptileZitosti k jeho propagaci
vyhodné, zejména diky Castym kulturnim a sportovnim akcim, konanym V téchto pftilehlych
budovach. Naproti muzeu stoji od roku 2014 Zakladni umélecka skola Karla Malicha, ktera
byla ocenéna titulem stavba roku 2015. K dispozici md muzeum potiebné zazemi v podobé
rozsahlého parkovisté bez parkovaciho poplatku, restauraci v kulturnim domé s moznosti
venkovniho posezeni a obcCerstveni a také dostate¢ny pocet stojant pro cyklistické navstévniky.

Ceny vstupného, uvedené na webové strance holubovomuzeum.cz (2010), jsou
rozdéleny do nékolika kategorii podle véku od 20,-K¢ do 40,-K¢ a déti do 3 let zdarma.
Navstévnici maji také moznost zakoupit si prikaz, ktery jim dovoluje pofizovat fotografie a
video zaznamy za poplatek 20,-K¢. Mimo jiné muzeum umoziiuje zakoupeni dalSich
doplikovych pfedméth s tématikou jizni Afriky a zivota Dr. Emila Holuba, mezi které¢ patii
napiiklad turistické znamky, mapky, privodci a podobng.

Web holubovomuzeum.cz (2010) informuje, Ze sezona probiha v muzeu od 1. dubna do
posledniho fijna a otevieno je od utery do nedéle v ¢ase od 9:00 do 12:00 a odpoledne od 13:00
do 16:00. V obdobi hlavni sezény od kvétna do srpna je oteviraci doba v téchto dnech

prodlouzena do 17:00.

Program soucasné expozice

Po zakoupeni vstupného se navstévnici odebiraji do promitaciho salu, kde je pravodce
nejprve uvitd a nasledné piehraje na promitacim platné kratky film nastinujici zékladni
informace o zivot¢ Dr. Emila Holuba a jeho cestach po jizni Africe. Tento film, jak uvadi web
holubovomuzeum.cz (2010), vznikl diky Milanu Steindlerovi a Martinu Koppovi, ktefi film
rezirovali a jsou také autory scénatfe. Hlavni roli Dr. Emila Holuba ztvarnil pan Martin Sitta,

kterému v roli Riizeny Holubové asistovala pani Petra Spalkova. Film propojuje hrané scény
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téchto dvou herct situované v prostiedi jejich bytu a pohyblivé animace ukazujici Holubovo
pusobeni v jizni Africe. Dokument je dostupny v ¢eské a anglické verzi. Tento fakt 1ze chapat
jako nedostatek pro pfipadnou navstévu némeckych turistl, kteti mésto Holice navstévuji.
Mistnost, ve které se promita zminény dokument, slouzi také jako prednaskova siii pro konani
besed a dalSich kulturnich akci. Soucasti expozice této mistnosti jsou také dokumenty a
fotografie, tykajici se Holubova mladi a jeho zivota v Holicich. Hlavnim klenotem prvni

navstivené mistnosti je také preparat vyse zminéného lva Kapského, Prince.

Obrazek €. 2: Promitaci a pfednaskova mistnost.

Obrazek €. 3: Preparat lva Kapského (Prince)
Zdroj: Autor (2017)

Po zhlédnuti dokumentu a prohlidce exponatli v promitaci mistnosti se navstévnici
s privodcem piesouvaji k hlavni mistnosti expozice. V hlavni mistnosti se nachazi vétSina
exponatl,, které jsou rozdéleny do nékolika odd€lenych sekci. Prvni sekce prohlidky je
zamétena na Holubovu prvni cestu do jizni Afriky a jeho tspéch v podobé zakresleni toku
Viktoriinych vodopadu. Dalsi ¢ast prohlidky se soustiedi na jeho druhé plisobeni v jizni Africe
a predstavuje také jeho spolucestovatele, ktefi ho na cestach doprovazeli. Treti ¢ast expozice
ukazuje osobni zivot Dr. Emila Holuba po néavratu z jizni Afriky a velkolepou vystavu jeho
sbirek v Praze a Vidni v letech 1891 - 1892. Posledni ¢ast prvni poloviny expozice v hlavni

mistnosti je vénovana Zené Dr. Emila Holuba pani RiiZzen¢ Holubové.
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Obrazek €. 4 a 5: Rozdéleni expozice hlavni mistnosti muzea.
Zdroj: Autor (2017)

Ptesun do dal$i ¢asti muzea, je doprovazen interaktivni hrou zamétenou na ziskané
védomosti z pfedchozi ¢asti prohlidky. Hra je zpracovana za pomoci velkoplo$né dotykové
televize, na které navstévnici zodpovidaji kvizové otazky spojené s cestami Dr. Emila Holuba
po jizni Africe. Po vyplnéni tohoto kvizu navstévnici pokracuji do vedlej$i mistnosti, kde je
nejvice patrny rukopis arch. Davida Vavry, autora rekonstrukce. Navstévnici v této mistnosti
uvidi imitaci africké osady, plastiku Viktoriinych vodopadi, ale také funkéni Viktoriiny
vodopady, které jsou vytvoreny za pomoci projekce na mlhovou sténu. Tento efekt vytvari iluzi
padajici vody a spolu s audio doprovodem zvukd dzungle umociuje zazitek navstévnika.
Zaroven je v této mistnosti zhotovena relaxacni zona, ze které lze pozorovat venkovni ¢ast

expozice piedstavujici africkou vesni¢ku pro déti.

Obrazek €. 6: Interaktivni kviz Po stopach Emila Holuba

Obrazek €. 7: Imitace africké domorodé osady

Zdroj: Autor (2017)
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Zaverecna ¢ast prohlidky je vénovana nasledovniktim Dr. Emila Holuba, ktefi se po jeho
stopach také odvazili zkoumat oblasti Afriky. Tato expozice je situovana v druhé poloving
hlavni mistnosti a je opét rozdélena do 4 sekci podle tématu. Jednotlivé sekce jsou vénovany
panu Bedfichu Machulkovi, panim Hanzelkovi a Zikmundovi a cestovnimu cyklu Trabantem
napti¢ Afrikou. Soucasti druhé poloviny expozice jsou opét interaktivni kvizy, zaméfené na

uspéchy zminénych nasledovnikli. Muzeum v této ¢asti prohlidky disponuje vnitinim détskym

koutkem.

Obrazek ¢. 8: Rozdéleni expozice hlavni mistnosti muzea
Obrazek €. 9: Exponat z cyklu Trabantem napti¢ Afrikou
Zdroj: Autor (2017)
Po ukonceni prohlidky vnitini ¢asti muzea maji navstévnici moznost navstivit venkovni
cast expozice, kterd je vytvotrena v podobé¢ jiz zminéné africké vesnicky. Navstévnici zde maji

moznost prohlédnout si podobu domorodého pfistiesku a pro déti jsou zde umistény houpacky.

Kulturni akce v muzeu

Jak uvadi Jetabkova (2017), kazdoro¢né jsou v prubchu hlavni sezony konany kulturni
akce v prostorach muzea. Jedna se naptiklad o rizné besedy, workshopy, pifednasky nebo
dokonce koncerty. Ukazkou miize byt soucasny cyklus prednasek pana Vojtécha Hlasného,
ktery zde pfednasi na téma jeho nedavné cesty Afrikou na motocyklu Jawa. Kulturni akce
prinéseji zajimavé a zabavné pojeti informaci, ve kterych napiiklad pfednasejici popisuje své
zazitky z cest. Akce jsou zaroven silnym lakadlem a pftilezitosti oslovit zdejsi obyvatele pro

navstévu muzea.
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4.2.5. SWOT analyza Afrického muzea Dr. Emila Holuba v Holicich

Nasledujici schéma nejlépe popisuje informace, ziskané feditelkou muzea pani

Jetabkovou (2017), ohledné soucasné situace muzea z pohledu teoretického konceptu SWOT

analyzy.

Silné stranky

- jméno Dr. Emil Holub a jeho svétovy
vyznam

- modernizace interiéru, novodoby vzhled

- moznost potfadani kulturnich akci, besed a
prednasek

- pozice muzea Vv blizkosti sportovni haly a
kulturniho domu

- venkovni prostranstvi piislusici k muzeu

- nov¢ vybudované détské hiiste

- poloha muzea v blizkosti vétSich mést

Prilezitosti

- spojeni kulturnich akci muzea a meésta
(oslavy mésta Holic, pivni slavnosti), které
jsou potradany na prostranstvi pfed muzeem

- absence podobnych atraktivit v blizkém
okoli

- pomérné vysoky pocet Skol a Skolek v okoli
- poloha mésta na dulezité silnici mezi
Hradcem Krélové a Brnem (R35)

- muzeum situovdno v rodném mésté¢ Dr.

Emila Holuba = moznost vytvofeni nauc¢né

- malo rozvinutd reklama upozoriiujici na
probéhlou rekonstrukci

- omezena kapacita maximalné 40 déti

najednou
- malo pravodct (spojené s omezenim
kapacity)
- stalost expozice, malo casté zmény

V programu vystavy

(Pardubice, Hradec Kralové), ve kterych se | stezky
Casto konaji kulturni akce (moznost osloveni
potadateld pro propagaci muzea)

- interaktivni pojeti expozice

Slabé stranky Hrozby

- Upadajici zdjem o muzea celkové, zejména u
mladS$ich generaci

- ur¢ita zavislost muzea na pocasi (zejména
pro cyklisty, ktefi chtéji muzeum navstivit a
tvofi podstatnou ¢ast navstévniki)

- Sezonnost

- silna zavislost muzea na vedeni kulturniho

domu a mésta

Tabulka €. 1: SWOT analyza muzea Dr. Emila Holuba v Holicich

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jetabkové (2017)
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4., 3. Prubéh Setreni

Ziskavani informaci pro dosazeni kladenych otdzek, které tvoii zasadni ¢ast bakalaiské

prace, je dosazeno predevsim za vyuziti dotaznikového Setfeni a vlastniho pozorovani.

4, 3. 1. Dotaznikové Setifeni

Dotaznikové Setfeni probiha zejména v oblasti Holic a blizkém okoli, kde je nejvétsi
piedpoklad vyskytu lidi, ktefi maji povédomi o zdejSim vyznamném muzeu a uvédomuji si
dualezitost objevi Dr. Emila Holuba nejen pro mésto Holice, ale také pro narod jako takovy.
Vyhodou dotaznikového Setteni je, jak udava Havlickova (2015), predevsim velmi nizka ¢asova
a finan¢ni naro¢nost. V ptipadé této bakalaiské prace probiha Setfeni piiblizné jeden mésic a to
formou pisemnou, ale také za pomoci internetového serveru, diky kterému lze rozesilat
dotazniky vétSimu mnozstvi lidi a sniZit tak ndklady na jejich tisk a dopravu na misto sbéru dat.
Mimo internetovy sbér dat jsou dotazniky umistény také pfimo v Africkém muzeu Dr. Emila
Holuba v Holicich, kde do tohoto prizkumu mohou pfispét zejména nové ptrichozi navstévnici.
Havlickova (2015) dale klade diiraz na ujasnéni cilit dotaznikového Setfeni, kterym by mély byt
ptizptisobeny zahrnuté otazky. Tento ukol povazuje za zaklad kvalitniho dotaznikového Setieni,
bez kterého nelze dospét k prehlednym a uZzitecnym informacim pro ziskani pozadovanych
odpovédi na kladené otazky. Pti ptipravé samotného dotazniku je nutné uvédomit si smér a
rozsahlost kladenych otazek tak, aby dostatecné zahrnuly vSechny oblasti probihajiciho Setieni.
Je tedy nutné otazky formulovat tak, aby na jejich zdkladé bylo moZzné vyhodnotit muzeum
Z pohledu zivotniho cyklu atraktivity cestovniho ruchu a napomoci vedeni muzea pii dal§ich
krocich v otazce budouciho rozvoje. Dilezitou soucasti tohoto prizkumu je také zjisténi postoje
zdejsich obyvatel k probéhlé rekonstrukci a jejich vztah k ¢innosti muzea jako celku. Takto
ziskané poznatky zaroven napomahaji srovnani pfitazlivosti expozice z dob pied rekonstrukei
a po jejim provedeni. Diky témto informacim je mozné zjistit efektivitu této rekonstrukce a
vyhodnotit tak jeji spéSnost. Havlickova (2015) pti tvorbé otdzek pro dotaznikové Setfeni
doporucuje jednoduchost, atraktivnost, srozumitelnost a predevSim piiméfené mnozstvi
kladenych otazek, které zaru¢i kvalitni odpovédi. Z pohledu druhl otdzek jsou podle
Havlickové (2015) nejcastéjSim typem otazky uzaviené, které nabizeji respondentovi pouze
jednu moznost odpovédi. Dotaznik, vypracovany pro potieby této bakalarské prace, obsahuje
celkem 16 otazek, z cehoz 14 otdzek je sestaveno jako uzaviené a 2 otazky formou otevienych

otazek, kdy respondent rozepisuje své odpovédi podle vlastniho uvazeni. Havlickova (2015)

vvvvvv

vvvvv
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Pro vyhodnocovani jednotlivych otdzek dotaznikového Setieni je zvoleno vytvoteni
grafu pro kazdou ze zodpovézenych otazek a jeji pisemny popis. Tuto metodu doporucuje také
Havli¢kova (2015), ktera jako vyhody tohoto vyhodnoceni vyzdvihuje lepsi ptehlednost a

efektivnéjsi aplikaci dosazenych informaci.

4. 3. 2. Vlastni pozorovani

Na zaklad¢ vlastniho pozorovani zejména u rozhovora s vedenim muzea a respondenty
u tisténych dotaznikt, je mozné vytvofit Spojitosti a ziskat informace, které dopliuji
informacemi ziskanymi timto pozorovanim jsou samoziejmé ty, kterych bylo dosazeno na
zékladé rozhovort s feditelku muzea a zdej$im persondlem. Diky témto osobam je mozné ziskat
informace tykajici se prfedevSim kazdodenniho chodu muzea a dalSich okolnosti, které
napomahaji efektivnimu zpracovani vyzkumu a vhodné dopliuji vysledky dotaznikového
Setfeni.

V ptipad€ vlastniho pozorovani u ostatnich osob, které se na chodu muzea nijak
nepodileji, ale ve vét§ing piipadi tvoii jeho navstévniky, je pozornost zaméfena predev§im na
reakce respondentii po nastoleni tématu zdejSiho muzea a probéhlé rekonstrukce. Zejména toto
propojeni dotaznikového Setfeni a reakci respondentli lze vyuzit pro efektivni zodpovézeni

otazky reakce navstévnikl na zrekonstruovanou podobu muzea.

4. 4. Vysledky SetFeni

Tato kapitola je zaméfena na vyhodnoceni celkového vyzkumu a to predevSim diky
dosazenym informacim skrze provedené dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni vede

k ziskani nize zpracovanych informaci.

4. 4. 1. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Vyhodnoceni je zpracovano za pomoci grafu ke kazdé z kladenych otazek, ktery je
doplnén struénym komentafem, zamérenym na vyuziti ziskanych informaci pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Celkove je dotaznikové Setieni rozeslano 200 potencialnim respondentiim,
piicemz findlni névratnost spravné vyplnénych dotaznikii dosahuje 53%. Navratnost
dotaznikového Setieni tedy lehce piesahuje polovinu rozeslanych dotazniki a 1ze tedy fici, Ze i
pres vyzkum probihajici mimo hlavni sezénu muzea jde o pomérné vysoky pocet. Skutecnost

pribéhu hlavniho vyzkumu mimo hlavni sezoénu zvolené atraktivity, je brano pro ptipadny dalsi
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vyzkum v této oblasti jako ponauceni, diky kterému Ize v budoucim vyzkumu dosahnout

vétsiho poctu vysledk.

1) Otazka cislo 1 — Kolik je Vam let?
m12-17let = 18-25let 26-49let = 50avice

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni 1. otazky dotaznikového Setfeni.

Zdroj: Vytvoteno autorem na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni.

Prvni otdzka je zaméfena na v€k respondenta a rozdéleni do rozvrzenych vékovych
skupin. Z grafu ¢. 1 1ze pozorovat, ze pfevazna vétsina respondentl je ve vékovém rozmezi od
18 do 25 let. Jedna se o mladsi a z pohledu cestovniho ruchu flexibilni jedince, ktefi radi
navs$tévuji a objevuji nova mista. Druhd skupina s nejvét§im poctem respondentt je ve véku od
26 do 49 let. Ve vétsing piipadi se jedna o rodiny s détmi, které podobné atraktivity cestovniho
ruchu velmi rady navstévuji, zejména jako moznost rozvoje jejich déti. Posledni dvé skupiny
skupina navstévuje muzeum v ramci $kolnich nebo rodinnych vyletli a ve vétsiné ptipadi
neovlivituje pravidelnost navstév. Druha skupina starSich lidi také nav§tévuje muzeum spise
kolektivng. V urcité chvili dochazi k propojeni téchto dvou skupin, kdy prarodice navstévuji

muzeum s vnoucaty.
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2) Otazka Cislo 2 — Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

m Zakladni = Stfedni bez maturity / vyucen = Stfedni s maturitou = Vysokoskolské

54%

Graf €. 2: Vyhodnoceni 2. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvoreno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.

Druha otdzka je zamétena na utvoieni povédomi o vzdé€lanosti lidi zvolené destinace.
Z prizkumu vychdzi jako nejpocetnéjsi skupina ta, ktera dosdhla stiedniho vzdélani
zakonCeného maturitni zkouskou. Graf ¢. 2 ukazuje, Ze tato skupina lidi dosahuje 54%
z celkového poctu dotazovanych. Jako druhd nejCastéjsi odpovéd’ (viz. graf €. 2) je zékladni
vzdélani. Tato odpovéd’ je spojena s ptedchozi otazkou a kromé 3 vysledkli odpovida poctu
respondentll ve vékové skupin€ od 12 do 17 let, u které se tato Groven vzdélani predpoklada.
Mezi nejmén¢ pocetné odpovedi patii sttedoskolské vzdeélani bez maturity, naptiklad s vyucnim
listem, a podle o¢ekavani vysokoskolské vzdélani, které ze vSech respondentii zakoncilo pouze

10%.
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3) Otazka Cislo 3 — Odkud pochazite?

= Holice = Okolni mésta a vesnice
Jiné mést o v Pardubickém kraji ® M¢ésto mimo Pardubicky kraj

Graf ¢. 3: Vyhodnoceni 3. otazky dotaznikového Setteni.

Zdroj: Vytvoteno autorem na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni.

Dalsi otazka je zaméfena na informace ohledné mista bydlisté respondentti. V tomto
ptipadé 1ze doporucit pro piipadné dalsi dotaznikové Setieni lepsi formulaci otazky. V prubehu
Setfeni mohlo dojit k zaménéni mista bydliS§t¢ a mista narozeni. Z dosazenych informaci a
ptilozené¢ho grafu €. 3 je patrné, Ze nejvétsi skupina respondentdl pochéazi z Holic a blizkého
okoli. Podrobny vypis okolnich mést a vesnic lze nalézt v kompletnim dotazniku, ktery je
zafazen V prilohach této prace. Diky témto informacim je moZné tvrdit, Ze jedna z potencidlnich
slabin muzea je neefektivni reklama v jinych méstech a na okolnich komunikacich, ktera by
ptildkala projizdéjici potencidlni navstévniky ze vzdalengjSich destinaci. Samoziejmé pro
zjisténi nazoru predevsim zdejSich obyvatel na chod muzea jsou tyto odpovédi velmi uzite¢né
a diky celkovému souctu 87% respondentti, kteti pochézeji z blizkého okoli, je mozné ziskat

pfedstavu o vztahu obyvatel a muzea.
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4) Otazka Cislo 4 — Jak ¢asto navstévujete muzeum Dr. Emila Holuba v Holicich?

= Nikdy jsem zde nebyl.
® Jednou v zivot¢ jsem muzeum navstivil.
Byl jsem zde vicekrat (2 a vice navstév v Zivote)

= Muzeum navstévuji Casto (kazdoro¢né, vicekrat do roka)

7
\

4%

Graf ¢. 4: Vyhodnoceni 4. otazky dotaznikového Setteni.

Zdroj: Vytvoreno autorem na zaklad¢ vysledka dotaznikového Setieni.

Tato otazka jiz zahrnuje podstatné informace pro zhodnoceni atraktivity z pohledu
zivotniho cyklu. Zamétuje se predevsim na povédomi zdejSich obyvatel o muzeu a jejich
frekvence navstévnosti tohoto objektu. Prevazna vétsina respondentl prekvapiveé vypovida, ze
muzeum navstivil jiz nckolikrat za zivot. Celkem se k této odpovédi ptiklani pies 70%
dotazovanych jedinci (viz. graf €. 4). Diky témto informacim lze tvrdit, Ze obyvatelé muzeum
navstévuji opakované a nelze tedy vyloucit jejich budouci navstévu. Je tedy jisté, Ze muzeum
ma své stale navstévniky, ktefi nenavstévuji muzeum pravidelné nékolikrat do roka, ale radi
muzeum navstivi znova. Tvrzeni, Ze muzeum je lakavou atraktivitou v této oblasti, potvrzuje

také pouhé 1% respondentd, ktefi zvolili moznost a) nikdy jsem zde nebyl.
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5) Otazka cislo 5 — S kym muzeum navstévujete?

= Sam = Pratel¢ = Rodina, déti, pfibuzni = V rdmci z4jezdu, nebo skolniho vyletu

56%

Graf €. 5: Vyhodnoceni 5. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvoteno autorem na zakladé vysledkt dotaznikového Setieni.

Otazka cislo 5 je zaméfena na preference navstévnikli z pohledu jejich spolecnosti pii
prohlidce muzea. Z grafu ¢. 5 je patrné, Ze nejvice ucastniki dotaznikového Setieni voli
prohlidku expozice ve spolecnosti jejich rodin, déti ¢i piibuznych. Nejvétsi cast ndvstévnika
muzea tvoii pfedev§im rodiny, pro které navstéva této atraktivity predstavuje ptijemné straveni
volného Casu, ale jejich hlavnim z4jmem neni poznani a vzdélavani. Podobna definice se tyka
také moznosti navstévy ve spoleCnosti pratel, ktera v prizkumu dosahla vysledku 18%.
Opacného razu jsou poté zbylé dvé moZnosti, které v souctu dosédhly pouhych 26% a predstavuji
skupinu lidi, ktefi nav§tévuji muzeum za ucelem vzdélani a obohaceni svych védomosti. Nelze
tvrdit, ze jedna z téchto dvou skupin lidi je vice ¢i méné dilezita z pohledu navstévnosti muzea,
ale napomahd kurceni strategie, reklamy a pfipadnych dopliikii expozice muzea. Kazda
Z téchto dvou skupin ma specifické pozadavky a muzeum musi byt pfipraveno maximalné

naplnit o¢ekavani vSech navstévnika.
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6) Otazka ¢&islo 6 — Znate podobu muzea z dob PRED rekonstrukei?

Graf €. 6: Vyhodnoceni 6. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvoreno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.

Otazka je zamétena piedevsim na zjisténi povédomi ucastnikd dotaznikového Setteni,
ohledné minulosti muzea a jeho expozice. Na uvedeném grafu je mozné pozorovat, ze ptes 80%
dotazanych zna uzplsobeni interiéru a expozice muzea pied celkovou rekonstrukei objektu.
Podle zvolené odpovédi respondenti mohou odpoveédét na nasledujici otdzku zaméfenou na

jejich pocity z pfedchoziho programu prohlidky a uspofadani interiéru.

7) Otazka Cislo 7 — Pokud ano, jak hodnotite vystavu a usporadani interiéru?

u Celkové se mi vystava a muzeum libilo
Vystava byla peknd, ale muzeum pisobilo zasle
Vystava byla nudn4, ale interiér muzea se mi libil

Navstéva muzea mé celkové nezaujala

Graf ¢. 7: Vyhodnoceni 7. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvofeno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.
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Otazka Cislo 7 je zaméfena na pocity navstévnikli z ptedchozi vystavy a vzhledu muzea
pred rekonstrukci. Respondenti v tomto ptipadé nejvice povazuji piedchozi expozici za pekné
zpracovanou, ale pivodni interiér na n¢ nepusobi zasle a opotiebené. Tuto variantu odpoveédi
voli necelych 70% dotazovanych (viz. graf ¢. 7). Ziskana informace poukazuje na spravné
rozhodnuti v podobé¢ celkové rekonstrukce a modernizace interiéru. Pomérné pocetna skupina
respondenttl (necelych 20%), ovsem vypovida, ze ptedchozi usporadani vystavy na né ptisobilo
dostatecné kvalitn¢ a neni potieba cokoliv ménit. OvSem z diivodu pfevahy obyvatel touzicich
po nové podobé muzea se vedeni rozhodlo pro tuto rekonstrukci. Z pohledu koncepce Zivotniho
cyklu produktu, vysvétleného v teoretické Casti prace podle Jakubikové (2012), se muzeum
v obdobi pied rekonstrukci ocita ve fazi poklesu, a proto je nutné vymyslet novy smér muzea.

Toto tvrzeni potvrzuje 1 vysledek dotaznikového Setfeni na zaklade vyse uvedeného grafu €. 7.

8) Otazka cislo 8 — Jaky je Vas postoj k probéhlé rekonstrukei

= Nezajimd mé¢, muzeum nenavstévuji
® O z4dné rekonstrukei nevim
Rekonstrukci povazuji za zbyte¢nou

® Jsem rad, ze je muzeum zrekonstruovano

Graf ¢. 8: Vyhodnoceni 8. otazky dotaznikového Setteni.

Zdroj: Vytvofeno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.

vvvvvv

Je zaméfena predev§im na reakci obyvatel a navstévniki na probéhlou revitalizaci muzea.
Z vyse uvedeného grafu ¢. 8, je patrny kladny ohlas tohoto kroku muzea. Pozitivni variantu
odpovédi zvolilo pies 80% respondentti, coz potvrzuje piivodni myS$lenku pozitivniho vztahu
zdejsich obyvatel k muzeu. Druha nejcastéjsi odpovéd’ sméfuje ke slabiné zdejSitho muzea
v podob¢ neefektivni reklamy. Je nutné zdlraznit, Ze se jedna o reakci respondentli na tento

krok muzea, ale ne na jeho zpracovani.

44



9) Otazka Cislo 9 — Jak hodnotite soucasny design interiéru muzea?

® Velice se mi libi
m Pekné, ale cekal jsem vice
Nelibi se mi

® Zatim jsem nemél/a mozZnost zrekonstruované muzeum navstivit

Graf €. 9: Vyhodnoceni 9. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvoteno autorem na zékladé vysledkt dotaznikového Setieni.

Otazka cislo 9 jiz zohlediiuje ndzory respondentli na zpracovani celkové rekonstrukce
objektu z pohledu usporadani interiéru, které je zrekonstrukce nejvice patrné. Z vySe
uvedeného grafu €. 9 1ze pozorovat, Ze pocity navstévnikli jsou pomérné riiznorodé. Okolo 40%
procent dotazovanych oznacuje novy interiér jako povedeny a odpovidajici délce a finan¢ni
naroc¢nosti rekonstrukce. Oproti tomu pies 20% respondentll povazuje rekonstrukci za
pramérnou a nespliujici jejich ocekavani. Dobrou zpravou je urcit€é pouhé 1% lidi, ktefi
povazuji rekonstrukci za nepovedenou. Z urcitého pohledu je také pozitivni pomérné pocetna
skupina dotazovanych, ktefi zatim neméli piileZitost zrekonstruované muzeum navstivit. Pro
muzeum tito lidé predstavuji potencialni navstévniky, které lze zaujmout naptiklad kulturni

akci nebo efektivnéjsi reklamou.
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10) Otazka cislo 10 — Jak hodnotite souc¢asny program prohlidky?

# Prohlidka je dobfe zpracovana a libi se mi
= Prohlidka je nauc¢nd, ale nelibila se mi

Nic nového ani uzite¢ného jsem se nedozvédél, ale prohlidka je zdbavna.
® Program prohlidky je nezabavny a nelibi se mi

= Novou expozici jsem zatim nenavstivil/a

Graf ¢. 10: Vyhodnoceni 10. otazky dotaznikového Setfeni.

Zdroj: Vytvoreno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.

Respondenti jsou také dotazovéni na sluzby spojené s prohlidkou samotného muzea.
Mezi tyto sluzby patii vyklad privodce, doprovodny film, interaktivni kviz a celkové pojeti
prohlidky muzea. Celkové se soucasny program prohlidky libi necelym 50% dotazovanych,
kteti oznacuji prohlidku za zdbavnou a ptinosnou (viz graf ¢. 10). 17 % respondentli oznacuje
prohlidku jako zdbavnou, ovSem bez informac¢ni a vzdélavaciho piinosu. Opét je nutné
zdiraznit, Ze se jedna o subjektivni nazory jedinct, ktefi mohou byt zaméfeni predev§im na
ziskavani informaci a vzdélavani. Pro dikladnéjsi roz¢lenéni pozadavki navstévniki je nutné
podrobnéjsi zkoumani v této oblasti, které nesouvisi s podstatou této prace. Z velké Casti tedy
respondenti hodnoti prohlidku pfedevsim jako zdbavnou s primérnym vzdélavacim uc¢inkem.
V souctu pouhych 6% dotazovanych oznacuje expozici za nudnou a bez vétSiho pfinosu. Znovu
je mozné v grafu ¢. 10 spatfit velky potencial u pomérné pocetné skupiny lidi, kteti novou

expozici neméli zatim moznost navstivit a nevylucuji budouci nadvstévu muzea.
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11) Otazka &islo 11 — Jak hodnotite probéhlé kulturni akce v muzeu?

® O zadnych akcich nevim
# Tyto kulturni akce se mi libi a rad je navstévuji

Akce navstévuji, ale nelibi se mi jejich program a zpracovani
® Akce nenavstévuji, pfipadaji mi zbyte¢né

= O akcich vim, ale nenavstévuji je

Graf €. 11: Vyhodnoceni 11. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvoteno autorem na zékladé vysledkt dotaznikového Setieni.

Dulezita soucast vyzkumu je také zaméfena na mimoiradné akce, konané za ucelem
ptildkani novych, ale i stavajicich navstévniki muzea. Mezi tyto akce patii rtizné besedy,
prednasky, workshopy a dalsi akce spojené s Afrikou nebo zivotem Dr. Emila Holuba. Bohuzel,
jak je patrné z vySe uvedeného grafu, je o tyto akce pomérné maly zajem a neplni tak svou
ulohu v koncepci celkového chodu muzea. Jak lze pozorovat v grafu ¢. 11, pfes polovinu
respondenti ma dostateéné informace o konanych akcich, ale i piesto se jich neucastni.
Dlivodem tohoto jevu mulze byt pfevdzné zaméfeni akci na déti nebo nevhodné zvoleny
program té€chto kulturnich akci. Druhd nejpocetnéjsi odpoveéd’, dosahujici necelych 35%
odpovédi, také potvrzuje horSi management akci. V tomto pfipad€ neni pochyb, Ze stéZejnim
problémem netspéchu kulturnich akei v muzeu je jejich neefektivni propagace. Muzeum musi
pfeorganizovat pofadani téchto akci, protoze se jednd o velmi perspektivni moZnost
zatraktivnéni celého objektu, které miize pfispét z pohledu zivotniho cyklu o lepsi umisténi
muzea. Divodem tohoto tvrzeni je pomérné malé skupina respondentil, ktefi oznacuji akce za
celkové neatraktivni, z ¢ehoz plyne, Ze pokud budou akce 1épe organizované a jejich program

bude atraktivnéjsi, vétSina lidi se k jejich navstéve rozhodne.



12) Otazka Cislo 12 — Jak jste se o konanych akcich dozvédél/a?

= Z doslechu, od ptatel = Z mistniho rozhlasu, radia
Z ¢lanku v mistnich novinadch = Z letdku po mésté
= Z internetovych stranek muzea = Z G¢tu muzea na socialni siti

® PFimo v muzeu

40%

Graf €. 12: Vyhodnoceni 12. otazky dotaznikového Setieni.

Zdroj: Vytvoreno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.

Otazka, ktera navazuje na téma kulturnich akci konanych v muzeu, je zamétena piimo
na propagaci téchto akci. Z grafu ¢. 12 je patrné, Ze reklama je pomérné silnym problémem
Vv této oblasti. Jako nejefektivngjsi se diky ziskanym datim jevi reklamni strategie v podobé
¢lanku ¢i reklamniho spotu v mistnich novinach, u které¢ procento odpoveédi dosahuje 40%.
Nevyhodou tohoto zpiisobu propagace je ovsem ¢asovy odstup mezi prectenim ¢lanku a datem
konani akce. Zdejs$i noviny jsou rozddvany pouze 1 mésicné a hrozi zde, ze potencialni zakaznik
na kulturni akci jednoduse zapomene. K tomuto zptsobu vedlejsi, pfipominajici reklamy
mohou slouZit dal§i zminéné prostfedky jako internetové stranky, ucet na socialnich sitich, nebo
letaky vyvésené ve mésté a okoli. U téchto reklamnich prostifedkil je ovS§em v souctu pouze
28% odpovédi, coz potvrzuje slabsi efekt téchto zplisobli propagace. Pomérné vysoky podil
(pfes 30% odpovédi) ma na propagaci kulturnich akci varianta doslechu a komunika¢niho
Sumu. Tento jev je samoziejme piinosem pro reklamu muzea, ovSem vedeni muzea ho nemiize

nijak ovlivnit a tudiz jej nelze povaZzovat za strategicky zptisob propagace.
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13) Otazka cislo 13 — Doporucili byste nav§tévu muzea svym znaAmym?

® Ano = Ne

Graf €. 13: Vyhodnoceni 13. otdzky dotaznikového Setteni.

Zdroj: Vytvoteno autorem na zékladé vysledkt dotaznikového Setieni.

Data ziskana z vysledkl této otazky potvrzuji pozitivni pocity zdejSich obyvatel a
navstévnikli muzea ze soucasné podoby objektu, o kterou se chtéji podélit 1 s dalSimi
potencialnimi navstévniky. Na vySe uvedeném grafu ¢. 13 doporucuje navstévu muzea pies

90% respondentd.

14) Otazka cislo 14 — Chystate se v budoucnosti muzeum navStivit?

= Ano = Ne

Graf ¢. 14: Vyhodnoceni 14. otazky dotaznikového Setteni.

Zdroj: Vytvofeno autorem na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setieni.

Necelych 70% respondentti vypovédélo, ze se v budoucnu znovu nebo poprvé chystaji
navstivit tuto atraktivitu (viz graf ¢. 14). Z pohledu muzea je tento fakt vitanou informaci, ktera

potvrzuje zdjem zdejSich obyvatel o tento objekt.
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15) Otazka Cislo 15 — Co na Vas z prohlidky udélalo nejvétsi dojem?

Prvni ze dvou otevienych otazek dotaznikového Setfeni je zaméfena na nejvyraznéjsi
vzpominku, kterou si ndvstévnici muzea zapamatuji a predstavuje pro né tudiz podstatu
samotné prohlidky, kterou mohou sdilet se svym okolim. Ve vétSin€ pfipadu se respondenti
shoduji, ze nejsiln€jsi dojem na né dé€la vystava jako celek. Ve svych odpovédich oznacuji
V tomto piipad¢ predevsim vycpané exponaty zvitat, osobni véci Dr. Emila Holuba, interaktivni
zpracovani muzea, pfipravenost personalu nebo ptizptisobeni prohlidky détem.

Mezi jedny z ¢astych odpovédi patii napiiklad zminény film, ktery popisuje Zivot a
uspéchy Dr. Emila Holuba a modern¢ dopliiuje celkovou expozici. Pomémeé pocetna skupina
respondentl také zminuje expozici spojenou s cyklem Trabantem kolem svéta, ktera ma
V muzeu své misto a navstévniky laka predevsim na exponat rozptleného trabantu, ktery se
téchto dobrodruznych cest ucastnil.

Celkové tedy na navstévniky muzea tvofi nejvétSi dojem pfedevSim zpracovani
expozice jako takové a v n€kolika pfipadech respondenti vyzdvihuji dokumentarni film a

expozici zamétenou na cyklus Trabantem kolem svéta.

16) Otazka cislo 16 — Co byste doporucili pro zvySeni nav§tévnosti muzea?

Zavéreéna otazka Setfeni je zaméfena na nazory respondentti z pohledu slabin atraktivity
a doporuceni pro zlepSeni podpory navstévnosti muzea. Drtiva vétSina dotazovanych se shoduje
na jedné, v prib&hu Setieni jiz zmifiované slabing, kterou je reklama objektu. Tento fakt
potvrzuje tvrzeni, Ze rozSifeni reklamy v okoli muze pftilakat vEtSi pocet navstévnika.
Respondenti spojuji tyto poznamky s ¢astecné nevyuzitym potencidlem rekonstrukce, ktera
mize i v soucasné dob¢ piilakat dalsi navstévniky.

Soucasna stala reklama muzea je tvofena predevSim transparenty a cedulemi, které jsou
rozmistény po mésté a na silnicnim spoji mezi Hradcem Kréalové a Brnem, ktery vede pres
obchvat mésta. Transparenty rozmisténé ve mésté spravné upozoriiuji na existenci muzea a
navadé¢ji potencialni navstévniky k muzeu. OvSem reklamni cedule umisténé na zminéném
obchvatu plsobi zmate¢né a neupozoriiuji na vyskyt muzea v Holicich. Na té€chto cedulich stoji
napsano Pamatnik Dr. Emila Holuba, coZ miZze vétSina lidi povaZovat za sochu nebo jiny
monument spojeny se slavnym rodakem, ktery oproti muzeu neni tak atraktivni. Z tohoto
pohledu je tedy jednim z moznych budoucich krokli muzea zlepSeni reklamy predevsim v okoli

mésta a na zminéném silniénim tahu.
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Obrazek €. 10: Reklamni transparent ve mésté Holice
Obrazek ¢. 11: Poutaci cedule na silnici R35 (Hradec Kralové — Brno)
Zdroj: Autor (2017)

Jednou z dalsich pfipominek je rozsifeni expozice o nové exponaty a zajimavosti.
Muzeum je vazano dobou udrzitelnosti, ktera zapocala ukoncenim rekonstrukce a konci
v kvétnu roku 2017. Jiz nyni vedeni muzea pfipravuje kroky k oziveni expozice a prilakani
novych i stavajicich navstévniki.

Nekolik respondentti doporucuje také zminované kulturni akce a jejich pocetnéjsi
konani v priibéhu roku nebo vétsi propojeni muzea a $kol nejen v okoli, ale 1 ve vzdalengjSich

méstech.

4. 4. 2. Zivotni cyklus muzea

Z pohledu aplikace zivotniho cyklu na muzeum Dr. Emila Holuba v Holicich, jsou
predevsim stézejni informace ziskané z dotaznikového Setteni a z vlastniho pozorovani, které
jsou doplnény o data zaméfend na navstévnost objektu od zalozeni do soucasnosti. Zejména
tato data, ziskana z velké ¢asti diky vedeni muzea v Holicich, jsou podkladem zodpovézeni
hlavnich vyzkumnych otazek této prace.

Od roku 1966, kdy bylo muzeum otevieno, ub¢hlo jiz 51 let, coz je u atraktivity této
velikost dlouha doba, zejména pokud je umisténa v méné pfitazlivé oblasti cestovniho ruchu.
Z pohledu tohoto trzniho odvétvi je Africké muzeum Dr. Emila Holuba asi nejvyznamnéjsim
pfinosem pro destinaci Holic a blizkého okoli. Pro lepsi orientaci a vizualizaci Zivotniho cyklu
muzea je vypracovan nasledujici graf, ktery ukazuje navstévnost atraktivity od zalozeni do

soucasnosti.
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Navstévnost muzea od roku 1966 do roku 2016
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Graf ¢. 15: Priabézna navstévnost muzea od zaloZeni do soucasnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci ziskanych od pani Jefabkové (2017)

Etapu od roku zalozeni, tedy od roku 1966 az do roku 1970, Ize z konceptu Zivotniho
cyklu uvedeného v teoretické ¢asti pojmenovat jako fazi zavadéni, kdy je hlavnim cilem podle
Jakubikové (2012) zejména utvoreni povédomi a zadjmu u potencialnich navstévnikl. Z vyse
uvedeného grafu je patrné, Zze od zalozeni, kdy navstévnost lehce piesahuje hranici 10 000
navstév, ma zdjem o muzeum pievazne rostouci potencial.

Na zaklad¢ informaci ziskanych z grafu lze tvrdit, ze riist navstévnosti pretrval i do faze
rustu, kterou ¢asov€ vymezuje obdobi mezi roky 1970 az 1978. V této etapé Zivotniho cyklu
muzea navstévnost stale stoupd, aZ na mensi vykyvy mezi roky 1973 a 1976, kdy se navstévnost
pohybuje lehce nad hranici 40 000 navstévnik rocné. Rapidni rist zejména v roce 1972 lze
oznacit jako vysledek GispéSného zavedeni muzea na trh.

Fazi Zivotniho cyklu, oznacovanou jako fazi zralosti, ktera je v teoretické ¢asti popsana
podle Jakubikové (2012), lze ptirovnat k obdobi v rozmezi od roku 1978 az do roku 1989.
V této etapé dosahuje navstévnost muzea svého historického maxima, které bylo dosazeno
v roce 1987. Pocet navstév v tomto roce ukazuje ohromujicich 65 877 turisti. Na zaklad¢
konceptu zivotniho cyklu produktu podle Kratochvila a Pazouta (2017), 1ze fazi zralosti rozd¢lit
do dvou piesnégjSich etap. Jak je uvedeno v teoretické Casti prace, tyto faze se nazyvaji maturita

a saturace. Obdobi z vySe uvedeného grafu, odpovidajici teoretickému popisu faze saturace,
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odpovidaji sezony po roce 1987, kdy je dosazeno historicky nejvyssiho poctu navstév, az do
roku 1989.

Rapidni pokles navstév, ktery prenasi muzeum z pohledu zivotniho cyklu do dalsi faze,
nastava po roce 1989. V roce 1990 se pocet navstév muzea snizuje zZ ptivodnich 53 000 na
necelych 40 000 a v nasledujicich letech se primér snizuje na rozmezi mezi 10 000 az 20 000
navstév rocné. Jev, ktery se odehrava v letech 1990 a 1991, kdy navstévnost muzea klesé vice
jak o polovinu, Ize z urcitého thlu pohledu pfisuzovat politickym udalostem této doby. Zmény
vlady mohou mit negativni dopady na statni pfispévkové organizace jako muzea, ktera
nemohou v danou chvili operovat se svym planem a tim pfichazeji o navstévniky. Nelze vSak
pfisuzovat vinu natolik rapidnimu poklesu navstévnosti pouze t¢émto udalostem.

V roce 2011 je v grafu ¢. 15 vyznacena probéhla rekonstrukce a s ni spojena snaha
muzea znovu nastartovat muzeum z pohledu Zzivotniho cyklu. Tento krok Ize spojovat
s teoretickym popisem, ktery uvadi Kratochvil a Pazout (2017) v teoretické casti, kdy se
zamé&fuji na rozvoj a ptipravu nového produktu a jeho nové zavedeni na trh. Svym zptisobem
je mozné tento krok adaptovat na pojem spojeny s zivotnim cyklem destinace. Jak uvadi
Beranek (2013), jedna se o ¢ast zivotniho cyklu pojmenovanou adaptace, kdy se destinace (nebo
atraktivita) snazi o zatraktivnéni a pfildkani novych navstévnikd. Na zéklad¢ dat ziskanych
z vyse uvedeného grafu €. 15 je patrné, Ze po znovuotevieni navstévnost opét presahuje hranici
20 000 turist za rok. OvSem tato zprava se v nasledujicich letech vytraci a navstévnost muzea

Soucasna pozice Afrického muzea Dr. Emila Holuba v Holicich je bohuzel velmi
Spatna. I pfes nedavnou rekonstrukci ma navstévnost klesajici tendenci a z pohledu Zivotniho
cyklu atraktivity je muzeum neoddiskutovatelné zatfazeno do faze poklesu. Pfi snaze aplikace
muzea na teoreticky postup zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu odpovida soucasna
situace fazi poklesu az upadku. Z pohledu zejména stavajicich navstévnikli, mistnich obyvatel
a pfedevS$im vedeni muzea je tato skutecnost velké zklamani. Nelze ovSem zapomenout na
velkou snahu vedeni muzea o jeho zachranu a bliZici se termin konce udrzZitelnosti stavajici
expozice vedeni objektu znovu otevira dvefe pro Upravu expozice a prilakani novych

navstévnika.
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4. 5. Shrnuti vysledki

Z pohledu dosazeni odpovédi na kladené vyzkumné otazky, lze praci zhodnotit jako
pfinosnou. To pfedev§sim z diivodu pfevazného zodpovézeni téchto otdzek a informacniho
piinosu pro vedeni muzea, které miize data ziskana studiem této prace vyuzit pii rozhodovani
o dal$im vyvoji muzea. Zejména z dotaznikového Setieni je patrny kladny vztah zdejSich
obyvatel a dalSich navstévnikti muzea K organizaci a vedeni této atraktivity. Ohledné kvality
dotaznikového Setieni lze pro budouci vyzkum doporucit n€kolik kroka jako jiz zminény
vyzkum v hlavni sezon€ nebo naptiklad lepsi a jasnéjsi strukturu otazek.

Ohledné zjisténi faze zivotniho cyklu Afrického muzea Dr. Emila Holuba v Holicich,
jsou vysledky ponékud znepokojivé a zarazejici. Oproti o¢ekavani na zacatku vyzkumu, kdy se
povazovala rekonstrukce za velmi uspésnou a dlouhotrvajici, jsou vysledky tohoto vyzkumu
opacného tvrzeni. Efekt rekonstrukce je patrny, coz dokazuje i vySe uvedeny graf €. 15, ovSem
jeho trvani je velmi kratké. Z pohledu dalSich krokli muzea, které doporucuji respondenti
dotaznikového Setfeni, je zifejmé silné zaméfeni na rozvoj reklamy a dal$i propagace
rekonstrukce muzea. Reklamni sit’ muzea samotného je na slusné trovni, ale slabsi upozornéni
na probehlé rekonstrukéni prace v muzeu ubird na efektivité tohoto kroku a nevyuziva zcela
jeho potencial. Spojeni zkvalitnéni propagacni ¢innosti muzea a soucasné prace vedeni muzea
na oziveni expozice mohou v budoucnu pfilakat dalsi navstévniky a zlepsit tak osud zdejsiho
muzea. Dalsi doporuceni, které miize zlep$it image muzea, je zapocteni poplatku za pofizovani
fotografii do zadkladni vySe vstupného a toto omezeni nezmitiovat. Jednim z potencidlnich
moznosti rozvoje muzea mize byt také vybudovani naucné stezky, ktera je odvozena z probé&hlé
muzea lze utvofit stezku, kterd by zejména v letnich mésicich napomohla ke zvySeni povédomi
potencialnich navstévnikl o existenci tohoto muzea.

Ohledn¢ zaméfeni kulturnich akci konanych v muzeu je z dotaznikového Setfeni patrny
nezdjem u zdejSich obyvatel. Toto tvrzeni potvrzuji data z grafu €. 11, ktery poukazuje na
nizkou uroven ndvstévnosti téchto akci. Doporucenim pro zlepSeni vysSe uvedené situace
kulturnich akci mtze byt naptiklad dikladnéjsi propagace téchto akci nebo jejich dimysiné
rozvrzeni v ramci sezony. RozvrZenim je mySleno zejména planovani kulturnich akci muzea ve
spojitosti podobnych akci konanych na prostranstvi pfed kulturnim domem nebo sportovnimi
akcemi konanymi v protéjsi sportovni hale.

Vysledky probéhlého vyzkumu lze shrnout jako spojeni dotaznikového Setfeni a

vlastniho pozorovani, kterému velmi napomahaji informace ziskané diky spolupraci vedeni
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muzea V Holicich. Vyzkum z ¢asti potvrzuje originalitu a kradsné zpracovani této tematické
vystavy jednoho z nejvyznamnéjsich ¢eskych cestovatelt. Dr. Emil Holub proslavil Ceskou

republiku v oblasti vyzkumu etnografie, zoologie a geografie oblasti jizni Afriky a diky svym

vvvvvv
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5. Zavér

Z pohledu vyzkumné ¢asti této prace bylo vSech podstatnych a pozadovanych odpovédi
dosazeno. Ziskani odpovédi na polozené vyzkumné otazky spliuje samotnou podstatu prace a
piinasi novy pohled na moznosti dal$iho rozvoje muzea, ktery miize vedeni objektu napomoci
pfi dalSim rozhodovani. Propojeni vysledkti dotaznikového Setieni, které predstavuji nézory
obyvatel a zaroven navstévnikli muzea s vedenim tohoto muzea, ptinasi uzitecné srovnani a
rady pro dalsi rozvoj atraktivity. U dotaznikového Setfeni, jak jiz bylo zminéno, lze pro
piipadny budouci vyzkum doporucit n€kolik zlepSeni pro dosazeni presnéjSich a pocetnéjsich
vysledkd. Jmenovité se jednd o zminované obdobi sbéru informaci mimo hlavni sezénu a
v n¢kolika pifipadech mens$i nejasnosti ve formulaci dotaznikovych otazek. Tyto mensi
nedostatky ov§em nemaji vliv na celkové vysledky vyzkumu.

Adaptace teoretického pojeti zivotniho cyklu produktu na atraktivitu cestovniho ruchu
patii mezi ojedin¢lou ukazku spojitosti této teorie s rliznymi oblastmi cestovniho ruchu.
Vysledky tohoto vyzkumu potvrzuji moznost aplikace této teorie v SirSim pojeti produktu
cestovniho ruchu. Dobrou zpravou z pohledu muzea je urcité¢ viditelnd podpora zdejSiho
obyvatelstva, kterd je patrna z vysledkl Setfeni. Velké diky také patii feditelce muzea pani
Jetabkové, ktera byla v pribéhu Setfeni velmi ochotné a poskytla piistup k jinak nevetejnym
informacim, jako je napiiklad statistika navstévnosti.

Mezi moznosti dal$iho rozvoje muzea, které jsou uvedeny v praci, patii zejména veétsi
podpora a zaméfeni se na rozvoj propagacni ¢innosti nebo snaha o vytvofeni nau¢né stezky
Vv Holicich a blizkém okoli. Tyto kroky mohou napomoci pii oziveni zvolené atraktivity a
zvraceni Spatné se vyvijejici navstévnosti muzea.

Zavérem je dobré pfipomenout podstatu této bakalarské prace, ktera spoc€iva nejen ve
vyzkumu a zodpovézeni vySe uvedenych otazek, ale také v pfipomenuti jednoho velmi
vzdélaného a odvazného muze, ktery i ptes vSechny piekazky dokazal proslavit tento narod na
poli védy. Zivotnim motem Dr. Emila Holuba bylo: ,,Touzil jsem prospéti védé a vlasti své.“

Dokonce po tolika letech je mozné fici, Ze svou vizi naplnil do posledniho slova.
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7. Prilohy
Kompletni dotaznik

Vazeny respondente, respondentko,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, za Gcelem ziskani
informaci pro zpracovani mé bakalaiské prace na téma: Zivotni cyklus atraktivity cestovniho
ruchu, Museum Dr. Emila Holuba v Holicich.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni. Vybrané odpovédi zakrouzkujte.
Ptedem dé&kuji za spolupréci a V4s cas.

David Susil
Student Univerzity Hradec Kralové

(Fakulta informatiky a managementu)

1) Kolik je Vam let?
a)l12-17
b) 18 - 25
c) 26 — 49
d) 50 a vice

2) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni
b) stfedni bez maturity / vyucen
b) stfedni s maturitou

c) vysokoskolské

3) Odkud pochazite?
a) Holice
b) Okolni mésta a vesnice (Dolni, Horni Redice; Dolni, Horni Roven,; Ostretin; Veliny;
Pobézovice; Chvojenec; Vysoké Chvojno).
¢) Jiné mésto v Pardubickém kraji.

d) Mésto mimo Pardubicky kraj.
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4) Jak ¢asto navstévujete muzeum Dr. Emila Holuba v Holicich?
a) Nikdy jsem zde nebyl.
b) Jednou v Zivoté jsem muzeum navstivil.
¢) Byl jsem zde vicekrat (2 a vice navstév v zivoté).

d) Muzeum navstévuji ¢asto (kazdoro¢né, vicekrat do roka).

5) S kym muzeum navS$tévujete?
a) Sam
b) Pratelé
¢) Rodina, déti, pribuzni

d) V ramci zajezdu, nebo Skolniho vyletu

6) Znate podobu muzea a vystavy z dob pied rekonstrukci?
a) Ano
b) Ne

7) Pokud ano, jak hodnotite pfedchozi vystavu a usporadani interiéru?
a) Celkové se mi vystava a muzeum libilo.
b) Vystava byla pékna, ale muzeum pisobilo zasle.
b) Vystava byla nudn4, ale interiér muzea se mi libil.

c) Navstéva muzea mé celkové nezaujala.

8) Jaky je Vas postoj k probéhlé rekonstrukei?
a) Nezajima mé&, muzeum nenavstévuji.
b) O zadné rekonstrukci nevim.
d) Rekonstrukci povazuji za zbyte¢nou.

e) Jsem rad, ze je muzeum zrekonstruovano.

9) Jak hodnotite soucasny design interiéru muzea?
a) Velice se mi libi
b) P¢kné, ale ¢ekal/a jsem vice.
C) Nelibi se mi

d) Zatim jsem nemél/a moznost zrekonstruované muzeum navstivit
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10) Jak hodnotite sou¢asny program prohlidky?
a) Prohlidka je dobfe zpracovana a libi se mi.
b) Prohlidka je nau¢na, ale nelibila se mi.
¢) Nic nového ani uzitecného jsem se nedozvédél/a, ale prohlidka je zabavna.
d) Program prohlidky je nezabavny a nelibi se mi.

e) Novou expozici jsem zatim nenavstivil/a

11) Jak hodnotite probéhlé kulturni akce konané v muzeu? (Noc v muzeu, Holubovy
Holice, Stédry den v muzeu, dalsi piedndsky a besedy)

a) O zadnych akcich nevim

b) Tyto kulturni akce se mi libi a rad/a je navstévuji.

) Akce navstévuji, ale nelibi se mi jejich program a zpracovani.

d) Akce nenavstévuji, pripadaji mi zbyteéné.

12) Jak jste se o konanych akcich dozvédél/a?
a) Z doslechu, od pratel
b) Z mistniho rozhlasu, radia
¢) Z ¢lanku v mistnich novinach
d) Z letakl po méste
e) Z internetovych stranek muzea
f) Z uétu muzea na socialni siti (Facebook)

g) Ptimo v muzeu

13) Doporucili byste nav§tévu muzea svym znamym?
a) Ano
b) Ne

14) Chystate se v budoucnosti muzeum navstivit?
a) Ano
b) Ne
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15) Co na Vas z prohlidky udélalo nejvétsi dojem?
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Pi‘ehled navstévnosti pamatniku Dr. Emila Holuba

PR E

HL

ED

sti Pamdtniku Dr.

Emile HOLUBA

£ocei

Y

dySteyndkly

Polet ndvStdvnikd

e v _roce kumulovené hwia v_roge L;kumulované
1966 11.201 11.201 2003 13.818 1,319.216
1967 14.526 25.727 2004 12.343 1,331.559
1968 14.706 40.433 2005 12.875 1,344.434
1969 18.595 59.028 2006 11.748 1,356.182
1970 23.301 82.329 2007 12,654 1,3684836
1971 27.343 109.672 2008 12. 574 4, 381 410
1972 44.809 154.481 Looq 131 244 A D €54
1973 41.903 196.384 Lo/D A1 194 1, hos. 419
1974 42.311 238.695 L0 MUZE UM V2AIEEND
1975 42 .037 280.732 L01 A3 h65~ 1429 293
1976 40,022 320.754 2013 15 HE# 1 Hiyl- Y60
1977 51.634 372.388 Lo 19 357% 1-4#54 41
1978 45,417 417.805 Lo15 12240 71 4540 334
1979 40.036 457.841 201G 10. 49 1481 124G
1980 50.206 508.047
1981 59.743 567.790
1982 52.391 620.181
1983 54.553 674+734
1984 58.260 732.994
1985 54.170 787.164
1986 63.960 851.124
1987 65 .877 917.001
1988 564522 973.523
1989 53.631 1,027.154
1990 38.540 1,065.694
1991 19.304 1,084,998
1992 21.830 1,106.828
1993 19.636 1,126.464
1994 21.284 1,147.748
1995 20.609 1,168.357
1996 20.996 1,189.353
1997 274523 1,216.876
1998 204616 1,237.792
1999 194177 1,2564969
2000 15,904 1,272.873
2001 164185 1,289.058

L 2002 164340 1,3054398
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