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Faktory ovliviiujici preference kupujiciho u vybraného
produktu

Abstrakt

Cilem diplomov¢ prace je identifikace faktorti ovliviiujicich preference a chovani
spotiebitele pii vybéru a ndkupu détského nositka. Teoreticka Cast prace je zaméefena na
problematiku  spotiebitelského chovani, marketingu, ndkupniho rozhodovéni a
marketingovych vyzkumi, které jsou klicové pro naslednou vlastni ¢ast prace. Je
charakterizovan vybrany produkt, kterym je détské ergonomické nositko. Je popsana
historie noSeni déti, druhy détskych nositek a aktudlni trendy.

Ve vlastni ¢asti prace jsou identifikovany faktory ovlivitujici preference a chovani
spotiebitele pii vybéru a nakupu détského nositka. Nejdiive je proveden kvalitativni
pruzkum mezi spotiebiteli formou rozhovort. Nalezené faktory jsou nésledné ovéieny
kvantitativnim priizkumem prostiednictvim online dotazniku. Vysledky prizkumi jsou

detailné popsany, graficky zndzornény a vyhodnoceny pomoci statistickych metod.

Kli¢ova slova: poptavka, kupujici, nositka, hypotéza, nadkupni chovani, faktor,

dotaznikové Setfeni.



Factors affecting consumer preferences in the choosen
Product

Factors affecting buying preferences of selected product
Abstract

The aim of the thesis is to identify factors influencing consumer preferences and
behavior when choosing and buying a baby carrier. The theoretical part focuses on the
issues of consumer behavior, marketing, purchasing decisions and marketing research,
which are crucial for the subsequent part of the thesis. In this part selected product -
ergonomic baby carrier - is characterized. Thesis describes the history of wearing children,
types of baby carriers and current trends.

In the practical part of the thesis are identified factors influencing consumer
preferences and behavior when choosing and buying a baby carrier. First, qualitative
research is conducted among consumers in the form of interviews. The found factors are
subsequently verified by quantitative research using an online questionnaire. Research
results are described in detail, graphically displayed and evaluated using statistical

methods.

Keywords: demand, buyer, baby carriers, hypothesis, buying behavior, factor, survey.
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1 Uvod

Noseni déti na téle v Satku ¢i nositku se v poslednich letech stalo témeét
fenoménem. Odbornd i laickd vefejnost nejsou jednotni v tom, zda je tento zpilisob
pfepravy a manipulace s ditétem vhodny ¢i nevhodny. I pfes obcasné vyskytujici se
kritické ohlasy je prokazéano, ze tésny kontakt s rodi¢i ma pozitivni vliv na psychickou
vazbu mezi ditétem a matkou. Pfinosem je také snadny pfistup k prsu a z toho vyplyvajici
vahov¢ pfirtstky. Dale jsou noSené déti klidnéjsi a nemuseji se tolik dozadovat svych
zéakladnich potieb (teplo, pozornost, vyziva, kontakt).

V na$i spolecnosti je noSeni déti povazovano spiSe za alternativni zplsob
prepravovani déti. Globalné se vsak odhaduje, ze dvé tfetiny obyvatel planety déti nosi a
pouze tfetina vyuziva kocarek. (Turnovska, 2009)

Lidé uvazujici o ndkupu détského nositka v minulosti nikdy neméli takovy vybér
jako je dnes. Na ceském trhu jsou dostupna ergonomickd nositka riznych znacek,
materidlt, velikosti a také s riiznymi dopliky. Jsou dostupnd od Ceskych i1 zahrani¢nich
vyrobcl. V zajmu vyrobcu a prodejcii nositek je porozumét specifickym pozadavkim a
preferencim spotiebitelit ¢i kupujicich. Na jaké obdobi veéku ditéte nositko kupujici
nejCastéji vyhledavaji? Jaky preferuji material nositka? Je pro kupujici dilezité
prislusenstvi nositka?

Nositko je produkt vyssi cenové hodnoty. Kupujici si nejprve vyhledava dostupné
informace a je pozornéjsi k reklamnim sdé€lenim, které se produktu tykaji. Kupujici si
zjistuje informace o produktu od ptatel, ktefi stejny nebo podobny produkt vlastni. Pro
producenta je dualezité zjistit, z jakych zdroji informaci kupujici ¢erpa a jakou jim priklada
vahu. Znalost preferenci kupujiciho a znalost zdroje informaci odkud kupujici Cerpa,
poskytne vyrobciim nositek cenné informace pro snadnéjsi rozhodovani a sméfovani

propagace spolecnosti.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je identifikace faktorti ovliviiujicich preference a chovéani
spottebitele pii vybéru a nakupu détského nositka.

Cilem c¢asti teoretickych vychodisek je zminit definice v oblasti spotiebitelského
chovani a marketingu. Je dilezité uvést teorii marketingového vyzkumi, ktery je vyuzit ve
vlastni praci. Dil¢im cilem je podat pfehled o historii noSeni, dostupnych vyrobcich,
druzich a aktualnich trendech v oblasti noSeni déti.

Cilem vlastni ¢asti prace je provedeni kvalitativniho prizkumu mezi spotiebiteli
formou video pohovorti a nalézt faktory, které kupujici nejvice ovliviuji ptfi ndkupu
détského nositka. Nalezené faktory dale ovéfit kvantitativnim prizkumem ve formé online
dotazniku a nasledné vyhodnotit pomoci tabulek, grafii a statistickych metod. Cilem této

vvvvvv

détskych nositek.

2.2  Metodika

Diplomové prace je rozdélena na kapitoly Teoretickd vychodiska a Vlastni ¢ést
prace, ktera obsahuje kvalitativni a kvantitativni prizkum zaméfeny na identifikaci faktori

ovlivityjicich preference a chovani spotiebitele pii vybéru a ndkupu détského nositka.

2.2.1 Metodika teoretickych vychodisek

V kapitole teoretické ¢asti prace je ¢erpano z odborné literatury, pravnich predpisti a
relevantnich internetovych zdroju.

Hlavnim zdrojem pro oblast marketingu je Moderni marketing (Kotler, 2007) a pro
oblast spotiebitelského chovani zdroj Spotiebitel (Bartova et al., 2007). Dilezité je uvést
teorii prizkumu, na jejimz zaklad¢ se postupuje ve vlastni Casti prace. V této oblasti je
hlavnim zdrojem Marketingovy vyzkum a aplikace (Zbofil, 2003) a Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. (Kozel et al., 2011)



2.2.2 Metodika vlastni ¢asti prace

Je charakterizovan vybrany produkt, kterym je détské ergonomické nositko. Je
dalezité zminit historii noSeni déti, druhy détskych nositek, aktualni trendy a situaci na trhu
v této oblasti. Zdrojem jsou relevantni internetové stranky, které budou u jednotlivych
kapitol uvedeny. I nositka, dostupnd na ceském trhu, musi spliiovat urcité legislativni
podminky. Kategorii vyrobkli ur¢enych pro déti do tii let (prodavané na ceském trhu),
obsahuje vyhlasku ¢. 84/2001 Sb. kterym se provadi zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi.

Ve vlastni ¢asti prace je potfebné ziskat informaci z prvotniho zdroje, a to pomoci
metody Setfeni, pfesnéji dotazovani. Kvalitativni prizkum ndm pomitize identifikovat
hlavni faktory, které nasledn¢ podrobime priizkumu kvantitativnimu. Kvalitativni prazkum
zajisti detailni informace a stane se zédkladem pro naslednou formulaci hypotéz, které jsou
ovéteny kvantitativnim prizkumem.

Kwvalitativni priizkum bere ohled na subjektivni ndzory. Dotazuje se na pti¢inu, proc¢
respondent voli danou mozZnost. Nevyhodou kvalitativniho prizkumu jsou casova

naroc¢nost, dostupnost kandidatt a také uzsi zabér respondentt.

Provedeni kvalitativniho pruzkumu

Kvalitativni prizkum je proveden v mésicich srpen a zafi roku 2019,
prostiednictvim rozhovort s 12 kandidaty. Rozhovory probihaly prostfednictvim aplikace
Skype. Kandidati pochazeji z riznych &asti Ceské republiky. Jako podklad na dotazovani
poslouzili pfedem stanovené otazky (viz ptiloha €. 4), které jsou dodate¢né upravovany dle
jednotlivych dotazovanych osob. Respondenti jsou upozornéni na skutecnost, ze hovor je
nahravan pro vyuziti jejich pfesné interpretace. Rozhovory jsou anonymni a veskera
uvedend jména v diplomové praci jsou fiktivni. I stouto skutecnosti jsou respondenti
obeznameni pfedem.

Cisty ¢as rozhovoru se pohybuje od 25 do 40 minut, dle znalosti a zdjmu kazdého
respondenta o danou problematiku. Souvislosti z jednotlivych rozhovort jsou zkoumany a
popisovany v analytické ¢asti. Na zéklad¢ rozhovort je stanoveno 6 hypotéz, které jsou
oveéfovany v dalSi Casti prace. Na zdklad€ kvantitativniho Setfeni ve formé online

dotazniku.



Provedeni kvantitativniho prizkumu

Kvantitativni prizkum je uskutecnén ve formé dotaznikového Setfeni pomoci
stranek vyplnto.cz. Respondenti maji rychlejsi a pohodIngjsi pfistup nez pii telefonickém
¢1 osobnim dotazovani.

Nevyhodou této metody je vyssi ¢asova naro¢nost na pripravu dotazniku a jeho
nasledné vyhodnocovéni. Sifeni dotaznikového 3etfeni je provedeno pomoci socilni sité
Facebook. Vyuzity jsou skupiny, které se tématikou noSeni zabyvaji a slucuji lidé s timto
z4djmem. Skupiny, ze kterych jsou respondenti nejcastéji zastoupeni: JihoCeské Satkarky (ke
dni 18. 8. 2019, 1 847 ¢lentl), Nosime déti Praha (ke dni 20. 10. 2019, 4 845 Clentl) a
Nosime déti — Olomouc (ke dni 23. 11. 2019, 2742 c¢lent)). Dotaznik je sdilen
v relevantnich skupinach nap#i¢ Ceskou republikou. I pfesto respondenti nepokryvaji celou

Ceskou republiku a jsou oblasti, které pievazuji.

Testovani zavislosti kvalitativnich znaku

Statistické data se c¢leni na kvalitativni (vyjadfeny slovn¢€) a kvantitativni
(vyjadieny cCiseln¢€). Kvalitativni znaky se dale d€li na znaky alternativni, které nabyvaji
dvou obmeén, a jejich zavislost se nazyva asociacni. Oproti tomu znaky mnozné nabyvaji
vice nez dvou obmén a jejich zavislost se zkoumd pomoci kontingence. Existence
zavislosti a sila této zavislosti se zkoumd pomoci asociacnich a kontingencnich tabulek.

(Svatosova, Kaba, 2012)

Pearsonuv chi-kvadrat test nezavislosti

Testovani probiha s pomoci kontingencnich tabulek. Kontingence zkouma dva ¢i
vice kvalitativnich statistickych znakt, kde aspon jeden je znakem mnoznym. chi-kvadrat
test nezavislosti l1ze pouzit za predpokladu, ze podil teoretickych ¢etnosti mensich nez 5 je
méné nez 20 % a zaroven zadnd z teoretickych Cetnosti neni mensi nez 1. Pro splnéni této
podminky muizeme sloucit fddky nebo sloupce, tak aby zanikly tyto slabé skupiny pod

danou hranici. Jestlize je podminka splnéna miZzeme pfistoupit k testu.

1. Stanovime nulovou hypotézu HO: mezi sledovanymi znaky neexistuje zadna
zavislost. Testovani probihd na hladiné vyznamnosti o = 0,05. (Kéba a kol., 2012)

2
(nij—no))

2. Provedeme testovani X% = Y ) -
oj



Kde n;; pfedstavuje skute¢né (empiricke) Cetnosti a n,; ptedstavuje teoretické
(ocekéavané) Cetnosti.

3. Teoretické Cetnosti spoCteme podle vzorce: n,; (nin))

Nejprve vyndsobime okrajové cCetnosti a poté vydélime celkovym rozsahem

souboru. (Tavakoli, 2012)
4. Nalezneme kritickou hodnotu pro X 2a(k—1)(m—1)- Kde k, je pocet obmén

prvniho znaku a m, pocet obmén druhého znaku.
5. Kritickou hodnotu porovname s hodnotou testového kritéria. Nulovou hypotézu o
nezavislosti zamitame, pokud X2 > X? a(k—-1)(m—1)
Pokud je zavislost prokdzana, urcujeme jeji silu. K urceni sily zavislosti se
nejcastéji pouzivaji tfi koeficienty:
a. Pearsoniv koeficient kontingence C
b. Normalizovany koeficient kontingence Cn
c. Crameruav koeficient kontingence
6. Pro zjisténi sily zavislosti pfi ovéfovani hypotéz pouzijeme Cramertiv koeficient

XZ
n(g-1)

kontingence. V =

Kde q je minimum z (k, m). Koeficient nabyva hodnot z intervalu (0,1). Test udava
dobrou informaci o sile zavislosti mezi dvéma sledovanymi znaky. Hodnoty bliZe
0 znamenaji nizkou silu zavislosti. Sila zavislosti se zvysSuje, ¢im vice se blizi k 1.

(Svatosova, Kaba, 2012)

Z vysledkti prizkumu jsou navrhnuta feSeni problému, zavéry a pfipadna

doporuceni. (Zbotil, 2003)



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing a spotiebitel

Kotler definuje marketing jako proces zaméfeny na uspokojovani potieb zakaznika.
V marketingu dochazi pomoci nastroji a technik marketingového vyzkumu ke zjistovani
potieb a prani zdkaznika ze strany firem a organizaci. Na zakladé¢ marketingového
vyzkumu mohou organizace pfijmout opatieni, jejichz cilem je nabidnout zakaznikovi
vyrobky a sluzby s co nejvétsi pridanou hodnotou, ve spravny cas, v idealnim misté a za
vhodnou cenu. Kotler dale uvadi: ,, Stejné jako marketing konci spotiebou, musi marketing

management zacit pochopenim zakazniku. “ (Kotler, 2007)

3.1.1 Zakaznik a spottebitel

Zakaznik nebo také kupujici je osoba ¢i organizace, ktera statky a sluzby vybird,
nakupuje a plati. Mlize byt, ale nemusi byt kone¢nym spottebitelem. Spotiebitel zahrnuje
veskerou spotiebu predmétli a sluzeb, jedna se o fyzickou osobu, ktera predmét ¢i sluzbu
vyuziva pro svou vlastni spotiebu a dal je neprodava. (Kotler, 2007)

Khan (2006) uvadi rozdilnost spotiebitele a zakaznika na situaci otce, ktery nakupuje
pastelky pro své dité. Kupujici (zdkaznik) je v této situaci otec, ale spotiebitel je jeho

potomek.

3.1.2  Diference mezi spotiebiteli

Jedno z vychodisek rozhodovani se o marketingové strategii je segmentace trhu. Tu
muze podnikatel vyuzit intuitivné, na zakladé zkuSenosti i systematicky a zdmérné. Na
lidské chovani pasobi fada vlivl, jejich prinik a koneéné rozhodnuti v kupnim
rozhodovacim procesu je individualni. Nicméné nékteti spotiebitelé maji podobnéjsi kupni
chovani nez jini. Dle preferenci spotiebitell pfi nakupu, jsou vytvafeny segmenty
kupujicich. Poté je tfeba zhodnotit na jaky segment/segmenty se primarné spolecnost
zaméti. To umoziuje orientaci firmy a vyssi uspokojeni potfeb urcité skupiny spottebiteld.

Segment by mél byt uvnitt homogenni, coz zvySuje pravdépodobnost podobnych
reakci na urCité marketingové podnéty. A navenek heterogenni a odliSitelny. Pro zacileni
na urcity segment je dalezité, aby byl segment dostate¢né velky, dostupny marketingovym

nastrojiim, dostatecné stabilni v Case a méftitelny. (Bartova a spol., 2007)
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3.1.3 Faktory ovliviujici spotfebni chovani

Organizace, kterd dokdze spravné odhadnout spotiebitelskou reakci na zmény
produktu ¢i sluzeb, ziskdva konkuren¢ni vyhodu. Vychazi se z modelu kupujiciho, kde
marketing a veSkeré podnéty vstupuji do tzv. Cerné skiinky spotiebitele. Snahou je zjistit,
co se odehrava uvnitt ¢erné skiinky, neboli mysli ¢lovéka.

Vnéj$i podnéty dokazi vyvolat v mysli Clovéka procesy, které jsou vysledkem
zadouciho kupniho rozhodnuti. Ke kupnimu rozhodnuti mimo jiné dochazi i vzajemnym
pusobenim predispozic ¢lovéka (kulturni, socialni, osobni, psychické). Mezi faktory, které
ma organizace moznost ménit patii napf. produkt, cena, distribuce a komunikace tzv.

marketingovy komunikac¢ni mix. (Koudelka, 2006)

3.1.4 Marketingovy komunikacni mix

Produkt

Produkt je ptedmét hmotny ¢i nehmotny. Lze ho koupit ¢i prodat a je do nc¢ho
vlozend lidskéd prace. Slozky produktu tvofi jadro, redlny produkt a rozsifeny produkt.
Jadro produktu je zékladni uzitek pfedmétu. Realny produkt tvofi jak jadro, tak specifické
vlastnosti, které odliSuji produkt od ostatnich. Rozsiteny produkt nabizi sluzby navic napf.
servis ¢i dopravu zdarma.

Dtlezitym nastrojem pro budovani pozice na trhu je kvalita. Na kvalitu muze
poukazovat samotnd znacka ¢i cena, ale také zplsob distribuce a propagace. (Foret,
Prochazka, Urbanek, 2003). Kvalita zahrnuje slozeni, kvalitu vstupnich surovin na vyrobu
a vlastni proces vyroby. (Kotler, 2007)

Cena
Cena je vyznamny faktor ovliviiujici poptavku. Urcit spravnou vySi ceny neni

snadné. Prili§ nizka 1 pfili§ vysoka cena mtze zakaznika od ndkupu odradit. Dulezitou roli
hraje tzv. referencni cena, kterd vznika na zéklad¢é predchozich zkuSenosti, ¢i srovnadnim s
produkty stejné kategorie. (Kotler, 2007)

U cen hraji vyznamnou roli slevy, které patii mezi hlavni nastroje podpory prodeje.
Pfi nastavovani pravidel slevovych akci je dulezité dobie odhadnout zvolenou vysi a
spravné akci nacasovat. Slevy lze nacasovat az po dosaZzeni vrcholu prodeje nebo je lze

zavadét postupné. (Turcinkova, 2011)
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Distribuce

Distribuce zahrnuje vzajemné zavislé organizace, které maji za cil dostat zbozi ke
kupujicimu. Kromé fyzického presunu zahrnuje 1 prechod vlastnickych préav, tok
informaci, propagace ¢i plateb. Dobfe nastavena distribuce mize podniku poskytnout
konkurenéni vyhodu. Je dalezité védét, co spotiebitelé chtéji nakupovat, ale také, jak chtéji
nakupovat. V oblasti distribuce je zadsadni volba vhodné lokality a forma prodeje. (Tybout,

Calder, 2010)

Komunikace

Marketingova komunikace te$i kratkodobé cile, ale také dlouhodobé vztahy se
zékazniky. Komunika¢ni aktivity se dale d€li na nadlinkovou (ATL) a podlinkovou
(BTL).

Nadlinkova komunikace je vice neosobni a vyuzivd se prostfednictvim masmédii.
Naopak podlinkova komunikace vyuziva hlavné osobni formu komunikace, coz ptinasi
jednodussi zacileni na cilovou skupinu. Vyuziva reklamu v misté prodeje napt. ve formé
letaki roznaSenych do schranek ¢i dostupnych piimo na prodejné. Soucasti komunikace je

i vhodné zvolend podpora prodeje ve formé vzorkil zdarma ¢i motivacnich programt.

(Barta et al., 2009)

3.1.5 Faktory ovliviiujici spotebni chovani

Spolecenské Psychologické

Clenské a M .
- vék a faze .
= kultura = referencni = o = motivace
) Zivota
skupiny
= subkultura = rodina = zaméstnani = vnimani
spolecenska spolecensky ekonomicka .
— - = = . = uceni
tfida status situace
role - . presvédceni a
. . = Zivotni styl — )
jednotlivce postoje
= osobnost

Obr. ¢. 1 Faktory ovliviiujici rozhodovani v oblasti komunikace
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Faktory ovliviiujici rozhodovani v oblasti komunikace mohou byt kulturni,
spolecenské, osobni nebo psychologické. Snahou marketingovych specialistil je porozumét

co nejblize této zdkaznické struktuie (obr. €. 1).

Kulturni faktory

Kulturni faktory maji nejobecnéjsi a neptimy dopad na chovani spotiebitelti. Dité
ve spolecnosti ziskava zakladni hodnoty, potieby, navyky a zplsoby vnimani. Soucasti
kultury je subkultura. Je to skupina lidi, kterd na zéklad¢ zkuSenosti ¢i situaci sdili stejny
hodnotovy systém. Spolec¢enské tfidy jsou pomérné trvalé skupiny, kde lidé mohou po
spolecenském Zebticku stoupat ¢i klesat. Ptislusnici dané spolecenské tfidy maji podobné

nakupni chovani. (Kotler, Armstrong, 2004)

Spoledenské faktory

Patfi sem referencni skupiny, jejichz minéni, pfesvédCeni a zivotni styl formuji
postoj individui. Takova skupina tvoii model, ve kterém se jedinec porovnava s ostatnimi a
hodnoti sebe i své zivotni postaveni. (Petrusek a spol. 1996) Mezi vyznamny spolecensky
faktor patfi rodina. Z marketingového hlediska je dulezité porozumét tomu, kdo ma pfi
nakupu jak silny vliv na konecny nakup. Diive nakup potravin obstaravali predevs§im Zeny,
ale nyni jiz ptes 40 % obstaravaji muzi. Podobné je to s auty, kde dfive rozhodovali hlavné
muzi. Nyni se pomér muzli a Zen vyrovnava. SpoleCensky status, ktery jedinec zastava,
nese ur¢itd ocekavani a k tomu jedinec pfizptisobuje vlastni nakupni chovani. (Kotler,

Armstrong, 2004)

Osobni faktory

Na rozhodovani pii ndkupu pisobi také osobni charakteristiky, jako napf. vék
zaméstnani, zivotni styl nebo osobnost. (Kotler, Armstrong, 2004)

Osobnost tvofi individudlni soubor dusevnich a télesnych vlastnosti ¢lovéka, ktery
se utvaii v pribdhu celého Zivota v interakci s okolim a vlastni aktivitou. Clovék se
osobnosti nerodi, ale stava. Prvni osobnostni charakteristiky jsou rozpoznatelné jiz ve 3
letech, kdy vznikd védomi ,,ja* a vlastni vile. Urcité rysy vytvareji trvalejsi charakter a
nazyvame je tzv. relativni stalost.

Smékal uvadi, ze existuje az 200 odliSnych pojeti, teorii a modelli osobnosti.

Osobnost tvoii schopnosti jedince, inteligence, emocni inteligence, kreativita, temperament
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a charakter. Charakter se ukazuje predev§im tim, jak se jedinec zachovava v rtiznych
zivotnich situacich. Jednd se o ustdlenou soustavu postojii, potieb, pohnutek jednani,
motivll a osobnich vztahli. Charakter tvofi kladné 1 zdporné vlastnosti. Je prokazano, ze
lidi je mozné ménit a vychovavat ptisobenim rodiny, Skoly a spolec¢nosti, kde spolecnost

hraje velkou roli. (Smékal, 2004)

Psychologické faktory

Motivacni faktory jsou Cinnosti, které bezprosttedné stimuluji vnitini pohnutky
k ¢innosti. Pokud motivy vychazi z vnéjsiho prostiedi, nazyvame je stimuly. Mohou to byt
ukoly, odmény ¢i tresty za ukol. Stimuly mohou motivaci podnécovat, ale i tlumit.
Zakladem motivace je princip rovnovahy, ale také princip hedonisticky. Ten se snazi o
dosazeni uspokojeni zpuvodniho stavu do stavu, kterého chce osoba dosahnout.
Zakladnim motivem je potieba, ktera je definovana jako nedostatek ¢i nadbytek néceho, co
jedince odchyluje od jeho zivotniho optima.

Mezi psychologické faktory patii také potieby. Délime je na primarni (vrozené) a
sekundarni (ziskané). Nejvyznamnéjsi teorie hierarchického systému potieb je tzv.
Maslowova pyramida. Potfeby jsou sefazeny od téch nejzakladnéjsich, jako je potieba
jidla, spanku a piti po potifeby nejvyssi, kam patii potieba osobniho ristu a realizace. Mezi
stupent obsahuje potiebu pocitu lasky, soundlezitosti a potfebu uzndni. Vyssi potieby jsou

S rozvojem spolecnosti potieb piibyva. VéEtSinou jiz nenakupujeme z divodu
preziti, ale z diitvodu ,,obstani* ve spolecnosti. Existuji i alternativni skupiny lidi, ktefi se
od konzumu odvraci sSifenim povédomi o problémech spojenych s konzumem.
(Chadt,2017)

Diilezitym psychologickym faktorem je vnimani. Nejprve musi byt ¢lovék podnétu
vystaven, aby se mohl pfetvofit ve vjem. Ne vSechny podnéty je lidské télo schopno
vnimat. N¢které podnéty na sebe dobie vazou pozornost lépe nez jiné a toho se snazi
marketing vyuzivat. Pozornost Ize ziskat manipulaci s materidlem (ptisobeni na smysly),
poskytnutim informaci (pravdivych, zajimavych, ptesvédcovacich, 1zivych), zacilenim na
emoce (rodiCovsky instinkt, laska ke zvifatim) ¢i nabidkou urcité hodnoty (cili na
uspokojeni potieby).

Kdyz c¢lovék vnima dany podnét, tak nasleduje kognitivni vnimani neboli tfidéni a

zpracovavani informace. Clovék zpracovava podnéty na zakladé¢ svych piedchozich
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zkuSenosti, svého hodnotového systému, ocekavani, z4jmu, socialniho prosttedi, kultury,
potieb a mnoha dalsich faktort. Clovék si pamatuje 1épe informaci, ktera odpovida jeho
postoji a zaméfeni. Lépe Cloveék pfijimad informace, které jsou spojeny s emocionalnim
prozitkem, opakuji se, maji ndvaznost a jsou ndzornd. VSechny tyto skutecnosti je dobré
vzit v ivahu pfi propagaci. (Chadt,2017)

Lidské chovani je zvétsi Casti vysledkem wuceni. Uceni je vysledkem piisobeni
podnétd, impulzl, piani, reakci a odmén. Na zéklad¢ jednani a ueni se ustaluji naSe
pfesvédéeni a postoje. PfesvédCeni je ziskané minéni o véci nebo urcité skutecnosti.
Ziskané presvédceni utvaii image produktu a znacky. Ty zase zpétné ovliviiuji negativné ¢i
pozitivné nakupni chovani. Na zadklad¢ naseho postoje vznikaji sympatie ¢i averze viuci

ur¢itym produktiim ¢i sluzbam. (Kotler, Armstrong, 2004).

3.1.6 Nakupni rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces charakterizuje jednotlivé faze, které predchazeji koupi

produktu a také nasleduji po koupi (obr. €. 2).

Zjigténi
/ potfeby \
Ch%i?)li po Sbér informaci
Rozigjn;’t' 0 Hodnocenf
(jedn:g)nl') alternativ
e‘

Obr. ¢. 2 Nakupni rozhodovaci proces

Zji8téni potieby

Zjisténi potieby neboli rozpoznani problému je spojeno s okamzikem, kdy si
jedinec uvédomi rozdil mezi pozadovanym a ocekdvanym stavem. Problém muze byt spjat
s neptizni soucasného stavu. Urcité zatizeni se rozbilo, vycerpaly se zasoby ¢i se zvedla
cena u kupovaného produktu. Druhou mozZnosti je zvySeni urovné pozadovaného stavu.

Spottebitel nasel vylepSené moznosti, které by jeho potifebu uspokojily 1épe, nebo mize jit
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o vysledek kognitivniho ugeni. Casto rozhoduje také zlepseni finanéni situace. (Bartova et
al., 2007)
Sbér informaci
Spottebitel, u kterého je probuzen zijem, mize a nemusi vyhledavat dalsi

informace. Pokud je produkt hned po ruce a potieba je naléhava, spotiebitel
pravdépodobné po produktu sdhne rovnou. Pokud je produkt vyssi cenové hodnoty ¢i neni
dostupny hned, spotiebitel si produkt zapamatuje a vyhledavd dal$i informace a je
pozorng€jsi k reklamam, které se produktu tykaji. Déle si spotiebitel zjistuje informace o
produktu od pratel, kteti podobny ¢i stejny produkt maji. Informace lze ziskat ze zdroji
osobnich, komer¢nich, vefejnych a empirickych. (Kotler, Armstrong, 2004)

Zjistovani informaci mizeme délit také podle aktivity spotfebitele na pasivni, kdy
spotiebitel pouze piijimd dostupné informace a aktivni, kdy informace sdm vyhledava a
shromazd’uje. (Chadt, 2017)

Hodnoceni alternativ

Hodnoceni zacina probihat na urovni vyrobkové kategorie a postupné na vymezeny
typovy okruh. Kazda vyrobkova kategorie méa do urcité miry specifickou vnitini strukturu.
Celkova nabidka lze rozlozit na 4 segmenty viz nésledujici tabulka (tab. ¢. 1) a mizeme ho

doplnit o paty tzv. nevybaveny soubor (tab. ¢. 2). (Bartova et al., 2007)

Vybaveny soubor UvaZovany soubor

Produkty o jejichz existenci spotiebitel vi. Produkty, které spotiebitel aktivné zvazuje a
porovnava.

Nete¢ny soubor Odmitany soubor

O produktech spotiebitel vi, bere je v potaz, az O produktech spotiebitel vi, ale ma k nim

pokud jsou nedostupné jeho preferované znacky. | negativni postoj.

Tab. ¢. 1 Vyrobkoveé kategorie pri hodnocené alternativ

Nevybaveny soubor
Spotiebitel nezaujima zadné stanovisko, o produktech neni informovan ¢i jsou nedostupné v dané

oblasti.

Tab. ¢. 2 Nevybaveny soubor vyrobkoveé kategorie

Pro tento konkrétni prizkum je dulezité¢ zjistit, jaké znacCky produktd patii do
vybavovaného a jaké do uvazovaného souboru. To miizeme zjistit pomoci otazek: Na jaké

znacky produktu si vzpomenete? Znate napt. tyto znacky?
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Vlastni rozhodovani uvnitf uvazovaného souboru

Fishbeinova teze (obr. ¢. 3) tika, ze hodnota produktu se rovna souctu ocenéni

vybranych znaktl ndsobeno pifisuzovanou vahou.

( ) ( ) )
Domnénky o podstatnych vlastnostech Vyznam
1. Funkéni rysy (kvalita, vaha, ptikon), prikladanym Domnénky o
A L, , vlastnostem vyrobcich a
2. Symbolické rysy (ocenéni ostatnich), v
. . Kazdé znackdach
3. Estetické vlastnosti ( vzhled, design), Kritérium ma
4. Nakupni kritéria ( cena, zaruky, servis) jinou véhu
\ J \ J \ J

Obr. ¢. 3 Viastni rozhodovani uvniti uvazovaného souboru (vlastni zpracovani, zdroj: Bartova 2007)

Mezi vnimané znaky (Z1-4) patii Casto znacka, uzitek a cena. Dalsi znaky (Z5,6,...)
jsou vnimany jako méné dilezité¢ a nevstupuji do procesu rozhodovani. Analyza se pak
zjistuje pomoci hloubkového rozhovoru pro zjiSténi dominantnich faktorti. Dale se
jednotlivé faktory oceni vahou pomoci faktorové analyzy. ,,Model hodnoceni vychazi
z hypotézy, Ze vnimany uzitek je mozno odhadnout pomoci souctu ocenéni jednotlivych

kvalitativnich znakii.*“(Bartova et al., 2007)

Pij=f(Zij1,Zii2,......Zijn,)

kde Pij vnimana kvalita produktu “j* pro spotiebitele ,,i*

Zijk vnimani jednotlivych vlastnosti ,,k* spotfebitelem ,,i* u produktu ,,j* (k=1,...... n)

Je nutno pocitat 1 stim, ze toto kognitivni rozhodovani muze byt ovlivnéno
subjektivnimi emocionalnimi vlivy. Ndhodna informace mé schopnost zvratit kognitivné
propracované¢ rozhodnuti. Rozhodovani mulze probihat i jinymi principy, jako je
dominantni, konjunktivni, disjunktivni, lexikograficky, atributni eliminace ¢i heuristické

rozhodovani.

Nakupni rozhodnuti

Dochéazi zde k nadkupu, odloZeni nakupu, ¢i k odmitnuti vybraného produktu. Na
nakupni zadmér pisobi postoje ostatnich a situacni faktory (merchandising, atmosféra

obchodu a personal).
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Po nakupni chovani

Zacina uzitim vyrobku. Porovndva ocekdvany efekt se skutenym. Dulezitd je
spokojenost zakaznika a tim budovani si vérného zdkaznika, kladné reference a ptrenos
kupni preference 1 na jiné produkty stejné spolecnosti. Po ndkupu muze také dochazet k
disonanci (nespokojenosti). Ta se da snizit asimilacnim efektem, kdy se spotiebitel sziva
s produktem, ocenuje jeho klady a zvyka si a ignoruje nékteré nedostatky. Pokud dochazi
k velkému nesouladu mezi skutecnym a ocekdvanym vyrobkem dochazi ke kontrastnimu
efektu. Neuspokojeni podstatné vlastnosti vede k odmitnuti celé znacky a vSech jejich

vyrobku. (Bartova et al., 2007)

3.1.7 Typy nakupnich rozhodovacich procesii

Uvedené faze kupniho rozhodovaciho procesu je nutno brat pouze jako modelovy
ptiklad. Jednotlivé faze se mohou prolinat ¢i vibec nenastanou. Pribéh kupniho
rozhodovaciho procesu zdvisi predev§im na povaze kupovaného produktu. Pii koupi
produktu kazdodenni potieby se spotiebitel chova jinak nez pti koupi produktu s vyssi
finan¢ni investici (Bartova et al., 2007).

Koudelka (2006) rozdélil kupni proces do tii skupin, kdy za uplné (komplexni)
kupni rozhodovani povazuje situaci, kdy probéhne vSech pét tazi procesu. Pokud dojde k
redukci jedné z etap, naptiklad spotiebitel neni nucen hledat dostatek informaci, jedna se o
omezené kupni rozhodovéani. Za prosté (rutinni) opakovani kupniho rozhodnuti lze
povazovat okamzik spotiebitelova soustfedéni se jen na ¢ast nakupniho procesu. Naptiklad
pouze na misto nakupu nebo na produkty pravidelné koupé.

Existuyje mnoho modelti nadkupniho rozhodovani, zde uvedeme model podle
Schiffmana et al. (2004) vSechny modely maji spole¢né tii prvky.

e Vstupni faze — spotiebitel si uvédomuje potiebu vyrobku.
e Procesni fize — spotiebitel se rozhoduje a je ovliviiovan psychologickymi faktory.

e Vystupni faze — spotiebitel se rozhodl koupit (¢i ne) a vyhodnoceni tohoto rozhodnuti.
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3.1.8 Kupni rozhodovani v rodin¢

Rodinné kupni rozhodovani ovliviiuje faze Zzivotniho cyklu a rozlozeni kupniho
rozhodovani mezi c¢leny rodiny. Lze sledovat rozd€leni rozhodovani na expresivni
(soustiedi se na city), instrumentalni (soustiedi se na funkénost), dle dominance jednoho
z partnert a dle typu ucasti na kupnim rozhodovani.

Do role iniciatori a ovliviiovatelll se Casto stavi déti, které méni kupni rozhodovani.
Zde koupé produktu zavisi na veku ditéte, jeho pottebach a postoji rodicl, poptipade

dalSich pfibuznych. (Bartova et al., 2007).

3.2 Marketingovy vyzkum

Vyzkum trhu zkouma vlastni trh, jeho ucastniky a strukturu. Zjist'uje informace o
trznim potencialu, kapacité trhu nebo velikosti trzniho podilu firmy.

Marketingovy vyzkum hleda nejefektivnéjsi cesty jak vstoupit na trh a maximalné
uspokojit potfeby. Pomaha zvySovat trzni podil nalezenim vhodné ocenéného produktu, o
kterém se zakaznici dozvédi diky vhodné vybrané marketingové komunikaci a najdou je
v misté prodeje, ktery je pro zdkazniky nejlepsi. (Kozel et al. 2011)

Marketingovy  vyzkum slouzi jako podklad pfi rozhodovacim procesu
marketingového fizeni, zejména ve fazi planovani a kontroly fizeni. Informace ziskané
marketingovym vyzkumem nam umoziuji porozumét a identifikovat problémy a
ptilezitosti na daném trhu. Vyzkum doporucuje smér marketingové ¢innosti a zdrovei
hodnoti jeji vysledky. (Zbofil, 2003).

Spravné nastaveni marketingovych programi ptedpoklada vlastnit informace, které
umozinuji:

a) stanovit cilové segmenty trhu, jejich nejvyznamnéjsi potfeby a pozadavky,

b) specifikovat charakteristiky produkti,

c) zvolit efektivni distribu¢ni cesty, vhodné distributory a intenzitu distribuce,

d) stanovit spravnou cenovou uroven produktii s moznosti reakce na zmény trhu,

e) formovat propagacni mix a vybrat nejuc¢innéjsi propagac¢ni média.

Vyvoj trhu prodé€lal v 21. stoleti fadu zasadnich celosvétovych zmén. Mezi hlavni
nositele zmény patii vliv globalizace a nepfedvidatelnost zmén, vyvoj techniky a
technologii, ¢imZ se zkracuje zivotni cyklus vyrobku, vyvoj informacnich a komunika¢nich
technologii a v neposledni fad€ nastup celosvétovych i lokélnich socidlnich siti a vytvareni

spotiebitelskych komunit. (Kozel et al. 2011)
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Marketingovy vyzkum mizeme délit dle ucelu na deskripci, explanaci ¢i predikci.
Deskripce na zékladé zkoumani trhu a marketingového prostiedi popisuje urcity stav nebo
probihajici trendy. Explanace vysvétluje a méti priciny vyplyvajici se sledovani kauzélnich
vztahl. Predikce, odhaduje budouci vyvoj trhu s ohledem na faktory, ktery by mohli tento
vyvoj ovlivnit. (Zbotil, 2003)

Jedno ze zakladnich dé¢leni marketingového vyzkumu je na kvantitativni a
kvalitativni vyzkum. Jednoduse jde rozdil popsat otazkou, kdy se kvantitativni vyzkum pta
,kolik? (dulezita je Cetnost a frekvence) a kvalitativni se ptd ,,Proc? (dalezité¢ jsou
diivody a motivace). Kvantitativni vyzkum se zaméiuje ziskani ¢iselnych udaji. Dilezita
je Cetnost urCit¢ho déje. Informace se ziskavaji analyzou sekundarnich dat nebo
dotazovanim velkych soubort respondentt. (Kozel, 2011)

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na motivy, minéni a postoje spotiebitell, které
vedou kurcitému chovani. Informace se ziskavaji individudlnimi hloubkovymi, ¢i
skupinovymi rozhovory a projektovymi technikami. (Zbofil, 2003)

,, Krast myslenky od jedné osoby je pragiatorstvi, krast myslenky od mnoha lidi je

vyzkum. *“ John Milton (Kozel et al. 2011)

3.2.1 Clenéni vyzkumu dle vyuziti v rozhodovacim procesu

Nasledné jsou uvedeny typy vyzkumi dle vyuziti v rozhodovacim procesu:
a) Sledovat prostfedi = Monitorovaci vyzkum
b) Definovat mozné pficiny jevu = Explorativni vyzkum
c¢) Popisovat jev = Deskriptivni vyzkum
d) Vysvétlovat pti¢iny = Kauzalni vyzkum
e) Odhadovat budoucnost = Vyzkum budouciho vyvoje

Monitorovaci vyzkum

Analyza trhu a prostfedi podava vstupni informace o tom co se na trhu d&je. Na
jejim zéklad¢ 1ze odhadovat mozné pfilezitosti a ohroZeni, silné a slabé stranky firmy.
Zpracovava interni 1 externi zdroje. Podklady jsou ziskavany primarné ze sekundarnich

dat, vyjimecn¢ dotazovanim €1 pozorovanim. Miize probihat jednorazoveé ¢i kontinualné.
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Explorativni vvzkum

Cilem je wvysvétleni nejasnych skutecnosti. Slouzi k pochopeni a definovéani
problému, urceni alternativnich feSeni a stanoveni hypotéz. Data ziskdvame ze snadno
dostupnych zdroji. Nejcastéji se vyuzivaji sekundarni data a neformalni rozhovory

S experty.

Deskriptivni vyzkum

Cilem je popsat konkrétni subjekty na trhu a vztahy které jsou mezi nimi. Urcuje
Cetnost vyskytu, zdkladni trzni charakteristiky, definuje profil spotiebitele ¢i analyzuje
cenu ¢i prodeje. Netesi pfiinu stavu. Podstatou je jasné definovany problém a formélné
strukturované postupy. Zjisténé zavislosti lez vyuzit k odhadu budouciho vyvoje. Data

ziskavame sekundarnim i1 primarnim vyzkumem.

Kauzalni vvzkum

Zamgétuje se na kvalitativni ukazatele. Cilem je zjistit informace o souvislostech
dané situace a vzajemnych vztazich, nebo vztahy mezi pfi¢inou a nasledky. Potiebna data
jsou ziskdvana dotazovanim nebo experimentem. K poznani kauzality je mozné vyuzit i
specialni metody kvalitativniho vyzkumu (ekonometrické modely, které kvantifikuji vliv

jednotlivych nezéavislych proménnych na tzv. zavislou proménnou).

Vyzkum budouciho vyvoje

Spojenim vécnych skute¢nosti z deskriptivniho vyzkumu a analyzy pficin a vztaht

vvvvvv

Vyuzivame klasické prognostické metody, jako napfiklad matematicko-statistické,
systémové a expertni metody. Soucasti vyzkumu je i test akceptace a dopadu ptipravenych

opatfeni. Cilem je ziskat komplexni vystupy. (Kozel et al, 2011)
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3.2.2 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum se sklada z ptipravné faze a z realizacni faze. Kazda faze ma
dal$i mensi pod faze (obr. €. 4), jejichz podoba se miize mirné liSit podle konkrétniho
vyzkumu. Zvlasté dulezité je ptipravna faze. Peclivost zvySuje pravdépodobnost tispésnosti

realizace vyzkumu a ziskani relevantnich vystupii a z nich pramenici doporuceni pro feSeni

problému.
4 A 4 e N
v . Realizacni etapa
Pripravna etapa
1) Definovani problému, cile a hypotéz 1) Sber dat
(az 50% celkové doby) 2) Zpracovani dat
2) Orientacni analyza situace a pilotaz 3)Ar%a1yzz.1 dat o
3) Pléan vizkumného projektu 4) Vizualizace vystupt a jejich
interpretace
4) Predvyzkum .
5) Prezentace doporuéeni
. y, \ y,

Obr. ¢. 4 Proces marketingového vyzkumu, Zdroj: Kozel et. al., 2011)
Ptipravna faze

Ugel priizkumu odpovida na otdzku, pro¢ se prizkum uskute¢iiuje a v éem spociva
problém. V této fazi se definuji cile a jejich pocet. Cilem je identifikace maxima faktord,
které¢ maji na feSeny problém vliv. Stanovenim ucelu pocet omezime a definovanim cile se
snazime nalézt hlavni faktor ¢i faktory.

Vyzkumny cil nam urcuje, co je cilem zjistit. Naproti tomu cilem zadavatele jsou
doporuceni vhodné k implementaci. Poslednim tkolem je formulace hypotéz jako mozné
feSeni problému. Je to predpoklad zjistovaného vztahu, ktery chceme vyzkumnymi
postupy ovéfit ¢i vyvratit. Diky hypotézam je snazsi vytvofit nastroj Setfeni (dotaznik),
pomadhajici vytvofit vhodnou strukturu. Hypotézy by mély byt jednoznacné a proto je
vhodné¢ je kvantifikovat.

Postup:

1. Formulovani Hy, a H;. Obecn¢ se stanovuje hypotéza H,, kterd tik4, Ze mezi
zkoumanymi veli¢inami neexistuje rozdil, ¢i zavislost. Naopak alternativni
hypotéza H; predpoklada, ze HO neplati.

Volba akceptovatelné urovné chyby rozhodovani
Vypocet testovaci statistiky

Vyhodnoceni testu

A

Zaver a doporuceni (Kozel et al. 2011)

22



3.23

Dotaznikov¢ Setfeni a analyza dat

Zboril doporucuje pro dotaznikové Setfeni a naslednou analyzu nasledujici postup:

1.

2
3.
4

324

stanoveni poctu a strukturu respondenti,
formulace cild,
sestaveni pilotni studie

sestaveni dotazniku.

Sestaveni dotazniku

Otazky jsou pokladany a tfazeny dle pravidel pro tvorbu dotazniku. Obsahuje dva

typy otazek. Meritorni jsou otazky, jejichz odpovédi jsou pro nds prizkum klicové.

Druhym typem jsou analytické, které¢ maji funkci tiidici a identifika¢ni. Pokud to prizkum

piimo nevyzaduje, tak jsou dotazy tohoto typu umistény doprostied ¢i nakonec. (Zbofil,

2003) Postup tvorby dotaznikti a typy pouzitych otazek jsou uvedeny v kapitole Metodika.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika vybraného produktu

Vybranym produktem jsou ergonomicka nositka pro noseni déti. V nasi spolecnosti
je noSeni déti povazovano spise za alternativni zplisob transportu déti. V soucasné dob¢ se,
ale odhaduje, ze dvé tfetiny obyvatel planety déti nosi a pouze tfetina vyuziva kocarek.
Dnesni spolecnost znovu objevila noSeni kojencti a malych déti, predev§im pro blizky
kontakt s dité¢tem. Kromé¢ aspektu psychického ma noSeni 1 aspekt vyzivovy,
termoregulacni a protiinfek¢ni.

Noseni v nositku byva také Casto spojovano s pojmem kontaktni rodicovstvi. Tato
metoda pomahd budovat vztah mezi matkou a jejim ditétem. NoSenec je pfipevnén na téle
dospé€lého pomoci dlouhého pruhu latky (Satku). Pro technicky spravné pripevnéni nosence
pomoci Satku je potieba u dospélého dostatek zrucnosti a zkuSenosti. I toto je diivodem
rozmachu nositek, ktera piipevnéni nosencti usnadiuji.

NoSeni déti ma dlouhou historii uz od chvile, kdy lidé ztratili zna¢nou cast
ochlupeni a mlad’ata se tak nemohla sama drzet. Nositko (¢i $atek) pomohlo matce uvolnit
horni koncetiny a obstarat obzivu. Novorozenec zlistaval po narozeni v nepfetrzitém
kontaktu s matkou, Zena mohla pracovat a dit¢ vSe zbezpeCi naruCe pozorovat.

(Turnovska, 2009)
4.1.1 VIiv noSeni na spravny fyziologicky a mentalni vyvoj

Dle oficidlniho stanoviska ceské pediatrické spole¢nosti mezi znacné piinosy
noSeni patii tésny kontakt srodi¢i, ktery podporuje uzkou psychickou vazbu. DalSim
piinosem je snadny pfistup k prsu a vétsi vahové piirastky. Cast&jsi kojeni zvysuje hladinu
oxytocinu u matky a ten plsobi pfiznivé na prevenci laktacni psychézy a poporodni
deprese. Nosené déti jsou klidnéjsi, protoze se nemuseji dozadovat svych zakladnich
potieb (teplo, pozornost, vyziva, kontakt). Rytmi¢nost chiize a tep matky mu pfipominaji
prostiedi ped narozenim. NoSeni zaroven plisobi jako prevence kolik stiev.

Dité ma v nizkém veéku ve vertikalni poloze vice impulzi, rychleji se socializuje a
ziskava vétsi rozhled. NoSeni pusobi také jako prevence tzv. plagiocefalie (oploSténi
zéhlavi u déti lezicich pfiliS na zadech). (Ryba, Janda, 2018)

Mezi negativni aspekty noSeni novorozencii se uvadi obava z predCasné

vertikalizace, kterd mize zpusobit deformaci patefe ¢i nevyvazeny vyvoj svalového napéti.
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Neexistuje vsak studie, kterd tvrzeni potvrzuje. Zavérem studie vedenou Evelin Kirkilionis
z University ve Freiburgu je, Ze nejsou nalezeny zadné vyznamné odchylky od bézné
populace. Prizkumu se zac¢astnilo 200 déti.

Jednim ze zminovanych rizik noSeni je vykloubeni ky¢li. Tomu je mozné zamezit,
pokud je thel mezi stehenni kosti a trupem nejméné 90 %, ¢i vice. A zaroven abdukce
v ky€lich svirat thel mezi stehenni kosti témét 90 %. Pak je naopak poloha povazovana za
velice vhodnou pro spravny vyvoj kycelnich kloubti. Dalsi rizika nesouvisi s polohou
samotnou. Patfi mezi né pfipadny pad rodice s ditétem v Satku nebo vétSi akéni dosah
ditéte a s nim spojené mozné Urazy. Pokud je dit¢ nevhodné zavéseno, mlize dojit k ucpani
ust i nosu a tim k zaduseni ditéte.

Vice informaci ohledn¢ ergonomie noSeni je uvedeno v nasledujici kapitole
Ergonomie noSeni. Negativni dopady na vyvoj skeletu ditéte nejsou piesvedcive
prokazany, ale neni doporuceno je podceniovat. Pro eliminaci rizik noSeni je dulezité
pouzivat spravné techniky noSeni. NoSeni je jedna z forem praktického transportu ditéte,
ktery ale nemuze nahradit spontanni rozvoj pohybovych funkci. Nelze doporucit
praktikovani této metody po cely den, pfedevsim s ohledem jednostranné zatéze kojencti i

batolat, ale také zatéze dospélych. (Ryba, Janda, 2018)
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Ergonomické noSeni

Zakladni pravidla ergonomického noSeni:

Nositko ma mékkou zddovou opérku, aby mohla byt patet zakulacena a uvolnéna.
Latka v rozkroku je Siroka od kolinka ke kolinku, dit¢ mé podsazenou panev a nohy
v abduk¢né flekeni pozici, 1épe se rozlozi véha a poloha je ptizniva pro vyvoj kycli.
Kolinka jsou vySe nez zadecek a nohy tvoii pismeno M (Obr. €. 5)

Dité nosime na biiSe, ¢i na zadech, ale vzdy smérem k sob¢.

Nositko ma Siroky bederni pas, diky kterému se dobfe rozlozi vaha ditéte.

Nositko ma polstrované ramenni popruhy, které zajist'uji pohodlné noSeni po delsi
dobu.

Nositko mé bederni pas a ramenni popruhy jsou nastavitelné dle naSich télesnych
proporci.

Nositko ma bezpec¢nostni prezky (Schreierova - Noseni déti vliv a vyvoj, 2019)

it L

\

Spatné postaveni kyli Spravné postaveni kytli

Nedoporuteno Doporuteno

Obr. ¢. 5 Zasady noseni Zdroj : (https://www.vanickovani.cz/noseni-deti-vliv-vyvoj/)
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4.1.3 Bezpecnost a certifikace

Veskera nositka na trhu by méli spliiovat nejen ergonomicky tvar, ale také
pohodlnost pii noSeni a bezpecnost. Veskery pouzity material by mél splitovat pozadavky
na zdravotni nezdvadnost, bezpecnost pouziti déti do 3 let a nosnost do 15 kg. Dle
evropské certifikace EN 13209-2:2015. Néktera nositka jsou testovana i na vys$si hmotnost.

,Obchod s hrackami a vyrobky pro déti do tii let véku je upraven harmonizovanou
evropskou legislativou 1 vnitrostatni - Ceskou legislativou. Hracky podlé€haji evropskeé
smérnici 2009/48 / ES ze dne 18. ¢ervna 2009 o bezpecnosti hracek.*

Na trh EU sméji vstoupit pouze takové hracky, které jsou v souladu s témito
pravnimi predpisy a podle nové smérnice také nesou oznaceni CE a jsou k nim pfipojeny
ES prohlaseni o shod€. (AntoSova, Institut pro testovani a certifikaci, 2019)

U vyrobkl urcenych pro déti do tii let (proddvané na ceském trhu), které zahrnuji
také hracky pro déti do tfi let, existuje povinnost dodrzovat pozadavky vyhlasky ¢. 84/2001
Sb. kterym se provadi zdkon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi. K témto
vyrobklim na vSech urovnich obchodu s vyjimkou maloobchodu musi byt vzdy ptilozeno
pisemné prohlaseni potvrzujici, ze vyrobky spliiuji hygienické pozadavky stanovené
vyhlaskou. Takové prohlaseni vydava vyrobce, dovozce nebo zplnomocnény zastupce na
zéklad¢ posouzeni shody vysledkli zkousSek vyrobkii s hygienickymi pozadavky
stanovenymi vySe uvedenou vyhlaskou. ,, Jak uvadi institut pro testovani a certifikaci ve
Zliné.

Vyrobcei nositek také mohou svou znacku zaregistrovat pod Evropskou ochrannou

znamku. (AntoSova, Institut pro testovani a certifikaci, 2019)
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4.1.4 Zdroje informaci
Socialni sité
a) Facebook
Vlastnici nositek se casto sdruzuji ve skupinich na socidlni siti Facebook.

ree
1

Ptikladem jsou skupiny ,,Nosime déti, ¢i ,,noSeni déti*. Skupina ,,Nosime déti je nejvetsi
nosici skupinou na Facebooku v Cesku, ktera ma vice nez 60 000 &lentl. Vétsina maminek
je zapojend i do regionalnich skupin, které Casto potadaji 1 srazy a umoznuji si nositko na
misté vyzkousSet. Takeé radi poradi jak si nositko spravné nastavit, ¢i jak spravné navazat do
Satku rizné typy Uvazl. Tyto skupiny nabizi ¢lenim pomoc a rady, ale také dilezity pocit
sdileni stejnych hodnot. I proto jsou skupiny velice oblibené.

Na vétsin€ skupin dochazi 1 k prodeji nositek od uzivatelii. Existuji i skupiny urcené
ptimo k prodeji pouzitych nositek napf. ,,Satky a nositka do 2 000 K& (prodej i rady)* s 12
tisici ¢leny nebo ,,NoSeni déti - prodej” s 19 tisici Cleny. Facebook je vyuzivan i
samotnymi vyrobci, pokud maly vyrobci nedisponuji vlastnimi webovymi strdnkami.

Casto si vytvaii sviij obchodni profil zde.

b) Instagram

Instagram muze vyrobce vyuzit k vytvoreni profilu. Kde vyniknou ptfedevSim
fotografie produkti. Ob& dvé socialni sité lze vyuzit k reklamé a podpoie prodeje. Castym
zpusobem jsou soutéze o nositko zdarma, s podminkou sdileni stranek vyrobce. Tyto
soutéze je mozné $ifit i pomoci influencert. Influncer ma urcity pocet sledujicich urcitého
zaméteni, dle kterého si ho vyrobci vybiraji a navazuji spoluprace. V ptipad¢€ nositka jsou

témito influencery maminky, které doporucuji ¢i testuji vybrané produkty pro déti.

Internet
Na internetu mohou kupujici najit informace na strankach:
a) Vyrobce nositek (prodava jednu znacku a vice typii nositek)
b) Prodejce nositek (vice znacek nositek)
c) Recenze nositek v osobnim blogu, ¢i internetovém Casopise

Casopisy

Casopisy jsou moznosti jak prezentovat vlastni produkty &i obecné ergonomické

noseni. Je vhodné se zaméfit na Casopisy uréené pro konkrétni cilovou skupinu.
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4.1.5 VyzkouSeni ¢i ptjceni

Pokud by mohl vyrobce ovlivnit, zda se nositko dostane k vyzkouSeni k vétSimu
poctu zajemci. Mohl by tak 1 zvysit svoje prodeje.
Moznosti vyzkouseni ¢i pajceni nositka:
a) vypujceni od kamaradky
b) vyptjceni od Clend mistni skupiny
¢) podileni se na testovani nositka
d) moznost vyzkouSeni na veletrhu
e) vypujceni v kamenném obchod¢

f) pijceni ptes oficialni web vyrobce ¢i internetova ptjcovna (pf. zkusnositko.cz)

4.1.6 Nositka na trhu v Ceské republice

Na ¢eském trhu mohou zékaznici nakoupit nositka od fady znacek. Jsou dostupna
nositka od ceskych i zahrani¢nich vyrobctli. Jsou v nabidce nositka, kterd jsou vyrabéna
velkovyrobné az po nositka, kterd vam usiji na zakdzku z vaseho satku ¢i latky.

Pro nalezeni nejcastéjSich znacek je vyuzit Google vyhledavac¢ a ndmi zadané
klicova slova: nositko, nositka. Nalezené nejcastéjsi znacky nositek jsou: Tula, Lenka,
Manduca, Kibi, Monilu, Storchenwiege, Martys, Rischino, Fidella, Jozanek, Caboo a

Lennylamb. Rozhodné se nejedné o vSechny znacky, které jsou na trhu dostupné.
4.1.7 Rozdéleni nositek dle vlastnosti a ptislusenstvi

V tabulce (tab. €. 3) je uvedeno zdkladni rozdéleni nositek dle jejich vlastnosti.

Material latka satek latkova podsita satkem
Doba vyuziti Rostouci nerostouci
Typ zapinani wrs o
yp zap . do ktize rovné
ramennich popruhii
Typ vazani Zavazovaci prezka
Bederni pas Tvrdsi mekci
Odliseni se od kapsa na bedernim moznost zapnout "y .
. . usSiti na miru
konkurence pasu nositko v pase
Kapucka Oddélitelna integrovana zadna

Tab. ¢. 3 Rozdéleni nositek dle jejich viastnosti
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Doba vyuziti poukazuje, jak dlouho ndm nositko vydrzi. Rostouci nositka jdou vice
upravovat a vydrzi delSi dobu. Zélezi na jednotlivych vyrobcich, jak moc je nositko
rostouci. Na trhu jsou nositka, kterd jsou od 4 mésicii do konce noSeni, ale také rostouci od
4 mésict do 1,5 roku ditéte. Kromé vyrobcii zalezi také na ditéti samotném. Nékteré déti
rostou rychleji, a proto jim muze nositko ve vysledné dob¢ vydrzet krat$i dobu. Vyrobci
udévaji vhodnou dobu pouziti podle vysky ditéte od-do, ¢i podle vahy ditéte. Vyska
stanovuje na jaké minimalni a maximalni rozméry jde nositko stahnout &i povolit. Sitka
nositka by méla byt vzdy takova, aby dité¢ mélo latku od kolinka ke kolinku. Nositko, které
je ditéti malé (¢i naopak velké) je nevhodné a jeho pouziti neni ergonomické.

Nositka udavaji maximalni hmotnost ditéte (nosnost), pro které je mozné nositko
pouzit. AvSak tato hmotnost je nejvyssi testovanou, nikoliv pohodlnou. To mize obcas
zakaznika zmast.

K oznaceni velikosti nositka jsou pouzivany nazvy: newborn, baby, baby plus,
standart, mini verze, mezi verze, maxi verze a dal$i. Tyto ndzvy maji pomoc pfi
vyhleddvani spravného nositka. Pfi koneéném rozhodnuti je dobré zjistit velikost

konkrétniho nositka.

Dalsi typy nositek:

Onbuhimo je nositko bez bederniho pésu, které je vhodné od cca 10 mésica.
Vyuziti mé piedevSim pii noSeni na zadech, nebo v t¢hotenstvi matky. Velikosti mezi
vyrobci nejsou standardizované. Kazdy vyrobce mé kategorie urCené podle vlastniho
uvazeni. Z pravidla se toto nositko pouziva, az od doby kdy dité samo sedi, ale Casto i
pozdéji.

Toddler (vyraz z anglictiny), doslovny pteklad batole. Pokud je nositko oznaceno
nazvem Toddler, jedna se o nositko pro jiz vétsi déti v rozmezi 1,5 roku az 4 let.

K oznaceni velikosti nositka jsou pouzivany nazvy: newborn, baby, baby plus,
standart, mini verze, mezi verze, maxi verze a dal$i. Tyto ndzvy maji pomoc pfi
vyhleddvani spravného nositka. Pfi koneéném rozhodnuti je dobré zjistit velikost
konkrétniho nositka.

Zapinani ramennich popruhii do k¥iZe, umoziuje nosit i t¢z8i déti a preferuji ho
maminky, které maji problémy se zady. RozloZeni vahy je zde optimalnéjsi. Nositka, které
umoziuji kiizeni popruhti, jdou nosit i bez kfizeni. Rovné zapinani je rychlejsi, a pokud je

nositeli pohodIné, vétSinou ho preferuje. Pokud rodice nevédi, jaky zplisob je pro né lepsi,
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voli nositka, kde mohou vyuzit obé dvé volby. Pokud rodice védi, Ze kiiZzeni nevyuZziji,
preferuji nositka bez kiizeni. Nositko nema piebytecné skoby, které zvySuji slozitost
nositka a mohou se plést.

Typ vazani rozdéluje nositka na vazaci, kterd jsou vice podobnd Satku. Jsou
pfedevs§im vhodna pro mensi déti. Vazani trva o chvilku déle nez s ptezkami, ale 1épe se
miminku ptizptisobi. Pfezkové nositko se zapne v pase a pak pouze ptehodi pfes ramena.
Ramenni popruhy se zajisti malou ptezkou na zadech.

Bederni pas je velice dulezita ¢ast nositka. Velka cast vahy ditéte spoc¢iva praveé na
télesné konstituci nositele a také na vlastnim pocitu pohodli.

Odlisit se od konkurence lze rtiznymi zptisoby. Bonus k nositku navic je kapsicka
na bedernim pasu, ktera je uzivateli oblibend. Dal§i vyrobci nabizi moznost nositko
srolovat a zapnout v pase v dobé, kdyz se dit€¢ nenosi. Moznosti je uSiti nositka na miru.
Popfiipad¢ Siti z vlastniho Satku. Déle miZze hrat roli i dostupnost zbozi a délka doby
dodani. Moznost si nositko pfedem vyzkouset. Faktory, které jsou v praci zkoumany, jsou:
Vzhled, nosnost, vlastni vyzkouseni, cena, znacka a recenze.

NejcastéjsSim prisluSenstvim nositka jsou kapucka, kapsicka nebo slintacky.
Kapucka byva soucasti vétSiny nositek. Je bud’ odepinaci, nebo na pevno. Kazdy vyrobce
ma svij zpusob pfichyceni kapucky k nositku. Pouzivaji se ptezky, cvocky tkanicky, ¢i
gumicky. Nékteré kapucky 1ze upravit a pouzit jako prodlouzenou zadovou opérku.

Slintacky jsou malé kusy latky, které se daji piipnout na ramenni popruhy. Chrani
nositko pfed poslintanim od ditéte. Snadno se sundaji a o€isti bez potieby prat celé nositko.

Kapsicka, ktera byva nejcastéji pfipevnéna na bedernim pase, ale mize byt i na
ramennim popruhu. Misto kapsicky mohou vyrobci nabidnout kabelku ze stejné latky,

Satku jako je nositko.
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4.2 Kuvalitativni prizkum

V prvni ¢asti vlastni prace je proveden kvalitativni prazkum. Ten je uskute¢nén
formou Skype rozhovori s 12 respondenty. Respondenti jsou vybirani subjektivné
tazatelem. Pfi vybéru je snaha pfedevS§im zajistit rozmanitost nositek, které maminky
pouzivaji.

Diilezita je 1 doba pouzivani nositka a zplisob vyuzivani nositka. Rozhodovani
zacinaji. Nebo zda nositko vyuzivaji denné, ¢i jen obCasné na vylety. To vSe mizZe
respondenty ovlivnit také vtom, jak dlouho nositko vybiraji a v jakych cenovych
kategoriich.

Priizkumu se castnilo 12 osob, ztoho 11 Zen a 1 muz. Jména respondentii jsou
fiktivni.

Respondenti jsou uvedeni v tabulce na nasledujici strané (Tab. ¢. 4). U kazdého
respondenta je uvedeno, kde Cerpa informace ohledné noSeni. NejCastéjSim zdrojem jsou
pratelé a dale Clenové facebookovych skupin se zaméfenim na nositka. Mezi nejcastéji
uvadénou skupinu patii, Nosime déti. Tato skupina je celorepublikova. Dale jsou uvedena
nositka, které respondent vlastni, ¢i vlastnil. Respondenti jsou tdzéni, pro¢ volili dané
nositko, co jsou hlavni vyhody nositka. Ale také nevyhody, které maji vliv pii vybéru
dalsiho nositka.

Nositko je produkt, ktery nepodléhd vétSimu opotiebeni, pokud je s nim dobie
zachdzeno. A ¢ast kupujicich nakupuje tento produkt z druhé ruky. Hlavnim divodem
bazarového nakupu, je pro respondenty nizs$i cena, v poméru s dobrou kvalitou. Faktory
podle kterych respondenti nositko vybiraji, jsou ptedevSim vlastni vyzkouSeni, cena,
recenze, pohodlnost, vzhled a nosnost nositka. Mezi dal§i parametry pii vybéru patii:
Vyhledavani nositka pouze skiizenim ramennich popruhli, nositko pouze rostouci,

funk¢nost, znacka a vzor nositka.
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3 , Zdroj Pocet Nové/ Cena v K¢ Nositko jsem
C. Jméno . . vlastnich . Optimalni/ .
informaci . Bazarové s . vybiral/a podle:
nositek maximalni
kamaradky, 3000
1. Kristyna Casopis 2 2X nové pohodlnost nositka
; 6 000
(Maminka)
.| facebookové 1500 vzhled
2. Marie . 2 2x bazar nosnost
skupina 2000
recenze
cena
. facebookova 1x nové 3000 vzhled
3 Adéla skupina 2 1x $ité nové 3500 recenze
kiizeni popruhi
N facebogkova Ix bazar 3000 d-test
4. Lukas skupina, 2 . recenze
o Ix nové 5000 , .
mistni sraz vlastni vyzkouseni
recenze
. ‘e 2x nové 2500 , .
5. Eliska mistni sraz 3 Ix bazar 4000 vlastni vyzkouseni
nosnost
recenze
kamaradka, vlastni vyzkouseni
, 1500
6. Pavla facebookova 5 5x bazar vzor
. 3500 N
skupina znacka
velikost
kamaradka, rostouci n.
" , . 2 000
7. Misa facebookova 1 Ix nové cena
. 5000
skupina pohodInost
facebookova . 2 000 cena
8. Lenka skupina 2 2xnové 2 500 vlastni vyzkouseni
. vlastni vyzkouSeni
9. Iva ka{nar’a da, 2 2x nové 2500 funk¢nost
mistni sraz 4000
vzhled
. kamaradka,’ 2200 recenze
10. Simona facebookova 4 4x bazar , .
. 4000 vlastni vyzkouSeni
skupina
kamarddky, 1X nové/ 3 000 recenze
11. Tereza facebookova 2 vlastni vyzkouseni
. 1x dar 5000
skupina cena
1x bazar 2000 cena
12. Petra kamaradky 2 . 4000
1x nové ; pohodlnost
(na miru)

Tab. ¢. 4 Prehled respondentii a shrnuti kvalitativniho priizkumu
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Otazka €. 1: Proc€ jste se rozhodli pro noSeni ditéte?

U nékterych maminek to je volba kontaktniho rodi¢ovstvi u jinych zase prakticnost
pfi cestach autobusem, ¢i pii prochazce se psem. Nize uvadime konkrétni impulzy.

Tereza: ,, Videla jsem to ve svém okoli a tak jsem si zacala zjistovat prvni
informace. Hodné mé ovlivnilo az narozeni syna. Méla jsem potiebu ho mit porad u sebe.
Nevim, jestli je to dost srozumitelné. A také mi to prijde prakticke.*
(rozhovor €. 11 — Tereza)

,Nositko jsem zkousela poprvé, kdyz bylo maléemu 10 mésicit a zucastnila jsem se
mistniho srazu. Na ktery jsem se dostala pres kamaradku. Maly byl odstaveny od prsa v 6
meésicich a byl celkové neklidny. Poté co jsem zacala syna nosit, se to o dost zlepsilo.
Myslim, Ze si nosenim doplnil potrebny kontakt, ktery mu chybel.

(rozhovor €. 5 — Eliska)
Maminka Iva naopak noSeni v planu zpocatku neméla: ,, Mala se chtela porad

chovat a ja potrebovala mit volné ruce. Prvni jsem si myslela, Zze budu mit kocarkové

miminko. ““ (rozhovor €. 9 — Iva)

Otazka ¢. 2: Odkud ¢erpate informace ohledné noSeni a nositek?

Sedm maminek ziskéva informace hlavné od kamaradek, které jiz mély s noSenim
zkusenost. Casto pak pofizuji i stejné nositko, pokud kamaradce vyhovuje. Ctyfi z téchto
maminek jako dalsi zdroj pouzivaji facebookové skupiny. Také ctyfi maminky, které
neznaji v okoli nikoho, kdo nosi, Cerpaji prvotni informace predevSim ptes facebookové
skupiny. VSechny maminky, které se rozhovoru ucastnily, jsou ¢lenem “nosici* skupiny na
socialni siti Facebook. Ttfi maminky k vybéru nositka vyuzili i informace z mistniho
nosiciho srazu.

Otazka ¢. 3: Je pro vas diilezité misto a zpiisob vyroby?

V rozhovorech jsou respondenti dotazovani 1 na dulezitost mista vyroby nositka.
Zda uptednostiiuji ¢eské vyrobce. A také zda preferuji nositka vyrabéna velkovyrobné
nebo naopak od malych vyrobcii. Respondenti tyto faktory nepovazuji za dilezité. V prvni
fad¢ jim $lo o to, sehnat produkt, ktery ma jimi hledanou kvalitu. Jestli je produkt cesky
nebo zahranicni pii vybéru nehraje roli. Stejné tak zplsob vyroby neni pro respondenty

dualezity. Proto jsou oba tyto faktory vytazeni z podrobnéjsiho zkoumani.
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Otazka €. 4: Co je pro vas nejduleZzitéjsi pii vybéru nositka?
A) Vlastni vyzkouSeni

., Hlavni bylo, aby mi nositko sedlo. Kdyz si ho vyzkousim, abych byla spokojena. “
(rozhovor €. 1 — Kristyna)

Dtlezitost pohodlnosti pfi vlastnim vyzkouSeni je jeden z faktord, které uvadéji
respondenti Casto. Otazkou je jak se nositko k respondentovi dostane. V kamennych
obchodech se Casto prodava jen maly sortiment nositek a to téch nejrozsifenéjSich. Dalsi
nositka museji kupujici vyhledavat v mensich obchidcich ¢i pfimo na webovych strankach
vyrobce.

., Piijcovala jsem si Kibi na zkousku a kdyz se mi bude libit, tak zZe bych si ho i
koupila. Nositko jsem si piijcila pres skupinu ,,piijcovani ergo nositek a satki . Vybirala
jsem podle vzhledu, aby bylo pro kluka. A podle nosnosti, protozZe jsem chtéla, aby ho
uneslo co nejdéle. Méla jsem ho dva mésice. Pak mi pani psala, ze ho bude prodavat, jestli
ho nechci. Tak jsem si pouze doplatila cenu k vypiijceni nositku. A uz mi zustalo.*
(rozhovor €. 2 — Marie)

Takto mlze probihat vyptjceni 1 pfimo s vyrobcem nositka. Vyrobce miize mit
piijem ze zapijceni nositka a nasledné i jeho prodeje v piipadé€, pokud nositko zékaznikovi

vyhovuje.

B) Satkové a latkové nositko

Respondenti jsou dotazani, jaky material nositka preferuji. Satkova nositka jsou
povazovéna za kvalitngj$i a prizptisobivéjsi nez latkova nositka. Sest respondenti preferuje
satkové nositko a daldich 6 respondentll se rozhoduje podle jinych parametrt. Zadny
respondent nezodpoveédel preferenci Cisté latkového nositka. Nize jsou uvedeny nékteré
z odpovédi respondentd.

., Nositko mam latkové, Satkové jsem zkousela a na pohodinosti to moc nevnimdm.
Pri vybéru se zaméruji na prakticnost a pohodlnost nez na material nositka. “ (Rozhovor ¢.
9 — Martina)

, Nositko mam latkové, ale pokud bych nositko znova kupovala, chtéla bych
Satkove.“ (Rozhovor €. 12 Petra)

,,Pro malé miminko bych preferovala satkové nositko. A pak mi to uz neprijde tak

dulezité. “ (Rozhovor €. 10 — Simona)
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., Nositko mam latkové. Satkové jsem zkousSela a na pohodinosti to moc nevaimdm. PFi
vybéru se zaméruji na prakticnost a pohodlnost, nez na material nositka.“ (Rozhovor €. 9
— Martina)

., Preferuji 100 % Satkové nositko. ProtoZe to se krdsné prizpiisobi miminku.

(Rozhovor ¢. 6. — Pavla)

C) Ostatni faktory

,, Pro mé je diilezité polstrovani na bedernim pasu a ramennich popruzich. Musi se
mi také libit a byt pohodIné. “ (rozhovor ¢. 10 — Simona)
resim barvy nositka. Za vzor a barvu si rada priplatim 1000-1500K¢. Zalezelo by, jak moc
se mi nositko libi. “ (rozhovor ¢. 9 — Martina)

SDulezita byla pro mé cena. Také jsem reSila pohodinost a jednoduché
nastavovani, z toho ditvodu jsem zvolila vazaci nositko, které je vice podobné satku. Prvni
takové nositko jsem objevila od malého ceského vyrobce: Srdicko. Libilo se mi cenové i
designove. Kdyz prislo, byla jsem nadsend. *“ (rozhovor ¢. 8 — Lenka)

., Asi recenze. Kdyz nékdo nositko doporuci osobné ¢i na nosicich skupinach. Také
vlastni vyzkouSeni a cena nositka. Kdyz bude nositko dobré, koupim i drazsi, pokud nestoji
10 000 K¢. (rozhovor €. 11 — Terka)

., Vybiram podle znacky. Nositka uz mam dost vyzkousSenda a vim, co mam od kterého
cekat. Nejradeji mam Andalu. Ma hrozné prijemny bederni pas. Ani mekky ani tvrdy a ma
dobre polstrované ramenni popruhy. Také mi vyhovuje Aloe, ma Sirsi bederni pas.
Nekterym lidem to nevyhovuje, ja s nim jsem spokojend. Akorat mi vadilo, Ze je nositko
latkové a ne satkove. Myslim, Ze dnes délaji i Satkové nositka. Veétsinou kupuji nositka
bazarova. Prvni se koukam na vzor, kdyz mé zaujme tak resim co je to za znacku a velikost.

Nositka vyhledavam bez kiizeni popruhii. (rozhovor €. 6 — Pavla)
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Otiazka ¢. 5: Zaméfena na pripadnou rozdilnost pfi niakupu prvniho a dalSiho
nositka.

Tato otdzka je polozena pouze respondentim, ktefi maji dv€é a vice nositek.
Respondenti jsou s prvnim nositkem méné spokojeni. Nakupuji Casto s myslenkou, ze
pokud je nositko ergonomické, neni potieba dal nic feSit. Dals$i nositko jiz vybiraji
obezfetnéji.

,,Jesté pred narozenim malého jsme koupili Manducu z druhé ruky. Vybrali jsme ji
na zaklade dTestu. S predstavou, Ze to je to nejlepsi, co nas miize potkat. A pak jsme zjistili,
Ze Manduca pro malé deéti zas tak super neni. Nakonec jsme pouzivali hlavné Satek a
Manducu jen obcas. Kolem 2 roku ditéte jsme si nechavali Sit nositko od PePe Porter. To
jsem mél piijcené testovaci. Nositko mi vyhovovalo, tak jsem nemél potrebu zkousSet dalsi.
(Rozhovor €. 4 — Lukas)

., Vybirala jsem si nositko spise podle ceny. Dostalo se mi pod ruku ceské nositko
Srdicko. Nechavala jsem si ho Sit z viastnich latek, protoze jsem chtela originadl, ale
nakonec mi tak uplné nevyhovovalo. Kamaradka mi pak shodou okolnosti piijcila Aloe a do
toho jsem se uplné zamilovala“ (Rozhovor €. 3 — Adéla)

., U Kibi mi nevyhovoval bederni pas. Lamal se mi v podstaté od zacatku, ale zacalo
mi to vadit, az kdyz byl syn tézsi. To se bederni pas vice prohybal a vezal. Druhé nositko
jsem vybrala i z diivodu, zZe ma vétsi a mekci bederni pas a Sirsi popruhy na ramenou.
Nebyl to hlavni ditvod, proc¢ jsem si Lenku vybrala. Kdyz jsem to ale zjistila, byla jsem

rozhodnuta, Ze si ji koupim.“ (Rozhovor €. 2 — Marie)
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Otazka €. 6: Cena za nositko

Castka, kterou jsou respondenti ochotni utratit za nositko, se pohybuje od 1 500 K¢&
do 6 000 K¢. Primér z optimalni ¢astky vSech respondentt je 2 350 K¢. Maximalni cena se
pohybovala od 2 000K¢ do 6 000KE. Primér z maximalni ceny za nositko vSech 12
respondentt je 4 040 K¢&. Maximalni c¢astka ukazuje nejvyssi moznou cenu, kterou jsou
respondenti za nositko utratit. Pokud najdou stejné kvalitni nositko za nizsi cenu, tak ho
uptfednostni. Tato Castka je tedy spise teoreticka.

., Kdybych videl kvalitni prinos, klidné dam 5 000K¢. Idealni cena mi prijde kolem
3000K¢. Prvni nositko jsem kupoval bazarové za 1500 K¢ a druhé sité na miru za
3000K¢. ** (Rozhovor ¢. 4 — Lukas)

., Kdybych veédela, ze stoji 5000 K¢, tak ho koupim za 5000K¢. To je asi strop.
Pokud ale vim, Ze stejné kvalitni nositko koupim za 2000K¢, tak si priplacet nebudu.
Rozhoduje pro mé cena/vykon. Barva a vzor latky pro mé nejsou diilezité. Své nositko jsem
kupovala pres Satkomdnii, kdyz méli 20% slevy. Nositko stilo kolem 2000K¢.
(Rozhovor ¢. 7 — Misa)

Maminky uvadéji také vyssi cenu za Satkové nositko, ¢i pokud ma nositko
specialni funkei.

., Za latkové nositko bych dala do 2000K¢, za Satkové 3000K¢. Pokud bych nasla
Satkove nositko s odvétravaci kapsou tak i 4000K¢, ale to jsem zatim nikde nevidéla.
(Rozhovorc.5 — Eliska)

., Za latkové nositko maximalné 1700K¢,vic mi prijde zbytecné. U satkového nositka
zalezi hodné na vzoru, kdyby se mi nejaky hodné libil, tak jsem ochotna dat treba 3500K¢.
To uz je strop.* (Rozhovor ¢. 6 — Pavla)

Pavla uvadi, Ze zalezi hodné na vzoru, zatimco respondentka MiSa, uvadi, ze vzor
neni dalezity. V dotaznikovém Setieni se zaméfime na ochotu pfiplatit si, ¢i nepfiplatit si u
nositka pouze za vzor.

Respondenti, kteti kupuji pouze bazarové nositka, uvadi nizsi ndkupni cenu.
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Otazka €. 7: PrisluSenstvi nositek
a) Kapucka

Jedenact respondentl u nositka kapucku chtéji. Ackoliv respondenti preferuji urcity
tvar kapucky a typ uchyceni. Neni to pro n¢ rozhodujici faktor, kvili kterému by se pro
nositko rozhodovali, ale spiSe pfijemny bonus. Jedna maminka kapucku nevyuziva.

., Parkrat jsem ji zkousela, ale maly to nemél rad. Tak mame kapucku odepnutou.
Za mé je tedy lepsi, kdyz se kapucka da odepinat. “ (Rozhovor €. 11 — Tereza)

Dalsi dvé maminky preferovali kapucku na pevno pro malé déti a odepinaci pro
star§i jako maminka Pavla.

., Pro mensi déti, mam radsi, kdyz je kapucka na pevno. U Martyse jsem méla
kapucku odepinaci a kdyz se maly zavrtél, tak se to casto odepinalo. Pro starsi deti, ale
urcité odepinaci, protoze to ji casto nepouzivam vitbec. ““ (Rozhovor €. 6 — Pavla)

Dalsi ndzory maminek na kapucku: ,, Kapucku mam sice odepinaci, ale pouzivam ji
stale. Hlavné kdyz malad usne na jisteni hlavicky. “ (Rozhovor €. 12 — Petra)

., Kapucku jsme moc nevyuzivali. Urcité je ale fajn, kdyz tam je. Nebrala bych si
takové ty estetické kapucky. Preferuji spise ctvercové kapucky, které zafixujes na ramenni
popruhy, aby drzeli hlavicku. “(Rozhovor ¢. 2 — Marie)

., U Aloe mi vyhovuje, Ze ma kapucka ctyruhelnikovy tvar. Jsou tam i prezky na
stahovani, tim se to da prizpusobit, aby mélo dite dostatecny komfort. Miize se nastavit i
tak, ze se tim prodlouzi zadova opérka. Kapucka je na pevno a vyhovuje mi. Ja bych ji
jinak nékde ztratila. USi na kapucce mit nepotrebuji, stejné jako klasicka kapuce mi
neprijde tak prakticka jako ten ctverec.“ (Rozhovor €. 3 — Adéla)

,, Urcite bych kapucku na nositku chtéla. Jsem rada, kdyz je kapucka jednoducha a
snadno nastavitelna. Zalezi mi na zpusobu uchyceni kapucky. Uprednostnuji zpiisob na
klipy, oproti tkanickam. Kapucka u Fidelly se pripina snirkami a nejde mi nastavit tak,
aby dosahla az k zapinani. Proto ji zde nevyuzivam. A kdyz maly spi tak mu hlavu drzim
rukou.  Nositko Kibi mélo zacvakavaci klip, ktery mi vyhovoval vice.”

(Rozhovor €. 5 — Eliska) Stejny problém s kapuckou u Fidelly mé 1 Misa (Rozhovor €. 7)
Pro respondentky z rozhovort je dilezité, zda kapucka plni funkei a drzi hlavicku,

kdyz dit¢ spi. VSechny maminky preferuji ¢tvercovy typ kapucky, pred témi estetickymi.

Ohledné odepinani kapucky se respondenti rozchazeji. U nositka pro starSi déti uvadi dveé
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maminky, Ze je kapucka uz zbytecnd. Protoze kapucka neni pti nakupu nositka rozhodujici

faktor, nebude jiz dale zkoumana.

b) PrisluSenstvi nositka
7 respondentli je rddo za malou kapsicku, kam si mohou dat klice nebo mobil.
3 respondenti povazuji za uzite¢ny doplnék slintd¢ky. 1 respondent uvadi universalni
nosici vsadku, kterou je mozné kombinovat sriznymi mikinami ¢i svetry. Dalsi

3 respondenti odpovidaji, Ze o zddné dopliikky nemaji zajem.

Otazka ¢. 7: zaméiena na preference rostoucich ¢i nerostouciho nositka

Nejmenovand firma, ktera vyrdbi nositka, se zajima, jaké nositko respondenti
uptfednostnuji. Zda rostouci ¢i nerostouci verzi. Hned prvni dvé respondentky uvadi
protichiidnou odpovéd'.

., Rostouct vydrzi déle, ale je tam prebytecny materidl, ktery obcas prekazi. Pro
malé miminko mi prijde pohodinéjsi nerostouci nositko. Od roka je asi vvhodnéjsi rostouci
verze. “ (Rozhovor €. 1 — Kristyna)

., Nerostouci mam az od 1,5 let Toddlera Lenku. Kibi bylo cisté rostouci. Libilo se
mi, Ze je od 4 mésicu do 2 let, i kdyz to nakonec nositko nesplnilo. A uz diive v ném nebylo
pohodiné nosit. Stejné bych preferovala rostouci, protoze to nositko nemusim vymeénovat a
vydrzi delsi dobu. Do 4 mésicu preferuji Satek. “ (Rozhovor €. 2 — Marie)

., Pro nejmensi deti mi rostouci nositko prijde nepraktické. Od 4 mésicu do roka
bych koupila klidné 2 nerostouci. Po roce uz bych sla do néjakého rostouciho. My to mame
o néco jednodusi, protoze mala roste pomalu. ““ (Rozhovor ¢. 3 Adéla)

., Nerostouct nositko mi prijde strasné nepraktické. Mam radsi jedno, které vydrzi
strasné dlouho. A dokdzu ho nastavit, tak aby vyhovovalo. S nositky pro malé déti, ale
zkusenost nemam. Do roka uprednostiuji Sdatek a od roka rostouci nositko. "
(Rozhovor €. 4 — Lukas)

,, Urcite rostouci nositko. Je pro mé duleZité, Ze nositko dlouho vydrzi. Byl to jeden
z parametrii, podle kterého jsem vybirala.“ (Rozhovor €. 5 — Eliska)

Eliska uvadi preferenci rostouciho nositka, ale pro Gplnost tvrzeni je dobré zminit,
ze prvni nositko kupovala v 1 roce ditéte. Do té doby méla ptij¢enou Manducu.

,,Od 6-18 mésicu jsem chtéla vidycky rostouci. To vzdy déti rychle rostou. Od dvou

let kupuji uz jen jedno velikostni. ““ (Rozhovor ¢. 6 — Pavla)
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Pavla pouzivala od narozeni ditéte nositko Storchenwiege a poté od piil roka vazaci
nositko Mei tai. Kdyz ptestavalo nositko stacit, nechdvala si usit nositko znacky Andala
z vlastniho Satku.

, Nositko jsem chtela wurcité rostouci, aby vydrielo déle nez rok. *
MiSa mé jedno nositko znacky Fidella. Vhodné od 70 cm. Ale pouzivala ho jiz diive.
Protoze to nositko umoziovalo a méla tyto informace i od kamaradky. ,, Zvazovala jsem

“«

koupit si jesté nositko pro novorozence. Ale prislo mi to jako zbytecna investice.
(Rozhovor €. 7 — Misa)

Malému je 9 mésici. Tak nemlzeme urcit, zda si MiSa opravdu vystaci s
1 nositkem po celou dobu noSeni.

., Prvni nositko jsem méla nerostouci vazaci Srdicko od 3-4 mésicu. Nam sedélo
poradneé az od 6 mesicii. A je urceno do 1,5 roku, podle mé spise do 10-11 kg. A potom
Jjsem poridila rostouci Onbuhimo od Maded By Lucy. Tam se da upravovat zadova opérka
i Sirka latky mezi nohami. Je urceno od 1 roku do cca 4 let.“ (Rozhovor ¢. 8§ — Lenka)

.My mdme rostouci a jsme spokojeni. Ale treba kamaradka neda dopustit, Zze ma na
kazdé obdobi jiné. “ (Rozhovor €. 9 — Iv¢a)

Iv€a ma 2 rostouci nositka. Prvni Manduca, kterd ji ptiSla dost tvrda, proto ji
vyuzivala jen pul roku. A poté potfizovala nositko PePe Porter se kterym je spokojena.

., Zdlezi na znacce jako takové a na pohodinosti. Mé je pohodina Tula a neresim,
zda je rostouci ¢i ne. Pokud bych nasla rostouci nositko, které by bylo pohodinéjsi nez
Kibi, tak bych klidné sahla po nem. Ja byla spokojena s nerostoucim do 1 roka ditéte. A
rostouct, kdyz uz deti zacnou chodit. To uz se mi nechce kupovat dalsi 3 nositka a ani uz
neni prostor zjistovat si dalsi moznosti. ““ (Rozhovor €. 10 — Simona)

Simca vlastni 4 nositka Storchenwiege pro miminka. Tula baby nositko do 74 cm a
rostouci Kibi. Poté jesté Noigu, kterou Simca kupovala hlavné pro manzela, aby si nositko
nemuseli pfe nastavovat, kdyZ se v noSeni stiidaji. VSechna nositka byla koupena jako
bazarova.

»IPIS asi nerostouci, protoze ty rostouci mi neprijdou zas az tak rostouci. Zalezelo
by asi na konkrétni znacce. ““ (Rozhovor €. 11- Terka)

,,Nositko PePe Porter jsem si nechdvala upravit na miru. A je hodné rostouct,
abych v nem mohla nosit obé dve dcery. (Jsou 17 mesicu od sebe.)” (Rozhovor ¢ 12. —

Petra)
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Ctyii maminky upfednostiiuji rostouci nositka a 1 maminka nerostouci nositka.
Dalsi 4 respondenti upfednostiiuji nerostouci nositko na malé miminko do 1 roku a od 1
roku rostouci nositko. Jeden respondent uvadi, ze do roka pouziva Satek a pak rostouci
nositko. Pouze 1 respondent uvadi opak, ze preferuje rostouci nositko pro malé¢ miminka a
pozdéji nerostouci.

V kvantitativnim Setfeni chceme ovéfit, zda zalezi na véku ditéte pii vybéru
(ne)rostouciho nositka. A zda ptrevlada preference nerostouciho nositka pro déti do cca 1

roku a nerostouci nositka od 1 roku vyse.

Otazka ¢. 8: Co vam na trhu nositek chybi?

Deveét respondentti je s trhem nositek spokojend. Vadi jim piipadné nedostatky u
jednotlivych typt nositek. Ale dokazi si na soucasném trhu vybrat nositko, které¢ jim
vyhovuje. 3 respondenti udévaji oblasti, které je mozné zlepsit:

wUvitala bych u Satkového nositka vétraci kapsu, jako ma Kokon, ktery je ale
latkovy. “ (Rozhovor €. 5 Eliska)

,,Doporucila bych vyrobci vyrabét nositka podle velikosti dospélého, ktery dité
nosi. Nebo alespoii u nositka uvadet urcité miry v cm od - do pro koho je nositko vhodné.
Mam nositko, u kterého mam bederni polstrovani od zacatku do konce a utihnuté na
maximum. Poradné se tam to bederni polstrovani nevejde a je shrnuté. Uprednostnila bych
kratsi polstrovani. Naopak kamarddka, ktera je vyssi by u stejného nositka (Fidella)
uvitala delsi ramenni polstrovani a ramenni popruhy. I pri nastaveni nositka na maximum
nemiize vyuzit krizeni popruhu. *“ (Rozhovor ¢. 7 — Misa)

,,U rostouctho nositka je pro me dulezita jednoduchda manipulace. Obcas neni
vithec jednoduché néktera nositka dobre nastavit. Konkrétné nositko Kibi, které jsem
zkousela, meélo spoustu prezek. Bylo mi nepohodIné a vsude tlacilo. Nositko mi
pripominalo skautsky postroj. Jiné Kibi jsem nezkouSela, je mozné, Ze to takto nemaji
vSechny nositka. “ (Rozhovor ¢. 1 — Kristyna)

Prvni doporuceni se tyka piimé vyroby konkrétniho typu nositka. Dalsi dvé
doporuceni se tykaji spiSe konkrétniho vyrobce. Vyroba nositka podle velikosti dospélého
se Castecné jiz déla. Neéktefi vyrobei nabizi slim verzi nositka pro hubené postavy.
Moznosti mize byt usiti nositka na miru, kde ptedavate vlastni miry pfed samotnym S$itim.

Vyrobcei by méli dbat pii vyrob¢ nositka na funk¢énost a snahu neddvat na nositko vice
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materidlu nez je potfeba. Dilezitd je ovladatelnost nastaveni nositka a je vhodné

poskytovat video navody, jak s danym nositkem zachazet.

4.3 Dotaznikové Setieni

4.3.1 Ptipravna faze dotaznikového Setfeni

V Uvodni ¢asti dotazniku je struéné piedstaveno téma a ucel, ke kterému se
dotaznikové Setfeni vztahuje a co je jeho zdmérem. Respondenti jsou obezndmeni s tim, ze
je dotaznik anonymni. Poté nasleduji konkrétni otdzky, ptesnéji 27 otazek.

Dotaznik je zahdjen filtra¢ni otdzkou. Ta v pfipad¢ negativni odpovédi nepusti déle
respondenty, ktefi s nakupem nositka dosud nema;ji zkusenosti. Nasleduje 19 otazek, které
poskytuji potiebné informace k analyze. Zavér dotazniku obsahuje 7 identifikacnich
otazek, podle kterych jsou respondenti rozdéleni do jednotlivych skupin (pohlavi, vék,
status, nejvyssi dosazené vzdélani, kraj, ptijem, misto bydliste).

Dvacet otazek je uzavienych a respondent odpovida dle pfedem ptipravené nabidky.
6 otazek je otevienych, respondent ma moznost zvolit si z nabidky odpovédi, ¢i vepsat
vlastni odpovéd’. Opakujici se odpovedi respondentli jsou slouceny do noveé vytvoiené
kategorie. Pokud jsou odpovédi ndhodné, jsou zatazeny do kategorie: jind/é. Jedna otazka
je zcela oteviena. Pied samotnym priizkumem je provedeno testovani obsahové validity na
vzorku 10 respondentt. Respondenti jsou pozadani o sd€leni piipominek k otazkdm, které
jim nejsou srozumitelné a ndvrhiim na vylepSeni otazek. Tento vzorek respondentli neni
zahrnut do celkového hodnoceni dotazniku. Poté je dotaznik aktualizovan a upraven do
finalni podoby. Cely dotaznik je k nahlédnuti je v Ptiloze €. 5.

Sbér dat probihal v obdobi mésice fijna roku 2019. Celkem se vratilo 443
vyplnénych dotaznikii. Navratnost dotazniku je 72 %.

Ziskana data jsou upravena a pfevedena ke kvalitativnimu vyhodnoceni v programu
Microsoft Excel. V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je nejprve predstavena a
graficky zndzornéna charakteristika respondentti. Nasleduje grafické vyhodnoceni a popis
vysledkd u vybranych otdzek. Soucésti vyhodnoceni je i statistické testovani stanovenych
hypotéz. Definici hypotézy uvadi Foret (2003) jako ,vypovéd (tvrzeni) o dosud
neprokazanéem (mozném, neprezkouseném, predpokladaném, pravdépodobném atd.) stavu dvou
nebo vice jevii (proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou lze testovat®. Analyza zavislosti

danych faktort je provedena statistickymi vypocty v programu Microsoft Excel.
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4.3.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou graficky a statisticky zpracovany. Vysledna
data jsou zndzornéna pomoci vysecovych, sloupcovych ¢i pruhovych grafii a vyjadiena
pomoci validni Cetnosti.

Identifikace respondentu

Kvantitativniho prizkumu se zcastnilo 435 Zen (99,5 %) a 2 muzi (0,5 %).
Ptiblizné¢ 98 % respondentli patii do v€kové skupiny od 20 do 40 let. Podrobnéjsi

rozdé€leni je uvedeno v nasledujici tabulce (tab. €. 5)

Kategorie Absolutni Relativni Validni
cetnost cetnost cetnost

méné nez 20 2 0,5 % 0,5%

21-30 209 47,2 % 47,8 %

31-40 220 49,7 % 50,3 %

41-50 6 1,4 % 1,4 %

Doplitujici informace:

Diléi celek 437 98,7 % 100,0 %

Chybé&jici hodnoty 6 1,4 %

Celkem 443 100,0 %

Tab. ¢. 5 Zastoupeni respondentii dle véku

Nejpocestnéjsi skupina 89 % (389 respondentll) je na mateiské, pitipadné
rodicovské dovolené. Ostatni skupiny jsou zastoupeny nasledovné. Osoby samostatné
vydélecné ¢inné 13 osob, zaméstnanci ve statni sféfe 17 osob a zaméstnanci v soukromé
sféfe 16 osob. Vice nez polovina respondenti (61 %) ma vysokoskolské vzdélani. Druha
nejpocetnéji zastoupend skupina ma sttedoSkolské vzdélani s maturitou 29 %. Podrobné

zastoupeni je uvedeno v nasledujici tabulce (Tab. €. 6).

Kategorie Absolutni Relativni Validni
cetnost cetnost cetnost
Zakladni 3 0,7 % 0,7 %
Stiedni s vyuénim listem 19 4,3% 4.4 %
Stiedni s maturitou 127 28,7% 29,1 %
Vyssi odborné 21 4,7% 4.8 %
Vysokoskolské 267 60,3% 61,1 %
Doplitujici informace:
Diléi celek 437 98,7 % 100,0 %
Chybéjici hodnoty 6 1,3%
Celkem 443 100,0 %

Tab. ¢. 6 Zastoupeni respondentii dle aktudlniho zaméstnani
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Nejvétsi skupina respondentit 49 % (216) bydli ve mésté¢ nad 100 000 obyvatel
(Graf ¢. 1). Druha nejpocetné;jsi skupina 24 % (106) jsou vesnice do 5000 obyvatel.
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Graf ¢. 1 Zastoupeni respondentii dle velikosti obce

wewvr

Nejcastéjsi meésicni rodinny piijem respondenti je 30001 - 45000 K¢
(175 respondentti; 40 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii piijem 15 001-30 000KE,
(27 % respondentll). 20 % respondentli ma rodinny piijem ve vysi 45 001- 60 000 K¢&.
10 % respondentt ve vysi 60 000K¢ a vice. A nejméné zastoupena skupina je s pfijmem

0 - 15 000 K& mési¢né, kterou uvadi 2,8 % respondenti (Graf €. 2).
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Graf ¢. 2 Zastoupeni respondentii dle velikosti mésicniho prijmu
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Priizkum je proveden v oblasti celé Ceské republiky. Pomoci kraji miizeme vidét,
zastoupeni respondentdi na tuzemi republiky (Graf ¢. 3). V prizkumu neni nikdo
z Karlovarského kraje. Vyraznégji zastoupené jsou nasledujici Ctyfi kraje. Praha 36 %,
JihocCesky kraj 24 %, Olomoucky kraj 21 % a StfedoCesky kraj s 8,2 %. Ostatni kraje jsou

~Nvr

zastoupeny vyrazné niz§im procentem respondentd.

Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Vysocina

Jihocesky kraj
Pardubicky kraj
Kralovehradecky kraj
Praha

Stfedocesky kraj
Plzensky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj

Kraje

369

0% 10% 20% 30% 40%
Procenta respondenti

Graf ¢. 3 Zastoupeni respondentii dle kraje aktualniho bydliste
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Vyvhodnoceni vysledka

Na tvod dotazniku je stru¢né piedstavené téma, kterého se dotaznikové Setfeni tyka
a ucel dotazniku. Respondenti jsou informovani o anonymité dotaznikli. Po uvodni ¢asti jiz
nasleduji konkrétni otazky.

1. Kupovali jste nékdy nositko, nebo rozhodovali o tom, jaké nositko poridite?

Prvni otdzka ma za cil vyclenit respondenty, ktefi oteviou dotaznik nedopatienim,
¢i si nepfecCtou, ¢eho se tyka. Celkem 6 respondentli je vyfazeno z dotaznikového Setieni.

Ano, odpovédélo 437 respondentt.

2. Jak casto nositko vyuzivate?

Cilem této otazky je zjistit, jaky maji respondenti k nositku vztah. Nejvice
respondentli 53 % (233) odpovida, Ze stiidd nositko s kocarkem (Graf ¢. 4). Druha skupina
28 % (121) respondentt uptednostiuje kocarek a nositko vyuziva sttidavé (pokud jiz dité
nechce byt v kocarku ¢i z praktickych divoda). 19 % (83) respondentti vyuziva vice
nositko, koCarek vyuziva spiSe vyjimecné ¢i ho nevlastni. Deset respondenti voli moznost

vlastni odpovédi. Tyto odpovédi jsou roziazeny do odpovédi, ke které maji nejblize.

M Nositko jako hlavni
prostiedek.

M Stiidam nositko a kocarek

i Hlavné kocarek, nositko
doplitkové.

Graf ¢. 4 Cetnost vyuziti nositka
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3. Jak dlouho jiz pouZzivate nositko?

Odpovédi jsou rozdéleny do 4 kategorii. Nejpocetnéji je zastoupena skupina

maminek, které nosi déle jak dva roky a to 35 % (Tab. ¢. 7).

Kategorie Absolutni Validni
cetnost cetnost
méné nez 1 rok 143 33 %
do 1,5 roku 79 18 %
do 2 let 64 15 %
vice jak 2 roky 151 35%

Tab. ¢. 7 Aktualni doba vyuzivani nositka

4. Kolik nositek potirebujete na celé nosici obdobi ditéte? (cca 0-4 roky)
Tato otazka je polooteviend. Pokud si respondenti nevyberou z pteduréenych

odpovédi, mohou vypsat vlastni odpovéd’. Vlastni odpovédi jsou roziazeny do
ptipravenych kategorii a zaroven je vytvorena kategorie nova: Nedokazi jest¢ odhadnout.
Pro respondenty, ktefi nosi kratce a nevédi, na jak dlouhé obdobi jim vystaci nositko, které
vlastni nyni.

Nejveétsi cast respondentti 44 % (193) si vystaci s 2 nositky (Graf €. 5). 30 % (132)
respondentlim staci na celé nosici obdobi 1 nositko. Respondenti s jednim nositkem casto
uvadéji do poznamek, Ze z pocatku pouzivaji na noseni Satek. Tudiz nosici pomticky maji

dvé, ale nositko pouze jedno. Doba, do kdy respondenti preferuji spiSe Satek se lisi.

50% 44%
=
S 40%
2 30%
g 30%
(7.}
< 18 %
§ 20% 2
[J]
S 10%
& ° 4% 4%
0% N [
1 nositko 2 nositka 3 nositka 4 a vice nositek Nedokazi jesté
odhadnout
Pocet nositek

Graf ¢. 5 Pocet nositek na celé nosici obdobi ditéte
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5. Vlastnim nositko/nositka. Vyberte nositka, ktera nejlépe odpovidaji tomu vasemu.

Tato otazka ma za cil zjistit, jaké nositko je nejzadanéjsi. PredevSim podle
veékového rozhrani. Otazka je selektivni a respondent mize zvolit vice nez jednu odpoved'.

Nejpreferovanéjsi nositko je rostouci od 4 mésicti do konce noSeni, odpovida tak

52 % respondentd (Graf €. 6). 31 % respondentil vlastni nositko rostouci s mensim
rozpétim od 4 mésich do pfiblizné 1,5 roku ditéte. 21 % respondenti vlastni nositko, které
je vhodné od narozeni. Ctvrté nejcastdjsi nositko je toddler, které vlastni 20 %

respondentu.

jiné
Onbuhimo (nositko bez bederniho pasu)
Toddler od cca 1,5 roku ditéte.

Nerostouci od cca 1 roku do cca 2 let..

Nerostouci od 4 mé&sict do cca 1 roku..

Typ nositka

Rostouci od 4 mésict do konce noSeni. vZ)
Rostouci od 4 mésicu do cca 1,5 roku..

Mini od narozeni.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procenta respondenti

Graf ¢. 6 Nositka viastnéna respondenty priizkumu
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6. Na kolik % jste byli spokojeni s vasim prvnim nositkem? Na kolik % jste byli
spokojeni s vaSim druhym nositkem?
Tyto dvé otazky jsou zpracovany spolecné. U 2. nositka jsou vyfazeny odpovédi

respondenttl, kteti vlastni pouze 1 nositko. Validni ¢etnost je vytvofena z 265 odpovedi.
Kategorii 90-100 % si zvolilo 56 % respondentt kupujici 2. nositko. Zatimco u prvniho to

je pouze 36 % (Graf¢. 7).

90-100%
'§ 76-90%
=
.Q)
S
< 51-75%
= ® 2 nositko
[+
E 26-50% @ 1 nositko
0-25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pocet respondenti

Graf ¢. 7 Mira spokojenosti respondentii

7. Preferujete osobni vyzkouSeni predtim, neZ si nositko koupite?

Tato otazka je rozfazovaci. 84 % respondentii uvadi odpoveéd’: ano. Odpovéd’: ne
uvadi 16 % respondentl. Faktor vlastni vyzkouSeni je dale podrobnéji zkoumén v otazce

¢. 12 spolu s dalsimi faktory.
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8. Kde jste si zapijcili (vyzkousSeli) nositko pied finalni koupi nositka?

Na tuto otazku odpovidd 369 respondentti. Respondenti mohou zvolit vice
odpovédi. Nejcastéji si respondenti (41 %) pujcuji nositko od kamaradky (Graf ¢. 8).
Druha nejcastéjsi odpovéd je nosici srazy (32 %), které vyuzivaji hlavné respondenti, kteti

chtéji zacit nosit a neznaji se osobn¢ s nékym, kdo nositko vlastni.

(mini) Veletrh/Jiné
Kamenny obchod
Facebookova stranka/skupina

Neméla jsem vyzkousené

N

g .

2 Internetova plijcovna
— o . ,

= Pfimo ptes vyrobce
N ;o ’

8 Testovani nositka
»n .

E Kamenna plij¢ovna

Nosici sraz

Kamaradka a1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Procenta respondenti

Graf ¢. 8 Zpuisoby vyzkouSeni nositek pred rozhodnutim a nakupem

9. V jakém stavu nakupujete nositko?

Nové ¢i spiSe nové nositka preferuje 54 % respondentt (Graf €. 9). SpiSe bazarové

a jedin¢ bazarové 19 % respondentil. 28 % respondentil je bez preference a rozhoduje se

dle aktualni nabidky.
= 0% 33%
= 28 %
= [
§30% 1%
£ 20% 16%
&
o]
< 0% —
§ Jedin€ nové.  SpiSe nové. Spise Jeding Neni pro me
s bazarové. bazarové. podstatné.
Stav nositka

Graf ¢. 9 Preferovany zpiisob nakupu nositka nové / pouzité

10. Kde jste nositko nakupovali?
Respondenti mohou zvolit vice odpovédi, zdivodu vlastnéni vice nositek.

Nejcastéji nakupuji nové nositko pies oficialni stranky vyrobce (46 %; 202 odpovédi.).

Druhy nejcastéjsi misto nakupu jsou facebookové skupiny (Graf €. 10), kde se pie
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prodavaji bazarova nositka (35 %; 153 odpovédi). Treti nejcastéjsi misto nakupu jsou
internetové stranky se zaméfenim na nositka (23 %; 99 odpovédi).

Nékup pftes internet je pro lepsi specifikaci rozdélen do tii skupin. Alesponl jednou
nositko ptes internet koupilo 78 % (342) respondenti. Nakup mimo internet alespon
jednou uskute¢nilo 16 % (70) respondentli. Slouceny jsou skupiny kamennd prodejna a

(mini)veletrh. 39 % (172) respondentl také alesponi jednou uskute¢nilo nakup bazarového

nositka.

bazar - jiné
jiné (darek)
(mini)veletrh

internet- stranky s détskym zbozim

kamenna prodejna

Misto nakupu

internet- stranky s nositky

bazar-facebookové skupiny

internet-stranky prodejce 46 %
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Procenta respondentii

Graf ¢. 10 Misto nakupu nositka

11. Pouzivali jste/ mate v planu pouZivat nositko od narozeni?
Skupina 53 % respondentii preferuje pro malé miminko Satek a nositko pro toto

obdobi nevyuziva. 35 % respondentli vyuziva nositko od narozeni. Posledni skupinou 12 %

jsou respondenti nosici dit¢ az od cca 4 mésict véku ditéte (Viz Graf €. 11).

M Ano

H Ne, pro malé miminko preferuji
satek.

M Ne, nosim dité aZ od cca 4 mésicQ.

Graf'¢. 11 Preferovany zacatek pouzivani nositka
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12. Ohodnot’te nasledujici faktory, které Vas ovliviiuji pri koupi ergonomického
nositka.
Hodnocené jsou faktory: cena, znacka, recenze, vlastni vyzkouseni, vzhled nositka,

nosnost. Ke kazdému faktoru mé respondent pfifadit ¢islo od 1-5. Pficemz 1 znamena
nedulezité, 5 — velice dilezité. Jedno ¢islo diilezitosti mize respondent pouzit pro vice

faktord.

vlastni vyzkouseni 5 5
nosnost 3,99 4 5
recenze 3,97 4 5

vzhled nositka 3,69 4 4
cena 3,17 3 3
znacka 2,62 3 1

Tab. ¢. 8 Faktory ovliviwjici pri koupi ergonomického nositka
Medidn je stiedni hodnota, ktera déli Fadu na dvé stejné pocetné poloviny. 50 % hodnot je

mensich ¢i rovaych a 50 % hodnot je vetsich ¢i rovnych medidanu.

Modus je hodnota, ktera se vyskytuje v souboru hodnot nejcastéji.

Faktory jsou v tabulce (tab. ¢. 8) i grafu (Graf ¢. 12) ftazeny podle dulezitosti.
V grafu je vidét rozlozeni odpovedi respondentl. Prvni 3 faktory maji podobny primér.
Z grafu je ale vidét, ze u faktoru vlastni vyzkouseni voli respondenti o cca 15 % vice
moznost velmi dilezité. Také jako jediny dosahuje jeho median hodnoty 5, coz znamena,
ze vice nez 50 % respondentl voli tento faktor nejvyS$Sim stupném dileZitosti.

Faktor nosnost a recenze jsou na 2. a 3. misté¢. Primér hodnot je téméf totozny.
Stejné tak rozlozeni respondenti. Tyto dva faktory jsou pro respondenty témeét stejné
dilezité.

Na 4. misté je faktor vzhled nositka. NejCastéjsi hodnota je 4 - dulezité. Faktor
cena se nachazi na predposlednim 5. misté v dulezitosti. Nejcastéjsi odpoved je 3 - spise
dialezité. Respondenti voli nositko podle jinych parametrd, pokud je ale cena pftili§ vysoka,
muze ovlivnit faktor cena vysledné rozhodnuti.

Posledni faktor je zna€ka, kde az 29 % respondentii voli moznost nedillezité. I
piesto faktor v priméru dosahoval hodnoty 2,62. A je tak na hranici spiSe dilezité a spiSe
nedulezité. Rozdilné hodnoty mohou byt zplisobeny rozdilnym pojetim tohoto faktoru
respondenty. Neékteii respondenti maji vyzkouSeno vice znacek nositek a védi, co jim

osobné vyhovuje. Pak mtze vybirat nositko jiz jen mezi danymi znackami. Piipadné muize
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jednu znacku preferovat pirede vSemi. A proto je znacka pro jedince dilezity faktor. Oproti
tomu jedinec, ktery vybira nositko poprvé a nevi co od znacek ocekavat. Toto tvrzeni bude
potvrzeno ¢i vyvraceno v kapitole 5.4.5 Zavislost mezi dobou pouzivani nositka a

dalezitosti faktoru znacka Hypotéza €. 5

vlastni vyzkouseni

nosnost

m 1 - nedulezité

recenze o~ ol
M 2 - spiSe nedulezité

3 - spise dulezité

vzhled nositka H 4 - ddlezité

Ovliviujici faktory

gl

5 - velmi dllezité
cena

znacka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 12 Ovliviwjici faktory pri nakupu détského nositka
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13. Kromé vySe uvedenych faktori, co dalSiho je pro vas pri vybéru ergonomického
nositka dulezité:

vvvvv

prizpusobeni nositka (Tab. ¢. 9). Pfizptisobeni nositka je brano hlavné v ramci uzivatelq.
Uzivatelky uvadéji, ze vyhledavaji tzv. slim verzi nositka se zkracenymi popruhy ci
moznost snadno pfizplsobit nositko jak matce, tak otci ditéte.

Druha nejcastéjsi odpoveéd (22 % respondentil) preferuje jednoduchost nastaveni.
Uzivatelé upiednostiiuji jednoduchost, co nejméné zbytecnosti na nositku. A aby S§lo
nositko rychle nastavit.

Tteti skupina 13 % respondentll hled4 nositko uSité na miru, ¢i moZnost volby
dopliiki. Casto si nechavaji §it z vlastnich $atki, ¢imZ se respondentlim snizi naklady na
pofizeni nositka.
pouZziti kvalitniho materidlu. Ve vétSin€ ptipada je konkrétn€ uvadéno Satkové nositko.

Mezi dal$imi méné preferovanymi faktory pii vybéru je dostateéna tvrdost ¢i
mékkost bederniho pasu a ramennich popruhii. 9 % procent respondentl hleda pouze
rostouci nositko a chté¢ji, aby jim nositko vydrzelo co nejdéle.

Skupina 8 % respondentl uvadi dilezitost piivodu nositka a komunikaci s firmou
nejen pii Siti ¢i objednani nositka, ale i pfi pozdéjs$i komunikaci v pfipadé reklamace ¢i
zpétné upravy nositka. 7 % respondent dba na bezpeénost nositka a materialu, z kterého

je nositko usité. Toto mohou prodejci dolozit aTesty. Pro skupinu 5 % respondentil je

Kategorie Absolutni Relativni Validni
Cetnost Cetnost cetnost
Trvanlivost nositka, snadna udrzba 23 5 % 5 %
Bezpecnost, atesty, kvalita zpracovani 30 7% 7 %
Ceska vyroba, komunikace s firmou 35 8 % 8 %
Rostouci nositko 40 9% 9%
Bederni pas, popruhy, polstrovani 42 9 % 10 %
Kvalitni material, $atkové nositko 53 12 % 12 %
Usité, uzpisobené na miru a vybér dopliki 59 13 % 14 %
Jednoduchost nastaveni 98 22 % 22%
Pohodlnost, prizptisobeni nositka 117 26 % 27 %

vvvvvv
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14. Vyberte preferovany typ rostouciho/nerostouciho nositka podle véku ditéte.

Zjistujeme, zda je volba rostouciho ¢i nerostouciho nositka ovliviiovana vékem
ditéte. Ve vSech obdobi ditéte je rostouci nositko nejoblibenéjsi (Graf ¢. 13). NejveEtsi
oblibenost ma rostouci nositko od 1 - 2let ditéte. Nerostouci nositko preferuje do 1 roku
25 % respondentil a od 2 let dale 26 % respondentii. V obdobi od 1-2 let ditéte nerostouci

nositko preferuje pouze 14 % respondentt.

H Rostouci

od 1-2 let ® Nerostouci

= Bez preference

do 1 roku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 13 Preferovany typ nositka podle véku ditéte

15. Jakou ¢astku jste ochotni priplatit za design nositka?
Nejvice respondentti (49 %) je ochotno pfiplatit 500 K¢ za design nositka (Graf €.

14). Dale 26 % respondentl je ochotno pfiplatit do 1 000 K¢&. Ptiblizné 11 % respondentt
je ochotno priplatit za design 1 2 000 K¢.

60%
= 49 %
g
=
£ 40%
[=}
§ 26 %
«
= 20% "
g 8 % 79 11 %
[~™
. mm B
0ke do 500K¢ do 1000K¢ do1500K¢ 2000 K¢ a vice
Castka

Graf'¢. 14 Ochota respondentii priplatit za design nositka
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16. Kolik jste ochotni investovat do koupé ergonomického nositka?

Nejvice respondentli je ochotno utratit 3 000 — 4 000 K¢ (Graf. ¢. 15). Po secteni
téchto dvou témét stejné zastoupenych skupin ziskdme (72 %) respondentd. 17 %

respondentli je ochotno utratit za nositko do 5 000 K¢.

40,00% 36% 36%

E

& 30,00%

-]

c

o

Q.

8 20,00% 179

s

S

g 10,00% 7% 4%

oo | I ]
do2000K¢  do3000K&  do4000K¢  doS5000KE  nad 5000 K&

Castka

Graf'¢. 15 Ochota respondentii utratit za nakup nositka

17. Kupuji nositko, které umoziuje:

Skupina 72 % respondentli preferuje nositko, které umoznuje kiizeni popruhl

(Graf ¢. 16). Z této skupiny vSak 46 % kiizeni vyuziva jen vyjimecné a obvykle popruhy

nekiizi. Skupina 28 % respondentil preferuje nositka bez moznosti kiizeni popruhi.

M Ano

H Ano, ale vyuZivam
vyjimecné.

i Ne

Graf'¢. 16 Preference moznosti kiizeni popruhii nositka

57



18. Jaky material nositka preferujete?

Nejvice respondentl (57 %) uvadi jako preferovany material Satek (Graf. ¢. 17).
Oproti tomu pouze 12 % respondentii preferuje latkové nositko a zbytek 31 % respondentli

jsou bez preferenci (vybiraji nositko podle jinych kritérif).

M Satkové

M latkové

i neni pro mé podstatné

Graf ¢. 17 Preference materidalu nositka

19. Zaujala vas reklama na konkrétni znacku nositka v nékterych médiich?

Respondenti mohou zvolit vice odpovédi. Nejvice respondenti (67 %) oslovila
reklama na Facebooku (Graf ¢. 18). Skupinu 16 % respondentll zaujala reklama na
internetu a internetové recenze zamétfené na vybér nositka. Tieti nejpocetnéjsi skupinu (15

%) nezaujala zadna reklama, ¢i reklamy nesleduje.

Casopis/liné L 59

Instagram (influencer) . 7%

>
€
‘;: Instagram (stranky nositka) . sy
g Zadna mé nezaujala — 1
Internetové ¢lanky zamérené na vybér
nositka, ¢i internet I 16 %
ook e —— 67 %
0% 20% 40% 60% 80%

Procenta respondentti

Graf'¢. 18 Vnimani respondentii a reklama zamérend na prodej nositek
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4.4

Analyza zavislosti kvalitativnich znakt

Kapitola se zabyva testovanim zavislosti mezi jednotlivymi znaky, vyhodnocenim a

interpretaci hypotéz. Samotné testovani probiha, dle postupu uvedeného v metodice prace.

1.

Hypotéza zkoumé zavislost mezi vékem ditéte a preferenci rostouciho c¢i
nerostouciho nositka. N¢ktefi respondenti upfednostiiuji nerostouci nositko na
malé miminko. Nikde neni zddny material navic a miminku se 1épe ptizpisobi a pro
déti od cca 1 az 1,5 roka nositko nerostouci. Jini respondenti postupuji zcela
obracen¢ a na malé miminko chtéji nositko rostouci, protoze dité¢ rychle roste.
Hypotéza ovéiuje, existuje-li mezi vékem ditéte a (ne)rostoucim nositkem
zavislost. Dal§im cilem je urcit, zda jeden ze dvou zminénych ptistupti prevliada ¢i
nikoliv.

Hypotéza zkouma zavislost mezi dobou pouzivani nositka a preferenci
(ne)rostouciho nositka.

Hypotéza je rozdélena do 3. samostatnych hypotéz dle preference pouzivani
(ne)rostouciho nositka pro déti:

a) Do 1 roku

b) Od 1 roku do 2 let

c) Od2 letvice

Z provedenych rozhovorl vypliva, Ze respondenti kupujici prvni nositko, preferuji
vice nositko rostouci. Cim maji respondenti vét§i zkuSenosti, tim se ptiklanéni o
néco vice k nositklim nerostoucim. Hypotéza zjist'uje, zda se tento predpoklad overi

i u dotaznikového Setfenti.

Hypotéza zkouma zavislost mezi faktorem cena a spokojenosti s prvnim
nositkem.

Zda je vyssi cena nositka zarukou vyssi spokojenosti kupujiciho. Respondenti jsou
v ramci Setfeni, dotazovani na spokojenost s 1. a s 2. nositkem. Pro toto testovani
jsou pouzity odpovéedi: spokojenost s 1. nositkem.

Hypotéza zkouma zavislost mezi dobou noSeni a zpiisobem noseni novorozence.
K noseni novorozence lze vyuzit Satek ¢i nositko ,,newborn™ specidlné uréené
knoseni uz od narozeni. Dle rozhovort, respondenti s méné zkuSenostmi s

novorozenci se neodvazuji nosit nebo k noSeni Castéji vyuzivaji novorozenecké
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nositko. ZkuSenéjsi respondenti ve vétSin¢ piipadii novorozence nosi. A to Casteji
v Satku, popfipadé v novorozeneckém nositku. Hypotéza zjistuje, zda se tento

predpoklad potvrdi i u dotaznikového Setteni.

Hypotéza zkouma zavislost mezi faktorem znacka a dobou pouZivani nositka.
Hypotézou je zjiStovano, zda kupujici jsou vérni znacce nositka, se kterou jsou
spokojeni ¢i nikoliv. Pfedpoklad této hypotézy je, ze pro novacky v oblasti noSeni

bude znacka mén¢ diilezita, nez pro kupujici, kteti jiz nosi delsi dobu.

Hypotéza zkouma zavislost mezi faktorem cena a zptisobem vyuZivani nositka.
Hypotéza zjistuje, zda respondenti, ktefi vyuZzivaji nositko Castéji, jsou ochotni si
za nositko pfiplatit vice, nez respondenti ktefi nositko vyuzivaji méng.
Zpusob vyuzivani nositka je rozdélen na tfi kategorie.

1) Nositko pouzivame jako hlavni dopravni prostiedek pro dité.

2) Stfidame nositko a koc¢arek podle situace a potieb ditéte.

3) Nositko vyuzivame spiSe doplitkové. Na vylety, ¢i pokud dité nechce byt

v kodarku.
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4.4.1 Zavislost mezi vékem ditéte a preferenci (ne)rostouciho nositka

Kapitola se vénuje testovani zavislosti mezi nasledujicimi znaky — mezi vékem ditéte
a preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka. (viz Hypotéza ¢. 1). Podrobné rozdéleni
respondentll viz tabulka nize (Tab €. 10, ¢. 11). Preferovany typ nositka podle véku ditéte,

ktery naleznete v kapitole 5. 3. 2. Vysledky dotaznikového Setteni, otdzka 14.

Hypotéza ¢. 1

HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem ditéte a preferenci rostouciho
Ci nerostouciho nositka.

HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem ditéte a preferenci rostouciho ci

nerostouctho nositka.

Reélné Cetnosti

Vék ditéte
do 1 roku od 1-2 let od 2 let dale
Rostouci 262 269 176
Verze nositka Nerostouci 106 51 81
Bez preference 57 42 57

Tab. ¢. 10 Redlné Cetnosti hypotézy ¢. 1

Teoretické Cetnosti

Vék ditéte
do 1 roku od 1-2 let od 2 let dale
Rostouci 272,91 232,46 201,63
Verze nositka Nerostouci 91,87 78,25 67,88
Bez preference 60,22 51,29 44,49

Tab. ¢. 11 Teoretické cetnosti hypotézy ¢. 2

Vytvotfena kontingencni tabulka spliiuje podminky pro pouziti Pearsonova chi-kvadrat

testu nezavislosti (%2). Vsechny kategorie jsou ponechany v ptivodnim stavu.

Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti (y2)
x2 =29.009

Stupeii volnosti (v) =4

X5.05:6 = 9-488
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Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti x%je vétsi nez kritickd hodnota, HO se na
5% hladiné vyznamnosti zamitd. Zavislost mezi vékem ditéte a preferenci rostouciho ¢i

nerostouciho nositka je na dané hladin€ vyznamnosti statisticky vyznamna.

Cramertv koeficient kontingence (V)
Sila zavislosti (V) je 0,115. Jedné se o nizky az stfedné té€sny vztah mezi vékem

ditéte a preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka.

4.4.2 Zavislost mezi dobou pouzivani nositka a preferenci (ne)rostouciho nositka

Kapitola se vénuje testovani zavislosti mezi nasledujicimi znaky — mezi dobou
pouzivani nositka a preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka. (viz Hypotéza €. 2).
Podrobné rozdéleni respondentii je uvedeno v tabulce (Tab. €. 12; ¢. 13). Preferovany typ
nositka podle véku ditéte, ktery naleznete v kapitole 5. 3. 2. Vysledky dotaznikového
Setfeni, otazka 14.

Aby nedoslo ke zkreslovani vysledkl, jsou ze zkouméni zévislosti vylouceni
respondenti, ktefi odpovidaji: Zatim nemam tak staré dit¢ a nedokazi to odhadnout.

Zarazeny jsou vSechny odpovédi: Rostouci, nerostouci a bez preference.
Tato hypotéza je rozdélena do 3 samostatnych hypotéz:

Hypotéza ¢. 2

a)

HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou pouZivani nositka a preferenci
rostouctho ¢i nerostouctho nositka pro dité do 1 roku.

HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou pouzivani nositka a preferenci
rostouctho ¢i nerostouctho nositka pro dité do 1 roku.

b)

HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou pouZivani nositka a preferenci

rostouctho ¢i nerostouctho nositka pro dite od 1 roku do 2 let.

HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou pouZivani nositka a preferenci

rostouctho ¢i nerostouctho nositka pro dité od 1 roku do 2 let.
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¢)

HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou pouZivani nositka a preferenci
rostouctho ¢i nerostouctho nositka pro dité od 2 let dale.

HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou pouzivani nositka a preferenci

rostouctho ¢i nerostouctho nositka pro dité od 2 let ddle.

Realné Cetnosti

méné nez
1 rok roku roky

rostouci 98 43 38 83
nerostouci 23 27 18 38
bez preference 14 6 8 29
rostouci 64 60 48 97
nerostouci 6 9 8 28
bez preference 6 7 6 23
rostouci 47 32 28 69
nerostouci 10 11 12 48
bez preference 6 11 11 29

Tab. ¢. 12 Redlné Cetnosti hypotézy ¢. 2

Teoretické ¢etnosti

méné nez do 1,5 do 2 let j‘:ifz

1 rok roku ity

Rostouci 83.22 46.85 39.45 92.47
nerostouci 33.67 18.96 15.96 37.41
bez preference 18.11 10.19 8.58 20.12
Rostouci 56.48 56.48 46.07  109.98
nerostouci 10.71 10.71 8.73 20.85
bez preference 8.82 8.82 7.19 17.17
Rostouci 35.31 30.27 28.59  81.83
nerostouci 16.25 13.93 13.16 37.66

bez preference 11.44 09.8 9.26 26.5

Tab. ¢. 13 Teoretické cetnosti hypotézy ¢. 2
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Vytvofena kontingencni tabulka spliiuje podminky pro pouziti Pearsonova chi-

kvadrat testu nezavislosti (%2). VSechny kategorie jsou ponechany v piivodnim stavu.

Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti (%2)

a)x2 =17,639>12,59 x¢ 05,6 Ho se zamita. (P) je 0,144.
b)x2=11,144 < 12,59 X(2),05;6 H, se nezamita.

c)y2 =15,251>12,59 xg'os;ﬁ H, se zamita. (P) je 0,152.

Stupen volnosti je pro vSechny 3 kategorie stejny.

Stupeti volnosti (V) =6 x§ 056 = 12,59

a) Pearsonilv chi-kvadrat test nezavislosti x%je v&tsi neZ kritickd hodnota, HO se na
5% hladiné¢ vyznamnosti zamitd. Zavislost mezi dobou pouzivani nositka a
preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka pro dité do 1 roku, je na dané
hladin¢ vyznamnosti statisticky vyznamna.

Cramertv koeficient kontingence (V)
Sila zavislosti (V) je 0,144. Jedna se o nizky az stfedné tésny vztah mezi dobou
pouzivani nositka a preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka pro dité do 1

roku.

b) Pearsonilv chi-kvadrat test nezavislosti x?je mensi nez kritickd hodnota, HO se na
5% hladin€ vyznamnosti nezamitd. Zavislost dobou pouzivani nositka a preferenci
rostouciho ¢i nerostouciho nositka pro dité od 1 roka do 2 let neni na dané hladin¢

vyznamnosti statisticky vyznamna.

c¢) Pearsontliv chi-kvadrat test nezavislosti x?je vét§i neZ kriticka hodnota, HO se na
5% hladiné¢ vyznamnosti zamitd. Zavislost mezi dobou pouzivani nositka a
preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka pro dité od 2 let dale, je na dané
hladin¢ vyznamnosti statisticky vyznamna.
Cramertv koeficient kontingence (V)
Sila zavislosti (V) je 0,152. Jedna se o nizky az stfedné tésny vztah mezi dobou
pouzivani nositka a preferenci rostouciho ¢i nerostouciho nositka pro dité od 2 let

dale.
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4.4.3 Zavislost mezi faktorem cena a spokojenosti s prvnim nositkem

Kapitola se vénuje testovani zavislosti mezi nasledujicimi znaky — mezi cenovou
kategorii a spokojenosti s ndkupem u prvniho nositka. (viz Hypotéza €. 3).
Ovéiujeme zde, zda respondenti, ktefi utrati vice za nositko, jsou s nositkem spokojenéjsi

¢inikoliv (Tab. ¢. 14; €. 15).

Hypotéza ¢. 3
HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi faktorem cena a spokojenosti s prvnim
nositkem.
HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi faktorem cena a spokojenosti s prvinim

nositkem.

Reéalné Cetnosti

Spokojenost s 1 nositkem
0-50% 51-75 % 76-90 % 90-100 %
do 2 000 K¢ 5 4 9 8
Cena za do 3 000 K& 20 25 50 64
nositko do 4 000 K& 22 26 51 59
4 000 K& a vice 11 13 33 37

Tab. ¢. 14 Redlné Cetnosti hypotézy ¢. 3

Teoretické Cetnosti

Spokojenost s 1 nositkem
0-50 % 51-75 % 76-90 % 90-100 %
do 2 000 K¢& 3,45 4,05 8,51 10,00
Cena za do 3 000 K¢ 21,10 24,74 52,03 61,13
nositko do 4 000 K& 20,97 24,59 51,70 60,74
4 000 K& a vice 12,48 14,63 30,76 36,14

Tab. ¢. 15 Teoretické Cetnosti hypotézy ¢. 3

Pro splnéni podminek a pouziti Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti (x2) je
potieba sloucit n¢které skupiny na zakladé logické a vécné spravnosti. Poté vytvofit novou
kontingencni tabulku a opétovné zjistit oCekavané Cetnosti.

Zelené jsou oznacené pole, které maji teoretickou Cetnost < 5. Tvoti 12,5 % cozZ je méné

nez 20 %. Jsou splnény podminky pro pouziti Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti.
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Pearsontv chi-kvadrat test nezavislosti (¥2)
*x2=2,131
* Stupen volnosti (v) =9
° X%,05;9 =16,92
Pearsoniiv chi-kvadrat test nezavislosti x?je mensi nez kriticka hodnota, HO se na
5% hladiné vyznamnosti nezamitd. Zavislost mezi cenovou kategorii a spokojenosti s

1. nositkem neni na dané hladin¢ vyznamnosti statisticky vyznamna.

4.44 Zavislost mezi dobou noseni a zplisobem noseni novorozence

Kapitola se vénuje testovani zavislosti mezi nasledujicimi znaky — mezi dobou
noSeni (jak dlouho jiz rodice nosi své dit¢) a zptisobem noSeni novorozence. (viz Hypotéza
¢. 4). Ovéfujeme, zda respondenti, ktefi maji s noSenim vétSi zkuSenost, maji stejné

pozadavky na noseni miminek ¢i nikoliv (Tab. €. 16; 17; Graf €. 19).

Hypotéza ¢. 4
HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou noSeni a zpiisobem noSeni
novorozence.
HI:  Existuje statisticky vyznamny vztah mezi dobou noSeni a zpusobem noseni

novorozence.

Reélné Cetnosti

Doba noSeni

méné nez 1 rok do 1,5roku do2let 2rokyavice

Ano 57 29 18 47
Preference Ne, do cca 4 mésict
nositka od preferuji Satek. 64 35 38 95
narozeni Ne, nosim dité aZ od cca 4 ” 5 g 0
mésicu.

Tab. ¢. 16 Redlné Cetnosti hypotézy ¢. 4

Teoretické Cetnosti

Doba noSeni

méné nez 1 rok do 1,5 roku do2let 2rokya vice
Ano 49,41 27,30 22,11 52,18
Preference Ne, do cca 4 mésict
nositka od preferuji Satek. 75,92 41,94 33,98 80,16
narozeni im dité az
O Ne, nosim dité az od cca 17,67 9,76 7,91 18,66
4 mésicu.

Tab. ¢. 17 Teoretické Cetnosti hypotézy ¢. 4
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Vytvofena kontingencni tabulka spliuje podminky pro pouziti Pearsonova chi-

kvadrat testu nezavislosti (y2). VSechny kategorie jsou ponechany v piivodnim stavu.

Pearsoniv chi-kvadrat test nezavislosti (¥2)
x2 =17.669
Stupen volnosti (v) = 6

X5,05;6= 12.592

Pearsonilv chi-kvadrat test nezavislosti x? je vétsi nez kritickd hodnota, HO se na
5% hladiné vyznamnosti zamitd. Zavislost mezi dobou noSeni a zplsobem noSeni

novorozenct je na dané hladin€ vyznamnosti statisticky vyznamna.

Cramertv koeficient kontingence (V)
Sila zavislosti (V) je 0,142. Jedna se o nizky az stiedné tésny vztah mezi dobou

noseni a zplisobem no$eni novorozence.

vice jak 2 roky M Preference nositka od
narozeni Ano

do 2 let 13% ,
M Preference nositka od

narozeni Ne, do cca 4 mésicu
do 1,5 roku 19% preferuji Satek.

Preference nositka od

5 narozeni Ne, nosim dité az od
méné nez 1 rok L2 cca 4 mésich.

Doba noseni

0% 50% 100%

Graf ¢. 19 Procentualni vyjadieni Hypoteézy ¢. 4
V tabulce jsou uvedené validni procentudlni Cetnosti danych odpovédi. Z grafu lze
pozorovat, ze ¢im déle respondent nosi své dité, tim méné preferuje novorozenecké
nositko. A spiSe na toto obdobi preferuje satek. Nenoseni ditéte do cca 4 mésicii mtize byt
zpusobeno malou informovanosti v oblasti noSeni. Respondenti s krat$i dobou noSeni

Castéji uvadeji, ze dit€¢ do 4 mésict nenosi oproti respondentiim, ktefi nosi jiz delsi dobu.
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4.4.5 Zavislost mezi faktorem znacka a dobou pouzivani nositka

Kapitola se vénuje testovani zavislosti mezi nasledujicimi znaky — faktorem znacka a
dobou pouzivani nositka. (viz Hypotéza €. 5). Ovéiujeme zde, zda u respondentt, kteti
pouzivaji nositko delsi dobu, hraje faktor znacka vétSi roli nez u respondentil, ktefi
vyuzivaji nositko krat§i dobu (Tab. ¢. 18; ¢. 19).

Hypotéza ¢. 5
HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi faktorem znacka a dobou pouzivani
nositka.

HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi faktorem znacka a dobou pouzivani nositka.

Reéalné Cetnosti

Doba pouzivani nositka
méné nez 1 rok  do 1,5roku do2let vicejak 2 roky
nedulezité 41 20 21 46
DiileZitost spise nedulezité 22 15 12 20
faktoru spiSe dulezité 50 20 12 42
znacka dilezité 19 15 14 26
velmi dilezité 11 9 5 17

Tab. ¢. 18 Redlné Cetnosti hypotézy ¢. 5

Teoretické Cetnosti

Doba pouzivani nositka
méné nez 1 rok  do 1,5roku do2let vicejak 2 roky
nedulezité 41,89 23,14 18,75 4423
DiileZitost spise nediilezité 22,58 12,47 10,11 23,84
faktoru spise dulezité 40,58 22,42 18,16 42,85
znatka dulezité 24,22 13,38 10,84 25,57
velmi dulezité 13,74 7,59 6,15 14,51

Tab. ¢. 19 Teoretické cetnosti hypotézy ¢. 5

Vytvorena kontingencni tabulka spliiuje podminky pro pouziti Pearsonova chi-
kvadrat testu nezavislosti (%2). VSechny kategorie jsou ponechany v piivodnim stavu.

Pearsontv chi-kvadrat test nezavislosti (¥2)

*y2=10,54
* Stupen volnosti (v) = 12

* X(21,05;12 =21,03
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Pearsoniiv chi-kvadrat test nezavislosti x?je mensi neZ kritick4d hodnota, HO se na
5% hladin€ vyznamnosti nezamitd. Zavislost mezi dobou pouZivani nositka a faktorem

znacka neni na dané hladin€ vyznamnosti statisticky vyznamna.

5.4.6 Zavislost mezi faktorem cena a zptisobem vyuzivani nositka

Kapitola se vénuje testovani zavislosti mezi nasledujicimi znaky — mezi faktorem

cena a zpusobem vyuzivani nositka (Tab. €. 20; €. 21). (viz Hypotéza €. 6).

Hypotéza ¢. 6
HO: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi cenou a zpusobem vyuzivani nositka.

HI: Existuje statisticky vyznamny vztah mezi cenou a zpusobem vyuzivani nositka.

Mezi zplisoby vyuzivani nositka patfi:
1- Nositko jako hlavni dopravni prostiedek, kocarek pouzivame vyjimecné.
2- Stiidame nositko a kocarek, podle mé potieby a rozpolozeni ditéte.
3- Pouzivame spiSe kocarek, nositko vyuzivame na tézce dostupné mista pro kocar, ¢i

na vylety do pfirody.

Realné Cetnosti

do 2 000 K¢

do 3 000 K¢ 21 96 42
do 4 000 K¢ 36 76 46
do 5000 K¢ 19 41 15
od 5001 K¢ 6 11 2

Tab. ¢. 20 Redlné Cetnosti hypotézy ¢. 6

Teoretické ¢etnosti

do 2 000 K¢

do 3 000 K¢ 30,2 84,78 44,03
do 4 000 K¢ 30,01 84,24 43,75
do 5000 K¢ 14,24 39,99 20,77
od 5001 K¢ 3,61 10,13 5,26

Tab. ¢. 21 Teoretické Cetnosti hypotézy ¢. 6
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Pro splnéni podminek pro pouziti Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti (x2). Je
potieba sloucit nékteré skupiny, na zaklade€ logické a vécné spravnosti. Poté vytvorit novou

kontingencni tabulku a opétovné zjistit oCekavané Cetnosti.

Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti (y2)

x2 = 28,998
Stupeii volnosti (v) = 8
X(2),05;12 = 15,507

Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti x%je vétsi nez kriticka hodnota, HO se na 5%
hladin¢ vyznamnosti zamita. Zavislost mezi faktorem cena a zpisobem vyuzivani nositka

je na dané hladin€ vyznamnosti statisticky vyznamna.

Cramertv koeficient kontingence (V)
Sila zavislosti (V) je 0,129. Jedna se o nizky az stfedné tésny vztah mezi faktorem

cena a zpisobem vyuzivani nositka.

Pro ptiklad. Kupujici, ktefi maji nositko, jako hlavni prostiedek jsou v praméru
ochotni koupit nositko do 4 204 K¢. Kupujici, ktefi stfidaji nositko s kocarkem, jsou
v priméru ochotni koupit nositko do 3 851 K¢&. A kupujici, ktefi vyuzivaji spiSe kocarek a

nositko obcasn¢, jsou ochotni v priméru koupit nositko do ¢astky 3 570 K¢.
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5 Vyhodnoceni vysledku

Diplomova prace se zabyva prizkumem détskych ergonomickych nositek.
Neergonomicka nositka neposuzuje, protoze nejsou zdravotné bezpecna. Ergonomika
nositka neni v prizkumu posuzovéna jako zkoumany faktor. Ergonomika nositka je
zanedbatelné.

Na ceském trhu stale vyskytuji i neergonomickd nositka. Maji rizné druhy
certifikaci a pro ¢lovéka neznalého zasad noSeni plisobi na prvni pohled divéryhodné. Je
dilezité, aby se této problematice v budoucnu vénovaly zdravotnické organizace a stat
z hlediska ochrany zdravi. Ze strany vyrobcii ergonomickych nositek je dulezité zlepSovat
informovanost kupujicich. Nektefi vyrobei informace poskytuji, jini nikoliv. Kromé
poskytnuti informaci na webovych strankdch vyrobcli i prodejci. Mlze vyrobce napft.
vytvofit kviz s tématikou ergonomického noSeni, vcetné poskytnuti slevy na nakup dle
poctu spravnych odpovédi.

Struktura kvalitativniho 1 kvantitativniho prizkumu je zaméiena vyhradné na
ergonomicka nositka. Pomoci kvalitativniho prizkumu s 12 respondenty jsou zjiStény
hlavni motivy k noSeni. Je zjisténo, co je pro respondenty dulezité a jaké vyuzivaji zdroje
informaci. Na zdklad¢ rozhovorti je nasledné vytvofen kvantitativni prizkum. Ten
nalezené¢ parametry zkouma z kvantitativniho a statistického hlediska. Jsou zjistény
nejvyznamnéj$i zavislosti mezi pozadovanymi znaky a graficky zndzornény vysledky

kvantitativniho prizkumu.

Kvalitativni pruzkum

Vétsina dotazanych nositka vyuziva hlavné z diivodu potteby blizkého kontaktu
s ditétem. DalSimi diivody jsou prakti¢nost, snadna mobilita a také dit€ vyzadujici noSeni.

V kvalitativnim prizkumu je zjiStovano, kde respondenti ziskévaji informace
ohledn¢ noseni. Ziskané informace mohou nakupujici ovlivnit pti vybéru nositka. Hlavnim
zdrojem informaci ohledné nositek jsou pratelé a skupiny na socialni siti Facebook.
Uvadénymi zdroji informaci jsou také srazy maminek, které jsou organizované
prostiednictvim socidlnich siti a na noSeni déti jsou zaméfené. Respondenti piijimaji
informace také z kamennych prodejen, casopisii (napf. Maminka) a dostupnych recenzi

(napt. D-test).
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Faktory a produktové preference, které¢ respondenty nejvice ovliviiuji pti ndkupu,
jsou: pohodlnost, vzhled, cena, vlastni vyzkouSeni, recenze, funkcnost, znacka,
velikost, nosnost ¢i material. Respondenti jsou Casto jiz pfed ndkupem rozhodnuti, Ze
chtéji rostouci nositko, ¢i kifizeni ramennich popruhii a az pak vyhledavaji dle vyse
uvedenych parametra.

Polovina dotazovanych uptednostiiuje Satkové nositko, druha polovina respondentt
je bez preference materialu. Optimalni cena se pohybuje dle respondenti od 1 500 K¢ do
6 000 K¢. Primérnd optimalni cena je 2 350 K¢. Respondenti jsou ochotni tuto cenu
zvednout a za nositko si pfiplatit, pokud vidi redlny kvalitativni pfinos v porovnani s
levnéj$imi nositky. Respondenti si jsou ochotni také ptiplatit za vzhled ¢i vzor nositka, tato
ochota se vSak u respondentli znacné 1isi.

PrisluSenstvi nositka neni pro respondenty rozhodujici faktor pti ndkupu. Nékteré
prisluSenstvi a doplnky jsou vyhodou, kterd muze podpofit vysledné rozhodovani. Prvni
zkoumany prvek je kapucka, ktera je obvykle pevnou souc¢asti nositka, obc¢as je odepinaci
¢1 chybi. 11 z 12 dotazovanych ma o kapucku na nositku zdjem. Mén¢ maminek (2 z 12)
upfednostiiuji kapucku na pevno pro nejmensi déti a odepinaci pro déti star$i. Zadny
respondent nemél zajem o estetické kapucky a uptednostituje praktické provedeni (klasicky
¢tvercovy Ci lichobéznikovy tvar). Dulezité je pro respondenty moznost piichyceni
kapucky ptedevsim pro piipad, kdyz dité spi (aby ditéti nepadala hlavicka). Respondenti si
chvali systém pfichytnych ofek a zapinani kapucky na cvocky. Dalsi vyhledévané
prislusenstvi nositka je dle 7 z 12 respondentli, kapsicka na bedernim pasu a dle 3
respondentt slinta¢ky upevnéné na ramennich popruzich.

Pti volbé mezi rostouci €i nerostouci verzi nositka se odpovédi casto lisi
v zavislosti na véku ditéte pii vlastnim nédkupu. 4 z 12 respondentii uptednostiiuji pouze
rostouci nositka a je to pro n¢ rozhodujici faktor pii ndkupu. 1 maminka z 12 nakupuje
pouze nerostouci nositka. DalSich 7 respondenti uvadi volbu odlisného typu pro malé
miminko a pro vétsi dité. Respondenti (4 z 12) uptednostiiuji nerostouci typ pro mensi dité
do 1 roku a poté rostouci typ. V kvantitativnim priazkumu se znovu zamétime na preferenci
rostoucich nositek a také do jaké miry je rozhodujici veék ditéte pti jeho vybéru.

Respondenti jsou dotdzani, zda jim celkové na trhu nositek néco chybi. 9 z 12
respondentl si mysli, Ze je trh s nositky dostate¢ny a nic vyznamného jim u dostupnych
nositek nechybi. 1 respondentka z 12 by uvitala vétraci kapsu u Satkového nositka, kterou

zatim vidé€la pouze u nositka Kokon, které¢ je ale latkové.
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Jedna respondentka doporucuje znaceni velikosti nejen podle velikosti miminka, ale
také podle velikosti dospélého. Poptipadé uvadét rozméry od-do pro koho je nositko
vhodné. Na trhu se vétSinou objevuji pouze jedno-velikostni nositka a nékteii vyrobci
nabizi verzi slim pro Stihlou postavu. Specifické znaceni dle dospé€lého vyrobci obvykle
neuvadi.

Jedna respondentka by uvitala vétsi jednoduchost nositka. Tvrzeni se vztahuje ke
konkrétni znacce (Kibi) se kterou ma zkuSenost. Respondentka neni spokojena s pfilis
velkym mnozstvim piezek. Vyrobci by méli dbat na jednoduché nastavovani nositka a
snadnou manipulaci. Vhodné jsou také video instruktaze, jak dany typ nositka nastavit,

k ¢emu slouzi dané komponenty a jak nejlépe nositko ptizplisobit dospélému i ditéti.

Kvantitativni pruzkum

NS4

nakupem nositka si nositko vyzkousi 84 % respondentli. Nejcastéji si respondenti nositko
vyzkouseji od kamarddky nebo na organizovaném srazu. Velké zastoupeni mé také
kamenna pijCovna, testovani nositek ¢i pijceni pies vyrobce. Prodejce nositek by se mél
presvedcit, zda nabizi dostatek moznosti k vyzkouseni nositka. Prodejce se miize domluvit
s regiondlnimi skupinami a poskytnout nositko na nosici sraz (ptipadn€ na urcité obdobi).
Kromé zvySeného prodeje, tim mohou ziskat i zpétnou vazbu ohledn¢ produktu a
nabizenych sluzeb. Je vhodné zajistit dostupnost nositka ve vétSim poctu kamennych ale 1
internetovych pij¢oven. UrCité by neméla chybét moznost vyzkouSeni si nositka ptes
vlastni stranky vyrobce. Pfipadné rovnou s moznosti odkupu, pokud nositko vyhovuje.
je nositko vhodné? Jak dlouho bude moc zékaznik nositko vyuzivat? Zakaznici
uptfednostiiuji ve vSech kategoriich koupi rostouciho nositka. Je prokazana existence
statisticky vyznamného vztahu mezi (ne)rostoucim nositkem a vékem ditéte. Nejvice 74 %
respondentl voli rostouci nositko v obdobi od 1-2 let ditéte. V kategoriich do 1 roku a od 2
let je to shodné 56 %. Néktetfi kupujici nejsou doptedu rozhodnuti jaky typ nositka koupit,
¢1 neupifednostiiuji jednu verzi pted druhou. Nejvice respondentl bez preference (18 %) je
v kategorii od 2 let vySe. Nerostouci nositka tvoii mensinu poptavky. V obdobi od 1-2 let
ditéte je poptavka po nerostoucim nositku nejnizsi - pouze 14 %.

Nejoblibenéjsi nositko, které si celkové alesponi jednou koupilo 44 % respondentti

je rostouci nositko (od 4 mésicii do konce noSeni). Druhé nositko, které vlastni 31 %
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respondenttl je také rostouci (od 4 mésicti do 1,5 roku). Na 3. misté je Toddler od cca 1,5
roku ditéte, ktery mize byt jak rostouci tak nerostouci. Pokud vyrobci vyrabi pouze
nerostouci nositka, musi pocitat s daleko mensim poctem potencialnich zdkaznika. I presto
maji nerostouci nositka na trhu své zastoupeni a své zdkazniky. Vyrobci by se méli zamétit
na vyrobu nerostoucich nositek predevsim v kategorii od 0 do cca 1 roku a poté pro starsi
déti od 2 let.

Zjistovano je také, zda zkuSenost v oblasti noSeni ma vliv na vybér rostouciho ¢i
nerostouciho nositka. Z provedené analyzy zavislosti kvalitativnich znakl vyplyva, ze
zavislost mezi verzi (ne)rostouciho nositka a zkuSenosti s noSenim je statisticky vyznamna
v obdobi v&ku ditéte do 1 roku a od 2 let dale. Ve véku od 1 do 2 let ditéte nebyla
statistickd vyznamnost prokdzana a zkuSenosti s noSenim nemaji vliv na vybrany typ
nositka. Respondenti bez ohledu na zkuSenosti s noSenim preferuji nejvice rostouci verze
nositka. ZkuSenéjsi rodice v obdobi do 1 roku ditéte a od 2 let dale preferuji rostouci
nositko procentudlné mén¢ a vice se piiklanéji k nerostouci variant¢.

Pro ptiklad: V kategorii do 1 roku 73 % respondentl (nosici krat$i dobu nez 1 rok),
preferuje rostouci nositko. U respondentii, ktefi nosi vice jak dva roky je toto zastoupeni
pouze 55 %. Pokud vyrobci vyrabéji pouze nerostouci verze nositek, je dobré se zaméfit
vice na zakazniky, které uz néjakou dobu nositko pouzivaji, nez na zakazniky, ktefi
vybiraji nositko poprvé.

Doba pouzivani nositka (vétsi zkuSenost) ma vliv na subjektivni spokojenost s
nositkem. Pfi ndkupu prvniho nositka uvadi 38 % respondentil nejvyssi miru spokojenosti
s nositkem. U 2. nositka je to jiz 56 % respondentd.

Hypotéza €. 4 provétuje, zda existuje zavislost mezi zkuSenostmi s noSenim a
zpuisobem noSeni novorozence. Respondenti voli mezi moznostmi noSeni v nositku,
noSeni v Satku a nepouzivani nositka v prvnich mésicich zivota ditéte. Zavislost mezi
dobou noseni a zplsobem noSeni novorozence je statisticky vyznamna. Cim jsou
respondenti zkuSengjsi, tim méné voli moznost, Ze miminko v prvnich 4 mésicich vibec
nenosi. S pfibyvajicimi zkuSenostmi respondenti voli méné¢ moznost nositka a preferu;ji
vice Satek. Pro novorozence zkuSengjsi kupujici uptfednostiiuji z 60 % Satek. Novy
kupujici preferuji Satek jiz méné (44 %) a vyhleddvaji vice nositka at’ rostouci ¢i nerostouci
(38 %).

Po faktoru moznosti vyzkouSeni a nosnosti je tietim nejdilezitéjsSim faktorem

recenze. Pro 38 % respondentll je tento faktor velmi diilezity a pro 33 % je dulezity.
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Na ctvrtém misté dilezitosti je faktor vzhledu nositka. U respondentd jsme
zjistovali, kolik jsou ochotni pfiplatit za funkéné stejné nositko, ale jiny vzhled. Témé&f
polovina respondenti je ochotna si pfiplatit mensi ¢astku do 500K&. Ctvrtina respondentii
si priplati do 1000K¢. 11 % respondentii je ochotno zaplatit 2000K¢ a vice. 8 %
respondentl neni ochotno si za vzor nositka pfiplatit. VétSina respondentt je ochotna si za
pekny vzor, ¢i barvu nositka pfiplatit. A vyrobctim se urcité vyplati vymyslet nejen funkéni
a prakticka nositka, ale 1 vzhledové odlisna od ostatnich vyrobci.
dilezité. 36 % respondentil je ochotno koupit nositko do 3 000 K&. Castku do 4 000 K& je
ochotno za nositko dat 36 % respondentli. 17 % respondentil je ochotno koupit nositko do
5000 K¢. Dalsi kategorie jsou zastoupeny jen velmi malym procentem respondentd.
Vzhledem k tomu Ze nebyla prokazana statistickd vyznamnost mezi faktorem cena a
spokojenosti s nositkem. Je ziejmé, Ze vyssi cena, nezaru€uje lepsi kvalitu nositka. Muze
to byt pouze cenova politika daného vyrobce. Kvalitni nositko lze koupit i v nizsich
cenovych kategoriich.

Oproti tomu je prokazana statisticki vyznamnost mezi faktorem cena a
zpusobu vyuzivani nositka. Kupujici, ktefi nositko vyuzivaji kazdodenné, jsou ochotni do
nositka investovat vice, nez kupujici, ktefi nositko stfidaji s ko¢arkem a jeSt¢ méné
kupujici ktefi nositko vyuzivaji pouze obcas.

Posledni misto méa v zkoumanych faktorech znacka. Znacka dosahuje primérného
hodnoceni 2,62. To je uprostied dvou kategorii: spiSe nedllezité a spiSe dulezité. Faktor
znacka ma nejvetsi rozptyl hodnot. 29 % respondentt udava faktor znacka za nedilezity.
28 % respondentli zase jako spise dilezity. 17 % respondentli uvadi odpovéd’ dilezité a
naopak 16 % jako spiSe nedllezité. Respondenti vnimaji faktor znacka s odliSnou
dilezitosti.

Je provedena analyza zavislosti mezi faktorem znacka a dobou pouzivani nositka.
Kritérium doba pouZzivani je vybrana zdivodu mozné vérnosti znacce stavajicich
nez pro respondenty, ktefi s noSenim zacinaji. Tento pfedpoklad se nepotvrdil a nebyla
prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi faktorem znacka a délkou pouZzivani
nositka. Vérnost znacce se s pfibyvajicimi zkusenostmi s noSenim nezvySuje. Vyrobce by
se nem¢l spoléhat na vérnost nakupujiciho ani investovat velké mnozstvi prostfedki do

CRM systému. (Rizeni vztahu se zakazniky).
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Z pohledu vnimani propagace a reklamy zaujala 67 % respondentli reklama na
socialni siti Facebook. 16 % respondentli zaujala reklama na internetovych strankach a
internetové recenze. 15 % respondentd reklamu nesleduji ¢i je Zadna reklama nezaujala.
DalSich 15 % respondentil zaujala reklama na socidlni siti Instagram. A pouze 5 %
respondentll zaujala reklama v Casopise. Déle jsou uvedené parametry nositka a jeho
varianty, které jsou nejvyhledavanéjsi.

Z hlediska materialu nositka preferuje 57 % respondentli $atkové nositko a pouze
12 % latkové nositko. Pro ostatni respondenty (31 %) neni materidl nositka podstatny.
Nékteti vyrobci nositek se zamétuji Cisté na latkova nositka, ¢imz nemaji moznost oslovit
mnoho potencidlnich nakupujicich. Pokud mens$i vyrobci chtéji zvysit trzby
prostiednictvim prodeje, je vhodné do sortimentu zafadit také Satkova nositka.

Nositka je mozné koupit tzv. jedno-velikostni (nerostouci) nebo rostouci, které
vydrzi delsi dobu, ale Casto je nutné ho slozité nastavit. Toto hledisko je zkouméno ve
ttech vékovych kategoriich: Do 1 roku ditéte, od 1-2 let, od 2 let déale. Ve vSech
kategoriich mé rostouci nositko vice jak 50 % preferencni podil. Nejvice preferuji
respondenti rostouci nositko v obdobi véku 1-2 roky (74 %). Nerostouci nositko ma podil
25 % do 1 roka a 26 % od 2 let dale. Respondentim nejméné zalezelo na rozd¢leni ve
skupin€ od 2 let dale (18 %).

K¥iZeni ramennich popruhii preferuje 72 % respondentti, ackoliv aktivné je
vyuziva pouze 26 % znich. 28 % respondenti preferuji rovné ramenni popruhy bez

moznosti kfizeni.
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5.1 Doporuceni pro vyrobce a prodejce détskych nositek

V této kapitole jsou shrnuty doporuceni vychazejici z kvalitativniho a kvantitativniho

pruzkumu a z vysledku zkoumanych hypotéz. Piehled konkrétnich doporuceni:

a)

b)

d)

Zajistit moznost vyzkousSet nositko na co nejvice mistech. Idedlni jsou srazy
nosicich skupin, kamenné a internetové ptij¢ovny a testovani nositek. Idedlné
s moznosti pfimo odkoupeni zkouSené¢ho nositka nebo poskytnutim slevy na
nakup u dané¢ho vyrobce.

Ptizptsobit nabidku nositek spotiebitelskym preferencim. Kupujici nejvice
preferuji rostouci nositka, moznost kiizeni ramennich popruhii a material
nositka Satek. ZvySend poptavka po nerostoucich nositkach je ve vékovych
kategoriich do 1 roku a od 2 let dale. Vyrobci jedno velikostnich nositek by se
meli zaméfit vice na vySe uvedené kategorie.

ZkuSengj$i kupujici maji odlisné preference oproti novym kupujicim. O néco
vice preferuji nerostouci typ nositka. V kategorii do 1 roku miize byt tento trend
potlacen z diivodu preference Satku zkuSen€jSimi respondenty.

Sledovat celorepublikové a regionalni nosici skupiny na socilni siti Facebook.
Lze zde zjistovat aktudlni preference kupujicich a informovat ¢leny o
novinkach.

Vyrobce mize zvysit pro informovanost kupujicich o ergonomickém noSeni a
zaroven zajistit podporu prodeje formou védomostniho kvizu. Kde by podle
poctu spravnych odpovédi dostali respondenti uréitou slevu na ndkup u
vyrobce.

Nejvhodnéj$i umisténim reklamy jsou socidlni sit¢, kde zaujala reklama

kupujici v 82 %. Z toho vétsinu tvoii Facebook a 15 % Instagram.
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6 Zavér

Na Ceském trhu jsou nositka rtizného typu. Nositka mohou byt usitd z odlisného
materidlu, maji odliSné¢ zplsoby vazani a nastavovani. K dostani jsou typy nositek
vyuzitelné od novorozeneckého véku az po mladsi Skolni v€k. Zde jsou uvedené
preference kupujicich v oblasti nositek a zptsobu jejich nakupu.

Z hlediska materialu preferuje nejvice respondenti (58 %) vyhradné Satkové
nositka, bez preferenci je 30 % a 12 % respondentl preferuje nositka vyhradné latkové.
Nejvetsi prodejni potencial predstavuji nositka Satkova. Respondenti (72 %) preferuji
nositka s moznosti kfizeni popruhti. Na celé nosici obdobi respondenti nejcasteji potiebuji
2 nositka (44 %), ¢i 1 nositko (30 %). Pfijatelna ndkupni cena je do 3 000 K¢ - 4 000 K&.
Polovina respondentli je ochotna si pfiplatit za vhled do 500 K¢, ¢tvrtina respondentd do
1 000 K¢.

Nejcastéji kupujici (53 %) vyuziva nositko stfidavé s kocarkem. Nejpouzivangjsi

nositko je rostouci od 4 mésicti do konce noSeni a rostouci od 4 mésicti do 1,5 roku.
(84 %). Nositko nejcastéji zkousi od pratel ¢i vyuZzivaji srazy organizovanych skupin.
Vyrobci nositek by se méli zamyslet, zda nabizi dostatek moznosti k vyzkouseni nositek.
Respondenti si nositko nejcastéji ptjcuji od kamaradky, na organizovaném srazu maminek
¢1 v kamenné ptijcovne.

Samotny nakup uskuteciuji respondenti piedev§im pomoci internetu (82 %).
Nejcastéji pres stranky samotného prodejce. Vyuzivaji 1 facebookové stranky a
v neposledni fadé weby zaméiujici se na prodej nositek, ¢i détského zbozi.

Druhym nejvyznamnéjSim faktorem je nosnost. Zikaznici s détmi ve vSech
veékovych kategoriich upfednostituji koupi rostouciho nositka. Je zde, ale prokazan
statisticky vyznamny vztah mezi (ne)rostoucim nositkem a vékem ditéte. V obdobi od 1-2
let véku ma rostouci nositko nejvétsi oblibu. Vyroba nerostoucich nositek je vhodna
predevsim v kategoriich do 1 roku a od 2 let dale. Zde je obliba nerostoucich nositek az o
20 % vyssi.
jsou ochotni si ptiplatit za vzhled nositka. Nejcastéji je to castkou do 500 K¢, ale ¢tvrtina
respondentti je ochotna pfiplatiti 1 az 2 tisice K¢.

Faktor cena je vyhodnocen jako 5. nejvyznamnéjsi. Kupujici jsou nejvice ochotni
nakoupit v cenové relaci do 3 az 4 tisic K& Méné pak v cenové relaci do 5 tisic K¢.
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Spojitost mezi cenou a spokojenosti kupujicich nebyla prokézana. Ochota kupujiciho
zaplatit vysSi cenu zavisi na zptsobu vyuziti nositka. Kupujici, vyuzivajici nositko castéji
jsou ochotni investovat do nositka vice nez kupujici, ktetfi neplanuji nosit tak casto.

Posledni faktor zmacka je nejCastéji hodnocen jako spiSe nedilezity ¢i spiSe
dialezity. Respondenti vnimaji faktor znacka s odlisnou dilezitosti. Nepotvrdila statisticka
zévislost mezi faktorem znacka a zkuSenostmi respondentii. Vé&rnost znacce se
s ptibyvajicimi zkuSenostmi s noSenim nezvySuje. Vyrobce by se nemél spoléhat na
veérnost nakupujicitho ani investovat velké mmnozstvi prostiedkti do fizeni vztahu se
zakazniky. Nejvhodnéjsim zpilisobem propagace a zjiSténi spotiebitelskych preferenci je
socialni sit’ Facebook.

Preference jednotlivych nakupujicich jsou rozdilné. Kupujici se zkuSenostmi
s nositky maji Casto odliSné preference nez nezkuseni. I pfesto existuji prvky nositek, které
jsou kupujicimi preferované. Mezi tfi nejvyhleddvanéjsi prvky u nositka patfi: rostouci

provedeni, moznost kiizeni popruhti a Satkové z hlediska pouzitého materialu.
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8.4 Priloha ¢. 4 - Otazky pouzité v kvalitativnim prizkumu

Chtéla bych se zeptat na par otazek ohledné noSeni v nositku. VSechny odpovédi

budou nahravany a vyuzity pouze pro ucely mé diplomové prace. Rozhovor je anonymni a

odpovédi, které¢ budou pouzity v préci, budou zvetejnény pod jinym jménem.

(Dané otazky slouzi pouze jako podklad k rozhovorim. V jednotlivych rozhovorech se

mohou otazky lisit, dle zkusenosti jednotlivych respondent.)

—
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Proc€ jste se rozhodli pro noseni ditéte?

Odkud cerpate informace ohledn€ noseni a nositek?

Je pro vas dulezity ptivod vyrobce?

Je pro vas dulezity zptisob vyroby nositka? (Ruc¢ni nebo strojni prace)
Podle ¢eho jste vybirali 1 nositko?

Po koupi nositka bylo néco, co vam na ném nevyhovovalo?

Koupili byste si ted” opét stejné nositko?

Kde jste koupili Vase nositka?

vvvvvv

. Jaka je pro vas adekvatni cena za latkové nositko?

. Jakou cenu jste ochotni nejvice utratit za nositko?

. Mélo by mit nositko kapucku ?

. Kapucka odepinaci nebo na pevno?

. O jaké ptislusenstvi k nositku mate zajem?

. Preferujete rostouci ¢i nerostouci verzi nositka?

. Jaké ma vase nositko vékové/ vySkové rozpéti?

. Preferujete nositko s kiizenim/nekiizenim popruhti?
. Z jakého davodu?

. Preferujete Satkové nebo latkové nositko?

. Termin dodani - Jak dlouho jsi ochotna na nositko ¢ekat?
. Vyuzil/a jste nékdy sluzbu piij¢eni nositka?

. Odkud?

. Koupili jste si pak dané nositko?

. Kupovali jste nositko nové nebo jiz nosené?

. Cemu davéte piednost?
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26. Méli jste nositko pfedem vyzkouSené?

27. Nechavali jste si délat nositko na miru, nebo jste koupili hotové?
28. Z jakého divodu?

29. Co Vam na trhu nositek chybi?

8.5 Pftiloha €. 5 - Dotaznikovy prizkum

Dotaznikovy pruzkum

Viézené maminky a Vazeni tatinkové. Dovoluji si Vés timto pozadat o vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad diplomové prace zamétené na téma ,,Faktory
ovliviwujici preference kupujicitho u vybraného produktu®. Dotaznik je primarné urcen pro

rodice, ktefi nosi, ¢i nosili své déti v détském ergonomickém nositku.

Prizkum je zcela anonymni.
Dé&kuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Bc. Eva Lari$ova, studentka 5. Roéniku Ceské zemédélské univerzity v Praze

1. Kupovali jste nékdy nositko, nebo rozhodovali o tom, jaké nositko poridite?

C ano C ne

2. Jak c¢asto nositko vyuZzivate?

C < , y y s Ny o :
Je to pro mé& hlavni prostfedek k pfepravovani ditéte, kocarek nepouzivame, nebo jen

ziidka kdy.
© Stiidame nositko a kocarek, podle mé potieby a rozpolozeni ditéte.

Pouzivame spiSe kocarek, nositko vyuzivame na téZce dostupna mista pro kocar, ¢i na
vylety do ptirody.

“ Vlastni odpoved:

3. Jak dlouho jiZ pouzivate nositko?

“ ménénez1rok® dol,5roku” do2let” vice jak 2 roky

4. Kolik nositek potiebujete na celé nosici obdobi ditéte. (cca 0-4 roky)

“ lnositko” 2nositka” 3 nositka® 4 nositka® Vlastni odpoved™:
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5. Vlastnim nositko/nositka. Vyberte nositka, ktera nejlépe odpovidaji tomu vasemu.
" Mini od narozeni.

' Rostouci od 4 mésicti do cca 1,5 roku ditéte.

' Rostouci od 4 mésict do konce noen.

' Nerostouci od 4 mé&sicti do cca 1 roku ditéte.

" Nerostouci od cca 1 roku do cca 2 let ditéte.

™ Toddler od cca 1,5 roku ditéte do konce noSeni.

" Onbuhimo (nositko bez bederniho pasu)

-

Vlastni odpoved”:

6. Nakolik % jste byli spokojeni s vasim prvnim nositkem?
©0-25%"  26-50%"  51-75%°  76-90%"  90-100%

7. Nakolik % jste byli spokojeni s vasim dalSim nositkem?
© Mam pouze 1 nositko.”  0-25%°  26-50%° 51-75%°  76-90%° 91-100%

8. Preferujete osobni vyzkousSeni predtim, nez si nositko koupite:
“ Ano" Ne

9. Kde jste si zapijcili (vyzkouseli) nositko pred finalni koupi nositka?
Zaskrtnéte vSechny Vami vyzkousené zptsoby ptijceni nositka, které jste vyzkouseli.
Zvolte alespoil jednu moznost.

Kamaradka

Nosici sraz

Kamenna ptijcovna

Internetova pijcovna (uved'te jaka)
Testovani nositka

Pfimo pies vyrobce

Facebookova stranka

O O O 5 O O O i

Vlastni odpovéd’:

10. V jakém stavu nakupujete nositko?

© Jedin& nové." SpiSe nové. = SpiSe bazarové. “ Jeding bazarové.” Neni pro m¢
podstatné.



11. Kde jste nositko nakupovali?
Oznacte vSechny zptisobu nakupu vaseho nositka/nositek.
Zvolte alespoii jednu moznost.

Ptes internetové stranky prodejce.

V kamenné prodejné.

Ptes internetové stranky s détskym zbozim.
Ptes jiny bazar.

Bazarové ptes facebookové skupiny.

Pfes internetové stranky zabyvajici se nositky.

I 5 I 5 O i I 5 O 6 [

Vlastni odpovéd’:

12. PouZzivali jste/ mate v planu pouZivat nositko od narozeni?
" Ano'  Ne, do cca 4 mésici preferuji satek.”  Ne, nosim dit& az od cca 4 mésicu.
' Vlastni odpoveéd”:

13. Ohodnot’te nasledujici faktory, které Vas ovliviiuji pri koupi ergonomického
nositka. Jednotlivé body lze pouzit opakované.

( 0 - neni viibec dilezité, 5 - nejdulezitejsi)

U kazdé podotazKky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 0-5:

vzhled nositka:

| 0 1 2 3 4 5
noSnost: -~ e e e e
1 i Kougeni: 0 1 2 3 4 5
vlastni vyzkousent: - - - ~ ~ ~
“ka: 0 1 2 3 4 5
znacka. c c c - o C
_ 0o 1 2 3 4 5
recenze: - e e A s -
| 0 1 2 3 4 5
cena. c c c - o C
0 1 2 3 4 5

c c c c o C

14. Kromé vySe uvedenych faktori, co dalSiho je pro vas pfi vybéru ergonomického
nositka dulezité:

(Vypiste v bodech)

Vypliite alespoii jednu odpoveéd'.
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15. Vyberte preferovany typ rostouciho/nerostouciho nositka podle véku ditéte.

R- rostouci nositko, N- nerostouci nositko, B- bez preference, 0- mdm mladsi dité, zatim
jsme nefiesili

U kazdé podotazKky prosim zvolte odpovéd’ na dané Skale:

v R N B 0

do 1 roku ditéte: - - ~ -
R N B 0

od 1 do 2 let: ~ a ~ -
o R N B 0

od 2 let dale: ~ - ~ -

16. Jakou ¢astku jste ochotni priplatit za design nositka?
Predstavte si dvé funkéné Gplné stejné nositka, jen v jiném designu.

“ o0k&"  do500K&“  do 1000K&“  dol500K&” 2000 K& a vice

17. Kolik K¢ jste ochotni investovat do koupé ergonomického nositka?
“ do 1000K&" do 2000K&“ do 3000Ke“ do 4000Ke“ do 5000Ke"  do
6000K&" Do 10000K¢

18. Kupuji nositko, které umoziuje:
kiizeni popruht a vyuzivam ho"  kiizeni popruhtl, ale vyuzivam vyj ime¢ne”  nosit
pouze bez kiiZeni

19. Jaky material nositka preferujete?

" " "

Satkove latkové"®  neni pro mé podstatné

20. Zaujala vas reklama na konkrétni znacku nositka v nékterych médiich?

& Casopis'_ Facebook! Instagram  (stranky nositka)'_ Instagram  (influencer)
" Internetové Clanky zaméfené na vybér nositkal  Radio'  Obchodni domy
" Vlastni odpovéd”:

21. Jaké je Vase pohlavi?
' Muz® Zena

22. Jaky je V4§ vék?
' Ménénez20" 21-30° 31-40°  41-50°  Vice nez 50

23. Jaky je Vas status?
“ Na mateiské/rodicovské dovolené” OSVC' Zaméstnanec ve statni sféfe

Zaméstnanec v soukromé sféfe’  Jiné

VII



24. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
© Zikladni® Stiedni s vyuénim listlem" Stfedni s maturitou® Vyssi odborné
O Vysokoskolské

25.V jakém kraji Ceské republiky momentalné bydlite?
Karlovarsky kraj a Ustecky kraj a Liberecky kraj a Plzensky kraj

©  Stiedotesky  kraj" Praha® Kralovehradecky  kraj' Pardubicky  kraj
C JihoCesky krajr Vysoéina‘ﬁ Olomoucky kraj‘ﬁ Moravskoslezsky kraj
-

Zlinsky kraj | thomoravsky kraj

26. Uved’te prosim Cisty mési¢ni prijem Vasi domacnosti.
©0-15000Ke¢”  15001-30000K&" 30001-45000Ke"  45001-60000K&"  60000K¢&
avice

27. PocCet obyvatel mésta/vesnice ve kterém Zijete.
“ do 5 000 obyvatel® do 15 000 obyvatel” do 35 000 obyvatel” do 100 000

obyvatelcﬁ nad 100 000 obyvatel
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