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Obsah a vysledky diserta¢ni prace Ing. Davida Zejdy plné reflektuji jeho
védeckou ¢innost v daném oboru. Autor se dlouhodobé vénuje problematice
znalostnfho managementu reflektujictho potteby zdkaznikd, v tomto p¥ipadé star$i
generace. Dale se zabyva vyuZitelnost{ a pouZitelnosti informaénich technologii
star$i generaci. O tom vSem svéd¢i i prehled jeho bohaté publikaéni aktivity, stejné
tak i zapojenf do mnoha narodnich a univerzitnich projektt (viz s. 109-115).

Cely koncept diserta¢ni préace je zaloZeny na hypotéze, Ze zodpovédny management
znalosti, aplikovany v designu a vyvoji vyrobki, miiZze vést k skokovym inovacim v
produktech a sluzbdch. Tato hypotéza byla v zavéru prace potvrzena. Hypotéze pak
odpovidaji jednotlivé cile a vyzkumné otizky, které jsou jasné a logicky
formulované v kapitole 2. Celkové ma disertaénf prace 179 stran a sklad4 se z osmi
hlavnich kapitol, pti¢emz stéZejni ¢ast tvori kapitoly 3-7. Na zikladé autorem
vyt¢eného nového pojeti odpovédného znalostnfho managementu, ktery se
zaméfuje na clov8ka, autor v kapitole tfi popisuje svlij metodicky piistup
hloubkového, na clovéka zaméfeného ndavrhu, jez cili na ziskavani a vyuZzivani
hlubsich znalosti o spotiebitelich. Ve ¢tvrté kapitole, zejména na zakladé dostupné
literatury, pak zkoumd a vyhodnocuje zjisténi o potfebich star$i generace ve
spojitosti s pouZivanymi technologiemi jako je naptiklad socidlni za¢lennénost ¢i
samostatnost s podporou druhych. V paté kapitole se autor na zakladé zjisténi v
ramci cflenych rozhovori a literatury jiz zabyvd ndvrhem a Ffe$enim prototypu
imkluzivniho socidlniho softwaru. Jeho architektura, funkce a nasazeni jsou pak
podrobné popsany v prilohdch A, B, C. V $esté kapitole autor popisuje hloubkové
testovani pouzitelnosti daného prototypu. V sedmé kapitole autor shrnuje hlavnf
vysledky svého vyzkumu, a to chdpanf znalostniho managementu jako holistického,
tvaréiho,
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a zejména odpovédného a na Clovéka zaméreného pristupu, stejné tak jako
praktického néavrhu, ktery se do hloubky zaméfuje na skutecné potreby
spotiebitele.

Originalita disertalnf prace spociva jiz ve zvoleném tématu, které ma v soucasné
dob& vlivem ménicim se demografickym trendim vysokou spolecenskou a
védeckou dileZitost. V Ceském prostiedi zatim neexistuje podobna souhrnna
studie, kterd by se zabyvala jednak novym pojetim teorie, novym metodologickym
interdisciplindrnim  (technologickym, sociologickym, psychologickym, i
kognitivnim) p¥istupem ke zkoumané problematice a v neposledni radé i aplikaci
ziskanych dat v praxi. Vyzkum jednozna¢né ukazal, jak predloZené nové pojeti
odpovédného znalostniho managementu a na c¢lovéka zaméreného
znalostniho managementu mizZe vést k efektivnéjsi implementaci znalosti,
potazmo k pozitivnim dopadiim na celou spole¢nost, coZ je jeden z hlavnich pfinosi
pro obor. Dal$fmi pfinosy jsou: hloubkovy, na ¢lovéka zaméreného vyzkum a pro
aplika¢ni sféru pak vyvinuti inkluzivniho socialniho softwaru.

Jediné nedostatky préace pak lze spatfovat ve sloZzenf vzorkid respondentd, ktery
nebyl ndhodné vybran. K tomu se vaze i moZnost zaclenéni celostatniho Setreni
potreb star$f generace, napiiklad pomocf online dotaznik{i. Obohacenim prace by
byla i videoukazka z testovani pouzitelnosti vyvinutého softwaru.

Rozsah a kvalita pouzitych informacnich zdroji je osliujici. Autor opét ukazal,
7e je zkuSeny a precizn{ védec, ktery umi analyzovat a vyhodnotit velké mnozstvi
z{skanych pramend.

Po formalni strdnce je prace vyhovujici. Autor respektuje jazykovou normu. Ocenit
je ti‘eba i napsan{ prace v cizim jazyce, ktery nenf autorovym rodnym jazykem, ale
ptesto je prace na celkem vysoké jazykové trovni. Nicméné ji 1ze vytknout nékolik
mens$ich nedostatkd jako je absence ¢lend (s. 2), pouZzivani neformalnich stazenych
tvard (s. 3), nespravny slovosled (s. 3) ¢i nespravné pouZiti ¢ast (s. 11, 66-69, 71-
72).
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Celkové je predloZend disertacni prace na vysoké odborné uirovni, je bezesporu
prinosem pro obor Informa¢ni a znalostni management a dvé piedpoklad pro
dal$i ispésnou védeckou ¢innost autora.

Otazka k obhajobé:
Je rozdil v pojeti mezi odpovédnym znalostnim managementem, ktery je zamé&ten
na clovéka, a socidlné zamérenym znalostnim managementem? Prosim vysvétlete.

Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni doporuéuji disertaéni praci Ing. Davida

Zejdy na obhajobu a po jejim tispé$ném pribéhu navrhuji Ing. Davidu Zejdovi
udélit titul Ph.D. v oboru Informaéni a znalostni management.

V Hradci Kralové dne 2.5.2019 doc. PhDr. Blanka Klimov4, M.A., Ph.D.






