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Case management na obcich
Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva case managmentem, ktery pfedstavuje proces koordinované
spoluprace mezi klientem s case managerem. Cilem prace je zjistit, zda obce s rozsifenou
ptisobnosti v jiznich Cechach maji informace o benefitech case managmentu na obcich.
Teoreticka Cast se opira o studium odborné literatury souvisejici s tématem a je zameétena
na vymezeni pojmu jako case managment, modely case managementu, case manager,
socialni prace na obcich. Dale jsou zde vysvétleny témata jako sitovani, ptipadova
konference, ml¢enlivost, komunitni planovani a zdravotné socialni péce. Prakticka Cast
bakalarské prace se vénuje vyhodnoceni vyzkumnych otazek prostfednictvim kvalitativni
vyzkumné strategie. Potfebna data byla ziskdna pomoci polostandardizovanych
rozhovord se socialnimi pracovniky zrznych obci vjiznich Cechach na zakladé
doporuceni predchoziho komunikacniho partnera. Ziskany materidl jsem metodou
otevieného kodovani kategorizovala a nasledné€ analyzovala. Na zakladé téchto kroka
bylo mozné zhodnotit cil bakalaiské prace a stanovit zavér. Z vysledku vyzkumu lze
vyvodit, 7e pracovnici na obcich v jiznich Cechach maji o case managmentu pouze
teoretické informace, ale jsou si védomi dilezitosti koordinované spoluprace, kterou
provadéji v omezené mife. S jednou vyjimkou, kdy, po pfedchozim proskoleni a navyseni
poctu zaméstnancli, obec vyuziva v socialni praci tuto metodu. Ziskané vysledky by
mohli v praxi vyuzit socialni pracovnici na obcich, ktefi uvazuji o zavedeni case

managementu do svych socialnich strategii.

Klicova slova

Case managment; case manager;, zdravotné socialni péce; socialni prace na obcich;

sitovani; komunitni planovani



Case management in municipalities
Abstract

The bachelor thesis deals with case management, which is a process of coordinated
cooperation between the client and the case manager. The aim of the thesis is to find out
whether the municipalities with extended competence in South Bohemia have
information about the benefits of case management in municipalities. The theoretical part
is based on the study of literature related to the topic and is focused on the definition of
terms such as case management, case management models, case manager, social work in
municipalities. Furthermore, topics such as networking, case conferencing,
confidentiality, community planning and health and social care are explained. The
practical part of the bachelor thesis is devoted to the evaluation of the research questions
through a qualitative research strategy. The necessary data was collected through
interviews with social workers from different municipalities in South Bohemia based on
the recommendations of the previous communication partner. I categorised and
subsequently analysed the collected material using the open coding method. On the basis
of these steps it was possible to evaluate the aim of the bachelor thesis and to draw a
conclusion. From the result of the research, it can be concluded that workers in
municipalities in South Bohemia have only theoretical information about case
management, but are aware of the importance of coordinated cooperation, which they do
to a limited extent. With one exception, where the municipality uses case management in
social work after prior training and increasing the number of staff. The results obtained
could be used in practice by social workers in municipalities that are considering

introducing case management into their social strategies.

Keywords:

Case management, case manager; health and social care; municipal social work;

networking, community plannig
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Uvod

Rada ob&and v nepiiznivé Zivotni situaci ma komplexni potieby. Tito lidé vyuZivaji nebo
by potiebovali vyuzit vice riznych zdroji podpory. Jejich situace Casto také vyzaduje
soucinnost n€kolika zdroji podpory: jedna se o rizné socialni sluzby soucasn€, zaroven
1 zdravotnické ¢i Skolské sluzby, nebo sluzby zaméstnanosti, jejich situace vyzaduje
soucinnost vice ufadd. A pravé case management jako funkce systému komunitni
podpory muze zajistit, ze lidem s mnohonasobnymi potfebami je poskytovana adekvatni
individualizovana, integrovana, multidisciplinarni, koordinovana podpora z vice zdroju

v komunité.

Cilem bakalafské prace je zjistit, zda obce s rozsifenou pusobnosti v Jiznich Cechach maji

informace o benefitech case managementu na obcich.

V teoretické casti prace jsou jednotlivé kapitoly veénovany problematice case
managmentu, zahrnujici vymezeni pojmu, procesu a modelu case managmentu. Dale se
prace zabyva roli case managera na obci a jeho potfebnymi, znalostmi a dovednostmi.
Mezi dalSimi tématy jsou nastroje, které jsou soucasti case managmentu, vcetné socialni
prace na obci, klientd a prostiedi ve kterém se case management odehrava. Dale jsou
zahrnuty otazky realizace, doporuceni a ¢innosti pracovnika obecniho tfadu, a na konci

jsou zminény limity zavadéni case managementu na obcich.

V praktické Casti bakalarské prace jsem sestavila soubor otazek, které jsem polozila
socialnim pracovnikiim na obcich s rozsifenou ptisobnosti v jiznich Cechach. Pro ziskani
dat jsem pouzila dotazovani v polostandardizovaném rozhovoru. Komunikacni partnefi
byly ziskavani pomoci metody sné€hové koule do vysyceni vzorku. Ziskand data

z rozhovort jsem nasledn€ analyzovala pomoci otevieného kodovani.



1 Teoreticka Cast

1.1 Case management

Centrum pro dustojné starnuti Sue Ryder (2022) popisuje, ze case managment je
profesionalni metoda socialni prace, ktera pomaha klientim, v nepfiznivé Zivotni situaci
poskladat pomoc z vétSiho mnozstvi sluzeb. Proces se sklada ze systematické a spolecné
spoluprace mezi klientem, case managerem, pecujicim, poskytovateli socialnich a
zdravotnich sluzeb a dalSimi profesiondly i neprofesionaly, ktefi se podileji se na
uspokojeni potfeb a feSeni nepfiznivé zivotni situace klienta. Hlavnim cilem case
managmentu je poskytnout pomoc, ktera je bezpena a nerizikova, v€asna, u€inna a

zarovenl hospodarna, spravedliva a pfedev§im zamé&fena na prani klienta.

Holmerové (2018) dale potvrzuje, ze case management je koordinovany proces, ve
kterém se planuji, implementuji, koordinuji, monitoruji a vyhodnocuji jednotlivé zptsoby
podpory a sluzby, aby co nejlépe odpovidaly potfebam urcitého ¢lovéka s ohledem na
zajisténi zdravotni a socialni péce i dalSich zdroji sluzeb. Vystupy pro jeho zivot by mély
byt co nejkvalitnéjsi a efektivné vyuzivat lokalni zdroje. Kvach (2014) hovoii o case
managementu jako o metod¢, ktera klade diraz na ucelnost, ucelenost a UcCinnost
poskytované podpory pro kazdého jednotlivce. Je dulezité, aby tato podpora byla

koordinovana, v€asna a individualné prizptisobena potiebam klienta.

V encyklopedii socialni prace Musil (in Matousek, 2013) uvadi, ze CeSti Ctenafi Casto
mylné povazuji case management za strukturovanéjsi variantu strukturované pripadové
socialni prace a chapou jej jako koncepéni fizeni pomoci v ramci konkrétniho pripadu. O
to ale v kontextu case managmentu nejde, jelikoz hlavnim ukolem je hospodafeni se

sluzbami v ramci pfipadu:

Lze vyjmenovat mnoho definic case managmentu. Reilly, Hughes, Challis (2010)
navrhuji pohlizet na vymezeni této profesionalni metody socialni prace z raznych
perspektiv, konkrétné z hlediska funkci, cild, podstatnych ukoli, cilové skupiny a

rozpoznavacich znakd.

Lukersmith, Millington a Salvator—Carulla (2016) konstatuji, ze, 1 kdyz se case

managment oznaCuje rUznymi nazvy, nabyva rozlicnych podob a je zasazovan do
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raznorodych podminek, stale slouzi k podpote koordinace, integrace a fizeni zdravotni a
socialni péCe v mnoha kontextech pro osoby s odliSnymi zdravotnimi a socidlnimi

problémy.

1.1.1 Vznik a vyvoj case managmentu

Case managment ma své koteny, jak popisuje Haasova (2008), v ménicim se systému
psychiatrickych sluzeb v USA v prvni poloviné minulého stoleti. V padesatych letech se
tato péce poskytovala vyhradné€ v psychiatrickych nemocnicich. Objeveni neurotik,
zmirnéni restriktivnich opatfenich tykajicich se nedobrovolnych klientt a politika snizeni
poctu lazek ve velkych 1éCebnych institucich vedly v Sedesatych letech k propousténi
fady klienti znemocnic nebo kjejich prekladani do pecovatelskych domu, které
poskytovali horsi sluzby (tzv. deinstitucionalizace). V dusledku toho vznikly centra
komunitni péce. Systém pécCe byl nekoordinovany, nakladny a planovani nebylo jasné.
Sluzby nekomunikovaly mezi sebou a vétSina dusevné€ nemocnych se v tomto systému

neorientovala.

V sedmdesatych letech vznikl Narodni institut duSevniho zdravi (NIMH), ktery mél
zajistit koordinaci jednotlivych sluzeb. Byla zavedena mista tzv ,,systémovych agenti™
(case manageru), ktefi zajistovali koordinaci a kompletni péci poskytovanou ruznymi
sluzbami podle individualnich potfeb klientt. NIMH rozvinul programy komunitni
podpory pro osoby svaznymi a dlouhodobymi duSevnimi onemocnénimi (Haasova,

2008).

V této dobé prisli Leonard Stein a Mary Anne Test s modelem péce nazvanym PACT.
Projekt byl realizovany v Madisonu ve staté Wiskonsin a cilil na pacienty, kteti ukoncili
hospitalizaci. Poskytovala se jim individualni intenzivni PACT tymova péce 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Tym se zamétroval predevsim na podporu pii hledani pracovnich
mist nebo pozic chranéné prace, vzdélani a pomoc pii aktivitach bézného dne. Pomoc
byla poskytovana v pfirozeném prostfedi klienta. Vyhodou bylo, ze tym mél pravo
rozhodnout o dalsi hospitalizaci, kterou se ale snazil minimalizovat. Tento program byl
pozd¢ji zaveden v mnoha dalSich zemich, kde dodnes slouzi jako vzorovy systém case
managementu. Projekt PACT byl velmi GspéSny a prokazal statisticky vyznamny pokles

poctu rehospitalizaci zaCastnénych klientti. V prvnim roce po propusténi to bylo pouhych
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6 %. V porovnani s kontrolnimi pacienty, kdy se tento pocet pohyboval az kolem 66 %.
PACT byl také shledan jako ekonomicky srovnatelny nebo dokonce levnéjsi nez lizkova

péce (Haasova, 2018).

Postupné byly tato metoda pfijata do systému socialni péce a socialnich sluzeb jinych
zemi. Payne (2002) analyzoval Sifeni tohoto pfistupu ve Velké Britanii, kde se s case
managmentem zacalo experimentovat v 80. letech 20. stoleti a poté byl implementovan
jako soucast reformy britské komunitni péCe v 90. letech a uplatiovan v riznych
formach. V poslednich desetiletich se diskutuje hlavné o jeho uplatnéni v péci o seniory,
kteti setrvavaji ve svém prirozeném prostiedi, aby se zvysila Sance na prodlouzeni doby,

kdy nemusi byt odkazani na institucionalni péci.

1.1.2  Case managment v CR

Dle Holmerové (2018) se pro souslovi case managment pouzivaji v ¢estiné synonyma

jako napftiklad koordinace péce, ptfipadové vedeni, vedeni pfipadu, fizeni ptipadu atd.

Solarova (2013) zminuje, ze Case managment je metoda socialni prace, ktera je v Ceské
republice stale spiSe nova a nepfili§ znama a zaroven Castecné ztotoziiuje tento pristup
s piipadovymi konferencemi, které se v Ceské republice standartné vyuZivaji zejména
v oblasti OSPOD. Sedlakova (2022) dodava, Ze case managment neni u nas zatim

zakotven ani sjednocen.

Podle Matouska (2005) se v Cesku metoda za¢ala vyuZivat predeviim v ramci terénnich
tymu sdruzeni Fokus. Holmerova (2018) dodava, ze od neziskovych organizaci Fokus a
Centrum pro rozvoj duSevniho zdravi, které poskytuji sluzby lidem s duSevnim
onemocnénim uz od devadesatych let minulého stoleti metodou FACT vyvinutou
v Nizozemsku, pochazeji ¢eské zkuSenosti s case managmentem jako metodou péce o lidi
se zavaznymi a dlouhodobymi zdravotnimi problémy. Vyzkum procesu adaptace a vyvoje
této formy intenzivniho case managementu v ramci ¢eského systému zdravotni a socialni

péce potvrzuje vysokou adaptivitu i viiéi ménicim se organizacnim podminkam.

Case management je zminovan v riznych politickych dokumentech napt. Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na l1éta 2016-2025. ,, Nedostatecné zakotveni case

managementu jako pristupu a nedostatek case manazerii jako pracovniku, kteri
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zabezpecuji komplexni pristup ke klientovi, zhodnoceni a uspokojovani jeho specifickych
potieb s ohledem na zdravotni i socidlni sluzby, spoluprdci programii riiznych typii na
reSeni situace klienta, preddvani do péce apod., je dalsi pricinou soucasného
neuspokojivého stavu v této oblasti. Disledky problému: Diisledkem je absence
klientského pristupu, ktery by resil potreby nesobéstacného ¢lovéka komplexné a celostne,
coz miize vést k nedostatecnému saturovani veSkerych jeho potieb. 1o v nékterych
pripadech miize vést i ke zhorSovani zdravotniho stavu, prip. dalSim zvySenym ndkladiim,
které by nemusely byt vynakladany, kdyby byly predchozi potieby klienta za daleko
nizsich financnich nakladii uspokojeny . Je patrné, ze tento zpusob piistupu k uzivatelim

nema dlouhou tradici.

Dosoudilova (2020) upozoriiuje na postupné zmény socialni prace v ¢eském prostredi,
které vidi predevs§im v moznostech a dostupnosti socialnich sluzeb. Proto je tfeba pomoc

klientim koordinovat a zvysit vyuziti case managementu v této oblasti podpory.

O rozvoji vyuziti metody case managmentu v Ceské republice svédci 1 objevujici se
metodiky prace napf: metodika case managementu socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim, case management v programech Amadea, Case managment na

obcich, projekt Neztratit se ve stari atd.

Dle Hubikové (2018) je ale zaClenéni uvedenych postupt do socialni prace na obecnich

uradech je zatim jen velmi vzacnou praxi.

1.1.3  Proces case managementu
Case managmentu mé nékolik fazi, Payne (2002) rozpoznéava pét zakladnich:

Posouzeni potireb uzivatele — je jednou ze zakladnich fazi. Haasova (2008) ji popsala
jako Setfeni a mapovani a slouzi k ziskdni kompletniho obrazu o uzivateli a jeho
potfebach. Béhem této etapy case manager sbira informace o pozadavcich, omezenich,
schopnostech, zdrojich a moznostech klienta. Déle je nutné zjistit idaje o zdravotnim
stavu, finan¢ni situaci, bydleni, vzdélani, socidlnich vztazich a dalSich faktorech, které
mohou ovlivnit kvalitu zivota. Cilem je ziskat co nejuplnéjsi informace o uzivateli a jeho

situaci (Payne, 2002).
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Planovani — je dalsi kliCovou fazi case managmentu, béhem kterého case manager
spolupracuje s klientem na sestaveni planu sluzeb a stanoveni cila, které maji byt
dosazeny. Plan je navrzen na zaklad¢ informaci ziskanych béhem posouzeni potieb
uzivatele a zahrnuje vyuziti dostupnych sluzeb, jez jsou pfizpusobené individualnim

potiebam klienta (Payne, 2002).

Implementace — je nasledujici fazi, béhem které case manager pracuje na zavedeni
balicku sluzeb podle planu. Case manager koordinuje poskytovani sluzeb a spoluprace,
aby byly v souladu s planem. Tato etapa je kliova pro tispé€sné dosazeni cilti stanovenych

v planu sluzeb (Payne, 2002).

Monitorovani — case manager sleduje, jak efektivné jsou poskytovany sluzby
v zavedeném balicku a jaky je pokrok klienta v dosahovani stanovenych cilt (Payne,

2002).

Vyhodnoceni — je dalsi dilezita faze v procesu case managementu, béhem kterého se
posuzuje celkovy vysledek poskytnutého balicku sluzeb pro klienta. Case manager
vyhodnocuje, zda byly dosazeny cile a zda byly poskytnuty potiebné sluzby. Je to dulezité

pro obraz uspésnosti celkového priibéhu case managmentu (Payne, 2002).

Payne (2002) vysvétluje, ze tento proces je podobny jinym vymezenim praxe socialni
prace. Zduraziuje, ze existuji tfi prvky, které odlisuji case management od ostatnich

forem socialné profesionalni praxe, a to:

Case management je veden potirebami klienta — vétSina socialni prace je zalozena na
teoretickém schématu, znéhoz socialni pracovnik wvychazi, nebo na postupech
organizace, v niz socialni pracovnik piisobi. Case management nastavuje pomoc takovym

zpusobem, jaky vyhovuje potifebam klienta (Payne, 2002).

Myslenka balicku sluzeb — vytvoreného z nabidky dostupnych moznosti, kdy kazdy
prvek tohoto souboru je prizpisoben potiebam a je zafazen do celku pomoci. Kazdy

uzivatel tedy dostane odlisny balic¢ek sluzeb (Payne, 2002).

Monitorovani a vyhodnoceni — Case managment usiluje o peclivé fizeni zdroju.
Pravidelné monitorovani poskytované péce a sluzeb ma zaruCovat, ze zavedeny baliCek
sluzeb stale funguje, a zaroven je provadéna pravidelnd revize celkového zajisténi

podpory (Payne, 2002).
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1.2  Modely case managementu

Holmerova (2018) charakterizuje zakladni modely case managementu podle miry, kterou

se case manager podili na pfimé péci o klienta.

1.2.1 Zprostiedkovatelsky (brokersky) model

Tento model Holmerova (2018) zarazuje jako zakladni model case managementu. Case
manager vyhodnocuje potieby klienta a propoji je s odpovidajicimi poskytovateli péce a
dal§imi zdroji potiebné pomoci v piislu§né komunité. Kromé tohoto zhodnoceni,
planovani, vytvareni kontaktl a monitorovani mohou case managefi za své klienty

vyjednavat a angazovat se v prosazovani jejich zajmt. Sami jim péci neposkytuji.

1.2.2 Model rozsifeni kompetenci kli¢ového pracovnika

Podle Holmerové (2018) se jedna o case managment zajist ovany pracovnikem, ktery tuto
podporu vykonava, poskytuje péci a zaroven zprosttedkovava vyuzivani dalSich sluzeb.
Tento model vyuzivaji nejen klicovi pracovnici, ale i ostatni profesionalové, jez poskytuji
péci ve svém oboru a vykonavaji nékteré ¢innost case managementu. Model l1ze ptirovnat
k neformalni péci poskytovanou rodinnymi pecujicimi. Kdy pecujici osoba poskytuje a

zaroven organizuje zaji§tovani péce jinymi poskytovateli.

1.2.3 Assertive Community treatment (ACT)

Tento pristup pole Holmerové (2018) byl vyvinut koncem sedmdesatych let minulého
stoleti pro klienty se zavaznym psychickym onemocnénim. Je uskuteiiovan
multidisciplinarnim tymem, jehoz clenové se na spolecném ukolu podileji. Kromé
zprostiedkovani kontaktd s jinymi poskytovateli péce se Clenové tymu také podileji na
poskytovani pfimé péce. Toto je povazovano za klicové, stejné tak jako intenzivni a velmi

aktivni pfistup ke klientim a k fesSeni jejich problému.
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1.2.4 Flexible Assertive Community Treatment (FACT)

Model intenzivniho case managmentu vysvétluje Holmerova (2018), je podobny ACT,
ovSem s tim rozdilem, ze péCi v tomto typu poskytuje jeden case manager a nikoli

multidisciplinarni tym.

1.2.5 Individudlni case managment

Nedati-li se navazat spolupracujici vztah s ostatnimi organizacemi, s kterymi by bylo
mozno spolupracovat v tymu, popisuje Dosoudilova (2020), pfistupuje case manager
k feSeni klientova cile samostatn¢. Case manager navrhuje klientovi vybér sluzeb jinych
organizaci, které nav§tévuje sam bez predeslého kontaktu s dal§imi odborniky nebo jen s

doprovodem.

1.2.6 Tymovy case management

Dle Holmerové (2018) je podstata a cil case managementu zorganizovani tymu lidi, ktefi

se budou podilet na péci o daného ¢lovéka.
Tymovy case management Dosoudilova (2008) rozliSuje na vnitini a vnéjsi.

- Vnitfni case management je charakteristicky pro velké organizace zajistujici vice
sluzeb, které klient mize Cerpat. Jednotlivé pfipady se fesi v ramci klientskych
porad. Dulezité je stanoveni klicového pracovnika, jenz ma povédomi o vSech

cinnostech konkrétniho pfipadu a fidi a koordinuje proces poskytovani sluzeb.

- Vngjsi case management charakterizuje rozdilnd mira spoluprace, kterou
ovliviyje kvalita vztahu béhem sitovani. Muzeme tak rozlisit aktivni tymy, jez se
pravidelné schézeji a spolecné hledaji moznosti feSeni. Klient se tohoto setkani
zucastriuje a sam voli, zda dany navrh vyuzije nebo ne. Pasivni tymy se schazeji
minimalné nebo vibec, komunikace probiha telefonicky nebo emailem.

Vzajemné o sobé védi, spolecné usiluji o feSeni klientovi situace, informuji se o

15



podniknutych krocich a jejich sluzby se nepiekryvaji. I zde jsou stanovena jasna

pravidla a plati to, co pro vnitini case management — zapojeni klienta do feSeni.

1.3 Case manager

Podle Solafové (2013) je case manager odpovédny za koordinaci vSech Cinnosti v
ramci procesu case managmentu. Jedna se o odbornika, obvykle socialni pracovnika nebo
psychologa, ktery spolupracuje s klientem a ziskal si jeho davéru, stejné jako diaveéru
dalsich odbornikii a osob, jez jsou v kontaktu s klientem a jeho situaci ovliviiuji.
Koordinator poskytuje podporu klientovi a jeho roding tak, aby nasli cestu z nepfiznivé
socialni situace. Ma také prehled o kvalité, efektivité a dostupnosti sluzeb, které mohou
klienta podpoftit. Nékdy se case manager nazyva kliCovy pracovnik, protoze hraje

klicovou roli v procesu zlepSovani jeho situace.

Role case managera, jak uvadi Haasova (2008), je klicova pro klienta, ale také pro cely
systém sluzeb. V rliznych modelech se role case managera muze ménit; funguje jako
koordinator prace, osoba, ktera vyhledava a kontaktuje klienty. Ma piehled o potiebach,
schopnostech a omezenich uzivatele, je zodpovédna za planovani, realizaci, monitorovani
a vyhodnocovani spoluprace s nim. Zastupuje roli poradce, terapeuta, obhajce a

koordinatora, zprostredkovatele nebo nakupciho sluzeb pro klienta.

V praxi se nejCastéji setkavame s kumulovanim nékolika téchto roli, protoze case
manager je koordinatorem péce klienta i jeho spoleCnikem poméhajicim najit cestu
v systému sluzeb a zaroven mu nékteré sam poskytuje. Dosoudilova (2008) dopliiuje, ze
case manager se snazi najit zdroje pro feSeni klientova problému nejen ve spolupraci
s institucemi a organizacemi, ale také zapojenim osob z pfirozeného prostiedi. Tim

predchazi vzniku zavislosti na socialnich sluzbéach a socialnim systému.

1.3.1 Role case managmentu na obcich

Palecek a Kostecka (2020) uvadéji, ze obce s rozsifenou pisobnosti maji vyznamnou roli
pfi podpofte lidi s mnohonasobnymi potfebami, ktefi nemohou ziskat potfebnou pomoc

pouze od jediné socialni sluzby. Pro tyto osoby je kliCova spoluprace mezi raznymi
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poskytovateli. To plati zejména pro lidi s komplexnimi potfebami. V tomto piipad¢ je
povinnosti obci III. stupné koordinovat poskytovani a provadéni socialni prace s cilem
feSit nepfiznivé situace téchto obCani a umoznit jejich socialni zaclefiovani do
spolecCnosti, jak uklada zakon 108/2006 Sb. §92 odst. d) ,,0becni uirad obce s rozsirenou
piisobnosti... ..na iizemi svého sprdvniho obvodu koordinuje poskytovani socidalnich
sluzeb a realizuje Cinnosti socidlni prdce, vedouct k reSeni nepriznivé socidlni situace a
k socidlnimu zacleniovani osob . Pravé case management je kliCovym prvkem tohoto
procesu, ktery zahrnuje koordinaci riznych zdroji podpory a vyuziti dovednosti socialni

prace, jako je napfiklad zjiS§tovani potfeb a individualni planovani.

Dale PaleCek a Kostecka uvadéji, ze, zatimco jednotlivé sluzby, at' uz socialni nebo
zdravotni, mohou fesit pouze ¢ast potieb Cloveka, jeho celkova situace a pozadavky jsou
Casto prehlizeny. Obecni ufady maji jedine¢nou pozici komplexné a dlouhodobé fesit
potieby jednotlivcd, ktefi vyzaduji vysokou miru podpory, nebot maji zakonnou
pravomoc koordinovat sluzby a zapojit se do socialni prace a jsou svym obcCanim
nejblize. Toho mohou dosahnout vytvofenim pozice koordinatori podpory (case
manageru). Idealni by bylo, kdyby tento odbornik pracoval pro socialni nebo socialné
zdravotni oddé€leni obce s rozsifenou puisobnosti. Mohl by tak piisobit jako koordinator

,,had“ jednotlivymi poskytovateli sluzeb a zdroji podpory.

1.3.2  Znalosti a dovednosti case managera

Zakon o socialnich sluzbach povétuje koordinaci poskytovani sluzeb na obci socilni
pracovniky zakon 108/2006 Sb., §92, odst. d). ,.socidlni pracovnik vykondva socialni
Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetmé reSeni socidlné pravnich problémii v
zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb” Palecek a Kostecka (2020) dale dodavaji, ze

znalosti a dovednosti koordinatora podpory by mély byt mezioborové.

Pro uspésné vedeni pripadu upozoriiuje PaleCek a Kostecka (2020) je nezbytné, aby case

manager mé&l zakladni znalosti v oblasti zdravotnich, socialnich a dal§ich sluzeb, v¢etné
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vefejnych. Déale by mél mit povédomi o socialni a zdravotni politice, opatrovnictvi a

davkovych systémech.

Dulezitou schopnosti case managera, jak upozornuji PaleCek a KosteCka (2020), je
provadét depistaz a zjistovat potieby klienta, aby mohl sestavit plan podpory a cile, které
budou pfizptsobeny individualnim potfebam. Dale by mél byt schopen srozumitelné
formulovat cile, planovat podporu a pravidelné je vyhodnocovat. V ramci své prace by
mél také usnadiovat piedavani informaci mezi zdravotnickymi, socidlnimi a dalSimi
sluzbami, pracovniky, klienty a jejich pecujicimi osobami, facilitovat setkavani a
spolupraci vSech aktérii a pracovat s daty tak, aby informace o potfebach klientti v obci

mohly slouzit jako podklad pro obecni a krajské komunalni planovani.

Clenka tymu centra pro dastojné starnuti SUE Ryder, Simova (2023) v &asopise Socialni
prace zduraziuje, ze prace case managera zahrnuje koordinaci celého procesu péce, a
klade diraz na to, aby byly klientovy potieby feSeny komplexné. S ohledem na zdravi a
socialni aspekty to vytvaii logicky plan péce, ktery zahrnuje informace o rolich a
odpovédnosti jednotlivych aktért, k nimz maji vSichni zG¢astnéni pfistup. Dale dodava,
ze case manager zpravidla nepracuje pouze s klientem, ale béhem spoluprace s nim také
zohledniuje potieby okoli, které reflektuje pii tvorbé planu podpory. Je dalezité, aby i

pecujici osoby byly chapany jako ,,0soby v ohrozeni‘

1.4 Nastroje case managmentu

Case manager ma k dispozici nekolik klicovych nastroju, které mu umoznuji efektivné
plnit svou roli. Mezi tyto nastroje patii sitovani, pifipadova konference, mlcenlivost a

komunitni planovani, ekonomicka efektivita a zdravotné socialni péce.

1.4.1 Sitovani

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 popisuje sit’ socialnich
sluzeb jako relativné novy pojem. Definici a odpovédnost za stanovovani sité zavedla
novela zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, platna od ledna 2015. Sit

socialnich sluzeb je definovana jako ,,souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kvalité

18



a s odpovidajici mistni dostupnosti napomdhayji resit nepriznivou socialni situaci osob na

uzemi kraje

Dosoudilova (2020) upozoriuje, ze pro kvalitni case managment, je nezbytné vytvofit
tym odbornika ktery bude disponovat dobrou znalosti obce v nichz bude pusobit. Nejde
jen o seznam sluzeb, ale 1 o vytvoreni vztahu s odborniky a povédomosti o moznostech
pomoci. Janouskova (2013) uvadi, ze jednotlivi Cinitelé v siti, tedy odbornici a
organizace, mohou navzajem sdilet své zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, a spole¢né

usilovat o dosazeni stejnych nebo podobnych cila.

Tym centra pro distojné starnuti (2022) popisuje Ze, case manager hleda zdroje klienta,
které se deli na formalni a neformalni. Formalni zdroje zahrnuji odbornou pomoc a
profesionaly zapojené v pifipadu. Zatimco neformalni zdroje mohou byt rodina, pratelé,
sousedé nebo dobrovolnici. Propojeni téchto typt v sitich pomoci je podle odborniki
nesmirné dulezité. Dojde-li pfi spolupraci klienta s case managerem k momentu, kdy se

uzivatel v siti orientuje, ukonci case manager své pusobeni v pfipadu a odejde ze site.

Valentova (2021) upozortiuje na nedostatek zdroju, které jsou Casto velkou prekazkou
v sifovani. Jednoleté vicezdrojové financovani a zpsob vykazovani vykonti mohou vést
k soutézivosti mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami a pfetahovani o klienty. Zaroven,
kvili nedostatecné kapacité a pretizeni neni dostatecna vile k sitovani. V takové situaci
by spoluprace poskytovanych sluzeb ze stany kraje, mésta nebo obce mohla predstavovat
feSeni. V praxi to obvykle zahrnuje vytvoreni koordina¢niho tymu, vypracovani strategie

a zajisténi financnich prostiedk.

1.4.2 Pripadova konference

Ptipadova konference je dilezitym nastrojem case managmentu. Jedna se o setkani v§ech
zainteresovanych osob, vetné samotného klienta, které se podileji na feseni klientovy
nepiiznivé situace. Cilem je nalézt spolecné realné kroky k feSeni problému. S
ptipadovou konferenci musi klient souhlasit a je zapotfebi mit oSetfena pravidla
spoluprace, mezi odborniky a klientem sepsanou dohodu o sdileni informaci. Dale
Solafova (2013) ptipadovou konferenci definuje jako planované a koordinované spole¢né

setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi predstavuji nebo mohou piedstavovat
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podpurnou sit’ s cilem intenzivni spoluprace a hledani optimalniho feSeni problematické

situace.

Metodika piipadovych konferenci pro socialni pracovniky na obcich oznacuje jako

nedostate¢né, ze zakon ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach ani provadéci predpis

Vyhlaska 505/2006 Sb. se o poradani piipadovych konferenci nezmiriuji.

1.4.3 Mlcenlivost

I v ramci case managementu ptipomina Dosoudilova (2020) je dilezité dodrzovat zasadu
mlcenlivosti ve spolupraci s dalSimi odborniky socidlnich sluzeb. Tento postup je
zakotven v zakon€ o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., §100 cast pata: ,Zaméstmanci obci
a kraju, zaméstnanci stdtu a zaméstnanci poskytovateli socidlnich sluzeb jsou povinni
zachovavat micenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby nebo prispévek, které se pri své cinnosti dozvédi, neni-li ddle stanoveno jinak. Tato
povinnost trvd i po skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovdvat mlicenlivost
mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény pouze tim, v jehoz zdjmu tuto povinnost
maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.“. Pti zapojeni dalSich odbornikli do
procesu pomoci je nutné s klientem pfedem dohodnout, jaké informace budou sdileny

v ramci case managementu. Tento souhlas je vzdy zaznamenan pisemné.

1.4.4 Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb je metodou, jak popisuje privodce MPSV (2020),
ktera umoznuje planovat socialni sluzby na trovni obci nebo kraju tak, aby odpovidaly
mistnim specifikim i potfebam jednotlivych obcCanii. Tato metoda se zaméfuje na
otevieny proces zjistovani potieb a zdroju a hledani nejlepsich feseni v oblasti socialnich
sluzeb. Jeho cilem je projektovani socialnich sluzeb, posileni socialni soudrznosti,

podpora socialniho zacleriovani a predchazeni socialnimu vylouceni jednotlivet i skupin.

Vyhodou této metody je, ze zvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a rozsituje

jejich nabidku, zajiStuje, aby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam i potfebam lokalné
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odlisSnym. Tim padem je vynakladana pouze na takové sluzby, které jsou skutecné

potiebné, coz zvysuje efektivitu investovanych finan¢nich prostredka (MPSV, 2020).

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je vysledkem vyjednavani mezi vSemi ucastniky
procesu a je napliiovano v ramci §Sirokého partnerstvi v komunité. Stanovi kratkodobé 1
dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb a mapuje vSechny vefejné, soukromé
i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které sméfuji k naplnéni vytyCenych cili.
Obsahuje také systém sledovani a hodnoceni postupu a prubé€zného podavani zprav

vefejnosti (MPSYV, 2020).

Vzhledem k tomu, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb je prizpisobeno mistnim
podminkam a potebam, je schopno efektivné napomoci k feSeni specifickych problému,

s nimiz se jednotlivé komunity potykaji.

1.4.5 Ekonomicka efektivnost

Jednotlivé modely case managementu zduraziiuji ekonomickou efektivitu sluzeb. Otazka
smysluplné vyuzitelnosti je jednim z aktualnich problémti v Ceské republice, a to
predevs§im s ohledem na vyuZivani prispévku na péCi. Jednim ze zaméra zakona o
socialnich sluzbach, ktery tuto davku s platnosti od roku 2007 uzakonil, byl rozvoj
socialnich sluzeb. Tvarce legislativy predpokladal, ze lidé budou piispévek na vyuzivat
na nakup socialnich sluzeb a budou jim také financovat tu ¢ast péce, kterou jim poskytuji
rodinni 1 neformalni pecujici, popisuje Holmerova (2018). Podle Horeckého (2012) doslo
po zavedeni piispévku na péci k vyznamnému nartstu vydaja na socialni sluzby ze
statniho rozpoctu. Nicméng, tento nastroj socialni politiky nepfinesl o¢ekavané vysledky,
protoze seniofi jej nevyuzivaji k ndkupu sluzeb, ale davaji pfednost neformalni péci

v ramci rodiny.

1.4.6 Zdravotné socialni péce

Centrum pro dastojné starnuti Sue Ryder ve spolupraci s nékolika autory Chllia in

Hubikova (2018) povazuje za nezbytné propojovani zdravotni a socialni péce.
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V ceské republice, jak upozoriiuje Holmerova (2018), jsou systémy zdravotni a socialni
péce oddéleny, vychazi se z legislativy resortu zdravotnictvi a resortu prace a socialnich
véci, zakonu o zdravotnich sluzbach a o socialnich sluzbach. Jedna se o zakon ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, a dale zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Prava lidi a obecné podminky, které se v péci promitaji, pak
upravuje zakon €. 89/2012 sb., novy obCansky zakonik. Zasady téchto zdkonu se promitaji

do dalSich, zejména resortnich predpist a odbornych doporuceni.

Metoda case managment je propojenim socialni a zdravotni péce. Z toho pohledu by tedy
teoreticky optimalnim case managerem mohli byt 1€kari, vS§eobecné zdravotni sestry nebo

kvalifikovany socialni pracovnik.

Dle Hubikové (2018) case managefi musi Casto piekracovat hranice socialni a zdravotni

péce, pokud cht€ji zvladat potieby klientt vyzadujicich dlouhodobou péci.

Pro aspésny case managment je dalezité dostatecné a plynulé predavani informaci.
Holmerova (2018) dodéava, ze zdravotniti pracovnici Casto argumentuji, nemoznosti
predavat informace nezdravotnikim. Pracovnici socialni sféry naopak tyto informace

nepiijimaji, protoze do jejich dokumentace nepatii informace o zdravotnim stavu.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na zdravotné socialni problematiku reaguje,
ale institucionalni rozdrobenost ma za nasledek vyrazné rozdily v péi o klienty se
srovnatelnymi potfebami, ktera je poskytovana ve zdravotnich a v socialnich sluzbach.
Rovnéz nedochézi je koordinovanému prechodu uzivatele mezi systémy zdravotni a
socialni péce, coz muze vést k naruseni jejich kontinuity. Odlisny vyvoj v obou oblastech
fizeni dvéma ministerstvy a rozdilné systémy financovani spolu s nedostateCnou

koordinaci byly identifikovany jako klicova hrozba.

1.5 Socidlni prace na obcich

Doporuceny postup ¢. 1(2018) k realizaci ¢innosti socidlni prace na povéfenych obecnich
uradech stanovuje jeji provadéni a poskytovani na obecni urovni, uklada socialnim
pracovnikam jako povinnost §92 §93a, zakona o socialnich sluzbach, a §7, § 63, §64, §65

zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Socialni pracovnici, jak uvadi letak Budeme profi MPSV (2020), jsou Casto zaméstnanci
pfimo meéstskych uradu, uradi meéstskych casti nebo magistratu. VEtSi meésta maji
specializovand oddéleni, ktera se zaméfuji napfiklad na pomoc osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim nebo rodinam s détmi. V mensich méstech maji socialni pracovnici
SirSi zaméfeni. Jejich hlavni funkci je pomoc jednotlivciim a rodinam fesit slozité socialni
situace bud’ poskytnutim jednorazové pomoci nebo dlouhodobym provazenim. Tyto
pracovnici musi byt obeznameni s dénim v komunité€ a mit prehled o dostupnych zdrojich
podpory. Lidé, ktefi potiebuji socialni pomoc, mohou pfijit na ufad, nebo mohou byt
pracovniky navstévovani pifimo v jejich domovech ¢i jinych zafizenich. Socialni
pracovnik by mél byt schopen nalézt nejlepsi zptisob feSeni pomoci mistnich zdroju a byt

na blizku lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé situaci.

Obce a kraje rozumime zejmeéna jako zadavatele socialnich sluzeb a jsou odpovédni za
jejich zajisténi na prisluSném tzemi. Do procesu vstupuji jako aktivni Ui€astnici zejména

proto, Ze jsou garanty realizace vystupt komunitniho planovani (MPSV, 2020).

1.5.1 Klient socidalni prdace na obcich

Jednou z uloh socialni prace na obci je poskytnout pomoc zletilym osobam v nepfiznivé
socialni situaci dle § 3 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a osobam
v hmotné nouzi dle § 1 a §2 zakona ¢. 111/ 2006 Sb., o hmotné nouzi, ktera zahrnuje
osoby, jez maji zajem aktivné fesit svou situaci, stejné jako ty, ktefi zajem nemaji, ale
jsou v ohrozeni svého zdravi a zivota. Kromé toho je zakladni socialni poradenstvi
k dispozici kazdému, kdo potfebuje pomoc a obrati se na socialniho pracovnika, bez
ohledu na ve&k, pohlavi, narodnost, nabozenské vyznani atd. Toto poradenstvi je
definovano vyhlaskou ¢. 332/2013Sb., o vzoru standardizovaného zaznamu socialniho

pracovnika.

Socialni prace na obci se zamétuje na nekolik cilovych skupin. Standardy socialni prace
(2020) do téchto skupin zahrnuji osoby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim, osoby
peCujici o osoby zavislé na péci jiné osoby, osoby s riznym stupném omezeni
svépravnosti, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, osoby ohrozené rizikovym stupném

zivota, obéti agrese trestné Cinnosti a domaciho nésili, osoby bez pfistiesi, nebo s nejistym
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nebo neadekvatnim bydlenim, nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy, imigranti,

rodiny s détmi a dal$i skupiny ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci.

1.5.2 Prostiedi a podminky pro socidlni prdaci na obcich

Standardy socidlni prace (2020) na obecnich ufadech definuji prostfedi a podminky
socialni prace, ktera je poskytovana bud’ v prostorach uradu nebo mimo néj v ambulantni
nebo terénni forme. V piipad€ ambulantni formy socialni prace jsou k dispozici prostory,
jez jsou vhodné pro komunikaci s obCany a klienty, zajiStuji bezpecnost a respektuji
soukromi pii komunikaci. Socialni pracovnik ma také dostatecné materialni vybaveni pro
vykon ambulantni 1 terénni formy prace a ma k dispozici hygienické zazemi a osobni

ochranné pomucky.

1.5.3 Prubéh a realizace socidlni prdce na obcich

Socialni pracovnik na obecnim ufadg, jak se uvadi v standardech socialni prace (2020),
pfijima a pisemné zaznamenava informace o sobach v nepiiznivé socialni situaci. Ty jsou
nasledné posouzeny, zda se jedna o mozné klienty. Socialni prace se zahajuje bezodkladné
s ohledem na aktualni ohrozeni klienta nebo jeho okoli a planuje se provést ve spolupraci
s vyuzitim jeho kompetenci a zjiSténych informaci. Podpora se ukoncuje po dosazeni

stanovenych cila v individualnim planu nebo z jinych objektivnich divodu.

1.5.4 Doporucené &innosti socidalniho pracovnika obecniho uradu

Spoluprace v siti — socialni pracovnik na obcich je povinen orientovat se v siti socialnich
a dalSich navazujicich sluzeb, které jsou klientim dostupné, spolupracovat s nimi a
vyhledavat relevantni pomoc a podporu. Standardy socialni prace (2020) na obecnich
uradech uvadeji, ze je také jejich povinnosti zajiStovat a shromazdovat informace o
potiebach osob na tizemi své ptisobnosti a pravidelné o nich informovat samospravu obce
a navrhovat nastaveni opatfeni, ktera zajisti efektivni pomoc osobam v nepfiznivé

socialni situaci. Kromé toho sociélni pracovnici zprostfedkovavaji, doporucuji a nasledné
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koordinuji klientské sluzby pravnickych a fyzickych osob v souladu sjejich

individualnimi potfebami a cili podpory.

Doporuceni k realizaci ¢innosti socialni prace na poveétenych obecnych uradech ¢.1/2018,
MPSYV, doporucuje tyto Cinnosti — depistaz, socialni Setfeni, individudlni planovani a

definuje nepfiznivou socialni situaci.

Depistaz je zakladnim ukolem socialniho pracovnika, ktery systematicky, cilené a vcas
vyhledava osoby nebo skupiny, jez jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim nebo jinou
socialni udalosti. Tento proces probiha v piirozeném socialnim prostredi lidi a cilem je
jim pomoci pii feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a predchazet tak negativnim

socialnim jevim.

Obce musi zajistit spravu v souladu s § 64 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisi. Cinnost miize vykonavat pouze

socialni pracovnik podle § 109 zakona o socialnich sluzbach.

Socialni Setfeni je Cinnost, kterou podle § 25 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach maze
vykonavat pouze socialni pracovnik, jenz spliiuje odbornou zptsobilost v souladu s § 110
tohoto zakona. Jeho hlavnim cilem je zmapovat potieby a zdroje pomoci a nasledné
posoudit nepfiznivou socialni situaci jednotlivce, rodiny nebo slupiny. Na zakladé toho

pak navrhne vhodné postupy vedouci k jejimu feSeni.

Socialni Setfeni provedené socialnim pracovnikem obecniho Gfadu muze slouzit jako
jeden z podkladu pro rozhodovaci ¢innost Utadu prace Ceské republiky. Nejedna se ale
o institut ,,dozadovani* dle spravniho tadu, ale o podporu a poskytnuti pomoci ze strany

obecnich uradu, napt. na podnét i sdéleni ze strany UP CR.

Individualni planovani je zékladni nastroj socialni prace pro feSeni nepiiznivé socialni
situace jednotlivce ¢i skupiny. Proces stanoveni cile a jednotlivych kroka k jeho realizaci
je zakladen pro planovani prabéhu a postupu fesSeni problému. Individualni plan je
vysledkem vyjednavani a vzajemné dohody mezi klientem nebo jeho zastupcem,
socialnim pracovnikem, popfipadé mohou byt zapojeni dalsi osoby, subjekty nebo
instituce. Uzaviena dohoda musi jasné€ stanovovat odpoveédnost za provedeni jednotlivych
krokt a cild vCetné informaci o tom, kdo, kdy, co a jak zajisti nebo vykona. Obsah

individualniho planu by mél byt srozumitelny a konkrétni, aby klient mohl potupovat
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podle néj a bylo mozné vyhodnotit jeho plnéni a efektivitu ¢innosti socialni prace. Tomuto
kroku vzdy prfedchazi identifikace nepfiznivé socialni situaci uzivatele, kterd je

zjiStovana v ramci socialniho Setfeni.

Neprizniva socialni situace tento termin zahrnuje §irokou skalu zivotnich situaci, které
vedou k socialnimu vylouceni jednotlivce, nebo ho timto vylou¢enim ohrozuji a zaroven
omezuje jeho schopnost tuto situaci feSit. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 v § 3
pism. b) definuje “ nepriznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrdta schopnosti z ditvodu
véku, nepriznivého zdravotiho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivomi navyky a
zpuisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi,
ohrozeni prav a zdjmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii
resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred

socialnim vyloucenim,

1.5.5 Omezgeni v zavadéni systémového case managementu na obcich

V ceskych podminkach se socialni podpora obvykle poskytuje fragnemtované, jak uvadi
Palecek a Kostecka (2020), avSak case management slouzi k integraci podpory do
koordinovaného celku. To znamené vytvoreni souboru vzajemnych povinnosti prav a
vazeb mezi nimi. Zaklada se tedy na koordinaci jednotlivych aktér a jejich povinnosti
fungovat v ramci sité podpory, aby dohromady tvorily spolupracujici, monitorovany a
vyhodnocovany celek. To zahrnuje sdileni potfebnych informaci s case managerem i mezi
sebou, ucast na spole¢nych planovacich a hodnoticich sekcich piijimani zakéazek od case
managera a klienta plynoucich z celkového postupu podpory a pfizpisobovani
individualnich plant. To vsak neni zakotveno v Zakoné o socialnich sluzbach, ktery
nezohledfiuje povinnosti reciprocity mezi poskytovateli sluzeb. Z toho vyplyva, Ze obecni
ufady maji za ukol koordinovat poskytované socialnich sluzby, ale nejsou zavazany
spolupracovat s koordinatorem na obci nebo navzajem, podilet se na celkovém planovani
a hodnoceni podpory pro sdileného klienta, sdilet o ném potiebné informace a podobné.
Spoluprace mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami neni v zdkon€ nijak upravena, takze
neni povinnosti pro obé odvétvi. Proto je ukol obci koordinovat poskytovani podpory
slozity a znamena ziskani jednotlivych poskytovatelt sluzeb pro spolupraci a ustanoveni

systému vzajemnych povinnosti, prav a vazeb na zakladé dohody s t€mito aktéry.
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, zda obce s rozsifenou pusobnosti v jiznich Cechach maji informace

o benefitech case managementu na obcich.

S ohledem na stanoveny cil vyzkumu doslo ke stanoveni tii zakladnich vyzkumnych

otazek:
VOI: Jaké maji zaméstnanci obecnich Gfadi informace o case managmentu?
VO2: Jak vyuzivaji nastroje pro koordinovanou péci?

VO3: Co povazuji socialni pracovnici na obcich za silné a slabé stranky v koordinované

pé&i?
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3 Metodika

3.1 PouZité metody

Pro dosazeni stanoveného cile bakalafské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Hendl (2016) uvadi, ze vyhodou kvalitativniho vyzkumu napftiklad povazuje
dosazeni hloubkového popisu zkoumaného jevu a zkoumani fenoménu v pfirozeném

prostiedi.

Pro ucely této prace byly pouzity polostandardizované rozhovory metodou dotazovani
k ziskani dat. Tato metoda umoznuje respondentim svobodné vyjadfit své nazory, postoje
a zkuSenosti a poskytuje vyzkumnikovi bohaty zdroj informaci. Jejim hlavnim ucelem je
ziskat podrobné a ucelené informace o zkoumaném predmétu. Komunikacni partneri

budou ziskavani pomoci metody snéhové koule do vysyceni.

Pro vyzkumnika je zasadni, aby vytvoril detailni zdznam pribéhu vyzkumu a mohl tak
ziskana data peclivé analyzovat a interpretovat. Kvalitativni vyzkum nabizi moznost
ziskani hloubkovych poznatkli o zkoumaném jevu a muaze byt vhodny zejména pro

situace, kdy je potfeba porozumét slozitym procestim.

3.2 Vyzkumny soubor

Vybér komunikacnich partnerd byl orientovan na socialni pracovniky na obcich
s rozsifenou pusobnosti v jiznich Cechach. K vytvofeni vyzkumného souboru byla
pouzita metoda snéhové koule, coz znamend, ze komunikacni partnefi byli vybirani na
doporuceni predeslych dotdzanych podle kritérii a zkuSenosti s koordinovanou péci a
s minimalné jednoletou praxi jako vedouci nebo socialni pracovnici na obci. Souhlas
komunikacnich partnerd s a¢asti na anonymnim Setfeni byl nutny. Vybér byl provadén
s ohledem na cile vyzkumu, nikoli na jejich pocet. Sbér dat byl provadén podle principu
saturace a velikost vyzkumného souboru se odvijela od dosazeni nasyceni vzorku.
Jakmile se informace zaCaly opakovat a komunikacni partnefi nepfinaseli zadné nové

udaje, rozhovory byly ukonceny.
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3.3 Prubéh vyzkumu

Pfi vybéru komunikacnich partnerd jsem jako prvni kontaktovala socialni odbor obce
s roz§ifenou pusobnosti, kde bydlim. Telefonicky jsem kontaktovala vedouci oddéleni
socialni prace a seznamila ji s tématem a cilem mé prace. Nasledné jsme si domluvili
schiizku pro rozhovor na jejim pracovisti. Pro dalsi vybér komunikacnich partnert jsem
postupovala metou snéhové koule a oslovila jsem vedouci socialni prace z jinych mést na
zaklad€ doporuceni predchozich dotazovanych, ktefi mi doporucovali kolegy, jenz maji
zkuSenosti s koordinovanou péci. Sbér potifebnych dat probihal na zakladé tohoto
principu a velikost vyzkumného souboru se tedy odvijel do saturace nasyceni vzorku.
Jakmile se ziskané informace zacaly opakovat a komunikacni partnefi nepfinaseli zadné
nové udaje, rozhovory byly na zakladé nasyceni vzorku ukonceny. Vyzkumny soubor
nakonec tvoti Sest rozhovori s vedoucimi nebo socialnimi pracovnicemi ze socialnich

odbort z riznych mést.

Tabulka ¢.1: Zdkladni udaje o komunikacnich partnerech

Oznaceni Pracovni pozice Délka praxe na
obci

KP1 Socialni pracovnik 28

KP2 Socialni pracovnik 2

KP3 Vedouci socialni pracovnik 22

KP4 Vedouct socialni pracovnik 10

KP5 Vedouct socialni pracovnik 3

KP6 Vedouci socialni pracovnik 15

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Sbér dat

Rozhovory s jednotlivymi komunikacnimi partnery probihaly v pribéhu bfezna 2023.
Vzhledem k velké vzdalenosti a vytizenosti vedoucich pracovniku socialnich odbort byly
rozhovory po vzijemné dohodé uskuteCnény prostiednictvim telefonu s vyjimkou
prvniho rozhovoru, ktery probéhl osobné. Pfed kazdym rozhovorem jsem se
komunikacnim partnerim predstavila a popsala bakalarskou praci, cil prace, podékovala

za poskytnuti moznosti spoluprace. Zarovern jsem pozadala o souhlas s jejich ucasti na
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vyzkumu a ujistila je o zaruCené anonymité. Kontakty probihaly podle predem

pfipraveného polostandardizovaného rozhovoru a trvaly piiblizn€ 20 minut.

Béhem rozhovoru jsem nepiekonédvala zadné komplikace. Jednotlivé konverzace jsem
zaznamenavala na diktafon pomoci mobilniho telefonu na zéklad€ piedchoziho souhlasu.
Poté jsem vSechny rozhovory prepisovala do elektronické podoby v plném rozsahu a
rovnou si zaznamenavala shodu, ktera se v pribéhu rozhovort objevila. Komunikacni
partnefi byli velmi otevieni, ochotni sdilet své zkuSenosti, postfehy a nazory. Na zavér

kazdého rozhovoru mi poprali hodné Stésti pii tvorbé této prace.

3.5 Analyza dat

Analyza dat byla provedena pomoci metody otevieného kodovani. Prvnim krokem
pro ziskani potiebnych koda byl doslovny piepis ziskanych dat na zaznamovy arch.
Zaznamenané rozhovory byly opakované procitany za ucelem hlub§iho porozuméni,
podrobného rozboru textu a nasledného pojmenovani koéda. V dalsi fazi bylo nutné
identifikovat nejcastéjsi kody a podle spole¢nych znaku je roztiidit do kategorii. Kazda
kategorie tedy obsahovala stejné nebo obsahové podobné koédy. Jednotlivé kategorie byly
nasledné oznaceny nazvy. Béhem vyhodnoceni budou zjisténé kody doplnény o prislusné

citace jednotlivych respondentt.

3.6 Etika vyzkumu

Vsichni komunikaéni partnefi tohoto vyzkumu se zacastnili dobrovolné. Na zacatku
kazdého rozhovoru jsem predstavila svou bakalarskou praci a cil vyzkumu a pozadala
komunikac¢niho partnera o souhlas s ucasti na vyzkumném Setteni. Dale jsem zeptala, zda
souhlasi s nahravanim rozhovoru. VSechny jsem ujistila, ze data budou zpracovana
anonymné a vysvétlila, jak bude vyzkum proveden. Respondenti byli ochotni a poskytli
mi souhlas s rozhovorem, ktery probéhl po pfedchozi domluvé telefonicky, Komunikacni
partnefi odpovidali spontanné a meli moznost na odmitnout odpovéd na jakoukoliv
otazku nebo ukoncit rozhovor, ale to se ani v jednom piipadé nestalo. V ramci
vyzkumného Setfeni jsou vSechny udaje anonymizované a jednotlivi komunikacni

partnefi oznaceni pouze Ciselnym kodem
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4 Vysledky

Tato cCast Dbakalarské prace prezentuje vysledky ziskané prostfednictvim
polostandardizovanych rozhovort s komunikacnimi partnery, které byly analyzovany
pomoci oteviené¢ho kodovani, jez umoznilo identifikovat nejcastéjsi odpoveédi a hledat
shodné body ¢i rozdily mezi nazory, vnimani a postoji vedoucich nebo socialnich
pracovnika na jednotlivych obcich v JihoCeském kraji. K rozhovorim bylo pouzito 11
spoleCnych otazek, které byly nasledné zakodovany. V ramci otevieného kddovani byly

pojmenovany zakladni témata.

Informace a zkuSenosti socialnich pracovnikii na obcich s case managmentem
Klient na obcich a cilova skupina pro case management

Nastroje koordinované péce na obcich

Spoluprace

Ptinosy koordinované péce

Uskali koordinované péce

4.1 Interpretace vysledkii
Informace a zkuSenosti socialnich pracovnikii na obcich s case managementem

Prvnim tématem byla identifikace informaci a zkuSenosti socidlnich a vedoucich
pracovnikd na obecnim Uradé s case managmentem. V ramci rozhovora se ukazalo, ze
komunika¢ni respondenti maji informace o existenci koordinované péce, ale neméli
pfesnou predstavu o metodé case management a jejich principech. Zajimavé bylo, ze
vétSina komunikacnich partneri ma zakladni informace o tomto postupu ze Skolniho
vzdélani KP1, KP2, KP6 nebo od kolegi z OSPODu KP5, KP4, ktefi metodu podobnou
case managmentu vyuzivaji.

KP1: ,,Metodu znam ze Skoly, znamena spoluprdci.

KP3: ,,Mdm predstavu o tom, co to obndsi nebo co znamend, koordinaci. ‘

KP5: ,,Néco jako pripadova konference, to maji na OSPODu. “
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KP4: | Nase zkuSenost zacala z OSPODu, mohli jsme tam chodit na ndslech, nebo jsme
kolegynim pomdhali s administrativou. Nam se to libilo, Ze jsme Fikali, jo, to je presné,
co by pomohlo i nasim klientiim, prosté tady se vsichni potkat, Fict si, zkoordinovat,
zasitovat, délat individudlni plan, kterého on by se klient mohl drzet, az vlastné vzorem

byl ten OSPOD. .

Dale se ukézalo, ze s vyjimkou jednoho KP4, nemaji komunikacni partnefi profesni

zkuSenosti s metodou case managmentu.
KP3: ,Uplné nevyuzivame, ale v ramci vykonu nasi prdce se schdzime.

Vzhledem k nedostate¢nym zkuSenostem s case managmentem se také nabizela otazka,
zda byli komunikacni partnefi proskoleni v této metodé? Opét se ukazalo ze pouze jeden

KR4.

¢

KP2: | Na Skoleni jsme nebyli, mam pouze teoretické povédomi.

KP4: | Ano, byla jsem, ale i kdyz se to Skoleni primo jmenovalo case management a vérili
Jjsme, Ze se tomu vénuje, nakonec stejné to ziistalo na tom dojedndavani kontraktii
s klientem v individudalnim planu. TroSku mi to zklamalo. Bylo to smérované na socialni
sluzby a kontraktovdni s klientem. Néco jiného nez jak ja chdpu case management v té
Sirsi spoluprdci s rodinou a s ostatnimi sluzbami a tim, Ze se soustiedime na jeden pripad,

¢

kde zuistdvame jako klicovi pracovnici. Takze na Skoleni jsem zatim neméla Stésti. ‘

Klient obecniho uradu a cilova skupina pro case management

V tomto tématu komunikacni partnefi charakterizuji klienty socialnich odbort obci a
zaroven také mapuji uzivatele, pro které by bylo mozné vyuziti case managementu na

obcl.

Vsichni komunikacnich partnefi zdiraziuji, ze klienti, ktefi se obraceji na socialni odbor
na obcich, jsou velmi riznorodou cilovou skupinou. Mezi nimi jsou lidé bez pfistiesi, lidé
s finan¢nimi potizemi, seniofi, opatrovanci atd. KP4 dodava, Ze obec je oteviena pro

vSechny.
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KP2: | My nemame cilovou skupinu, k nam miize prijit kdokoliv bez pristresi, starame se

o opatrovance, rodiny ve financni tisni, seniory a jejich rodiny.

KP4: ,,Ja vnimdm stale urad jakoby paradoxné ten nizkoprahovy, protoZze my nemdme
Zddnou dohodu o sluzbé. Nam sem klient miize prijit pod vlivem navykovych latek, nikdo
ho nekontroluje, viastné miize sem prijit opakované, nemame Zadny jako dvakrdt a dost a
podobné, jako maji poskytovatelé socidlnich sluzeb, ty maji metodiky, takze tam nesmi
prijit treba pod vilivem ndavykovych latek nebo, kdyz se tam chova agresivné, tak s nim
rozvazou sluzbu treba na 3 mésice a podobné, ale k ndm miize prijit v tomhle je urad

Jjakoby paradoxné velmi otevieny.

Odpovédi komunikacnich partneri na otazku, pro které klienty by vyuzili case
managment, se liSily, ale u vSech panuje shoda, ze by se proces hodil pro klienty

s mnohondsobnymi potfebami.

KP3: ,, Urcité mladi dospéli, tam si myslim, Ze urcité. A klidné takové ty rodiny, které Ziji
treba v nevyhodnych podminkdch, kde je problém s hospodarenim, s dochdzkou déti do

Skoly a celkové treba s tim zpusobem Zivota “.

KPA4: , Ted nejcastéji svolavame kviili bydleni. Mdme hodné zakazek na ztratu bydlent,
kvili dluhu na bydlent, opusténi bytu u soukromnika. Nebo u jednotlivcu, kdy uz neni

¢

cesta, osoby dlouhodobé bez pristresi nebo klienti s psychiatrickou diagnozou.

Jako dopliuyjici otazku jsem této kategorii dodala mozné vyuziti case managementu pro
seniory a jejich rodiny. VSichni komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze by tento zptisob
v socialni praci se seniory nevyuzivali. Jim poskytuji vétSinou poradenstvi a pomoc

s vypliiovanim dokument.

KP1: ,Vysvétlujeme rozdily mezi domovem a pecovatelskou sluzbou, preddavdme kontakty

¢

na pobytové zarizeni, case managment asi ne, tam jde o poradentstvi. ‘

KP2: | Vétsinou doporucujeme néjaky zarizeni, kam by bylo nejlepsi klienta umistit,

tiskneme jim zZdadosti s a pomdhdme vyplnit.

KP3: ,,Obraci se hodné vétsinou pecujici rodinni prislusnici, uz jsou vycerpani, nebo tu
2
Ppéci v tom rozsahu uz nezvladaji, takze to je jak napojeni na ty poskytovatele socidlnich

sluzeb, tak potreba i pomoc pri vyrizeni socidlnich davek. Jsou i seniori, kteri jsou ve
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financni tisni, pomdhdme s vyFizenim socidlni davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

ale i davky socidlni podpory nebo pomoci v hmotné nouzi.

PKA4: ,, Tady mame spis jinou zkuSenost, ze opravdu je tFeba nakontaktovat domovy pro
seniory, pecovatelskou sluzbu, nebo pomoc s vyrizovanim prispévku na péci. Rekla bych,
Ze zde nepostupujeme tiplné metodou case managementu. Case managment vyuzivdme u

komplikovanéjsich klientii.

Nastroje koordinované péce na obecnich uradech

Zde komunikacni partneti diskutuji o nejcastéji pouzivanych nastrojich koordinované

pece.

Sitovani — Vsichni komunikacni partneti povazuji sitovani za jeden z hlavnich nastroja
koordinované péce. Na vsSech socidlnich odborech se vénuje velkd pozornost
komunitnimu planovani pii kulatych stolech a akénim planim. V nékterych piipadech
KP4 se setkavaji pravidelné€ i mimo komunitni planovani. Dilezitou roli v ramci sitovani

hraji komunitni centra v regionu KP2.

KP3: Setkavdme se pri tvorbé komunitniho pldnu, potom u akcniho pldnu, tam se

¢

setkavame s poskytovateli. Spoluprdce je velmi izkd, jinak se nepotkdvame. *

KP4: , Pred lety tu zavedli neziskové organizace takzvany — koko — komunitni koalice.
VZdycky se sezvaly vSechny neziskovky a informovaly se, co se déje ve mésté. Potom ta
svolavaci neziskovka skoncila svoji ¢innost. Tak jsme to prevzali my na urade, protoze se
nam to libilo. Ted to svolavame my, pridali jsme k tomu vSechny v ORP poskytovatele
socialnich sluzeb, takze jsme prizvali i vSechny domovy pro seniory, pobytové sluzby a
urad prace. Viastné i posilame kolegynim taky z OSPODUu, pokud by se chtéli ucastnit.
Je to jednou za tri mésice mame tady tu komunitni koalici, plus samoziejmé bézi
komunitni planovdani, mame strategicky plan. Osvédcilo se setkdni neziskovych organizaci
a poskytovatelu, protoze se zname osobné, a prece jenom, kdyz clovék pak néco potiebuje,

nebo jde s tim klientem, tak ta osobni znalost je nadevse.

KP2: | Asi pred 2 lety mistni komunitni centrum zacalo dohromady slucovat veskeré

¢

socialni organizace, které tady v regionu piisobi.

34



Pripadova konference — Protoze se pripadova konference Casto zamériuje nebo
pfirovnava ke case managmentu, byla jedna z dopliujicich otazek zameétena na jeji
vyuziti v socialni praci na obcich. Vysledkem bylo, s vyjimkou néekolika jedinct KP3,

KP4, ze komunikacni partnefi nemaji zkuSenosti s piipadovou konferenci.
KP2: | Zadnou jsem zatim nedélala, neni ditvod timto zpiisobem pracovat.

KP3: , Casté to neni, jen v pripadé, kdyby opravdu ta potieba vyvstala. Pamatuji si na
pripad, kdy jsme se seSli bez klienta a vyjasnili si, kdo, co budeme délat, aby podpory byly

efektivni a nedublovaly se sluzby.

KP4: ,,K tomu jsme tady dosli. nasim vzorem byl OSPOD, kde oni to mnéli povinné ze
zdkona a zkusili jsme to uz pred lety u téch prvnich klientii a osvédcilo se to. Ted jsme
viastmé zahrnuli pripadové konference do projektu hausin led, principu pripadové
konference smérujeme do bydleni. Ale téch pripadovych organizaci neni tolik. Jen, kdyz
u klienta dojdeme k tomu, Ze viasmé uz nevime, jak to resit, Ze bylo by nejlepsi, abychom
se seSli vSichni a klient s tim souhlasi. lak je fain se potkat a vSichni si to najednou rict.
A sestavit tam individudlni plan. Je pravda Ze pripadové konference volime u klienta, kdyz

. s 13
si nevime radly.

¢

KPS: ,Oficialné pripadové konference ne, jen takovou lehkou obdobu.

Spoluprace

Toto téma bylo vybrano na zakladé spoluprace mezi ufady, socialnimi organizacemi

v regionu a v oblasti zdravotni socialni péce.

Zdravotné socialni péce na obcich — Na zakladé rozhovori s komunika¢nimi partnery
ve vsech piipadech jednoznacné vyplanulo, ze spoluprace v oblasti zdravotné socialni
péce probiha nej¢astéji mezi obcemi a nemocnicemi a je velmi kvalitni a Castd. Vyjimkou

neni ani spoluprace s praktickymi lékaii KP2, KP3.

KP2: ,,§ nemocnici, nebo zavola praktik, Ze se mu néjaky pacient uz nelibi, jinak
s praktickymi lékari v ramci opatrovnictvi, anebo pokud nékdo chce do azylového domu,

¢

tam také potiebuje vyjadieni praktického lékare. *
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KP3: , Uzce spolupracujeme se socialnimi pracovnicemi z nemocnice a i s domdci péci.

¢

Praktici se obraceji, Ze nékoho maji v péci a uz to nezvlada. ‘

KP4: .S nemocnici spolupracujeme hodné, protoze tady je hodné socidlnich luzek, mame
tam 2 aktivni socidlni pracovnice, opravdu Sikovny, takzZe denné vyménujeme néjaké
podneéty, poznatky. Kdyz si nejsou jisty, ze klient by se vracel do dobrych podminek, tak
my jim délame treba socialni Setieni. U senioru hodné, ale tam mi to prijde, Ze je to
vzdycky troSku resitelny. Ale pokud tam je spis osoba s postizenim nebo mladsi senior
treba s alkoholem v anamnéze, nizké prijmy, nebo viibec nema vyplaceny diichod, takovi
spis ty multi problémovi klienti, na téch vic spolupracujeme s nemocnici. Senior, ktery md

rodinu — tam je to o tom poradenstvi.

Spoluprace s uradem prace — Za piinosnou je také povazovana spoluprace mezi obcemi
a urady prace, ktera predstavuje blizké partnerstvi pro socialni praci na obcich, a jejich
kontakty jsou témert kazdodenni. KP4, KP5, mivaji pravidelna setkani obce a uradu prace.

Vyzvy k spolupraci jsou oboustranné obec-urad, ifad-obec KP6.
KP1: ,,Zndme se dobre, spolupracujeme. *

KP6: ,, Dostdavame hodné podnétii z uradu prdce.

¢

KP3: Samozirejmé, to je denni spoluprace.

KP4: ,, Na tom naSem setkdni urad prdce vZdy Fekne pékné vSem — takhle to déldame, takhle

prijimame Zdadosti, kdyz jsou novely vysvétli nam to, je také dobry Ze nds vidi. *

KPS: ,, My, jakoZto mésto pravidelné poradame schiizky s uiradem prdce, kde se ucastni i

socidlni pracovnice z obce ORP.

Spoluprace mezi obci a ostatnimi socidlnimi organizacemi — VétSina komunikacénich
partneri povazuje spolupraci mezi obci a socialnimi organizacemi z regionu za zasadni,
presto vétSinou mezi nimi probihd formou doporuceni, poradenstvi nebo domlouvani
kontaktd. Pouze KP4 pracuje s trojstrannym souhlasem a klienty mezi organizacemi
doprovazi. Nebyva ani vyjimkou, ze socialni organizace oslovuji obce ke spolupraci KP1,

KP3 nebo utady prace KP4.

KP4: | Ne tak, zZe bychom posilali, ale spis pred sjednavdame s tou organizaci, zajisStujeme

doprovod do té organizace. Jakoby hodné pracujeme na tom preddani, protoze ti klienti
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Jjsou zvykli, Ze si je takhle posilaji mezi sebou organizace, a pak je to takovy jako od certa
k ddblu. Mdme i dobrou zkuSenost s trojstrannym souhlasem s tou organizaci dalsi, takze
pokud s tim klient souhlasi a mi chceme si sdélovat informace kolem klienta, tak vznikne

dohoda mezi nami IFokusem a tim klientem .

KP2: ,, Posilame a obvolavdme v ramci pusobnosti, ale i celého JihocCeského kraje na

vvvvvv

¢

problém.

KPS: ,, Doporucujeme, obcas doprovdzime, ale jen malo, hlavné z casovych ditvodii.
Vétsinou je to odborné poradenstvi, domluvime kontakt, nebo odkdzeme. Aby klient

dostal, co potrebuje.

KP3: , Tieba pecovatelska, ktera md klienta, a jeji rozsah sluzby uz je nedostacujici, tak
se na nds obraci, aby nam dali védeét a abychom teda tam zahdjili vykon socidlni prdce s

tim, zZe by se nasla jind vhodnad sluzba, pripadné se resil zdravoini stav nebo dusevni stav .

Prinosy koordinované péce

Podle komunikacnich partnert pfinasi koordinovana spoluprace klientim mnoho piinost,
zejména diky souhfe a zapojeni vice organizaci do socidlni prace KP4. Mapovani
klientovych potieb a hledani feSeni z vice zdroji se ukazalo jako vyznamné KP2, KP3.
Dulezitou roli hraje také zpétna vazba, ktera umoznuje hodnotit Gsp€snost spoluprace

KP4.

KP4: | Spoluprdce, jd osobné nemdm rdda posildni klientit nékam, on uz vétsinou ten den
prijde treba z okresni spravy, z uradu prdce, na spravé majetku se byl zeptat, jestli nejsou
néjaky obecni byty. Ja kdyz mu Feknu, at’ jesté zajde nékam - tak uz to md opravdu jako

slepicka a kohout.

KP2: ,,Mapovani, samozirejmé zjistujeme, jestli je v evidenci uradu prace, potom md

ndrok na davky hmotné nouze. *

KP3: ,,Mapujeme komplexné protoze kolikrat ten jeho problém souvisi i treba s nécim,
co on nevnimal jako problém, snazime se néjak tu celou socidlni zZivotni situaci zmapovat

s tim, a potom pripadné vyresit i dalsi oblasti ve spoluprdci. “
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KP4: |, Zpétna vazba, spravné by to méla byt pouze pokud s tim klient souhlasi, ale my se
vétSinou snazime je tam doprovodit nebo se dohodnout trojstrannym souhlasem. Jsme
samozrejmé rddi, kdyz zpétnou vazbu mame a chceme ji. Je dobré, kdyz vime Ze ten klient
tam néco treba splnil anebo se ndm vraci, Ze treba porusil socidlnim dohodu o sluzbé, zZe
tam tireba opakované prisel pod vlivem alkoholu nebo neprisel. Samoziejmé pokud o tom
vime, tak je to pro nas lepsi, a vime, jak dal s tim klientem pracovat, ale povinnost

¢

samoziejmé klient nemd. ‘

Uskali koordinované péce, case managementu na obcich

Z vyzkumu jasné€ vyplyvé, ze komunikacni partnefi jako nejvétsi uskali pfi vyuzivani case
managmentu na obcich identifikovali nedostatek odborného vzdélani a nedostatek

socialnich pracovniki na obcich. Az na vyjimku KP4.
KP1:,,Nebyli jsme proskoleni a pak to musi zabrat asi moc ¢asu a na to je nas tady mdlo.

KP4: ,,Kdyz spadla na obce socidlni prdce, zvazovalo se, jak to uchopit. Jak pracovat
s klientem. Jestli jenom v tom zdakladnim poradenstvi. Cilovd skupina je Siroka, nds je
v soucasné dobé 8 z piivodnich 4. Diky tomu mdme moznost vénovat se i jinym metoddam
socialni prdce, a to case managementu, pripadové socidlni prdci coz se ndm osvédcilo
nejvic, protoze k nam prichdzeji lidi, kteri propadli sitem socidlnich sluzeb, nespliiuji
podminky nebo o sluzbdach nevi. My se s nimi snazime pracovat jako klicovy socidlni

pracovnik na obci, zjistit o nich co nejvic a vyuzit Sirokou sit' sluzeb, kterou tady mame. ,,

Za nejvetsi uskali v koordinované péce, ktera se na obcich v soucasnosti vykonava, je
podle komunikac¢nich partnerti povazovana nedostate¢na zpétna vazba z divoda ochrany

soukromi a klienti, kteti nechtéji spolupracovat.

KP2: ,, Zpétnd vazba, vétsinou neni, to by musel dat klient souhlas.

KP6: ,, Nemame zpétnou vazbu, vétSinou jenom dotaz, zdali tam dorazil a jestli byla

spoluprace navdazand. “

KP4: | My se snazime, ale nardazime tam na to, Ze klienti nespolupracuji.
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5 Diskuse

Case managment piedstavuje velké téma a vyzvu pro Ceskou republiku. V zahraniéi je
jiz dlouhodobg zptisobem poskytovani sluzeb ob&antim a v Ceské republice by bylo skoda
nepokusit se o prosazeni jeho principa v celé §ifi. Vyhodou case managmentu a prace
koordinatora sluzeb je to, ze by méli byt pfinosem nejen pro ¢lovéka a jeho rodinu, ale 1
pro celkové nastaveni systému poskytovani socialni sluzeb. To je divod, pro¢ by méla

byt tato témata dikladné prozkoumana a zvazena.

Tato skutecnost ukazuje dulezitost a potencial role obci v oblasti case managementu a
koordinace sluzeb pro lidi v obtizné zivotni situaci. Palecek a Kostecka (2020)
zduraziuji, ze je nezbytné, aby case manager pusobil zpozice ,nad“ jednotlivymi

poskytovateli sluzeb a zdroji podpory.

Cilem této bakalaiské prace je proto zjistit, zda obce v jiznich Cechach disponuji
informacemi o benefitech, které case managment pfinasi jak pro klienty, tak pro celkové
nastaveni systému poskytovani sluzeb. Muze to prispét k lepSimu porozuméni této
problematiky a k vétSimu povédomi o dualezitosti case managmentu v ramci systému

socialniho zabezpeceni v Ceskeé republice.

V praktické Casti prace prezentuji vysledky z Setfeni, které se zaméfilo na to, jaké maji
socialni pracovnici na obecnich tfadech s rozsifenou pusobnosti informace o case
managmentu a jak vyuzivaji nastroje pro koordinovanou péci. Krome toho se v této ¢asti

zabyvam také zjisténim zasadnich problémi a nedostatkli v oblasti koordinované péce.

Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni vyzkumné strategie a jako metoda sbéru dat
byla zvolena technika polostandardizovaného rozhovoru — snéhova koule, kdy jednotlivi
komunikac¢ni partnefi doporucovali dalsi respondenty pro vyzkum. Pfi rozhovorech byla

kazda otazka formulovana tak, aby ziskala co nejvice informaci k danému tématu.

Z vysledku ziskanych prvni vyzkumnou otazkou, ktera se tykala informaci a zkusenosti
socialnich pracovniki na obcich s rozsifenou puisobnosti v oblasti fizeni pfipadu vyplyva,
ze vSichni komunikaéni partnefi o metodé case managementu slySeli a védi, Ze je spojena
z koordinovanou spolupraci. AvSak praktické zkuSenosti s timto procesem nemaji. Pouze
jeden s komunikacnich partneri metodu case managmentu vyuzival a byl proskolen,

avsak se Skolenim nebyl spokojen, a tak dalsi informace Cerpal od kolegi z OSPODu,
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kde se podobny zplisob prace pouziva. Tato informace odpovida tvrzeni Sedlakové
(2022), ktera v ramci projektu Neztratit se ve stafi konstatovala, ze case managment zatim

neni v Ceské republice zakotven a sjednocen.

Dalsi otazka zahrnuta do vyzkumu, mapovala klienty obecniho Uradu a jejich vhodnost
pro zatazeni v procesu case managementu. Vysledky potvrdily, ze skupina lidi obracejici
se na obce s prosbou o pomoc, je velice rozmanita. Na otazku, jaka skupina klientd
prevazuje, respondenti odpoveédéli, ze se to neda specifikovat. Jsou to lidé bez pfistresi,
ve finanéni tisni, s omezenu svépravnosti, dusevné nemocni, zdravotn€ postizeni, rodiny
lidi s demenci atd. VétSinou se shodli na tom, ze lidé s mnohonasobnymi potfebami jsou
idealnimi kandidaty pro case management. PaleCek a Kostecka (2020) potvrzuji a
zdlraznuji, Ze obce s rozsifenou pusobnosti hraji dilezitou roli v podpore lidi, jejichz
problémy jsou mnohonasobné a jedina socialni sluzba jim vSe nemtze vyfesit. Vzhledem
k jejich situaci je pro né dilezita spoluprace nékolika riznych sluzeb, které mohou byt

vice oborové ¢i interdisciplinarni.

Na otazku vhodnosti uplatnéni procesu case managementu pro seniory, lidi s demenci a
jejich rodiny se vSichni komunikaéni partneti shodli, ze by zde case managment nevolili.
Na misto toho by socidlni praci vedli ve sméru poradentstvi, pomoci s dokumentaci,
propojeni klienta s peCovatelskymi sluzbami, domovy pro seniory nebo domovy se
zvlastnim rezimem. Koordinaci péfe by nechali na neformalnich pecujicich a
institucionalni péci. Toto je v rozporu s vyzkumem Holmerové (2018), ktera zjistila, ze
koordinace péce prostiednictvim case managmentu je vhodna pro lidi s demenci a je
dilezita nejen v domacim prostiedi, ale také v institucionalnim, kde by meély tymy

zdravotni a socialni péce spolupracovat.

Pokud chceme kooperovat s dal§imi odborniky na pfipadu klienta, je nutné vytvofit tym,
ktery podpofti spolupraci case managementu. Pomtize nam k tomu znalost obce, mésta i
kraje, v némz vykonavame socialni praci, pokud vime, které organizace a instituce
v nasem okoli pisobi a mizeme je oslovit ke spolupraci. Nejde pouze o znalost jejich
vyctu, ale také o vytvorené vztahy s odborniky a znalosti jejich moznosti pomoci.
Dosoudilova (2020) uvadi, ze socialni sit¢ aktivné vytvaifime napiiklad bé&hem
komunitniho planovani, kulatych stoli nebo zvanim odbornikii na akce. VSichni
komunikac¢ni partnefi se shodli na tom, ze to povazuje za velmi pfinosny, uzite¢ny a

efektivni nastroj v ramci sit ovani. Pii kulatych stolech ziskavaji osobni kontakty. Castgjsi
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styk socidlnich organizaci, ktery zajiStuje aktualni informace, uvedl pouze jeden
z dotazovanych. Uvedl, ze se organizace v regionu schézeji i mimo tvorbu komunitniho
planovani ziniciativy obce. Dal§i komunikaéni partner sdélil, ze setkavani iniciuje

komunitni organizace v regionu.

Dal§im tématem pro komunikacéni partnery byly pfipadova konference. Podle Hubikové
(2018) nektefi socialni pracovnici pifipadové konference a case management pfimo
ztotoznuji. Povazuji pfipadovou konferenci za Cesky termin pro case management.
Vyzkum ukazal, ze tyto formy prace nejsou na obcich béznou praxi a zkuSenosti s nimi

maji pouze ojedinélé piipady.

Hubikova (2018) zduraziiuje, ze uspéSnost socialni prace v oblasti case managmentu na
obecnich uradech je zavisla na ochoté riznych subjektt spolupracovat s pracovniky na
obcich. To je klicovym faktorem pro poskytovani u¢inné pomoci bez ohledu na to, zda se
spoluprace realizuje v ramci case managmentu nebo v poradenské Cinnosti. Vzhledem
k specifickym potfebam klientd je vSak zapojeni dalSich odbornikli nezbytné.
Komunikaéni partnefti potvrdili dalezitost spoluprace a koordinace mezi nemocnicemi,
ufadem prace a dal§imi socialnimi sluzbami. I kdyz vét§inou nevykonavaji socialni praci

v ramci case managmentu, hodnoti spolupraci jako uzkou a kazdodenni.

V ramci zavéreénych otazek se diskutovalo o pfinosech a prekazkach koordinované péce.
Jako jeden =z hlavnich problémti byla zminovana nedostateCna zpétna vazba.
Komunikaéni partnefi méli problémy stim, ze po odkazani klienta ke konkrétnimu
poskytovateli socialni sluzby, nemaji informace o vysledku. Dohodu na tfech stranach a
doprovazeni klienta vyzival pouze jeden z komunikacnich partneri. Dale se jako
nedostate¢na ukéazala spoluprace s negativnimi klienty. Vyzkum Hubikové (2018) ukézal,
ze pokud uzivatel neda souhlas s predavanim informaci, brani to vyuziti koordinované

pece.

Pfinosem fizené péCe podle komunikaCnich partnerd je predev§im spoluprace a
koordinace sluzeb nastavenych pfimo na potfeby daného klienta, i kdyz metodu case

managementu az na vyjimku nepouzivaji.
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6 Zavér

Bakalarska prace se zameétuje na metodu case management. Cilem bylo zjistit, zda obce
s rozsifenou pasobnosti v jiznich Cechach maji informace o benefitech case managmentu
na obcich. Z vyzkumu jsem zjistila, ze komunikacni partnefi z riznych mést v jiznich
Cechach maji jen teoretické informace o procesu case managementu. Byla viak nalezena
jedna vyjimka, ktera potvrdila, Ze je mozné tuto metodu zapojit do socialni prace obci a
ktera dokazala, Ze je nezbytné zvysit pocet socialnich pracovniki a zajistit jejich vzdélani
v této metodé. Splnéni podminek umoznuje zavedeni case managmentu na obcich a jeho

vyuziti jako u€inného nastroje v socialni praci.
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Priloha ¢.1
Vzor informovaného souhlasu

USTNI INFORMOVANY SOUHLAS

Tazatelka:

,,Nedfive Vas telefonicky informuji o nutnosti poskytnout informovany souhlas pro ucast
ve vyzkumu. Poté Vas pozadam o jeho udéleni a pokud mate né€jaké dotazy, nevahejte se

me zeptat. Rada Vam souhlas zopakuyji.
Znéni informovaného souhlasu:

,,Prohlasuji, ze jsem se seznamil/a s uCelem, cilem a podstatou bakalarské prace s nazvem
Case management na obcich. Moje ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna a béhem
rozhovoru miizu odmitnout odpoveédét na otazky. Mam také pravo rozhovor kdykoliv
ukonc¢it. Rozumim, ze bude zaji§téna anonymita mé osoby. Dale souhlasim s nahravanim

mého rozhovoru na diktafon za u¢elem nahravani dat.
Pro vyjadreni souhlasu prosim reknéte:

,Informovanému souhlasu jsem porozumél/a souhlasim s jeho znénim.*
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Priloha ¢.2

Otazky polostandardizovaného rozhovoru

SR o

Znate metodu case managment a jeji principy?

Vyuzivate metodu case managment na vasem pracovisti?

Byla jste proSkolena o oblasti case managment?

Kteri klienti se na vaSe pracovisté obraceji s prosbou o pomoc?

Pro které klienty byste vyuzila proces case management?

Myslite se, ze by bylo vhodné zaradit seniory a jejich rodiny do procesu case
managmentu?

Jakym zpuasobem koordinujete klienta, ktery potrebuje podporu z vice
zdroju?

Jaké nastroje koordinované péce vyuzivate a jakym zpuasobem?

Jak spolupracujete s ostatnimi urady, resorty a socidlnimi organizacemi

v regionu?

10. Jaké omezeni v koordinované péci vnimate?

11. Jaké vyhody vidite v koordinované péci?
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