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Anotace
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zakladné. Dil¢im cilem je navrhnout vhodné metody vzd€lavani pro nové ptichozi

personal.
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The bachelor's thesis deals with professional education of aircraft technicians in its
theoretical part and pays special attention to military aircraft technicians. The work
analyses the personality of an aircraft technician, criteria determining professionalism of
aircraft technicians, educational processes and educational methods. The practical part
contains research, which consists of a questionnaire survey and interviews and examines
the methodology of education at the air base. The partial goal is to propose suitable

training methods for new technician employees.
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UvVOD

Letectvi je nejrychleji se rozvijejici dopravou na svéte, za poslednich sto let se stala
nejefektivnéj$i moznosti piepravy v poméru velké vzdalenosti a kratkého ¢asu. Nema
v tomto ohledu konkurenci, pro ilustraci dne$ni letecké linky pravidelné urazi 15 000 km
za 18 hodin. Ackoliv se technicka vyspélost neustale zvysuje a s ni i bezpecnost leteckého
provozu, neni to zasluha jen spolehlivych konstrukei a systémd, ale predevsim leteckého
personalu. To na ném lezi bfimé odpovédnosti a svéfuji se mu zivoty pasazéri.

Bezpecnost leteckého provozu tedy zdvisi predev§im na jejich kompetencich.

Letecky persondl mizeme rozd¢lit na vykonné letce, fidici letového provozu a technicky
personal. Prace se bude vénovat tietimu zminénému, K ¢emuz je tieba podotknout, ze
odborna vefejnost se v publikacich vénuje predevSim prvnim dvéma jmenovanym a
materialy o technickém persondlu jsou zna¢né omezené. Nicméné autor je sdm aktivnim
leteckym technikem a v sektoru armady ptisobi jiz tfi roky, diky tomu miZze pfispét i

svymi zkuSenostmi ke zpracovani prace.

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na profesni vzdélavani technikt letadel, predevsim
vojenskych. Rozebird, jaké poZadavky a naroky jsou kladené na letecké vojenské
techniky, jakym vzdélanim a kurzy musi letecky technik projit, jaké znalosti a dovednosti
musi mit. Prace nepojednava jen o odborné zpusobilosti, zabyva se i metodami pro
vzdélavani a vychovu novych technikii ve vztahu Kk osobnim vlastnostem a dalSim
mékkym dovednostem, které jsou pro vykonavani této profese klicové. Prace také ptinasi

kratky prehled o vyukovych metodach a vzdélavacich institucich.

V ramci praktické Casti je zpracovan kvantitativni a kvalitativni vyzkum, S rozdélenim
dle charakteru sbiranych dat a souboru respondentt, jez Si autor vybral. Vyzkum by mé¢l
poskytnout data pro lepsi pochopeni problematiky vzdélavani a vychovy v profesi
leteckého technika a spolecné s teoretickym podkladem by mél pomoci odpoveédét na cile

prace.

Cilem prace je popsat metodiku vzdélavani leteckych techniki ve vojenském sektoru.

Dil¢im cilem je navrhnout vhodné metody pro vzdélavani nové ptichoziho personalu.



Ptinos prace spociva v porovnani pozadavkl na letecké techniky a vzdélavani, které je
jim poskytovano, aby pozadavki docilili. Uplatnéni by tato prace mohla najit nejen u
vzd¢lavateld vojenskych techniki, ale také i v civilnim letectvi, protoze nékteré principy

jsou shodné u obou odvétvi.
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TEORETICKA CAST

1  PROFESE LETECKEHO TECHNIKA

1.1 Kdo je letecky technik

LetecCti technici spadaji pod pozemni letecky personal, ackoliv se ojedin€le Gicastni i lett.
Jejich hlavni ndplni prace je vSak udrzovani letecké techniky v letuschopném stavu.

Jednotlivé ukony nazyvame ptipravami, kontrolami, opravami a pravidelnou udrzbou.

Starost o letadla je tymova prace. Letadla jsou slozitad zafizeni, ktera potfebuji vice
technikll s rtiznou specializaci, techniky proto délime na odbornosti. NejcetnéjSimi
odbornostmi techniki jsou specialista na drak-motor a specialista avioniky. Technici
specialisté na drak-motor se zabyvaji opravami a udrzbou pohonnych jednotek, silovych
soustav letadla a konstrukci (konstrukce letounu se v leteckém nézvoslovi oznacuje jako
drak). Technici specialisté avioniky se vénuji elektrickym, elektronickym a
aerometrickym soustavdm a pfistrojim, souhrnné tato zafizeni nazyvame systémy

avioniky.
1.1.1 Letecky technik v ozbrojenych silach CR

Tato kapitola slouzi k lepsi charakteristice leteckého technika v 0zbrojenych silach CR.
V armadé CR jsou technici letadel zatazeni k inzenyrsko-letecké sluzbé (dale jen ILS).

Od béznych leteckych technikd se 1i8i v nasledujicich ohledech.
Ucel a poutiti obsluhovanych letadel

Zatimco civilni letectvi pouziva letadla pro komercni Cinnost, pfipadné pro hobby
aktivity, Armada Ceské republiky (dale jen ACR) pouziva letadla k pInéni specifickych
tikolt, prevedsim pilotnimu vycviku pro vzdu$ny boj. | proto je v ACR tieti odbornost

leteckych techniki, ktera neni bézna ve vSeobecném letectvi. Je to technik specialista

11



letecké vyzbroje. Tito specialisté pracuji s riznymi druhy letecké vyzbroje, jako jsou

fizené stiely a letecké pumy nebo obsluhuji letecky kanon.
Druhova rozmanitost letadel

Pro zjednoduseni vycviku, obsluhy a logistiky ACR upiednostiiuje vysokou &etnost
letadel jednoho druhu. Technici se tak setkavaji se stejnymi letadly od stejného vyrobce,
¢imz mohou dosahnout vysokého stupné odbornosti, ov§em rozsah jejich zkusenosti se
omezi na jeden, nékdy dva typy letadla a jeho varianty. Takto tizké zaméfeni mize potkat
i techniky pracujici tieba u aerolinek nebo piimo u vyrobce. Jina situace je u udrzbovych
organizaci, které jsou certifikované pro vice druht letadel, kde technik pracuje na vice

typech letadel.
Legislativa

Bé&zni letecti technici jsou certifikovani podle pravidel utadu pro civilni letectvi. Vojensti
letecti technici jsou na rozdil od nich certifikovani samotnou armadou, kterd méla po
dlouhou dobu vlastni systém, ale nyni pracuje na implementaci civilnich piedpist do
vojenského letectvi. Téma certifikace technika se objevuje napfi¢ celou praci, ale

z diivodu jinych cili prace se mu autor nevénuje v komplexni podobé.

Vojak z povolani

ACR klade prioritu nejprve na vychovu vojaka a poté leteckého specialisty, proto také
vojensti letecti specialisté musi mit oproti jinym technikiim vSestranné vojenské vzdélani.

1.2 Profesionalita leteckého technika

Profesionalitu leteckého technika 1ze chapat jako soubor teoretickych a praktickych
dispozic, které jsou vyjadieny odpovidajici certifikaci a jsou v souladu s osobnimi
vlastnostmi, pfedev§im moralnimi. V souhrnu jsou tfi hlavni kritéria profesionality podle

Sulce: !

1SULC, J. a Katedra letecké dopravy. Lidsky ¢initel: studijni modul 9.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2004. s.21-22. ISBN 80-7204-364-1.
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e kompetence z formalniho vzdélavani a odborného vycviku,
o certifikace — licence od akreditovaného organu,

e bezpecnostni chovani.

Certifikaci je zvlast€ vénovéana podkapitola 2.3, kterd uzavira kapitolu vzdélavani

leteckych vojenskych technikt.
1.2.1 Kompetence

Kompetence jsou urcité znalosti a dovednosti, diky nimzZ je ¢lovék schopen provadét

specifickou ¢innost, vV nasem piipad¢ technik provadéjici obsluhu letadla.

Podle narodni soustavy kvalifikaci mizeme rozdé¢lit kompetence na odborné a obecné.
Odborné kompetence musi kazdy pracovnik mit proto, aby mohl danou praci vykonavat.
Oproti tomu obecné kompetence vyjadiuji, co by mél pracovnik spliovat nad ramec
svych odbornych kompetenci. Odborné kompetence jsou také vnimany jako nezbytné

minimum. 2

V ramci leteckého technika se jedna o odborné kompetence jako:
e Vizualni kontrola, provadéni funk¢nich zkousek a testi.
e Provadéni udrzby podle predepsanych postupti.
e Provadéni oprav dle letecké technologie a metod.
e Orientace v technické dokumentaci, normach a ptedpisech.
e Zhodnocovani stavu a rozhodovéani o provozuschopnosti letadla.

e Provadéni piiprav pied letem a kontrol po letu.

Obecné kompetence nelze snadno méfit ¢i kategorizovat, proto je prace s nimi
komplikovana. Lze poZadovat n&jakou urovei ciziho jazyk, ten ma jisté Skalovani a lze
se i s uchazecem zacdit bavit v cizim jazycCe a ovéfit si tuto kompetenci. Naproti tomu, jak

v

V praxi ovétime schopnost fesit problémy? Pravdou je, Ze se V posledni dobé objevuji

2 Narodni soustava kvalifikaci. Kompetenéni model [online]. [cit. 2020-12-10]. Dostupné z:
https://www.narodnikvalifikace.cz/Clanky/kompetencni-model
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rizné techniky, pfedevsim testy osobnosti v podobé¢ simulaci, psychologické testy ¢i testy
tymovych roli, které lze podle urcitého kli¢e vyhodnotit. Vliv téchto obecnych

kompetenci je nemaly a také zna¢né rozhoduje o kvalité leteckého technika.

Vyéet téch nejzasadndjsich:®
e tymova prace,
e samostatnost,
e pocitacova zptisobilost,
e zvladani zatéze/stresu,
e schopnost fesit problémy,
e planovani, organizace a vedeni lidi,
e efektivni komunikace,
e asertivni jednant,
e sebereflexe — kritické vnimani sebe sama,
e jazykova zdatnost (pfedevs§im anglicky jazyk),

e aktivni pfistup — iniciativa.
1.2.2 Bezpecnostni chovani

Aby bylo spravné pochopeno toto kritérium, tak autor popise okolnosti kviili, kterym je

Vv praxi leteckych technikd, tak dileZzité.
Bezpecnost zavisi na lidech

Jak bylo fe€eno v tvodu prace, letadla se neustale zdokonaluji, ale hlavni odpovédnost je
piedevsim na lidech. Zatimco se postupem ¢asu zmensSuje nehodovost vlivem zavady na
samotném letadle, mnohem vice vzrusta nehodovost vlivem lidského pochybeni. Na grafu
jsou vidét neustale rozevirajici se nlizky mezi dvéma extrémy technickych a lidskych

chyb. Ztohoto dtvodu vznikl pozadavek na eliminace lidskych chyb. Témito

3 Nérodni soustava povolani, Letecky technik [online]. [cit. 2020-12-10]. Dostupné z:
https://www.nsp.cz/jednotka-prace/letecky-technik
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eliminacemi se zabyva obor zaméfeny na konfrontaci ¢lovéka se strojem Vv prostiedi

neboli lidsky ¢&initel.*
Graf 1: Vliv lidského Cinitele na letecké nehody.

,, Statisticky graf ukazuje, Ze 80 % leteckych nehod je zpiisobeno lidskymi faktory. ““°

Accidents in Aviation

Accidents

PP P PP PPIRRREEFE 11|

1903 Time Present

Zdroj 8

Pokud srovname vojenska letadla s dopravnimi a budeme brat v uvahu, kolik nehod se
stane dopravnim a vojenskym letouniim za stejny pocet nalétanych hodin, zjistime, ze
vojenské letouny maji veétsi podil na leteckych nehodéach, at’ uz ztechnickych nebo

lidskych pfi¢in. Srovnani mapuje obdobi 1985-2004. ’

Od roku 2005, kdy se stala ACR plné profesionalizovanou, se udaly dvé letecké nehody,

pfi¢emz se v jednom piipadé jednalo o chybu vlivem lidského ¢initele — chybu pilota. 8

4 Duncan J., AMT Handbook — General. Oklahoma City: Federal Aviation Administration. 2018. s.14-32
Dostupné z: https://www.faa.gov/regulations_policies/handbooks_manuals/aircraft/

5 Plivodni popis: Statistical graph showing that 80 percent of all aviation accidents are caused by human
factors.

¢ Duncan J., AMT Handbook — General. Oklahoma City: Federal Aviation Administration. 2018. s.14-32
Dostupné z: https://lwww.faa.gov/regulations_policies/handbooks_manuals/aircraft/

7"SAZEL, M. aJ. PAVLIK, Vojenské letecké nehody a prostorova dezorientace. Vojenské zdravotnické
listy. Praha: Ustav leteckého zdravotnictvi, 2005, rog. 74, &. 3-4, 5.103-105

8 Krej¢i P., Havarie a sestiely — povale¢né 1945 [online] © 2019 [cit.2020-12-14]. Dostupné z:
http://www.leteckabadatelna.cz/havarie-a-sestrely/podle-data/?phase=3
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Lidsky cinitel byl jako obor pro potieby letectvi piejat a upraven, aby vyhovoval letecké
praxi, nyni se pomoci néj posuzuji vSechny slozky leteckého persondlu, patii sem vykonni

letci, fidici letového provozu a pozemni technicky personal.

Piesné pro obsluhu letadel definuje lidského &initele Sulc: ,, Lidsky cinitel v pojeti,
aktudlnim pro technickou udrzbu letadel, lze definovat jako soucast profesni vyspélosti
kazdého pracovnika, zalozené na pochopeni fyzickych, psychickych a spolecenskych

faktori, tvoricich zdklad bezpecnostni kultury v letectvu. “ °

Lidsky cinitel se tedy zaméfuje na bezpecnost pii provadéni obsluhy letadel. V ramci
tohoto cile spociva jeho dosazeni na sladéni vykonu kazdého technika se systémem
organizace. Také se zaméfuje na identifikaci problému. Hleda odpovédi na otazky, kde
vnikla chyba a pro¢. Déle fesi, jak tyto chyby odstrafiovat a piedchézet daldim. Ulohou
vzdélavani v ramci lidského ¢initele je vychovat kompetentni profesionaly v obsluze

letecké techniky.

V ramci lidského ¢initele vzniklo mnoho modelt a vyzkumu, jeden z nich provedla
spole¢nost Transport Canada a diky nému dokazala identifikovat nejcastéjsi lidské chyby
v udrzbé letadel. Téchto chyb se objevilo dvanact a vzniklo tak anglické oznaceni ,,Dirty
Dozen®, coz bychom mohli ptelozit jako ,,Spinavy tucet®. ,,Dirty Dozen* obsahuje ptiloha

A.
Bezpecnostni kultura

Kritérium bezpe¢nostniho chovani 1ze podnitit vhodnou firemni kulturou, jez spociva
Vv soustaveé hodnot, norem, postoji a presvédCeni, utvaiejicich zptisob jednani techniki a
kvalitu vykonavané prace. V letectvi je specifickym projevem firemni kultury takzvana
bezpecnostni kultura. Na tomto zaklad¢ lze ovliviiovat chovani jednotlivet s cilem

snizeni chybného jednani.

9SULC, J. a V. NEMEC, Lidsky &initel v udrzbé letadel.

Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. s.11. ISBN 80-7204-482-6.
10 SULC, J. a Katedra letecké dopravy. Lidsky ¢initel: studijni modul 9.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2004. s.88. ISBN 80-7204-364-1.
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Nositeli bezpe¢nostni kultury jsou samotni lidé, nejen kolektiv technikii, ale i piloti,
vedouci pracovnici a viibec veskeré pozice, které maji vliv na provoz letadel. Prostredky
bezpecnostni kultury jsou nejen védéni, ale také psané predpisy a normy, jez jsou voditky

pro bezpecnost v letectvi.

Novym prostiedkem se stavd v nékterych velkych organizacich samotnd osoba
bezpecnostniho manaZzera, jeho tloha spociva v dozoru a kontrole, dale shromazd’uje
hlaseni o incidentech, kterd analyzuje a vyhodnocuje. Na jeho doporuc¢eni mohou
probihat Skoleni leteckého personalu, vznikat zmény systému ¢i postupd, naméty k
materialnimu zabezpeéeni nebo nové piedpisy tak, aby se incident neopakoval. V. ACR

se roku 2020 zavedla tato pozice a nyni je ve fazi testovani.

Cilem bezpecnostni kultury je, aby se bezpe€nost letu stala spole¢nou hodnotou

veskerého leteckého personalu v organizaci.

Nebezpecny je fakt, ze pro certifikaci se Casto ovéiuji pouze teoretické znalosti a
praktické dovednosti, po jejich provéfeni akreditovanym organem se technik stava
certifikovanym a je mu vydan prikaz a povoleni samostatné prace na letadle, bez

jakéhokoliv testu, ktery by prokazoval kvality technika z hlediska bezpe¢ného chovani.

S timto faktem bojuje pouze ¢astecné modul €. 9 Lidsky Cinitel (o modulech bude napsano
vice v druhé kapitole), kde se kazdy technik seznami v teorii s jeho podstatou a cili.
Vzdélavatelé by méli davat diraz na to, aby si kazdy technik osvojil a trvale upevnil

hodnotu bezpeénosti. 1

1 SULC, J. a V. NEMEC, Lidsky ¢initel v udrzbé letadel.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2006. s.95-96. ISBN 80-7204-482-6.
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2  VZDELAVANI LETECKYCH VOJENSKYCH
TECHNIKU

V dnesni dobé existuji celkem tii formy vzdélani, jejichz absolvovani je nezbytnou
povinnosti Kk ziskani certifikace vojenského leteckého technika. Postupné jsou

predstaveny jednotlivé moznosti:

e stfedni Skola v technickém oboru,
e stfedni Skola v leteckém oboru,

e vysoka skola.
Stiedni Skola v technickém oboru

Adepti na pozici technika musi absolvovat stfedni §kolu s maturitou v technické oblasti.
Stfednimi Skolami v technické oblasti jsou primyslové skoly, technicka lycea a obory
zamétené na elektrotechniku a elektroniku. Tito absolventi nemaji zaddné odborné
vzdélani v letectvi, a proto je ACR vysila do své vycvikové organizace, kde jsou béhem

deviti mésicti vzdélavani v leteckych piedmétech i v praktickém vycviku na letadlech.
Stiredni Skola v leteckém oboru

Tato Skola pfimo ptipravuje k profesi leteckého technika a je vhodnym zakladem pro to
stat se vojenskym specialistou. Po nastupu do ACR je potieba tyto adepty proskolit
v odlisnostech vojenskych a civilnich letadel. Adepti jsou vzdélavani na vyrovnavacim
kurzu ILS, kde se zniveluji jejich schopnosti a znalosti s vojenskymi techniky. Tento kurz
neni oproti zékladnimu tolik ¢asové ani obsahové naro¢ny, proto je o tento typ uchazect
velky zajem. Jejich zafazeni je vyhodné a zapracovani rychlej$i. Zaroven se uchazeci

hlasi mnohdy s praxi z leteckych firem, coZ je jejich velka vyhoda.
Vysoka Skola

Posledni moznosti stat se vojenskym leteckym technikem je vystudovat Univerzitu
Obrany v Brné na katedie Letecké techniky. Na vybér jsou dvé mozné specializace: drak-

motor, avionika a vyzbroj. Po ukonceni vysoké Skoly nasleduje zatazeni absolventa podle
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potiecb ACR na leteckou zakladnu. Absolventi nastupuji v hodnosti poruéika a maji

vzhledem k letecké technice zakladni vieobecné vzdélani.?

Svym vzdélanim jsou do budoucna piedurceni k fizeni a vedeni malych tymua ve své
specializaci. Tito vedouci pracovnici jsou oznacovani jako velitelé technickych rojt,

pfi¢emz rojem je myslena pravé skupina specialistli drak-motor, avionika a vyzbroj.

2.1 KurzILS

Sulc u popisu pierodu zabsolventa leteckého oboru na kompetentniho technika
zdirazituje potfebu nejen zrucnosti a nauceni se pracovni rutiny, ale zejména doplnéni
teoretickych znalosti, coz vyzaduje sofistikované fizeni a nelze to fesit pouhym dohledem

star§iho technika — jak se mnohdy dgje. 1

V ACR jsou proto adepti na pozici technika vysilani na kurzy inzenyrsko-letecké sluzby,

které se konaji ve Vojenské Akademii ve Vyskové (dale jen VA Vyskov).
Ve Vyskove probihaji tyto kurzy:

e zékladni kurz ILS (pro absolventy technickych obort stfednich §kol),
e vyrovnavaci kurz ILS (pro absolventy leteckych stfednich skol),

e typové kurzy (kurz zaméteny na konkrétni leteckou techniku).
2.1.1 Zakladni kurz ILS

Zakladni kurz pro techniky ILS je zamé&feny na adepty bez predeslé zkuSenosti s leteckou
technikou. Kurz v trvani deviti mésicu je zaloZeny na pozadavcich, které jsou stanoveny
Ceskym Obrannym Standardem 174007, ktery vychézi z pozadavkii na odbornou
zpusobilost personalu k udrzbé vojenskych letadel a je inspirovan piedpisy z civilniho

letectvi.

12 Univerzita narodni obrany Brno. Katedra letecké techniky [online]. © 2019 [cit. 20-12-28]. Dostupné z:
https://www.unob.cz/fvt/struktura/k206/Stranky/vyuka.aspx#civ

13 SULC, J. a Katedra letecké dopravy. Lidsky &initel: studijni modul 9.

Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2004. s.46. ISBN 80-7204-364-1.
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V civilnim letectvi je pro prikaz technika potieba splnit podle kvalifikace leteckého
technika moduly 1-17. Ve vojenském letectvi musi technik splnit podle kvalifikace
moduly stejné jako v civilnim letectvi a dodateéné vytvoiené moduly 50-55. Po vykladu
se znalosti téchto moduld provétuji testy, z nékterych moduld se zaroven s testem pise

také esej. Vycet modull je obsahem piilohy B.

Kromé teoretické ptipravy jsou adepti pfipravovani i prakticky. Na hale vzdusnych sil ve
VA Vyskov probiha prakticky vycvik. Adepti si zde zkousi jednotlivé prace samostatné
nebo v kolektivu, podle charakteru prace. Vycvik probihda za dohledu piislusného
zkuSeného instruktora v oboru. Posluchaci pracuji s pfislusnou dokumentaci podle
technologickych postupi a za pomoci pracovnich karet takzvanych ,,job cards®“ na

vyfazenych letadlech.*
2.1.2 Vyrovnavaci kurz ILS

Tento kurz je pro adepty, ktefi maji vzdélani v leteckém oboru nebo maji dostate¢nou
praxi V letectvi. Kurz slouzi pro doskoleni leteckych techniki na vojenské letecké

techniky.

Jak jiz bylo napsano ve vyrovnavacim kurzu se adepti seznamuji se specifiky vojenskych
letadel a vojenskou legislativou. Stézejnim predpisem je Let-1-4 z roku 2007, ktery
vychazi ze zakona o ozbrojenych silach (¢. 219/1999 Sb.), dale vychazi z vyhlasky o
schvalovani technické zpisobilosti vojenskych letadel (¢. 276/1999 Sb.) a vyhlasky, ktera
stanovuje kategorie vojenského leteckého persondlu, jejich kvalifikace a rozsah

odbornych znalosti a vzor priikazu vojenského leteckého persondlu (&. 279/1999 Sb.). 5

Piedméty jsou vyucovany rovnéz jako v zakladnim kurzu ILS v modulech, ze kterych se
sklada zkouska, jsou to moduly 10,50,51,52,53,54 a 55 viz ptiloha B.

14 Ministerstvo obrany CR, Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani. CESKY
OBRANNY STANDARD 174007, 1. vydani. Pozadavky na odbornou zptsobilost personalu k udrzbé
vojenské letecké techniky, © Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti.
Praha: 2017, s. 37-39.

15 BIL, J. Modul 10 Pravni predpisy v letectvi, 1. vydani. Vyskov: Usek ptipravy inzenyrské letecké
sluzby VeV-VA Vyskov. 2018, s. 15-18.
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Béhem tohoto kurzu neprobiha prakticka pfiprava na letadlech v plném rozsahu jako

Vv ptipadé zakladniho kurzu ILS.
2.1.3 Typovy kurz

Typovy kurz slouzi pro seznameni s konkrétnim typem letecké techniky, na kterém bude
letecky specialista vykonavat svou praci. Typovy kurz se skladd zjedné nebo dvou
urovni. V koncepci s jednou urovni jsou specialisté rozdéleni do jednotlivych kurzd, které
se vénuji i praktickému vycviku. Oproti tomu ve dvouuroviiové koncepci je prvni ¢ast

spole¢na a spiSe teoreticka a az v druhé trovni se provede diferenciace dle specializace.
Typovy kurz je mozné provést:

e Ve vycvikové organizaci (VA Vyskov),
e u vyrobce,
e ujiné letecké spolecnosti, kterd provozuje dany typ letecké techniky,

e na vojenském utvaru.
Teorie

Teorie typového kurzu se 1isi podle technické specializace. Kurz je zpravidla ukonéen
zkouskami. Vzhledem k tomu, Ze profese leteckého technika je o zodpovédnosti a kazda
chyba nebo neznalost by mohla ohrozit bezpec¢nost leteckého provozu, jsou zavéreéné

zkousky pfisné hodnoceny s malou toleranci chybovosti.
Praxe

Ulohou praxe je vizualné pozorovat a prakticky si vyzkouset jednotlivé systémy letadla.
Klade se diraz na umisténi agregatd jednotlivych systému a opétovné vysvétleni jejich
funkce. V ramci této praxe si adepti zkousi pod dozorem zakladni dovednosti spojené

S provozem a udrzbou.

Pro rozsifeni schopnosti, dovednosti a navykt pfi praci na letadle pokracuje prakticky

vycvik formou OJT na konkrétni zakladné, ktera obsluhuje dané letadlo.
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2.2 Dalsi vzdélavani

V zédsad¢ bychom mohli rozdélit dalsi vzdélavani poskytované certifikovanym

vojenskym technikim ACR na tyto druhy:

e odborné vzdé€lavani a tfidnost,
e vzdé¢lavani cizich jazykd,

e Vsevojskové vzdelavani.

Odborné vzdélavani a tridnost

Je ziejmé, ze si technik do konce Zivota nevystaci s typovym kurzem a vSeobecnym
leteckym vzdélanim, vzhledem k tomu, jak rychle se vyviji letadla a jak jsou nové
technologie zavadény v ACR. At uz jde 0 modernizace stavajicich letadel, kviili kterym
je tfeba technika pieskolit, nebo zavadéni novych typt letadel a technologii, kdy technik

musi projit opét typovym kurzem.

Dalsi z typu odborného vzdélavani je zvySovani své kvalifikace. Po zdkladnim nebo
vyrovnavacim kurzu ILS, ktery poskytne VA Vyskov, je kazdy technik na arovni Ill.
ttidy. Po urcité praxi je mozZné svou tfidnost zvySovat na Odboru dohledu nad vojenskym
letectvim (ODVL) formou zkousky na Il. tfidu, I. tfidu, Instruktora a Inspektora. Kritéria
urCuje vyhlaska ¢. 279/1999 Sb. ze dne 15. listopadu 1999, ktera urcuje kvalifikace a

rozsah pozadovanych znalosti a praxe. 1°

Splnénim zkousky z vys§i tfidnosti se kromé& platového ohodnoceni zvysuje
kvalifikovanost pracovnika a opraviiuje ho po proskoleni vykonavat dalsi specializované

prace.

Kvalifikace instruktora opraviiuje vést teoreticky i prakticky vycvik na zakladné nebo ve

VA Vyskov. Kvalifikace inspektora slouzi ke zhodnoceni a prezkusovani technika ILS.

16 CESKO. § 9 odst. 4 vyhlagky &. 279/1999 Sb., Ministerstva obrany, kterou se stanovi kategorie
vojenského leteckého personalu, jejich kvalifikace a rozsah odbornych znalosti a vzor prikazu
vojenského leteckého persondlu. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2021 [cit. 7. 1. 2021].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-279%#p9-4
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Vzdélavani cizich jazyki

V letectvi je prvnim jazykem anglictina. Obzvlasté v letecké komunikaci, nicméné i
technické materidly, piirucky a pracovni postupy se vydavaji piedev§im v anglicting.
Vsechny letecké piedpisy, kromé internich pro CR, jsou vydavané v angliéting. Je tedy
ziejmé, Ze se ani technik neobejde bez znalosti angli¢tiny, prfedevsim technické. Navic

Severoatlanticka aliance, do které patii i nase zemé, je zcela zamétena na anglicky jazyk.

Pravdou oviem zistava, ze ACR ma jestd naptiklad ruska letadla ve vyzbroji, kde se na
letounu mnoho véci znaéi v rusting. Avsak i tato letadla byla modernizovana, a proto je i

zde hlavné v systémech avioniky pouzivana primarn¢ angli¢tina.
Vsevojskové vzdélavani

Jak jiz bylo napsano, ACR si vzdy zakladala na tom, Ze v prvni fadé vychovava vojaka a
az poté specialistu. V ramci vSevojskového vycviku se i technici musi naucit mnoho

prvkil z vojenské praxe.

2.3 Certifikace

Certifikace je pro leteckého technika velmi diileZit4, protoze ho opraviiuje k samostatné
praci na letadle. Bez certifikace je jeho prace neustdle pod dohledem a za jeho préci
zodpovidad technik, ke kterému byl pfidélen. Kratce si zde popiSeme postup pro

ziskani prikazu technika.

Ve vojenském letectvi je zaveden jiz zminovany systém tfid, coZ jsou kategorie prukazi.
tiidu prukazu adepti ziskaji na kurzu ILS ve VA Vyskov, nebo absolvovanim studia na
Univerzité obrany v Brné na katedfe Letecké techniky. Pro ziskani prikazu technika jsou

dale technici vyslani na typovy kurz dle letadla, ktery maji obsluhovat.

Jakmile adepti absolvuji typovy kurz, ptechazeji na leteckou zakladnu, kde zacnou

provadét On Job Training (déle jen OJT) neboli uceni se praxi s pomoci technika, ktefi
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jsou urceni k zaucovani nové pfichozich. OJT zahrnuje dany seznam praci, které si

technik musi osvojit.

Po splnéni a osvojeni si praci je adept piezkouSen odbornym inZzenyrem na zakladné.
Ptezkouseni se sklada z pisemné a praktické ¢asti. V pisemné ¢asti adept odpovida na
oteviené otazky, prvni ¢ast pro vSechny odbornosti se tyka leteckych ptedpisti, druhd ¢ést
se tyka letecké techniky podle specializace. Po tispéSném slozeni odborné ¢asti nasleduje
Cast prakticka. Prakticka ¢ast probiha bezprostiedné u letecké techniky a adept prokazuje
sv¢ praktické dovednosti a odborné znalosti, které nabil v OJT a na typovém kurzu. Pokud
je 1 prakticka ¢ast uspésné absolvovana, tak se adept stava technikem a zazada o vydani

pritkazu, na jehoz zékladé mu bude povolena samostatna prace na letadle. 1’

Persondl je néasledné sezoné prezkuSovén, a to jednou za 12 mésicii z obsluhovaného

letadla a leteckych ptedpist.

Obrazek 1: Postup ziskani prukazu technika

Ziskani III. t¥idy (VA Vyskov, UNOB)

Y

Typovy vyevik na obsluhované letadlo

\

OJT - On job training - uéeni se praxi

0

Piezkouseni odbornym inZenyrem - ziskani prikazu technika

Zdroj*8

17 Ministerstvo obrany CR, Let-1-4 Inzenyrska letecka sluzba, Praha: 2007, s.136-139
18 Autor prace, 2021
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3  VZDELAVACI METODY LETECKYCH TECHNIKU

V této kapitole si popiseme vzdélavani leteckych technikd, a to:

e formalni vzdélavani — stredni skoly, vysoké skoly,

e neformalni vzdélavani — VA Vyskov (kurzy ILS), vyrobce, zaméstnavatel (typové
kurzy), jazykové kurzy, ...,

e informalni uceni — Uceni na pracovisti (OJT),

e noveé vzdélavaci metody leteckych techniki.

Vzdélavaci metody vSeobecné

Nez si rozebereme vzdélavani leteckych techniki kratce a struéné popiseme vzdélavaci

metody vSeobecné.

Skalkova definuje metodu jako: “Zpiisoby zameérného usporadani ¢innosti ucitele i Zakai,

které sméruji ke stanovenym ciliim.

Prostfednictvim metod urcujeme, jak budeme predavat obsah uciva a dosahovat
edukacnich cild, coz ma vést k ziskani znalosti, dovednosti, postojii a osobnich vlastnosti
ucenych. U€ebni proces je zaloZen na kooperaci ucitele se Zaky a je proto potieba nahliZet
nejen na obsah a cile, ale 1 na formu jakou Zci latku vsttebavaji. Kritérii pro urceni
vhodné metody jsou zkuSenosti ucitele, pfedchozi znalosti a zdatnosti zaki (naptiklad

schopnost zakl spolupracovat), materialni zabezpeceni, ¢asova dotace na vyuku a tak

dale.?

Je tedy patrné, ze neni vZdy optimdlni uziti jedné metody a neni divu, ze se jednotlivé

metody prolinaji a dopliluji v zavislosti na predlozenych kritériich.

19 SKALKOVA, J. Obecna didaktika: vyugovaci proces, u¢ivo a jeho vybér, metody, organizaéni formy
vyucovani. Praha: Grada, 2007. s. 181. ISBN 978-80-247-1821-7. 9

20 SKALKOVA, J. Obecna didaktika: vyugovaci proces, u¢ivo a jeho vybér, metody, organizaéni formy
vyucovani. Praha: Grada, 2007. s. 181-186. ISBN 978-80-247-1821-7. 9
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O vyukovych metodach bylo jiz napsano mnohé a témet vzdy najdeme jiné rozdéleni.

Metody se déli podle zapojeni zaka, podle stylu pfedavani uciva a jinych faktort. Staci

konstatovat, ze jednotlivé druhy vyukovych metod nelze zcela jednozna¢né definovat. V

této praci pouzijeme déleni dle Zormanové na dva druhy metod: 2

o Klasické (tradi¢ni) metody— zahrnuji metody slovni, nazorné demonstrac¢ni a
dovednostné-prakticke,

e inovativni metody — zahrnuji metody diskusni, situa¢ni, inscena¢ni, didaktické a
edukacni hry, feseni problému, skupinova a kooperativni vyuka, prace s projektem a

dalsi rozvijejici se metody jako tfeba metody kritického mysleni.

3.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je systematické dlouhodobé pusobeni s jasné definovanymi cili. Je
pro n¢&j typické legislativni vymezeni uciva, klasifikace a ukonceni studia. Typicky
probihd v institucich jako je naptiklad Skola, kde se uplatiiuje plisobeni didaktické i

vychovné.?2

Pro vojenské letecké techniky jsou to jiz zminéné stiedni Skoly poskytujici obor letecky
technik s maturitni zkouskou, dale je to Univerzita obrany v Brn¢, Katedra letecké

techniky.
Formalni vzdélavani ma vzdy sloZzku teoretickou a praktickou, které si popiSeme zvIaste.

3.1.1 Teorie

v

V teorii se zaméfime pouze na odborné predméty, jako jsou konstrukce, motory,
aerodynamika, elektrotechnika — avionika, technologie udrzby a dalsi. Ty vyucuji
absolventi vysokych technickych §kol a mnohdy zarovent zaméstnanci leteckych firem,

kde skola sidli. Jejich pedagogickée vzdélavani ma podobu pedagogického minima, coz je

21 ZORMANOVA, L. Vyukové metody v pedagogice: tradi¢ni a inovativni metody, transmisivni a
konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
4100-0.

2 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 12-13. ISBN 978-80-87197-
12-7
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minimalni pozadavek pro vedeni pfedmétu na sttedni Skole. Na vysokych §kolach mohou
garantovat pfedmét pouze absolventi doktorandského studia a nemusi mit pedagogické
minimum. Absenci pedagogického vzdélani u garanti odbornych predmétii na vysokych

Skolach oproti stfednim $kolam autor poklada za nelogicky fakt.

V odbornych predmétech se vyuziva nejcastéji klasickych metod, jez tvori zaklad
tradi¢niho vyucovani, jejich vyhoda spociva pravé v tradi¢nim ukotveni mezi uciteli, tak
1 zaky. Klasické metody spliuji ocekavani zaka od skoly. Ucitelé vnimaji tuto metodu
kladné pro systematizaci, tvorby skript, vysvétlovani slozitého uciva a zejména kratsi Cas
pro ptipravu, kdy ucitel predava své jiz zvladnuté védomosti. Naopak nevyhody jsou
spise na strané zaki, je nutna vn&jsi motivace (systém klasifikace), ucebni latka je rychleji
zapomenuta, protoze ziskané védomosti nejsou dostate¢né propojovany a mnohdy
neprobiha spoluprace a komunikace mezi zaky, protoze hlavni pozornost se soustiedi na

uditele a ptipadné na tabuli.?

Velkym piinosem klasického vyucovani je vyuziti nézorné-demonstraéni metody
stavéjici na Komenského pravidlu nazornosti, jehoz cilem je zapojeni smysla, a pokud je
to mozné, i nékolika najednou. Také nabada k tomu, aby abstraktni véci slozité
k pochopeni byly nazorné vysvétlovany. Casto se tyto metody kombinuji se slovnimi
metodami (vyklad, popis, vysvétlovani), kdy zaci sleduji nazorné schéma, obrazky, fez

realnym predmétem nebo ilustracni video, a jiné.?

Ve vzdélavani leteckych technikii by vyuZiti této kombinace mohlo vypadat nasledovné.
Obsahem uciva je letecky proudovy motor. V prvnim kroku vyucujici pomoci vykladu
popisuje praci leteckého motoru a u toho ukazuje zakiim jednoduché schéma motoru a
obrazky jednotlivych ¢asti. Druhym krokem pro zopakovani muize pustit video, kde
pomoci trojrozmérné animace se rozpohybuji v§echny soucésti a cely popis je mnohem
nazorné¢jsi. Poslednim krokem v hodin€ je v idedlnim piipadé opét zopakovat funkci

motoru u jeho realné podoby v fezu, tak aby byli vidét i soucasti uvnitt. V poslednim

2 70ORMANOVA, L. Vyukové metody v pedagogice: tradi¢ni a inovativni metody, transmisivni a
konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012. s. 38-40. ISBN 978-
80-247-4100-0.

24 ZORMANOVA, L. Vyukové metody v pedagogice: tradi¢ni a inovativni metody, transmisivni a
konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012. s. 49-50. ISBN 978-
80-247-4100-0.
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kroku se vyucujici mize ptat a zjisStovat, jak zaci pochopili obsah uciva. Piiklad vyuziti

obsahuje ptiloha C — Piiklady ndzorné-demonstra¢ni metody.

V nékteré literatuie lze nalézt pojmy alternativni, aktivizatni nebo komplexni.
Zormanova tyto metody shrnuje pod pojmem inovativni, protoze inovace si vysvétluje
jako zavadéni nového prvku do vyuky (metody, koncepce, prvky jako pocitacovou
techniku a podobné), zahrnuje sem metody vyjadiené v prvotnim déleni na zacatku

kapitoly.®

Dutvodem, pro¢ nejsou inovativni metody tolik pouzivané, je podle nazoru autora Vyssi
naro¢nost na pfipravu pro pedagogy, kteti jsou odbornici ve sféfe letectvi a na organizaci
jinych metod nez klasickych si nevéfi vzhledem Kk ziskanému pedagogickému vzdélani,

nebo v nich nevidi potencial pro obsah uciva.

Inovativni metody také Casto potiebuji vice prostoru v samotné vyuce. Role ucitele se
meéni z garanta védeéni a predavani informaci na garanta metody a procesu. Dale se tyto
metody vyznauji tim, ze t¢€ZiSt€é pozornosti neni ukotveno mezi ulitelem a zaky
jednotliveé, ale piesouva se mezi Zaky navzajem, pravé diky tomu se rozviji i jiné
kompetence, napiiklad kooperace ve skupinach, komunikace, aktivni vyhledavani

informaci a podobné. Tyto jemné dovednosti jsou pak po technicich zadany, viz kapitola

kompetence leteckého technika.?

Autor si mysli, Ze uZiti inovativnich metod je vhodné, alespoii jako doplnéni klasickych
metod. Pokud se podivame na podkapitolu obecné kompetence, je jisté na misté zvladat
napiiklad tymovou praci, efektivni komunikaci, schopnost fesit problémy a dalsi obecné
kompetence. Z tohoto pohledu je vhodné pouzit napiiklad skupinovou metodu. Ptiloha D
obsahuje autortiv navrh zadani pro uziti skupinové metody ve vyuce, také je zde metoda

stru¢né popsana.

25 7ZORMANOVA, L. Vyukové metody v pedagogice: tradiéni a inovativni metody, transmisivni a
konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012. s. 55. ISBN 978-80-
247-4100-0. 1

%6 ZORMANOVA, L. Vyukové metody v pedagogice: tradi¢ni a inovativni metody, transmisivni a
konstruktivistické pojeti vyuky, klasifikace vyukovych metod. Praha: Grada, 2012. s. 40. ISBN 978-80-
247-4100-0.
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3.1.2 Prakticky vycvik

V praktickém vycviku se nejcastéji uplatituji metody dovednostné-praktické dopliujici
nazorné-demonstra¢ni, o kterych bylo napsano v kapitole o teorii. Lze se také ¢asto setkat

S instruktazi.

Metody dovednostné-praktické se soustiedi na ¢innost zakl. Jedna se o pfipravu na Zivot,
kdy osvojeni si dovednosti znamena byt pfipraven na né¢jaky druh ¢innosti nebo povolani.
Dale to je moznost komplexniho seznamenim s latkou a ziskani pocatecnich zkuSenosti.
Také se jedna o velice efektivni metodu, kdy vyzkumy ukazuji, ze mozek je schopen
zapamatovat si az 90 % latky, pokud je ¢lovek aktivni a vykonava danou ¢innost. Na

druhou stranu, pokud ¢lovék pouzije jen sluch, zapamatuje si asi jen 20 %.2’

Typickou metodou vV praktickém vycviku je instruktaz. Ta spociva v ukazovani
pracovniho postupu zaucovanému od zkuseného pracovnika. Nékteii autofi uvadi Cast
pozorovani jako metodu praktického demonstrovani. Po c¢asti pozorovaci/praktické
demonstrace prechazi proces uceni na ¢ast napodobovaci podle pozorovanych ukont.
Napodobovaci ¢ast je zavisla na tom, jak rychle si zaucujici osvoji provadénou praci a je

schopen ji samostatné vykonavat bez dozoru ¢&i dalsiho tréninku.?®

Nevyhodou instruktaze je jeji vyuziti pouze pro jednoduché tikony. Slozité ukony se musi

bud’ rozdélit na vice asti, nebo se musi pFistoupit k jiné vzdélavaci metods. 2°

Prakticky vycvik u leteckych technikii zacina v dilnach, kde si studenti osvojuji pracovni
postupy s ruénim nafadim. Poté studenti zkousi prvni ryze letecké pracovni postupy
(spojovani plechii pomoci nytovani, ohybani potrubi a tak dale). Nasleduje prace na
realnych Castech letadel, pokud je ma Skola k dispozici, je to velka vyhoda. Zde si
nanecisto mohou technici vyzkousSet prace a udrzbu nebo zkousky systémi dle

pracovnich karet (Job cards).

2T MANAK, J. a V. SVEC, Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. s. 91. ISBN 80-7315-039-5.

2 NEMEC, O., P. BUCMAN a M. SIKYR, Personalni management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a
managementu, 2007. ISBN 978-80-86730-27-1.

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007.
ISBN 978-80-7261-168-3.
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Heuristicka vyuka v praktickém vycviku

Metoda, ktera je oznacovana i jako FeSeni problémi je zaloZena na objevovani, feSeni
rozport a problémi, které zakam klade ugitel, jehoZ pozice je poradenska. Ukolem zaki
je vlivem své aktivity vyuzit vlastnich znalosti a dovednosti a pokusit se vyfesit
predlozeny problém. Ze zacatku je vSak nezbytné, aby zaci méli néjaké pocatecni znalosti,
proto byva tato metoda zaloZena prvné na fizeném objevovani, a poté mize byt ulozen
dovednosti, je negativni strankou fakt, ze zaci nemusi byt schopni problém vyfesit, anebo

pro jeho vyfeseni potiebuji mnoho ¢asu.*

Zajimavym cvicenim muze byt pro studenty, kdyz vyucujici pouzije pravé heuristické
(problémové) metody a zplsobi cviéné na letounu zdvadu, kterou se snazi jeden nebo
skupina studenti vyfeSit pomoci dfive nabytych znalosti zteorie, zkuSenosti

z praktického vycviku a ptislusné dokumentace k letounu.

Dalsi velice prospé$nou metodou v praktickém vycviku je rotace prace. Student postupné
prochazi rizna pracovis$té a jsou mu zadavany rizné ukoly. Ziskdva tim predevSim

prehled a zjistuje, jaké jsou jednotlivé postupy na pracovistich a jak na sebe navazuji.®!

Casto je tato metoda vyuZivana pro vedouci pracovniky, ktefi potiebuji ziskat piehled o
jednotlivych ¢innostech a ziskat praxi, naptiklad pro nastupujici absolventy vysokych
Skol. Nékdy metoda slouzi jako obrana proti otupéni a zmechanizovani vykonu prace,

kde z ptiliného opakovani jedné ¢innosti vzniké frustrace z denniho stereotypu.*

V praxi leteckych mechanikii je vhodné projit vice pracovisti napiiklad ve vyrobnim
podniku od konstrukce a nytovani az po montdZ pohonnych jednotek a zapojovani
elektrickych svazkii. To se tykd bézné stfednich skol, na vysokych skolach nebyva

praktickému vycviku vénovano tolik prostoru.

3 MANAK, J. a V. SVEC, Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. 5.113-114. ISBN 80-7315-039-5.

31 NEMEC, O., P. BUCMAN a M. SIKYR, Personalni management. Praha: Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2007. ISBN 978-80-86730-27-1.

32 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007.
ISBN 978-80-7261-168-3.
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3.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzd€lavani neni pifimo zapojené do vzdé€lavaciho systému a jeho
klasifika¢niho fadu. Cilem vzd¢lavani je Casto uspokojit malé skupiny lidi v riznych
organizacich. Organizace jsou ¢asto samotnymi potadateli tohoto vzdélavani. Diky tomu
dokazou tyto organizace rychle reagovat na vzniklou poptavku po vzdélavani. Nabizi
prostor pro lidi hledajici rekvalifikace nebo touzi po seberozvoji a zdokonaleni se
v riznych oblastech. Toto vzd€lavani probihd v riznych institucich, organizacich,

firmach nebo vyrobnich podnicich. 3

Neformalni vzdélavani se organizuje na Vojenské Akademii ve Vyskove, kde probihaji
kurzy ILS, o kterych bylo napsano v piedeslé kapitole. Pak sem fadime typové kurzy na
konkrétni letadla, které pofadd sam vyrobce, provozovatel nebo Skolici stfedisko (pro
Armadu CR VA Vyskov). Vedle téchto nejzasadngjsich miizeme jmenovat napiiklad

kurzy technické anglictiny a podobné.

Nejtypi¢téjsim piedstavitelem je typovy kurz, ktery byl jiz popsan v podkapitole 2.1.3.
Typovy kurz ma tradicné€ teoretickou i praktickou ¢ast. Podobné tomu je i u dalSich
specializovanych kurzd. Abychom pochopili jejich pestrost autor uvede par kurzt, do niz

technici ILS nastupuji:

e Typové kurzy na konkrétni letadlo.

e Prace se specialnimi materialy (prace se sklolaminaty, aplikace ochrany proti blesku a
dalsi...).

e Odborné kurzy na systémech a zafizenich (napiiklad prace na proudovych
motorech tak zvany Depot Level, zachrannych vystfelovacich sedadel, udrzba a
kontroly fizenych stiel a dalsi...).

e Jazykové kurzy (technickd i obecna angli¢tina a dalsi jazyky).

e Piiprava do misi (kurzy pteziti, Skoleni o kultufe a zemi v niZ mise probiha a dalsi...).

3 BARTAK, J. Jak vzdé&lavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 13. ISBN 978-80-87197-12-7.
3 214. letka oprav letecké techniky [online]. 24.2.2018 [cit. 2021-1-9]. Dostupné z:
http://afbcaslav.cz/?p=431
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e Kurzy pro palubni techniky (manipulace s podvésy pod vrtulnikem, vysadkovy kurz,

obsluha navijaku na vrtulniku, kurzy lezeni a dalsi...). %

Pro potfebu popsani vyucovacich metod rozdélime tyto kurzy na teoretickou a praktickou

¢ast.
3.2.1 Teoreticka ¢ast

Na kurzech neformalniho vzdélavani probiha vyuka v obdobné podobé jako ve
formalnim vzdélavani, vyhodou je zde konkrétnost, kdy vyucujici vysvétluje nikoliv
obecné, ale zcela konkrétni prvky, systémy a pracovni postupy. Uplatiuji se zde ve velké
mite piiklady vyuziti nazorné-demonstrativni metody (realné soucastky z letadla,
konkrétni dokumentace, schéma a vykresy, ...) obzvlasté, je-li kurz pofadan na misté,

kde se tato ¢innost bézné€ provadi.

Ptidanou hodnotou pro ucéastniky kurzu mize byt i lektor z provozu, pracovnik, ktery ma

bohaté zkuSenosti a je ochoten je piedat nad ramec povinnych informaci.
3.2.2 Prakticka ¢ast

V praktickém vycviku zalezi na rozsahu kurzu a predevSim materidlnim zabezpeceni
Skoliciho centra nebo vyrobniho podniku. Technici si zkouSi postupy prace spojené
s predeslou teorii. PouZivaji se pfevazn¢ dovednostné-praktické metody a instruktdze.

V ptipadé jazykil to mohou byt i simula¢ni nebo rolové metody pro praktické uziti jazyka.

3 MINARIK, P. U Centra pripravy vzdusnych sil probéhl novy typ kurzu [online]. 11.4.2019 [cit. 2021-1-
9]. Dostupné z: https://www.vavyskov.cz/content/u-centra-pripravy-vzdusnych-sil-probehl-novy-typ-
kurzu
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3.3 Informalni uéeni

Informalni uceni je proces, ktery vede k ziskavani znalosti, dovednosti a postojii v rdmci
kazdodennich zkuSenosti a obecné kontaktu s prostfedim a lidmi. Jednd se o proces
neorganizovany a nesystematicky. Toto uceni neni institucionalné koordinované. Uceni
neni v kazdém okamziku umyslné, proto si Casto Ucastnici ani neuvédomuji a

nerozeznavaji co, jak a kde se naugili.®®

Palan o uceni na pracovisti uvadi: ,, Vzdelavani primo v pracovnim procesu, kdy si
pracovnik osvojuje sviij podil prace v organizaci primo na svém pracovisti, event. i na

dalsich pracovistich, kterd maji technologickou souvislost. '

V ramci kazdodenni zkuSenosti technika lze zatfadit metody uceni na pracovisti (OJT —
On Job Training). Toto uceni probiha z pravidla nejintenzivnéji na zacatku kariéry
leteckého technika bezprosttedné po typovém vycviku v prabéhu ziskavani prikazu, viz
podkapitola 2.3 certifikace, avSsak v mensi ¢i vétsi mife probiha béhem celé kariéry

leteckého technika.

V ACR starsi technici dohlizi na nové ptichozi techniky po typovém kurzu pii plnéni
seznamu praci dle OJT. Seznam praci OJT je prafez riznych kontrol, udrzby a ptiprav,
se kterymi se musi letecky technik seznamit a osvojit si je, nez bude schopen samostatné
prace. Nékteré prace probihaji formou instruktaze. Poté si technik osvojuje dovednosti

pfimou praci pod dohledem.

Uceni na pracovisti tedy probiha zpravidla ve vztahu zkuseného k méné zkuSenému nebo
zauCovanému. V ramci tohoto uceni vznikly metody instruktaz a rotace prace, o kterych
bylo napsano jiz v kapitole o praktickém vycviku, nyni si popiSeme dal§i metody, které
identifikoval autor pfi vlastnim OJT. Budou to metody: asistovani (stinovani) a povéteni

ukolem.

3% BARTAK, J. Jak vzdé&lavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 14-15. ISBN 978-80-87197-
12-7.
37 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, roz§ifené online, Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.
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Asistovani

Jde o tradi¢ni vzdélavaci metodu na pracovisti, kdy je novy zaméstnanec piidélen ke
zkusenému kolegovi a je mu pomocnikem. ZkuSenéjsi pracovnik dava ukoly
zau¢ovanému a poskytuje mu zpétnou vazbu K jeho praci. Vyhodou metody je, Ze se novy
pracovnik uci a zaroven se podili na praci ¢im dal vétsi mirou az do okamziku, kdy je
schopen praci vykondvat samostatné. Asistovani se hodi pro del$i zapracovavani, at’ uz

pro manualni nebo fidici funkce. %

Nevyhodou je naro¢nost na vybér vhodného Skolitele. Dusledkem Spatného Skolitele
muze byt i pfevzeti Spatnych navykt a postupti, které mohou mit za nasledek oslabovani
kreativniho pfistupu nového zaméstnance. Obdobnou metodou je stinovani, v niz dostane
zkuSeny pracovnik k sobé nového kolegu, ktery mé za kol dokonale poznat pozorovanou

praci ve vztahu ke své budouci pozici. 3

Povéreni ikolem

Tato metoda vzdelavani na pracovisti spociva v realizaci zadaného ukolu. Je vnimana
jako posledni faze predchéazejici metody asistovani. Cilem této metody je, aby
zaméstnanec prokazal nauc¢ené dovednosti a zarocil své znalosti v samostatné praci. Pro
tuto metodu je diilezité spravné a presné vymezeni tkolu, tak aby nedoslo k omylim a

chybam. Je také potieba zvazit kompetence pracovnika a p¥ipadné mu uréit konzultanta.*°

Sulc pro OJT zdirazituje potiebu kvalitni supervize, kdy jsou technici sice nauceni
zakladnim znalostem a dovednostem, ale pokud neméli pfilezitost ziskat dostateCnou
praxi s konkrétnimi letouny, je potieba, aby technici vedouci OJT byli nejen zdatni po

odborné, ale také po pedagogické strance. 4

3 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007.
s. 268. ISBN 978-80-7261-168-3

39 MALACH, J. Efektivni metody vzdélavani dospélych: [studijni materialy pro distanéni kurz]. Ostrava:
Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta, 2003. s. 58 ISBN 80-7042-946-1.

4 NEMEC, O., P. BUCMAN a M. SIKYR, Personalni management. Praha: Vysoka §kola ekonomie a
managementu, 2007. s.154. ISBN 978-80-86730-27-1.

4 SULC, J. a Katedra letecké dopravy. Lidsky ¢initel: studijni modul 9.

Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2004. s.50. ISBN 80-7204-364-1.

34



3.4 Nové vzdélavaci metody leteckych technikii

Nové vzdélavaci metody pro letecké techniky bychom mohli oznacit dle piredchoziho
klic¢e jako inovativni, protoze zahrnuji novy prvek a tou je simulace ve virtualni realité.
Tyto technologie slouzi k tréninku nanecisto. V praci je rozdélime na simulatory a

technologii virtualni reality.
Letecky simulator

Jde o zatizeni, které mé vérn¢ kopirovat pilotni prostor nejen v otazce vzhledu, ale hlavné
funkénosti. Vyhled z kabiny je demonstrovan projekci na obrazovkach. Simulatory
vyuzivaji pfedev§im vykonni letci kK udrzeni své kvalifikace, coz zahrnuje napiiklad

feSeni nouzovych postupt.

Vefejnost je jiz dobfe obezndmena s vyuzitim leteckych simuldtord u vykonnych letci,
malo se vSak vi, ze leteCti technici se mohou vzdélavat a trénovat také na simulatorech
uplné ze stejnych diivoda — feSeni nouzovych postupt naptiklad pozar motoru béhem
motorovych zkousek. Technici ACR povéfeny provadénim motorovych zkousek musi
jednou roc¢né projit prezkouSenim z nouzovych postupl pii spusténi motoru. Navic je
vyhodné motorové zkouSky trénovat na simulatoru, letadla se tak zbyte¢né
neopotiebovavaji a nejsou vystaveny riziku chyb uciciho se technika. Dale specialisté

avioniky zde mohou trénovat rizné kontrolni postupy na systémech avioniky.

Na specialni simulator pro techniky se vedle téch pro piloty specializuje firma ECA
Group, jejich udrzbova tréninkova zafizeni (Maintanance Training Device) umoziuje
prohlidku virtualniho letadla na pocitaCovych obrazovkach, provadét zkouSky systému a

pomaha i pii feseni problémi v provozu letadel. 42

42 ECA. Maintenance Training Simulator [online]. [cit — 2020-12-23]. Dostupné z:
https://www.ecagroup.com/en/maintenance-training-simulators?gclid=Cj0KCQiAifz-
BRDjARISAEEIyGJ9ZnGXFUsRIXrhlddHa5bF6UHMc26tFGm-
04MXHhN6KMJ74gbieFUaAskgEALwW_wc
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Virtualni realita

Virtudlni realita je technologie, kterd umoziiuje uZzivateli ocitnout se ve virtudlnim
prostiedi, uzivatel mize byt bud pozorovatelem prostiedi, nebo muze byt piimo
v interakci s nim. Zatimco simulatory pracuji v realné replice pilotniho prostoru a déni

probiha na 2D obrazovkach, ve virtualni realité déni probiha ve 3D prostiedi.

V ramci vycviku leteckych technikd se setkdvame s virtudlnim adrzbovym tréninkem
v anglické zkratce VMT (Virtual Maintanace Trainer), tato metoda pracuje na bazi
virtualni reality. Pro préci stakovou metodou je zapotiebi hardwarového vybaveni
v podobé¢ pocitacu, bryli pro virtudlni realitu a dale softwarového programu virtualniho
prostiedi, ve kterém se uzivatel ocitne. Softwarové prostfedi v naSem pifipadé znamena

graficky zpracované letadlo, které technici mohou vidét v brylich pro virtualni realitu.

Vyhodou této metody je jeji velka nazornost, kdy technici nemusi realné nic demontovat
a mohou si prohlédnout veskeré soucasti. Vyucujici ma moznost tteba i piepinat vrstvy a
zobrazovat jednotlivé systémy (naptiklad konstrukci letadla bez potahu), prakticky jediné

omezeni zobrazeni a jeho kombinaci je pouze grafické zpracovani letadla.

VMT spojuje teorii s praktickymi dovednostmi a poskytuje simulaci letadla a jeho
systému. Simulace vyukového prostiedi pro techniky letadel slouzi k ziskani praktickych
zkuSenosti se systémy letadla a jeho udrzbou. Technici mohou trénovat samostatné nebo
Vv ucebné, kde si svou vyuku mohou propojit i s projektorem. Tento systém od firmy CAE
vyuzivé jiz naptiklad australska armada pro obsluhu vrtulniku Black Hawk, déle firma

nabizi program pro letoun Airbus A-400M. 4

Na Danské technické univerzité v roce 2014 bylo zjisténo, Ze zaclenéni virtualni reality
do tradi¢nich tfid zlepSilo u€eni o 101 %. Dalsi vyhodou je poskytovani vycviku
v momentég, kdy je potfeba. Pro piiklad technik mé& provést n&ktery z ukold, ktery jiz
dlouho neprovadél. Pti této prilezitosti vyuzije kromé dostupné dokumentace jesté

metody VMT. #

4 CAE. Maintenance crew [online]. [cit — 2020-12-23]. Dostupné z: https://www.cae.com/defence-
security/who-we-train/maintenance-crew/

4 GAMBOA, J.A., Chilean Air Force modernizes Maintenance Training with VE Studio. [online]. [cit —
2020-12-23]. Dostupné z: https://vestudio.disti.com/chilean-case-study/
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To vede K lepsi efektivité a mensim nakladim nejen na vycvik technikd, ale i pii bézné
praxi, byt’ po¢atecni investice je vysoka, také je potfeba VMT vyvijet pfimo s vyrobcem

letounu.

Firma DiSTI a jeji VE Studio se rovnéz specializuje na vyvoj VMT pro armady. Vytvortila
programy pro letadla: F-16 Falcon, F-35 Lightning Il, F/A-18 Super Hornet, EC-145 a
UH-72A Lakota.

VMT je zajimavym novym smérem. Je jisté, ze nenahradi klasické metody, prakticky
vycvik ani praxi na skutecnych letadlech, ktera je tolik podstatna. Nicméné¢ VMT mitize
byt dobrym dopliikem praktického vycviku i udrzbové organizace pro feseni ojedinélych

zavad. Priloha E obsahuje obrazky k lepsimu pochopeni téchto dvou metod.

4 DISTI. Learning [online]. © 2020 [cit — 2020-12-23]. Dostupné z: https://vestudio.disti.com/learning/
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PRAKTICKA CAST

4  METODOLOGIE VYZKUMU

Teoretickou ¢asti prace bylo vymezeno povolani leteckého technika a nastinény rozdily
ve vojenské sféte. Dale byly pfedstaveny kompetence a pozadavky, které jsou na letecké
techniky kladeny. Dalsi kapitoly se zabyvaly pribéhem vzd€lavani a popisem

vzdélavacich metod.

V praktické ¢asti se zaméfime na vyzkum vzdélavani leteckych technikd na vojenské
zakladné. Vyzkum by mél piinést data i k dil¢imu cili, kterym je navrh vhodnych metod

pro vzdélavani nové ptichozich leteckych technikl na vojenskou zakladnu.

Ve vyzkumu jsou nejprve formulovany vyzkumné problémy v zavislosti na cilech prace.
Dale jsou stanoveny vyzkumné otazky, hypotézy a metody vyzkumu. Nasledné je
definovan vyzkumny vzorek a vyzkumné pole. Po provedeni vlastniho vyzkumu
nasleduje shrnuti vysledki. Zavérem vyzkumu je propojeni vysledki vyzkumu

s predeslou teorii a zhodnoceni cile prace.

4.1 Vyzkumné problémy

Ustiedni problém feSeny v praci je zaméfen na vzdélavani technikil letadel. Cilem
vyzkumu je objasnit, jak se letecti technici vzdélavaji na letecké zakladné, jaké se
pouzivaji metody, zdali maji nove ptichozi technici svého lektora, v jakych kompetencich
by se technici chtéli rozvijet a co je pro n¢ dulezité. Dale se vyzkum snazi objasnit, zdali

vzdélavani mé néjaky systém nebo ma nahodily charakter informalniho u€eni.

Dil¢im cilem celé prace je nadvrh vhodnych metod, proto se druhd ¢ast vyzkumu tyka

tématu, jaké metody jsou vhodné pro nové ptichozi techniky.
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Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Pro objasnéni, jak se letecti technici vzdélavaji na letecké zdkladné, jaké se pouzivaji
metody (viz pfedchozi kapitola), autor stanovil tyto vyzkumné otazky:

1. Jak probiha vzdélavani nove piichozich leteckych technika na letecké zakladné?

W v

3. Jaké kompetence chtéji rozvijet nové prichozi letecti technici?

4. Jaké metody jsou vhodné pro nové piichozi letecké techniky?

Na prvni vyzkumnou otdzku je stanovend hypotéza:
1. Nove¢ prichozi letecti technici nemaji na letecké zakladné systematické vzdélavani

oproti vzdélavacim institucim pro letecké techniky.

Autor se domniva, Ze uceni na zakladné probiha pouze v ramci informdlniho uceni, tedy
nove piichozi technici nemaji systém pro uceni. Nemaji ani konkrétniho lektora, ktery by
se staral o prvotni praktické dovednosti a ziskavani zkuSenosti, také neni predem
definovany ¢as pro uceni, které je tim padem nahodilé. Hodné ¢asu musi nové piichozi

technici vénovat samostudiu.

Na druhou vyzkumnou otdzku je stanovena hypotéza:

vvvvv

Autor predikuje vysokou miru bezpe€nostni kultury a osobnich hodnot ve vojenském
letectvi. Také se domniva, Ze oproti komercni sféfe nejsou letecti technici tolik pod
tlakem ze strany nadfizenych a z finan¢nich divodu spole¢nosti. Neplati zde, Ze letadlo,

které stoji, nevydélava.

Na tfeti vyzkumnou otazku je stanovena hypotéza:

3. Letecti technici chtéji rozvijet vice odborné kompetence nez obecné.

Autor timto sleduje vzdélavaci priority a urcity stereotyp ve vzdélavani leteckych
techniktl. Letecti technici jsou od stfednich ¢i vysokych Skol u¢eni odbornym predmétiim
a nasledné ptrezkuSovani, pak pokracuji v ziskavani kvalifikaci ke konecné certifikaci.

V armadé¢ jsou technici zvykli na kazdoro¢ni ptezkouSeni znalosti z obsluhované
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techniky a ptedpist, jejich vzdélavani se soustiedi na odborné kompetence. Jedinou

vyjimku ve vzdélavani v obecnych kompetencich autor spatfuje v zvladani ciziho jazyka.

Ctvrta vyzkumna otazka neni definovana zadnou hypotézou, tvoii ji vyéet navrhovanych
metod z kombinace vysledkt dat z kvantitativniho dotaznikového Setieni a kvalitativnich

rozhovori. Vice v kapitole 4.3 metoda vyzkumu.

4.2 Vyzkumny vzorek

Pro potieby bakalatské prace jsou vyzkumnym vzorkem vojensti letecti technici vSech
odbornosti z 21. zakladny taktického letectva Caslav. V praci autor pracuje se dvéma

skupinami.

Prvni skupina jsou nové piichozi lete¢ti technici, ktefi slouzi nejdéle 6 let (pied Sesti lety
se zacalo na pozici leteckého technika intenzivné vypisovat ndborové tizeni, do té doby
byl ptichod novych leteckych technikli znaéné omezen). Druhou skupinou jsou naopak

starsi letecti technici, ktefi jsou ur€ovani pro zauceni nové ptichozich leteckych technik.

4.3 Metoda vyzkumu

V ramci vyzkumu je pouzita metoda piipadové studie, pii niz jsou sbirana data
kvalitativniho 1 kvantitativniho charakteru, kterd jsou tfizend v zévislosti na skupiné

vyzkumného vzorku.

Data jsou zpracovavana vedle sebe a spolecné integrovana az v posledni fazi pfi

interpretaci vysledk. Tato kapitola ma spiSe pragmaticky charakter, odpovidajici

smisenému vyzkumu.*’

4% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portél, 2016. s. 112-113.
ISBN 978-80-262-0982-9.

4" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portél, 2016. s. 290. ISBN
978-80-262-0982-9.
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Obrazek 2: Graficky znazornén plan vyzkumu

Kvantitativni ¢ast Kvalitativni ¢ast

Sbér dat Sbér dat
Dotaznikové Setieni Rozhovory pomoci navodu
Vysledky vyzkumu Vysledky vyzkumu

b j

Interpretace vysledka v diskusi

Zdroj*®

Dle Hendla existuje n€kolik typt pripadovych studii, ve vyzkumu je pouzita piipadova
studie zkoumajici programy, vzorce, role a vztahy. Tento typ zahrnuje naptiklad interakci
ucitele a zaka, dale se prekryva i se studiem organizaci, instituci a socialnich skupin,

Vv nasem piipadé takovou skupinou je zaméstnanecka skupina. *°

Prvni technikou vyzkumu pro sbér dat je dotaznikové Setfeni S uzavienymi otazkami a
otazkami s vyuzitim §kal.>® Respondenti jsou z prvni skupiny, tedy nové ptichozi technici
s praxi do 6 let. Cilem je sbér dat pro zmapovani aktudlni situace jejich vzdélavani v dobé

ptichodu na vojensky utvar.

Druhou technikou pro sbér dat je rozhovor pomoci navodu. Tato technika poskytuje
dostatecnou volnost pfi dotazovani a zaroveil umoznuje lépe lokalizovat jednotlivé
informace, také zabezpe&i, aby pii dotazovani nebyla zapomenuta néktera témata. °!
Navod pro dotazovani je v ptiloze F. Dotazovani jsou z druhé skupiny, tedy starsi letecti

technici, ktefi jsou povéfeni vedenim nové piichozich technikl. Cilem je sbér dat

4 Autor prace, 2021 (vlastni $etfeni)

4 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. s. 103-104.
ISBN 978-80-262-0982-9.

5% GAVORA, P, V. JUVA a V. HLAVATA, Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010. s.
121-122. ISBN 978-80-7315-185-0.

51 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. s. 178. ISBN
978-80-262-0982-9.
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ke zjisténi nazort a postoju zkusenych techniki k problematice vzdélavani a vychovy

Vv profesi vojenského leteckého technika.

4.4  Vyzkumné pole

Vyzkumnym polem je chépano kratké pfiblizeni mista, kde bude vyzkum realizovan.
Vyzkum se realizuje na 21. zakladné taktického letectva v Caslavi, ktera spoleénd
s dalsimi zdkladnami a vojskem pozemni protivzdus$né obrany tvoti Vzdusné sily armady

W

CR.

Hlavnim tkolem této zakladny je zabezpeceni pohotovostniho systému NATO, coz
znamena zapojeni do integrovaného systému protivzdusné obrany. Letouny v ramci
tohoto ukolu stfezi 24 hodin denné prostor nad tizemim CR. Dalsimi ukoly jsou
predevsim ucast pii zahrani¢nich operacich, letecky vycvik pilotl, k ¢emuz patii i Gcast

na cvigenich, dale pomoc vojenskym i civilnim letadléim v nouzi a jiné. %2

Na zakladné se provozuji letouny Jas-39 Gripen a L-159 ALCA, do nedavna to byl i
letoun L-39 Albatros. Letouny obsluhuji dvé taktické letky, jedna vycvikova a jedna
specialni, tou je letka oprav letecké techniky. Letecky technicky personal je slozen
z vojenskych profesionall a obCanskych pracovniki, ktefi musi byt certifikovani stejné

jako technici, ktefi jsou vojaci z povolani.

Kazda letka ma sviij technicky letecky personal slozeny ze vSech odbornosti. Vyjimkou
je letka oprav letecké techniky, kde jsou i vice specializovani technici, naptiklad pro

naro¢nou udrzbu motort, fizenych stiel nebo vystielovacich sedacek.

52 Hlavni ukoly 21. zdkladny taktického letectva Caslav (online). 24.2.2018 [cit. 2020-12-29]. Dostupné
z: http://afbcaslav.cz/?p=415
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45 Etika vyzkumu

S cilem a zdmérem Setfeni je kazdy respondent dotazniku i rozhovoru v ivodu seznamen,

Sefeni bude anonymni a primarné poslouzi pro vypracovani bakalarské prace.

Z rozhovorl je pofizen pouze zapis a také bude dodrzena anonymita i z divodi

vykonavané prace v Armadé CR.

Cely vyzkum je konzultovan s pfisluSnym velitelem ILS a uskuteénén na zakladé

povolen¢ho rozsahu tak, aby nedoslo k iniku utajovanych informaci.

4.6 Analyza a vyhodnocovani vysledkii vyzkumu

Po sbéru dat jsou data zkoumany a analyzovany. Hlavni pozornost je vénovana vztahim
mezi vyzkumnymi otazkami a daty zrozhovori a dotaznikového Setfeni. B&hem

prezentace jsou pouzity grafy, tabulky a piimé citace z rozhovort. >

Podle téchto dat se potvrzuji ¢i vyvraceji hypotézy a odpovida se na vyzkumné otazky.
Nasledné je vyvozen zavér pro navrh vhodnych metod vzdélavani pro nové piichozi

letecké techniky 1 v zavislosti na teoretické Casti prace.

5 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. s. 113. ISBN
978-80-262-0982-9. Dostupné také z: https://ndk.cz/uuid/uuid:5e436f00-ef06-11e8-8d10-5ef3fc9ae867
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5  VYSLEDKY VYZKUMU — KVANTITATIVNI CAST

5.1 Postup analyzovani dat

Dotaznik obsahoval 27 otazek, kter¢ byly bud’ uzaviené, polooteviené¢ nebo zcela
oteviené, také obsahoval otazky tvofené formou skal. Jeho nadhled umoziuje piiloha G.
Otazky z dotazniku byly vyhodnocovany pomoci ¢iselnych kodu v softwaru Microsoft
Excel. Autor provedl vypocet praiméri a medianu a nasledné zpracovaval vysledky do
tabulek a grafli. V ptipad¢ polouzavienych a otevienych otazek autor vytvoril kategorie

odpovédi a poté vypocital jejich Cetnost.
Skaly v dotazniku byly bud’ fadové nebo intervalové.

Posuzovaci skala je nastroj, ktery umoznuje vyuzitim stupnic zjisStovat miru neboli
intenzitu jevu, postoje ¢i vlastnosti. Respondent se vyjadiuje pomoci zvoleni hodnoty na

piedem definované stupnici.>*

U tadovych skal méli respondenti urcit poradi jednotlivych tvrzeni. Kazdé tvrzeni, tak
ziskalo n€kolik druhii pofadi, pti¢emz kazdé poradi se rovnalo hodnoté koeficientu (napf.
tfeti misto se rovnalo koeficientu 3). Soucet koeficientii (poc¢tu potradi) kazdého tvrzeni
se vyd¢lil poc¢tem respondentil, ¢imZ vznikl primérny koeficient pro kazdé tvrzeni. Déle

byl také vypocitdn median.

Intervalové skaly byly tvofené stupnici bodut a slouzily pro vyjadieni intenzity odpovédi,
naptiklad pfinos vyukové metody pro respondenta. Vyhodnoceni probihalo obdobnym

zptisobem jako v piipadé€ fadovych §kal ¢ili vypoctem priméru a medidnu.

% GAVORA, P., V. JUVA a V. HLAVATA, Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010.
5.105. ISBN 978-80-7315-185-0.

44



5.2 Popis vzorku dotaznikového Setieni

Dotazniky byly vytvofené pomoci softwarové platformy Google forms. Poté byly
rozeslany 29 techniktim pomoci webového odkazu na e-mail nebo pomoci socialnich siti.

Dotaznik vyplnilo 26 respondentil, coZ znamend névratnost 89,7 %.

Dotaznikového Setfeni se zucastnila pouze jedna zZena a 25 muzil. V ramci specializace je
nejvice respondentd v odbornosti drak-motor (celkem 20), dalsi specialisté avioniky a

letecké vyzbroje jsou zastoupeny shodné, po 3 respondentech.

Ctvrtina respondenti je v ILS pouze 0-2 roky (celkem 7 respondenti), polovina
respondentt slouzi u ILS 3-4 roky (celkem 13) a druha ¢tvrtina je z nové prichozich

zafazena ve sluzbé nejdéle a slouzi 5-6 let (celkem 6 respondenti).

Co se tyka formalniho vzdélani, tak nejvice je respondenttl, celkem 14, ma vystudovanou
SS s leteckym oborem, 6 respondentii vystudovalo Univerzitu obrany v Brné na katedie
letecké techniky, 5 respondentti dokonéilo SS s jinym technickym oborem a jeden VS

s elektrotechnickym zaméfenim.

Celkem 6 respondenti ma zkuSenosti S udrzbou letadel a praci leteckého technika
vykonavali pfed nastupem do Armady CR, ale ani jeden respondent nebyl certifikovany
technik. Po stiedni ¢i vysoké $kole piislo do Armady CR hned 19 respondentil. Jeden
respondent mél jiné povolani mimo udrzbu letadel. Piehled absolvovanych kurzl nabizi

tabulka 1.

Tabulka 1: Absolvované kurzy respondentti dotaznikového Setfeni

Pocet Procenta
Zakladni kurz ILS 7 26,60 %
Vyrovnavaci kurz ILS 14 53,20 %
Typovy kurz 23 87,40 %
Jazykovy kurz 8 30,40 %
Kariérni kurz 17 64,60 %
Ostatni 3 11,40 %
Zdroj*

% Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl rozdélen do ¢ty sekcei, prvni sekci tvofila zakladni data o respondentech.
Dalsi ti'i jsou obsahem této kapitoly. Jsou to:

e Vzd¢lavani na letecké zékladné.

e Profesionalita leteckych technikd.

e Vztah ke vzdélavani.
5.3.1 Vzdélavani na letecké zakladné

Tato sekce se zaméfuje na determinanty vyuky, kterymi jsou vzdélavaci metody,
se kterymi se respondenti setkali pfi vycviku na obsluhované letadlo. Zabyva se tim, jaké
vzdélavatele méli, jak vzdélavani probihalo z hlediska ¢asu a jakou formu zpétné vazby

dostavali za své snazeni.

Graf 2: Vyuziti vzdélavacich metod.

Letecky simuldtor 38,50%
Skupinova prace 88,50%
Samostudium 96,20%
Povéreni ukolem 73,10%
Pfednaska/vyklad 92,30%
Asistovani 92,30%
Rotace prace 84,60%
Instruktaz 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj°®

5 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Graf ukazuje, Ze se nov¢ prichozi setkavaji pii vycviku na obsluhované letadlo s celou
fadou vzdélavacich metod, mezi nejcastejsi patii klasické metody jako prednaska/vyklad
a samostudium. Pro metody uceni se na pracovisti vyuzivad instruktdz, asistovani,
skupinova prace a rotace prace. Naopak nejméné se respondenti setkali s leteckym

simulatorem.

Dalsi otazka se tykala frekvence uzivanych metod. Respondenti méli za kol napsat pét

metod, se kterymi se setkavali nejéastéji. Vysledky demonstruje nasledujici graf.

Graf 3: Nejpouzivanéjsi vzdélavaci metody

Samostudium

41,80%

Skupinava prace

30,40%
L — 30,40%

S S O AN e — 41,80%

S U e 45,60%

P edNAIkA VAl —— 26,60%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj®’
Nejcast¢jSimi metodami jsou instruktdz, asistovani a samostudium.

Ptinos jednotlivych metod hodnotili respondenti v dalsi otazce, ktera byla skalového
typu. Respondenti méli udélit 0-5 boda kazdé z metod pti¢emz 5 bodi znamenalo nejvice

pfinosné.

5 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 4: Nejvice ptinosna metoda podle respondentt

Letecky simulator G 1,15
Rotace prace I 3,54
Kazdodenni praxe, opakovani I 4,77
Skupinova prace (asistovani) GGG 4,12
Samostatnd prace I 4,38
Samostudium I 3,12
InstruktaZ od zkudengjSich NN 4,15
Pfednaska/vyklad GG 2,65

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Zdroj*®

Pro respondenty je nejvice pfinosny samotny pracovni proces v kazdodenni praxi, kdy se
zOro¢i nauc¢ené védomosti, které se pretavi v dovednosti. Opakovanim se také upeviuji
osvojené¢ dovednosti a technici ziskdvaji jistotu. Dale shleddvaji piinosné Cerpat
informace od zku$enych kolegli formou instruktaze a asistovanim. Na druh¢ strané skaly
je letecky simulator, zde ale musime zminit, Ze se s nim setkalo béhem vycviku na
obsluhované letadlo pouze 10 respondentti (38 %), viz graf ¢. 2, také musime zminit, Ze

hned polovina z nich hodnoti letecky simulator plnym poctem bodi.

Dalsimi determinanty, ovliviiujicimi u¢eni na letecké zakladné, jsou osoby, které nové
prichozi techniky zaucuji. Nasledujici otazka zkoumala interakci nové piichozich
technikli se svymi kolegy, zda jim byl nadfizeny technik systémové ptidélen, nebo si

museli aktivné svého Skolitele najit.

58 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Graf 5: Interakce mezi nové prichozimi techniky s jejich kolegy pii uceni.

0,00% 3,80%

15,40%

57,70%
23,10%

= Stfidalo se vice technikli = Musel jsem aktivné hledat = Nadrizeny

= Mél jsem jednoho technika = Samostudium

Zdroj™®

Z tabulky lze vy¢ist, ze zadny respondent nemél jediného konkrétniho kolegu technika,
ktery by se mu pfi vzdélavani vénoval, naopak nejcastéji se respondenti stfidaji u svych
zkuSenéjSich kolegli. Asi ¢tvrtina uvadi, Ze se museli aktivné snazit, aby se jim né¢kdo
vénoval a pomohl jim. Celkem 15 % respondentti uvadi, ze vzdélavani byla starost jejich
pfimého nadiizeného a minimum respondentd uvedlo, Zze se vzdélavali vyhradné

pii samostudiu.

Dilezita informace pro uceného je, zdali se u¢i dobfe a pfipadné na ¢em ma pracovat.
Proto se dalsi otdzka zabyva primou zpétnou vazbou. Celkem 16 respondentii uvadi, ze

zpétnou vazbu dostava nebo dostavalo.

S ptimou zpétnou vazbou pouze od kolegy se setkalo 13 respondentd, se zpétnou vazbou

pouze od nadiizeného jen 7. S obéma formami se setkali 4 respondenti.

Navazujici otazka je mifena na sebehodnoceni v ramci vzdélavani ¢ili z jakych informaci

vyhodnocuji, jestli se vzdélavaji spravnym zptisobem.

% Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 6: Na jakém zékladé hodnoti letecti technici své vzdélavani?

P PN VaZ  —— 42,30%

Nehodnotil jsemse 3,80%
Vysledky sluZebniho hodnoceni 11,50%
Nepfimo z pozndmek kolegl e ——— 53,30%
Srovnavani s ostatnimi L —— 38,50%
e —— 84,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj®

Nejvice respondenti uvadi, ze pro jejich hodnoceni je nejpodstatnéjsi jejich vlastni
vnimani sebe sama, asi polovina da na poznamky kolegti nebo na ptimou zpétnou vazbu.

Naopak sluzebni hodnoceni neni pro respondenty tolik zasadni.

Posledni determinant vyuky je Casovd dotace a organizace vzdélavaciho procesu.
Respondenti méli urcit, kdy a jak byla organizovéna jejich vyuka. Otazka byla Skalového
typu a respondenti meli uvést intenzitu vzdélavani na stupnici 0-5, pfi¢emz 5 znamenalo

plati nejvice.

Graf 7: Organizace vzdélavani z pohledu ¢asu.

Uceni striktné organizovano. —— 0,77

Uceni PO pracovni dobé I 2 04

Uceni hlavné na kurzech ——— ) )7

Uceniv kompetenu adEptu I ———— 4 23

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Zdroj®!
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Nejvice se nové prichozi technici vzdélavaji, kdyz maji volnou chvili v praci, kdy jim
nikdo neorganizuje, co se maji ugit. Castymi odpovéd'mi bylo vzdélavani na kurzech a
ucéeni po pracovni dob&. Naopak nejméné plati, ze je technikim striktné nakazano, co a

kdy se maji ucit.
5.3.2 Profesionalita leteckych techniki

Profesionalité a jejim kritériim se vénuje kapitola 1.2. V rdmci dotaznikového Setfeni se
autor tazal na bezpecnostni chovani dvéma otazkami, které byly rizné formulovany tak,
aby se ovéfilo, zda respondenti zastavaji konzistentni nazory. Otazky byly typu skala, kdy
respondenti méli setfadit tvrzeni podle dulezitosti 1-6, pfiCemz 1 znamenalo nejvice
dilezité tvrzeni a 6 naopak nejméné dulezité. P¥i vyhodnocovani autor posuzoval kazdou

otazku zvlast a poté urcil jejich celkovy pramér.

Graf 8: Hodnoty leteckych techniki

an 3,18
ezpecnost letu 5 36
| ——
samostatnost | ; /:
[
znalost (reoric) |
nalosti (teorie) 314

B 1. Otazka W2.Otazka ™ Primér

Zdroj®?

Z grafu lze vycist nejnizsi Cislo pro hodnotu bezpecnost letu, coz ukazuje nejvyssi

dilezitost pro letecké techniky. Dale jsou dulezité hodnoty znalost obsluhovaného letadla,

62 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)

51



komunikace mezi techniky a znalost ptedpist. Predposledni hodnotou je samostatnost a

posledni a nejméné dilezitou hodnotou pro respondenty je plnéni ¢asového planu.

Pro dokonalej$i pochopeni vyjadiime silu jednotlivych poradi, kdy ¢asovéa norma sice je
na poslednim misté v celkovém hodnoceni, ale i tak ji 7 respondentii zafadilo na prvni
Déle kritérium bezpecnosti letu hodnotila sice vice jak polovina na prvnich dvou

prickach, ale zaroven 8 respondentt ji umistilo na posledni misto v potadi.

Dalsimi kritérii profesionality jsou kompetence. Autor se tazal respondentl na odborné i
obecné kompetence. Zakladem pro vycet kompetenci se stala teoreticka ¢ast. Respondenti
méli urcit, v kterych kompetencich by se chtéli zlepsit na skale 0-5 bodu, pfi¢emz 5
znamenalo nejvice se zlepsit a dale se rozvijet. Dalsi podotazky se tykali toho, které

kompetence jiz rozviji a jakym zplsobem. Nize tato data zobrazuji tabulky 2 a 3.

Tabulka 2: Odborné kompetence

Zlepsit se | Jiz rozvijeji Jiz rozvijeji
(0-5 bodu) (pocet) (procenta)
Teoretické znalosti o letadle 3,46 20 76,90 %
Vizualni kontrola 2,77 12 46,20 %
Provadéni zkousek a testli systémi 419 16 61,50 %
Provadéni udrzby 3,38 17 65,40 %
Provadéni oprav 3,69 9 34,60 %
Orientace v dokumentaci 2,5 13 50 %
Zhodnocovani stavu letadla 3,42 13 50 %
Provadéni ptiprav k letu a po letu 2,5 16 61,50 %
Celkovy pramér 3,24 14,5 55,10 %
Zdroj®s

V tabulce lze pozorovat, ze nejvice by se respondenti chtéli zlepSovat v provadéni

zkousek a test systému a v provadéni oprav, naopak nejméné se dle své uvahy chtéji

83 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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zlepSovat v orientaci v dokumentaci a provadeéni piiprav k letu. Pokud nahlédneme mezi
kompetence, které jiz rozviji, vidime, Ze nejvice se rozviji teoretické znalosti a provadéni

udrzby.

Na otevienou otazku, jak respondenti pracuji na svych odbornych kompetencich, se
nejcasteji objevila odpoveéd’ praxi, a to hned u 20 respondentti, dale to byly odpovédi po

10 respondentech samostudiem a diskusi ¢i kooperaci s kolegy.

Tabulka 3: Obecné kompetence

Zlepsit se Jiz rozvijeji | Jiz rozvijeji

(0-5 bodu) (pocet) (procenta)

Tymova prace 2,27 13 50 %
Samostatnost 3,15 22 84,60 %
Pocitacova zptisobilost 2,15 8 30,80 %
Zvladani stresu 2,62 11 42.30 %
Schopnost fesit problémy 3,62 17 65,40 %
Planovani/vedeni 2,08 5 19,20 %
Efektivni komunikace 2,42 15 57,70 %
Sebereflexe 1,77 8 30,80 %

Aktivni pfistup/iniciativa 1,81 13 50 %
Asertivni jednani 2,15 7 26,90 %
Jazykova zdatnost (cizi jazyk) 3,12 21 80,80 %
Férovost, uznani chyby 1,42 12 46,20 %
Celkovy primér 2,38 12,7 48,14 %

Zdroj®*

Tabulka ukazuje, ze nejvétsi zajem o zlepSeni v obecnych kompetencich je ve schopnosti
fesit problémy, dale to je samostatnost a jazykova zdatnost. Pokud se zaméfime na obecné
kompetence, které jiz respondenti rozvijeji, nejvice vidime, Ze to je opet samostatnost a

jazykova zdatnost.

8 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Na otevienou otazku, jak respondenti rozviji své obecné kompetence, se objevilo
nejcastéji 15 odpoveédi samotnou praxi, 13 odpoveédi zminovalo samostudium, z toho 4
odpovédi se tykaly konkrétné studia anglického jazyka a nakonec 10 odpovédi

vyjadfovalo souvislost s kolektivem technika.
5.3.3 Vztah k vzdélavani

V této sekci dotazniku autor zkoumal, jak vnimaji respondenti vzdélavani z hlediska

potieby a ktery druh vzdélavani by uvitali.

V otdzce ,, Domnivate se, Ze je potiebné se vramci profese leteckého technika
vzdelavat? “ Odpoveédélo 23 respondentil ano a 3 respondenti spiSe ano. Z ¢ehoz jasné

vypliva, ze si respondenti uvédomuji potiebu vzdélavat se.

V otazce intenzity, tedy jak Casto by mélo vzdélavani probihat, jsou respondenti velice
nejednotni, protoZe se objevilo mnoho variant. Nejvice frekventované odpovédi zastupuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Intenzita vzdélavani leteckych technikt

Narazov¢ (individudlng) 7 26,60 %

1x tydné 5 19,20 %

1x mésicné 9 34,60 %
Zdroj®

Tabulka ukazuje, ze nejvice respondentim by vyhovovalo vzdélavani jednou mési¢né,
pfi¢emz ¢tvrtina respondentl si mysli, ze vzdélavani by mélo byt narazové a podle potieb

konkrétniho technika.

Nasledujici graf demonstruje, ¢im by se mélo vzdélavani podle respondentti zabyvat.

8 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 9: Vzd¢lavaci preference
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Zdroj®®

Respondenti davaji ptednost nejvice praktickym ukazkam a nacviku obsluhy. Dale velmi
upiednostiiuji seznameni s nebezpe¢nymi udalostmi a chybami kolegii, coz je zasadni pro
plnéni bezpecného provozu a dikazem zdravé bezpecnostni kultury. Naopak nejméné

respondenti vyzaduji vSevojskovou ptipravu.

Jedna z otazek pojednavala o tom, zdali by respondenti uvitali néjaky vzdélavaci systém
pro letecké techniky. Dle odpovédi od 85 % respondenti vyplyva, ze se chtéji systémove
vzdelavat a rozvijet. Minimum respondent nemd zajem a asi desetina je pfistupna
vzdélavani, pokud by to pro né znamenalo néjaky profit v podobé financniho ohodnoceni

¢1 kariérniho rastu.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU — KVALITATIVNI CAST

Rozhovory mély pratelsky charakter, vSichni osloveni souhlasili s rozhovorem a byli
velice vstiicni a ochotni volné mluvit o tématu, diky tomu autor nemusel nasilné
ovlivitovat smér rozhovoru. Casové rozhovory trvaly p¥iblizné mezi hodinou az hodinou
a pul. Probihaly bud’ na samotné zakladn€ nebo v ubytovacim zafizeni. Pfed kazdym
rozhovorem se autor zavazal K dodrzeni anonymity participantd, vyuziti ziskanych dat
pouze pro potieby tvorby bakalaiské prace a zhotoveni pouze pisemnych zépist

Z rozhovoru.

6.1 Postup analyzovani dat

Kostrou kazdého rozhovoru byl navod, ktery si autor pfedem stanovil. Tento navod byl
velice ndpomocny 1 pro vyhodnoceni dat z rozhovorti. Ndvod pro dotazovani obsahuje

piiloha F.

Pro zpracovani vyzkumnych dat autor zvolil metodu otevieného kédovani. Jde o hledani
uréitych témat, vzorca ¢i postoji v datech a jejich nasledné tfidéni a kombinovani do
kategorii. Vyzkumnik diky této metodé nachazi témata v souvislosti s literaturou, s jeho
zkuSenostmi nebo objevuje Giplné nové myslenky. Ke koédovani Ize pfistupovat riznym

zptisobem, vzdy zalezi na vyzkumnikovi a stanovenych cilech vyzkumu. ¢

6.2 Popis participantu

Prvnim participant byl odbornosti letecké vyzbroje, vystudoval stfedni Skolu vojenskou

a po ptichodu na utvar postupné absolvoval typové kurzy obsluhovanych letound.

87 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. s. 251-252.
ISBN 978-80-262-0982-9.
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Druhy participant byl technik odbornosti avionik, studoval SS vojenskou pfimo na

leteckého technika oboru radista. Typovy kurz pro obsluhovany letoun ziskal jiz na Skole.

Tieti participant byl technik odbornosti drak-motor. Piivodné studoval civilni leteckou

Skolu, poté jako vojak v zdkladni sluzbé absolvoval typovy kurz na obsluhovany letoun.

Ctvrty participant byl technik odbornosti avionik, studoval SS vojenskou pimo
na leteckého technika. Poté nastoupil do utvaru jako pracovnik na leteckém foto

vybaveni, ma zkuSenosti s leteckym simulatorem, se kterym pracoval nékolik let.

Paty participant byl odbornosti drak-motor, studoval na SS vojenské obor motostielec, po
pfichodu na tutvar se Gspés$né uchazel o misto leteckého technika. Na obsluhovany typ

neabsolvoval oficidlni typovy kurz, ucil se v samostudiu a od kolegt.

Z diivodt aktivni sluzby v ACR a také kviili zachovani anonymity jsou technici v praci

popisovani Cislovkami 1-5.

Z popisu participantll si mizeme vSimnout, ze stejn¢ jako v soucasnosti i v minulych
dobach chodili k vojenskému letectvu technici nejen z civilnich skol, ale i vojenskych a
pfedevs§im stfednich $kol. Nicméné byla tu i mozZnost stit se technikem na povinné

zakladni vojenské sluzbé, kterd je v soucasnosti zrusSena.

6.3 Vysledky rozhovori

Rozhovory byly organizovany v sekcich, jednalo se o rozdéleni z pohledu casové
perspektivy. Autor vedl rozhovory o minulosti, jak se participanti vzdélavali a jaky byl
systém vzdélavani. Dale se rozhovory ubiraly smérem k soucasné situaci a k tomu, jak
respondenti u¢i nove ptichozi techniky a na co se zaméfuji. Posledni sekce se soustiedila
na budoucnost vzdélavani, jak by vzdélavani pozménili a co by se podle nich dalo délat

jinak, aby bylo vzdélavani ptinosnéjsi a efektivnéjsi.

Vysledky jsou prezentovany v téchto sekcich, kde se autor vénuje vyhledanym klicovym
tématim, kterd se mu podafilo ze zapisii rozhovorl identifikovat. Tyto témata jsou

doloZena pfimymi citacemi participantd.
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6.3.1 Minulost

Abychom pochopili soucasnost a debatovali 0 budoucnosti, je potieba seznamit se
s minulosti. Tedy jak se samotni instruktofi vzdélavali, jaky byl systém vzdélavani i

Z ¢eho oni samotni vychazi a s ¢im porovnavaji, kdyz vzdélavaji nove piichozi techniky.

Technik 3: ,, Uc¢im tak, jak ucili mé, coz se mi osvédcilo. Nepripadam si jako ucitel, jsem

instruktor, ne z viastni priciny.
Technik 5: ,, Snazim se predavat, co vim a umim tak, jak jsem tim prosel ja. *
Z povidani technikl 1ze odhadovat i vzdélavaci metody, které se pouzivaly.

Technik 1: ,, Na utvaru jsem byl piil roku pod kiidly zkusenych, kterym jsem asistoval a
chodil s nimi na provoz. Zkuseni technici se u nds stridali a na podpis jsem se ucil hlavné

v samostudiu. Typovky®® no hlavné jich bylo vic, protoZe bylo vic techniky.

Technik 2: ,, Vzdy mé dostal nekdo na starost, a kdyz byla néjaky prace, poslali mé tam
S nekym zkuSenym a ja pomahal nebo primo pracoval a kolegové mé kontrolovali.

Typovku jsem mél na Skole.

Technik 3: ,, Zaucoval mé starsi technik a ja mu asistoval. Ukazoval mne, co mdam délat

3

a postupné jsem to délal sam. Na typovku jsem Sel do Skoliciho strediska v Mosnoveé.

Technik 4. ,, Chodil jsem na litani a jinak samostudium, plus jsem asistoval starsim

kolegum. Typovku jsem mél ze skoly, jinak nebyly. “

Technik 5: ,, Ucil jsem se jako kazdy, chodil jsem na litani a na udrzbu, teorii jsem se ucil

v samostudiu. Typovky nebyly.

Vzdélavacimi metodami byly predevs§im instruktaz a asistovani starSim technikim, teorie
vyhradné v samostudiu. Typové kurzy se mnohdy viibec nekonaly, 1 kdyz nékdy byly
soucasti vojenskych stfednich skol. Zajimavym zpiisobem byla organizovana praxe ve 4.

ro¢niku stiednich vojenskych Skol, kdy poslednich 14 dni Sli budouci absolventi

% Typovka je slangové oznadeni pro typovy kurz
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k vojenskému utvaru, kde pozdéji méli slouzit a tam si vyzkouseli riizné prace v povaze
metody rotace prace. Dale byla zdiraziiovana dulezitost casu pro zaucovani. Technici
vzpominali na piedbéznou ptipravu®®, podle nich to byl nejlepsi as pro predavani
znalosti, zkusenosti a upeviovani dovednosti. Tento den neprobihal standardni provoz a

byl ¢as na uceni a vysvétlovani. K celkové délce zauCovani se technici vyjadiovali takto:

Technik 1: ,, Fungoval systém dvou podpisii, jeden miyj a druhy, co mé kontroloval. Na

«

ten druhy jsem Sel snad az po roce.

Technik 2: ,, Vic se dbalo na to, aby el technik vic do hloubky, aby ho uz nic neprekvapilo,

«

ted’ to je nedostatecné.
Technik 3: ,, Bylo to plynulejsi a pozvolnéjsi, nespéchalo se jako dnes. *

Technik 4: ,, Nastoupil jsem ve stiedu a v pdtek jsem Sel na prezkouseni, ale byl jsem u
foto vybaveni a kviili tomu letadlo nespadne, jinak by to trvalo rozhodné dyl. Taky jsme

byli pripraveni primo ze skoly rovnou zacit pracovat. “

Technik 5: ,, Dneska za dva mésice po typovce, abys byl hotovy technik, je to vsechno

rychlejsi nez za nas. *

Systém zacvi¢ovani nove prichozich techniki mél dvé trovné tzv. systém dvou podpist.
Prvni stupent znamenal, Ze nové ptichozi technik byl pfezkouSen odbornym inZenyrem na
zakladné a mtiize provadét urCité prace samostatné a jiné komplexnéjsi a narocnéjsi muze
vykonavat, ale je nutné, aby ho pfi praci a po jeho vykonani né¢kdo zkontroloval a ptidal
druhy podpis, tento druhy podpis mohl ptidat pouze plné¢ certifikovany technik. Jakmile
pln¢ certifikovany a mohl veSkeré prace podepisovat bez potreby druhého podpisu a

zaroven mohl 1 on davat druhy podpis nové pfichozim.

8 Jedna se o komplexn&jsi predletovou piipravu, kterd méla platnost na cely tyden a je typické pro ruské
stroje, novy program udrzby pro L-159 a JAS-39 ptedbéznou ptipravu neobsahuje, posledni letoun, na
kterém se predbézna ptiprava vykonavala, byl letoun L-39 Albatros.
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Prezkouseni a certifikace nutna k samostatné praci probiha v podobném duchu i dnes.
Pretrvava i systém tfid a pfezkouseni jednou za rok z leteckych ptedpisii a obsluhovaného

letadla.
6.3.2 Soucasnost

Nez rozebereme samotné vzdélavani, popiseme, jak starsi technici hodnoti nové ptichozi
techniky. V rozhovorech se sami odkazovali na odborné i charakterové znaky.

K odbornosti se technici vyjadfovali nasledovne:

Technik 1: ,,Jde znat, kdo je technicky zaloZeny, obzvlasté lidem z leteckych Skol jde uceni

«

rychleji. *

‘

Technik 2: ,, Chybi komplexnéjsi priprava, lidi vic védeéli, co je ceka.*

Technik 4: , Letecka Skola je vyhodou, uz vi, jak letadlo vypada a funguje, méli
ditkladnéjsi praxi.

Technik 5: ,, Chodi sem kluci, kteri maji nejen leteckou skolu, ale i praxi u letadel, to je

velke plus. “

Napfti¢ odbornostmi se technici shoduji, ze je pfinosna letecké Skola, mé jistou vyhodu
zejména kvili praktickému vycviku, ale i z divodu komplexnich znalosti, coZ je lohou
VA Vyskov dohnat za pouhych 9 mésict, a to teoretickou piipravou a praktickym

vycvikem.

Dalsim casto zminovanym kritériem byla samotna osobnost nové pfichozich, Uplné
kategorizovani zde nema smysl, jde o siln¢ individualni zaleZitost, nicmén¢ se objevily
dvé témata. Prvni souvisi s motivaci, slovo ,,srdcai* zaznivalo ¢asto. Jde o lidi s aktivnim
pristupem, ktefi maji silnou vnitini motivaci. Letadla je bavi a zajimaji. Druhym tématem
je ptehnané sebevédomi, coz mlize negativné ovlivnit celkovou bezpecnostni kulturu. Je

proto na instruktorech, aby s takovymi jedinci pracovali a naucili je pokofe a respektu.

Technik 1: ,, Srdcari jsou zapdleni, bavi je to, udélaji praci navic bez toho, abychom jim

museli néco rikat. “
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Technik 3: ,, Tendence je sestupna, vytraci se srdce, o letadla se tolik nezajimaji, i kdyz

se taky najdou vyjimky. Taky diiv byli lidi pokornéjsi a nikdo se s nami nemazal. *

Technik 4: ,, Chodi sem lidi, kteri maji zdjem, takovi srdcari, chtéji se ucit, a pak jsou tu

lidi, co sem chodi pro penize, to je moc znat. Taky se tu objevilo par suverénii.

Technik 5: ,, Dnes jsou mladi sebevédoméjsi, nez by bylo zdravo, coz je asi dobou, diileZité

¢

je, jaky maji pristup a snahu ucit se. "

Dalsi otazka se jiz tykala samotného vzd€lavaciho procesu a pfimo se tykala toho, jak

instruktofi vedou a vzdé€lavaji nove prichozi techniky.

Technik 1: ,,Poskytnu materidly ke studiu a poté konzultujeme, co se novy technik
dozveédel, co mu neni jasné. U mladych predpokladam, Ze ma zdklady a spis rikam takové

Speky, co se mné nebo kolegum staly.

Technik 2: ,.Zdklad se musi naucit sam. Praci ho nechavam délat samotného a u toho
kontroluju a vysvétluju, nékdy nendapadné zkousSim. SnazZim se predavat zkuSenosti o
detailech a rozdilech na masindch, nebo jestli byla chyba v letadle nebo mezi kniplem a

‘

sedackou.

Technik 3: ,, Normalné prochazime pripravy, ukazuju, jak se co déla. Taky hlavné rikam

veéci z praxe, co se stalo a co kontroluji nad ramec prirucky, s ¢im byly problémy.

Technik 4: ,, Vezmu si ho, at’ mi koukd pod ruce, pak to déla sam a ladime detaily. Kdyz

se néco opravuje, bereme ho sebou, aby se priucil.

Technik 5: ,,Snazim se predat, co vim a umim, hlavné i takové zdavady, co se nikde

3

nedoctou.

Starsi technici pfedpokladaji, Ze nové pfichozi technici maji zékladni znalosti a sviyj
prispévek v ramci vzdélavani smétuji predevSim detailim a zkuSenostem z provozu

0 obsluhovaném letadlu.

Z rozhovora vyplyva, ze nejpouzivanéjsi metodou je instruktaz a asistovani. Déle oni

samotni nebo nadfizeni poskytnou materialy pro samostudium a poté konzultuji s nové
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ptichozim pasaze, u kterych vznikly nesrovnalosti nebo nepochopeni. Muzeme si

v§imnout, ze metody jsou shodné s témi v minulosti.

Podotazka tohoto tématu byla, na co davaji starsi technici dlraz, co je opravdu nezbytné

naucit nove prichozi techniky.

Technik 1: ,, Dulezité je, aby ziskali jistotu, Ze to, co délaji, tak délaji dobre. Pak urcité
zaklad je nebat se zeptat, neni to srabarna. Taky ho ucim predpisy, protoze pokud to délas
podle predpisu, jsi chranénd osoba a délal jsi 10, jak nejlépe jsi mohl. Rikam, pokud
dodrzujeme pravidla, tak nebudeme porusovat bezpecnost, protoze se odvijeji od toho, co

«

se stalo predtim Spatné.*

Technik 2: ,, Dulezité je, aby kontrolovali sami sebe a kdyz néco déla na letadle, aby to

délal poradné a véril si. Ditraz davam na spravné postupy, svedomity vykon a predpisy. “

Technik 3: ,, 4by ten novej ziskal jistotu a délal vse poctivé, neflikal to a nespéchal, byl v
klidu, jen at si piloti klidné pockaji. *

Technik 4: ,, Bezpecnostni ndavyky, aby si uveédomil, ze déld na letadle. Nechat si prdci

‘

zkontrolovat a mit respekt. Ddle takovy dril a Cistota prace, jsou to letadla ne kamion. *

Technik 5: ,, Dulezité je, aby se nebdli zeptat a védeéli, Ze jim hlavu nikdo neutrhne, kdyz
néco pokazi a priznali se. Nepremysleli, jak to udeélat sami a ututlat to, to je cesta do

I3

pekla.*

Prvni kategorie se tyka pomoci se ziskanim jistoty. Star§i technici védi, jak je dalezité,
aby si technici véfili, zaroven si ale musi pfiznat, Ze nevi vSe, a nesmi se bat zeptat nebo
se pfiznat, Ze néco pokazili. Druhou kategorii je vychova bezpe¢nostniho chovani, kdy se
snazi nové pfichozim vstépit hodnotu férovosti a uci je schopnosti sebereflexe. Po nové
piichozich chtéji, aby nevnimali svou nedokonalost ¢i neznalost jako slabost. Podporuji
dvoji kontrolu, protoZe zvySuje bezpecnost provozu. K té patii i znalost predpisii, jenz

jsou upravovany v zdjmu vétsi efektivity a preveds$im bezpecnosti provozu.
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Zpétnd vazba je velice diilezita pii uceni, spravna zpétnd vazba dokaze usmérnit u¢eného

ke kyzenému vysledku.

Technik 1: ,, Ano, Fesim to hned. Prakticky ten mladej je diamant a my ho brousime, tim,

3

Jjak ho ucime. Davame si zpétnou vazbu i na skupiné, kdyz se néco objevi u kolegii. *

¢

Technik 2: ,, Ano davam. Nechci moralizovat, ale spise upozornit a sdilet informace. *

Technik 3: ,, Pokud si néceho vsimnu, tak daviam, ale nepripadam si jako ucitel, jsem

instruktor, ne z viastni priciny.

‘

Technik 4: ,, Ano a snazime se i napric¢ mezi kolegy, je to hodné diilezita ¢ast ucent. *

Technik 5: ,, Ano, ddavam. Je potieba to udélat hned na miste, dokud je to Cerstvé, to si

«

pak dotycny zapamatuje, co bylo spatné.*

Technici se shoduji, Ze je velice dulezité davat ji hned, tak aby si technik uvédomil, co
udélal Spatné. Ideélni zpiisob podle nich je, kdyz si na to dojde sdm a uzna svou chybu a
do budoucna ji opravi. Také vnimaji urcitou pfirozenost zpétné vazby i mezi kolegy

navzajem, jde o dalsi projev bezpecnostni kultury.
6.3.3 Budoucnost

Otazka znéla, jak by mélo vypadat vzdélavani leteckych technikl podle Vas? Ze zéapist

vznikly tyto kategorie:
Prohloubeni odbornosti

Technik 1: ,, Poslat mladyho na TOP'®, tak aby nejen pomdhal, ale aby byl aktivni
v testech, motorovkdich™, pracich. Tam ho nauci resit zavady a bude umét vic zasdhnout,

t'2. Pak je tu divod, Ze se na letce nékteré prace

nebude jen cvicend opice, naveésit, svesi
delaji treba 2x-3x rocné a v TOPU to délaji proste casteji. Udelat navstevu TOPu treba

po podpisu jako druhy level. “

"0 TOP je star$i oznadeni pro letku oprav letecké techniky.

! Slangové oznadeni pro kontrolni motorovou zkousku

72 7de se star$i technik vyjadiuje k navéSovani a svéSovani vyzbroje a vystroje dle pozadované
konfigurace na dany let.
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Technik 2: ,, Novi technici by méli chodit na vyssi prace. Aby vedéli, jak se resi zdavady a

kdo rozhoduje o postupu. “

Technik 3: ,, Vic nez tisic slov je lepsi vidét a osahat si to, a pokud by se mladej chtél

naucit celou masinu, musi jit do TOPu.

Technik 4: ,, Mladym by prospélo jit na zkusenou do TOPu a stravit tam tieba dva mésice,
aby si osahali rozdélanou masinu a prosli by koleckem udrzba a opravy, coz by suplovalo

nedokonalou praxi z Vyskova. “

Technik 5: ,,Dobry by bylo délat pravidelné prakticky ukdzky, treba na TOPu, kde
bychom si ukdzali palivovku™ na rozstykovany masiné, vytazenej motor nebo skoleni na

sedacku, takovy opacko. “

letce oprav letecké techniky (TOP) a byli nejen k ruce, ale aktivné se podileli i na
zkouskach a testech. Diivodem je cetnost nékterych praci. Na letce oprav se délaji nékteré

~r o

operace ¢astéji nez na provoznich letkach. VEtsi udrzba a odstraiiovani zavad jsou po
star$i technici zastavaji nézor, Ze to nové ptichoziho profesné posune. Technici se také
domnivaji, Ze kdyz v soucasnosti vymizela ptedbéznd ptiprava, je na letkach vice
Casového stresu a méné vhodného ¢asu pro u€eni. Na letce oprav je vice prostoru pro
vysvétlovani a ukazovani, také je zde piistup k letadlim ve fazich oprav, coz umoziuje

praktické ukdzky misto pouhych teoretickych prednasek.
Simulator

Technik 1: ,, Simulator je fajn, vyzkousis si to nanecisto a nic nepokazis, my sice miizeme
primo na masiné dat mod simulate a zkusit si to nacvakat, ale u toho simuldtoru

nezatézujes masinu.

73 Slangové oznadeni pro palivovou soustavu letadla.
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Technik 2: ,,Soucdsti OJT simulator, pak hodina simulatoru za tri mésice, ukdazky pro
vSechny odbornosti. Jde o zlepseni komunikaci mezi technikem a pilotem, ani ja kolikrat

uplné nevim nebo neumim si predstavit, co se mu tam déje, kdyz aktivné nelitam. *

Technik 4: ,, Bylo by vhodné provadet cast avionickych priprav v OJT na simuldatoru a
potom az jit na masinu, aby se tolik netrapila. Ale je problém, zZe simulatory jsou pouze
V pilotnim rozhrani, takze jsou dobry akorat tak na motorovky, nejsou tam napriklad celé

check listy pro avioniky.

Starsi technici jsou si jisti vyuzitim simulatoru i pro technicky persondl, podle nich by se
usetfila technika a také by to mohlo pomoci pochopit vzkazy piloti, kdyz reklamuji
funkénost nékterych ze systémi. Prekazkou vSak nyni je, ze simuldtory jsou pouze

Vv rozhrani pro piloty a chybi softwarova podpora pro techniky.
Mentorsky pristup

Mentoring je dlouhodobé a soustavné pomahani zau¢ovanému pracovnikovi od mentora,
ktery ma zkuSenosti a znalosti z praxe. Jde o u¢eni se béhem vykonu prace, které je
nejlep§im zplisobem pro osvojovani si znalosti a dovednosti. Mentor by nemél byt ve

stejné nebo rovnopravné pozici, je piihodné, aby byl mentor zaroveii nadiizeny.’®
Technik 2: ,, Pokud novej dela OJT, tak by k sobé mél mit technika, ktery se mu vénuje.

Technik 3: ,Nechal bych na utvaru, aby si délal typovku sam, vyclenil bych par
instruktorii a ti by se starali o mlady. Délali by teorii a rovnou i praxi na litani a udrzbé,
bylo by to i efektivnéjsi nez jet na kurzy do Vyskova. Po néjaké dobé by instruktor rozhodl,
jak je kdo na tom a nemuselo by byt ani OJT.

Technik 5: ,, Podle mé, aby se mladyho technika mél ujmout jeden kmenovy technik a s tim
by mladej chodil na udrzbu a na litani. Mohl by chodit i s ostatnimi, ale S 2 max 3
techniky, vic uz by bylo moc. Technici pak nevi, jak je ten mladej na tom, co mu jde a co

6«

ne.

" MALACH, J. Efektivni metody vzd&lavani dospélych: [studijni materialy pro distanéni kurz]. Ostrava:
Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta, 2003. s. 57. ISBN 80-7042-946-1.

65



Dle rozhovort by méli nové ptichozi mit svého mentora nebo skupinu mentord, kteréd se
jim vénuje a dohlizi na n€. Zajimavy je ndmét na autonomii letecké zédkladny v provadéni

typového vycviku a vyc€lenéni par technikt, ktefi by se vénovali nové ptichozim.
Nezarazené naméty

Béhem povidani o tom, jak by mélo vypadat vzdélavani leteckych technikd vnikly
napady, které se autorovi nepodafilo Uplné¢ kategorizovat, ale predstavuji zajimavy

material.
Technik 1: ,,Mladej ma rdd pestrost, udelat OJT pestiejsi a vic je motivovat. *

Technik 2: ,,Vyskov jako Skolici stredisko ma jiz zastaralou techniku oproti tomu, co Se
pouzivd, neni to jejich chyba, takze tam by to chtélo uzpiisobit, aby se mladi ucili uz tam

‘

na stdavajici technice. ‘

Technik 4: ,, Meli by mit prehled o ostatnich odbornostech a pochopit jejich cdst prace

«

V tymu. Jit k nim tfeba na zkusenou, aby pochopili i jejich praci a souvislosti mezi sebou.

Technik 5: ,,Je vZdy lepsi mit delsi praxi, nez se do toho mladej hodi na svoje triko a po
prezkouseni na samostatnou praci je fajn mit dozor, nékoho, na koho se miize mladej
obrdtit a dodava mu jistotu. Jde o to minimalizovat nejistotu a maximalizovat zkusenosti,

«

zdcvik by prosté mél byt delsi. *

Narazime zde na nedostatecné vybaveni, které podle starSiho technika brzdi vzdélavani
nove prichozich, pak se tu objevuje napad na komplexnéjsi zau€eni tak, aby nové ptichozi
porozuméli ostatnim odbornostem a jejich praci. A v neposledni fadé tu mame namitky
na délku celkové praxe, starsi technici odbornosti drak-motor se shoduji na vétsi Casové
dotaci pro uceni, aby nové ptichozi ziskali dostatek zkuSenosti a mohli si byt svou praci

Jisti.
Déle autor zvolil podotazku: ,,Jaky by mél byt instruktor?*

Technik 1: , Instruktori se taky uci za pochodu, jak jimi byt. Ja rekl, Ze musi mit

dostatecnou praxi, to je jasny, pak bych si otipoval lidi a vyzkousel si, jak umi ucit, jak
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umi vysvetlovat. Mél by to byt motivovany technik s kultivovanym vystupovanim. Mel by

Jjit od spodu.

Technik 2: ,, Mél by mit odpovidajici praxi na typu a moznost srovadvat s vice typy, coz
bude do budoucna vzacnost. Mél by mit lidsky pristup a chtit ucit a vychovavat. Na uceni

musi byt dva, jeden, co uci a jeden, co se chce od néj naucit. *

Technik 3: ,, Urcité praktik, pratelsky duch a mél by byt otevienej tak, aby se mladej nebdl
zeptat, hodné trpélivej.

Technik 4: ,, Zkuseny, co ma praxi a nemyslim, Ze to je o tride. Nejen aby umél prdci, ale
i umél ucit. Mozna trochu i psycholog, aby umél zaujmout, motivovat a posuzovat

schopnosti. Védet, kdy ma néco odpustit a kdy ma byt prisnéjsi. Zapalenej technik.

Technik 5: ,, Aspon 10 let na masine. Mél by byt z provozu, ne jako dnesni diistojnici, co

Jjsou za haldou papirii v kanclu. Neni to o tiidé. Pokud dojdeme K tomu, ze je duilezitéjsi

papir, nez praxe a schopnosti, pak jsme blizko nestésti.

Je zcela pochopitelné, ze starsi technici volaji po zkuseném technikovi, ktery si uz né¢im
prosel, také nespojuji kompetentnost technika s tfidnosti, i kdyz to je ur¢ité méftitko i
praktické zdatnosti a vyspélosti. Také se objevuje nazor, Ze si mé technik projit od
zakladl tou nejnizsi pozici a nazor, ze by instruktora nemél délat nadiizeny, nebot’ zastava

mnoho legislativni prace.

Déle se technici vyjadiuji k osobnostnim vlastnostem instruktora, podle nich by mél mit
lidsky pfistup a mit dobré pfedpoklady pro vysvétlovani a u¢eni ostatnich. DalSim prvkem

je vnitfni motivace technika, ktery by mél chtit ucit sam od sebe, nikoliv kvili nafizeni.
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7  INTERPRETACE VYSLEDKU — DISKUSE

Tato kapitola slouzi pro zhodnoceni celého vyzkumu. Obsahem kazdé podkapitoly je
jedna vyzkumna otdzka, na kterou se autor bude snazit odpovédét a nasledné vyvratit ¢i
potvrdit stanovenou hypotézu. Zakladem pro tyto podkapitoly jsou analyzovana data

Z dotaznikového Setieni a rozhovort spole¢né s piedlozenou teorii.

7.1  Vzdélavani nové prichozich

V prvni vyzkumné otdzce se ptdme na to: Jak probihd vzdéldvani nové ptichozich
leteckych techniki na letecké zakladn&? A K této otazce je stanovena hypotéza: Nové
ptrichozi letecti technici nemaji na letecké zdkladné systematické vzdélavani oproti

vzdélavacim institucim pro letecké techniky.

Autor jiz v teoretické ¢asti naznacil, Ze informalni u€eni je nejintenzivnéji zastoupeno na
zacatku kariéry leteckého technika, kdy se seznamuje s povahou své profese, proto se

podrobné zkoumalo obdobi vycviku na obsluhované letadlo na letecké zakladné.

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze jejich vzdélavani neni striktn€ fizeno a Casové
ohranic¢eno. Pii uceni je aZ 75 % dotazovanych svéfovano star$im techniklim, ktefi se
stfidaji a nékdy 1 nadfizenym, ktefi vedou jejich zacvik, pfitom asi Etvrtina respondentil

uvedla, Ze musela vyvijet vlastni iniciativu k tomu, aby jim nékdo pomohl se zacvikem.

Samotny proces uceni je zavisly na programu letecké zdkladny a na provozuschopnosti
letadel. Zauceni nové prichozich probihd v provozu na letovych akcich, pfi pravidelné
udrzbé nebo nahodilych opravach. MliZeme pozorovat kontinudlni pfistup k uceni, kdy
pii srovnani minulosti se soucasnosti se uceni prili§ nezmeénilo, jak naznacuji 1 vypoveédi

starSich techniku.

Minulost: Technik 1: ,, Na utvaru jsem byl pul roku pod kiidly zkusenych, kterych jsem
asistoval a chodil s nimi na provoz. Zkuseni technici se u nds stidali a na podpis jsem se

ucil hlavné v samostudiu. “
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Soucasnost: Technik 3: ,, Normdlka prochdazime pripravy, ukazuju, jak se, co déla. Taky
hlavné Fikam véci z praxe, co se stalo a co kontroluju nad ramec prirucky, s ¢cim byli

probléemy.

Z rozhovort je patrné, ze starsi technici se nestavi primarné do role vzdélavatelt, ale spise
zkuSenych kolegt, ktefi uzivaji prave instruktdz pfi prvotnim seznameni s provadénymi
ukony nebo zaucuji nové piichozi formou asistence u oprav nebo udrzby. Technik 4:
., Vezmu si ho, at’ mi kouka pod ruce, pak to déla sam a ladime detaily. Kdyz se néco

opravuje bereme ho sebou, aby se priucil.

Timto se dostavame k vyucovacim metodam, které jsou uzivané. Respondenti uvedli, ze
se setkali smnoha metodami a znich nejcastéjsi byly instruktaz, asistovani a

samostudium.

Dilezitym prvkem se zda byt samostudium a nasledna konzultace. Technik 1: ,,Poskytnu
materialy ke studiu a poté konzultujeme...* Technik 2: ,Zaklad se musi naucit sam. "
V dal$im vyzkumu by bylo zajimavé ptat se na to, jakym zplsobem se technici sami uci,

jaké metody pouzivaji, jestli si napiiklad vedou zapisy do deniku a podobné.

Charakteristickym prvkem pro systematické vzdélavani je hodnoceni, napiiklad
znamkovani. Nove pfichozi leteCti technici se setkdvaji s hodnocenim v podob¢ zpétné
vazby, coz potvrdilo 16 respondentli. Tuto zpétnou vazbu dostavaji od kolegl i
nadfizenych. Jedinou formou klasifikace je Gisp&Sné prezkouSeni odbornym inZenyrem,
ktery certifikuje nové ptichoziho pro samostatnou praci na letadle, tento systém se tedy

také nezmeénil.

Prvni hypotéza je tedy potvrzena, novée ptichozi opravdu nemaji systematické vzdélani
oproti institucim, kde je systematicky feceno, co a kdy se uci a poté je to prezkouseno.

Uceni nové ptichozich je informalni s prvky systému, kterymi jsou:

e Seznam OJT, ktery uklada, co je potieba splnit a nové pfichoziho naucit jako minimum
pro samostatnou praci.
e Starsi technici, ktefi vedou vycvik nové ptichozich technik.

e PtrezkouSeni znalosti a dovednosti u odborného inZenyra.
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7.2 Nejdilezitéjsi kritérium leteckych techniki

V druhé vyzkumné otazce se ptame na to: Jaka kritéria profesionality jsou pro letecké

vvvvvv

vvvvv

Pti pohledu na graf ¢. 8 vidime, ze nejméné bodi, tedy nejvice dilezitou hodnotou je
bezpecnost a na druhé stran¢ spektra se objevilo kritérium casové normy, presné jak autor

predikoval pii sestavovani hypotézy.

Nicmén¢ musime pfiznat jistou kontroverzi v hodnoceni, kdy jiz pti analyze tohoto grafu
bylo napsano, ze 7 respondentli zafadilo ¢asovou normu na prvni misto a zaroven
bezpe¢nost letu zatadilo 8 respondentli na misto posledni. S ¢im je takto sporné
hodnoceni spojeno? Je pfece jen na nove ptichozi letecké techniky vyvijen casovy natlak?
Také musime zvazit, jestli respondenti spravné pochopili otazky v dotazniku a zdali byly

dobfe sestaveny.

Castecné odpovéd’ vyplyva z rozhovori se star$imi techniky, kdy méli odpovidat na to,
jaka je kvalita nové pfichozich na letecké zakladng. Technik 3: ,, Taky driv byli lidi
pokornéjsi a nikdo se s nami nemazal. “ Technik 4: ,, Taky se tu objevilo par suverénii.
Technik 5: ,, Dnes jsou mladi sebevédoméjsi, nez by bylo zdravo. “* Je tedy mozné, ze noveé
pfichozi nejsou ze stfednich a vysokych Skol nauceni pokote a respektu k letecké technice
a dostatecné si neuvédomuji zavaznost mozného pochybéni. Dalsim divodem, proc je
rychlost upfednostiiovana pied bezpecnosti, mize byt i natlak ze strany vedeni, protoze

se s dobou zvysuji pozadavky na efektivitu prace. Tato hypotéza by si zaslouzila dalsi

vyzkum, protoZe se miiZe jednat o faktory siln¢ ohroZujici bezpec¢nostni kulturu.

Mozna to je divod, pro¢ dévaji ze zkuSenosti star§i technici diiraz na jistotu a
bezpecnostni chovani. Technik 1: ,, Pak urcité zaklad je nebat se zeptat, neni to srabdrna.
Rikam, pokud dodrzujeme pravidla, tak nebudeme porusovat bezpecnost, protoze se
odvijeji od toho, co se stalo predtim Spatne. Technik 2: ,, Dulezité je, aby kontrolovali
sami sebe a kdyz néco deéla na letadle, aby to délal poradne a veril si. Duraz davam na
spravné postupy, svedomity vykon a predpisy. ,,Technik 4: ,, Bezpecnostni navyky, aby si

uvedomil, Ze deéld na letadle. Nechat si praci zkontrolovat a mit respekt. Ptimo bezpe¢nost
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a ¢asovou normu porovnal Technik 3: ,, 4by ten novej ziskal jistotu a délal vse poctive,

neflakal to a nespéchal, byl v klidu, jen at’ si piloti klidné pockaji.

Starsi technici uvadéji diilezitost bezpecnosti a spiSe nez uci, vychovavaji nove piichozi
k pokote, férovosti, dodrzovani predpisu a sebereflexi. Jak jiz autor psal, neni vhodné,
aby nov¢ ptichozi technici vnimali svou nedokonalost ¢i neznalost jako chybu, kterou se
snazi zamaskovat a utajit. Pro nové ptichozi je potfeba piekonat psychicky blok a jak
zminuje Technik 5: , DiilezZité je, aby se nebadli zeptat a vedeli, Ze jim hlavu nikdo
neutrhne, kdyz néco pokazi a priznali se. Nepremysleli, jak to udélat sami a ututlat to, to

Jje cesta do pekla. *

Zajimavou informaci ndm dava graf ¢. 9 o vzdélavacich preferencich, kdy témét 90 %
respondentll si mysli, Ze by vzdélavani leteckych technikii mélo obsahovat rozbor
nebezpecnych udalosti a chyb leteckého persondlu. Jak se nyni na zékladn& d&je pfi

Skoleni na takzvanych parkovych dnech.

Co se tyCe zpétné vazby a upozoriiovani na chyby, je patrnd silna kolegialita. Starsi
technici uvadi, ze je to velmi dilezité nejen pii uceni nové ptichozich, ale i v rdmci celého

kolektivu techniku.

vvvvv

kritérium bezpecné chovani. Nové pfichozi v dotaznikovém Setfeni odpovidali na dvé

otazky, spojené s timto kritériem a v obou otazkach i jejich zpraimérovani vysla hodnota

vvvvvv

ktefi zminuji pravé bezpecnost, potiebu sebekontroly a zdravych moralnich hodnot. Celé

tvrzeni podporuje 1 otdzka vzdélavacich preferenci a otdzky na zpétnou vazbu.
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7.3 Kompetence leteckych technikii

Ve treti vyzkumné otazce se ptame na to: Jaké kompetence chtéji rozvijet nove prichozi
letec¢ti technici? Pro ni je stanovena hypotéza: Leteéti technici chtéji rozvijet vice odborné

kompetence nez obecné.

Autor tuto hypotézu definoval na ptedpokladu, Ze se zkousi a vyucuji predevsim znalosti
a dovednosti spojené piimo s letadly. Zavérem vycviku je pfezkousSeni a zisk certifikace
opét z obsluhovaného letadla. Dale jsou technici zvykli na jednoro¢ni piezkouseni prave

Z obsluhovaného letadla.

Podstata obecnych kompetenci je ziejma pti pohledu na ,,Dirty dozen®, kdy vétsina chyb
je zpusobena nedokonalosti pravé v nich (napf. komunikace, tymova prace, asertivita,

sebereflexe, stres a dalsi).

Pro zodpovézeni této otazky nam pomohou tabulky ¢. 2 a ¢. 3. Z nich miZeme jednoduse
vycist celkové pruméry, kdy pro odborné kompetence vznikl pramér 3,24 a pro obecné
2,38. Pocet respondenttl, kteti rozviji kompetence, je rovnéz ve prospéch odbornych
kompetenci 55 % ku 48 % obecnych. Zpusob, jakym rozviji technici své kompetence, je
u odbornych i obecnych shodny, nejvice respondenti odpovidali, Ze svou praxi, poté

samostudiem a v kolektivu s ostatnimi techniky.

Pro lep$i analyzu tohoto tématu se musime podivat vice do hloubky téchto grafi a
prozkoumat jednotlivé ptipady. Napiiklad je patrné, ze respondenti s vysokou Skolou
maji vice preferované kompetence planovani, organizace a vedeni lidi. Hned 4
respondenti vyjadtili touhu zlepsit se hodnotou 5 bodi. Stejny trend miiZzeme pozorovat
u respondentll se stfednimi Skolami, kde je nejvice preferovand hodnota jazykové
zdatnosti. Pokud se podivame na soubor respondentd se stiedni Skolou technického
oboru, zjistime, ze je pro n¢ dulezité rozvijet se v teoretickych znalostech. Dale je
zajimavy ukazatel u respondentti souboru drak-motor, pro které je dulezitou obecnou

kompetenci samostatnost.

Starsi technici povazuji férovost a uméni uznat chybu za diilezité obecné kompetence.
Technik 5: ,, Dulezité je, aby se nebdli zeptat a védeéli, ze jim hlavu nikdo neutrhne, kdyz

néco pokazi a priznali se. Nepremysleli, jak to udélat sami a ututlat to, to je cesta do
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pekla. “ Naopak nelpi tolik na kompletni samostatnosti. Technik 1: ,, Pak urcité zdklad je
nebat se zeptat, neni to srabarna. “ VEdi, ze na problémy nejsou sami, a rad¢ji se poradi
s ostatnimi. Technik 1: ,, Nemluvim jak kniha, vim, kam se kouknout nebo koho se zeptat. “
Technik 4: ,, Taky nevim vSechno, ale miizu zvednout telefon a zeptat se na druhé letce

byvalého spoluzaka, jestli se s tim setkali.

Kdyz piihlédneme ke vzdélavacim preferencim v grafu €. 9, zjistime, Ze trénink obecnych
kompetenci je na tom podobn¢ jako trénink teoretickych znalosti, ale ve srovnani je
praktickym nacvikem pickonan o 30 %. Nicméné srovnatelnost s teoretickym tréninkem

ilustruje dilezitou pozici obecnych kompetenci.

Dale bylo prokazano, ze dilezitou kompetenci je osobni inciativa, vzhledem ke ¢tvrting
respondentt, kterd si musi aktivné hledat svého Skolitele, ktery by jim pomohl se
vzdélavanim. Iniciativa byla zminéna téze v rozhovorech, kde se starsi technici vyjadiuji
o kompetentnosti nové ptichozich. VétSinou zde zmiiuji, ze zaleZi na vlastni iniciativé a
ochoté se ucit. Star§i technici se vice nevyjadiuji o potfebé ncékoho ucit obecné

dovednosti, i kdyz o nich neptimo mluvi.

Pro ptedlozena data je potvrzena stanovena hypotéza: Letecti technici chtéji rozvijet vice
odborné kompetence nez obecné. Vysledek odpovidd povaze zaméstnani a lze fict, ze
odrazi zajem technikd o predmét jejich zaméstnani. Nicméné je dulezité podotknout, Ze
zatazeni vyuky obecnych kompetenci by si zaslouzilo vét§i pozornost Vv praxi i pfi

vyzkumu.

7.4 Navrh vzdélavacich metod

Ctvrtd vyzkumna otazka zni: Jaké metody jsou vhodné pro nové piichozi letecké

techniky?

Z dat v dotaznikovém Setfeni a rozhovorech vyplyva, ze nejpouzivanéjSimi metodami
jsou instruktdz, asistovani a samostudium. Je to pokraovani tradice, ktera jiz zde byla
V minulosti, je ovéfend a vyhovuje i nadéle, coz doklada graf ¢. 4, demonstrujici piinos

jednotlivych metod.
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Pti dotazovani starSich technikdi na budouci smér vzdélavani ¢i Upravy stavajiciho

systému se objevily napady, které budou pouzity jako zaklad pro navrh vhodnych metod.

Diiraz na prohloubeni odbornosti

vvvvvv

oprav a udrzby, napiiklad na letce oprav. Také samotni respondenti projevuji v otazkach
na odborné kompetence touhu zlepSovat se v provadéni zkousSek a testll systémd,
provadéni udrzby a nejintenzivnéji v provadéni oprav. Primérné tyto odborné

kompetenci rozviji 14 respondenti, coZ je vice nez polovina.

V souvislosti s tim se objevil i apel na udrzovani znalosti a nacvik obsluhy letadla.
Technik 5: ,, Dobry by bylo délat pravidelné prakticky ukazky treba na TOPu, kde bychom
si ukdzali palivovku™ na rozstykovany masiné, vytazenej motor nebo Skoleni na
Vystrelovaci sedacku, takovy opdcko.* Pti pohledu na graf vzdélavacich preferenci se
92 % respondentl vyjadfila kladné k potadani praktickych ukéazek na letadle a nacviku

obsluhy.

Simulator

Star§i technici zmifluji simuldtor jako moZnou soucasti OJT pii prvotnim nacviku
z diivodu Setfeni samotného letadla, dale pro lepsi komunikaci mezi piloty a techniky.
Nyni je vSak bariéra predevS§im v pouziti simulatoru, ktery je vytvofen pro pilotni
rozhrani. Pro technicky personal je v soucasnosti kromé nacviku motorovych zkousek

prakticky nepouzitelny.

Vétsina respondentd uvedla, ze se nesetkala béhem vycviku s leteckym simulatorem,
avSak vétSina téch, ktefi se Snim seznamili, jej hodnotili jako pifinosnou metodu

vzdélavani.

7> Slangové oznadeni pro palivovou soustavu na letadle.
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Mentorsky pristup

Starsi technici se vyjadfili kladné k vytvofeni pracovni pozice technika, ktery by mél na
starosti vzdélavani noveé pfichozich, nebo piimo k vytvoteni skupiny instruktort, ktera by
byla vyhrazena pro vycvik. Tento pfistup by usnadnil pozici novych technikt, ktefi si
musi nyni fict o pomoc pfi zaucovani, coz by piispé€lo ke zvyseni bezpecnostniho chovani.
Od starsich technika dale padnul podnét, aby tato pracovni pozice umoznila dalsi
konzultace novému technikovi i nadale po ziskani certifikaci, pokud jeho zkuSenosti
nejsou na zacatku vysoké. Z divodu nizkych zkusenosti starsi technici doporucuji delsi

¢as pro vycvik nez nyni.

Dalsi navrhy od starSich technikii se tykaly komplexnéjSiho pochopeni ostatnich

odbornosti a podnéty padaly i k lepSimu zabezpeceni VA Vyskov.

Odpoveéd’ na otazku, jaké metody jsou vhodné pro nové prichozi letecké techniky, je na
prvni pohled jednoducha. Metody jako instruktaz, asistovani a samostudium s néaslednou
konzultaci jsou nezbytnym piedpokladem pro dal$i uceni nové ptichozich. V této praci
jsme se dostali spiSe k otazce, jak udélat efektivnéjsi a kvalitnéjsi vycvik nové ptichozich.
Starsi technici nabidli feSeni v podobé€ staZe na letce oprav, Upravé leteckého simulatoru
pro pouziti techniky a prodlouzeni vycviku S jasnéjsi identifikaci osob, které by se
zabyvaly vycvikem nové prichozich. Instruktofi by méli byt nejen odborné, ale 1

pedagogicky vyspéli, coz ptipomina i Sulc ve své publikaci o lidském ¢&initeli.

Autor se nejvice priklani k systému, ktery platil v minulosti. Jedna se o systém dvou
podpist, ¢imZ by doslo k rozdéleni vycviku technikii na pomyslné dvé urovné. Prvni
uroven by mohla probihat tak, jak ji zndme dnes s rozsifenim o nacvik na leteckém
simulatoru, jenzZ by byl doplnén do seznamu OJT. Druhé uroveii by mohla nést prave

prvek staze v letce oprav, kde by se technik dale odborn€ posouval a rozvijel.

Instruktofi vedouci nové prichozi by mohli byt organizovani na letkach podle odbornosti
a dohlizet na jejich rozvoj a vzdélavani, byt pfistupni konzultacim a poskytovat zpétnou

vazbu nové€ ptichozim.
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ZAVER

Prace pojedndvajici o vzdélavani vojenskych leteckych technikii pfinesla ve své
teoretické casti definovani profesionality leteckého technika, déle se podrobné vénovala

rozboru lidského ¢initele a jeho vlivu na obsluhu letadel.

Autor popsal postupy, jak se stat vojenskym leteckym technikem. Nasledovaly vzdélavaci
metody s ptiklady jejich uziti v uceni leteckych technikd. Prace se zabyvala i novymi
vzdélavacimi metodami v letectvi, jako je letecky simuldtor urceny pro letecké techniky

a vyuziti virtualni reality.

Prakticka cast méla charakter vyzkumu s cilem popsat a porozumét metodice vzdélavani
leteckych technikil na letecké zakladné. Dil¢im cilem byl navrh vhodnych vzdélavacich
metod. Vyzkum se realizoval na 21. zaikladné taktického letectva v Caslavi. Autor

provedl sbér dat formou dotaznikového Setieni a rozhovort.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze vzdélavani na letecké zdkladné probiha prevazné
nesystematicky v duchu informalniho uéeni, na coz vSak navazuji systémové prvky
vzdélavani, které vedou K certifikaci po prezkouSeni u odborného inZenyra. DalSim
prvkem vzdélavani na zakladné je osoba star$iho technika, ktera vede zaucovaného,
ackoliv se jednd o neformalniho instruktora, ktery neni vzdy ptichozimu automaticky

ptidélen.

autora se zde projevuje vychovna ¢ast prace starSich techniku, kteti vedou nové prichozi
k pochopeni identity leteckého technika, jehoz nejvyssi hodnotou by méla byt bezpecnost

letu.

Otazka kompetenci neni v praci do hloubky feSena a zaslouzila by si dal$i vyzkum,
predevsim ve spojeni se seznamem ,,Dirty Dozen®, ktery vyvinula spole¢nost Transport
Canada. Nicméné z poskytnutych dat autor vyvozuje, Ze letecti technici chtéji rozvijet

vice odborné kompetence nez obecné.
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V ohledu na navrh vhodnych metod pro letecké techniky autor zjistil, ze dlouhodobymi
stalicemi jsou instruktdz, asistovani a samostudium. Z vyzkumu vyplynuly pozadavky na
zvySeni odbornosti, prodlouzeni délky vycviku, zafazeni leteckého simulatoru do vycviku
a navrh na mentorsky pfistup. Autor se s t¢émito pozadavky ztotoznil a piedlozil navrh

dvoutroviového vycviku, ktery se zaklada na systému z minulosti.

Zavérem se muzeme jen domnivat, jaké zmény budou nasledovat s iplnou implementaci
civilnich ptedpisti a zdali to zméni i vzdélavani nové piichozich technikl. Dale si musime
klast otazku, jaka je chut ménit vzdélavaci systém a jaka je moznost provadét zmeény

Z podméth naptiklad od starSich technik, ktefi nejsou v fidicich funkcich.
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Priloha A — ,,Dirty Dozen* dle vyzkumu Transport Canada. ’’

1.Nedostatek komunikace (Lack of Communication) — Spatné piedavané informace od
nadfizenych. Nedostate¢na komunikace pti ptfedavani prace druhé skupiné. Nedorozuméni

mezi techniky.

Prevence: Spravné vyplnovani denikii. Piesvédceni se o spravném pochopeni. Nepracujte

S domnénkami.

2.Uspokojeni se s nééim (Complacency) — U opakujiciho se ukonu nastava falesny stav
uspokojeni, pfemira divéry. Casto kontrolované uzly mohou byt piehlédnuty (tzv. pracovni

slepota). Pti provadéni prace bez dokumentace miize vzniknout pochybeni z pfemiry jistoty.

Prevence: Dvoji kontrola. Ocekavejte, Zze naleznete problém. Podepisujte prace, které jste

opravdu vykonali.

3.Nedostatek znalosti (Lack of Knowledge) — Rozdilnosti u jednotlivych typd. Znalost

bulletind. V ptipad¢ pochybnosti konzultovat s kolegy, nadfizenym ¢i vyrobcem.

Prevence: Pouzivejte aktualni dokumentaci. Vykonavejte Cinnosti, na které jste proskoleni.

Pokud si nevite rady konzultujte.

4. Nesoustiedéni (Distraction) — Telefonovani béhem prace na letadle. T€zka Zivotni ¢i rodinna

situace. ReSeni jinych zaleZitosti nez pracovnich.

Prevence: Pokud jste vyruSeni vrat'te se o tfi kroky zpét a vSe zkontrolujte. Pouzivejte kontrolni

seznamy a pracovni postupy. Netelefonujte.

5.Nedostatek tymové prace (Lack of Teamwork) — Nesdileji se zkuSenosti s kolegy. Neberou

se ohledy na ostatni ¢leny v tymu. Nedorozuméni, nejsou vyjasnéné pozice.

Prevence: Sdilejte zkuSenosti. Dohodnéte se na povinnostech a pozici kazdého ¢lena tymu.

Dodrzujte bezpeénost s ohledem na kolegy.

" Duncan J., AMT Handbook — General. Oklahoma City: Federal Aviation Administration. 2018. s.14-14 az 14-
31 Dostupné z: https://www.faa.gov/regulations_policies/handbooks_manuals/aircraft/


https://www.faa.gov/regulations_policies/handbooks_manuals/aircraft/media/amt_general_handbook.pdf
https://www.faa.gov/regulations_policies/handbooks_manuals/aircraft/

6.Unava (Fatigue) — Psychicka i fyzickd unava. Nachylnost k nepozornosti, nete¢nosti,

zapomnétlivosti. Nedostatek spanku. Dlouhé pracovni smény. Alkohol ¢i drogy.

Prevence: Dostatek spanku. Zdravy Zivotni styl. Reknéte kolegtim, Ze jste unaveni. Nechte po

sob¢ zkontrolovat praci.

7.Nedostatek zdroju (Lack of Resources) — Nedostatek nahradnich dild. Nekvalitni naradi.

Nahrazovani materialii za jiné nez predepsané. Neplatna kalibrace pfistroju.

Prevence: Pouzivani piedepsanych nahradnich dilt. Pouzivat spravné a kvalitni naradi.

Nenahrazovat material jinym podobnym.

8.Prace pod tlakem (Pressure) — Ob¢tovani kvality a bezpecnosti za rychlost provedeni prace.

Nedokoncené prace kviili casovému tlaku.
Prevence: Diskutujte o problémech. Pozadejte o pomoc. Naucéte se fict ,,NE®.

9.Nedostatek asertivity (Lack of Assertiveness) — Nevyjadieni obav a nazoru. Nedostatek

zpétné vazby. Nevyjadieni nesouhlasu s postupy. Neupozornéni na chyby.

Prevence: Nebojte se upozornit na chyby. Reknéte si o zp&tnou vazbu. Nedélejte kompromisy

proti svym zasadam.

10. Stres (Stress) — Tlak ze strany vedeni ¢i kolegli. Nahromadéni ukoli. Nevyhovujici

prostiedi (svétlo, hluk, teplota). Problémy v osobnim zivoté.

Prevence: Pozadejte 0 pomoc. Nechte po sobé zkontrolovat praci. Problémy neodkladejte, ale

feSte. Zdravy Zivotni styl a dostatek spanku.

11. Nedostatek uvédoméni (Lack of Awareness) — Neschopnost vyhodnotit disledky.

Nedostatecna informovanost. Rychle vyvozené zavéry.
Prevence: Dvoji kontrola. Konzultujte s kolegy vasi praci. Domyslejte, co se mtiZe stat.

12. Normy a pravidla (Norms) — Prace z paméti bez dokumentace. Pieskakovani v pracovnich

postupech. Zastaralé predpisy. Nedodrzovani pravidel a predpisti.

Prevence: Dodrzovani pravidel. Pouzivani dokumentace. Navrhovani zlepSeni pravidel.



Priloha B — Vy¢et modulu dle ¢eského obranného standardu 174007

Tabulka moduld 1-17 dle COS 174007

Nazev Modulu

Kurz ILS

Zakladni | Vyrovnavaci

Modul 1 Matematika

Modul 2 Fyzika

Modul 3 Zaklady elektrotechniky

Modul 4 Zaklady elektroniky

Modul 5 Digitalni technika / elektronické piistrojové systémy

Modul 6 Materidly a zdkladni strojnické soucastky

Modul 7 Postupy udrzby

Modul 8 Zaklady aerodynamiky

Modul 9 Lidské ¢initele

Modul 10 Préavni ptedpisy v letectvi

Modul 11a Aerodynamika, konstrukce a systémy letounti s
turbinovym motorem

Modul 11b Aerodynamika, konstrukce a systémy letount s
pistovym motorem

Modul 12 Aerodynamika, konstrukce a systémy vrtulniki

Modul 13 Aerodynamika, konstrukce a systémy letadel

Modul 14 Pohon

Modul 15 Turbinovy motor

Modul 16 Pistovy motor

Modul 17 Vrtule

Modul 50 Principy vyzbroje

Modul 51 Zbranové systémy

Modul 52 Operacni bojové systémy

Modul 53 Sledovaci a elektronicky boj

Modul 54 Bezpecnost posadky

Modul 55 Vojenské komunikacni systémy

Zdroj"®

8 MINISTERSTVO OBRANY CR. Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani. CESKY
OBRANNY STANDARD 174007, 1. vydani. Pozadavky na odbornou zptisobilost personalu k udrzbé vojenské
letecké techniky, © Urad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti. Praha: 2017




Priloha C — Priklady nazorné-demonstracni metody.

Vytazeny Umély horizont AGK-47b v fezu jako ucebni pomucka.

Zdroj™®

Rez dvouproudového leteckého motoru s pribéhem parametrt (rychlosti, teploty a tlaku).

Zdroj®°

79 Autor prace (vlastni fotografie) 2020
8 KOCAB, J., ADAMEC, J. Letadlové motory. Praha: KANT cz s.r.o., 2000. s.80. ISBN 80-902914-0-6
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Priloha D — Skupinova vyuka a navrh zadani
Skupinova vyuka

Pro spravné pochopeni pojmu skupinové vyuky je tieba chapat, ze se nejedna o nejbéznéjsi
metodu, a tedy tradicni vyuku, kde vyucujici vede vyklad pro skupinu zaki. Ti totiz pracuji
samostatné a pouze spolecné jsou piitomni, avSak spolecné€ nejsou v interakci. Vyuku vede
vyucujici a miize pouzivat napiiklad dialogu ve formé ucitel-zak ptipadné ucitel-zaci. Pokud
mluvime o skupinové vyuce jde o interakci ve formé zak-zak. Ucitel, jak jiz bylo napsano, se
stava spiSe moderatorem metody a centrum pozornosti nespoc¢iva na ném a tabuli, ale uvnitt ve

skupiné zakd v jejich vzajemné interakei.®!

Rozvinut&jsi je Kooperaéni metoda, jejiz hlavni motivaci je spoluprace. Zaci jsou postaveni pred
ukol, vnémz musi spolupracovat, aby dosahli spole¢né¢ho uspéchu, jsou tak navzajem
odpovédni za jejich pfinos skupiné. Hlavni pfednosti kooperativni vyuky je tréning socialnich
dovednosti ruku v ruce s feSenim problémové tlohy z dané latky. Praxe ukazala, Ze mnohdy
zalezi Gispé$né splnéni cile vice na schopnosti spolupracovat nez na znalostech z latky daného
predmétu, dokonce bez velké zavislosti na charakteru Glohy. Rada vyzkumu také ukazuje, Ze
tato metoda je mnohem efektivnéj$i a Zaci jsou vykonnéjSi a motivovanéjsi nez pii uziti

tradi¢nich metod.®?
Navrh zadani

Popis: Ulohou studenti je diskutovat ve skupinach o koncepci letounu dle stanovenych
pozadavkl. Vysledkem diskuse ma byt navrh koncepce, které studenti musi prezentovat

ostatnim a své feSeni oduvodnit.

Cil: Studenti si vyzkousi propojit konstrukéni prvky v jeden celek. Studenti se nauci, Ze letectvi

a navrh letadel je o kompromisech a nelze vzdy chtit vSe.
Prostiedky: Papir, tuzka, encyklopedie letadel, poznamky studentli z pfedmétu

Cas: 2x 45 minut

81 KASIKOVA, H. Kooperativni u¢eni, kooperativni §kola. Praha: Portal, 2010. s. 20-24. ISBN 978-80-7367-
712-1.
8 MANAK, J., SVEC, V. Vyukové metody. Brno: Paido, 2003. s. 139. ISBN 80-7315-039-5.
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Misto: uCebna, piipadné mizeme uspotadat stoly podle skupin

Faze:

1) Ptiprava: Vytvoreni skupiny o 3-4 ¢lenech, zadani tikolu, zodpovézeni dotazi.

2) Prace zaku: Ucitel pozoruje skupiny, radi, motivuje, poklada otazky k zamysleni.
3) Vyhodnoceni: Kazda skupina prezentuje svoje koncepce a zodpovidaji dotazy.

4) Zavér: Diskuse fizena uCitelem.
Zadani skupinové prace:

Zamyslete se nad koncepci letounu dle nasledujicich pozadavk.

e Letoun je schopen piepravit 30 pasazérti nebo 4 nakladni letecké kontejnery.

e Letoun ma dvouclennou pilotni posadku.

e Maximalni vzletova hmotnost je do 8 000 kg.

e Dolet je 2 500 km.

e Letoun je schopen kratkého vzletu i pfistani (STOL — Short take off and landing).
e Letoun miiZe startovat ze zatravnéné vzletové drahy.

e Letoun je levny a snadny na vyrobu i udrzbu.

Odpovézte na otazky a vase odpovédi zduvodnéte.

1) Jakou pouzijete konstrukci:
a) nosnych ploch,
b) trupu,
C) pristavaciho zafizeni,
d) ocasnich ploch.
2) Jakou vztlakovou mechanizaci bude vas letoun mit?

3) Jakou pohodou jednotku bude vas letoun mit?

Dopliikové otazky do diskuse pro ucitele:

poZadavky splnuji? Co by vam pii navrhu letounu pomohlo?

Vi



Priloha E — Obrazky pro kapitolu 3.4

Udrzbové tréninkové zaiizeni (Maintanance Training Device) firmy ECA Group. Prohlidka

ptidového podvozku Airbus A330-200

"AIRCRAFT VISIT

RAT Safety Pin
KH MLG Door A

Vtherd Cracks

7

ness
Trottle Control Unit 1/
: E‘ =

Zdroj®

VMT za pomoci bryli, ovladact, softwaru a obrazovky pro virtualni realitu firmy DiSTI.

Prohlidka celého motoru vlevo, prohlidka lopatek vpravo.

Zdroj®

8 ECA. Maintenance Training Device [online]. [cit — 2021-1-23]. Dostupné z:
https://www.ecagroup.com/en/solutions/maintenance-training-device-mtd-2d

8 DISTI. Siemens Maintenance Training for its Global Workforce [online]. © 2020 [cit — 2021-1-23]. Dostupné
z: https://vestudio.disti.com/siemens-digitalizes-maintenance-training-for-its-global-workforce/

Vil



Priloha F — Navod pro dotazovani

Okruhy/otazky z ¢asové perspektivy

Minulost
e Vzdélavani leteckych techniki v minulosti (Jak jste se vzdélaval? Jaky byl vzdélavaci
systém v minulosti?)
Soucasnost

e Kbvalita nové ptichozich leteckych technikti

e Vzdélavani nove prichozich leteckych technikli na zakladné
(Jak vzdélavate nove prichozi letecké techniky? Co se potfebuji naucit nové prichozi
leteCti technici? Davate zpétnou vazbu nove prichozim technikiim)

Budoucnost

e Vzdélavani leteckych technikd do budoucna (Vase predstava vzdélavaciho systému pro
letecké techniky? Jaky by mél byt instruktor pro nové ptichozim techniklim? Jak vidite
budoucnost vzdélavani leteckych technikti?)

VI



Priloha G — Dotaznik

UVOD A PREDSTAVENI
Dobry den,

jmenuji se Dusan Vrana a slouzim na 213. vycvikové letce v Céslavi. Na za¢atku dotazniku
vam v kratkosti shrnu, o jaky vyzkum jde a ceho se tyka.

Jedna se o dotaznik v ramci bakalaiské prace o leteckém persondlu a jeho metodach vzdélavani.

V dotazniku naleznete celkem 27 otazek a jeho vyplnéni zabere asi 12 minut. Pod kazdou
otazkou jsou instrukce, jak na ni odpovidat. Nékdy bude otazka uzaviend s vybérem pouze
jedné odpovédi, jindy je mozné zaskrtnout odpovédi vice, nékdy Ize také dopsat dalsi odpoved’
do vybéru podle vaseho tsudku.

Dotaznik je anonymni a vysledky budou slouzit pouze autorovi pii zpracovavani vysledka
Setieni a poslouzi jako zdroj informaci do bakalarské prace.

Na zavér prosim o promysleni otdzek a jejich pravdivé zpracovani.

Otazky:
1. VaSe pohlavi?
A Muz

Zena

Jak dlouho slouZite v ACR u inZenyrsko-letecké sluzby? (jedna moznost)
0-2 roky
3-4 roky

O W >

5-6 let

Jaka je vase odbornost? (jedna moznost)
Specialista pro drak-motor

Specialista avioniky (+ skupina pro vyhodnocovani dat)

O W >» »w

Specialista letecké vyzbroje a zdchrannych prostiedki
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Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (jedna moznost)
Stiedni skola s leteckym oborem

Stiedni Skola s technickym oborem

Vysoka skola s leteckym oborem

Jiné

Které kurzy jste absolvoval(a)? (vice moZnosti)

Zékladni kurz ILS (9 mésict)

Vyrovnavaci kurz ILS

Typovy kurz na obsluhovany letoun

Kurz spojeny s hodnosti v ACR (praporéicky, distojnicky, ...)
Jazykovy kurz

Dalsi kurzy — dopiste

Mél(a) jste pied zafazenim do ACR zkuSenosti s idrZbou letadel? (jedna moznost)
Ano, bez priikazu osvédcujiciho technika.

Ano, s priikazem osveédcujiciho technika.

Ne, mél jsem jiné povolani.

Ne, piisel jsem jako student hned po ukonceni Skoly. (plati i pro letecky obor)

Béhem vycviku na obsluhované letadlo jste se setkal(a) s: (vice moznosti)
Instruktazi/Demonstraci — zkuseny kolega piedvadi ur¢itou ¢innost.

Rotaci prace — mél(a) jste moznost vyzkouset si riizné druhy ¢innosti.
Asistovani — byl(a) jste ve skuping pfi feSeni zdvady, provadéni udrzby, ...
Ptednaskou/vykladem — ptednasejici predaval informace o letadle

Povéteni ukolem — nékdo vas povéfil po seznameni urcitym tkolem (napf. druhem udrzby,
odstranénim zavady)

Samostudiem — samostatné zjistovani informaci, osvojovani dovednosti, ...
Skupinovou praci — napf. feSeni skupinového tkolu, asistovani feSeni zavady, ...

Leteckym simuldtorem — m¢l(a) jste moznost trénovat na simulatoru



r ¢ m m o O W

NapisSte maximalné 5 metod s kterymi jste se setkaval(a) nejcastéji. (napiste)

Co vam nejvice pomohlo osvojit si dovednosti a naucit se potiebné znalosti pro vykon
vasi prace? (Ud¢lte u kazdého 0-5 bodii)

Prednaska ¢i vyklad

Ptredavani znalosti a dovednosti star§iho a zkuSené€jsiho spolupracovnika na pracovisti
(napf. instruktaz)

Samostudium, samostatné vyhledavani informaci v dokumentaci
Kazdodenni praxe, opakovanim a upeviiovanim

Samostatna prace

Zpusob rotace prace, moznost vyzkouset si rizné druhy ¢innosti
Tréning na leteckém simulatoru

Dalsi doplnte, pokud jste doplnili v pfedchozi otazce bod I)

. Mél(a) jste p¥i prichodu na zakladnu osobu, ktera se starala o vasSe dovednosti,

znalosti, a zisk zkuSenosti? (jedna moznost)

Nem¢l jsem nikoho konkrétniho, vzdy byl ur¢en n€kdo jiny.

Mg¢l jsem jednoho konkrétniho technika, ktery se mi vénoval.
Musel jsem aktivné vyhledavat a pozadat o pomoc ostatni kolegy.
Vzdélavani byla starost mého nadtizeného.

U¢il jsem se v samostudiu.

. Dostaval(a) jste zpétnou vazbu na to, jak se ucite? (jedna moznost)

ANo
Ne

. Pokud jste dostaval(a) zpétnou vazbu, jakou formou to bylo? Pokud ne pieskocte

otazku. (vice moZnosti)
Formou rozhovoru s kolegy.
Formou rozhovort s nadfizenym.

Jinak — napiste

Xl
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Na jakém zakladé jste hodnotil(a) své snaZeni ve vzdélavani? (vice moznosti)
Pomoci sebereflexe — kritické vnimani sebe sama

Srovnaval jsem se s ostatnimi.

Neptimo od poznamek ostatnich kolegg.

Dostaval jsem piimou zpétnou vazbu od kolegt/nadfizenych.

Na zakladé vysledki sluzebniho hodnoceni.

Nehodnotil(a) jsem se.

Jiné — napiste

. Mél(a) jste pri prichodu na zakladnu vyhrazeny ¢as pro vzdélavani? (uved’te odhad jak

intenzivné ... 0 vibec - 5 velmi Casto)

A Pokud nebyla ptidélena prace, bylo to v mé kompetenci.
Mg¢l jsem striktné dané, kdy mam studovat a co.

Studoval jsem jen na kurzech.

Studoval jsem po pracovni dob¢.

Jina forma

Pokud jste v otazce €. 14 zvolil(a) jinou formu. Uvéd’te jakou. (napiste)

wewr

. Které Kkritéria jsou podle vas nejdilezitéjsi pro vykon leteckych technika? (Sefad’te

podle dulezitosti: 1 — nejvice dulezité a 6 — nejméné dilezité)

Musi znat obsluhované letadlo.

Musi znat vojenské predpisy obzvlasté podstatné pro leteckou techniku a fidit se jimi.
Musi vzdy jednat v souladu s bezpecnosti letu.

Musi umét dobie komunikovat s lidmi.

Musi fesit problémy a byt samostatny.

Musi spliiovat stanovené ¢asové normy pro vykon prace.

Xl



17. V kterych odbornych kompetencich byste se rad(a) zlepsil(a)? (u kazdé¢ho 0-5 bodt, 5
je nejvice)

Teoretické znalosti soucasti a systému letadla

Vizualni kontrola

Provadéni funkénich zkousek a testd

Provadéni udrzby podle ptedepsanych postupti

Provadéni oprav dle letecké technologie a metod
Orientace v technické dokumentaci, normach a piedpisech

Zhodnocovani stavii a rozhodovani o provozuschopnosti letadla

I ¢ m m O O W »

Provadéni piiprav pred letem a kontrol po letu

[EEN
oo

. Rozvijite jiz nékteré odborné kompetence? (vice moznosti)

Teoretické znalosti soucasti a systému letadla

Vizualni kontrola

Provadéni funkénich zkousek a testil

Provadéni udrzby podle ptedepsanych postupi

Provadéni oprav dle letecké technologie a metod
Orientace v technické dokumentaci, normach a piedpisech

Zhodnocovani stavii a rozhodovani o provozuschopnosti letadla

I & m m o O W »

Provadéni ptiprav pred letem a kontrol po letu

19. Jak nejcéastéji rozvijite své odborné kompetence? (napiste)

20. Co je pro vas pri praci leteckého technika dilezité? (Serad’te podle dulezitosti: 1 —
nejvice dilezité a 6 — nejméné dilezité)

Mit kvalitni teoretické znalosti o obsluhovaném letadle.
Znat sva prava a povinnosti dle ptedpisti obsluhy letadel.
V¢as splitovat zadané ukoly.

Veédét na koho se Ize obratit napi. se zavadou s kterou si nevite rady.

m O O W >

Mit volnost v postupech a v provadéni praci na letadle.

X1



21.

22.

Postupovat v z4djmu bezpecnosti letu.

V kterych jemnych dovednostech (soft skills) byste se rad(a) zlepsil(a)? (u kazdého 0-5
bodt, 5 je nejvice)

Tymova prace

Samostatnost — sobéstacnost

Pocitacova zptisobilost

Zvladani zatéze / stresu

Schopnost fesit problémy

Planovani, organizace a vedeni lidi

Efektivni Komunikace (naslouchani, stru¢nost, jasnost, ptesnost, odborné vyjadfovani)
Asertivni jednani (prosazeni vlastniho postoje, ¢i ndzoru bez naruSeni prav ostatnich)
Sebereflexe — kritické vnimani sebe sama

Jazykova zdatnost (anglicky jazyk)

Aktivni pfistup — Iniciativa

Férovost, uméni ptiznat chybu, neznalost ¢i nedostatek

Rozvijite jiz nékteré jemné dovednosti (soft skills)? (vice moznosti)

Tymova prace

Samostatnost — sobéstacnost

PocitaCova zpusobilost

Zvladani zatéze / stresu

Schopnost fesit problémy

Planovani, organizace a vedeni lidi

Efektivni Komunikace (naslouchani, stru¢nost, jasnost, ptesnost, odborné vyjadfovani)
Asertivni jednani (prosazeni vlastniho postoje, ¢i ndzoru bez naruSeni prav ostatnich)

XV



23.

N
I
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N
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5.

Sebereflexe — kritické vnimani sebe sama
Jazykova zdatnost (anglicky jazyk)
Aktivni pfistup — Iniciativa

Férovost, uméni piiznat chybu, neznalost ¢i nedostatek

Jak nejcastéji rozvijite své jemné dovednosti (soft skills)? (napiste)

. Jakou naplii by mélo mit vzdélavani leteckych technikii? (vice moznosti)

Rozbor nebezpecnych udalosti a rozbor chyb leteckych techniki
Prednasky tykajici se letadel
Praktické ukazky na letounu a trenaz (nacvik obsluhy)

Vsevojskové pripravy (stieleckd, zdravotni, ...)

Tréning jemnych dovednosti (soft skills) — tréning komunikace, anglicky jazyk, ...

Opakovani znamych a aktudlnich informaci pro osvézeni paméti
Ptiprava na testovani znalosti a zisk novych kvalifikaci

Jiné — dopiste

Jak ¢asto by mélo probihat vzdélavani leteckych technikii? (jedna moznost)
Narazové podle potieby

1x tydné

Ix mésicné

Jiné

XV



26. Uvital(a) byste néjaky vzdélavaci systém pro letecké techniky? (jedna moznost)
A Ano, chci se rozvijet.
Jen pokud by to znamenalo né&jaky profit (napf. sluzebni postup, financni ohodnoceni...)

Jen pokud by to byla ma povinnost.

o O

Nemam zéjem.

27. Domnivate se, Ze je potiebné se v profesi leteckého technika neustile vzdélavat?
(jedna moznost)

Ano
SpiSe ano

SpiSe ne

o O W >

Ne

ZAVER

Dé&kuji vam za vypracovani dotazniku.

Pokud mate k dotazniku né&jaké doplnéni. Nevahejte vyuzit nize prostoru pro vzkaz.

XVI
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