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Anotace

Diplomova préace je zaméiena na analyzu logistickych ¢innosti ve spolecnosti Schulke
CZ, s.r.o. Pro tuto analyzu je pouzita ABC kalkula¢ni metoda. Cilem prace je navrh na
kalkulaci a redukci ndkladii. V uvodni kapitole jsou teoretické vychodiska z oboru

logistiky a ekonomie.
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Annotation

The thesis is focused on the analysis of logistics activities in the company Schulke CZ,
s.r.o. The ABC calculation method is used for this analysis. The aim of the work is a
proposal for the calculation and reduction of costs. The introductory chapter contains

theoretical background from the field of logistics and economics.
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Uvod

V dne$nim vysoce konkuren¢nim prostiedi je nutné sledovat naklady, jelikoz
optimalizaci nékladi 1ze ziskat konkurenéni vyhodu. Kazdy vykonany proces obvykle
sméiuje k uspokojeni zdkaznika a tim k dosazeni zisku a kazdy proces je slozen z dil¢ich

¢innosti a kazda takova ¢innost znamena naklad.

Pro spravnou analyzu nékladu je proto nutné ucetni naklady rozlozit na jednotlivé prvky.
Rozdéleni se vSak provadi pouze do takové trovné aby ndklady na zpracovani analyzy

korespondovaly s potencidlnim uzitkem.
Jednim z prvkl analyzy mohou byt ABC kalkula¢ni metody.

Zavérem analyzy by poté méla byt doporuceni na optimalizaci procestl, uspora nakladd,

nebo vylepseni.

Cilem této diplomové prace je navrhnout systém na sledovani ndkladi na vybrané

logistické ¢innosti pii vyuziti ABC analyzy.

Diplomovéa prace bude zaméfena na spole¢nost Schulke CZ, s.r.o., jelikoz v této

spole¢nosti pracuji.

10



1. Teoretické zaklady reSeného problému

1.1. Logistika

Pojem logistika vychazi z feckého slova logistikon, které znamend rozum, nebo ze slova
logos, které znamena zakon. Ve starofecké filozofii to byl zakon, podle kterého probiha

vSechno svétové déni.

Pivodné se pojem logistika pouzival ve vojenstvi, kde definoval nauku o pohybu,
zasobovani a ubytovani vojsk. Tyto principy byly nasledné pteneseny i do civilni sféry.

(Macurova 2018, s. 1)

v

V soucasné dob¢ existuje mnoho definic terminu logistika. Nejpiesnéjsi je v soucasné
dobé¢ definice organizace CSCMP z roku 2006: ,,Logistika je ta ¢ast fizeni dodavatelského
fetézce, kterd planuje, realizuje a efektivné a ucinné tidi dopfedné i zpétné toky a
skladovani zbozi, sluzeb a ptislusnych informaci od mista ptivodu do mista spotieby tak,
aby byly splnény pozadavky zdkaznika. K typickym fizenym aktivitam patii doprava,
sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materidly, plnéni objednavek, navrh
logistické sité, zasoby, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelii logistickych
sluzeb. V rizné mife logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojii a nékup,
planovani a rozvrhovéni vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojena
do viech irovni planovani a realizace - strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky
je integrujici funkci, kterd koordinuje optimalizuje vSechny logistické Cinnosti, stejné
jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, v€etné marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.” (Gros 2016, s. 25).

1.1.1. Logistické ¢innosti

Tak jak neexistuje jednotna definice logistiky, tak ani definice logistickych ¢innosti neni
jednotna. D4 se obecné fici, ze to jsou ty Cinnosti, které se uskutectiuji pro splnéni
pozadavku zdkaznika. Gros ( 2016, s. 31) uvadi, Ze definice se li§i zvolenymi tfidicimi
kritérii, mirou pouzitého stupné jejich dekompozice, ptipadné ucelu, pro ktery jsou
pouzity. Odkazuje se na D. M. Lamberta, ktery jako logistické Cinnosti uvadi tyto:
zakaznicky servis, prognézovani a planovani poptavky, fizeni zdsob, logistickou

komunikaci mezi podnikovymi funkcemi a podnikem a jeho okolim, manipulaci
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s materidlem, pfenos a zpracovani objednavek, baleni, podporu servisu a nadhradni dily,

lokalizaci vyroby a skladovani, nadkup, zpétnou logistiku, dopravu, ptepravu a skladovani.

1.1.2. Logistika v praxi

Zakaznik oCekava, ze objednavka zbozi bude jednoducha, dodavka zbozi spolehliva a
rychld, budou mu dostupné informace o vyrobku a poprodejni servis (Pernica 2004, s.
195). Aby takového stavu podnik dosahoval musi mit definované pozadované cile.
Tomuto musi pfedchazet analyza soucasného stavu v podniku i1 v jeho okoli. Na zaklad¢

zpracovanych analyz mize podnik vypracovat strategii.

1.1.3. Dodavatelsky a logisticky Fetézec

Vyklad pojmt dodavatelsky a logisticky fetézec se podle jednotlivych autort lisi. U obou
pojm Ize také namisto oznaceni fetézec pouzivat pojem systém. Podle definic se vSak u

riznych autord jednotlivé pojmy také zaménuji, coz komplikuje nasledné tyto pojmy.

Ivan Gros se ve svych publikacich vénuje vysvétleni rozdilti mezi definicemi autori a
snazi se o prehlednéjsi rozdéleni. Shrnuti pak ptinasi ve Velké knize logistiky (2016).

vvvvvv

Logisticky fetézec lze definovat jako linearni strukturu, kterd vznikla propojenim

procest, jez jsou nutné k uspokojovani poptavky zakaznika (Macurova 2018, s. 5).

Dle CSN EN 14943 je logisticky fetézec pofadi udalosti, které mohou obsahovat

pfemeénu, pohyb nebo umisténi, jez pfidavaji hodnotu.

Gros (2016, s.29) shrnuje nékdy slozité srozumitelné definice jinych autorti do této
definice: ,,Logisticky fetézec jako posloupnost ¢innosti, jejichz vykon je nezbytny pro
splnéni pozadavkt findlniho zdkaznika v pozadovaném cCase, mnozstvi, kvalit¢ a na

pozadované misto.*

Hmotnou stranku logistického fetézce tvoii samotné premistovani véci, které jsou
schopny uspokojit potfebu zdkaznika. mize se jednat jak o hotovy vyrobek nebo véci,
které¢ uspokojeni podminuji (obaly, nedokonceny vyrobek, dily, materialy. Nehmotna
stranka je premistovani a uchovavani informaci, které¢ jsou potieba k realizaci

pfemist'ovani véci uvedenych vyse.
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Logisticky tetézec je déle slozen z dil¢ich materidlovych, informacénich, penéznich a
jinych tokt, které probihaji mezi rdznymi ¢lanky (podsystémy) ve vyrobé¢, dopravé a
obchodé¢. Cesty (kanaly), po nichz se pohybuji prvky a cesty pohybu informaci ¢i pen¢z
nemusi propojovat tytéz clanky, ale mohou byt prostorove i1 ¢asové diferencovany. Za
¢lanky logistickych fetézcl ve vyrobé povazujeme tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady
aj., v dopravé terminaly, zelezni¢ni stanice, ptistavy, letist¢ a v obchodé velkoobchodni

sklady a maloobchodni prodejny (Pernica 1994, s. 103).

Vysvétleni pojmu logisticky systém se také 1isi podle jednotlivych autort i dobou kdy
definice vznikaly a jak se logistika vyvijela. Pernica (2004) popisuje logisticky systém
jako ,,uspotfddany soubor technickych a lidskych prvkii a vazeb mezi nimi, které
spolupracuji pifi planovani a vykonu logistickych fetézch. Gros (2016) shrnuje rozdily
mezi autory do dvou kategorii. Cast autorii popisuje dodavatelsky fetézec jako sit
organizaci, které jsou nutné pro realizaci pozadavku zakaznika a druhd cast autort jej
povazuje za sled aktivit a udalosti. Sdm potom uvadi, ze logisticky systém je ,,mnozina
organizaci a vazeb mezi nimi, jehoz prvky se podileji na planovani a vykonu posloupnosti

¢innosti v logistickém fetézci definovanych.*

Dodavatelsky fetézec v sobé zahrnuje i zpétné toky a proto lze logisticky fetézec

povazovat za jeho podmnozinu.

1.2. Sluzby zakaznikiim

Sluzby zékaznikiim spolecné s kvalitou vyrobku se jednoznacné dostavaji do poptedi.
Miizeme je chapat jako soustavu ukazatelil vykonnosti logistiky, ale také mize znamenat
soubor ¢innosti jejichz cilem je zvySeni Grovné€ spokojenosti zdkaznika. Mlze byt také

oznacovana jako zédkaznicky servis.
Gros (2016, s. 37-38) uvadi 4 mozna pojeti sluzeb zakazniklim:

- filozofie podnikatelskych organizaci, které¢ predstavuje ztotoznéni se z pozadavky

zakazniki,

- prostfedek zvySovani uzitné hodnoty zboZzi jako ptidanou hodnotu a zvySeni

konkurenceschopnosti,

- soubor Cinnosti, které je nutné planovat a pro jejich fizeni je potieba pierozdélovat

pravomoci k plnéni téchto ¢innosti,
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- soustavu ukazatelti pro méfeni logistickych vykont.

Prvni uvedené pojeti se shoduje s misi logistiky a fizenim dodavatelskych systémti.
Koncového zadkaznika zajimad pouze vysledek objednavky. Zda obdrzel objednavku
kompletni, v€as a v pozadované kvalité. To jestli dodavatel musel pti vyfizeni fesit né¢jaké
komplikace, napiiklad s dopravou, a musel vynalozit Gsili navic neni pro koncového

zakaznika podstatné.

Tim jak se zvySuje slozitost logistickych a dodavatelskych fetézci, tak i naplnéni tohoto

vvvvvv

disledna orientace vSech partnerti logistického fetézce na naplnéni pozadavku
zakaznika. Tyka se to vSech zapojenych ¢lanki od vrcholového managementu az

po jednotlivé vykonné pracovniky,
- rozdéleni zakladnich cili na jednotlivé partnery v logistickém fetézci a jejich
zameéstnance (dodavatele, distributory, dopravce, vyrobce...),

- neustalé¢ hledani novych zplsobl jak turoven sluzeb zvySovat a rozsifovani

nabidky sluzeb,

stimulace zaméstnancl na plnéni stanovenych cila.

V dobé¢ kdy je nabidka zbozi tak Sirokd, Ze se konkurenti od sebe téméf nelisi (podobna
kvalita, ceny, vynaloZené naklady) je jednou z cest jak ziskat konkuren¢ni vyhodu praveé

pomoci nabizenych sluzeb zédkaznikd.

Aktivity, které je potieba realizovat pro splnéni pozadavku koncového zékaznika a jsou

zabezpecovany jednotlivymi partnery logistického fetézce, 1ze rozdé€lit do tii skupin:

- predprodejni, které maji za cil informovat zdkaznika o nabizeném sortimentu a
sluzbach. Mohou zahrnovat ¢innosti jako jsou vytvofeni webové prezentace pro
neustale dostupnou online komunikaci se zadkazniky (detaily vyrobki, dostupnost,
zmény...), dale vytvofeni informaéniho systému pro kontrolu skladovych zasob u
zakazniki, ptijem objednavek, navrh zpisobu kontroly logistickych ¢innosti,
vybér partnert distribu¢niho fetézce a volba zptisobu distribuce vyrobkd,

- prodejni, které souvisi jiz se samotnym zpracovanim objednavky. Mezi aktivity
fadime rychle zpracovani objednavek, samotnou realizaci piijatych objednavek

od kompletace aZ po dodani k zdkaznikovi, sledovani stavu plnéni objednédvek a

informovani zakaznika o aktualnim stavu,
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poprodejni, které nastdvaji po uskuteénéni dodani k zdkaznikovi. Aktivity
zahrnuji systém vyfizovani reklamaci, zabezpeceni dostatecného mnozstvi
nahradnich dilt, opravy vyrobkt, vytvoreni sité poradenskych center a servisnich

stiedisek.

1.2.1. Ukazatele Grovné sluzeb

Sluzby mizeme délit podle jejich rozsahu nebo kvality. Pii posuzovani dodavatelského

fetézce se budeme vénovat piedevSim rozsahu sluzeb. V pfipadé porovnavani

jednotlivych dodavatell se zase budeme zaméfovat spiSe na kvalitu sluzeb. Gros (2016,

s.41) uvadi 8 pouzivanych ukazatell irovné sluzeb:

1.

Ukazatel dostupnosti a uplnosti sluzeb — predstavuje schopnost dodat zbozi

v pozadovaném mnozstvi a kvalité.

2. Ukazatel rychlosti sluzeb — uvadi zda je dodavatel schopen dodat zbozi
v pozadovaném terminu.

3. Ukazatel pruznosti sluzeb — vypovida o tom jak lze reagovat na zmény terminu
v objednavkach, nebo objednaného mnozstvi.

4. Ukazatel spolehlivosti sluzeb — znazorfiuyje miru spolehlivosti dodrzeni
dohodnutych podminek.

5. Ukazatel frekvence sluzeb — piedstavuje schopnost opakovani logistickych
vykonil podle potieb zakaznikd.

6. Ukazatel informac¢niho zabezpeceni sluzeb - vykazuje schopnost informovat
zékaznika o stavu objednavky online.

7. Ukazatel kvality servisu — uvadi zda je dodavatel schopen zajistit kvalitni servisni
sluzby a dodavky néhradnich dila.

8. Ukazatel vyfizovani reklamaci — informuje o schopnosti vyfizovat reklamace a
zprocesovat vraceni vyrobku.

1.3. Analyza zakazniki

Mezi dualezité analyzy logistiky patii analyza zakaznikd. Firma se snazi nabizet takové

sluzby a produkty, které spotiebitel potiebuje a pozaduje. Snaha uspokojit a nabizet
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sluzby vSem zakaznikd miize vést ke ztraté. Pro podnik neni kazdy zakaznik stejné
vynosny. Obsluha neziskovych zdkaznikli miize tvofit az desitky procent nakladi
vynalozenych. Macurova (2018) uvadi, ze pfi analyze zakaznikl je nutné se zaméfit na

tyto body:
- Zohlednuje vyssi narocnost obsluhy konkrétniho zdkaznika také v cené?
- Kolik nasich zakaznikl pfinési zisk?
- Jak hodn¢ jsme zavisli na nasich nejvynosnéjsich zakaznicich?
- Je mozné ziskat vice zdkazniki, kteti vyznamné piispivaji k zisku?
- Ktefi zdkaznici jsou nevynosni a proc?
- Jakou Cast nasich zdroju spotiebovavaji nevynosni zédkaznici?

Musime skute¢né obsluhovat kazdého zakaznika?

Néklady na procesy a péci, kterou zdkaznikovi vénujeme se odrézi na tom zda bude
zakaznik vynosny, nebo nikoliv. Proto nelze pii analyze pouzivat pausalni ceny, ale
jednotlivé procesy je nutné zahrnout do kalkulace nakladt. Rozlisuji se 2 typy prichodu

pozadavk:

a) Standardni priichod — poZadavek je provadén standardnim zpisobem, stejnym

pro ruzné zékazniky.
b) Specialni prichod — zpracovani pozadavku vyzaduje odlisné zachazeni.

Dale Macurova (2018) popisuje hlavni ukazatelé na které se pii analyze zaméfit:

podil na trzbach,
- podil na ptispévku na zisku,
- délka dosavadniho vztahu se zakaznikem,
- perspektivy rastu zdkaznika
- pravidelnost odbéru,
- atraktivnost naSeho podniku pro zdkaznika
- platebni moralka zdkaznika.
Podle vyznamu miizeme poté zakaznikovi stanovit:

- dodact lhity,
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- plnéni specidlnich pozadavkad,
- frekvence a troven komunikace,
- rozsah spoluprace.

Pti déleni zédkazniki do kategorii Ize pouzit Paretovu analyzu v kombinaci s bodovanou

tabulkou nekvalifikovatelnych kritérii.
Zakazniky podle podilu na zisku a trzbach délime do téchto skupin
1. Zakaznik s velkym podilem na zisku i na trzbach

Tento zakaznik je pro spolecnost velkym piinosem a je proto nutné dbat o jeho udrzeni.

Toho mizeme docilit poskytovanim vyhod, které konkurence nenabizi,
2. Zakaznik s nizkym podilem na zisku, ale velkym podilem na trzbach.

Jedna se o vyznamného zakaznika a zvySeni ceny by mohlo vést k odchodu zakaznika ke
konkurenci, proto je vhodnéjsi hledat cestu ke zvySeni ziskovosti snizenim nakladd na

obsluhu.
3. Zakaznik s vysokym podilem na zisku, ale nizkym podilem na trzbach.

U této kategorie zdkaznikli odpovida cena nakladim na obsluhu. Je vhodné rozSifovat

tuto kategorii zdkaznikl a podporovat ji v riistu.
4. Zékaznik s malym podilem na zisku 1 trzbach.

U této kategorie bychom méli usilovat o navySeni cen tak, aby odpovidaly vynalozenym
nakladim na obsluhu, nebo pfimét zdkaznika ke standardizaci jeho pozadavkl podle

parametrd nasi obsluhy.
5. Zékaznik generujici ztratu, ale s velkym podilem na zisku.

U této kategorie zakaznikdi mtizeme hovofit o chybné nastavené cenové strategii. Miize
byt zplisobena nedostate¢nymi znalostmi, nebo silnou vyjednavaci pozici zdkaznika.
Zakaznik pocituje Ze je na ném dodavatel zavisly a miiZe tohoto postaveni zneuZzivat. Pro
udrZeni funk¢énosti dodavatelského fetézce je nezbytné aby i zdkaznik ptispél k opatienim

vedoucim ke sniZzeni ndkladl a zvySeni zisku dodavatele.
6. Maly zékaznik se zapornym ziskem

Plati obdobné opatieni jako u kategorie vySe, s tim rozdilem, Ze ptfipadny odchod tohoto

zakaznika neplisobi spole¢nosti problémy.
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1.4. Rizeni vztahu se zakazniky (CRM)

Zivitelem kazdého podnikatelského subjektu je zédkaznik. Proto mu je potieba vénovat
nalezitou péci. Pro fizeni vztahu se zdkazniky ze zazil pojem Customer Relationship
Management, zkracené CRM. Predstavuje filozofii fizeni zaméfenou na zdkaznika, ktera
umoziuje servis a rust vztahu se zdkaznikem. Tradi¢ni postupy péce o zékaznika miizou
byt v soucasné dob¢ jiz nedostateCné. Vzhledem ktomu jak dynamicky se méni
podnikatelské prostredi, 1ze ptedpokladat i vyvoj pozadavkl a struktury zékazniki.
Zvysujici se konkurence nuti podniky k neustalému zdokonalovéni a vyvoji jak vyrobki,
tak také poskytovanych sluzeb. CRM piedstavuje aktivni tvorbu a udrzovani vztahl se

zakaznikem. Kozak (2011) uvadi jako ¢tyti zékladni prvky CRM tyto:
1. lidé (lidsky kapital, zdkaznici),
2. obchodni procesy (zaméfeni, prolinani),
3. technologie (druh, rozsah, oblast pouziti),
4. obsahy (data, obsah).

CRM je velice tzce spjato s technologiemi, jelikoz dokaZzi sbirat data efektivnéji a ve
vétsim rozsahu, nez by to bylo mozné pouze lidskymi silami. Nasbirana data lze velice
dobfe vyuzivat pro cileny marketing, jelikoZz zname historii transakci a demografické i
psychografické udaje. MlZeme znich ptedpovidat jeho budouci chovéni, zdjmy a
nakupni zvyklosti. Pfi zasilani specifikované nabidky pouze oblasti zékaznikl o kterych
predpokladame, Ze o ni budou mit zajem muiize podnik usetfit na nakladech ve srovnani
s hromadnym marketingem. Samotné zavedeni softwarového CRM neni samospasné a
je potieba se ziskanymi daty umét pracovat. Pti selhani lidského faktoru se mize jednat
o zbyte¢né vynalozené néklady, které se podniku nevrati, natoz aby ptinesly dodate¢ny
zisk. Proto, diive nez zacne podnik investovat CRM, by m¢l projit reorganizaci zménou
na podnik zméteny na zdkaznika. Cilem je mit nadstandardni vztah se svymi zakazniky.
Pii béznych vztazich zdkaznikovi pfili§ nezaleZi na tom u koho zboZi zakoupi a podnik

musi vynalozit zna¢né usili aby to byl praveé on od koho si zboZi koupi.
Gros (2016) rozd¢€luje proces zavadéni CRM do 5 etap:
1. Identifikace vlastnosti, charakteristik, ukazateli sluZeb, které jsou pro zakazniky
dilezité.

2. Stanoveni pofadi vyznamnosti ukazatelll sluzeb pro zakazniky.
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3. Stanoveni relativni vyznamnosti velikosti hodnot ukazateld tirovné sluzeb.
4. Analyza postaveni firmy ve sluzbach ve srovnani s konkurenci.

5. Segmentace trhu podle pozadavki zdkazniki na sluzby a vlastni stanoveni

konkurenceschopné tirovné sluzeb.

1.5. QOutsourcing

Outsourcing znamena, Ze zajisténi nékterych cinnosti organizace je pfenesena na externi
dodavatele. V piekladu z anglictiny znamena doslova vnéjsi zdroj. Aby vSak mohla byt
fe€ o outsourcingu je nezbytné aby si tyto ¢innosti ptivodné zajistovala organizace sama.
Kwvuli vzristajici konkurenci musi spolecnost vykonavat celou fadu aktivit, které nejsou
hlavnim pfedmétem cinnosti podniku. Outsourcing souvisi s trendem vykonavat jen
takové aktivity, které jsou silnou strankou spolecnosti. Ostatni aktivity, vcetné
odpovédnosti za né pienese subjekt na externiho poskytovatele. Zavadéni outsourcingu
vede ke zmén¢ dodavatelského systému (Gros 2016, s. 449). Typickymi divody pro
zavedeni outsourcingu je mald opakovanost ¢innosti, nedostatecné know how, uvolnéni
zdroju pro klicové aktivity, zlepSeni kvality a zvySeni trovné logistickych sluzeb. Diive
byly outsoursované predev§im vedlejsi aktivity, jako naptiklad zavodni stravovani a
uklid. Nyni je uz bézné outsoursovat i hlavni ¢innosti, kterymi maze byt distribuce i
vyroba. Outsoursovany vyrobce muze provadet i jen uréitou ¢ast vyrobniho procesu,
napiiklad tu, kterd vyzaduje nakladné vybaveni, které by hlavni vyrobni podnik plné
nevyuzil. Dal§im divodem miize byt piesun aktivit do zemi s niz§imi ndklady na praci. I

pres dodate¢né naklady na ptepravu se mize jednat o vyhodnou alternativu.

Cilem outsourcingu nemusi byt pouze snizovani nakladu, ale divodem mize byt i zvySeni

kvality.

1.6. Naklady

Néklady jsou penéZzni Castky, které podnik vynalozil na ziskdni vynosi. Predstavuji
spotfebu vyrobnich ¢initelli nutnych pro vytvotreni vykoni. OdraZeji se ve snizovani

vlastniho kapitalu (Vochozka 2012, s. 74).
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Pro vyjadteni nékladl je délime na 2 typy nakladii: ndklady ve finanénim Gcetnictvi, které
je ureno pro extern¢ uzivatelné a naklady v manazerském ucetnictvi, které vyuzivaji

manazefi pro fizeni podniku.

Synek (2011, s.80) uvadi, Ze naklady je potfeba odliSovat od penéznich vydaji. Penézni
vydaj znamend ubytek finan¢nich prostiedkd podniku bez ohledu na zpisob jejich
pouziti. Naptiklad nakup nového stroje je finanénim vydajem, jelikoz je potieba za n¢j
zaplatit, ale ndkladem jsou az odpisy. Naklady musi byt vzdy vzdy spjaty s vynosy
v daném obdobi. Ukolem managementu je naklady fidit, jelikoz se jedna o duleZity

ukazatel kvality ¢innosti podniku.

1.6.1. Druhové ¢lenéni nakladi
Clenéni na druhové néklady vychazi z fizeni a shromazd'ovéni stejnorodych nékladt do
skupin spojenych s jednotlivymi vyrobnimi faktory. Synek (2011, s.81) uvadi tyto druhy

jako zékladni:

spotieba (suroviny, material, energie),

- odpisy (budovy, stroje, vyrobni zafizeni, ndstroje, nehmotny investi¢ni majetek),

- mzdové a ostatni osobni ndklady (mzdy, platy, provize, socialni a zdravotni
pojisténi, odmény),

- finan¢ni néklady (pojistné, placené troky, poplatky),

- naklady na externi sluzby (opravy a udrzba, najem, dopravné).

Mezi spole¢né znaky vyse uvedenych druhil patii, Ze jsou prvotni, Casoveé rozliSené a
externi. informace o téchto nadkladech maji vyznam pro podnik pfedevSim ve vztahu k
dodavatelim (Vochozka 2012, s. 74). Tyto néklady nelze dale ¢lenit, takze se jedna o
naklady jednoduché. Druhotné naklady vznikaji spotfebou vnitropodnikovych vykont,
napiiklad vyroba pary a elektrické energie pro vlastni spotfebu. Ty maji komplexni
charakter, jelikoZ je mozné je dale rozd¢lit na ptivodni nakladové druhy (Synek 2011,

s.81).

1.6.2. U&elové naklady

Jak vyplyva z nazvu, naklady se rozlisuji podle i¢elu na ktery byly vynalozeny. Ugel

muze byt specifikovan mistem a odpovédnosti za jejich vznik, poté hovoifime o
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odpovédnostnim ¢lenéni, nebo vykonem na ktery byly vynaloZeny, v tom piipadé

hovotfime o kalkula¢nim ¢lenéni.

- Odpovédnostni Clenéni - Zakladem pro toto ¢lenéni je vztah nakladi ke
konkrétnim vnitropodnikovym utvartim (hospodaiskym stfediskim), ve kterych
¢innost probihd a jehoz pracovnici odpovidaji za jejich ucelové vynakladani.
Cilem je zjistovani, zda se naklady spofti, dodrzuji, nebo ptekracuji. Hospodarska

v

utvary v podniku. (Vochozka 2012, s. 75).

- Kalkulaé¢ni ¢lenéni uvadi na vytvoreni kterého vyrobku, nebo sluzby byly naklady
vynalozeny. Toto hledisko je pro podnik nezbytné, aby byl schopen urcit
rentabilitu jednotlivych vyrobkil a sluzeb a rozhodovat o vyrobkové struktute.
Pfesné¢ vymezeny vykon je nazyvan jako kalkulacni jednice. Podle zplsobu
ptifazeni naklada na kalkulacni jednici rozeznavame dvé hlavni skupiny nékladu.
Ptimé a nepfimé naklady (Synek 2011, s.82). Naklady ptimé jsou ty, které
muzeme specifiky a exkluzivné vztdhnout k néjakému nékladovému objektu
(vyrobku). Naproti tomu nepiimé néklady nemohou byt exkluzivné vztazeny k
ur¢ité aktivit¢ a to zejména proto, Ze tato vazba neexistuje, nebo by bylo
nerelevantni takovouto vazbu identifikovat (Popesko 2009, s. 38). Tyto naklady
se oznacuji také jako rezijni. Naptiklad pii vyrobé& elektroniky lze ptesné
definovat ndklady na jednotlivé dily 1 praci, kterou montér stravi kompletaci,
budeme je tedy povazovat za piimé. Naopak ¢innost obchodniho, nebo ucetniho
odd¢leni nelze ke konkrétnimu kusu ptifadit a bude se jednat o naklady neptfimé.
U materidlu jako je lepidlo, pouzité na spoje, by také bylo mozné ptesné mnozstvi
identifikovat, ale naro¢nost takovéhoto pfifazeni by mohla byt vyssi neZ finalni

pfinos a proto jej mizeme také zahrnout do reZijnich nakladu.

1.6.3. Naklady podle zavislosti na objemu provadénych vykoni

Fixni naklady nejsou zavislé na objemu produkce a zlistavaji v ur¢itém intervalu produkce
konstantni. Typickymi ptiklady jsou odpisy dlouhodobého majetku, mzdy administrativy,
uroky. Jejich drobna uprava na zdklad¢ kolisani velikosti produkce neni mozna. V
kratkém obdobi predstavuji omezeni vyrobni kapacity. V dlouhém obdobi lze fixni
naklady navySovat a to skokové. Jedna se naptiklad o rozsiteni vyrobnich prostor, nebo

nakup stroje do vyroby (Vochozka 2011, s.78).
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Variabilni naklady rostou a klesaji v zévislosti na zménach objemu produkce. Patii sem

zejména spotieba materidlu, mzdy délniki, nebo spotieba energii (Vochozka 2011, 5.79).

1.6.4. Mananzerské pojeti nakladi

V podnikové ekonomice hraji naklady rozhodujici tlohu, nebot’ témét kazdé manazerské
rozhodnuti vychdzi ze srovnani nakladl s vynosy. Manazerské pojeti ndkladt vychazi,
oproti tcetnimu pojeti nakladii z toho, Ze pracuje se skute¢nymi naklady, které zahrnuji i

takzvané oportunitni néklady.

1.6.5. Logistické naklady

Casti celkovych nakladt podniku jsou logistické néklady. Za tyto naklady povazujeme
ty, které jsou ovlivnéné prubehem, fizenim a organizovanim ¢innosti v celé logistické siti.

Macurova (2018, s. 34) uvadi podle ndvaznosti ¢innosti tyto logistické ndklady:
- ndklady na pievzeti pozadavku zdkaznika,
- naklady na spravu a fizeni objednavek,

- ndaklady na skladovéni,

- ndklady na pldnovani a fizeni vyroby,
- néklady na sefizovani a nastavovani,
- néklady na manipulaci ve vyrobg,

- naklady na znaceni, baleni a expedici,
- naklady na dopravu,

- naklady na kompletaci objednavek,

- ndaklady na distribuci.

Tyto jednotlivé néklady se daji sdruzit do kategorii rozdélenych také podle charakteru
toku a to takto:

- Naklady na organizovani a fizeni toku. Sem patfi ndklady, které souvisi
s objednavanim nakupovanych poloZek a materidlu pro vyrobu, naklady na
zpracovani objednavek zakaznikti, ndklady na planovani vyroby a s tim sovisejici

fizeni zasob.
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Néklady na uskutec¢iiovani tokd. Tyto ndklady souvisi s fyzickymi toky jako je

doprava, vychystavani, manipulace, nastavovani a sefizovani.

Naklady na zasoby. Ty se skladaji nejen z nakladt na skladovéni, ale také
znakladt uslych prilezitosti a naklady spojené s rizikem. Néklady uslych
ptilezitosti nelze od logistickych nékladu odd¢lit, jelikoz financni prostiedky
vazané v zasobach neni mozné pouzit na jinou ¢innost. Predstavuji tedy usly zisk,
pii predpokladu ze by tyto finance byly pouzity na jiné ¢innosti podniku, nebo
uvazovany zisk z investovani finan¢nich prostfedkti. Do nakladt na skladovani
fadime provoz a poftizeni vSeho co souvisi se skladovacim prostorem, vcetné
nakladt jako je provoz manipulacni techniky, mzdy zaméstnanct skladu, energie,

udrzba.

Néklady spojené s rizikem drzeni zasob. V pribchu skladovani zbozi mtze dojit k tomu,

7ze se zbozi stane neprodejnym, napiiklad z diivodu zastaralosti, poskozeni, nebo

zcizenim. Muzou tedy nastat naklady na likvidaci zbozi, ztrata zisku z diivodu snizeni

prodejni ceny, ndklady na ostrahu, pojisténi atd.

Nedostatecna troveni logistickych sluzeb mize znamenat dodatecné naklady:

penale za zpozdéni dodavek,

priplatky za ptfes¢asovou praci,

nestandardni doprava k odvraceni zpozdéni dodavky,
evidence netplné vytizenych objednavek,

preruSeni vyroby z diivodu nedostateénych vstupt,
dodate¢né naklady na shanéni chybégjiciho materialu,
vyfizovani reklamaci chybnych dodavek,

ztrata zakaznika.

S rostouci urovni logistickych sluzeb klesa ztrata z nerealizovanych objednavek, tj.

objednavek, které byly zakaznikovi odieknuty z divodii nemoznosti dodéani zbozi

v pozadované lhité. V tomto piipadé hrozi, Ze se zdkaznik obrati na konkurenci, ale

v lepsim ptipad¢ dojde k dodéani objednavky se zpozdénim (Pernica, 2004 s. 203). Pii

optimalizaci trovné sluzeb zédkaznikiim musime brat v potaz vysi vynaloZzenych néklada.
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Po dosazeni bodu optimalni urovné sluzeb jiz rostou ndklady na zvySeni Urovné
nadproporcionalné. Individualizace sluzeb mtize znamenat Gsporu nakladi, jelikoz kazdy

zékaznik vyzaduje jinou troven sluzeb.

1.7. Metoda ABC kalkulace

Kalkulace néakladti podle aktivit, anglicky Activity-Based Costing , zkracené¢ ABC
kalkulace, pfifazuje objektim nakladi méteni skutecnych fyzickych vykont jednotlivych
¢innosti a aktivit (Popesko, 2009). Jedna se o jediny mozny zplsob jak eliminovat
pausalizaci nakladi. ABC kalkulace usiluje o odhaleni skutecné pfic¢iny vzniklych
nakladl a nasledné pfifazeni k jednotlivym ukontim. Néklady, ucetné oznacovany jako
rezijni, tak prechdzi pomérnou ¢asti piimo ke konkrétnim vykoniim. Naptiklad naklady
na vyfizovani reklamaci nejsou rozpocitadvany mezi vSechny zékazniky, ale pouze na tu
¢ast, ktera zbozi reklamuje. Pti aplikaci ABC metody v podniku nejsou ziskané informace
o aktivitach, nékladech a vykonech pouze k provadéni samotné nakladové kalkulace, ale
také pro fizeni aktivit podniku a optimalizaci provadénych ¢innosti. Na zaklad¢ toho
vznikl manaZzersky néstroj oznacovany jako Activity-Based Managemet — fizeni podle

aktivit.
Popesko (2009, s. 101) uvadi jednotlivé faze aplikace ABC kalkulace:

1. Nepiimy naklad se pfifadi k jednotlivym definovanym veli¢indm na zékladé
vztahové veli¢iny ndkladl, kterd urCuje zplsob piepoctu nakladl, vedenych

v Ucetnictvi na jednotlivé aktivity.

2. V. druhé fazi se spocitaji celkové ndklady na jednotlivé aktivity, vymezi se

vztahova veli¢ina aktivity a stanovi se naklady na jednotku aktivity.

3. Ve tfeti fazi se ur¢i ndklady na predmét alokace na zékladé toho, kolik jednotek
je jednotlivymi objekty spotiebovano. Predmétem alokace muze byt vykon,

sluzba, zakaznik apod.

Samotné rozpocitani nepifimych nakladd k jednotlivym aktivitim byva mnohdy velmi
slozité. Samotné Ucetnictvi se snazi ndklady zjednoduSovat, takze v ném se tato data
neobjevuji. Ve vétsing firem tato data nejsou viibec k dispozici. I v pfipadé, kdy podobna
data k dispozici byly se znich v uletnictvi stavaji data souhrnnd a nelze zpétné

rozklicovat na jakou aktivitu byly vynaloZeny. Aby bylo mozZné jednotlivé néklady ziskat
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stanovuji se rizné vypoctové metody, piipadné se provadeji dalsi ¢innosti, jako méfeni,
aby bylo mozné néklady ptifadit. Naklady, které se vztahuji k vice ¢innostem, ani nelze

takto pfifadit a je nutné je alokovat pomoci vztahové veliciny nakladi.

V druhé fazi je potieba definovat jednotlivé aktivity se kterymi se bude dale pracovat.
Aby se aktivita dala méfit, tak musi mit stanovenou zékladni jednotku. Ta zdvisi na
charakteru aktivity. Mize se jednat napiiklad o kus, ujety kilometr, metr Ctverecni
skladovaci plochy apod.. Néklady na jednotku se ziskaji tim, Ze celkové ndklady na

aktivitu se vyd¢li celkovym poctem vztahovych veli¢in.

V poslednim kroku se jiz pfifazuje vypocitand pomérna cast nepiimych ndkladi
k jednotlivym aktivitdm podle spotfebovanych jednotek. Tim ziskame piesné vyjadieni

spotfebované rezie na konkrétni ndkladovy objekt.

Pii sestavovani ABC metody je cilem definovat veSkeré vazby mezi jednotlivymi
¢innostmi vykondvané podnikem. Pro zékladni rozdéleni Ize vytvofit jednoduchy ABC
systém. Mnohdy vSak kvili slozitym vazbam jednotlivych aktivit tento jednoduchy
systém nelze vytvofit a je potieba sestavit rozSifeny ABC systém, ktery je také daleko
presnéjsi.

Podstatou ABC metody je tedy alokovani rezijnich nakladi na jednotlivé provadéné
aktivity, pies néz jsou dale pfifazeny na jednotlivé nakladové objekty. Pro vyuziti ABC
metody také nejsou alokovany vSechny naklady objektu, ale pouze jejich ¢ast. Rozdélit

je lze do ti kategorii (Popesko, 2016):

- Prvni skupinou jsou naklady ptimé. Ty lze podobné jako u jinych nakladovych
metod pfifadit pfimo nakladovému objektu. Nejsou tedy alokovany podle

definovanych aktivit.

- Druhou skupinou jsou nealokovatelné néklady. Jsou to naklady podniku, které
maji fixni charakter a nemaji pfimou souvislost s provadénymi aktivitami. Muze
se jednat napiiklad o naklady vedeni podniku. JelikoZ nemaji pfimou souvislost
mezi naklady a vykony byva obtizné jejich pfifazeni konkrétnimu ndkladovému
objektu. Z celkovych nakladl podniku se jednéd pouze o maly podil a proto byvaji
pfitazeny podle objemu celkovych pfifazenych nédkladti, nebo jsou pokryty

z vytvofené marze.
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1.7.1. Aktivity

Zakladnim prvkem ABC metody jsou aktivity. Spravna definice a vybér aktivit je klicova
pro uspésnou aplikaci ABC kalkulace. Samotna aktivita je souborem jednotlivych ukoni
podobného charakteru. Napiiklad pod aktivitou ,,zpracovéni objednavky* se mohou
souhrnn¢ skryvat Cinnosti jako pfijem objedndvky, zavedeni objednavky do systému a

odpovéd’ zakaznikovi.

Popesko (2016) uvadi, Ze jednotlivé skupiny aktivit se mezi sebou mohou lisit mirou
variability. To znamend, Ze néklady jednotlivych aktivit se méni pii riznych zménéach

v organizaci. Podle Grovni se déli na:
- aktivity jednotkové urovne¢,
- aktivity davkové tirovné,
- aktivity podpory produkti,
- aktivity zdkaznické urovné,

- aktivity celopodnikové urovné.

Obr. 1.1 Hierarchie aktivit podniku

v

Zdroj: vlastni zpracovani.

- Aktivity jednotkové urovné se vykonavaji vzdy, kdyz se vyprodukuje urcita
jednotka vykonu, naptiklad konkrétni kus. Néklady na této Grovni jsou piimo
zévisle na objemu vyroby. Jedna se tedy o plné variabilni naklady. Mezi typické
naklady jednotkové irovné mizeme zatradit spotiebovany material, nebo hodiny

piimé préace.
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Aktivity davkové trovné se provadi, kdyz je dokoncena davka, nebo skupina
vyrobku. Ptikladem mize byt ¢isténi stroje, nebo zméena forem. Tyto naklady se
méni podle mnozstvi davek, ale ve vztahu k vyrobenym kustim jsou fixni. Cim
vice skupin vyrobkii bude vyprodukovano, tim vice bude potieba zmén forem.
Bez ohledu na mnozstvi kust vyrobenych v jednotlivych davkach.

Aktivity podpory produktu jsou vykondvany aby byla zajisténa realizace a prodej
vyrobkli, nebo sluzeb. Muze se jednat naptiiklad o vyhotoveni technické
dokumentace vyrobku, nebo certifikaci. Néaklady nejsou zavislé na objemu
produkce, ale mohou se ménit podle mnozstvi produktt, které méa spolecnost
v portfoliu.

Aktivity zékaznické Urovné jsou aktivitami, které jsou provadény kvili
jednotlivym zakaznikiim, nebo skupindm zakazniki. Napiiklad realizace
marketingového prizkumu, nebo zdkaznicka podpora. Jelikoz jsou tyto naklady
vétsinou spojeny se zakaznikem, tak by také mély byt pfifazeny k zdkaznikovi
jako nakladovému objektu.

Aktivity celopodnikové urovné jsou provadény kvili zajisténi chodu podniku.
Zpravidla jsou fixni a s objemem vyroby se neméni. V urcitych ptipadech je proto
vhodné tyto ndklady neuvadét, aby nezkreslovaly realné naklady. Muze se jednat

o naklady vedeni podniku a infrastrukturu podniku.

Jednou ze zékladnich myslenek ABC kalkulace je roz€lenéni aktivit podle variability.

Jiné nékladové systémy se Casto snazi veskeré rezijni nadklady alokovat na jednotkovou

urovenl. D¢je se tak ve vétSin€ pripadd na zékladé jednoduchych primért. Timto vSak

vznikne vysok4 mira nepfesnosti.

1.7.2. Vztahové veli¢iny aktivit

DalS8im krokem, po pfifazeni nakladii jednotlivym aktivitdm, je pfifazeni téchto naklada

na konkrétni ndkladové objekty, €ili na jednotlivé vyrobky a sluzby. Z tohoto diivodu je

potieba stanovit vykon aktivity a pfenést néklady aktivity na dany objekt. Vztahova

veli¢ina je faktor, ktery zplsobi zménu vySe nakladl. Vztahové veliiny se déli do tii

kategorii (Popesko, 2016):

Transake¢ni veli¢iny urcuji pocet vykona urcité aktivity. Sledovani tohoto typu
veliCiny je nejméné narocné, takze se jedna také o nejlevnéjsi zptisob. Na druhou

stranu se ale jedna o nejméné piesnou metodu, jelikoz nerozliSuje zda je tkon
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vzdy stejn¢ dlouhy. Rozdil mezi jednotlivymi tkony priméruje. Pokud vSak
rozdil v ikonech neni pfili§ velky, je mozné tuto metodu relativné dobie pouzit.

Ptikladem mtize byt pocet objednavek, nebo pocet piijatych palet.

- Casové veliginy znazoriiuji mnozstvi asu, ktery byl pro vykon dané aktivity
spotfebovan. Mlze se jednat naptiklad o pocet minut potiebnych na zpracovani
objednavky, nebo pocet hodin potfebny na vyménu formy ve stroji. Jestli je
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presnosti vhodné pouzit pravé casovou veli¢inu.

- Silové veli€iny pfifazuji pouzité zdroje pfimo nakladovému objektu vzdy, kdyz je
dand aktivita vykonana. Silové veli¢iny umoznuji pfimé méfeni spotieby zdroja

zpusob.

V praxi je nerozsifenéjsi Casova velicina, jelikoz se jedna o dlouho zazitou metodu. Pro
spravné provedeni by ale bylo potfeba zméfit kazdy tkon a tyto udaje evidovat. U
nékterych ukont se proto jevi pouziti transakéni metody jako vhodnéjsi, v tom piipade
ale ptedpokladdme stejnou Casovou ndrocnost u vSech podobnych tkonl. Z tohoto
divodu je vyuzivand takzvand indexni metoda, ktera klasifikuje urovenn vykonu na
zakladné¢ mnozstvi spotiebované vztahové veliciny. Napiiklad rozliSujeme udrzbu na

malou, stfedni a velkou, coz zjednodusuje pouziti.

1.7.3. Mira vykonu aktivity

Dalsim krokem pro stanoveni vztahovych veli¢in je urceni jednotky, ktera se bude pro
vykon aktivity pouzivat. Miize se 1 pfimo shodovat se vztahovou veli¢inou. Stanovenim
poctu téchto jednotek, které byly za urcité obdobi spotfebovany ziskavame miru vykonu
aktivity. Napiiklad pocet vyexpedovanych palet za mésic. Pro stanoveni miry vykonu

muzeme pouzit dvé moznosti:

- Skute¢nou zméfenou miru — dochézi k presnému stanoveni rozdéleni naklada, ale
v riznych obdobich se pocet mlize ménit a proto také vyrazné zménit naklady na
jednotku.

- Maximalni kapacitu — v tomto pfipad¢ je potfeba zméfit maximalni kapacitu a

naklady rozpocitavat mezi ni. Naklad daného strediska zlstava stejny 1 kdyz
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vykon kolisa. Pokud je vykon v daném obdobi nizsi, vyjadii se nakladovym

ocenénim z nevyuzité kapacity.

1.7.4. Etapy tvorby ABC kalkulace
a) Uprava dat z G&etnictvi

Uprava dat z Gi¢etnictvi neni piimou soucasti ABC kalkulace, ale je pro jeji provedeni
nezbytnd. V klasickém ucetnictvi jsou nékterd data kumulovéna a je potieba je blize
rozklicovat, nebo také obsahuji naklady, které jsou pro tvorbu ABC kalkulace irelevantni
a muzou zpusobit zkresleni vysledkii. Mezi polozky ucetnictvi, které zvysuji skutecné
naklady mizeme tadit napiiklad kurzové rozdily, nebo pokuty za pozdni dodéni. Naopak
mezi polozky, které se v ti€etnictvi neeviduji a jsou pro ABC kalkulaci dalezité patii

naklady obé&tované piilezitosti, které 1ze dopocitat.

b) Definice struktury ABC kalkulace

Nejdulezitéjsi etapou tvorby ABC systému je definovani aktivit, které budou sledovany.
Stanovené aktivity by mély odrazet vykony, které podnik provadi. Aktivita expedice
palety muze byt sloZzena z vyskladnéni zbozi, zabaleni palety a opatieni potfebnou
dokumentaci, ale v jiném podniku mizou byt jednotlivé ukony brany jakou samostatna
aktivita. Vychodiskem pro stanoveni aktivit miize byt organiza¢ni struktura podniku,
jelikoZ vni jsou uvedeny jednotlivé pracovni pozice. Dal§im krokem je definice
vykonéavanych ukonti dané pracovni pozice, k cemuZ miZe poslouZit analyza pracoviste,
nebo popis pracovnich ¢innosti jednotlivych pozic. Je vhodné tyto aktivity a jednotlivé

ukoly rozepsat do tabulky a oznacit kody, které dale usnadni identifikaci aktivit.
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Obr. 1.2 Struktura aktivit

1000 Makup
1001 Planovani nakupu
1002 Makup materidlu
1003 Nakup obald

2000 Piijem zboii
2001 Kontrola dodavky
2002 Oznateni zboZi
2003 Zasklanéni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pti tvorbé struktury aktivit neni vhodné brat v potaz pouze existujici ndkladova stiediska,
ale strukturu nakladi nové zanalyzovat a definovat stiediska a jejich aktivity podle

skute¢né potieby.

Dulezité je také stanoveni poctu aktivit, které budou v rdmci ABC systému sledovany.
Vyssi pocet aktivit znamend ziskani presnéjsich udaji, ale také roste slozitost analyzy a
ziskavani dat. Musi se proto stanovit optimalni pocet aktivit, ktery bude mit dostate¢né
vypovidajici hodnotu ptfi minimalnich nékladech na sbér dat a provoz systému. Pro

stitedné velky podnik se doporucuje model s 20-30 aktivitami (Popesko, 2016).

Na zavér tvorby ABC systému se definuji nakladové objekty. Navrh nédkladovych objektii
se obvykle provadi uz pti definovani struktury aktivit. Zdkladnim métenym objektem
byva vyrobek nebo sluzba vyjadien mérnou jednotkou jako je kus, nebo kilogram.
Me¢tenym objektem mutze byt také naptiklad zékaznik, nakupovand komodita, nebo

zakazka. Mérné objekty uz zahrnuji veskeré naklady, kromé ptimych nakladu.
c) Pfifazeni ndkladu aktivitdm

V tomto kroku dochdzi k samotnému ptrerozdéleni nakladl aktivitdm. Pro transformaci
evidence nakladl z béZného Gcetnictvi se pouziva matice nakladi aktivit (activity-cost
matrix). Pro rozdéleni ucetni skupiny néakladt, napiiklad rezijnich nakladd, mtizeme
pouzit vztahovou veli¢inu nékladd. Pro vyjadieni vztahové veliiny lze vyuZit napiiklad

vyjadieni poctu pracovniki na dané aktivite.
Pti ptitazovani naklada aktivitdm lze pouzit i1 tyto vztahové veliCiny:
- Casova analyza pracovnich tkond,

- kvalifikovany odhad,
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- mérna jednotka.

V praxi se mize jednat o obtizny ukol. Pomoci ndm vSak muze roz¢lenéni na jednotlivé
useky, nebo nakladova stiediska, jelikoz ¢astecné sdruzuji ndklady na urcitou ¢innost.

Piimé pfifazeni je metodou nejpfesnéjsi, ale je potieba vyuzivat relevantni zdroje
informaci, které je tézké ziskat. Proto se vyuziva spise kvalifikovaného odhadu. I pies
nepiesnost je vhodné jej pouzit u aktivit s nizkymi naklady, kde by nakladnéj$i méteni

bylo neefektivni.
d) Analyza aktivit

Ctvrtym krokem pfi definici ABC systému je analyza aktivit. Tato analyza se da rozdélit

na 4 faze.

- definice vztahovych veli¢in a aktivit,

- urceni miry vykonu aktivity,

- vypocet jednotkovych nakladt aktivit,

- pfifazeni podpirnych aktivit primarnim aktivitam.
Pti definici vztahovych velicin pro jednotlivé aktivity je vhodné pouzit transakéni, nebo
vztahovou veli¢inu podle charakteru aktivity. Jednodussi je stanoveni transakéni veli€iny,

ale vyzaduje to aby byly tkony podobé¢ naro¢né na ¢as. Pokud jsou jednotlivé aktivity

rizné narocné, je potieba pouzit metodu indexni, nebo ¢asovou.

Urceni mnozstvi vztahovych veli¢in nazyvame mirou vykonu aktivity. Méfit miZeme

bud’ na zakladé maximalniho mozného vykonu aktivity, nebo aktualniho vykonu.

Nasledné je mozné postoupit k vypoctu jednotkovych nakladl aktivit, zkratkou JNA.
Jedna se o podil celkovych nakladia aktivit, oznacovanych zkratkou CNA, a mirou

vykonu, oznacenych zkratkou MVA.

Vyjadifeno vzorcem:

Diky tomuto vypoctu lze srozumitelné vyjadfit hodnotu aktivity. Celkové mési¢ni
naklady na aktivitu nejsou srozumitelné nikomu, kdo nezna detaily aktivity, ale pokud je
hodnota aktivity rozpocitana naptiklad na hodinové naklady na pracovnika, tak i blize

nezainteresovana osoba je schopna posoudit, zda je naklad adekvéatni.
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Néklady na podptirné aktivity nelze pfifadit pfimo nakladovym objektiim, protoze nejsou
spotfebovavany piimo, ale jsou nezbytné pro chod podniku. Proto se tyto naklady
piifazuji k primérnim aktivitdm. Pro toto rozdé€leni je také mozné pouzit vztahovych
veli€in.

e) Prifazeni ndkladi aktivit ndkladovym objektim

Posledni fazi ABC kalkulace je pfifazeni nékladd aktivit nidkladovym objektim.
Spottebované jednotky vykonu se piifadi k vykontim aktivit. Toto pfifazeni se provadi
na takzvaném uctu aktivit. K takto vyjadifenym aktivitam lze jiz pfifadit jednotlivé
naklady. Dale je mozné provést kompletni ABC kalkulaci, ktera obsahuje ptimé i rezijni

naklady.

1.7.5. Analyza nakladu ziskanych ABC kalkulaci

Diky provedené ABC analyze mliZeme provadét detailngj$i analyzu nékladii na vykony.
Nejdiive jsme schopni analyzovat pfiméfenost nakladd na jednotlivé vykony. Pozdéji uz
muzeme zaméfit hodnoceni zda vyse naklada je dana povahou vyrobku, nebo néklady na
jednotku. V nasledujici fazi miZeme hledat ditvod pro¢ jsou naklady na jednotky prave
v takové vysi jaké jsou. V dalsi ¢asti pro¢ urcity vykon spotiebovava dané mnoZstvi
jednotek aktivity.
1. Mgfeni vykonu aktivit
V ptipadé, Ze jsme schopni urcit maximalni vykon aktivity miZeme také méfit a vycislit
vykon nevyuzity.

M VAskut)
MVAmax

NNA = CNA X (1 -
NNA = navyuzité naklady
CNA = celkové naklady
MVA skut = skutecny vykon
MVA max = maximalni mozny vykon

2. Analyza rentability zakaznika

Analyzovani ziskovosti je zakladnim vyuzitim ABC metody. Jednd se o pomeér

vynaloZzenych nédkladi a vynosl. Pfifazeni vynosu jednotlivym aktivitim byva
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jednodussi, nez piifazovani nakladd, jelikoz vynosy jsou ve velké mife tvofeny trzbami,
které 1ze ptifadit konkrétnim nakladovym objektim. Nésledné je mozné také velmi presné

vypocitat zisk.

Zakaznika mizeme vnimat i jako samostatny nakladovy objekt. Lze tvrdit, Ze zisk neni
ziskan produkty, ale zakazniky, jelikoz vynos je tvofen az prodejem, nikoliv samotnou
vyrobou produktu. Po vyrobé vstupuji do prodeje dalsi naklady, naptiklad na distribuci,
nebo zpracovani objedndvky. Tyto ndklady mohou tvofit az 50% ndkladi produktu
(Popesko, 2016). Pii stanovovani nevyuzitého zisku postupujeme tak, ze zakazniky
sefadime podle dosazeného zisku od nejziskovéjsiho po nejvice ztratového. Souctem se
dopocitame ke skutecnému zisku, ktery je totozny s ticetnictvim. Na zakladé tohoto
hodnoceni ziskame informace o rentabilité jednotlivych zdkaznikd. Pti rozhodovani o
ptipadnych krocich, jako je vyfazeni ztratového zdkaznika, musime myslet také na fixni

naklady, které se neméni a vice zatizi zbytek portfolia zdkaznik.
3. Modelovani budoucich scénaiti

Jelikoz mame zanalyzovany vztahy, miZeme modelovat potencionalni scénafe.
Naptiklad jak se zméni ndklady se zvySenim vstupi, zda je zamySlena zakazka rentabilni,

nebo zda by nebylo vhodné nékterou z aktivit outsoursovat.

1.7.6. Time-Driven Activity Based Costing

Time-Driven Activity Based Costing, zkrdcené¢ TD-ABC, by se dala nazvat vylepSenou
variantou ABC kalkulace. TD-ABC i ABC maji své specifické vyhody a pro rizné
¢innosti mize byt jedna vhodnéjsi nez druhd a naopak. U TD-ABC kalkulace ziskavame
data 1 z rozhovoril se zaméstnanci, ktefi specifikuji kolik casu jednotlivé vykonavané
¢innosti trvaji. Tento postup lze pouZit pouze pii niz§im poctu vykondvanych aktivit,
které se nesttidaji ptili§ Casto. Vyhodou je rychlé zavedeni, moznost ¢erpani informaci ze
systému firmy, a mozZna kontrola pozorovanim vykonu redlnych aktivit. Mezi nevyhody

pak patii vysoka pracnost a nepfesnosti vzniklé odhadem. TD-ABC ma tyto faze:
1. Vypocet spotiebovavanych zdrojii na jednotku kapacity a jejich ndklada. Nejdiive
se zjisti celkové naklady, naptiklad na chod odd€lenti, které se o pocitanou aktivitu

stard. Dale se musi zanalyzovat veskeré aktivity, které stejna jednotka vykonava,

jejich maximalni kapacitu. Timto ziskdme naklady na ¢asovou jednotku.
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2. Stanoveni ¢asové naroc¢nosti dané ¢innosti. V tomto kroku stanovime kolik ¢asu

je potieba na vykonanou aktivitu.

3. Vypocet nadkladi na aktivitu. Vyndsobenim nakladl ¢asovou spotfebou dané

aktivity zjistime naklady na vybranou aktivitu.

1.8. Ukazatelé kompletnosti objednavek a aktivit

Pernica (2004, s. 206) se zminuje o perfektni doddvce. Pfi splnéni vSech predem
dohodnutych pozadavkl zakaznika se jedna o tzn. perfektni dodavku. VEasna dodavka je
dodana v pozadovanou dobu. Uplna dodavka znamena, Ze je dodana v pozadovaném
slozeni a mnozstvi. Pfi spravnosti doprovodné dokumentace hovotime o bezchybné

dodavce. Jednotliva kritéria jsou méfena nasledujicimi vzoreci:

Obr. 1.3. Kritéria perfektni dodavky

»  vyiasnost dodavlky: potet dodavek vias x 100 (%),
viechny pfijaté objednavky

* (plnost dodavky: podet dplnych dodavek x 100 (%),
viechny pfijaté objednavky

* bezchybost dodavky: bezchybé faktury * 100 (%),
viechny vystavené faktury

Zdroj: Pernica (2004, s. 207)

Nasledné¢ je vypocitan stupen dosazeni perfektni dodavky jako soucin vSech tii kritérii.
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2. Identifikace logistickych nakladi ve firmé

2.1. Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost Schulke CZ, s.r.o0. se sidlem v Bohuminé je zaméfena na vyvoj, vyrobu a
distribuci dezinfek¢nich prostfedkl. Primarnimi sektory, na které se spolecnost zamétuje,
je zdravotnicky a veterinarni sektor. Kromé distribuce v Ceské republice zajistuje takeé
distribuci na Slovensku skrze svou dcefinou spole¢nost Schulke SK, s.r.o. a dale velice
Gizce spolupracuje se sesterskou spole¢nosti Schulke Polska Sp. z.0.0. v Polsku. Cast
vyrobkt také exportuje do dalSich zemi. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii Vietnam, Turecko,

Svédsko, Némecko a Rusko.

Schulke CZ, je firma se silnou orientaci na zédkaznika. Jejim cilem je spokojeny zakaznik
a proto klade daraz na profesionalitu, spolehlivost, konkurenceschopnost, vhodnou
komunikaci a nésledné hledani prostoru pro zlepSovéani. Spolecnost si uvédomuje, Ze
kvalita vyrobkl a sluzeb je zdkladni podminkou uspokojovani potteb zakazniki, a tim i
jejich ziskani a udrzeni. Na trh dodava takové produkty, které plni pozadavky na stabilni
kvalitu. Dodrzeni legislativnich, technickych a bezpe¢nostnich pozadavkl na vyrobek i

terminti danych smlouvami jsou soucasti firemni strategie.

2.1.1. Historie spolecnosti

Spole¢nost Schulke CZ vznikla v roce 2015. Jejim vlastnikem je némecka spolec¢nost
Schiilke & Mayr GmbH. V prvni fazi Schulke CZ odkoupilo divizi dezinfekénich
prostiedkit od spolecnosti Bochemie, a.s. a pokraovala v zavedené distribuci jiz
existujicich vyrobkii. Také vétSina pracovnikil divize dezinfekci piesSla ze spolecnosti
Bochemie do spolecnosti Schulke CZ. Mohla tak plynule pokracovat v zavedenych
standardech distribuce. Na zacatku roku 2016 spolecnost ptidala do svého portfolia
distribuci produktii své matetské spolecnosti Schiilke & Mayr GmbH. V t¢ dobé uz
v Ceské republice ¢asteéné existovala klientela poptavajici vyrobky z jejich portfolia,
jelikoz vz diive zde ptlisobily spolecnosti zabyvajici se importem a distribuci téchto
vyrobkili. Spolecnost Schulke CZ, jakoZzto dcefind spolecnost, proto zpocatku prevzala
roli importéra do Ceské republiky a dodavatele témto zavedenym spole¢nostem, ale dale

pracovala na rozristani zékaznické sité.
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2.1.2. Spolecnost a Zivotni prostredi

Schulke CZ dba na odpovédny pfistup k zdkaznikiim, zivotnimu prostfedi a celé
spolecnosti. Spole¢nost také klade stejné pozadavky na ekonomiku, ekologii a socialni
angazovanost v ramci firemniho nastaveni a jednani. Respektuje a plni pozadavky
pravnich ptedpisti na ochranu Zivotniho prostfedi a snizuje zatizeni zivotniho prostfedi
procesy nastavenymi v piirucce kvality. Vyviji takové vyrobky, které v prubéhu své
vyroby zatézuji Zivotni prostiedi co mozna nejmén¢ a jsou také nendrocné na spotiebu
energii a pfirodnich zdrojii. PribéZné identifikuje vSechny procesy a s nimi spojené
vyrobky a sluzby a hodnoti jejich dopad na zivotni prostfedi. ZajiStuje odborné
vzdélavani zaméstnanci s cilem zvysit jejich odpovédnost a osobni angazovanost pii

ochrané Zivotniho prostiedi.

2.1.3. Organizace spolecnosti

Spolec¢nost Schulke CZ ma spolecné se spole¢nosti Schulke SK celkem 31 zaméstnanci.
Veskeré oddéleni, kromé& obchodniho, jsou spole¢né pro obé spolecnosti a sidli

v Bohuminé.

Obr. 2.1 Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Commercial Oprational
Director

Office assistant
[ T

Sales departement Accounting Marketing Reserch &
departement departement Development

department

— Antiseptic sales team

— Hygine sales team

Agro food sales team

— Export departement

— Customer service

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vedeni spolecnosti:

stanovuje cile spolec¢nosti a dohlizi na jejich napliovani,
spolupracuje s managementem matei'ské spole¢nosti.
Ugetni oddélent:

provadi ucetni a finan¢ni transakce,

provadi také controling a reporting.

Marketingové oddéleni:

zastfeSuje propagacni aktivity (reklama, tvorba propagacnich materiala,

prezentace spolecnosti na konferencich a kongresech),

udrzuje a inovuje portfolio vyrobkl (inovace oballi a designu, aktualizace
portfolia, plnéni legislativnich nélezitosti pro vyrobky — bezpec¢nosti listy, udaje

na etiket¢),

vyftizovani odbornych dotazli na pouziti vyrobki,

analyza trhu a prodejt.

Oddé¢leni kvality a vyvoje:

registrace vyrobki, stanoveni a kontrola vyrobnich postupl,
vstupni kontrola surovin,

vystupni kontrola hotovych vyrobkd,

laboratorni vyvoj novych produkti.

Obchodni oddéleni:

navstéva soucasnych a potenciondlnich koncovych zékazniki,
pfiprava nabidek k vybérovym fizenim,

péce o piimé zékazniky (distributory).

Zakaznicky servis:

zpracovani prodejnich objednavek,

obsluha zékaznické linky,

planovani a realizace nakupu zbozi.
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2.1.4. Hospodarské vysledky spole¢nosti

Tab. 2.1 Obrat a zisk spolecnosti z let 2017 — 2019

(tis. K¢) 2017 2018 2019
Obrat 231907 230 127 253 807
Zisk 21248 20 004 23 196

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.2, Proces nakupu a vyroby

Portfolio spolecnosti Schulke CZ se da obecné rozdé€lit na dvé Casti. Prvni ¢ast jsou
vyrobky matetské spolecnosti dovazené z centraly v Némecku a druhou ¢ast tvofi vlastni
vyrobky, kde ale samotnou vyrobu oustourcuje do jinych vyrobnich zavodi. Podle tohlo

se také 1isi proces nakupu.
a) Vyrobky matetské spole¢nosti

Z pohledu potizeni zbozi se vtomto piipadé¢ jednd o nakup, jelikoz na zaklade
aktualizované dlouhodobé, 12 mésicni, predpoveédi nakupi drzi urcitou skladovou zasobu
vyrobce a na zéklad¢ jednotlivych ndkupnich objednavek ptipravi zbozi podle pozadavku

k odbéru. Zbozi je je nasledné prevezeno do skladu v Ceské republice.

Tato cast portfolia je tvofena piiblizné¢ 200 polozkami, ze kterych je pfiblizné 150
okamzité€ k dispozici ve sklad€ a 50 polozek je nakupovano az na zéklad¢ objednavky
koncového zékaznika. U poloZek, které spolecnost nedrzi standardné skladem se jedna
predev§im o nestandardni doplitky jako jsou naptiklad davkovaci pumpy, nebo zbozi

s velmi nizkou obratkou.
b) Vlastni vyrobky

U této cCasti portfolia se nejednd o prosty ndkup, ani o uplny vyrobni proces. Vyroba je
ousourcovana spole¢nostem, které se zabyvaji vyrobou chemickych produktli a zaroven
splituji pfisné podminky pro vyrobu produkti ur¢enych pro zdravotnictvi. Ty je vyrabi
podle dodanych receptur a specifikaci. Organizace samotného vyrobniho procesu, jako je
zajiSténi surovin a pracovnikd, je tedy na vyobnim zavodé, ale tidi se objedndvkami
spolecnosti Schulke CZ. Jednotlivé objednavky maji formu tydeniho vyrobni planu a
reflekutji vyrobni kapacity 1 velikosti vyrobnich davek. Suroviny a obalovy material jsou

zajiStény nakupnim oddélenim vyrobce na zdkladé 12 mési¢niho pfedpokladu vyroby.
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Hotové vyrobky pievazeny z vyrobnich zavodi do skladu dennim svozem. Toto portofilo
je tvoteno také pfibizné 200 polozkami, z nichz piiblizné 30 neni drzeno skladem, ale je
vyrabéno na zakazku na zéklad¢ objednavky zékazniky. V tomto piipad¢ se nejedna o
dopliiky, ale pfedevSim o varianty jinych produktl, které jsou urCeny pro export a maji

na etiketé jinou jazykovou mutaci.

Neékteré velkoobjemové exportni objednavky také nejsou vykryvany z béznych

skladovych zésob, ale jsou vyrabény na zakazku na zéklad¢ objednavky zékaznika.

2.2.1. Vychodoevropska spoluprace

Pobocky v Ceské republice, na Slovensku a v Polsku spoleéné tvoii takzvanou
vychodoevropskou divizi spol¢nosti a velice uzce spolu spolupracuji. Kormé toho, ze
vSechny tfi pobocky maji v nabidce portfolio vyrobkil vyrabénych spolecnosti Schulke
CZ, spolupracuji 1 v rdmci dopravy zbozi. Pivodné si eskd a polskd pobocka sama
zajistovala transport zbozi z Némecka do svych vlastnich skladl a nasledné Schulke PL
organizovalo dalsi transport zbozi vyrobeného v Ceské republice do Polska. Spojenim
nakupii se povedlo dopravu zefektivnit a tim snizit ndklady. V soucasné dobé vypada
proces dopravy tak, ze Schulke CZ 1 Schulke PL si v Némecku samostatné objedna zbozi,
které se obsahem vejde pfiblizn¢ na 16 palet. PIny kamion jede z némeckého Hamburku
do ceského skladu, kde vylozi 16 palet uréenych pro Schulke CZ a dale zde nalozi 16
palet zboZi vyrobeného v CR, které spoleéné se zbozim z Némecka zaveze do Polska.
Kromé snizeni nakladu diky vytiZeni kamionu se také zdvojnasobila fekvence zadvozl a
je proto snazsi reagovat na ptipadné mimotadné pozadavky zakaznikti. Diky tomuto

kroku bylo také moZne snizit honotu skladovych zasob.

Dalsi oblasti, kde spolu vychodoevropska divize spolupracuje je oblast IT sluzeb. V
Ceské republice by pii tak nizkém poétu zaméstnancii nebyl IT plné vytizen. Jelikoz lze
v soucasné dobé& vétSinu pozadavku vyfesit vzdalenym piistupem, vyuziva Schulke CZ

pravé podpory pracovnikll polské pobocky.

2.2.2. Proces zpracovani prodejnich objednavek

Hlavnim zaméfenim spolecnosti Schulke CZ jsou dodavky dezinfekénich prostiedit do

nemocnic a jinych zdravotnickych zatizeni. Dal§imi segmenty jsou zeméd¢lstvi, uklidové

39



a deratiza¢ni firmy. Na oblast retailu se spolecnost primarné nezamétuje, vyjimku tvori

uzké portfolio 1é¢ivych ptipravku prodavanych pies lékarenskou ditribucni sit’.

Spolec¢nost Schulke CZ vSak nerealizuje pfimo objednavky koncovych zakaznik,
kterymi jsou napiiklad jednotlivé ordinace lékaii a oddéleni nemocnic. Dodéavky
koncovym spotiebitelim zajistuje pomoci distributord, ktefi jsou specializovani na

jednotlivé trhy (lekarny, zdravotnické zatizeni, zeméd¢€lstvi, instituce).

Piimym zakaznikem spolecnosti jsou tedy prevazné stali distributoii — velkoobchody.
Celkové ma spole¢nost v Ceské republice a na Slovensku piiblizné 50 odbérateli, aviak

70% veskerych trzeb tvoti 6 nevyznaméjisch klientt.

Co se tyka exportnich partnerd, téch je piiblizné 20. Nejvyznaméjsi zakaznik sam tvori

50% celkového obratu z exportnich objednavek.

Posledni cast trzeb tvofi, jiz dfive zminény, pfeprodej zbozi sesterskym pobockam

Schulke v jinych zemich, predevsim v Polsku.

Spolecnost Schulke SK je pln€ ovladana spolec¢nosti Schulke CZ, veskeré procesy
zajiStuji stejni lidé jako pro spolecnost Schulke CZ. Jedinou vyjimkou je obchodni
oddéleni, kdy kvili osobnim ndvstévam u zdkaznikd jsou potiteba obchodni zastupci
z dané oblasti. Objednavky zédkaznikd ze Slovenska, které jsou realizovany spolecnosti
Schulke SK tvoii piiblizné 25% objemu ktery je tvofen zikazniky z Ceské republiky.
Zpracovani objednavky se nijak nelisi oproti zékaznikim z Ceské republiky. Je také

expedovano ze stejného skladu v Ceské republice.
Samotny proces zpracovani objednévky zahrnuje tyto kroky:

a) Pfijeti objednavky — 97% objednadvek zédkaznici zasilam emailem.

b) Zavedeni objednavky do systému.

¢) Odeslani pokynu k vyskladnéni do skladu, které zéroven slouzi jako avizace
pfepravy piepravni spole¢nosti.

d) Informovani zékaznika o zpracovani objednavky a dostupnosti zbozi.

e) Fakturace.

Mezi dalsi Cinnosti, které obstardva oddéleni zékaznického servisu patii vyfizovani
dotazii. Z velké ¢asti se jedna o dotazy zékazniku na dostupnost zbozi a dotazy koncovych
uzivatelli na pouziti vyrobkil. V pifipadé, ze se jedna o dotaz vyzadujici odbornéjsi

odpoveéd’ predavaji pracovnici dotaz produktovym manazerim na oddéleni marketingu.
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Pti dodavkach zbozi je nutné také obcas tesit reklamace, které taktéz zpracovava oddéleni

zakaznického servisu. Zakaznik mize reklamovat neuplnost objednavky, chybné dodéni,

chybn¢ fakturovanou cenu, poskozené zbozi, nebo vadu vyrobku.

2.3. Logistické ¢innosti spole¢nosti

Nakup

Vytvareni mésicniho planu ndkupu na 12 mésictu

Vytvareni tydenniho planu nakupu na nasledujicich 10 tydna
Vytvéteni tydennich objednavek pro vyrobu

Vytvéteni nakupnich objednavek na zbozi z mateiské spolecnosti
Objednavani dopiiujicich etiket na zbozi bez etikety v Cestiné
Vytvéfeni objednavek na exportni zakazky

Objednavani dopravy zbozi do skladu

Softwarovy ptijem zbozi podle informaci ze skladu
Operativni zmény vyroby

Prodej

Pfijem objednavky

Zaneseni objednavky do systému

Potvrzeni objednavky zakaznikovi, informovani zakaznika od dostupnosti zboZzi
Vytvoteni a odeslani faktury

Vyftizovani reklamaci — pfijem, evidence, posouzeni opravnénosti, organizace
vraceni zbozi, vytvoreni opravného danového dokladu

Vyftizovani telefonickych dotazi na infolince spole¢nosti

Ptiprava vyvoznich dokladii pro exportni objednavky do ttetich zemi
Objednavka dopravy pro exportni objednavky

Monitoring plnéni postupil
Kontrola plnéni pracovnich postuptli ve skladu
Monitoring kompletnosti dodavek

Kontrola plnéni pozadavka zdkaznikt
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- Reportovani prodeju celni spravé — Intrastat
- Reportovani prodeji 1é&iv — SUKL

- Reportovani vyrobce o obalech uvedenych na trh — EKO-KOM

2.3.1. Klasifikace prodejnich objednavek

Nasledujici graf vyjadiuje pocet zpracovanych objednavek za rok 2019. Objednavky pro
Ceskou republiku a Slovensko jsou uvedeny v kumulaci, jelikoZ proces zpracovani je
totozny - v grafu oznaCeno jako kategorie “CZ+SK*. Kategorie “Export* pfedstavuje
objednavky vyvazené do zahrani¢i, kromé¢ Slovenska a Polska. Posledni katogorie “PL*
vyjadiuje pocet objednavek zpracovanych pro partnerskou pobocku v Polsku. Celkové
tento graf vSak ukazuje pohé pocty objednavek. Nevypovida nic o hodnoté objednavek,

poctu polozek ani pracnosti zpracovani objednévky a obshluhy zakaznika.

Obr. 2.2 Pocet zpracovanych objednavek v roce 2019
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Z tabulky uvedené nize lze jiz Castecné vycist rozdil mezi jednotlivymi kategoriemi
objednavek. Lisi se jak samotnym poctem objednavek, tak primérnym poctem polozek v
Slovensko. JelikoZ je tato kategorie Sirokd co se tyCe mnozstvi zdkazniku, bude zde
nejvyraznéjsi rozdil mezi jednotlivymi zékazniky, ktery se projevi po provedeni ABC

analyzy. Exportni objedndvky do tfetich zemi objednavky maji vyrazné niz8i primérny
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pocet objedanych polozek, jelikoz vétSina exporntich zdkaznikii je zaméfena pouze na
uzky profil vyrobkl a objednané polozky jsou také pouze rozdilnym typem baleni
jednoho produktu, naptiklad 1kg Sacky a 25kg sudy stejného vyrobku. V kategorii “PL*
se jednda o jednoho zakaznika, sesterskou pobocCku spole¢nosti Schulke CZ. Vétsi
primérny pocet polozek na objednavku je zpisoben tim, ze zdkaznik odebira veétsi ¢ast
portfolia nabizeného na c¢eském trhu, ale z divodu optimalizace transportu jsou
objednavky obyvkle v objemu naplnéni nakladniho automobilu, nebo kamionu, tj. 18-33

palet v jedné objednavce.

Tab. 2.2 Pocet zpracovanych objednavek v roce 2019

Primér polozek

Distribuéni kanal Pocet radku

Pocet objednavek

na objednavku

CZ+SK 30260 3284 9
Export 306 94 3
PL 1310 79 17
Celkem 31876 3457 9

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.3.2. Software

Hlavnim softwarovym nastrojem pouzivanym ve spolecnosti je program SAP od

vydavatele ERP software.

SAP je aplikace, kterd obsahuje zakladni moduly a pfisplisobeni nastaveni dané
spoleCnosti je provadéno pomoci dokupovanych hotovych modult,, s pomoci SAP

konzultantli, nebo vyuzitim vlastniho programovani.

Spolecnosti Schulke CZ vyuziva verzi SAP R/3. Od roku 2018 se pfipravuje na piechod
na nov¢jsi verzi S/4 HANA. Piechod na novou verzi komplikuje pravé naprogramovani
pouzivanych modulll internimi IT zaméstnanci, které neni provedeno v souladu s SAP
standardy. Dlivodem pro toto nestandardni naprogramovani byla vySs§i variabilita
systétmu a niz8i vstupni naklady, jelikoZ programovani nebylo provedeno externi
spolecnosti, ale internimi zaméstnanci IT oddéleni matetské spolecnosti. Pro pfechod na
novou verzi je potfeba pievést vSechny pouzivané procesy do SAP standardd. Toto
pfeprogramovani zajiStuje opét interni IT oddé€leni pro pobocky ve 100 zemich, kde ma
spolecnost zastoupeni. Cely proces musi byt dokoncen nejpozdéji do roku 2025, kdy

kon¢i podpora verze SAP R/3. Do doby ptechodu na novou verzi jsou vSak pozastaveny
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vétsi investice a zdsadnéjisi rozvoj pouzivanych procest, coz v nékterych ohledech brzdi

rozvoj procest spolecnosti.

SAP je ve spolecnosti vyuzivan pro skladové hospodarstvi, nakupni i prodejni

objednavky, vedeni ucetnictvi a reporting.

Zakladnim néstrojem pro elektronickou komunikaci se zédkazniky je email. Zdkaznici
komunikuji pomoci emailové schranky, kterou obshluhiji vSichni pracovnici

zakaznického servisu.

Dalsim elektronickym komunika¢nim prostiedkem je EDI komunikace. Nastroj slouzi
k pfevodu a zaslani zpravy mezi dvémi vzdjemé nekompatibilnimi softwary. Tento
nastroj je vyuzivan predevsim pro komunikaci se skladem, ale také nékterymi zakazniky.
Objednavka zpracovana zékaznickym servisem se pievede do textové podoby a software
partnera (sklad, zdkaznik) text prevede opét do formy, kterou umi jejich software precist
a zobrazit. Pfi komunikaci se skladem je zasilan elektronicky dodaci list — pokyn
k vyskladnéni a zpét je zasilano potvrzeni o vychystani objednavky. Pfi komunikaci se
zakazniky je zakaznikem zasland objedndvka nactena do SAP, zkontrolovana
pracovnikem zakaznického servisu a po vyfizeni objednavky je zpét zdkaznikovi odeslan
dodaci list, diky kterému ma pii piijmu zbozi uz k dispozici veskeré tidaje (druh zbozi,
mnozstvi, Sarze, datum expirace a dal$i) a nemusi tyto udaje zadavat do svého systému

manualné.

V pouzivané EDI kominikaci se objevuji chyby, o kterych spole¢nost vi, ale od roku 2017
dosud nebyly vyfeseny. Tyto vypadky pusobi zdrzeni pfi vystavovani faktur pro

zékazniky.
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3. Aplikace ABC metody na vybrané nakladové polozky

3.1. Paretova analyza a kategorizace zakazniki

Pro Paretovu analyzu zédkaznik uvadim pouze zékazniky z Ceské a Slovenské republiky.
Je to ztoho divodu, ze polsky partner je soucasti spoleCnosti a proto maji jeho
objednavky jinou povahu, nez objednavkych jinych zékaznikii. Nevyzaduje zadnou

vvvvv

objem objednavek a hodnota objednavek je vysoka.

Exportni objednavky zde také neuvadim jelikoz zplisobem zpracovani se vyrazné lisi.
Veskerou komunikaci se zédkaznikem provadi exportni oddéleni. Hodnota objednavek je
vyrazné€ vysi nez v ptipadé tuzemskych objednavek a proto by jejich porovnani neptineslo

uzitek.

3.1.1. Paretova analyza zakazniku podle trzeb

V tomto ptipadé plati Paretovo pravidlo, kdy skupinu A ptedstavuje 79,25% celkovych
trzeb, které jsou vytvoreny 18,5% zakaznikd. DalSich 10% trzeb je tvoteno 16,6%
zakaznikd, které fadime do skupiny B. Posledni skupina C je slozena ze zbyvajicich cca
65% zéakaznikl a piinasi 10% trzeb. Zakaznici ¢iclo 53 a 54 netvoii Zadnou trzbu, jelikoz
se jednd o interni objednavky spolec¢nosti, naptiklad vzorky na prezentaci spolecnosti. Z
hlediska trzby tedy nemaji vyznam, ale pfi dalSim déleni zdkazniku podle poctu

objednavek a polozek je nemohu opomenout.

Tab. 3.1 Paretova analyza zédkazniki podle trzeb za rok 2019

Gk Trzba (K¢) Podil Kategorie
zakaznika
1 49 153 918 26,14% A
2 23 184 538 12,33% A
3 18 735 284 9,96% A
4 15921 611 8,47% A
5 12274 722 6,53% A
6 10611 869 5,64% A
7 5902 443 3,14% A
8 4596 131 2,44% A
9 4351784 2,31% A
10 4297 735 2,29% A
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Cislo Trzba (CZK) Podil Kategorie
11 3871798 2,06% B
12 3459 468 1,84% B
13 2 603 058 1,38% B
14 2 140999 1,14% B
15 1 906 388 1,01% B
16 1 856 577 0,99% B
17 1 829 586 0,97% B
18 1793 720 0,95% B
19 1712358 0,91% B
20 1 623 439 0,86% C
21 1507 565 0,80% C
22 1443 715 0,77% C
23 1191910 0,63% C
24 1139553 0,61% C
25 1 098 336 0,58% C
26 994 672 0,53% C
27 984 500 0,52% C
28 799 916 0,43% C
29 789 997 0,42% C
30 716 814 0,38% C
31 702 070 0,37% C
32 685 702 0,36% C
33 665 430 0,35% C
34 567 411 0,30% C
35 553 406 0,29% C
36 326 337 0,17% C
37 278 477 0,15% C
38 241 736 0,13% C
39 197 264 0,10% C
40 190 521 0,10% C
41 155 437 0,08% C
42 153911 0,08% C
43 136 756 0,07% C
44 125 800 0,07% C
45 121 245 0,06% C
46 101 000 0,05% C
47 80 151 0,04% C
48 71 870 0,04% C
49 69 989 0,04% C
50 56 775 0,03% C
51 40 234 0,02% C
52 39516 0,02% C
53 - 0,00% C
54 - 0,00% C

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro stanoveni pracosti zpracovani objednavky je dulezité znat pocet polozek
v jednotlivych objednavkach. Pii kazdé objednace, bez ohledu na pocet polozek, je
potieba z pohledu zédkaznického servisu u€init tyto kroky:

- Piijem objednavky;

- Tisk objednavky;

- ZalozZeni objednavky ve vypocetnim systému (vyplnéni hlavicky objednavky);

- Odesléani objednavky do skladu;

- Informovani pfepravce o planované doprave;

- Potvrzeni zpracovani a kompletnosti objednavky;

- Vytvoteni a odeslani faktury zakaznikovi;

- ZalozZeni dokumentu do archivu.

Tabulka niZe obsahuje udaje o primérném poctu polozek objednavky podle jednotlivych
zakaznikd. Lze z ni naptiklad vycist, ze zdkaznik, ktery je podle vyse trzeb ¢tvrty ma
pramérné v objednavee o 33% polozek nez zakaznik s nevyssim obratem. To miiZze byt
zpusobeno tim, ze zakaznik s nevyssi trzbou objedndva vétsi mnozZstvi jednotlivych
polozZek, nebo nakupuje polozky, které maji vyssi jednotkovou cenu. Stejné tak z tabulky
vyplyva, ze zpracovani objednavky zédkaznika ¢islo 22, ktery tvoii necelé 1% trzeb bude
pfiblizné stejné casové narocné jako u zékaznika Cislo 1, ktery tvoii 26% trzeb

spolecnosti.
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Tab. 3.2 Primérny pocet polozek na objednavce

5 Primérny L Primérny y Primérny
Cislo Cislo Cislo
pocet polozek pocet polozek pocet polozek
zékaznika zékaznika zékaznika
v objednavce v objednavce v objednavce
4 24 47 7 35 3
5 16 16 7 39 3
3 14 7 6 40 3
1 14 37 6 46 2
18 13 33 5 13 2
12 13 9 5 43 2
22 12 26 5 20 2
2 11 15 4 45 1
8 10 29 4 48 1
11 10 19 4 21 1
6 10 42 4 54 1
34 8 53 4 41 1
36 8 38 4 24 1
25 8 30 4 51 1
31 8 17 4 50 1
14 8 27 4 23 1
49 8 28 3 52 1
10 7 32 3 44 1

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.1.2. Paretova analyza zakazniku podle zisku

Tabulka vySe predstavuje zisk jednotlivych zdkaznikl. Jednd se o hrubou marZi po

odecteni nakladii na pofizeni zbozi. JelikoZ ¢islo zdkaznika predstavuje zaroven potradi

zékaznika podle trzeb, 1ze v tabulce vySe vidét, ze nekteti zakaznici s vysokym obratem

vvvvv

spolecnosti o vice neZ jeden milion korun vyssi zisk neZ zakaznik ¢islo 2 i pfesto Ze jeho

trzby jsou pfiblizn€ o 10 miliéonu korun vyssi.
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Tab. 3.3 Zisk podle jednotlivach zédkaznik

Cislo
Zisk (K<) Podil Kategorie
zakaznika
1 18 985 705 26,18% A
3 8 973 056 12,37% A
4 8 040 773 11,09% A
2 6 689 131 9,22% A
6 5893 198 8,13% A
5 3486 740 4,81% A
7 2 434 466 3,36% A
10 2209 280 3,05% A
11 1 867 885 2,58% A
12 1 444 565 1,99% B
13 1349 733 1,86% B
9 1129 089 1,56% B
22 795 698 1,10% B
17 769 555 1,06% B
14 742 420 1,02% B
15 633 246 0,87% B
8 557 437 0,77% B
18 463 833 0,64% C
20 431 201 0,59% C
19 391 632 0,54% C
25 391 505 0,54% C
33 381943 0,53% C
28 376 691 0,52% C
30 345 454 0,48% C
32 327 437 0,45% C
26 304 712 0,42% C
23 295 388 0,41% C
16 290 888 0,40% C
27 281 859 0,39% C
35 267 837 0,37% C
29 252 800 0,35% C
34 234 475 0,32% C
31 231 807 0,32% C
21 223 680 0,31% C
24 199 193 0,27% C
37 116 218 0,16% C
40 108 628 0,15% C
39 104 912 0,14% C
38 86 943 0,12% C
36 73 460 0,10% C
50 51428 0,07% C
52 39516 0,05% C
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Cislo Zisk (K¢) Podil Kategorie
zakaznika
47 35053 0,05% C
43 31 666 0,04% C
48 31032 0,04% C
49 28 355 0,04% C
42 26 612 0,04% C
45 25267 0,03% C
46 23913 0,03% C
41 13 027 0,02% C
51 12 028 0,02% C
44 9 785 0,01% C
CELKEM 72 512 159 100%

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2 Naklady spolecnosti

Nize je uvedena struktura nakladl spolecnosti. Nakaldy jsou uvedeny kumulativné pro
Ceskou republiku a Slovensko. Z diivodii ochrany dat spole¢nosti nebylo mozné blize

specifikovat jednotlivé kategorie.

Tab. 3.4 Struktura ndkladt spolecnosti za rok 2019

Kategorie tis. K¢
Vozovy park 1116
Zakaznicky servis 1423
Doprava 6970
Zbozi 145 678
Marketing 14 286
Odpisy 2 545
Office 10 533
Ostatni 167
Obchod 18 692
Skladné 3642
CELKEM 205 052

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro kalkulaci ndkladl na vyfizovani objednavek budou naklady na skladné, dopravu a

pofizeni zbozi z kalkulace vyjmuty, jelikoZ ty jsou pfimo imérné objemu objednavky.

Naklady na vozovy park, marketing, odpisy, obchod a ostatni budou povazovany za fixni,

jelikoz jejich vySe nema piimou souvislost s objemem obchodnich ptipadt. V ptipadé
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nartstu nebo poklesu trzeb zlstava jejich vyse v jednotlivych mésicich konstantni. Budou

tedy povazovany za fixni. Celkova vySe téchto naklada ¢ini zaokrouhlené 53,2 mil. K¢.

Naklady na zakaznicky servis maji pfimou souvislost s objemem vykondvané prace a
budou proto povazovany za variabilni. Na zéklad¢ vypoctu bude stanoven naklad na
jednotku prace, ktery povede ke stanoveni ndkladii na jednotlivé tikony. Néklady na
zakaznicky servis maji pfimou souvislost s objemem vykonavané prace a budou proto
povazovany za variabilni. Na zéklad¢ vypoctu bude stanoven néklad na jednotku prace,

ktery povede ke stanoveni naklada na jednotlivé tikony.

3.3. Analyza procesi zakaznického servisu

Po analyzu procesti zékaznického servisu budu vychazet z provedeného méfeni
jednotlivych tkont. Cilem je zjistit Casovou ndrocnost provadénych operaci a vytvoteni

navrht na jejich optimalizaci.

3.3.1. Zpracovani prodejnich objednavek

Zakladni ¢innosti zdkaznického servisu je zpracovani prodejnich objednavek. Tabulka

nize zndzornuje pocet objednavek jednotlivych zadkaznikd.
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Tab. 3.5 ABC analyza zakaznikli podle poctu objednavek

S o 0 < o o
o = = = 5 o Z | v 2 = 5
= § | 3 & S & = § |8 & S S
3|82 |2 | £ |B83|8% |8 | &

g 2 N N 3 M

1 353 10,8% A 45 30 0,9% C

2 292 8,9% A 32 29 0,9% C

3 288 8,8% A 24 28 0,9% C

6 261 8,0% A 18 25 0,8% C

7 242 7,4% A 28 24 0,7% C

10 189 5,8% A 13 20 0,6% C

5 147 4,5% A 39 16 0,5% C

53 141 4.3% A 30 16 0,5% C
4 130 4,0% A 26 14 0,4% C
9 107 3,3% A 35 14 0,4% C
17 78 2,4% A 38 13 0,4% C
14 74 2,3% A 34 11 0,3% C
16 72 2,2% A 37 9 0,3% C
19 71 2,2% A 36 9 0,3% C
11 59 1,8% A 43 8 0,2% C
22 54 1,6% A 51 6 0,2% C
12 47 1,4% A 48 5 0,2% C
27 45 1,4% B 42 5 0,2% C
33 42 1,3% B 41 5 0,2% C
15 42 1,3% B 40 4 0,1% C
20 39 1,2% B 23 4 0,1% C
54 37 1,1% B 46 3 0,1% C
21 35 1,1% B 49 3 0,1% C
29 34 1,0% B 50 2 0,1% C
25 32 1,0% B 44 2 0,1% C
8 31 0,9% B 47 1 0,0% C
31 30 0,9% C 52 1 0,0% C

Zdroj: vlastni zpracovani.

Paretovo pravidlo opét potvrzuje, Ze 80% vsech objednavek je vytvoreno 20% zakaznikd.
Dalsich 10% objednavek je zaddno 17% zakazniki a poslednich 10% objednavek je

vtvoreno 63% zakazniku.

M¢éieni objedndvek bylo provedeno celkem na 54 objednavkach. Pavodné bylo
zamysleno zméfit procesy v péti na sebe navazujicich pracovnich dnech. Toto se se vSak
ukédzalo jako nevhodné, jelikoz nekteré typy objednavek a tkont, se specifickymi

pozadavky, se vyskytuji nepravidelné a nemusely by tak byt v méfeni zahrnuty i kdyz
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jsou rozily vyrazné. Proto bylo vyuzito vzorku objednavek, ktery vychazel z poméru

objednévek jednotlivych zédkaznikl za rok 2019.

Tab. 3.6 Pocet objednavek zakaznikl pouzitych v méfeném vzorku

Pocet objednavek ve Pocet objednavek

Cislo zakaznika vzorku Cislo zékaznika ve vzorku
1 5 18 1
2 5 19 1
3 4 20 1
4 2 21 1
5 2 22 1
6 4 24 1
7 4 25 1
8 | 27 1
9 2 29 1
10 3 31 1
11 | 32 1
12 1 33 1
14 1 45 1
15 | 53 2
16 1 54 1
17 1

Zdroj: vlastni zpracovani.

Cast procesi byla méfena na aktualnich realnych objednavkach zikazniki. Pro typy
objednavek, které bylo potifeba do vzorku zahrnout, ale soucasné dob¢ nebyla takovato
realna objednavka k dispozici, bylo pouZito realné objednavky z minulosti a pro méfeni
byla objednavka zpracovana v testovaci verzi systému. Testova verze systému je kopii
realného systému se stejnymi funkcemi. Aktualni data jsou do testové verze kopirovana
z realného systému 4 krat rocné. Samotné objednavky jsou pro analyzu dale rozdéleny na
dil¢i ukony.

Ukony, které je nutné provést u kazdé objednavky, bez ohledu na jeji hodnotu, nebo pocet

polozek jsou tyto:

- Pfijem objednavky — Objednavku, kterd ptijde do emailové schranky je potieba
vytisknout, protoze se vSechny dokumenty, souvicejici s objednavkou, archivuji
také ve fyzické podobé. Tiskarna se nenachdzi ptimo v kancelati zdkaznického
servisu, ale na chodbé¢, takZe je zde zapocitan také Cas pottebny pro vyzvednuti

objednavky z tiskarny.
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Zalozeni objednavky v SAP — Pro kazdou objednavku je potfeba vyplnit hlavicku
objednavky, kterd obsahuje faktura¢ni adresu, dodaci adresu, datum objednavky
a pfipadn¢ oznaCeni objednavky zékaznika. Veskeré subjekty jsou zalozené
v databazi spolecnosti, proto neni potfeba vypsat kompletni adresy, ale pouze
vybrat potfebny subjekt z databaze. Pro ptehlednéjsi evidenci objednavky u
zakaznika uvadi na objednavce vétSina zdkaznikll své interni Cislo objednavky,
které¢ se pro lepsi identifikaci uvadi na vSech vystavenych dokladech jako je

faktura, nebo dodaci list.

Ptedéni zpracované objednavky do skladu — Pro zpracovanou a zkontrolovanou
objednavku se vytvoii avizo, které¢ se pomoci EDI komunikace zasle do skladu.
Nésledné je cislo objednavky zapsano také do tabulky deniho ptehledu
objednavek, ktera slouzi pro kontrolu, zda v§echny aviza k vychystani objednéavek

dorazili do skladu.

Odpoveéd’ zakaznikovi — Zakaznik je informovan, ze objednavka byla zpracovana

a zda jsou vSechny polozky dotupné a jaky je pfedpokladany termin dodéni.

Faktura — Poslednim krokem kazdé objednavky je vytvoreni faktury. Jakmile je
objednavka vychystana ve skladu, tak se opét diky EDI komunikaci, objevi v SAP
pokyn k vytvoteni faktury. Faktura je zdkaznikovi zasilana emailem a jedna kopie

je ve fyzické podobé¢ zaloZena do archivu.

V tabulce niZe je uvedena asova narocnost jednotlivych ukont. Jedna se o priméiny cas,
ktery se mezi jednotlivymi objedndvkami vyraznéji nelisil, jelikoz tyto aktivity nejsou

zavislé na poctu polozek objednéavky.

Tab. 3.7 Casovéa narocnost tikonti pii zpracovani objednavky

Kod Kod 5
Popis Cas (sec.)
procesu aktivity

1000 Prode;j
1001 Vyzvednuti a tisk objednavky 65
1002 ZaloZeni objednavky v SAP 68
1003 Zaslani objednavky do skladu 40
1004 Potvrzeni zpracovani objednavky zékaznikovi 63
1005 Vytvofeni, tisk a odeslani faktury 90

CELKEM 326

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Celkovy cas téchto ukontl je 326 vtefin pro kazdou objedndvku, bez ohledu na pocet

polozek objednavky a jeji hodnotu.

To co z velké ¢asti ovliviiuje délku zpracovani je pocet polozek v objednavce a zptsob
jejich zadani zakaznikem. Nejvyraznéjsi rozdil mezi objednavkami vznika kvili
vstupnim datim dodanym od zdkaznika. Pokud zékaznik nepouzivd ve svém
objednavkovém formulafi objedndvkové kody zbozi, ale pouze nézvy produkti,

zpracovani objednavek trva vyrazné delsi dobu.

Primérny Cas zadani jedné polozky v piipad€, ze zakaznik uvadi objednavkové cisla
polozek je 22,9 vtefiny. Pokud zédkaznik objednavkové ¢isla nepouziva je primérny ¢as
zpracovani jedné polozky 43,3 vtetiny. V ptipad¢ kdy neni objednavkové Cislo uvedeno
se musi jednotlivé polozky vyhledavat podle nazvu. Pracovnici zédkaznického servisu,
ktefi na tomto oddé€leni pracuji delSi dobu, si pamatuji objednavkova kody nékterych,
Casto pouzivanych polozek. Tim, ze u nejcastéji pouzivanych polozek nevyhledavaji
v polozky v databazi vyrobku, ale zadavaji kod zbozi z paméti, zkarcuji ¢as zpracovani
objednéavek bez uvedenych kéda. Piikladem je zédkaznik ¢islo 24, ktery objednava pouze
tyto Casto pouzivané polozky a proto Cas zpracovani objednavky kratsi, nez u jinych

zakazniki, ktefi objednavkova ¢isla nepouzivaji.

Tabulka nize uvadi zda zdkzanik pouziva objednavkové kody v objednavkach a jaky je

primé&rny ¢as zpracovani jedné polozky jeho objednavky.
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Tab 3.8 Casova naroc¢nost ukontl pii zpracovani objednavky

Primérny Primérny
cas cas
zpracovani zpracovani
Cislo Objednavkova polozky Cislo Objednavkova | polozky
zakaznika Cisla polozek (sec.) zakaznika | Cisla polozek (sec.)
53 ANO 15,6 9 NE 40,9
24 NE 21,6 21 NE 41,1
5 ANO 22,2 2 NE 41,4
3 ANO 22,7 45 NE 42,0
31 ANO 22,9 1 NE 42,2
11 ANO 24,0 15 NE 42,2
4 ANO 24,2 10 NE 42,5
16 ANO 25,3 17 NE 42,5
18 ANO 26,4 29 NE 42,7
25 NE 37,0 22 NE 43,1
7 NE 37,8 14 NE 45,8
33 NE 38,1 27 NE 46,9
32 NE 38,3 19 NE 49,1
6 NE 38,9 54 NE 50,8
12 NE 39,2 20 NE 91,3
8 NE 39,8

Zdroj: vlastni zpracovani.

Néktefi zakaznici maji specifické pozadavky na zpracovani objednavky, cozZ je také

zahrnuto v ¢asu zpracovani jednotlivych polozek. Konkrétné se jedna o tyto pozadavky:

1) Zakaznici €islo 1 a 2 pozaduji dodavky v ucelenych Sarzich. JelikoZ systém sam
vybird Sarze podle metody FEFO, u vétSiny polozek je nutné zmeénit Sarze
manualné.

2) Zékaznik ¢islo 5 vyzaduje vlastni kontrolu Sarzi a expiraci pred dodavkou. Proto
se po zpracovani objednavky zasle zakaznikovi ndhled dodaciho listu. Az po jeho
schvdleni je objednavka zaslana do skladu ke zpracovani.

3) Zakaznik ¢islo 19 ma stanovené ndkupni ceny podle hodnoty objednavky. Z toho
ditvodu je nutné manudlné upravovat nastavené ceny.

4) Zakaznik ¢islo 20 vyzaduje avizaci dodavky v jeho vlastnim systému. Samotny

proces registrace objednavky v systému zakaznika trva ptiblizn¢ 5 minut.

Pii potvrzeni objedndvky je zdkaznik informovan o kompletnosti objednavky a

nedostupnych polozkach. JelikoZ momentalné neni mozné zasilat potvrzeni objednavky
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pfimo z SAP musi pracovnik zakaznického servisu vypsat do emailu v§echny nedostupné
polozky a termin jejich opétovné dostupnosti ze seznamu nedostupnych polozek. U kazdé

nedostupné polozky se jedna o priméerné 20 vtefin.

Tab. 3.9 Pocet nedostupnych polozek pro jednotlivé zakazniky v roce 2019

Pocet Pocet Pocet
Cislo nedostupnych Cislo nedostupnych Cislo nedostupnych
zékaznika polozek zékaznika polozek zékaznika polozek
5 482 8 18 41 1
3 450 19 16 51 0
4 294 33 10 50 0
6 158 29 9 46 0
1 117 39 7 43 0
2 99 17 7 21 0
12 81 15 7 48 0
7 79 27 7 45 0
10 60 26 6 35 0
16 50 37 6 40 0
22 50 36 5 23 0
11 45 20 3 42 0
53 39 28 3 54 0
9 26 32 2 34 0
25 25 38 2 13 0
14 23 30 1 47 0
31 22 24 1 52 0
18 22 49 1 44 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

V roce 2019 bylo nedostupnych celkem 2234 polozek z objednavek. Coz predstavovalo

12,4 hodiny pracovniho ¢asu vynalozeného na informovani zékazniki.

3.3.2. Zpracovani exportnich objednavek

Zpracovani exportnich objednavek se od standardnich objednéavek 1isi v tom, Ze zbozi je

pfevazné vyrabéno az po objednavce zakaznika.

Mezi hlavni exportni zemé, vyjma pobocek na Slovensku a v Polsku, patfi Vietnam,
Turecko a Rusko. VétSina objednavek obshahuje méné nez 4 polozky. Pro exportni
objednéavky je ¢asto nutné vystavit dodatecné exportni dokumenty, naptiklad certifikat
piivodu z Hospodaiské komory Ceské republiky, pfipadné také objednat piepravu a

vytidit procleni zbozi, coz se pfi tuzemskych objednavkach nedéje. Tyto dodate¢né tkony
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predstavuji nejvyssi C¢asovou narocnost. Pro meétfeni Casové ndrocnosti jsem zvolil
zpracovani vzorku 6 objednavek. Rozptyl byl 150 — 180 minut. Pro dal$i vypocet proto

budu pouzivat hodnotu 170 minut na objednavku.

Tab. 3.10 Exportni objednavky v roce 2019

Primérny
Cislo Pocet pocet
Trzba (K<) Podil Kategorie
zékaznika objednavek | polozek v
objednavce
EX10 25 652 047 48,0% 22 3 A
EX11 3942 974 7,4% 3 5 A
EX6 3719592 7,0% 20 2 A
EXS 3544 510 6,6% 7 2 A
EX19 3360 122 6,3% 6 5 A
EX17 2927 435 5,5% 4 2 A
EX9 2704918 5,1% 2 2 B
EX2 2212 145 4,1% 3 2 B
EX14 1 502 505 2,8% 2 2 B
EX1 915113 1,7% 1 6 C
EX3 825 552 1,5% 2 2 C
EX16 789 107 1,5% 4 4 C
EX12 676 322 1,3% 5 2 C
EX4 228 599 0,4% 2 4 C
EX13 170 715 0,3% 2 4 C
EX15 140 224 0,3% 1 4 C
EX8 99 098 0,2% 3 19 C
EX7 54021 0,1% 1 2 C
EX18 32078 0,1% 2 2 C
CELKEM 53497 078 100%

Zdroj: vlastni zpracovani.

80% trzeb z exportnich objednadvek je vytvoteno 30% zakaznikd. DalSich 10% obratu

tvoti 15% zakaznikl a poslenich 10% doplituje 60% dalSich zadkazniku.

3.3.3. Zpracovani objednavek pro spole¢nost Schulke PL

Dodavky zboZi sesterské spolecnosti Schulke PL se od standardni tuzemské objednavky
li$i pfedevSim objemem zboZi a hodnotou objednavky. Zakaznik zasild kombinaci
objednévek tak, aby vzdy vyplnil cely prostor kamionu, coz je 33 palet, ptipadn¢ aby

doplnil pfesné mnozstvi palet podle informaci od piepravce o dostupné kapacité
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paletovych mist v kamionu. VétSina piipadl byva slozena ze 2 objednavek podle skladu
urceni. V jednom skladu se skladuji hotlaviny a v druhém skladu jiné zbozi. I ptesto, ze
se jedna o dveé budovy v tésné blizkosti je vhodnéjsi, kdyz je zbozi naloZzeno do navésu

podle finalniho mista urceni.

Mira pracnosti zpracovani je zde nizkd. Objednavky vychazi z 12 mési¢ni predpovedi
nakupt, takze zbozi byva pro tohoto zakaznika rezervovano a je tak zpravidla dostupné.
Zakaznik pouziva objednavkova cisla polozek, coz ulehCuje zpracovani objednavky.
Jelikoz vétsinu polozek se objednava po paletovych mnozstvich, je potfeba dodate¢né
manudlné upravit vyskladnéné Sarze aby se jednalo o ucelené palety. To usnadiuje praci
skladnikim jak pfi vydeji, tak pfi pfijmu, jelikoz nemusi zbozi piekladat.

V roce 2019 bylo zpracovano celkem 79 objednavek. Celkova hodnota objednavek byla
22 284 229 K¢&. Priimérna vySe objednavky je tedy 301 138 K¢ a je slozena ze 17 polozek.

Primérny Cas zadani jedné polozky véetné dodatecné zmény Sarze je 58 vtefin.

3.3.4. Reklamace

Nedilnou soucasti prace zakaznického servisu je vyfizovani reklamaci. VSechny
reklamace jsou evidovany v evidenci reklamaci. Kazdy ptipad obsahuje informaci o
zakaznikovi, ktery reklamaci vytvofil, popis reklamace a zpisob jeji vyfizeni. Cas
vyfizeni reklamace se liSi podle charakteru reklamace. Naptiklad reklamaci fakturované
ceny je mozné vyfidit mnohem rychleji, nez kdyz se reklamuje kvalita produktu.
Zakaznicky servis pii zpracovani reklamaci uzce spolupracuje s oddélenim kvality a

obchodnim oddélenim.
Zakladni kategorie reklamaci:
- Fakturovana cena;
- chyba v dodavce;
- poskozené zbozi;
- kvalita produktu.

Nejrychlejsi vytiezni reklamace je v ptipad¢ reklamované ceny. Zazkaznik obvykle pfi
reklamaci rovnou uvede jakéd by méla byt spravna cena a z jakého diivodu. Nejcastéji se

tyto ptipady stavaji, kdy obchodni zastupce domluvi se zdkaznikem docasnou akéni cenu,
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ale tyto informace se nedostanou k pracovnikiim zakaznického servisu. Po ovéfeni

platnosti ceny je zdkaznikovi vystaven dobropis.

Pti chybé v dodavce se rozliSuje zda byla chybné vytvorena objednavka, nebo chybné
vychystané zbozi ve skladé. Pokud dojde k zaméné zbozi pii objednavce a dodané zbozi
souhlasi s dodacim listem lze reklamaci vytesit domluvou, kdy si zdkaznik zbozi, které
nepozadoval ponechd, nebo zbozi, které objednal ale nedobdrzel si objednd pii pfisti
objednavce. Muze vsak také nastat situace kdy zédkaznik pozaduje chybné dodané zbozi
vratit. V tom ptipad¢ je nutné vyplnit vratkovy formulaf, ten zaslat piepravni spolecnosti
a informovat sklad. Po vraceni je zbozi opét zaskladnéno a zdkaznikovi je vystaven
dobropis. Pokud zakaznik pozaduje zbozi, které¢ neobdrzel doposlat je proces shodny se

zadanim nové objednavky.

V ptipadech kdy dodané zbozi nesouhlasi s dodacim listem je tato reklamace poustopena
do skladu a k ptepravni spolecnosti. Po ovéfeni opravnénosti reklamace je opét vystaven
dobropis, zbozi je dodano dodatecné, ptipadné nabvyvajici zbozi vraceno, nebo

dofakturovano.

K poskozeni zbozi miize dojit pii piepravé, nebo nckteré poskozeni se mohou projevit
pozdé&ji. Napiiklad netésnici uzavér lahve, necitelnd etiketa atp. Poskozené zbozi pii
prepravée je zakaznikem obvykle reklamovano ihned pfi piejimce zbozi.V tom ptipadé je
zakaznikovi reklamace uznana a nédklady pifefakturovany dopravci. Pii jinych vadach,
jako napfiklad zminénd necitelnd etiketa, je zbozi u zdkaznika vyzvednuto a predano
k posouzeni na oddéleni kvality. Podle jejich rozhodnuti je hodnota zdkaznikovi

kompenzovéna, nebo reklamace zamitnuta.

Pokud je reklamovana kvalita produktu je zboZi vZdy staZzeno od zdkaznika k posouzeni
a zaroven je analyzovéan kontrolni vzorek, ktery se uschovava pro vSehchny vyrobené
Sarze po celou dobu pouzitelnosti vyrobku. Na zdkaldé¢ vysledku je opét zbozi

kompenzovano, nebo vraceno zaakaznikovi.

Vroce 2019 bylo zaevidovano celkem 179 reklamaci. 5 ztéchto reklamaci nebylo
uznano. Nevice reklamaci bylo na poskozené zbozi a to 111. Dale byla 35 krat

reklamovand chybé dodéavka, 24 krat kvalita produktu a 9 krat chybné fakturovana cena.

Podle odhadu pracovniki trva vytizeni reklamace na poSkozené zbozi ptiblizn€ 75minut,
chybné fakturovana cena ptiblizn€ 30 minut, chybna dodavka 75 minut a reklamace na

kvalitu produktu pfiblizn€ 120 minut.
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Tab. 3.11 Pocet reklamaci podle zakaznik

Cislo zakaznika Typ reklamace Pocet reklamaci
1 Dodavka 12
Kvalita 2
poskozeni 46
2 dodavka 1
3 dodéavka 3
kvalita 6
poskozeni 8
4 dodavka 2
faktura 3
kvalita 3
poskozeni 4
5 kvalita 2
6 dodéavka 3
faktura 1
kvalita 7
poskozeni 15
7 poskozeni 1
9 faktura 3
10 dodavka 6
kvalita 3
poskozeni 24
11 dodavka 1
faktura 2
poskozeni 1
14 dodavka 2
poskozeni 7
15 poskozeni 1
22 dodéavka 1
27 poskozeni 3
29 dodavka 1
30 dodavka 1
31 dodavka 2
16 kvalita 1
poskozeni 1
CELKEM 179

Zdroj: vlastni zpracovani.

U zékaznikt Cislo 6 a 10 je vyssi pomér reklamaci k uskute¢nénym objednavkam. Je to
dano typem zékaznika. Oba tyto zédkaznici jsou lI€karensti distributofi a ¢asto je je od nich

reklamovéno i1 drobné poskozeni obalu, které je u jinych zdkaznikl bézné akceptovano.
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3.3.5. Pisemné dotazy

Vétsina pisemnych dotazil, zaslanych emailem, se tykéd ovéreni dostupnosti konkrétniho
zbozi. Odesilately jsou pievazné ptimy zakaznici spole¢nosti. Téchto dotazl je piiblizné
30 tydné. Vyfizeni jednoho dotazu trvd cca 5 minut. Dotazy vefejnosti pfichazi do
emailové schranky, kterou obsluhuje asistentka feditele. Ta dotazy pteposila pfimo na

ptislusné oddéleni spole¢nosti. Pfevadzné na obchodni oddéleni a produktové manazery.
Telefonické dotazy

Kromé¢ dotazli zakaznikli spolecnosti, ktefi obvykle kontaktuji pfimo svou kontaktni
osobu, obsluhuje zdkaznicky servis i informacni telefonni linku. Toto telefonni ¢islo je
uvedeno na vsech etiketdch jako hlavni kontaktni ¢islo. Dotazy na této lince se tykaji
pfevazné pouziti produktl a proto jsou z velké Casti pfesmerovany opét na produktové

manazery.

3.3.6. Dodate¢na kontrola dodacich listu

Z dtivodu nedokonale fungujiciho systému EDI komunikace se stava, ze do systému SAP
nedorazi potvrzeni o vychystani objednavky ze skladu. V tom ptipad€ je nutné vyzadat
ve skladu scan dodaciho listu, objednavku manudlné zkontrolovat a uzavfit. Tyto chyby
jsou zpiisobeny jinym zpusobem Sarzovani jednotlivych vyrobkl v portfoliu. Polozky
dovaZzené z matefské spolecnosti v Némecku maji SarZe nastavené jako postupnou
¢iselnou fadu pro vSechny polozky. Vyrobky vyrabéné v tuzemsku maji fadu sloZenou z
Cisel a pismen, zvlast’ pro kazdy produkt. Denné tato ¢innost zabere pfiblizn€ 3 hodiny

prace.

3.3.7. Dalsi administrativni ¢innosti

Mezi dalsi ¢innosti vykondvané zakaznickym servisem patii zasilani reportll statnim
autoritdm. Konkrétné se jednd o meésicni hlaSeni o prodeji 1éCiv pro Statni ufad pro
kontrolu lé¢iv, mésicni hlaSeni INTRASTAT o exportu a importu zbozi a kvartdlni

hlaseni EKOKOM a NATUR-PACK o mnozstvi obali uvedenych na trh.

Zpracovani meésicniho hladSeni o prodeji léciv trva piiblizn€ 2 hodiny. Report
INTRASTAT je Castecné vytvaren automaticky a ¢astecné manualné. Zpracovani trva
pfiblizn€ 3 hodiny. Vytvoteni podkladii pro hlaseni EKOKOM a NATUR-PACK trva

piiblizné 5 hodin. Jedna se vSak report vytvareny jednou za 3 mésice.
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V cCinnostech se dale objevuji narazové jiné aktivity, které spolecnost odhaduje na 10

hodin tydné¢.
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4. Navrh metodiky implementace ABC analyzy v podniku

Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze Cas potiebny pro splnéni objednavky se u jednotlivych
zakaznikl 1i8i. V nékterych piipadech je obsluha zdkaznika s nizkym obratem casové

wewr

zpusobem objednavani zbozi, tak i napiiklad vyssi mirou reklamaci.

4.1. Analyza nakladu

Jednotlivé procesy je nutné vyjadrit, nejen v ¢asové hodnoté, ale také financné. Takovéto
vyjadieni mize pomoci pii rozhodovani zda je zédkaznik pro spolecnost rentabilni ¢i
nikoliv. Pro toto hodnoceni je vice vypovidajici zisk generovany na jednotlivych

zakaznicich nez realizované trzby.
Pro implementaci ziskanych dat budu vychazet z namétenych udajii a udaji spole¢nosti.

Vsechny ¢asové jednotky budou ptepocitany na celkové ro¢ni hodnoty, jelikoz naklady a

zisk spole€nosti jsou také uvadény v rocni sume.
Fixni néklady jsou ve vysi 53,2 mil. K¢.

Variabilni néklady, které budou pouzity pro vypocet jsou ve vysi 1,423 tis. K¢. Z diivodu
ochrany dat spolecnosti nebylo mozné poskytnout piesné informace o struktute téchto
nakladi. Bylo upfesnéno, Ze se jednd o mzdové naklady 2 pracovnikli zakaznického
servisu, ¢ast mzdovych nakladii vedouciho pracovnika, jelikoZ ten zastava ve spolecnosti
vice funkci a proto jsou jeho mzdové naklady rozpocitané na vice ndkladovych stredisek,

a jiné blize nespecifikované naklady.

Fond pracovni doby v roce 2019 ¢€inil 1882,5 hodin pii 7,5 hodinové pracovni dobé¢. Po
odecteni dovolené, ktera je v této spolecnosti 25 dni ziistava 1695 hodin na pracovnika.
Z toho vyplyva, Ze 2 pracovnici, ktefi zpracovavaji objednavky, byli schopni vykonat
celkem 3390 hodin prace. Néklady na jednotku, kterou v tomto pfipad¢ bude hodina

préce, ziskame vydé¢lenim celkovych néklad fondem pracovni doby.

_ Celkové naklady Ni = 1423 000
"~ Pracovni fond (h) )= 3390

Nj

Naklady na jednu hodinu prace €inili 419,8 K¢. Pro vypocet budu pouzivat zaokrouhlenou

hodnotu 420 K¢.
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4.1.1. ABC analyza tuzemskych ziakazniki

Z provedené analyzy vyplyva nesourodost zdkaznikl z hlediska ¢asu potfebného na
zpracovani objednavek. Vyrazny vliv na dobu zpracovani objednavky ma fakt, zda
zdkaznik pii objednavani uvadi objednavkova &isla nebo pouze nazvy produkti. Cas

zpracovani polozek bez objednavkového Cisla je témét dvojndsobny.
V tabulce nize je vyjadieni Casu a nakladi vynalozenych na jednotlivé zakazniky.

Celkové naklady na zékaznika byly vypocteny jako cas potiebny na zpracovani
objednavek a reklamaci, ktery byl vynasoben hodinovou sazbou 420 K&.

V piedposlednim sloupci je prepocten zisk z 1 K¢ vynalozenych néklada.

Tab. 4.1 Tabulka zakaznikt podle vynalozeného Casu a nakladt

s| o |zzz |E¢| a2 | & |[&. |
2% = =8| £ 5 £ > P &
2 9 o LogE| ox ) 9 e = )
A I S T S T s | & <

1 18 985 705 89,0 76,5 165,5 | 69512,2 273,1 A
3 8973 056 53,4 25,75 79,1 33232,2 270,0 A
4 8 040 773 34,7 15 49,7 20877,9 385,1 A
2 6 689 131 63,9 1,25 65,1 27346,4 244,6 A
6 5893198 52,4 37 89,4 37558,0 156,9 A
5 3 486 740 37,6 4 41,6 17489,8 199,4 A
7 2434 466 38,1 1,25 39,3 16514,1 147,4 A
10 2209 280 33,4 43,5 76,9 32283,0 68,4 A
11 1 867 885 9,5 3,5 13,0 5473,1 341,3 A
12 1 444 565 11,2 0 11,2 4700,3 307,3 B
13 1349 733 2,2 0 2,2 938,9 1437,5 B
9 1129 089 15,6 1,5 17,1 7174,7 157,4 B
22 795 698 12,9 1,25 14,1 5922,8 134,3 B
17 769 555 10,4 0 10,4 4354,8 176,7 B
14 742 420 14,1 11,25 25,3 10635,1 69,8 B
15 633 246 5,9 1,25 7,2 3020,5 209,6 B
8 557437 6,4 0 6,4 2669,6 208,8 B
18 463 833 4,8 0 4,8 2026,8 228,9 C
20 431201 10,5 0 10,5 4404,3 97,9 C
19 391 632 10,6 0 10,6 4436,9 38,3 C
25 391 505 5,6 0 5,6 2365,2 165,5 C
33 381943 6,0 0 6,0 2530,5 150,9 C
28 376 691 3,1 0 3,1 1315,8 286,3 C
30 345454 2,1 1,25 3,4 1418,0 243,6 C
32 327437 3,6 0 3,6 1531,8 213,8 C
26 304712 2,0 0 2,0 858,1 355,1 C
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s | o szp |E§ | = g | & P

A I R S - B s | & *
23 295 388 0,4 0 0,4 171,9 1718,0 C
16 290 888 10,2 3,25 13,4 5634,5 51,6 C
27 281 859 6,2 3,75 9,9 4171,8 67,6 C
35 267 837 1,8 0 1,8 750,3 357,0 C
29 252 800 4,8 1,25 6,1 2555,7 98,9 C
34 234 475 2,1 0 2,1 873,9 268,3 C
31 231 807 4,3 2,5 6,8 2871,3 80,7 C
21 223 680 3,7 0 3,7 1556,8 143,7 C
24 199 193 2,7 0 2,7 1137,6 175,1 C
37 116 218 1,5 0 1,5 628,3 185,0 C
40 108 628 0,5 0 0,5 211,5 513,5 C
39 104 912 2,1 0 2,1 867,2 121,0 C
38 86 943 1,8 0 1,8 736,7 118,0 C
36 73 460 1,7 0 1,7 715,2 102,7 C
50 51428 0,2 0 0,2 86,0 598.,2 C
52 39516 0,1 0 0,1 43,0 919,3 C
47 35053 0,2 0 0,2 72,7 482,2 C
43 31 666 0,9 0 0,9 368,6 85,9 C
48 31032 0,5 0 0,5 224,8 138,0 C
49 28 355 0,5 0 0,5 230,3 123,1 C
42 26 612 0,7 0 0,7 289,2 92,0 C
45 25267 3,2 0 3,2 1356,7 18,6 C
46 23913 0,4 0 0,4 148,8 160,8 C
41 13 027 0,5 0 0,5 2222 58,6 C
51 12 028 0,6 0 0,6 257,9 46,6 C
44 9 785 0,2 0 0,2 86,0 113,8 C
53 0 - 15,4 0 15,4 6450,5 - C
54 0 - 4,0 0 4,0 1691,8 - C

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pro zpracovani tuzemskych objedndvek je potieba celkem 610,2 hodiny prace. Coz v

hodinovych nakladech 420 K¢ znamena 256 284 K¢ vynalozenych nakladi.
Zpracovanim reklamaci bylo vyuZito 235 hodin coZ je ve finan¢nim vyjadieni 98 700 K¢&.

Celkové se tedy jedna o 354 984 K¢ vyuzitych na tuzemské objednavky.

4.1.2. Naklady na exportni objednavky

V roce 2019 bylo zpracovano celkem 92 exportnich objednavek. Pti 170 minutach na

objednéavku to znamena celkem ro¢né€ 260,6 hodin, coz je 109 452 K&.
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4.1.3. Naklady na objednavky pro Schulke PL

Pro spole¢nost Schulke PL bylo zpracovano 79 objednavek, coz ptredstavovalo 1 310

vvvvvv

trva 240 vtefin a zpracovani jedné polozky trva 58 vtefin.

Pro vypocet celkového ¢asu musime vynasobit ¢as na zalozeni objedndvky poctem

objednavek a ¢as na zpracovani polozky poctem polozek.

Celkove se tedy jednalo o 26,4 hodiny, coz je ve financnim vyjadieni 11 088K¢

4.1.4. Naklady na kontrolu a opravu dodacich listu

Ptiblizn¢ 3 hodiny denné je vyuzito na kontrolu a opravu dodacich listl zplisobenych
chybnou EDI komunikaci. Pfi 251 pracovnich dnech v roce 2019 to je celkem 753 hodin,
coz je 316 260 K¢.

4.1.5. Naklady na zpracovani pisemnych dotazi

Pocet dotazt, které vytizuje zdkaznicky servis je ptiblizné 30 dotazii tydné. Pti 52 tydnech
se jedna celkem o 1 560 dotazli. Vyfizeni jednoho dotazu zabere asi 5 minut. V ro¢ni

sumég to je tedy 130 hodin a to znamené 54 600 K¢.

4.1.6. Naklady na dalSi administrativni ¢innosti

Vytvotfeni mési¢niho hldSeni INTRASTAT trva piiblizné€ 3 hodiny, vytvofeni mési¢niho
hlaseni o prodeji 1é¢iv zabere 2 hodiny. Celkem to je 60 hodin ro¢né. Zpracovani

kvartalniho reportu o vyprodukovanych obalech trva 5 hodin. Ro¢né to je tedy 20 hodin.
Dalsi ndrazové ¢innosti predstavuji primérné 10 hodin tydné, tedy 520 hodin ro¢né.

Vsechny tyto aktivity znamenaji 600 odpracovanych hodin, coZ je ve financnim vyjadieni

252 000 K¢.
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4.1.7. Shrnuti vynaloZenych nakladu

Tab. 4.2 Tabulka zdkaznikl podle vynalozeného Casu a nakladt

Kategorie Cas (h) Naklady (K&)
Tuzemské objednavky 610,2 235284
Reklamace 235 98 760
Exportni objednavky 260,6 109 452
Objednavky pro Schulke PL 26,4 11 088
Oprava dodacich lista 753 316 260
Pisemné dotazy 130 54 600
Ostatni administrativa 80 33 600
CELKEM 2615,2 1077 444

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z tabulky vyplyva, Ze dva pracovnici zakaznického servisu nejsou plné€ vytiZeni. Vyuziva

se pouze priblizn€ 2615,2 pracovnich hodin z 3390 moznych.

4.2. Navrhy na implementovani zmén

4.2.1. Uprava nastaveni vypoéetniho systému

Na opravu dodacich listti pro fakturaci je vynalozeno 753 hodin ro¢né. Toto je naprosto
neefektivné vynalozeny Cas, jelikoz se ma jednat o automaticky proces. Chyba vznika pfi
prenosu dat pomoci EDI komunikace mezi skladem a vypocetnim systémem spolecnosti.
Chyby se zacaly objevovat od zafatku pouZivani systému SAP. Pivodné byly chyby
denné¢ hlaseny k vyfeSeni na IT oddéleni, ale oprava byla obvykle provedena za den az
dva. Po tuto dobu nebylo mozné vystavit zakaznikovi fakturu a ten nemohl piijmout
zboZi. Jako rychlejsi feSeni byla zvolena denni manuélni oprava dodacich listli. Na tuto
variantu si pracovnici zvykli a na vyfeSeni pozadavku o trvalou ndpravu se uz

neapelovalo.

Po konzultaci s IT pracovnikem matefské spolecnosti je mozna Uprava nastaveni EDI

komunikace tak, aby se v systému vyskytovalo téméf nulté mnozZstvi chyb.

Kontrola dat by vyzadovala pfiblizné 3 hodiny tydné, rocné tedy 156 hodin. Oproti

soucasnym 753 hodinam se jedna o usporu 597 hodin, coz predstavuje 250 740 K¢.
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4.2.2. Objednavkova ¢isla v objednavkach zakazniki

Jelikoz zpracovani polozek u kterych zakaznik neuvadi objednavkova ¢isla polozek trva
témet dvojnasobnou dobu byli tito zakaznici osloveni s dotazem, zda mohou do svych
objednavkovych formulafi tato objednavkova Cisla dodat. 16 zékazniki ze 42, ktefi
objednavkova cisla nepouzivaji odpovédelo pozitivné. Mezi t€émito zdkazniky jsou 4
zakaznici patfici do kategorie A podle poc¢tu objedndvek. Rozdil mezi zpracovanim
objednavek s uvedenym objednavkovym ¢islem oproti objednavkam s uvedenym nazvem
polozek je ptiblizné 20 vtefin na polozku. Tabulka nize ukazuje potencialni ¢asovou

usporu u zakaznik, kteti by mohli objednavkova cisla pti objednavkach uvadét.

Tab. 4.3 Tabulka zakaznikt podle vynalozeného Casu a nakladt

Cislo zakaznika Pocet polozek Casova tispora
1 4807 26,7
2 3210 17,8
6 2582 14,3
10 1350 7,5
12 597 3,3
14 570 3,2
25 253 1,4
33 205 1,1
15 179 1,0
27 159 0,9
34 92 0,5
30 57 0,3
39 49 0,3
49 23 0,1
47 7 0,0
41 6 0,0
CELKEM 14146 78,6

Zdroj: vlastni zpracovani.

U nékterych menSich zdkaznik@i neni Casova uspora vyznamnd, ale zpracovani
objednévek bude i ptesto pohodlngjsi. U jinych zakaznikli je Casova uspora vyrazna.

Celkove je mozné usetfit 78,6 hodin prace, coZ predstavuje 33 012 K¢.

4.2.3. Prefakturace nakladi na reklamace

Vytizovani reklamaci je dosti Casové narocné coz zpliisobuje dodate¢né naklady. Vice nez
60% reklamaci je zptisobeno piepravni firmou, nebo je za né zodpovedny vyrobni podnik.

U obou sujektl je mozni na zaklad€ smlouvy vyzadovat uhradu dodatec¢nych nakladd na
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reklamace. V soucasné dob¢ je po dodavatelich pozadovanana pouze nahrada hodnoty

zboZi.

Pokud bude ndhrada pozadovana u dodavateld je mozné vyzadovat proplaceni 186 hodin,

coz znamena 78 120 K¢.
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5. Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Z analyzy vychazi, ze zadny ze zakaznikl neni pro spoleCnost ztratovy avsak vynalozené
naklady na ziskdni v poméru k dosazenému zisku se u jednotlivych zdkaznikt lisi.
Rozptyl zisku z jedné vynalozené koruny je od 18 K¢ do 1 718 K¢&. Vzhledem k tomu, ze
oddé€leni zakaznického servisu mé pracovni kapacity, které nejsou pln¢ vyuzity, neni
nutné zvazovat zda eliminovat zdkazniky s niz§imi zisky. Bylo by vSak mozné zvazit

zménu jejich ndkupnich podminek.

V soucasné dob¢ pracuji na oddé€leni zakaznického servisu 2 pracovnici. Do roku 2018
na tomto odd¢€leni byl pouze jeden pracovnik. K navySeni poctu pracovnik doslo z
davodu, Ze pfi ristu poctu objedndvek jiz jeden pracovnik nebyl dostate¢ny. Nebyla vSak
provedena analyza procest, ze které nyni vyplynulo, ze vyrazného odlehceni bylo mozné
dosadhnout upravou vypocetniho systému. Pfi implementaci navrhovanych zmén lze
usetfit az 675,6 hodin. V piipad¢, Zze by bylo mozné piesunout ¢ast administrativnich
ukoni, které nyni ptedstavuji 520 hodin ro¢né€, bylo by dostacujici mit na oddéleni v
zdkaznickém servisu pouze jednu osobu, pfipadné alesponl uSetfit naklady sniZzenim

uvazku, nebo pracovnika vyuzivat i v jinych oddé€lenich spole¢nosti.

Celkova tuspora by tedy mohla znamenat snizeni ndkladu o jednu osobu plus
prefakturované naklady na reklamace ve vysi 78 120 K¢. JelikoZ z poskytnutych dat nelze
pfesné vyjadiit naklady na jednoho pracovnika mizeme usporu vy¢islit jako hodnotu

usetfeného Casu, coz ¢ini celkem 361 872 K¢.
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Z.avér

Diplomova préce se zabyva analyzou nakladl na logistické ¢innosti a vyuzitim ve firmé
Schulke CZ, s.r.o0.. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost outsourcuje vyrobni, skladovaci i
transportni aktivity byly analyzovany naklady na zpracovani objednavek a obsluhu

zakazniki.

V teoretické Casti diplomové ¢asti jsou vysvétleny zdkladni pojmy a metody pouzivané v
logistice, popsana ABC analyza a ekonomické pojmy souvisejici s cilem této prace.

Na zacatku praktické Casti je popsana spolecnost Schulke CZ, jeji historie a zaméieni.
Dalsi ¢asti je samotnd analyza aktivit, ndkladl a zdkaznika spolecnosti.

Dulezitou ¢asti je pouziti kalkula¢nich metod pro zhodnoceni téchto aktivit a navrhu
optimalizace. Podobn4 analyza logistickych ¢innosti dosud nebyla provedena. Z analyzy
vyplynulo, Ze nékteré aktivity a tim 1 ndklady nejsou vyuzivany efektivné a lze je
eliminovat.

Pouzité kalkula¢ni metody lze ve spolecnosti dale pouzivat a ptipadné je rozsifit uzsi
analyzou jednotlivych polozek nékladt, které nemohly byt pro zpracovani diplomové
prace poskytnuty z ditvodu ochrany dat spole¢nosti.

Pfi zpracovani prace jsem vychézel z dat poskytnutych spolecnosti, z vefejné dostupnych

udajti a konzultaci s odbornymi spole¢nostmi.
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