JI HOLESKC UNINEBEHhTHA BUDNJOVI C¢

Ekonomi ck§8 fakulta

Katedra obchodu a cestovn?ho

Studij n?2 PBG2@Bdkomomika a management
Studijn2 Obohodn? Tgpednhiok®A2 ruch

HOTEL JAKO SOULCST | NFRASTRI
DESTINACECESTOVNEHO RUCHU
(HOTEL SAVOY)

Vedouc? bakal §Ssk® pr §ce
Il ng. Petr Gtumpf

2012



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok; 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DIiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Bohumila CTHAKOVA

Osobni éislo: E09080

Studijui program:  B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikdni

Nizev tématu; Hotel jako souédst infrastruktury destinace cestovniho
ruchu (hotel Savay)

Zaddvajici katedra: Katedra obechodu a cestovniho ruchu

Zasady pro vypracovani:
Cil prace:
Zatlenéni hotelu Savoy do infrastrukturni vyhavenosti destinace Ceskobudéjovicko

prostiednictvim analyzy vndjstho a vnitiniho prostiedi. Navrh opatfeni, kterd zlepsi pozici
ubytovaciho zaiizeni na trhu eestovniho mehn.

Metadicky postup:
1. Studinm teoretickvch vichodisek
2. Analvza vnéjiiho a vnitiniho prostfedi zafizeni
3. Piiprava a realizace terénniho etfeni
4. Syntéza vysledkil a poznatkd
5. Nivrh opatfeni ke zlepSeni pozice na trhu

Rdmcova osnova:
I. Uvod. 2. Literdrni referSe, 3. Cile a metodika. 4. Analytickd &ist. 5. Svatéza visledkil
a poznatkil. 6. Navrhova ast. 7. Zaver, 8. Prehled pouzité literatury. 9. Piilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby

Rozsah pracovni zpravy: 30 - 40 stran

Forma zpracovini bakaldiské price: tisténa

Seznam odborné literatury:
Heskova, M. a kol. Cestovni ruch pro vvssi odborné skoly a vvsoké skoly, 2. vyd.
Praha: Fortuna, 2011.
Hrabankova, M. Management cestovniho ruchu. Ceské Budé&jovice: ZF JCU,
2002.
Kiralova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003.
Palatkova, M. Marketingovd strategic destinace costovniho ruchu: jak ziskat vice
prijmi z cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 2006.
Rasi, 8. Marketing podniku cestovniho ruchu. Banskd Bystrica: Univerzita
Mateja Bela, 2003.

Vedouci bakalifské price: Ing. Petr Stumpf
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Datum zaddni bakalaiské prace: 15. inora 2011
Termin odevzdani bakalaiské prace: 16. dubna 2012

)

oAl
e sz.;
Ing. Kamil Picha, Ph.D.

Vo
doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D).

dékan vedoucl katedry

V Ceskych Budédjovicich dne 3. bfezna 2011



PROHLCGENG®

Prohl @d@jsgm svoj.i bakal §SskoHotper §cj akma sto®
i nfrastruktury desti nace fic evsytporvanc®ohvoa | rau cshaul

pouzepougit2m pramenT as elzintaemmua tcuirtyo vuavne® el niTtce

Prohl agsagul adje sv A 114/71998 Sb.8kloantan ®m znNDn2 so
se zveSejnhnzm sv@®nkakal§sTenlP® pprddbdd, ed ekt
ve veSejnnD pS2stupn® | §sti datab8ze STA
vLesklTch BudRjovic2ch na, jaj itoh sientzearcretvd
autorsk®emhadeprgaa®khu textu t® o kvakimfikal
aby tout ®¢g el ekt r sonlade ivyiedeebmowsbghgv evn?
| . 111/1998 Sb. zveSejnhDny poamdby pgRoNht
a visledkT obhajoby kval i fpiockradwre§ ngms ctee x t
kvalifi kadant2ab@rz&cekval i fikaln2zch prac?2 The

regi strem vysokogkol skTch kvalifikaln2ch

VLeskTch Budddlpd®@®R2 c2ch ééécééééeéééééeé.
Bohumila Lih8kovs



PODnKOVCNE

R8da bych weddkovmld apr &desmphgvi ,Peztauodbo
pSipom2nky a veden?2 ppSi§czep.r akoow|8ans?n M@&d Ibkauk; é

Savoyza poskytnut?2 potSebnich informac?2 pro



OBSAH

T 3 Y A 1 I PP PPPPPRP 8
2. CCLE A MET. QDL KA. e 9
2. 1. Cza.l... T S o = TP SRRR 9
2. 2. Pracov.n2. .. hypol.®Z.Y. s 9
2. 3. Met odi.Ka. . pr.8.Co e 9
3. LI TERCRNEG..REGERGE. e 11
3. 1. CestoM.n2 L UG R 11
3.1. 1. Defi ni c.e...ce.s.t.ov.n2 ho..r.u.chu.ll
3.2. Trh cest.ov.n2ho.l.UuchU. ... 12
3.2.1 Struktura..t.r.hu..c.es.t.ov.nz2.ho..rlpch
3.2.1.1. Nabz2dka na..t.r.hu..c.e.s.t.ov.nid ho
3.2.1.2. Popts8gvka .na..t.r.hu.ces.t.ovida? h
3.3. Slugby .c.es.t.ov.n2ho..r.uchu.........15
331. Obecn® znaky..s.l.ugeb. ... 15
3.3.2. Speci 8l n2z znakuy..s.l.ugeh..cesl6éov
3.3.3. Klas..f.ii.kace..s.l.ugeb.................. 16
3. 4. Desti nace..c.e.s.t.o0ov.n2.ha..r.uc.hu.....17
3.4. 1. Vymez.enz. .. .p.0g.MU....eeeeeeeniieieninnnnn, 17
3.4.2. TYPOlOgie AESHNACE.........ceviieiiiiiii e e e e e e ereeir e e e e e e 18
3.4. 3. Destinal n2z .maur.k.et..ng..a..manlfge
3.4.3.1. Desti.nal.n2..manaJg.e.me.n.it....19
34. 3. 2 Destinal.nz. . mar.ket.l.ng. ... 20
3.4. 4. Spol udestifad.e...s.u.b.j.e kit . T... Vo 20
3.4.4.1. Formy spol.upr.g.ce..s.ubj.ekt T
3.4. 4. 2. Podm2nky .p.r.a..pa.r.t.ner.s.t.v2i s
3.4. 4. 3. Mo ¢§ rdessinfdi......k..a.0..p..e.r..a.c.e....v..........21
3.5. Il nfrastrukdt.ur.a..ce.s.t.ov.nz.ho..r.u.c2hu
3.5.1. Z8kladn?2 t.ur.i.s.t..ck 8. ..i.nf.r.as2fr u
3.5.1.1. Ubyt.ov.ac?..za82.2n02%. ... 22
351. 2. Strav.av.act.2..z2aS82.2.e.N02% . 26
G0 B T B o] o €17 I PP PPPTTRRRRN 27
3.5.2. Dopl Rkov§g .t.ur..st.i.ck§. .i.nf.r.a28tr
3.5.2.1. |l nfrastruktur.a..a.sl.ugby8pr
3.5.2. 2. I nfrastruktur.a...p.r.o..s.p.Q.r28 ,
3.5.2. 3. Ost at nz2...m2.s.t.nz2..l.nf.r.as.t.28 kt
4. HOTEL SAVOY .ottt ettt teeest ettt et e e e e e e e e e s ammmt e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s nnnne s 30
4.1. Charakteristika NOtEILL............ueeiiiiii e 30

u

(0]

ru

me n

c < O cC

k t

ol
r a



o I o 1153 (0] (=3 (01 (= [V TR 30

4. 1. 2. ZS8kl.adnz2. . Ydaj. €., 30
4.1.3. Poloha a popisS NOTEILL.........cooiiiiii e 31
414. Dseky prov.a.z.u..hot.el.u.Sav..o.y....32
4.1.4.1. Ubyt.av.ac2.. Yas.eKiiieenn 32
4.1.4. 2. Stua.av.ov.a.cl. . Ys.eKo ... 32
4.1.4.3. Nab2dk.a..dal.gz2.c.h..s.l.ug.eh.33
4. 2 AnalTza marketi ng.av.®ho..pr.ost.34d2 hot
4.2.1. Anallza makur.opr.os.t.Sed?2.. hot3él u Sa\
4. 2.1.1. De mo.g.r.a.f.i.c.k.®..f.a.k.t.ar.y.....34
4. 2.1. 2. Ek o.n.omi.c.k®..f.akt. oy ... 36
421 . 3. KauddiugInnR...f.aki. 0f Y. ... 38
4. 2. 1. 4. Politick®..a..l.egl.s.l.at.i.vmd faktc
4. 2.1.5. Techunol.ogil.ck®..f.akt.o.r.y...40
4.2.2. Anallza mikur.opr.os.t.Sed2..hotddl u Sa\y
4.2.2.1. Anal.l.za..z8kazn2KT ... 40
4.2.2.2. Anallza kuankur.ence..hot.edBu Savc
4. 2. 2. 3. ..Dodav.al.el.®. .. 46
4. 2. 2. 4 NS NQS e AT
4 . 3 Amiat $ 1z 2ah © pros.t.Sed?2.. .ho.t.el.u..Sad8oy
4. 3.1. St a f..f......(...z..a..mD.s..t..n..a..n.c..i...)..........................48
4.3.2. Strategy (Strategie)........coviviviriiiiriimmmre e 48
4. 3.3. Shared val.ues.../(.s.d2l.en®. . ho*doty)
4.3.4. SKills (SChOPNOSL)......ccevviiiiiiiiie it cee e errer e e e e e 49
4.3.5. SEYIE (STYD)eeereriiiiiiie e ————— 49
4.3.6. Structure (Struktura)............ccccuvvrvrrmmimeeriiiiiiiiieeeeeeeee e eeesreeeeeeeeeeeeee . 49
4. 3.7 Systems. .. (.S.VS 0. ®mY. ) i 50
4.4, SWA @ N AL LoZ B s 50
4.5. ZaSazen? degna@.l..u...d.o...s.t.r.uk.t.ur...52
4.5.1 SOoUuKrr.am§. . . S ®r.d e 52
4.5. 2 (VARSI =S O A R TR - S0 N - VO 53
4.5.3 ZallenDn?z d.a..obecn®.i.nf.r.astbdukt ur
4. 5.4. ZallennDn? d..o.....t...u.r...t..s..t...L..c..k..®.....1..r.15ﬂ rastrt
4.5.5 ZallenNn? HeskbyhoBadAphviksBpahit
5. TERENNE .GETI.ENC e, 58
5.1 VIisledky do.t.aznz2kov.®h.o..gjd.e.t.Se.n?258
5. 2 Synt ®z a a evgyihtoldjngo? ceelm 3z gneelfhralB[i..z6fc e | ®
5.2.1. Vyhodnocenz. . hypot.®z. ... 67
5.2.2. Synt ®z.a...zj.i.g.t.nnl.ch. %d.aj.T...068
6. NCVRHY OPATFENEé PRO ZLEPRGENZE.SIL.ITOACE



6.1 Il nvestice do hot el.av.®h.o..v.y.h.avié
6.2. Vyugit? . .pTdn2ho..pr.ast.or.U.......73
6.3. Zall ennDn? #oopeoad bno?rcnh@dsstisaoicki.t.aucre’4
6. 4 N§g§vr h mar.ket.i.ngo.v.®..s.t.r.at.e.g.i.e.76
B.4. 1. ViIZE ..ttt 77

6. 4. 2....1 P.0.8. L 8 2 77

6. 4. 3. C2l.e..a..z8mMDr Vuieneeeeeiiiiieeenennnn ol
6.4.4. FOrmulace Strategie........cceeeeeiiieieeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieenseeeeeeeneennnnnnnd 1
6.4.5. N8vrh matrk.et.i.ng.ov.®ho..mi.x.u.78
6.4.5.1. Specifika mar.ke.ut.l.ng.u...c.e806

7 . Z CMINR ettt et 82
8. SUMMARY ittt ettt a e et annnr i raees 83
9. PFEHLED PCOHRBITURYE....L. L. T 84
10. SEZNAM TABULEK..A..GRAES ... 89
11. SEZNAM QBRECZKS e a1
12. SEZNAM.LRIECLOH e 92

n 2 a
a
tovnz2tlt



1.VOD

ANej viDt g2hovehoadogu, ¢ge umogRuje ¥tNRk =ze
G.B.ShavInKIRALOVC (2003, s. 11)

PrapTvod hougd@ bS8§ehnah®z&klch, ale hotel

zaS2zen?2 pro veSejnost z4dBal sdjebamgtes at na
viznamnou soul 8§st2?2 twunoisvojiek®ceéndotaBRd ako:i
zvygujsecamiroky cestnewsastteglilmiiotbEBov T &kh sl
Vel kou roli zde hraj2 pr&8&vh mh?t®§apSededd
vtom, ¢gevelomi8 gapywhieg e Bgovat na plHagrmmdavikzuijki ¢

rodinng atmosf®ra je pS2|linnou toho, ge
zaS2zen? vrac?. Hotel o§VgpBvisdhg!l | @e mogn
kvali t nNj i jejich pogadavky svelkowkagacitouEotok T m h o
je c2lem | rodi nn®ho hotelu Sav®?st ulptuer

ke kagd®mu az 8kmazgh?2 koei o0 nj pelovat tak,
Spokojenh2k8§kkterl,jdotetugdgv®6®) bohatstv?
zaS2zen?2,

Vm@ akal §Ssk® prs&comse jpalkduseNDnbgat zmi Rova
hot el Savoy zaldrerReuj\ey bbminag enof Brai s¥rr auvkrt i mn st
Buddj oyd ceo poMd g2 an avimiaztyRe2 i ngov ®hoto pr o st
ubytovac2ho a s.trNa ov&kl2ehdn ztaBt2aemea Ben§ , r
kter§8 by vylepgilanaoutulrdsinouw saiomwwmBdiol d ofcé
atraktivtu.



22CCLE A METODI KA

21.C2plr §c e

Zall enhDn?2 hotelu Savoy do infrastrukturn?
prostSednictv2m anallTzy vnhRDjg2ho a vnitSr
pozici ubytovac2ho meh$2zen2 na trhu cest o\

2. 2. Pracovn?2 hypot®zy

H1I Dl astn?2chi Ktudrtiuackh@hwclce sjtoovm2me®)] vDt g2z m
z8kazn?2kT hotelu Savoy.

H2 Hotelu Savoy se zvligila ng§wWdgtwPwWmuost po
rekonstrukce.

H3 Al es89®REV gt Nv n 2 kojv yhuodt b &It vSmaci Lesk® Bu
stravovac?2 slugby mimo hot el

2.3. Metodika prs8ce

Tato pr8ce je rozdhDlena do,dkdwer ®§gte?2 ,vDa
3. kapitola a z §diskopeoR.kapfohigraktickou.uj e v I cho
Vteor et i ck ®d ¢ f8isnov ryyf ypoj my jako cestovnz r
destinace cestovn2zho r uchu ddadyipm teoretickour u k t u |
| §st byl y vvyhlbeodt§e®santyu Se Ak ademi cike@ityk ni hov
vieskTch BudDhj mtermews2 ch a tak® z

Pro sestaven2? praktick® | §stit eblyd oS avagpy,t Sk
byl y z2tske8mwi§ nfyor ma mi pozorovsg§n?2 ®, Jedraln®
[ z Y4l aNsetjnplXnv@ by | sest aven past@novegkorziotr®rvi8an 2
(pohl av?, v Dk, ng§rodnost, zpTsob pS2jez
spokojenosta de ssIsdgddamlig8mz .b yTle ndballeHgck v 8 n v ¢
inu (od 1600 do 2200 hodin)axd o b N -ebhte k( od 7: 00 do 12:00
byl y zaznapnoednoS8wIB nsyt avt i st i k a D8 § & | pdnguihgld twvoy h ¢
kvalitati podomBt sdy vtz how vwaddheté?, ke byly



pokl §8d&ny ot ®[5eg®t Torhs§ezkkuynodjBdorma ch by | t alk
internet, kdmen dhd od Thlad ¢irtpi8nto i nf or mac?2 a d
Pr o anal 1l zu infrastvdaieryLadh®fd vlg@hge v &
aEurostaty khyelry® dppl mBhaittyniz vIiastn2z2ho ter ®nn?2
Nejprve byly sestaveng ot azn2 ky ve t Sercdl ijak@m2a& hn Prhec
kter® byly ossnemgP mt epoi e nhost T. C2lem by
dostatel nhD Pt ®dbmikbyypariéerki&ny hostTm na pokoj
sni mi 0 s 0 b n Dmetodoy fadémfac€ Twu k ® by | o hovtyeul §go? vl §cnho
statistka i nt erviZgWnhNDrdeatn® f 8§z byl a vgechna z
a pouwm@i tpaotlvir zeywyhrr8 hypot ®z . posloytid ryg vkf mu ma c
opatiStear $pay2i ci ubytovac2ho zaS2zen?2 na tr

10



3.Ll TERCRN¢E¢ REGERGE

3. 1. Cestovn? ruch

Cestovn?2 ednuntimejpve c ¢ a s aejreagy2odizicel i pr Tmys| T
a ovlivRujetvam®Dst haob®ho dom8c2ho produk
rezerv st 8tu, z8chranu Kul turn?2ch, umnil e
vgeobecnou vzdRIl anosBki®no¥ri akd R pdk ynwat ecl esst:
je prooszng8ktnfedale jde v2ce neg jen o ekor
( KI RA\LE003s.9

Dle HESKOVE )(2®1Ic,esd.ov@?2s galceiedyvrszinoaimnKk Imm
feno m®n e mpohled jedincetakic e | ® s pol el mpdsetdis.t akau§ el nrec
pohyb osobcestj 2 zacbdpoddmk&m,m al asph h@hzjse@in @
rekreace Mimo to je d 81 e soul §st?2 gsipwttSebgmemasel |
ekonomicky vyspRlITch st&gtT.

LERTCEK ,6200®znal ca¢ €thooverj ako mnobds Dt aAn®
kter® zahrnuje oblast dopravyza$gléewgeahe kT
cestovn?2cmr Kanced 8SRT, ch B h i getha|styisrt i@mTi ak T
infrastruktury Toto odwkRtiwy vien&S®dPn §mdid oswliB sotvi®

ekonomiky.

3.1. 1. Definice cestovn2ho ruchu

Za cesbvn 2 ruch se dle SvDtov®UNWTEInipmovweaed ug &
|l i nnost osoby, cestujdéd c2m? sita t PiSamlec® p bryau i
pSilemg hjlajynh2 céstey or $paj ennle glsi whiodsizl e |
vhavgt2zverS®@mgmdaelD. obchodn? a jinak praco
zdr oj kryptawgygwmBlzd EomDr um2wt Ha md svtarl aBBhaot e
nebovm2 stN s2dla firmy pat %8s ajek® ¢deo sceesij e
o& mDnu m2sta, dolasnost polyld 2ivdn ®me mk ¢ D |
( FORET, FOomaETsAycC

11



Dle Mezin8§rodn2ho sdrugen2 vRdecklch prac
oAsouhrn vztawnyplaloemsiu?o,vz§lntera® ebo pobytu o
pobytu nen?2 hl avn2zm ani trval T m. m2 st
(KASPAR I n HESKOVCE, 2011, s. 7

Oproti tomu, DROBN(@004s. MORCWEE»Covn2z ruch
obl ast spot Se&djy,v gy |ji ek ®o pwbd Syergaxdacs eab t o
| 8zeRsphp®zp®he, a d&§le potSeby kulturn2ho

3. 2. Trh cestovn2ho ruchu

Jeto trh, k t ea VelmijdynamickysemDno 2 p s o b 2 na ojj e kmniowrs2t ov
isubj ekfaktofn2 cphol i ti ck® a spolelensk® zvrat
hospod& Setkwn omi ck § situace r Ta@me & r asfpi ocl ke
struktura obyvatelstya t echnol ogi ckT dpekamdrmatice j m®n a
a komunikag ¢ h , m- da, t nzz2nhDon y srmgyidvis t v 2 vol n®ho |
materi 8§l nN t atd(hHE SK@OLZ, 8.6 ady

ORI EGHM6, s. 5charakterizuj e tr s ocuehsrtnovarrifbron Tr
vztahT mezi osobami prodgvaj2¢pBedagstbadygd| 2
nab?2 caak ug s obami kupuj2c2mihozbog@geé hua (splSegbsy
popt)s.viénto trh jespecippSecketv M2 mge se naejnM@®&nanab
slugby.

Podl e PCSKOVE, ZERBNKsYl o(g2a@2 hovd e sythary 72 h o
faktory, kter® jsduvzm8z&Barn®Dnyo |vijagwelkiy. ck.st
viznamhd vytegsslativpddpdmecr Ppzmich akt:i

ust anoven2 dan2? a dal g2 ovlivRovgn2 podnik

3.2.1 Strukturatthucest ovn2ho ruchu

Na kagd®m trhu obecnh spoph §aPk okiet rdht Sceetsntuot
ruchu je typickl pSevis nab2dky nad popt §

12



napS. na m2Se obsazenosti ubgtoasbtdkh z8p5
last minute {ZELENKA, 2007, s.66 Nab 2 dka podni k Tuspokejsig ov n?2 h

pot Seby potencion§8ln2ch z8kazn2kT, stoj?2c?

Obr §zeekorMami e cestovn2ho ruchu

St §tn2z podtgtika @mRepagaodn2¥mimiww,vypodpor
|l egi sl ativa, nekomer| n2z CR
v
DaRov
Ssyst @
A 4
> Nab2dka > Trh CR < Popt 8§v k<
A y'
Produkt CR Faktory
;’e‘;tosrel nta Zahr avatahy, mébilita,
Faktory “ar oveR komuni k4
Transparentnost dovolenl C? a pr
Zdroje (pSZish[ﬂprlmac vzdDI|l §vac a z d
Atraktivity CR Legislativa Determinanty
Infrastruktura CR V]iastnick® v Di sponibilnz | g
Dostupnost demografick®, \
zdravotnz stayv
Faktory
Politicks? Motivy
Ekonomi ck§ 1. Regeneracéa k't i vn?2
| ek rekr eacea dz8dre
K,|mat|c ® pobyty
PSz2rodnz k 2. Po zirk@twr# historie,
vizkum, rozvo,j
vzdDI §v§8n?
3. Kontakty, vazby p S2 b u z
a pS&8tel ®, n8hb
Motivaln?2 fakt o
PulipSitahuj2c?
(atraktivity)
Pushivytl al uj 2 c?
zm2 sta bydligtn
prostSed?z2)
Zdroj: VIikladovl slovn2k ,2@08%¢.8vn2ho ruc

13



3.2.1.1. Nab2dkauchua tr hu cestovn2ho

Podl e MALL45( 1j999nab2dka cest ovjakdAsouhrm uc hu
vgech komponemdadl i zatcn T cil alst i n@aa pd enddtn@v n
olek8vanihch efektT

Dle J AKUBCKOVE s.6200 @ nab3sdtdkanam ruchu | | en
z 8 k| aodknrzuchhT :
e pri m8rn2 pSeal3dkiuepradsnt2o rp vymezermprSi2 rjoel n 2 mi
i umhDle vytvoSenTmi podm2nkami
e sekund8&rn2vynmatlgsSid&kui ck§ suprastMTktur a,
a vbgeecon§8 i nfrastruktura

Pri m8r n?2 nab2dka vytv§gsS? takov® podm2nky,
z8kazn2kT destinace. D8l e pak vyugitelnos
vyjadSuje struktura, rozm2sthDn2 a YroveR s
( KI RA\LE2003s. 16

3.2.1. 2. Popt8vka na trhu cestovn2ho r
Popt Sov&ksaat wvn2m ruchpur gjeew ngang&$eb jllkast n2 k a
kt ee Tpgdl ogenlT koupfdyohppBdSen2 petiSEbsa z
a slugby, chttdljr® isti®m imMP&t Popt §waulae tkakipizhns§
Plochotu W astn2kT cestovn2ho ruchu smhDni't
cestovn2ho rmtbéuechbSee st MBLLH 0s189O®Oh u . fi

Pl astn2k cestoeh&zmopoptBukye kberi se ¥l a
zej mAna t 2 m, ge se sn&PgpBvkaspboKojdEJv et zsah@
i pokdntacsddt cmvan{ mT razhoad nweg B onkiokjteenr2T ch pot
mi mo m2sto tr(vMALE®OEsS. By dl i gt D)

GOELDNER aRITCHIE (2009 s. 36§ uvgdz2, ge popt8vka |
a |l imitovarméudsab?®®Sko posuzov§gn? pYovpath8uv Kk vy
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aspekty nab2dky, tak pSedmdw2gdhajnmuc?2p Smalpa
geuw| ilta®s toib by mnhRla blt zvigena nab2dka, &
je potSeba v2ce zvIigit nab2dku nDkde jin
aktu8l n2 popt8vku:

e pS2jezdem n§vgtNvn2kT

e poltem navgt2venich dnT nebo pSenocovS§r

e vynal ogenou | 8stkou

3.3. Slugby cestovn2ho ruchu

Slugby obecnhD p&owmomhé&b@ngt apataky, kter ® me
charakter. M est ovn® mj srouuchsl ugby prezentovs8ny |
urlitlTch ef eksplokwmloasladh Y4 satsd wre2khfa crMa j 2
pr TSehamktdrc o9 znamen§, @ejjenopodyti kKySereyt o
al e msdaljegkty soukrom®ho a veSdph®bd gbby
ur | i t ® toziedreakoyb,e can ® zkntaekry® se vztahuj 2 i na
ajednakpeci 8l n2 znaky, tlkaj2c2 se pouze sl u¢
( ORI E,GH@&s. 9

Sl ugby hoestravchau ¢tharakterizavgt| ko Av gechny sl ug
kt er® zabezpel uj§hcatt S\embyh MANDIWIREGY V

3.3.1. Obecn® znaky slugeb

Rozd2l noswiobkiabh2dtaegeb vystihuj2 t®§ ngsl
e Nehmotnosiposkytovatel sdanbde zWIktaginfkwvi p
e NedDNl iitkeolmpd tx Y%k onTpotk$eb d aais kandku?y Rcae | e
e NeoddNDIl itelnosti soldugpas kpyrtoovw8adt2el @ s ob a,
schopnostmi a kapacitou

e Pom?2 jiipraosposkytnut2uspaibyekdo,chiBkéiz@2 v ¢
po urlit®adpéhNDnode®ndlokghlu bbypak@&katzn? k
spokojen

( P ARMOQ20@4, s. 6)
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3.3.2. Speci &lers2t ovmaky gluwcteab

Slugby, ktem@& jtgdw mebEtage’myshvo® rsupcehcu ,f i ¢ k ®
e Lasovs8 a m2stesltugebpopepostm8vry m2h o arb? adhku
e Kompl exnost a komplement 8rnost slugeb
e Zastupitelnost slugeb
e Mnohooborovl charakter slugeb
e Nezbytnost zprostSedkovgn2 slugeb
e Dynami ka a sez-nnost popt8vky po sl ughb¢
e Nezbytnost poskytovs8§n2 informac?2 o sl uc¢
e Spot Sslbiuvyseipuen eanony mnh

( ORI E,GH®s.9)

333Kl asi fi kace slugehb
JAKUBEKOOUEX €20. 22) rozliguje slugby dle

cestovn2ho ruchu

e z8kladnzabezp@lSejm2 st Nn?2 Yol astn2 kT ce
do rekrealnzho pF 0,§ b & tsaur s& o jjz gpdd§tem sa
viekreal nsZichoprasnédruubytovac?2 a stravoyv
e dopl RKiovs® ugdbpyoj emPugsvegn2zm avtl raaskttni ovsitt?

charakteriustic¢chT cekpreal n2 prostor

St2mto se shoduj es. P AESHIOYC s DGy 2 uohaok k

sekunpgé@t8eby % astn2ka cestn2ho rmébu. Ur
jejich trval ® o bydligtn do c¢21 ocv2Tlcohv ®m? st
m2sthD (ubytovac? slugby, mprament8p”n2s| sk

uspokpriiumfohBeby W astn2kT cestovn2ho ruc
rekrealn2sppopl ebenskh®h =8 vdiasllg*scthi snlau geerbu hvi

ruchuin.
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ORI EGKA (2010, str. 14) dhbud8vsgpokej wj Aass wnd

dl e nal ®havosti. Nej pr vea dmu?s 2 p ovi| Saesht yn,2 kt euds
seastravovat se, aby pak mohl uspoektop wWIvarm
ruchem.

Nej poug2vanhDjg2m ||l enhDnadrme s IMARSD s.(6@ st ovn

je druhoye@enfl éemmo dislpokoj ovg&n2 pouthBeb Vil o
Tyto slugby se st8vaj2 ned2lnou soul 8st?2
o slugby:
e pSepravn?
e ubytovac?
stravovac?
e sportovnhD rekreal n?
Kul turn?
e spol efz&bhakm?
e | 8zeRsk®
e zprost Sedkovatel sk®
e informal n?
e prTvodcovsk®
obchodn?
e smNDNn8rensk®

e a Sada dalg2ch slugeb

3.4.Destnacec est ovn2 ho ruchu

34 1. Vymezen? poj mu
Destinace (t®g c2l cesty, angl . destinatdi
cesty <cestuj?2c?2ho, m2sto navgt2zven® ¥l ast

jepoug?2vsgn relaemua® mdtnip Samet cswruzvm st as t
Ded i nace cestolvtoghostudbsat i matgismysliyjakg e u g2\

c2l ov§ odbh@mmt regi onu typi cks viznamnou
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a infrastruktury CR. M i r g2 mlzemytselnut o vIilriads kpSoug2d!| apr a
obl astsouktepi®ck® vel kou koncentrac? atr a
a dalg®ridiktfuraou CR, jefdkpiubbdoldgs kneSavkget nfixvrna? ck
(PCSKOVC, 280 EBXA

Dle PALARBOGY.flIj e desti nac ds pwaSekdesm avPrrihah
koncentrovaAnit ®m wm2sthND nebo obl aiftviaznkser
na potenci 8§l cestovn?2ho rinPbds{atuvakeil @i t
tedy pSedstavuj?2 turistick®tiatalarktmvistym

nNg8§vygtNvnost.i

UNWTO definovala destinaci( hl av n?2 c2l cesty) j ako
kter ® s3dik nBwlam& nj ako svTj hlavn2 c¢c2] <cest

Destinacir wehu olvne hpodl e ,93WVRAGKOWAL( 2010
e za jeden kokip] ek ne rnmohpde |spl?oogteunk tzT

e za kolektivn2ho producenta slugeb

3.4.2. Typologie destinace

DIl e HESKOVE Y 29da bfperdorcSels4d vymgzades$nd nac2 ce
ruchupodl e krit®ri?2 vybrani ©Obvyphkldé e s &l ¢ledy
o vymezen? destinace dle pSevaguj2c?2ho a

ruchuvdan® destinaci

Typol ogi zovat destinaci cestovn2ho ruchu
| i sekund8&rn2 nab2dky. Je nut no npeSihpoodnug r?o
jensj eddemt miygemg K1 RALE, ,2.09 3

E. LAWS typologizuedest i nace podl e akthlicwittto, n dketdecrh®

vVykonatemasts l:edni

e hlavn?z mNDst a
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e rozvinutsg§ tradil|ln?2 centra cestovn2ho r
e st Sediska cestovn2ho ruchu

e Yl elvyblidovan® resorty (napS. Disneyl an
(InK1 RAOWVEC, ,3.047D 3

3. 4. 3. Destinaln? marketing a manage

Destinacef unguj 2 c 2 jmko?2 poblotduéemena stejnhD | a
| i orghmticeadestinaln? Skaendi spol 2aS8kp&peE
jednotlivich podnikatelsklich a nepodni kat e
(JAKUBEKOVE3?) 2010

Ded i nal n2 man a ggEpnSeendts t aa vg rek (B ien 14ESUO®D V £
|l innost2 na vybranlTch %rovn2ch S2zen2? a k.

spolupr8ce na Yr ovni mi kroregionT a regior

3.4.3.1. Destinaln?2 management

Destinalgre2lmemtana h§pemdorj ak@chniak,oppt &S&€n$
poug2vanich pSi koordinovan®mcip] §movémdo
procesu a regul aci c edesticaciHd noo nt mchkd | em S22 zen
je dosagen?2 udr govt@®&@innebhonkwrzemi es ahaea@mrhst i
( KI RALE, ,2.29 3

BARTL a SCHMI DT charakteriz@djsiar sma@@igie man t

pro siln® regiony, kter® maj 2 odvahu ke Kk
a aktivn2 priocdhejk osnvkiucrhe nkllm2lconv. vTi hod. Tout o
kter® nab2zej?2 klientovi perfektnD zorgan
a zahrnuj?2c? informace a pohodlnou rezer:

domTMPALATKOVCs22006

HESKOVC (20tbdg&s §, 14raohod epsavidlanvanikrutize gi on T,
kter® maj?2 silnl pot enci 8ubytocaé sni o \kma2phacc i t @ «

19



podni ky infrastruktury, cestovn?2mi kance
podnikatelsk mi i nepodni kaRell s k tmis t & wabejlekkotvy®urc h
rozvoji destimajiceTljeegi t®dg2mh zprvkT pro

koncepc?2 destinace.

AM2 st o individualistick®hoobkloansktuir emd stz divon 2k
se hled8 spoleln8 nab2dka, kter8 dok8&8ge b
na jeho poit(FORETa pFORETBBYC, 2001

3.4.3.2 Destgnaln? marketin

Marketing des i nace cestovn?2ho rarcalul zzua hm2nsutjee prli
organi zovgn2, S2zen2 a kontrolu sstirlantiemyi 2
str8nks8m konkpostmawe&asnl cime zm2ns8tr o dvn 2 m S0
o atraklt owv®3sIKAKpUIBEEYKOVL39 2009

Dle PALATKQ¥fl§ (M@0 &eting dedvimaaenpSegst
proni kg8n? destinac? na mezin8rodn? [ dor

[ n8rodn?2 Yr ovni

PALATKOVC ( 20927k §nasketingdesth&cdc e st ovn2 ho ruchu
poj mout dvoj2?2m zpTsobem:

1) mar keting destinace jjacknog fsiel ogspnb&ge 6
maxi m8I| n?2 zi sk (prodej) prost Sednictv2m s
a progn- zh@Anmi @r ad¥lkttu destinace na trh

2) marketing destinace jhtker @2eeind§hpxtil re
spot Sebahi] %Weasorwn2ho ruchu.

3.4.4. Spol upestace subj ekt T v

APartnerstv? pSedstavuj e kednongaowe®hol omiexu
viznamrivsmu je dTsledkem heterogennost.

urlit® rozg2Senosti trhu ve smyslu exist
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(poskytovatel T a z pdestisatiiSRodukd ces destiad  sn ade
proniknouthn a me zi n§p®daimZnk§ach vsi | n® mezin8rodn?
je naprostonezbytn® padhnkaséehb8klch is U mjegkotdTn i
vdestinaci a okrogoarndii znaacl ém éd e¥sstiikréa |[i m g u
(PALATKOVG,122007

3.4.4.1. Formy spolupr8ce subjektT v d¢
Vinterm@2trowl®e Hospbhd8§E®Kk® e pohsioliy pODPEEN)
formy spolupr 8ce sudegtieakit T cestovn2ho rucht
e spolupr8ce mezi podnikatel skImi subj ekt
e spol upr §ce §nerz2 miv esSielj jneokptry
e spolupr8ce mezi veSejmdmi Ssnudhieksybj ¢k
private partnership
(http:/Avww.socr.cz)

3.4.4. 2. Podm2nky pro partnerstv?2 subj ¢
TITTELBACHOVC (&A% dr | upe sv®m vizkupodi®mkpr oj e
prospol upr 8cadestisagibj ekt T v

e vzdnDI| aobd sats t v cestovn2ho ruchu

praktick® zkugenost:i

ochou spolupracovat

ochotus pol upod2l et se na vytvg&Sen2 a reali

3.4.4.3. Mogndestihaci kooperace v
BIEGERpopisujel t m8 g n o 9 tuip sRipba edéstinicce st ovn2 ho r uch
1) hori zont §1 n2n aknmoeonp8e r ag@!l upr §ce stejnlich s
podnikh8§sagen2 vihodzsaht ky Yispor &§m z

2)verti k8l ndr &bepz8ir axebj ekt y ar B4 kadwaji®i ga dwni3t
SetNzce slugapimdseazeémhDansmv®ndkradTovizit ag
kdosagen® kval i tdlsnah w §ak | kaodnk wiseprolrn2zc h v 1 h
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3)l at er 8| neéprkod& mesr ance z i s u bg devkll ty¥nt zevst MBmyp r o
strategojckdp®. zdpol upr8§ce subjektu potravi
outdoor ov®hde sty mawxenz s

4)vyuleterogenn2ch eflektgragli omev@cRoncentr
mohou zej m®nati csplun?as a®lsanumacie grdwaut Sadu
odl i §h Ugbelb? zuka dedtinace

(I n PALAZRDEVIG,

35. |l nfrastruktura cestovn2ho ru

DI e Spol el nostekopiroomi ¢ k@i opno& lan2®d& s.t 95 2 ( GAI
je dTJlegitim pSedpokl|l ademr paclou ekrekmD vpei m
atraktivit dan®ho Y%zem2 takt®g Y% oveR vyb
infrastrukturou a nab2zenl mi csdsutgoovam?ih o Zr§u
by mRI a dbolptl nM%lae odpov?2daj 2 drastruktuou.iTgtd i ¢ k o u
procesy | ze vysvDtlit t ak, ge n8vgthDvnzk
jestlige bude m2btyt oee8he @mogrnasatviov §n?2 t a

jak se na dan® m2sto dostane.

35. 1. Z8kl adn? turistick8 infrastruk:?

Pode GAREPuU (2008s.9§ | z e 1z Stikkbuandras#&uktaruozd Dl i t n a
e ubytovac?2 zaS2zen?
e stravovac? zaS2zen?

e dopravu

35 1.1. Ubytovac?2 zaS$S2zen?

Podle LERT,&GKSAse(RP9OOVacss§adzasengsinPigekty Nj ¢ 2
cestovn2ho ruchu. Toto za$2 zehruchumindg Ruj e
jehotrval ® abytdhk@t Micsgplogk2djyp p ekStee rp@& e p h v &a ®nku
ubytovsg8&§n2 (gehlkomrsmetli cg®Nmra ulgytwPP Vi &Kv @anc h
zaSthemtDl a bMmMbgura$ i ¢oul hoRhiot 2] asu (sportovn

22



kul tatrcd.?2) a aktpirvo fit ys 2gst plpvime2pk®e0 sst faxovsgnz,
na internet, poskytnut?z PC, jednac? sal onk

Ll enRNn2 ubytovac2ch zaS2zen?

Podl e KONBPBE2Q@PI9je ImMoegmi® ubytovac?2 zaS?2z
hledisek:

-podl e zpTsoby vistavby na:

pevn8 (hotely, motely, aj.)
e | 8§8stelnhD pevn8 (montovan® chaty)

pSenosng§ (stany)

e pohyblivg (| Tgkkwaw® a alnggh §tplSew@swqgzy,ot e
-podl e | asov®ho hl edi ska:

e celorol nz

e sez-nn?

-podl e kategori? na:

t r a d hdtely,2penziony, motely a aparotely, byrotely, hostely
dopl Rk®hvwa§ y, bungal ovy, botely, rotely,

ostaulmyt ov8§n2? ve gkol 8ch, na vysokogkol

Kl asifikace ubytovac2ch zaS2zen?
Od roku 20e@0f ipdiagl2n2v jednotn8 klasifikace

republiky pro kategorie hotel, hotel garni, pension a matdhsifikace vznikla

j i @ocew003, atospolume® Sdrugen2pohodhi hkatePTavcest
HO. RE. KA. LR, N8r odn?2 f eder ac % potporbue | T a
Mi ni sterstva pro m2stn?2 rozvdijCzethRPourem.L es k ®
Toto |l enNn2 ubytovac2ch zimSuhzer? pfrwn gjyd
povi nn®. UsnadRuj e vgak ngvgtNDvn2kovi 0
(HESKOVCs72011

Sloulen2m nejviznamnNDj g2ch profesn2ch sdr
hotel T a restaur ac ?ocd200rkcRe Irae pnudbvl 8nl&yzr \gezmii zka
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Asociace hotel T a restaurac? Lesk® republ i
organi zace robuldpoelBaz akyisvyi®my Il asifi kac
viesk® r.ephbdl 8cleem roku 201a0 wvseed| AHRNDIMR c
Rakouska, Gv®dska, GvIcgaywktay o Nilziozpmen 2a
klasifikaci i Hotelstars Union.Vsou| asn® doblD se tato k
j i @1vevr op s k(ittp:/mweahmrca h .

Nyn2pj at mosnt?2i jCfdincoitgnl8 kl asihmhi kZ2@20 ubytova
(http://www.hotelstars.cz)

Tabulka1K| asi fi kace ubytovac2ch zaS2zen?

Hotel *kkkk *kkk *kk ** % | * Tourist
**k*%k*%k **% ** *

Motel ** Ekonomy

Botel *hkKk *kKk *%  *

Hotel garni . *kk = x| ¥ Standard

Pension *kkk *kKk ** x| **x Cirst Class

Kemp kK *kk ** * *kkk*k Luxu ry

Chatov 8 Kk kk ok

Turistic

ubytovna *k *

Ost at n?2

Zdroj: vliastn2 zpracov§gn?

Kategorizaceu byt ovac2ch zaS2zen?

1) Hotel

BERCNEK , 6.2Z)0von®zuje pojemh ot el za 8%kpenmM2 poskytuj?2
a dopl Rkov® slugby | idem mi mo domovi

Definice hotelu deAsoci ace hawelaT? alLeels® republ i ky

jako Aubyt ovac?2neza8®nze nB0 spalkgj ivypbaveh® pr o
pSechodn®ho ubyamvEméj ean®| Uhejpm®na stravov
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Ll enRDn?2 hotelT
Hot el y podleeINDIRICeVIEI t(s230 napS2kl ad takto:
e dle velikosti
-mal ® TlddD HPokoj T)
-st SednZd2606dpd@dj T)
-vel k® (od 251 pokoj T)
e dle doby provozu
-cel orol n?
-sez-nn?
e dl e um2stDn?
-mNstsk§ zaS2zen?
-l 8zeRsk8 zaS2zen?
-horsk8&8 za$2zen?2 apod.
e dl e pSevaguj2c?2 klientely
-pro obchodn?2ky
-rodinysd Dt mi
- sportovce

-zaS$2zen? special itarisk® c2 se na kongreso

2) Motel
DIl e ORI EGKYI2)X 286&60jubgn®vac?2 zaS2zen?2, kter
10 pokoj i poskytuj2c2 pSechodn® ubytov§gn?

AHR Iddfinuje motel jako Aubyt ovac2ney m®hPHern20 spokoj i

poskytuj2c?2 pSechodh® spygifenv®nzejam@®hagpyo
se do |tyS tS2d. blzZafReenik ez enmawihoiiz g k dvmL
p ar k o.¢h8p/@wiiw.ahrcr.cz)

3) Penzion

Ubytovac?2 zaS$2zen? 5pdkdjierolstyd meoanl m maei sn®dh
spolelensklichllagedbpl(Rkdwpl:dH www. hotel stars
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Asociace hotel T a restaurac? L Asukb® t ne @B |
zaS?2 zneenj2m® s M maxi m&8l nND 20 oprekzeejnil mprrooz &al
spolelensklich a dopl Rkovich slugeb a |1l en
s pol 2avbasjen cvi restauracei

(http://'www.ahrcr.cz)

4) Ostatn? wubytovac?2 zaS2zen?
e kemp
e chatovs§ osada
e turistitck 8 ubytovna

e Dotel

35 1. 2. Stravovac2 zaS2zen?z

Stravovaposkyus PughyaS2orv@kkdsti pskHozabShz&g2 z.
(provomvnyvpo hosti nst vrida) e s & aab@é ehkiiégerinréstaurace

hraj e rozhoduj 2 c? rol i prodredgpSpokmens[t aiur
samoobsl ugn® restauirsacea, moelbezn hogtince.buf é ¢
Oprotitomu, vk at egor i i bar pSevl §d§ trhde®j po8moijc
provz ov8ny nDkter® spolelensk® aktivity (h
se d&8hapSadédenn2 a noln2 bar, kl ub, wvarie
gr il bar, snack bar(,L EIRCTCKg. 11#20r0,0 pi vni ce, \

Podle GAREP{2008,s.98s e gastronomi ck§8 s2S | lenhRna n
e zaS2 zen? gastormmiS e kK Baiv § e o beeac NtN@ p @ Es&
zaS? z erastaurdcgy pjuz del ny, rychl ® aotbnhagch, st v e n?
bary, vin8tdny, kav8rny a

e zaS2zen? wuzavSeePsagwuspbdeabmpaE ngvgt N
ruchu, naps§. gkol n2 j2del ny,v¥Yzs§vaodkrc?h s
soci 81 n2 p®|l e apod.

e zaS2zen2 jemhgtsesl Pug?2 pSedevg?2m hotel ov]
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3.5.1.3. Doprava

Dopra v n 2 I nf jeanszbytnaukptouwrme n k o u pc ®s troevanl2ihzoa cr u
amlfgeme i chakmkseujgbpS3aproglwos® nd3 kT cest c
ruchu zm2 sttrav ath Wwdloi gt D do m2sta rKabhlizbhaet Beb
slugeb hraje vel mi vizngwmneu spobkoj epnroostt
cestovn?2ho ruchu, us kut eldnefdn2i njaecjii cche spt Devan:
(I NDROV(Gs. 52007

Druhy dopravyd | e | NDRQ¥.63: (2007
e |l etecksts
e silni|n?2
e geleznilnz
e vodn?

e zvl 8gtn2 druhypfepeagdymvisiu@asdtvmhi®y cest o

GAREP (2008 s. 113d 81 e pohl 2§2 na dopravur gmko na
cestovn?2ho ruchu, kter 8 | durisickos mfrastruktuku8 t 2 m
pro Yl astn?2ky Dopdaktowwme hayp®btopcatyu . kt er 8 j e |
v8zan8ngowmgsxetovn2 ruch | ze zaSadit zej m®na
e infrastruktura prop N g2 t a cyklosutistikk,k bk am s Eada@®P2 trasy
pr o pNg?2 mautriicskt® ka, nael n® stRRzkyasyzn:
hipostezky apod.
e infrastruktura kit em§\¥Wmdsvpeon gt At zi mnz2ch
viekya | anovkamisjperzod omadhmo sith gygaSsk® bhRDGec
e dal g?2 specifick® ,tylpaym dSeptdraimep c dv oszl ulfa
prov oz skibusT, cyklobusT atd.
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35. 2. Do8p ltRikradvs tstrukttka8 i nf r a

Me z i dopl Rkovou turistickou infrastruktur
sport., vol nl | as a irnefkrraesatcriukda urat atkn?2r $

obyvatel@ahehvtuirjiz?sct2i ck® destinaci

3521l nfrastruktura a slugby pro kulturu
Knej |l astnji Vvyskyt ukakthor a$€énz eprap rSé v o $1d dne
kul t wbjekty (muzea, galexj skanzeny, divadla),z ool ogitca&kmi,c k ® 0

nebo hizshtadyr i c k ®

GAREP(2008, s. 104)

3522l nfrastruktura pro sport, volnl | as

VgeobecnhNzg %2 zmeonyen,® v ol sip ok a sd oa drveokur eza&ki | atd
skupin(GAREP,2008, s. 107):
e indoorov®sakit iakittiwi ty vykotMitBessacen®a, uv ni t
baz®ny, sauny, mas§8gnr2 tceennitsr,a,s glueazsehc, k &
e oudoorov® akdyvitpwpnosti kwempll i gt dxdz oV a
centrech, bobowvicchh hdSd gt Bwthp mgc Pk T b v

3. 5. 2. 3m2 Oisfrasauktord

Sl ugbhgt m? infrastroksuoynzsmuywus®emgireskou
slugeb, ktere® epgnstol2 uThheogst ovn?2 hm? srtwnchnu
obyvatelstvuJ e d n § soe shl| uagvbnyn

e 0obc ho(donb2c hodn?2 s2S potravin a n8poj T,
pS2padnhN luxusn2ho sortimentu)

e komuns8l n2(ossdhbumg2by sl ugby, j ako kadeSni c
pedri&,Y% hy:gil anibyk ®@sopmavou spetj Sect’n2 ho zbog?2,
slugby dopravintaxinsflruagsita,ukp Tijrlyovna aut
stanice pohane$ejhnmmortoislpiN@Gmni®nzs | a g bk | i

veSejn® osvNhRtlen?, odvoz odpadkT, Ypr a\
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e zdr avot n? slugby, sl ugby policie,
a telekomunikaln?2 slugby
( ORI E GL@s. 394)
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4. HOTEL SAVOY

4.1. Charakteristika hotelu

4.1.1. Historie hotelu

Vznik hotelu Savoy( f ot ogr afli e Ye)s@S¥li sA@ st 2 erhot el u
jehog majitel ® ubeyt povahbeédXiag?2 akagatit ou.
navrgena a postavena zcela ndudnbu2608, NI
obahotely | tyShvnRzdil kovl Sanyfoyngaujt2S2phovdlzsip ¢l
M+M Lesk® Budib ovice spol . s

N§g§zev hotelu vznikl dl e obl2ben® | eskobud

v ulici Dr. Stegkala.

412 Z8kl adn? Yidaj e

N§8zev: Hotel Savoy

Adresa: B. Smetany 1/Ba,dnRI ikl Lesk®
I L:O 490186 12

Provozovatel: M+M Lesk® Budib ovice spol . s
Telefon/Fax: +420387201719/717

E-mail: info@hotelsavoych.cz

WWW: www.hotelsavoycb.cz

PSedmRt podniH&Eminsk§& | innost

Poskytovs8§n?2 wubytovsg8n?
Kategorie: LtyShvhRzdi| kovl hot el

Ob r § zledgo hdtelu Savoy

Zdr oj : I ntern?2 zdroj hotel u Sa\
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4.1.3. Poloha a popis hotelu

Jign?2, Leceap® h§&iej hr amRakooskemha Spolkovou republikou
NN me cpkaot, S 2 me z i nej au destikatii e snKI® g P. Kpajulde li isk yi ¢ |
navgg%®iesPRabhy do V2dnih, Lince nebo Pasova.

Typickl obrakollkrallésnkl cvh nBudriyjbonv2ikeT, j er op |
ragelinigS, pam8indisgs kil ebT,a vedgpvsketbbk s

sel skTch usedloustoy egl$intddtosjté mnoho tuzems

Hot el Savowsasme®m dseehS§edlkah Buddk Pvod, hip§tr o kir
j 8dra mhDBsm® ablvZ zkosti Kul turn?2cudm? sg@nrrt o
hoteluna Mari §nsk®m m®mibyt ¢ pbchPdagdhhy®ogada
na kvalitu posBgvedamioole!| sl ummpdidtme tabk e ®® n :
nN8§kuptmun ¢t6K a Drugbazadit @RRty oe@RUMIR®DdDjpr av
a pNt minut chTze pSes mMNstsK®mBatdy RS&mp:
Otakara Il.

Hot el ositmmhg e nab?2 zexnlaug@ibr. s KKIrgogdl et8& | ad
(ubytovg&n2 a stravovgn2) tvoS2 nab2dku i

pSi poijretneér rket u, wifi, Wschohoat Dagaradaal
KI | e%s pladhd®h o jpeo dsnp ckkuo j e nprotoje§ge s m28K , va dy
vst S2cnl a ochotnl. Rodinng§ ammogs&®mranhbkbs

vyt vg§S?2 togledti mNDUmyttovac?2 ho zadhtirz®dhiz \ar amejz

Hot el jepotee$énirok, ale |seua- - nznd2e vziakzyn
vnggt Dvnosti. HIlavn2 sez paoeny$? jv@eoaa pol ov
navgt Dvavj?t ghzoalheglamii | Viz2i nthu rtivsotS®. pSev§gnou |
| i d®, kteS2 pB8hcaButd®dyalvi cda akediediemslobFelr

cesty.
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KromhD ubytovac?ho YWseku je soul 8st?2 hotelu
veSejnost, komfad @am|2n?2t esaalscanek a

414 DHseky provozu hotelu Savoy

414 1. Ubytovac? Wsek

Hot el di sponujjie, gsetderr@&t st proyk od o ltyS pat
p o k 0 jK2acghd.T M®»Kksjv® | 2seln@6ofhdlsém?2 18d | &
vynec hC&enk)oviDotseel uv nach8z2 49 dvoul TgkovT c

trojl Tgkov® pokoj e. Sdnkoyz Self tmors® 2 dsmiies 0 u M2 ¢
konkr®t n2ch pokoj T, Matxarm®B | m&j 2k aplatcg & ad ihog
pevnich | Tgekozt| Bhgp Sk asgd®hek .pokoj e | in2 mi
Vgechny pokoje jsou zaS2zen® pvSelmoiu wkou sbrofl
mi ni bar em, | alounDnim posezen2m a konfere
pS2pojkou na internet, trezorem a f ®nem.

S vanou nebo spr cthotvd Im rkaohu?t zsémvisea@eMCIDbiv §rnd o m
pokrmT a n8§8§poj T naVpokoj 2 dhlecahp $fBroad sthaorsst cah)
um2stidmy pogSov® detektory.

Cenyz a uby(tvd ve8 m2Dvrsoncced a2n0N)2 j sou n8sl eduj 2 c?
jednol Tgkovl pokojKlééééeé. .1 450,
dvoul Tgkovl pokodplilééeéél

/////

trojl Tgkovl pokoj éKlééééé. .2 450,

Nezbytnou soul| 8st 2 ubytovac2ho ptss8kbnlijn
techni ckT m avoypboa v2etngd|de m o paeimernet, k p2 r k @m,, f ax

skenerem a telefonem.

414 2. Stravovac? Vas e k

Ne k u Sréstalrdeget a kv k®wgs n N, atevd2azrevn8&c h  § | wnta® hag zl2e r \

sevpS2 zem?Prhawt®e Isi.r anD domi nuje piano a sn?2
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pult. Kapactadsahuj e B2 em2st Sgbpvopsaa2 helsa Tm r
d e nodf11:00i 23:00 hodnKa gdT den je pSipravovg§no no
sestz§ w8l bNrhd adind ¢ &l a pol®vky za pS2znive®
je nyn2 pSedssaveav®epodobi. Hoshta® ®y in add a
sal 8t T, gril avamniochho ndaasl,g2rcyhb D&l e se <chy
nab2dky, napS$S. dny chSestov® kucwheqnkler & v D

pokrmy | sou kpvSalpirtarv2ocvh8 nsyurzovin a zakl §d§ s
Sn2 disomhlot el hbowstn m pod A:@wWE %130 hodin formoame r i ¢ k ®h o

bufetu a jsou zahrnutyv e iyt ov 8 n 2 . Neubytovan? host ®

zal® Kl na osobu.

Sal onemfkaxm8nBd mé&ci t uaj2e0 umi2sstt Dn vedAlkt gl @D u:

je pronaj2m8n ng§vgthNDvn2kTm, kteS2 toug?

rodinn® osl avy, prezentace, porady, mal ®
S2zen>*§l aj .j b2zdaa nmognost pron8j mu konf e
flipchartu, prom2tac2ho pl8tna nebo projelk

414 3. Nab2dka dal g2ch slugeb

Hot el s8m o sobnND nedisponuj e gg&dnTm rel
snedal ekTm well ness c eanztnr2ekny , Orkiteendt2 Sspia.c hR
od kagdodepe2?ph8i ptaesna zaj2mavs§ nab2dka r
e Romantickl v2kend pro dva
(zahrnuje dvakr 8§t ubytovsgn? pro dvhD o
vibDru, | Shev sektu a m2sa ovoce na
pSi sv2| k&ch, | erstv® kvDhDti prgcedur| ok ol
ve wellness cent rsuHeavemalhat 3nkld, ihdi SphoCare st o n
Spa nebo Princess of Asia)
e Dream weekend
(dvakr 8t wubytovg8§n?2 wv]etnhD sn?2danle,.ckI® h

| 8z ni Hammamu, mas8g Al oha a Thai Smil e
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e Sweet weekend
(dvakr 8§t ubytovsg§n2z v]etnhD sn2danh, | 8h
v Hammamu, mas8ge Al oha, klasick8 turec
e Paradise weekend
(dvakr 8t ubytovgn? vietnhD sn2danh, | &
vHammamu,turdc8 k|l asi ck8 mas8¢g a Thai Spa)
e Orient weekend
(ubytovg&8&n2 na jednu noc, | 8hev sektu a
a thajsk8 relaxaln2 mas8§8¢g)
(http:/Avww.hotelsavoycb.cz)

Ost at n ¥hotell Sagok: y

e neplactpa®8§vsn2 infofdmac2prolstSendkohdHre
rezervacmesmhstchvrestaurac?2ch, zasl 8§n2
“uschovna cennlich pSedmhRtT, parkov§gn2)

e pl ac(epmr® d e | hygienicklTch pSedmndt T, pr oc
popl atky, fax, d&op2rov8§n2, pran2 pr 8§

42.Mmal Tl za mar ket i nhgtewSaby prost Se

Po charaktestice a popisu hotellb u d e pozornoshkT zweDBjoyZBma
mar k et i npgroovs® teoetal 2hotely k't er § j ena dIhhaeknrao pr ost !

a mi kroprost Sed?.

4.2.1. Anal T z &otelusBavoyo pr ost Sed 2

Anal Talaromrost Sed? j e vymezena demogr afi

soci 8§l n2 miat egdiniotl iogk lcrkil mi faktory.

4.2.1.1. Demografick® faktory

VRt gina pot Sebnlickhd pitnoRyo mleakdbeBk® republ i
aBEvr ops k ®ylywmalezenyna str8nk8ch Lesk®ho stati st
a Central Intdlgence Agency.
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K31. prosinci2011 byl pollestk ®o by yepaitbd li c e5042G3anov en
obyvatel.(http:/Mvww.czso.cz)

Lesk8 republEkraopsek G&kowdigssum& sa® dobD 27 |
zem2r,ock 2011 dos§8hl pol et 4700b5y5v.at Rd d2Hv rloe

republ i ky na p 81%.(ttpdvbarywepp.eueoktat.Ecléurgpa.eu)
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Graf |2 uld8v§8 .vDkovou sEvukpek® aoahyvabelss
vroce 20110ba tyto grafy jsou tlemD& d¢elehov®k@c
vobou p $apugklenk&hv § sikedleti na 15

(http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu)

PrTmRrnT vBkr onpus¢kT® wvunii je 38,4 let a u
pak prTmbDrnl vDk za cel ou Ewvvioesk® ur esmu b | ij

kde prTmDrnl vDk je 40,8 |et, u muwokuT 39, 2
2011.(http://www.epp.eurostat.ec.europaahbttp://www.cia.gov.com)

Jak jig bylo podotknuttohoheslk®m Skhedly® sa&
BudhDjovice. TenBomBktes166 ohbt8&d& 333 | §s
byl v y31218 20&0ma 18799 obyvatel, z0h0 957 8 3 § €Ol 6a muQ@ T .

O zamDsvm@2®Oous b 8zel o692osdbkzioha 6366 7 past8la i
Pom r magfen, ogSzdaami¥sct2n&§n2 je t®mMNS stejnl
zdr av ot n ttppvensvichudejevicé.czso.fz

Co se thNisk§vEoped20l0nej v2ce obyvaeeelzppaaocwvahéb
prTmys8lLud4 tis.omshiddm &8ltd sv osob a na tS
st avel Bildit abyva e | . Naopak nejvm®hBstidhemoac:t
l4tis.osobVvodviDtv2z wubytovsgn?, stravovsg8§n?2 a poh

osob.(http://www.cbudejovice.czso.rz

421.2Ekonomi ck® faktory

Pro zjnfohRDmac?2, €ken®misek TSma dfzakkt or Tm, byl
webov® str&8§nky Lesk®ho stati st irakkZhop ¥%Sad
j el i kopjorok@cdjrebyydob D zpracov §n2Nakoncgjsose zvesS
uvedeny takéfaktma&lenD kt era® cheyl loyu slLeesstkaowe nry
D8l e jsou zde zm2nDny %Ydaje o n8vgthDvnost
hosty, ale tak® zahhahelo2®@avoyrisogp2 dal i
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http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-01
http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-09

M2 r a regi mmdeyv am®iodeli e s k ®30.1.2012 byjai8,31 %
a pStmekVch BudRjovic2ch 6,32 %.
(http:/Mvww.cbudejovice.cszo.cz)

Za rok 2010bylo celkemnap ol 2 t48rMo p4&S% j e mc Pho @M 67Mod T,
starobn2ch. PrTmRrnT87mMNsKl n2 stddrchmm2 toPpSh
10 245 KI .

HrubT dom&8c?2 pr okBoIRR011pBS2IZt aw d v alK] (na
obyvatele 30@ 3 3 Kl ) a  hhodnbt&d Np AN6EL4 B E§ mi | . K| . F
Jiholesk®ho kraje na HDP Lesk® republiky
dom8cnost?2 na | edn2o3h/o Kdbyvatele | inil 177

Cel kov® pS2j my rbiel2ald pokdndlidaci dosateyaly 688/ mil.

Klzt oho daRov7@ 8p Sdijlmy KO, m®dRaRgJV & apg$2jSmy v
pS2jmy 762 mil. X22 amiplS.i jKIt.® RBPGga® evilRaj e
25539 mitoh&l kapit&bavaei vVid&je 5
(http://www.cbudejovice.czso.tz

NejnovDjg2 makroekonomi ck ® sYodua j ne§ szlae dcuejl 2ocu?
e HrublT dom8c? vpr dduKtt vu 24l eest2l 2011 o 0, 6
e Index sploalSebemw¥dmrkas2®l2 o 3, 7
e M2r a ¥Wh o0 Bo eddldo2,2bv z
e PrTmysl o8 wvbdobavziostlalodh% 20 1 2
e St avebnv¢ledwi201? fnidesla o 5%

e PrTmRDrn8 mzea8l4n§ |myvddl et® 2011 poklesl a
e M2 r a n enostinZ®L12m1a je 9,26
(http://czso.cz)

A jak§gdtyDanwyt owac2ah VR @a320zmardnT ch ubyt

zaS2zen?2ch Ji holec& ®2® 1 kr asijbeyt sealwvo vVZac r
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http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-05

Zcel kov®ho poltu ubyttoSetnil rcihe t kv@tS®d @ u bvl2ick yr
zahrani| n2 mi ngvgtNDvn2ky | sNodumed k a y h oRdackbollu
a Nizozemska, kteS2 dohromady tvoS$S2 tSeti
al e pSi jrROEDPINs ka pporLEwry8 ki v 201 0oces2011z v T gi |
pol et dom&c2ch hostT o t®mRS 3 %Hasp®| et
se vgak zdr gel ioce2im®&nNN noc?2 neg Vv

(http://www.cbudejovice.czso.tz

4213Kul t tsrorcd 8§81 n2 faktory

Trendem dnegn? doby prsotuo roistoeasttopwHrd mmT ¢

osob.Li ¢di@ohou kaqopi pov8ebuj 2, anig by musel
vpr §citobho zdTvodpSeasowrm zP adwo |l md®mpr §raes uk D
trendem, kterl zvyguje n8§8rTst cestovgn?

ve mRDstech maj2? potSebu odjet do pS2rody
D&l e pSibivys okb|gkmT skTm vzdhRDl §n2m, cog m§
cestovn?2ho rdiaxlhgu? chd ezdmdru szoul|l asn® spol el n
silzm®t oupen?sngldsiumpli andy2 tlzivd ® o d s[t, D hka veaSre2  §a d

a jegthehodl!| aj 2Dl zalsa@aitti st o ki ni.ad? l i d® s
rodin pS21ig nespBhDchaj 2. VDt gina s e sna
sissobodn@®@h vota, kter Tpljrel vset r2els.u sat odheados u

odpol inku vel moslineedzni?’yt d@8b N Vj e znal nhD obl
kterl usiluje o celkovou kvalitu ¢givot a.
dugevn2&hch 6ByEkidlovhka. TakohwoRludGsopobyty
ve spolOugtSgacDial g2 m trendem je neust8l ® prc
rukuvruce se zvygovsgn2m kvality | ®aSsk® poé
se dog2wajwvhDkwyggj2hou zdravDhDjg?2 a mohou t
TypicklT turista pSie2dgdpDvNkeokobbattdladnsa
(Francie, GpanhDlsko, NRDmez%loastrmalhde Ibery.p
ng8rolnlch knSegp®apluj 2 cestovn?2 kancel §Se.

(Svnt Gastronomie & Hotelnictv?2).
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http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-05

4. 2.1.4a Pelgitsiak®vnz2 faktory

VLesk® repusbhdiulces m@& ntobvd ¢g&dnl v8&lelnl ko
zaznanmgeSrd§ T terorisesmi ckbmBt oknédMrsdZ2m HEtdeld
nebezPellizt.i ck§ stablivkilztnamrshvgd i |hri\ea pted r8il ®t i
prohluby 2 c 2 s e mT ¢ & a | pi Szi anc®es t i url i ts§ negat
se migrac? je potSeba v2ce hr &wirlompsk® kimn t
kter§8 hranice mezi svIimi st8ty odstraRuj e
a obchoUdolvism®. pSek8&8gky | souvTlklhadlenrry Ew§ vog
ale turistick8 péasat gtsoM& aidd)d ovitnizckw® f ak
[ smhDni telnost mNDnygl i ZdBv djr akEURIA@SE gf tipy
Od pol 8t ku roku 2011 | esk8 koruna posil ov:
tak® viznamnl vIiiv na mezéinBrohnzemZssovh
poS2dit za stejn® mnogstv?2 ppeSeldzc hroezr? ¢c2h  d ke
kdy koruna oslabovald. SMRL KA, ARTLOVC, SCH¥NFELD, 201

Obeca®i sl ativn2 faktory ovl i wRuU]jS2cdk2 pzrSokvoor
| . 455/ 199h0Sbensk®mM podni k8n2 a jeho nov
fyzickTlch osob na z8kl adn givnostensk®hc

| . 513/ 1991 Sb. a jeho novel a 501/ 2011
jako obchodb7! s@iotl @ \nelcBlig kdysslteer st va pr o m?2
a to vyhl&8gka | . 501/2006 Sb., o obecnlch
Sb. , o technicklch pogadavc2ch na stavby,

pog8rn2 ochrany staveédcnal ch. t2e8h2e&d ciShb.
zabezpeluj2c2ch beht@/iwwahraoez® ug2vE8&n2 st ave

Pr 8vn? vztah me z i poskytovatelem ubytovs8
z8kon2k, kterT stanovuje pr8&8vo objednavat
vzaS2zemu kr| en®m. PodrobnWhyt gwad2emt P8 de,
stanovuje pr8&va a poRahgdsmtdTkeugasi mNDnEkb!
hotel ov® z8kazn2ky je z8kon | . 634/ 1992 Stk
( ORI EGKA,112 010, s,
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4.2.1.5. Technologick® faktory

Vdnegn? dobD sev¥djed mnov® chlee hmwmlzogi e, C
Nej dTl egi tnhDj g2 i nfor mal| n?2 technol ogi 2 j e
m 8internet k dispozice t ak si z8kazni aubyhbe88ap2 pesoc

vyhl ed8vac?2 portsg8ly. Je to jedineln8 mogn:
avybratten kter T ji m.nedovt2ede Svawhooyv usjee prezent u
rezervaln2ch ségtosewerrech. Jedn8 se o

¢ Booking.can

e HRS.de

e Verere.com

e Click4Hotel.cz

Jsou to pBredaenig|?m? servery, a tak se hot
host Tm za hranicemi zemhD. Tumraijst @o gkntoes§2 h
na pS2slugn®m serveru ohwednroazhtodoo &892 md
z8kazn2KkT.

4.2.2. Anallza mbBavayoprost Sed?2 hot el

Tato anallza se&ksakIn®@ ks ,z kom&lulreynce, dodav

4.2.2.1. Anallza z8kazn2kT
Lesk® Budhjoivp8edeav gdkolz28§mek Hl ubok§, mn

nebo TSeboR jsou velmi vijimeln§ m2sta. |

odp ol i nk@hbnc mo dzn 2 chh§ vdgiostio o T e | o o dvicofe 2011s e d §

rozdDlegmendbod & o n8s | edhljedii?s krao zzdpdl set?Pu zr e z
e ZS8kazn2ci, kteS22ma rkaigenhgt Bbytoavd§n2o [
prodej. Tat wzxklxkiov®htovep$3 t& host T.

e Z8kaznz2criezektveu§28 vin2 ,pSwejs? a2t & net

e Zahraniln2 cestovim3d®%kancel §Se a agentur
e Tuzemsk® cestovn?ilk%ncel §Se a agentury
e Z8kaznkktcer,® zhar ad?2 T8B8Boyt ov8&§n2z fir ma
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Graf3Segment ace hotelovlich hvooset2flldl e zpTs
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Zdroj: VI asdehdtepoa®os8&atistiky
D8l e | ze segmentovat zB8&@aen2@Q¥1ldhavgthmd Ip
host®cht o es&rB2 :;repulbidn&kalNBBécg®ko 13 %, Jigr

11%, Rakousko 10%; r anci e 9 %, Ukraj%.na 2 % a ost a

Graf4Segmentace hotelovlciloceRddst T dl e n§
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Zdroj: VI asdlne hotrealcoow® ns?t at i st i ky
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Nej viDt g? pod?2| na n8vgtNDvnosti hotelu twv
obchodu a d&§8le zahranjign2chutesh®zap%iijd
Majitel hotel u, p . Ma Sd Bme crk® u u zcaevsS eonvont?
kter§8 m§8 odapwl| poioayimwb82jna al okaci na
ge cestovn? kancel 8Sbovymueéwyidg@®wlecteavr mé hhaj T9
pokoje. MRs2c pSed pS2jezdenapothjepapmstose v (
nezbytn8 vz8jemn8 komuni kace mezi hot el em
naturisty Zr anci e, Gpaln@®| mk N me afkr@[.ndrwmNk t Ncht
hostT je 60 | ethotSklupidnlygozl[ista8 viapRemnpPoby:
pSipraven od cestovn? kancel §8Se bohatl prc

Dal g2 poletnou skupinu tvoS2 host® ubytov
o man,agltregSl2e snkaljcch vBudhj ovi ¢c ¥ eh mtbakdold2n 2v j
se nachg8wx~% z mamwiiocém se zahranil|ln2 Y% ast 2
z8kazn2kT tvoS2 pr §vn vzahrSeniilnny? zaed ik othrn 22
VDt gi nouo sset 8yl eRll bhgoesltu Savoy. Tadldestkzupminmo

sez-nu A{blSeszteonp)adj edi nou klientel u. Hr TmDr n
je 35 let.

Z8kaznz?2ci rezervuj 2c? S i ubytovsgn? pSes
rezerval n?2ujsideoteludva rgky d pradeg ubytd/n2 t 2 mt o zpTsob
nar Tst §. Pokud si host rezervuj e® pno2ksotjo t -
a mus?2 tud?2uppygog®B8hEv apno®& kyt nout . KromBhD r e.

mohou rezervovatweubboywtlocvhg n®2t rp§henko hzot el u S

vgak nezarul wjbegy twoowl8m® .m2 st o Kk

Ng§vgtRDvn2ci kupuj2c?2 si pSenocové§gekid pS2 mc
Zej mexa@az -vn N drodkmn 8vn 2 akce kongresbV®Bo ce
o pultovl prodej rpokej J0 eI tkyl & §¢glesnaze/nos
vioce 2011, pr ot o prolent segment bry ¢ lrgiindroce b | ®m
20llvgak =zalala rozs8hl 8 rekonstrukce hotel

od hoteli Savoy, proteré8enNRNzol piull tp§j] sprzoandj .
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jsou prov8adbu®mspSedpsrtoithbembT v § n NDkotoy v el i
na posilvédn? zaj i stit.

Graf 5 Obsazenost hotelu Savoy xoce 2010 a 2011
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Grafpdrowvwn8v 8 ns8vgt Droae 804G sokeno 20E1V ledn$2011loy v

byl a obsazenostocel2@d add hi ghhoneg2011, kdy
Gomel zd T v orékeonstrukce s e ngvgtNDvnost hportTemDur u S a\
0 15 %.

4.2.2.2. AnalhdtetusSavkyo nk ur enc e

VLeskTch BudIhlodzis 2acdlokseetofodd £ty ShvnRDzdi |l kov
10t S2 hvhRzdi|l kovich, 1 [dedmbwNRhdNDkzHoul a 2 |
Nej viDt g? konkur enc? hotelu Savoy jsou |ty
stejnl segment z8kazn2kT.
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Hotel Gomel

Ubytovac?2nejabBtzen 2lkeaspkalcciht oBludvlj ovi c2ch | e
hot el Gomel , kterrfogeaz si§.h | Bm o rBaddvd Boelt r p k ¢ 2
se nach§g§match$ae 7hi storick®ho centra pSi
Vbl 2tike@snal ®z8 n8kapbPfugbagBeumak®Yra&k® hr o
dopravy.Do provozu bylz novu wuveden 1. dubna 2012 poc
Congress Hotel Preos kh®o sBuyd Njjeo vp $iepr aveno ce
superion ppPpROKMEr® j kdu maybawehdipternptSi poj er
telefonem$ S2 mou v ol b owa n okuo/uspperl cnhoouu ,s WGeemSAT TV
| ajmal k §m seerh minibarem i r ok ou nab2dkou ngpoj T
z8§mkovIim kartovIim skKdspoRansomt aak G rdlztos ke@n. p 0 s
pokoj pro hendi kepovan® a propojiteln®
konferenl nzmu azgzenmoojed mii dlke®rhuwn 2 pro poS:
meetingT | spol el ensklch a rkarlesuownm®hcoh caekt
maj 2 kapacituKamf &rdrsbine2b em@h dv8&ny podl e |
rybn2kT Rogmberk, ®®&rzdanewyvDDHe| tSoavridicE sV aj h
IN-LOCO, hot el ov BENADARESITAURANTel obby bar a | etn
Toto wubytovac? zaS2zen? se nachg§z? pSi bl
cog je pro ob.alihnitwest yspoly dbbahotdlyn $olupracovsl

a chypo&jral ®e at idodudsupna.l upr §ci

(http://www.clarioncongresshotelceskebjogce.com)

Grandhotel Zvon

Tento |tyShvidzedihn&koWw§zcceop®amohistorick®ho
na n8mNDst ? P S e IHoyek disponuj@ tcedkkn@5r pkoj Itypu Executive

Sui t e, Juni or Suite, Executi poko. Yo&olhny Bu
pokoje |jsou vybaveny koupel nou, WG , VYS(
telefonem $ S2 mou vol bou, | ajovim a k8&vovIim se
hotel ovi mi gupany R8lleuhospr¥u kaoambgizkouw.vD
Gourmet Symphony a restaueac Pl ze Rka APOURMA,Mozktonf er e
a saloek Bohemia. Tyt o reprezentativn? konferenl
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jsou vhodn® zejm®na pro jedn§nmrab 2sdecrei nh§oStee,
|l ze nal ®zhali? |skpyecijS§dkn® nap$S. DegRilszaRankR® b

pivnici. (http://hotetzvon.cz)

Hotel Budweis

Nejnovhjg2m a nejl uxus|ntly $F v Hadel tBeklent v e 1
kterT byl uveSapndo2®0 9 voTernttvaw mddsela lue ¢s?l
ramene Seky Malge a je Kralparci puo haoa€ebilnl
bezbari ®r owllondr pak 0jdT% 2830 doo 2% pmkoj T dvol

a 1 apartmsg. Pokoje jvaowuVvWBavdaryemikbdbaopel
kl i mati zac?2, kosmetickIm zrc8tkem, mi ni b
pSipojen2m na internet, f ®nem, r8§di em, t
Vhot el u s e dsg8l e nach§gz? restaurace,

(http://www.hotelbudweis.cz)

Hotel Mal T pivovar

Dal g2 m ditlykSchwilmz h ot ellacry®z Rtzekr§imds ¢ 2 P Se my
Otakarall]j e hot el Maltlo mibwawarac?2 zaS2zen2? m§
tradici, k tvearS8e nj2em 9 pecsjkeorb&® d€)j o v iucuky®Vvap pi v a
ve 25 komfortn2ch pokoY&edhhnay 4p olkwX wes nj2scohu
vli astn?z KWCu, p el mlo@ v isz 2 s e satelitn2m pS2|
na internet. Ke stravovac?2m prostorTm hot
re¢ aurace U Kr 8l ovwsukk® Spealaet ipri m&v ®rs& T a

a kongresovi @tplhovwedlypitbvaHea)g k a .

Hot el DvoS§gk

Posledn? | tyShlvedzkdlidtk odd Mjodwilc2vch se nazl
BudRhj ovi cee at ankatc@Ghgs zrta sn §mNsUbyPSemygs | h § Ot
33 poldj Tl T9ky a je zdeaermwguast pSbstIsllk
pro sn2danhD a ostatn? str avnoevd8an 2e kj®e rgiso a
Kl'i ka, vzd§8Il erm®@elupMnwazne dx®@0 hmted u se kr omi
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i pobytov® bal 2| ky, Hhoatkeol un apvSo S 8%y at\e2bknen (
| i Pivn2 bal2]ek ACesta za histori?2 pivahf.

(http://www.hoteldvorakchb.cz)

Tabulkka2Porovngn2 cenLeskublytBw@RBPRowvi c2ch

Savoy 1 4501 9502 450¢( X

Clarion CongressHotel | 1 526|2 10 7 X 3 903

DvoS§k 1 590(2 4502 8502 950

Mal T pivoval| 2 050[(2 76( X 3 200

Budweis 2 490[29%0K]| X 3 900

Zvon 2 551|2 6013 4014 852

Zdroj: vliastn?2 zpracovg8§n? dle internet

4 . 2. 2. 3. Dodavatel ®
Dodavatel ® jsou vel mi viznamnou skupinot

poskyt ovan btelhS asviow§ edElpiyrk jso8d o d § van TE.ONi r mou
a voda prostSednictv2m vodohospodg§§Ssk® spc

Potraviny jsou odeb2r8&8ny od rTznlch doda\

Mraz2rny Schmidt s.rngas, mhepstBw®i maso zac
jsou thDstoviny, mouky, koSen? a dochucov
Trade s.r.o. Ovoce, zelenina a ostatn?2 pof
a nakupuj? se dle potSeBwdWPN¢ovélckoobeloodu

mar mel 8dy a medkpesk®vw@geerl oobchodu Met |
firma Pepsi, pivo n8rodn? podni k BudDj ov
Gastronomick® vybaven?2 hotel uGastngastr o t ec

Hygi enick® potSeby jako jsou sprchov® gel
nakupoM&@8khyuvlLesk® BudDj ovice.

KdTl egitim zprostBet&buatpalt Brh <lesdeolvn2 Kk
agentury, konk&8t2nz2nhapm@hed e male P& mNDn ot el
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Ssyst ®my Booking, HRS, avke@n e rme[ § eame C | S acdki 4t +
zprost Sedkbhvatélue Savogebkter® sloug?2 pSed

Finanl|l n2 Y| et m8 hot el uzav el gog ddob @r e d

outsourcingu od extern2ho dodavatele.

Vgechny dodavatel sk® vztahy funguj 2 na d
j sou Segeny okamgi nBrw§aBy cmedac hil8azted loo vi®
a dobrTchhboizadmZImis partnery.

4.2.2.4. VeSejnost

VeSejnost se obecnhD rozdRluje na vnNhj g2 a

Mezi vnRj g2 veSejnost jsou zahrnov§ni host
se givotn2m prostSed2m, sdRNlovac? prost Sec
asoca c e, gkol vy, obchodn? komoijy gSw8agy ppbc
svazy apodVr § mci dl ouhodo®® emoKups 8§pegs?2 Lech
zaS2zen?2 koncem roku 20p6 fdobp®ddwdmd Sea 2
vioce208 se objevily m3sthi@nkggioom®ltredm tvi s
dost §v § do poviNdom?2 rTznTminapponzoposk
na ubydooomPaipl es T, poS8§ds&§n2m ochutn§vek v?
Obyvad el Tm Lesklch BholMjedwis€aumag®uijstravov§
obtdda veleSe | i uspoS\EXk&n2S20 s liavwy ,sin evbjoa ks \
j m®no  Shalvwoayl o u kuicv P 1btejskalava o hotella restauraci

na Mari 8nsk®m Sd&m@) sptoan Nt dbajiteomng g8dn® asoci
by ho mohla propagovatvT z n1 c hechbasepit ®vnzmhraahd 2a Ta
se ubytovac?2 zaS2zesmdvnebtbasiturh uzyeskeberatTy
kontk t y na nov® caeagentory n2 kancel §Se

Co se tT k8§ vnitSn2 veSejnostaiv,0yt gdayk oz gmiasc
pS21| egArtaocsatv.n2 k Tm j sou poskytovgny pS2h
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a zamDstnanci jsou motiviolwa&ab mir dystigny o lorTn
do nedal ektteso aVisviaevBv ® Kkup- - ny). Podni k o\
je na dobr ® ¥%rovnifia midotlelag\wll nfer song§l | e

4.3. Anallza vniuSaw’yho prostSed

VnitSn? prost Sed? hotelu Hylchniakwal woauwg
pro zholdmiotciemRT c h fiaMcKimseyT7S. Mezi kritikk& f akt or vy
wsphNchu pat S2 Spoladwrga ®qv ndéil en® hodnot vy,
a Syst ®my .

431.%$ aff (zamDstnanci)

Jde pSedesvkgwpm nu z a mBaetlunSavoycpfactj. k t @eSI2k ow N h ¢
zamhNDstn8vs8 na hlavn2 pracovn?2 pomRDr 14 o0s:
na vIpomoc. Na recepci se stS2daj2 dvhD re
zkugenl F&B Manager, S2d2c?2 dvhksaBha%dRov
O %klid se staa aprsaivid poladj k@ .a Vegker 1
vyb2r8n majitelem hotelu dle zkugenost 2,

j e na nNDkterTch pozic2ch zvigens§ (rece
(housekeeping). ZamDspodncku j aoupl @§neafdn §
vedouc?2mi pracoNa?2Kk§gklogpkld avi aatdn? ho pozor
geapmacov gt i panuj e p&8tel sk§ oar @gsf @Graa kv al
sl ugeb.gec@nemS pvenr addeulspokojen. s

4.3.2. Stratey (strategie)

Hot el Savoy nem8 definovanou ¢g8dnou podni
kterTch se podnik snag2? dosahovat. Jako wu
c2l em Imaxaama zi sku. Pl nDn2 finan|l n2ho c21l e

mus2 hot el kagdl rok pSedkl|l §dat sv® bance
kvality pos kg bdodyyavi§m i gilobr T ch vztahT se
a z§8kaiznRe&kjy%l ilnnhDj g2 motivace svIich zamDst
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433Shared values (sd2l en® hodnoty)

Sd2l en® hodnotfyi r“ezntcne2 skouul vtiusr2o u s Jedns s e
kter®r Bmmou podni ku zast8vsgny. Do t®to sl o
zamNDsT nmealto v8nol|l n?2 vel2rky, kter® upevRuUj
sd2| ap®elvu Savoy pat S2prpsrcdf,e sproancgd wi2t opS? s

poctivost, flexibilita a zodpoviDdnost.

4.3.4. &ills (schopnosti)

Me z i hlavn?2 wchaopmpyspat Dotethopnost posky:
a dopl Rkov® slugby cestovn2ho ruchu. Zaml
odborn® znal osti hoptryaxai SkgmEhk®oypatobk ®n
dTl egitou dovedns®n3B8|l bojel sw®lhpnpst praco

vsez-nND, kdy je vyt2genost hotelu na vysok

4.3.5. Syle (styl)

Vhotelu Savoy je praktikovanl demokratick
sv® ng§pady se svimi podS2zenimi, vyslechr
rozhodnut 2. Hotelovli persong§l se tedy akt
velmi mot i vuj 2 c?. Komuni kace me z i persons8l en
PSi porugen? pracovn? k8znh | i nespl nin
napomenut 2, popS2padhN finan| n?2 n8hrada ¢

nast8vs8§ pak rozvgm8§ese parmevnahoemomn

4.3.6. Struwcture (struktura)

Jeli kog se hotel | I en?2 me z i mal ® podni ka
organi zal npassnirmiktwztaahy mezi podS2zenl mi
S2zen?2 prov§d? ttoarmt oandgliSepe e ntr odivna MaS2 k
plynul T chod hotelu a komtrobmyP §gjtdddnot
a houskeeping. Stravovac? Wsek vygaduje
tj. F&B Managera- Davi da Va Rk kotelu jsou kumas/t§inyy a pr ot o
pr 8ci rezervaln2ho oddDIlI en?2 zast8vs8§ recerg
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str8nku s e staraj ? s ami maj hoee®u hpt el B

prostSednictv2m outsourcingu od extern2ho

Obr 8@rkgami2zas|lt ruktura hotelu Savoy

Management
2 0soby

Restaurace )
Recepce Housekeeping
F&B Manager
H NBOSLIE H AYNRHZL 1 13092 21s
B ASNINNJ €= A
H Y20y N H 1 dzOK|I 1 pradlena
Zdroj: Vlastn2 zpracov§gn?
437Systms (syst ®my)
Hotel ovl | i r elrsa taeulrua | itk ¢ bséycs®d ®¥o bv) s e neuv.

uveden? do pu rolviotz&m  sTneDr wu zt Dguj e pr 8ci
Mezi nej vyug?2vanhXtgel us ypsatt@8dy bezpel nostn? z
kamerovl syst®m, hotelivpajhoc 2b | g rz&B®tmo royk oV 2 | t

Allwin a el ektronickl pog&rn2 syst ®m. Z8kazn?
Booking, HRSCI| i ck4Hot el a Vener e, kter® jim oKkeé
vpogadovan®m term2nu a poskytuj2 jim garan

44SWOT anallza

NazZBkl adlD rbostheedemfM?2 mahot @alst n2 mbgpbyowuoVvV &m¥y
siln® a sl ab@&kst®rgs Ky | ledjtiglos,t i a ohrogen?
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Sil n® str8nky
e novhN post anvwevrdIm hvoytbealv esn 2 m

dobr 8§ molsalmaiwvk®m, obchodn2m a kulturn:

pS2jemn® prostSed2 hotelu

e milT a vstS2cnl personé§l

e dobr® wvkbbdhyms podni ky

e individusS§l n®muSzgtkag nR& okagd

e nejlevnhNjg2 |JtyShvnRzdi|l kovl hotel ve ml

e dopravnz dostupnost

Sl ab® str8nky

e nedokon|l en® investice
e nedostatel nl marketing
e gpatnl navigaln?2 syst®m

e mal 8 kapacita hotelov®ho parkovigtnhD (n
m2 st )

e mal 8 klkprafceta@an| n2ch prostor

e chyb? certifikace dle Ofici8ln2 jednotr

e veden?2 hotelu nemgaggdn®egzdl@dh&8hd vuchi

e nedostatel n® vyugit2 pTdn2ho prostoru

e neochota majitelT invest®olvat do nhRkter]l

PS2l egitosti

[ ]
(@]

hystan® kongresov® akce Clarion Congr €
e zaji gtNn2 bezplatn®ho parkov8n2 pro ho:
N8 mNst 2

e zl epgen? dopravn? i nf ra$ltmiuke ubDB @l egtei
koridoru

e zvygovostnm2 ¢ghrvovnhD obyvat el

e region8l n2 rozvoj
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Hrozby

e pSechod klientT do znovuotevSen®ho CI ar
e sez-nnost cestovn2ho ruchu

e Vygg? sjednocen8 sazba DPH

e ekonomick8 krize

e neochota spolupm8cembtgteatBbodmwbmdTpedni

e nekvalifikovan8 pracovn? s2]a

7

4 . 5. ZaSazen?: haedtima€tiu do struktu

4 . 5. 1. Soukrom§8 sf ®r a

For mou spolsuprticemi s podni kat el skT mi subj
do podni katel sk® sf®ry v Lesklch BudRjovic

Lesk® Budl omwe tcreo pjod 2 Jiholesk®ho kraje a
firem. Pri8S8UmMi tvmzpydrmsi ky jsou pro hot el vV e
pSij2gd2 mnoho managdger T | i zamhDstnancT, k
nab2z2 firemng wrvllihtoldm Dm®d rcieknat el sk m subj
| ast o ubhydatoevl8in2 Sa/voy. Tato spolupr8ce |je
viznamng, opdobdgemi mo seastn® jtevdoiSreo ut ikiloi em
N a pSgn:2 majitele mM®na&l o NShAvoy poebiukawuel

zveSejnhDna.

DTl ®3gsdu tak® dabit ®2mit Abyeby. Cl arion Co
ubytovac?2 zaS$2zen? hotelu Savoy. Jedn8 se
spolupr8ce jegtR pooilPlPwjiSei§mchoopéewenT r e
zjednoho hotelu do druh®ho. Mezi dallg2 sp
pivovar nebo hotel Podhradd/l ubok ® nad VI tavou.

Pobytov® bal2|]ky nab2znheHat ekl Biavlumie @k Tsn
Orient Spa. Host ® | er paj 2 hotellby haopromezldry a st
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doch8zej?2 do | 8§8zn2z. Hot el S i touto kooper
konkurenceschopnost pSed ostatn?2mi hot el
Spolppr 8ce funguje i opalOm,enkdyplaodto® hghla ef

do hotelu Savoy.

Soul §st 2 hotvélast Bav pyE8geumogni l o vznik d

atosnedal ekTm sportovn2m a WYl Hotelepsskybvale nt r e n

pr&8§delnick® slugby tomuto zaS2zen?2, | 2 mg
do tohoto firness centra. Karty jsou zdarmd k s pozi c i na recepci P
hosty a person§l hotel u, kteS2 takz®nmohou
a sauny.

Vroce 2010 byla d8§8le uzavSena barterov§ c
Lechy, kdy hot el poskytuj e u btyothoovt8on 2 r 8ad i

a to posl ®ze propaguje toto ubytovac?2 a st
Hotlnend enem Jiholesk® hospod§Ssk® komory,
vihod, naps. presti g, profesn?2 sdrugen?,

a nov® aktivity.

Ubytovac?2 a stravovac? ne$%?s&o¥ @ksecmdahli ea

hotel T a restaurac?2, kter$§ s e h stpelcn iad ti vz
a gastronomi i . Hot el nem8 ofici 8l n?2 hvinDz
ubyt ovac? clhe szZkaBS 2rzeepnui?b I vi ¢ e, cog ho znevlhod

viLesklTch BudRjovic2ch, kter® certifikaci p
(http:/Avww.ahrcr.cz)

4.5.2. VeSejng§g sf®ra

PSedpokl adem pro YWspRch na tr hwtahchetau ov n 2 h
sveSejnou sf®rou Obywmidtse In® rBsntua i juszonul cth§ z §
a zn8§mliamH ch mNDst, jakT hotel by jim dopor
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na charitativn?2 | innost, poskytovat prost
tisku, bank8&8m a neusts8le z2sk8vat nov® kor

Turistick®ennhfommphh%2 mezi dTl egitl subj e
dTl egit® imF osenapSeddedg?m o | esk@Myt,urpe ms
pSehl edy, vper Twibsdtcl® po Lesklich BudRjovic?2ct

mapy soznal en2Rolhetetui sti ck®io infotomal n2 ho
ge informuje potencion8ln2z z8kazn2ky hote
Majitel hot el u, pan Ma SM&gi s$ & §tsenma g MmN sstpa

Budhjceev na r ozvojij icgens?tcohv nl2ehcoh &cuhc.hu v

Hot el seanidebr 8h#% nn ® rodei2@ld dyot poskytnio zdarma
ubytovgn? pro Y astn?2ky pkonflRrardhicea pDdMAa n ¢

Kolpmgovy rodiny Smel no.

PSi vi st av b Bjtellzatgesldile nmNEov rmbets&k®hoz f ondu o
rozvoj pro zkvalitnBDn? nab?2dky ubytovac?ct

45 3 Zal |l enNDn?2 dkduryobecn® i nfrastru

Do obecn® infrastruktury se Ikdteel®2 wajub e R
hot eloosvt2® bNDhemTyt®hos |l pghbyt .l oug?2 pSedevg?
ale vyug2vaj?2 j¥eimipSdJregdini®ct sounmibek®e]
sl ugby zajigiStug P® bezpel nostjeichosztdlr ag2ugbfiyaRu
zabezmpelgginy Policie LR at @ntravp$npadkl Nar
Lesk® Bub®jevjseu hotelovlimobaolsdhyadnwkyawre?2y,
pogtovn?2, tedbekammAi Ralbsdpn2 sl ugby.

454.Zal | enNDn?2 doastruktury sti ck® i nfr

Na obr 8zku | . 4 je vyobraonesnat p? mipojsdua
cestovn2ho ruchu. Host® po pS2jezdu do de:
SouvVvi suebjy2tw2v §:2 m aP ostt@®& azvaolvnSonPwri@ s dak gp opatt S
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kter® <ewsutiomméBhensaiVdesti naci na Var ovani mhNDst ¢

se nach8z2 mnoho zaS2zen2?, kter§ poskytuj?

Obr §zHotelSvoy jako soul 8st infrastruktury c

3752?] NY S
KAadzNROlS

af dzOo e
{ f dz divadla, | L2 NIi2 Q)/S
LINA ¢ 2 O kina,hrady, NEB | N“ N 6 YN

Y F2NYE G R
/L 4 dzwg\gé & Hotel Sav&_\
: - poskytuje |
dz0 & i 2 Ot

YQ)/EI@Q 8s

at dz0oe |

C'Aytlg, Metropol, J

Clarion Congress,

t dzO ()\e\z o
infrastruktury

Oo& 1JRfAOASS
- 'yAr Ol Sz
Ydzy bt yYNZ OO

Zdroj :zpMlasowngn?

45 5. Zall enhNn2 do LluebsyktTocvha cBucdhn jkoavpi acc?

K26.12012 se L. es kT ch BudRjovic2ch naché8chel o 43
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5, TERENNGE GETF ENGE

Tem®n get Sen?2 byl od optraozvne2dkeonvofidstp hdtgdedSe8oy n 2 s
pomoc?2 dotazn?2KkT, kter® jsowbsobP§dter vpa%
l i stopad 2011. Dot alzens?kk&m bjyazyy ceytavo$eoy
mut achABmeck® a anglick®.otBatekz na2 kc ed bkseanh oovc
170 respondent T.

5.1 Visledky dotazn2kov®ho get$S
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Zgrafigpel vi d%datazegeni7mM host Tm vybrmmr &v Ik etsd tow
ubytovac?2 zaS2zen2? a tecesventettpmnder gB8dnNhie
Toto j e dTkaz t oho, j ak dTl egi tou Yal
scestovn?zmi kancel §Sedmiegrmral @b Ip oldrsd jad niorut
se 0 hotelu Savoy dozviRDdRDlIo 18 % z8kazn?z2Kk"-
ag po pS2jezdu do Légskieh zBwdlj ovhdyd { @]
seohottu dozvNhRdNl o od%svichstzinfkmdred, i 2f or me
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hostp@rkovs8n?2, kterc@njPDe pokoe¢ezdal ma pl mDr
kpolptouk oj T je zcela nedostal uj?2c?2.

6. Jak®hetalfhbypuostrgdsgte?
Na tuto ot§zku odpoxkMelBlzi udea ler eus praanyde mtj ia

zaS2zen? pro lvyuy, thapsdumd®hz ®ot eV 881 vkal n?2

7.Sphilhot el Vage ol ek8vg§n2?
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NegativnhD odpovRdNRlo 5 % dotazovanTlch.

8. Jak® slugby vyug2vs8te bRDhem sv®ho pobyt
Na ot &zku Adyak@®WwBlteggbyv®ho pobytu?id odp
respondentT (98 %), ge vyugdgilo Iséeslkhiolwac:
BudiDjovic?2ch, dsgl e p ak 87 % navgtz2zvilo I
dotazovanlch (58 %) vyls¢il as |bu@hbeym npSokbuyptnu
PrTvodcovsk® sldwghayz nokuwaldill o% vosob a s |
informaln2ho centra vyugi ¢élr 88| 2 relspdoimy ev
18 % osob a well ness ddtuajzboyv apnol lchih®@ gnPeev$pauv@ ¢
sl ugby.
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9. Jak® aktivity vykon8vs8§te bhDhem sv®ho poc
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Za n8vgtNDvaespadmdt BudWj ovic2ch a okol?2 psS

Savoy. Ti nejvz2ce p ak uv8dDIl it nh@v dhtr dAvdie m
a z8&8§mkemhDsd&gl eHl ubok8& nad VItavou, TSebo
BudiDjovice, P2sek, JindSichTvddHrazdewcand ck

navgt jiwinl2cc hv Lech8ch nhDjakou kulturn?2 akci
Ot §®ov hl eds g®M KrumlovhR. 3 % dotazovanTc|
vykon8valo cykloturistiku.

10. Jakg§ dalg? m2sta bBDhem sv®ho pobytu hc
Nej | ast Dj g?2 odpoviDddalwy? otdem=sky nhace,10Kktbeyrl®
vpSedchoe? atP&aahmaa pifavaBe Ro, Kratochw2l e, L

Z|l at 8 Koruna a Lipno.

11.Sociedemogr afi ck® %Ydaj e
N§sleduj2c?2 |tySi gdempgudEivak® %Z8&jadn?s
se z%¥l astnildi dotazhakdy®vdk getn®gwvy gga d

a zembD pTvodu.
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