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1. ĐVOD 

 

ĂNejvŊtġ² vĨhodou hotelu je, ģe umoģŔuje ¼tŊk ze stereotypu dom§c²ho ģivota.ñ 

 G. B. Shaw In KIRALËOVĆ (2003, s. 11) 

 

PrapŢvod hotelŢ se nal®z§ uģ v dob§ch antickĨch, ale hotel jako samostatn® ubytovac² 

zaŚ²zen² pro veŚejnost zaļal fungovat na pŚelomu 18. - 19. stolet² a je dodnes 

vĨznamnou souļ§st² turistick® infrastruktury. S rozvojem cestovn²ho ruchu a st§le 

zvyġuj²c²mi se n§roky cestovatelŢ doch§z² k neust§l®mu vĨvoji i hotelovĨch sluģeb. 

Velkou roli zde hraj² pr§vŊ mal® a stŚedn² hotely, jejichģ vĨznam spoļ²v§ pŚedevġ²m 

v tom, ģe dok§ģou velmi pruģnŊ a rychle reagovat na poģadavky klientŢ. Harmonizuj²c² 

rodinn§ atmosf®ra je pŚ²ļinnou toho, ģe se vŊtġina z§kazn²kŢ r§da do ubytovac²ho 

zaŚ²zen² vrac². HotelovĨ person§l m§ moģnost se s n§vġtŊvn²ky l®pe sezn§mit a splnit 

kvalitnŊji jejich poģadavky oproti velkĨm hotelovĨm ŚetŊzcŢm s velkou kapacitou. Toto 

je c²lem i rodinn®ho hotelu Savoy, kterĨ si zakl§d§ na individu§ln²m pŚ²stupu  

ke kaģd®mu z§kazn²kovi a snaģ² se o nŊj peļovat tak, aby se zde c²til co nejl®pe. 

SpokojenĨ z§kazn²k, kterĨ hotelu dŢvŊŚuje, je totiģ prav® bohatstv² cel®ho ubytovac²ho 

zaŚ²zen².  

 

V m® bakal§Śsk® pr§ci se budu vŊnovat tomu, jak se vĨġe zmiŔovanĨ ļtyŚhvŊzdiļkovĨ 

hotel Savoy zaļleŔuje do infrastrukturn² vybavenosti destinace na ¼rovni mŊsta Ļesk® 

BudŊjovice, a to pomoc² vnŊjġ² a vnitŚn² analĨzy marketingov®ho prostŚed² tohoto 

ubytovac²ho a stravovac²ho zaŚ²zen². Na z§kladŊ t®to analĨzy navrhnu takov§ opatŚen², 

kter§ by vylepġila souļasnou situaci hotelu na trhu cestovn²ho ruchu a zvĨġila jeho 

atraktivitu. 
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2. CĉLE A METODIKA 

2.1. C²l pr§ce 

ZaļlenŊn² hotelu Savoy do infrastrukturn² vybavenosti destinace ĻeskobudŊjovicko 

prostŚednictv²m analĨzy vnŊjġ²ho a vnitŚn²ho prostŚed². N§vrh opatŚen², kter§ zlepġ² 

pozici ubytovac²ho zaŚ²zen² na trhu cestovn²ho ruchu. 

2.2. Pracovn² hypot®zy 

H1 Đļastn²c² kulturnŊ-historick®ho cestovn²ho ruchu jsou nejvŊtġ²m segmentem 

z§kazn²kŢ hotelu Savoy. 

H2  Hotelu Savoy se zvĨġila n§vġtŊvnost po uzavŚen² hotelu Gomel z dŢvodu 

rekonstrukce. 

H3 AlespoŔ 80 % n§vġtŊvn²kŢ hotelu Savoy vyuģ²v§ v destinaci Ļesk® BudŊjovice 

stravovac² sluģby mimo hotel.  

2.3. Metodika pr§ce 

Tato pr§ce je rozdŊlena do dvou ļ§st², a to na ļ§st teoretickou, kter® je vŊnov§na  

3. kapitola a z§roveŔ pŚedstavuje vĨchodisko pro 4. kapitolu ï praktickou.  

V teoretick® ļ§sti byly definov§ny pojmy jako cestovn² ruch, sluģby cestovn²ho ruchu, 

destinace cestovn²ho ruchu a infrastruktura cestovn²ho ruchu. Podklady pro teoretickou 

ļ§st byly vyhled§v§ny v odborn® literatuŚe Akademick® knihovny Jihoļesk® univerzity 

v ĻeskĨch BudŊjovic²ch a tak® z internetu.  

Pro sestaven² praktick® ļ§sti bylo zapotŚeb² konkr®tn²ch informac² o hotelu Savoy, kter® 

byly z²sk§v§ny tŚemi formami pozorov§n². Jednalo se o pozorov§n² skryt®, zjevn® 

i z¼ļastnŊn®. Nejprve byl sestaven pl§n pozorov§n², ve kter®m byla stanovena krit®ria 

(pohlav², vŊk, n§rodnost, zpŢsob pŚ²jezdu, vyuģit² dalġ²ch hotelovĨch sluģeb, 

spokojenost se sluģbami) a ļas sledov§n². Tento pl§n byl dodrģov§n vģdy v dobŊ check-

inu (od 16:00 do 22:00 hodin) a v dobŊ check-outu (od 7:00 do 12:00 hodin). VĨsledky 

byly zaznamen§v§ny v podobŊ statistik a n§slednŊ vyhodnocov§ny. D§le bylo pouģito 

kvalitativn² metody v podobŊ strukturovanĨch rozhovorŢ s veden²m hotelu, kde byly 
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pokl§d§ny otevŚen® ot§zky. DŢleģitĨm zdrojem sekund§rn²ch informac² byl tak® 

internet, kde bylo naļerp§no mnoho dŢleģitĨch informac² a dat o ĻeskĨch BudŊjovic²ch. 

Pro analĨzu infrastruktury byly vyuģ²v§ny ¼daje Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu  

a Eurostatu, kter® byly doplnŊny prim§rn²mi daty z vlastn²ho ter®nn²ho ġetŚen².  

Nejprve byly sestaveny dotazn²ky ve tŚech jazyc²ch (ļesk®m, anglick®m a nŊmeck®m), 

kter® byly osobnŊ testov§ny s menġ²m poļtem hostŢ. C²lem bylo ovŊŚit, zda je dotazn²k 

dostateļnŊ srozumitelnĨ. Pot® byly dotazn²ky ponech§ny hostŢm na pokoj²ch nebo byly 

s nimi osobnŊ vyplŔov§ny metodou face-to-face. Tak® bylo vyuģ²v§no hotelovĨch 

statistik a intern²ch dat. V z§vŊreļn® f§zi byla vġechna z²skan§ data vyhodnocena  

a pouģita na potvrzen² ļi vyvr§cen² hypot®z. Tyto informace poslouģily k n§vrhu 

opatŚen², kter§ zlepġ² pozici ubytovac²ho zaŚ²zen² na trhu cestovn²ho ruchu.  
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3. LITERĆRNĉ REĠERĠE 

3.1. Cestovn² ruch 

Cestovn² ruch je jedn²m z nejv²ce a nejrychleji se rozv²jej²c²ch prŢmyslŢ svŊta  

a ovlivŔuje zamŊstnanost, tvorbu hrub®ho dom§c²ho produktu, vytv§Śen² devizovĨch 

rezerv st§tu, z§chranu kulturn²ch, umŊleckĨch a historickĨch pam§tek, zvyġuje 

vġeobecnou vzdŊlanostn² ¼roveŔ obyvatelstva. EkonomickĨ pŚ²nos cestovn²ho ruchu  

je pro st§t jednoznaļnĨ, ale jde v²ce neģ jen o ekonomickĨ fenom®n. 

(KIRALËOVĆ, 2003, s. 9) 

 

Dle HESKOV£ (2011, s. 6) je cestovn² ruch vĨznamnĨm spoleļensko-ekonomickĨm 

fenom®nem jak z pohledu jedince, tak i cel® spoleļnosti. KaģdĨ rok pŚedstavuje nejvŊtġ² 

pohyb osob cestuj²c²ch za odpoļinkem, pozn§n²m a naplnŊn²m vlastn²ch snŢ z pŚ²jemn® 

rekreace. Mimo to je d§le souļ§st² spotŚeby a stylu ģivota obyvatel zejm®na 

ekonomicky vyspŊlĨch st§tŢ.  

 

ĻERTĉK (2000, s. 20) oznaļuje obor cestovn²ho ruchu jako mnohostrann® odvŊtv², 

kter® zahrnuje oblast dopravy, turistickĨch ubytovac²ch a stravovac²ch zaŚ²zen², sluģeb 

cestovn²ch kancel§Ś², prŢvodcovskĨch sluģeb, turistickĨch informaļn²ch syst®mŢ a dalġ² 

infrastruktury. Toto odvŊtv² se Ś§d² mezi nejvĨznamnŊjġ² souļ§sti n§rodn² i svŊtov® 

ekonomiky.  

3.1.1. Definice cestovn²ho ruchu 

Za cestovn² ruch se dle SvŊtov® organizace cestovn²ho ruchu (UNWTO) povaģuje 

ļinnost osoby, cestuj²c² na pŚechodnou dobu do m²st mimo trval® bydliġtŊ,  

pŚiļemģ hlavn² ¼ļel jej² cesty je jinĨ neģ vĨkon spojenĨ s vĨdŊleļnou ļinnost² 

v navġt²ven®m m²stŊ. Sluģebn², obchodn² a jinak pracovnŊ motivovan® cesty, jejichģ 

zdroj kryt² vych§z² z pracovn²ho pomŊru u zamŊstnavatele v m²stŊ trval®ho bydliġtŊ 

nebo v m²stŊ s²dla firmy patŚ² tak® do cestovn²ho ruchu. Z§sadn² je, ģe se jedn§  

o ĂzmŊnu m²sta, doļasnost pohybu i o nevĨdŊleļnost ļinnosti v navġt²ven®m m²stŊñ. 

(FORET, FORETOVĆ, 2001, s. 16) 
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Dle Mezin§rodn²ho sdruģen² vŊdeckĨch pracovn²kŢ cestovn²ho ruchu (AIEST) se jedn§ 

o Ăsouhrn vztahŢ a jevŢ, kter® vyplĨvaj² z cestov§n² anebo pobytu osob, pŚiļemģ m²sto 

pobytu nen² hlavn²m ani trvalĨm m²stem bydlen² nebo zamŊstn§n²ñ. 

(KASPAR In HESKOVĆ, 2011, s. 7) 

 

Oproti tomu, DROBNĆ a MORĆVKOVĆ (2004, s. 12) vn²maj² cestovn² ruch jako 

oblast spotŚeby, kdy jsou uspokojov§ny lidsk® potŚeby, a to v podobŊ potŚeby relaxace, 

l§zeŔsk® p®ļe, pozn§n², a d§le potŚeby kulturn²ho a sportovn²ho vyģit².  

3.2. Trh cestovn²ho ruchu 

Je to trh, kterĨ je velmi dynamicky se mŊn²c² a pŢsob² na nŊj mnoģstv² objektivn²ch 

i subjektivn²ch faktorŢ: politick® a spoleļensk® zvraty, pr§vn² ¼pravy, vĨvoj cel®ho 

hospod§Śstv² a ekonomick§ situace rŢznĨch spoleļenskĨch skupin, demografick§ 

struktura obyvatelstva, technologickĨ pokrok zejm®na v dopravŊ, v informatice 

a komunikac²ch, m·da, zmŊny ģivotn²ho stylu, mnoģstv² voln®ho ļasu, rozvoj 

materi§lnŊ technick® z§klady atd. (HESKOVĆ, 2011, s. 56) 

 

ORIEĠKA (1996, s. 5) charakterizuje trh cestovn²ho ruchu jako Ăsouhrn smŊnnĨch 

vztahŢ mezi osobami prod§vaj²c²mi zboģ² a sluģby cestovn²ho ruchu (pŚedstavuj²c² 

nab²dku) a osobami kupuj²c²mi zboģ² a sluģby cestovn²ho ruchu (pŚedstavuj²c² 

popt§vku)ñ. Tento trh je specifickĨ pŚedevġ²m t²m, ģe se na nŊm nab²zej² zejm®na 

sluģby.  

 

Podle PĆSKOV£, ZELENKY (2002, s. 294) sloģitŊ ovlivŔuj² trh cestovn²ho ruchu 

faktory, kter® jsou zn§zornŊny v Obr. 1. Vliv st§tn² politiky cestovn²ho ruchu je velmi 

vĨznamnĨ, neboŠ vytv§Ś² legislativn² r§mec pro podporu rŢznĨch aktivit (granty, 

ustanoven² dan² a dalġ² ovlivŔov§n² podnikatelsk®ho prostŚed²). 

3.2.1 Struktura trhu cestovn²ho ruchu 

Na kaģd®m trhu obecnŊ doch§z² ke stŚetnut² nab²dky s popt§vkou. ĂPro trh cestovn²ho 

ruchu je typickĨ pŚevis nab²dky nad popt§vkou. Tento vĨraznĨ pŚevis mŢģeme sledovat  
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napŚ. na m²Śe obsazenosti ubytovac²ch zaŚ²zen², m²Śe vyuģit² z§jezdŢ a nab²dky z§jezdŢ 

last minute.ñ (ZELENKA, 2007, s. 66) Nab²dka podnikŢ cestovn²ho ruchu uspokojuje 

potŚeby potencion§ln²ch z§kazn²kŢ, stoj²c²ch na stranŊ popt§vky.  

 

Obr§zek 1: Ekonomie cestovn²ho ruchu 

 

Zdroj: VĨkladovĨ slovn²k cestovn²ho ruchu (P§skov§, Zelenka, 2002, s. 84) 

St§tn² politika CR ï st§tn² propagace, mezin§rodn² smlouvy, ¼mluvy, podpora, spolupr§ce, vŊda, 

                                                      legislativa, nekomerļn² CR 

   DaŔovĨ 
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(pŚ²stup k informac²m) 
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Vlastnick® vztahy 
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Zahraniļn² vztahy, mobilita, 

¼roveŔ komunikace, syst®m 

dovolenĨch a pr§zdnin, soci§ln², 

vzdŊl§vac² a zdravotn² syst®m 

 

Determinanty 

Disponibiln² ļas a pŚ²jmy,  

demografick®, vzdŊl§v§n²,  

zdravotn² stav 

 

Motivy  

1. Regenerace ï aktivn² a pasivn² 

    rekreace, l§zeŔsk® a ozdravn® 

    pobyty 

2. Pozn§v§n² ï kultura, historie, 

    vĨzkum, rozvoj osobnosti, 

    vzdŊl§v§n² 

3. Kontakty, vazby ï pŚ²buzenstvo 

    a pŚ§tel®, n§boģenstv², obchod 

Motivaļn² faktory 

Pull ï pŚitahuj²c² do destinace 

           (atraktivity) 

Push ï vytlaļuj²c² rezidenta 

 z m²sta bydliġtŊ (stav ģivotn²ho 

 prostŚed²) 
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3.2.1.1. Nab²dka na trhu cestovn²ho ruchu 

Podle MAL£ (1999, s. 45) je nab²dka cestovn²ho ruchu reprezentov§na jako Ăsouhrn 

vġech komponentŢ nutnĨch k realizaci ¼ļasti na cestovn²m ruchu a k naplnŊn² 

oļek§vanĨch efektŢñ. 

 

Dle JAKUBĉKOV£ (2009, s. 55) je nab²dka v cestovn²m ruchu ļlenŊna do dvou 

z§kladn²ch okruhŢ: 

 prim§rn² nab²dku pŚedstavuje rekreaļn² prostor, kterĨ je vymezen pŚ²rodn²mi  

i umŊle vytvoŚenĨmi podm²nkami 

 sekund§rn² nab²dku vytv§Ś² turistick§ suprastruktura, infrastruktura (MTZ)  

a vġeobecn§ infrastruktura 

 

Prim§rn² nab²dka vytv§Ś² takov® podm²nky, kter® uspokojuj² potŚeby a poģadavky 

z§kazn²kŢ destinace. D§le pak vyuģitelnost destinace pro aktivity cestovn²ho ruchu 

vyjadŚuje struktura, rozm²stŊn² a ¼roveŔ sekund§rn² nab²dky.  

(KIRALËOVĆ, 2003, s. 16) 

3.2.1.2. Popt§vka na trhu cestovn²ho ruchu 

Popt§vka v cestovn²m ruchu je vn²m§na jako projev potŚeb ¼ļastn²ka cestovn²ho ruchu, 

kterĨ je podloģenĨ koupŊschopnost². Jedn§ se tedy o vyj§dŚen² potŚeb a z§jmŢ o statky 

a sluģby, kter® si lid® chtŊj² v urļit®m m²stŊ a ļase koupit. Popt§vka tak zn§zorŔuje 

Ăochotu ¼ļastn²kŢ cestovn²ho ruchu smŊnit urļit® mnoģstv² penŊz za sluģby a statky 

cestovn²ho ruchu, pŚev§ģnŊ v m²stech cestovn²ho ruchu.ñ (MALĆ, 1999, s. 65) 

 

Đļastn²k cestovn²ho ruchu je nositelem popt§vky, kterĨ se ¼ļastn² na cestovn²m ruchu 

zejm®na t²m, ģe se snaģ² uspokojovat sv® potŚeby. Popt§vka v sobŊ d§le zahrnuje  

i podnŊt k ¼ļasti na cestovn²m ruchu (vĨraz rozhodnut² o uspokojen² nŊkterĨch potŚeb 

mimo m²sto trval®ho bydliġtŊ). (MALĆ, 1999, s. 64) 

 

GOELDNER a RITCHIE (2009, s. 366) uv§d², ģe popt§vka je silnŊ propojen§  

a limitovan§ nab²dkou. Pokud se pŚi posuzov§n² popt§vky nebudou br§t v ¼vahu 
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aspekty nab²dky, tak pŚedpov²daj²c² mohou bĨt vedeni k faleġn®mu pŚedpokladu,  

ģe v urļit® oblasti by mŊla bĨt zvĨġena nab²dka, aby pokryla popt§vku. Ve skuteļnosti 

je potŚeba v²ce zvĨġit nab²dku nŊkde jinde. Existuje nŊkolik zpŢsobŢ, jak zmŊŚit 

aktu§ln² popt§vku: 

 pŚ²jezdem n§vġtŊvn²kŢ 

 poļtem navġt²venĨch dnŢ nebo pŚenocov§n² 

 vynaloģenou ļ§stkou 

3.3. Sluģby cestovn²ho ruchu 

Sluģby obecnŊ jsou ch§pany jako ekonomick® statky, kter® maj² pŚev§ģnŊ nehmotnĨ 

charakter. V cestovn²m ruchu jsou sluģby prezentov§ny jako heterogenn² souhrn 

urļitĨch efektŢ urļenĨch k uspokojov§n² potŚeb ¼ļastn²kŢ cestovn²ho ruchu. Maj² 

prŢŚezovĨ charakter, coģ znamen§, ģe jsou vytv§Śeny nejen podniky cestovn²ho ruchu, 

ale i dalġ²mi subjekty soukrom®ho a veŚejn®ho sektoru. Sluģby maj² na rozd²l od zboģ² 

urļit® znaky, a to jednak obecn® znaky, kter® se vztahuj² i na sluģby cestovn²ho ruchu,  

a jednak speci§ln² znaky, tĨkaj²c² se pouze sluģeb cestovn²ho ruchu. 

(ORIEĠKA, 2010, s. 9) 

 

Sluģby cestovn²ho ruchu lze d§le charakterizovat jako Ăvġechny sluģby,  

kter® zabezpeļuj² potŚeby vznikl® v r§mci cestovn²ho ruchu.ñ (MALĆ, 1999, s. 55) 

3.3.1. Obecn® znaky sluģeb 

Rozd²lnost v nab²dce vĨrobkŢ a sluģeb vystihuj² t®ģ n§sleduj²c² faktory:  

 Nehmotnost ï poskytovatel nemŢģe vŊtġinou sluģbu z§kazn²kovi pŚedv®st 

 NedŊlitelnost ï komplex ¼konŢ, kterĨ uspokoj² potŚebu z§kazn²ka aģ jako celek 

 NeoddŊlitelnost od poskytovatele ï sluģbu prov§d² osoba, kter§ disponuje 

schopnostmi a kapacitou 

 Pom²jivost ï po poskytnut² sluģby doch§z² k uspokojen² z§kazn²ka, kter® vġak 

po urļit® dobŊ odezn² a je nutn® sluģbu opakovat, pokud byl z§kazn²k se sluģbou 

spokojen 

(PARMOVĆ, 2004, s. 6) 
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3.3.2. Speci§ln² znaky sluģeb cestovn²ho ruchu 

Sluģby, kter® jsou nab²zeny na trhu cestovn²ho ruchu, maj² sv® specifick® vlastnosti: 

 Ļasov§ a m²stn² propojenost sluģeb na prim§rn² nab²dku cestovn²ho ruchu 

 Komplexnost a komplement§rnost sluģeb 

 Zastupitelnost sluģeb 

 MnohooborovĨ charakter sluģeb 

 Nezbytnost zprostŚedkov§n² sluģeb 

 Dynamika a sez·nnost popt§vky po sluģb§ch 

 Nezbytnost poskytov§n² informac² o sluģb§ch 

 SpotŚebitel sluģeb vystupuje neanonymnŊ 

(ORIEĠKA, 2010, s. 9) 

3.3.3. Klasifikace sluģeb 

JAKUBĉKOVĆ (2009, str. 22) rozliġuje sluģby dle vĨznamnosti ve spotŚebŊ ¼ļastn²kŢ 

cestovn²ho ruchu: 

 z§kladn² ï zabezpeļuj² pŚem²stŊn² ¼ļastn²kŢ cestovn²ho ruchu  

do rekreaļn²ho prostoru a zpŊt a sluģby, kter® jsou spojen® s pobytem 

v rekreaļn²m prostoru ï dopravn², ubytovac² a stravovac² 

 doplŔkov® ï sluģby spojen® s vyuģ²v§n²m atraktivit a vlastnost² 

charakteristickĨch pro urļitĨ rekreaļn² prostor 

 

S t²mto se shoduje i HESKOVĆ (2011, s. 96): ĂZ§kladn² sluģby uspokojuj² obvykle 

sekund§rn² potŚeby ¼ļastn²ka cestn²ho ruchu. UmoģŔuj² pŚem²stŊn² ¼ļastn²kŢ z m²st 

jejich trval®ho bydliġtŊ do c²lovĨch m²st a zpŊt (dopravn² sluģby) a pobyt v c²lov®m 

m²stŊ (ubytovac² sluģby, stravovac² sluģby). DoplŔkov® (komplement§rn² sluģby) 

uspokojuj² prim§rn² potŚeby ¼ļastn²kŢ cestovn²ho ruchu spotŚebou napŚ. sportovnŊ-

rekreaļn²ch, kulturnŊ-spoleļenskĨch a dalġ²ch sluģeb v z§vislosti na druhu cestovn²ho 

ruchuñ. 
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ORIEĠKA (2010, str. 14) dod§v§, ģe ¼ļastn²ci cestovn²ho ruchu uspokojuj² sv® potŚeby 

dle nal®havosti. Nejprve mus² ¼ļastn²k uspokojit sv® z§kladn² potŚeby, tedy ubytovat  

se a stravovat se, aby pak mohl uspokojovat sv® dalġ² potŚeby souvisej²c² s cestovn²m 

ruchem. 

 

Nejpouģ²vanŊjġ²m ļlenŊn²m sluģeb cestovn²ho ruchu dle MAL£ (1999, s. 57)  

je druhov® ļlenŊn², jenģ se pod²l² na uspokojov§n² potŚeb ¼ļastn²kŢ cestovn²ho ruchu. 

Tyto sluģby se st§vaj² ned²lnou souļ§st² trhu cestovn²ho ruchu a jedn§ se pŚedevġ²m  

o sluģby: 

 pŚepravn²                                                        

 ubytovac² 

 stravovac² 

 sportovnŊ rekreaļn² 

 kulturn² 

 spoleļensko-z§bavn² 

 l§zeŔsk® 

 zprostŚedkovatelsk® 

 informaļn² 

 prŢvodcovsk® 

 obchodn² 

 smŊn§rensk® 

 a Śada dalġ²ch sluģeb 

3.4. Destinace cestovn²ho ruchu 

3.4.1. Vymezen² pojmu  

Destinace (t®ģ c²l cesty, angl. destination, tourist area) lze pŚeloģit jako smŊrov§n², c²l 

cesty cestuj²c²ho, m²sto navġt²ven® ¼ļastn²kem cestovn²ho ruchu. Term²n destinace  

je pouģ²v§n relativnŊ volnŊ a nemus² m²t pŚ²mo souvislost s cestovn²m ruchem. 

Destinace cestovn²ho ruchu (angl. tourist destination) je uģ²v§n v uģġ²m smyslu jako: 

c²lov§ oblast v dan®m regionu typick§ vĨznamnou nab²dkou atraktivit CR  
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a infrastruktury CR. V ġirġ²m smyslu lze tento vĨraz pouģ²t pro lidsk§ s²dla a dalġ² 

oblasti, kter® jsou typick® velkou koncentrac² atraktivit CR, rozvinutĨmi sluģbami CR 

a dalġ² infrastrukturou CR, jejichģ dŢsledkem je dlouhodob§ koncentrace n§vġtŊvn²kŢ. 

(PĆSKOVĆ, ZELENKA 2002, s. 59)  

 

Dle PALATKOV£ (2006, s. 16) je destinace pŚedstavov§na Ăsvazkem rŢznĨch sluģeb 

koncentrovanĨch v urļit®m m²stŊ nebo oblasti, kter® jsou poskytov§ny v n§vaznosti  

na potenci§l cestovn²ho ruchu (atraktivity) m²sta nebo oblastiñ. Podstatu cel® destinace 

tedy pŚedstavuj² turistick® atraktivity, kter® jsou hlavn²m motivaļn²m stimulem 

n§vġtŊvnosti. 

 

UNWTO definovala destinaci (hlavn² c²l cesty) jako navġt²ven® m²sto,  

kter® si n§vġtŊvn²k vyb²r§ jako svŢj hlavn² c²l cesty. 

 

Destinaci cestovn²ho ruchu lze podle JAKUBĉKOV£ (2010, s. 37) povaģovat: 

 za jeden komplexn² produkt, kterĨ je sloģen z mnoha d²lļ²ch produktŢ 

 za kolektivn²ho producenta sluģeb 

3.4.2. Typologie destinace 

Dle HESKOV£ (2011, s. 141) se jedn§ o Ăproces vymezov§n² typŢ destinac² cestovn²ho 

ruchu podle krit®ri² vybranĨch podle ¼ļelu typologizaceñ. Obvykle se tedy jedn§  

o vymezen² destinace dle pŚevaģuj²c²ho a nejtypiļtŊjġ²ho druhu atraktivity cestovn²ho 

ruchu v dan® destinaci. 

 

Typologizovat destinaci cestovn²ho ruchu lze dle rŢznĨch krit®ri², atraktivity prim§rn²  

ļi sekund§rn² nab²dky. Je nutno pŚipomenout, ģe jednotliv® destinace se ļasto neshoduj² 

jen s jedn²m destinaļn²m typem. (KIRALËOVĆ, 2003, s. 16) 

 

E. LAWS typologizuje destinace podle aktivit, kter® je moģn® v tŊchto destinac²ch 

vykon§vat, a to n§slednŊ: 

 hlavn² mŊsta 
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 rozvinut§ tradiļn² centra cestovn²ho ruchu 

 stŚediska cestovn²ho ruchu 

 ¼ļelovŊ vybudovan® resorty (napŚ. Disneyland) 

   (In KIRALËOVĆ, 2003, s. 17) 

3.4.3. Destinaļn² marketing a management 

Destinace funguj²c² jako producent mus² bĨt Ś²zena stejnŊ jako kterĨkoliv podnik  

ļi organizace. Toto destinaļn² Ś²zen² spoļ²v§ pŚev§ģnŊ v koordinaci a kooperaci ļinnost² 

jednotlivĨch podnikatelskĨch a nepodnikatelskĨch subjektŢ.  

(JAKUBĉKOVĆ, 2010, s. 37) 

 

Destinaļn² management a marketing pŚedstavuje dle HESKOV£ (2011, s. 140) Ăsoubor 

ļinnost² na vybranĨch ¼rovn²ch Ś²zen² a koordinace, strategick® pl§nov§n², rŢzn® formy 

spolupr§ce na ¼rovni mikroregionŢ a regionŢ, vyuģ²v§n² podpŢrnĨch fondŢñ. 

3.4.3.1. Destinaļn² management 

Destinaļn² management ch§peme jako soubor technik, prostŚedkŢ a opatŚen² 

pouģ²vanĨch pŚi koordinovan®m pl§nov§n², organizaci, komunikaci, rozhodovac²m 

procesu a regulaci cestovn²ho ruchu v destinaci. Hlavn²m c²lem Ś²zen² destinace  

je dosaģen² udrģiteln®ho rozvoje a zachov§n² konkurenceschopnosti na trhu. 

(KIRALËOVĆ, 2003, s. 22) 

 

BARTL a SCHMIDT charakterizuj² management destinace jako Ăstrategii a cestu  

pro siln® regiony, kter® maj² odvahu ke koncentraci sil pro spoleļnĨ rozvoj, organizaci 

a aktivn² prodej svĨch kl²ļovĨch konkurenļn²ch vĨhod. Touto cestou vznikaj² destinace, 

kter® nab²zej² klientovi perfektnŊ zorganizovanĨ ŚetŊzec sluģeb odpov²daj²c² jeho volbŊ 

 a zahrnuj²c² informace a pohodlnou rezervaci, bezchybnĨ prŢbŊh pobytu a n§vratu 

domŢñ. (In PALATKOVĆ, 2006, s. 23) 

 

HESKOVĆ (2011, s. 142) dod§v§, ģe destinace mohou zpravidla vzniknout z regionŢ, 

kter® maj² silnĨ potenci§l cestovn²ho ruchu a jsou tvoŚen® ubytovac²mi kapacitami, 
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podniky infrastruktury, cestovn²mi kancel§Śemi, informaļn²mi centry a dalġ²mi 

podnikatelskĨmi i nepodnikatelskĨmi subjekty. Role cestovn²ho ruchu v celkov®m 

rozvoji destinace je jedn²m z nejdŢleģitŊjġ²ch prvkŢ pro zpracov§n² strategickĨch 

koncepc² destinace.  

 

ĂM²sto individualistick®ho konkurenļn²ho boje podnikatelŢ v oblasti cestovn²ho ruchu  

se hled§ spoleļn§ nab²dka, kter§ dok§ģe bĨt pro z§kazn²ka atraktivnŊjġ², l®pe reaguje  

na jeho potŚeby a pŚ§n²ñ (FORET, FORETOVĆ, 2001, s. 32). 

3.4.3.2 Destinaļn² marketing 

Marketing destinace cestovn²ho ruchu zahrnuje mimo jin® analĨzu m²sta pl§nov§n², 

organizov§n², Ś²zen² a kontrolu strategi² na vymezen² lokalit a smŊruje hlavnŊ k silnĨm 

str§nk§m konkurenļn²ho postaven² souļasnĨch m²st v mezin§rodn²m souboji  

o atraktivn² c²lov® skupiny. (JAKUBĉKOVĆ, 2009, s. 38) 

 

Dle PALATKOV£ (2006, s. 76) marketing destinace pŚedstavuje ĂvĨznamnĨ n§stroj 

pronik§n² destinac² na mezin§rodn² i dom§c² trh turismu na region§ln², lok§ln²  

i n§rodn² ¼rovniñ. 

 

PALATKOVĆ (2007, str. 16) Ś²k§, ģe marketing destinace cestovn²ho ruchu je moģn® 

pojmout dvoj²m zpŢsobem: 

1) marketing destinace jako filozofie Ś²zen² destinace, jenģ se snaģ² realizovat 

maxim§ln² zisk (prodej) prostŚednictv²m spotŚebitelsk® popt§vky zjiġtŊn® vĨzkumem  

a progn·zami o um²stŊn² produktu destinace na trh 

2) marketing destinace jako Ś²zenĨ a c²lenĨ souhrn aktivit, kter® vyvaģuj² c²le destinace 

s potŚebami ¼ļastn²kŢ cestovn²ho ruchu.  

3.4.4. Spolupr§ce subjektŢ v destinaci 

ĂPartnerstv² pŚedstavuje jednu ze sloģek rozġ²Śen®ho marketingov®ho mixu, jej²ģ 

vĨznam v turismu je dŢsledkem heterogennosti a prŢŚezov®mu charakteru odvŊtv², 

urļit® rozġ²Śenosti trhu ve smyslu existence mnoģstv² malĨch a stŚedn²ch podnikŢ 
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(poskytovatelŢ a zprostŚedkovatelŢ sluģeb) v destinaci.ñ Pokud se destinace snaģ² 

proniknout na mezin§rodn² trh v podm²nk§ch siln® mezin§rodn² (glob§ln²) konkurence 

je naprosto nezbytn® partnerstv² podnikatelskĨch i nepodnikatelskĨch subjektŢ 

v destinaci a koordinaļn² ¼sil² organizace destinaļn²ho marketingu.  

(PALATKOVĆ, 2007, s. 12) 

3.4.4.1. Formy spolupr§ce subjektŢ v destinaci 

V internetov® pŚ²ruļce Hospod§Śsk® komory Ļesk® republiky (2009) jsou pops§ny 

formy spolupr§ce subjektŢ cestovn²ho ruchu v destinaci: 

 spolupr§ce mezi podnikatelskĨmi subjekty 

 spolupr§ce mezi veŚejnopr§vn²mi subjekty 

 spolupr§ce mezi veŚejnopr§vn²mi subjekty a soukromĨmi subjekty, tzv. public 

private partnership 

(http://www.socr.cz) 

3.4.4.2. Podm²nky pro partnerstv² subjektŢ 

TITTELBACHOVĆ (2007, s. 15) urļuje ve sv®m vĨzkumn®m projektu podm²nky  

pro spolupr§ci subjektŢ v destinaci: 

 vzdŊlanost v oblasti cestovn²ho ruchu 

 praktick® zkuġenosti 

 ochotu spolupracovat 

 ochotu spolupod²let se na vytv§Śen² a realizaci destinaļn² strategie 

3.4.4.3. Moģnosti kooperace v destinaci 

BIEGER popisuje ļtyŚi moģnosti spolupr§ce subjektŢ v destinaci cestovn²ho ruchu: 

1) horizont§ln² kooperace znamen§ spolupr§ce stejnĨch subjektŢ ve stejn® oblasti 

podnik§n² k dosaģen² vĨhod d²ky ¼spor§m z rozsahu 

2) vertik§ln² kooperace prob²h§ mezi subjekty rŢznĨch odvŊtv² a slouģ² k zajiġtŊn² 

ŚetŊzce sluģeb se z§mŊrem optimalizace ļasov® n§roļnosti, vĨġe n§kladŢ vztaģen® 

k dosaģen® kvalitŊ na z§kladŊ ¼spor z dosahu a konkurenļn²ch vĨhod 
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3) later§ln² kooperace prob²h§ mezi subjekty z rŢznorodĨch odvŊtv² s c²lem vĨmŊny 

strategickĨch zdrojŢ, napŚ. spolupr§ce subjektu potravin§Śsk®ho prŢmyslu nebo vĨrobce 

outdoorov®ho vybaven² s destinac²  

4) vyuģit² heterogenn²ch efektŢ aglomerac² d²ky prostorov® koncentraci rŢznĨch aktivit 

mohou zejm®na souļasn² multiopļn² z§kazn²ci destinace n§vaznŊ vyuģ²vat Śadu 

odliġnĨch sluģeb v bl²zkosti dan® destinace 

(In PALATKOVĆ, 2007, s. 16)  

3.5. Infrastruktura cestovn²ho ruchu 

Dle Spoleļnosti pro region§ln² ekonomick® poradenstv² (GAREP, 2008, s. 95)  

je dŢleģitĨm pŚedpokladem pro efektivn² rozvoj cestovn²ho ruchu kromŊ prim§rn²ch 

atraktivit dan®ho ¼zem² takt®ģ ¼roveŔ vybavenosti z§kladn² a doprovodnou turistickou 

infrastrukturou a nab²zenĨmi sluģbami. Z§kladn² vybavenost destinace cestovn²ho ruchu 

by mŊla bĨt d§le doplnŊna odpov²daj²c² turistickou dopravn² infrastrukturou. Tyto 

procesy lze vysvŊtlit tak, ģe n§vġtŊvn²k bude na dan®m ¼zem² spokojen jen tehdy, 

jestliģe bude m²t vedle moģnosti ubytov§n² a stravov§n² tak® nejlepġ² moģnost,  

jak se na dan® m²sto dostane. 

3.5.1. Z§kladn² turistick§ infrastruktura 

Podle GAREPu (2008, s. 96) lze z§kladn² turistickou infrastrukturu rozdŊlit na: 

 ubytovac² zaŚ²zen² 

 stravovac² zaŚ²zen² 

 dopravu 

3.5.1.1. Ubytovac² zaŚ²zen² 

Podle ĻERTĉKA (2000, s. 87) se ubytovac² zaŚ²zen² Ś§d² mezi nejdŢleģitŊjġ² subjekty 

cestovn²ho ruchu. Toto zaŚ²zen² umoģŔuje ubytov§n² ¼ļastn²ka cestovn²ho ruchu mimo 

jeho trval® bydliġtŊ, a tak® uspokojuje dalġ² potŚeby, kter® patŚ² k pŚechodn®mu 

ubytov§n² (ģehlen², ļiġtŊn² odŊvŢ, kosmetick® sluģby). KromŊ toho by v ubytovac²ch 

zaŚ²zen²ch mŊla bĨt zajiġtŊna moģnost vyuģit² voln®ho ļasu (sportovn², spoleļensk®, 
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kulturn² atd.) a aktivity spojen® s profes² n§vġtŊvn²ka (moģnost faxov§n², pŚipojen²  

na internet, poskytnut² PC, jednac² salonky atd.). 

 

ĻlenŊn² ubytovac²ch zaŚ²zen²  

Podle JAKUBĉKOV£ (2009, s. 28) je moģn® ļlenit ubytovac² zaŚ²zen² podle nŊkolika 

hledisek: 

- podle zpŢsoby vĨstavby na: 

 pevn§ (hotely, motely, aj.) 

 ļ§steļnŊ pevn§ (montovan® chaty) 

 pŚenosn§ (stany) 

 pohybliv§ (lŢģkov® a leh§tkov® vozy, karavany, pŚ²vŊsy, rotely aj.) 

- podle ļasov®ho hlediska: 

 celoroļn² 

 sez·nn² 

- podle kategori² na: 

 tradiļn² ï hotely, penziony, motely a aparotely, byrotely, hostely 

 doplŔkov§ ï chaty, bungalovy, botely, rotely, kempy a dalġ² 

 ostatn² ï ubytov§n² ve ġkol§ch, na vysokoġkolskĨch kolej²ch atd. 

 

Klasifikace ubytovac²ch zaŚ²zen² 

Od roku 2004 plat² v ĻR Ofici§ln² jednotn§ klasifikace ubytovac²ch zaŚ²zen² Ļesk® 

republiky pro kategorie hotel, hotel garni, pension a motel. Klasifikace vznikla  

jiģ v roce 2003, a to spoluprac² Sdruģen² podnikatelŢ v pohostinstv² a cestovn²m ruchu 

HO.RE.KA. ĻR, N§rodn² federac² hotelŢ a restaurac² NFHR ĻR, s podporou 

Ministerstva pro m²stn² rozvoj ĻR a Ļesk® centr§ly cestovn²ho ruchu ï CzechTourism. 

Toto ļlenŊn² ubytovac²ch zaŚ²zen² funguje na b§zi dobrovolnosti a nen² pro ubytovatele 

povinn®. UsnadŔuje vġak n§vġtŊvn²kovi orientaci na trhu cestovn²ho ruchu. 

(HESKOVĆ, 2011, s. 72) 

 

Slouļen²m nejvĨznamnŊjġ²ch profesn²ch sdruģen² HO.RE.KA. ĻR a N§rodn² federace 

hotelŢ a restaurac² Ļesk® republiky vznikla v roce 2006 zcela nov§ organizace s n§zvem 
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Asociace hotelŢ a restaurac² Ļesk® republiky o.s. (AHR ĻR). Tato modernŊjġ² a silnŊjġ² 

organizace rozv²jela aktivity v budov§n² syst®mu klasifikace ubytovac²ch zaŚ²zen² 

v Ļesk® republice. Poļ§tkem roku 2010 se AHR ĻR zaŚadila vedle NŊmecka, 

Rakouska, Ġv®dska, ĠvĨcarska, Nizozem² a MaŅarska, aby vytvoŚili prvn² spoleļnou 

klasifikaci ï Hotelstars  Union. V souļasn® dobŊ se tato klasifikace pouģ²v§  

jiģ v 11 evropskĨch zem²ch. (http://www.ahrcr.cz).  

 

Nyn² je v platnosti Ofici§ln² jednotn§ klasifikace ubytovac²ch zaŚ²zen² 2010-2012.  

(http://www.hotelstars.cz) 

 

Tabulka 1: Klasifikace ubytovac²ch zaŚ²zen² 

 

* Tourist 

** Ekonomy 

*** Standard 

**** First Class 

***** Luxury  

 

 

 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² 

 

Kategorizace ubytovac²ch zaŚ²zen² 

1) Hotel 

BERĆNEK (2003, s. 7) vymezuje pojem hotel jako ĂzaŚ²zen² poskytuj²c² ubytov§n²  

a doplŔkov® sluģby lidem mimo domovñ.  

Definice hotelu dle Asociace hotelŢ a restaurac² Ļesk® republiky vymezuje hotel  

jako Ăubytovac² zaŚ²zen² s nejm®nŊ 10 pokoji pro hosty, vybaven® pro poskytov§n² 

pŚechodn®ho ubytov§n² a sluģeb s t²m spojen® (zejm®na stravovac²)ñ. 

 

 

Kategorie Klasifikace 

Hotel *****  ****  ***  **  *  

Motel  ****  ***  **  *  

Botel   ****  ***  **  *  

Hotel garni  ****  ***  **  *  

Pension   ****  ***  **  *  

Kemp  ****  ***  **  *  

Chatov§ osada     ***  **  *  

Turistick§ 

ubytovna    **  *  

Ostatn²            
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ĻlenŊn² hotelŢ 

Hotely lze ļlenit podle INDROV£ (2007, s. 35) napŚ²klad takto: 

 dle velikosti 

- mal® (od 5 ï 100 pokojŢ) 

- stŚedn² (od 101 ï 250 pokojŢ) 

- velk® (od 251 pokojŢ) 

 dle doby provozu 

- celoroļn² 

- sez·nn² 

 dle um²stŊn² 

- mŊstsk§ zaŚ²zen² 

- l§zeŔsk§ zaŚ²zen² 

- horsk§ zaŚ²zen² apod. 

 dle pŚevaģuj²c² klientely 

- pro obchodn²ky 

- rodiny s dŊtmi 

- sportovce 

- zaŚ²zen² specializuj²c² se na kongresovou turistiku 

 

2) Motel  

Dle ORIEĠKY (2010, s. 122) se jedn§ o ubytovac² zaŚ²zen², kter® disponuje alespoŔ  

10 pokoji poskytuj²c² pŚechodn® ubytov§n² a sluģby pro motoristy. 

 

AHR ĻR definuje motel jako Ăubytovac² zaŚ²zen² s nejm®nŊ 10 pokoji pro hosty 

poskytuj²c² pŚechodn® ubytov§n² a sluģby s t²m spojen® zejm®na pro motoristy a ļlen²  

se do ļtyŚ tŚ²d. ZaŚ²zen² se nach§z² v bl²zkosti pozemn²ch komunikac² s moģnost² 

parkov§n²ñ. (http://www.ahrcr.cz) 

 

3) Penzion 

Ubytovac² zaŚ²zen², kter® disponuje nejm®nŊ 5 pokoji pro hosty, s omezenĨm rozsahem 

spoleļenskĨch a doplŔkovĨch sluģeb (http://www.hotelstars.cz) 
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Asociace hotelŢ a restaurac² Ļesk® republiky charakterizuje penzion jako Ăubytovac² 

zaŚ²zen² s nejm®nŊ 5 a maxim§lnŊ 20 pokoji pro hosty, s omezenĨm rozsahem 

spoleļenskĨch a doplŔkovĨch sluģeb a ļlen² se do ļtyŚ tŚ²d. Omezen® sluģby stravov§n² 

spoļ²vaj² v absenci restauraceñ.  

(http://www.ahrcr.cz) 

 

4) Ostatn² ubytovac² zaŚ²zen² 

 kemp 

 chatov§ osada 

 turistick§ ubytovna 

 botel 

3.5.1.2. Stravovac² zaŚ²zen² 

Stravovac² sluģby poskytuj² stravovac² zaŚ²zen² (hostinsk§ zaŚ²zen²). Hostinsk§ zaŚ²zen² 

(provozovny v pohostinstv²) se d§le ļlen² na restauraļn² a barov§. V kategorii restaurace 

hraje rozhoduj²c² roli prodej pokrmŢ i n§pojŢ a patŚ² sem napŚ. restaurace, 

samoobsluģn® restaurace, motoresty, bufety, bistra, ģelezniļn² j²deln² vozy a hostince. 

Oproti tomu, v kategorii bar pŚevl§d§ prodej n§pojŢ a vŊtġinou jsou v tŊchto podnic²ch 

provozov§ny nŊkter® spoleļensk® aktivity (hudba, tanec apod.). Do t®to kategorie  

se d§le Śad² napŚ. denn² a noļn² bar, klub, variet®, vin§rna, kav§rna, espresso, pizzerie, 

gril bar, snack bar, lobby bar, pivnice, vĨļep. (ĻERTĉK, 2000 s. 114) 

 

Podle GAREPu (2008, s. 98) se gastronomick§ s²Š ļlenŊna na: 

 zaŚ²zen² otevŚen® gastronomie, kter§ jsou vġeobecnŊ dostupn§ a patŚ² sem 

zaŚ²zen² typu restaurace, j²delny, rychl® obļerstven², prodej j²dla v automatech, 

bary, vin§rny, kav§rny atd. 

 zaŚ²zen² uzavŚen® gastronomie nejsou pŚ²stupn§ n§vġtŊvn²kŢm cestovn²ho 

ruchu, napŚ. ġkoln² j²delny, z§vodn² stravov§n², stravovac² provozy v ¼stavech 

soci§ln² p®ļe apod. 

 zaŚ²zen² u hotelŢ, jenģ slouģ² pŚedevġ²m hotelovĨm hostŢm 
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3.5.1.3. Doprava 

Dopravn² infrastruktura je nezbytnou podm²nkou pro realizaci cestovn²ho ruchu  

a mŢģeme ji charakterizovat jako sluģby spojen® s pŚepravou ¼ļastn²kŢ cestovn²ho 

ruchu z m²sta trval®ho bydliġtŊ do m²sta realizace cestovn²ho ruchu. Kvalita tŊchto 

sluģeb hraje velmi vĨznamnou roli, protoģe na n² z§vis² spokojenost ¼ļastn²kŢ 

cestovn²ho ruchu, uskuteļnŊn² jejich pŚedstav, pŚ§n² a c²lŢ v destinaci cestovn²ho ruchu. 

(INDROVĆ, 2007, s. 53). 

 

Druhy dopravy  dle INDROV£ (2007, s. 53): 

 leteck§ 

 silniļn² 

 ģelezniļn²  

 vodn² 

 zvl§ġtn² druhy dopravy vyuģ²van® pŚedevġ²m ¼ļastn²ky cestovn²ho ruchu 

 

GAREP (2008, s. 113) d§le pohl²ģ² na dopravu jako na samostatnou kategorii v r§mci 

cestovn²ho ruchu, kter§ je specifick§ t²m, ģe vytv§Ś² dopravnŊ-turistickou infrastrukturu 

pro ¼ļastn²ky cestovn²ho ruchu. Do takto vymezen®ho typu dopravy, kter§ je ļistŊ 

v§zan§ pouze na cestovn² ruch lze zaŚadit zejm®na n§sleduj²c² ļinnosti: 

 infrastruktura pro pŊġ² turistiku a cykloturistiku, kam spadaj² znaļen® trasy  

pro pŊġ² turistiku, tematick® a nauļn® stezky, znaļen® cyklistick® trasy, 

hipostezky apod. 

 infrastruktura zimn²ch sportŢ, kter§ zahrnuje vybavenost zimn²ch stŚedisek 

vleky a lanovkami pro moģnost sjezdov®ho lyģov§n², lyģaŚsk® bŊģeck® trasy aj. 

 dalġ² specifick® typy dopravn²ch sluģeb, kam Śad²me letn² provoz lanovek, 

provoz skibusŢ, cyklobusŢ atd. 
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3.5.2. DoplŔkov§ turistick§ infrastruktura  

Mezi doplŔkovou turistickou infrastrukturu spad§ infrastruktura a sluģby pro kulturu, 

sport, volnĨ ļas a rekreaci a ostatn² m²stn² infrastruktura, kter§ slouģ² prim§rnŊ  

obyvatelŢm trvale ģij²c²ch v turistick® destinaci. 

3.5.2.1. Infrastruktura a sluģby pro kulturu 

K nejļastŊji vyskytuj²c²m se doprovodnĨm kulturn²m zaŚ²zen²m patŚ² pŚedevġ²m 

kulturn² objekty (muzea, galerie, skanzeny, divadla), zoologick®, botanick®  

nebo historick® zahrady.   

GAREP (2008, s. 104) 

3.5.2.2. Infrastruktura pro sport, volnĨ ļas a rekreaci 

VġeobecnŊ je moģn® zaŚ²zen² pro sport, volnĨ ļas a rekreaci tŚ²dit do dvou z§kladn²ch 

skupin (GAREP, 2008, s. 107): 

 indoorov® aktivity jsou aktivity vykon§van® uvnitŚ a patŚ² sem fitness centra, 

baz®ny, sauny, mas§ģn² centra, lezeck® stŊny, stoln² tenis, squash, spinning, atd. 

 oudoorov® aktivity, tedy ļinnosti venku provozovan® na koupaliġt²ch, lanovĨch 

centrech, bobovĨch drah§ch, golfovĨch hŚiġt²ch a z§bavn²ch parc²ch  

3.5.2.3. Ostatn² m²stn² infrastruktura  

Sluģby m²stn² infrastruktury souvisej²c² s  cestovn²m ruchem vytv§Ś² ġirokou ġk§lu 

sluģeb, kter® jsou urļeny nejen ¼ļastn²kŢm cestovn²ho ruchu, ale pŚedevġ²m m²stn²mu 

obyvatelstvu. Jedn§ se hlavnŊ o sluģby: 

 obchodn² (obchodn² s²Š potravin a n§pojŢ, prŢmyslov®ho, specializovan®ho, 

pŚ²padnŊ luxusn²ho sortimentu) 

 komun§ln² sluģby (osobn² sluģby, jako kadeŚnictv², holiļstv², manik¼ra, 

pedik¼ra, hygienick®; sluģby souvisej²c² s opravou spotŚebn²ho zboģ², pŢjļovny, 

sluģby dopravn² infrastruktury ï taxisluģba, pŢjļovna aut, autoservis, ļerpac² 

stanice pohonnĨch hmot; a veŚejnŊ prospŊġn® sluģby ï ļiġtŊn² a ¼klid ulic, 

veŚejn® osvŊtlen², odvoz odpadkŢ, ¼prava veŚejnĨch prostranstv² a zelenŊ) 
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 zdravotn² sluģby, sluģby policie, z§chrann® sluģby, poġtovn²  

a telekomunikaļn² sluģby 

(ORIEĠKA, 2010, s. 394) 
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4. HOTEL SAVOY  

4.1. Charakteristika hotelu 

4.1.1. Historie hotelu 

Vznik hotelu Savoy (fotografie v pŚ²loze ļ. 1) ¼zce souvis² s ļinnost² hotelu Adler, 

jehoģ majitel® se rozhodli zaloģit ubytovac² zaŚ²zen² s vŊtġ² kapacitou. Proto byla 

navrģena a postavena zcela nov§ budova, kter§ byla prvnŊ otevŚena v dubnu 2008. Nyn² 

oba hotely, ļtyŚhvŊzdiļkovĨ Savoy a tŚ²hvŊzdiļkovĨ Adler, funguj² pod spoleļnost² 

M+M Ļesk® BudŊjovice spol. s r.o. 

N§zev hotelu vznikl dle obl²ben® ļeskobudŊjovick® kav§rny Savoy, kter§ se nach§zela 

v ulici Dr. Stejskala. 

4.1.2. Z§kladn² ¼daje 

N§zev:    Hotel Savoy 

Adresa:    B. Smetany 1/a, 370 01 Ļesk® BudŊjovice 

IĻO:     490 186 12 

Provozovatel:    M+M Ļesk® BudŊjovice spol. s r.o. 

Telefon/Fax:   +420 387 201 719/717 

E-mail:    info@hotel-savoy-cb.cz 

WWW:    www.hotel-savoy-cb.cz 

PŚedmŊt podnik§n²:  Hostinsk§ ļinnost  

                               Poskytov§n² ubytov§n² 

Kategorie:   ĻtyŚhvŊzdiļkovĨ hotel 

               

Obr§zek 2: Logo hotelu Savoy 

 

 

Zdroj: Intern² zdroj hotelu Savoy 
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4.1.3. Poloha a popis hotelu 

Jiģn² Ļechy, kter® se nach§zej² pŚi hranic²ch s Rakouskem a Spolkovou republikou 

NŊmecko, patŚ² mezi nejatraktivnŊjġ² turistickou destinaci Ļesk® republiky. Kraj lze 

navġt²vit pŚi cestŊ z Prahy do V²dnŊ, Lince nebo Pasova.  

 

TypickĨ obraz krajiny v okol² ĻeskĨch BudŊjovic je plnĨ rybn²kŢ, rozs§hlĨch 

raġeliniġŠ, borovĨch lesŢ, pam§tek, mŊstskĨch a venkovskĨch s²del. Zdejġ² celek 

selskĨch usedlost² pŚitahuje svou ojedinŊlost² mnoho tuzemskĨch i zahraniļn²ch turistŢ.  

 

Hotel Savoy se nach§z² v sam®m stŚedu ĻeskĨch BudŊjovic, p§r krokŢ od historick®ho 

j§dra mŊsta a v tŊsn® bl²zkosti kulturn²ch, sportovn²ch i n§kupn²ch center. Um²stŊn² 

hotelu na Mari§nsk®m n§mŊst² je pŚ²zniv® pro turisty i obchodn²ky s vyġġ²mi poģadavky 

na kvalitu poskytovanĨch sluģeb. SevernŊ od hotelu mohou host® navġt²vit nedalek® 

n§kupn² centrum IGY a Druģba. JiģnŊ se nal®zaj² zast§vky mŊstsk® hromadn® dopravy  

a pŊt minut chŢze pŚes mŊstsk® sady a Krajinskou ulici trv§ cesta na N§mŊst² PŚemysla 

Otakara II. 

 

HotelovĨm hostŢm je nab²zena ġirok§ paleta sluģeb. KromŊ sluģeb z§kladn²ch 

(ubytov§n² a stravov§n²) tvoŚ² nab²dku i sluģby doplŔkov® (parkoviġtŊ pro hosty, 

pŚipojen² k internetu, wifi, ¼schovna zavazadel, smŊn§rna, buzen² hostŢ, pr§delna, atd.). 

Kl²ļem ¼spŊchu kaģd®ho podniku je spokojenĨ z§kazn²k, a proto je person§l vģdy 

vstŚ²cnĨ a ochotnĨ. Rodinn§ atmosf®ra hotelu a osobitĨ pŚ²stup ke kaģd®mu z§kazn²kovi 

vytv§Ś² ojedinŊlost tohoto ubytovac²ho zaŚ²zen² a mnoz² host® se sem velmi r§di vracej².  

  

Hotel je otevŚenĨ po celĨ rok, ale jsou zde zaznamen§v§ny sez·nn² vĨkyvy 

v n§vġtŊvnosti. Hlavn² sez·na trv§ od poloviny dubna do poloviny Ś²jna. V tuto dobu 

navġtŊvuj² hotel z vŊtġ² ļ§sti zahraniļn² turist®. V zimŊ tvoŚ² pŚev§ģnou ļ§st n§vġtŊvn²kŢ 

lid®, kteŚ² pŚicestovali do ĻeskĨch BudŊjovic za ¼ļelem obchodu ļi v r§mci sluģebn² 

cesty.  
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KromŊ ubytovac²ho ¼seku je souļ§st² hotelu nekuŚ§ck§ restaurace pro hosty i ġirokou 

veŚejnost, konferenļn² salonek a mal§ letn² terasa.  

4.1.4. Đseky provozu hotelu Savoy 

4.1.4.1. Ubytovac² ¼sek     

Hotel disponuje ġedes§ti pokoji, kter® jsou rozm²stŊny do ļtyŚ pater po patn§cti 

pokoj²ch. KaģdĨ pokoj m§ sv® ļ²seln® oznaļen² od 1-16 (ļ²slo 13 je ¼myslnŊ 

vynech§no). CelkovŊ se v hotelu nach§z² 49 dvoulŢģkovĨch, 7 jednolŢģkovĨch a 4 

trojlŢģkov® pokoje. SamozŚejmost² jsou tak® pŚistĨlky, kter® lze um²stit do osmi 

konkr®tn²ch pokojŢ, kter® maj² vŊtġ² dispozice. Maxim§ln² kapacita hotelu je tedy 117 

pevnĨch lŢģek + 8 pŚistĨlek. Rozloha kaģd®ho pokoje ļin² minim§lnŊ 27 m
2
. 

 

Vġechny pokoje jsou zaŚ²zen® velmi vkusnŊ a vybaveny telefonem s pŚ²mou volbou, 

minibarem, ļalounŊnĨm posezen²m a konferenļn²m stolem, TV se satelitn²m pŚ²jmem, 

pŚ²pojkou na internet, trezorem a f®nem. Souļ§st² kaģd®ho pokoje je vlastn² koupelna  

s vanou nebo sprchovĨm koutem a WC. Hotel nab²z² rovnŊģ roomservise (serv²rov§n² 

pokrmŢ a n§pojŢ na pokoj dle pŚ§n² hosta). V pokoj²ch a spoleļnĨch prostor§ch jsou 

um²stŊny poģ§rn² kouŚov® detektory.  

 

Ceny za ubytov§n² (vļetnŊ sn²danŊ) v roce 2012 jsou n§sleduj²c²: 

                         jednolŢģkovĨ pokojéééééé..1 450,- Kļ 

   dvoulŢģkovĨ pokojééééééé1 950,- Kļ 

                         trojlŢģkovĨ pokojééééééé..2 450,- Kļ    

            

Nezbytnou souļ§st² ubytovac²ho ¼seku je recepce, kter§ je vybaven§ potŚebnĨm 

technickĨm vybaven²m, a to poļ²taļem s pŚipojen²m na internet, kop²rkou, faxem, 

skenerem a telefonem.  

4.1.4.2. Stravovac² ¼sek 

NekuŚ§ck§ restaurace je takt®ģ vkusnŊ zaŚ²zen§, a to v barv§ch ģlut® a ļerven® a nach§z² 

se v pŚ²zem² hotelu. Prav® stranŊ dominuje piano a sn²daŔovĨ pult a lev® stranŊ barovĨ 
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pult. Kapacita dosahuje 120 m²st k sezen². Stravovac² sluģby jsou hostŢm nab²zeny 

dennŊ od 11:00 ï 23:00 hodin. KaģdĨ den je pŚipravov§no nov® poledn² menu, kter® 

sest§v§ z vĨbŊru dvou hlavn²ch j²del a pol®vky za pŚ²zniv® ceny. St§lĨ j²deln² l²stek  

je nyn² pŚedstaven ve zbrusu nov® podobŊ. Host® si zde mohou vybrat z bohat® nab²dky 

sal§tŢ, grilovanĨch mas, ryb a mnoho dalġ²ch. D§le se chystaj² i speci§ln² sez·nn² 

nab²dky, napŚ. dny chŚestov® kuchynŊ, zvŊŚinov® hody, ryb² speciality apod. Veġker® 

pokrmy jsou pŚipravov§ny z kvalitn²ch surovin a zakl§d§ se zde na poctiv® pŚ²pravŊ.  

 

Sn²danŊ jsou hotelovĨm hostŢm pod§v§ny od 7:00 do 9:30 hodin formou americk®ho 

bufetu a jsou zahrnuty v cenŊ ubytov§n². Neubytovan² host® si mohou sn²dani koupit  

za 150 Kļ na osobu.  

 

Salonek m§ maxim§ln² kapacitu 20 m²st a je um²stŊn vedle restaurace. VŊtġinou  

je pronaj²m§n n§vġtŊvn²kŢm, kteŚ² touģ² po soukrom² a klidu. Ide§ln² je pro mal® 

rodinn® oslavy, prezentace, porady, mal® firemn² akce, schŢze, semin§Śe, vĨbŊrov§ 

Ś²zen² aj. D§le je zde nab²zena moģnost pron§jmu konferenļn²ho vybaven², jako 

flipchartu, prom²tac²ho pl§tna nebo projektoru. 

4.1.4.3. Nab²dka dalġ²ch sluģeb 

Hotel s§m o sobŊ nedisponuje ģ§dnĨm relaxaļn²m centrem, proto spolupracuje 

s nedalekĨm wellness centrem Orient Spa. Pro z§kazn²ky, kteŚ² si chtŊj² odpoļinout  

od kaģdodenn²ho stresu, je pŚipravena zaj²mav§ nab²dka rŢznĨch pobytovĨch bal²ļkŢ: 

 RomantickĨ v²kend pro dva 

(zahrnuje dvakr§t ubytov§n² pro dvŊ osoby, sn²dani na pokoj dle vlastn²ho 

vĨbŊru, l§hev sektu a m²sa ovoce na pokoj, dvakr§t romantickou veļeŚi  

pŚi sv²ļk§ch, ļerstv® kvŊtiny, ļokol§dov® pralinky a vĨbŊr z procedur  

ve wellness centru, napŚ²klad Hot stoneËs Heaven, Thai Smile, Thai Spa Care 

Spa nebo Princess of Asia) 

 Dream weekend 

(dvakr§t ubytov§n² vļetnŊ sn²danŊ, l§hev sektu a m²sa ovoce, prohŚ§t² v tureck® 

l§zni Hammamu, mas§ģ Aloha a Thai Smile) 
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 Sweet weekend 

(dvakr§t ubytov§n² vļetnŊ sn²danŊ, l§hev sektu a m²sa ovoce, tŚikr§t prohŚ§t²  

v Hammamu, mas§ģe Aloha, klasick§ tureck§ masaģ a mas§ģ l§vovĨmi kameny) 

 Paradise weekend 

(dvakr§t ubytov§n² vļetnŊ sn²danŊ, l§hev sektu a m²sa ovoce, prohŚ§t²  

v Hammamu, tureck§ klasick§ mas§ģ a Thai Spa) 

 Orient weekend 

(ubytov§n² na jednu noc, l§hev sektu a m²sa ovoce, procedury Princess of Asia  

a thajsk§ relaxaļn² mas§ģ) 

(http://www.hotel-savoy-cb.cz) 

 

Ostatn² sluģby v hotelu Savoy: 

 neplacen® (pod§v§n² informac², buzen² hostŢ, zprostŚedkov§n² taxisluģby, 

rezervace m²st v m²stn²ch restaurac²ch, zasl§n² poġty, ¼schovna zavazadel, 

¼schovna cennĨch pŚedmŊtŢ, parkov§n²) 

 placen® (prodej hygienickĨch pŚedmŊtŢ, prodej d§rkovĨch pŚedmŊtŢ, telefonn² 

poplatky, fax, kop²rov§n², pran² pr§dla) 

4.2. AnalĨza marketingov®ho prostŚed² hotelu Savoy 

Po charakteristice a popisu hotelu bude pozornost vŊnov§na analĨze vnŊjġ²ho 

marketingov®ho prostŚed² tohoto hotelu, kter§ je dŊlena na makroprostŚed²  

a mikroprostŚed². 

4.2.1. AnalĨza makroprostŚed² hotelu Savoy 

AnalĨza makroprostŚed² je vymezena demografickĨmi, ekonomickĨmi, kulturnŊ-

soci§ln²mi, politickĨmi a technologickĨmi faktory. 

4.2.1.1. Demografick® faktory 

VŊtġina potŚebnĨch informac², tĨkaj²c² se demografickĨch faktorŢ v Ļesk® republice  

a Evropsk® unii byly nalezeny na str§nk§ch Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu, Eurostatu  

a Central Intelligence Agency. 
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K 31. prosinci 2011 byl poļet obyvatel v Ļesk® republice stanoven na 10 504 203 

obyvatel. (http://www.czso.cz) 

 

Ļesk§ republika je souļ§st² Evropsk® unie, kter§ m§ v souļasn® dobŊ 27 ļlenskĨch 

zem². V roce 2011 dos§hl poļet obyvatel Evropsk® unie 502 477 055. Pod²l Ļesk® 

republiky na poļtu obyvatel EU je 2,1 %. (http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu) 

 

Graf 1: VŊkov® skupiny v Evropsk® unii 

 

Zdroj: Eurostat 

Graf 2: VŊkov® skupiny v Ļesk® republice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Central Intelligence Agency 
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Graf ļ. 1 a ļ. 2 ud§v§ vŊkovou strukturu obyvatelstva v Evropsk® unii a Ļesk® republice 

v roce 2011. Oba tyto grafy jsou t®mŊŚ identick® a nejvŊtġ² pod²l na celkov® populaci 

v obou pŚ²padech zauj²m§ vŊkov§ skupina 15 ï 64 let. 

(http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu) 

 

PrŢmŊrnĨ vŊk muģŢ v Evropsk® unii je 38,4 let a u ģen 41,3 let. Dohromady  

pak prŢmŊrnĨ vŊk za celou Evropskou unii je 39,9 let. Podobn® je to v Ļesk® republice, 

kde prŢmŊrnĨ vŊk je 40,8 let, u muģŢ 39,2 let a u ģen 42,5 let. Đdaje jsou opŊt z roku 

2011. (http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu a http://www.cia.gov.com) 

 

Jak jiģ bylo podotknuto, hotel Savoy se nach§z² v Jihoļesk®m kraji a okresu Ļesk® 

BudŊjovice. Tento okres se skl§d§ z 9 mŊst, 109 obc² a 333 ļ§st² obc². Poļet obyvatel 

byl vyļ²slen k 31. 12. 2010 na 187 799 obyvatel, z toho 95 783 ģen a 90 016 muģŢ. 

 

O zamŊstn§n² se v roce 2010 uch§zelo celkem 6 692 osob, z toho 6 367 pr§ci dostalo. 

PomŊr muģŢ a ģen, ģ§daj²c² o zamŊstn§n² je t®mŊŚ stejnĨ. 942 osob mŊlo urļit® 

zdravotn² postiģen².(http://www.cbudejovice.czso.cz) 

 

Co se tĨk§ zamŊstn§n² v roce 2010, nejv²ce obyvatel pracovalo ve zpracovatelsk®m 

prŢmyslu ï 81,4 tis. osob, d§le v obchodŊ ï 37,7 tis. osob a na tŚet²m m²stŊ je oblast 

stavebnictv² ï 30,1 tis. obyvatel. Naopak nejm®nŊ lid² pracovalo v oblasti nemovitost² ï 

1,4 tis. osob. V odvŊtv² ubytov§n², stravov§n² a pohostinstv² bylo zamŊstn§no 13,5 tis. 

osob. (http://www.cbudejovice.czso.cz) 

4.2.1.2. Ekonomick® faktory 

Pro zjiġtŊn² informac², kter® se Śad² k ekonomickĨm faktorŢm, byly opŊt vyuģ²v§ny 

webov® str§nky Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu. VŊtġinou jde o informace z roku 2010, 

jelikoģ ¼daje pro rok 2011 nebyly v dobŊ zpracov§n² pr§ce zveŚejnŊny. Na konci jsou 

uvedeny tak® aktu§lnŊjġ² informace, kter® byly sestaveny za celou Ļeskou republiku. 

D§le jsou zde zm²nŊny ¼daje o n§vġtŊvnosti ubytovac²ch zaŚ²zen², a to nejen ļeskĨmi 

hosty, ale tak® zahraniļn²mi turisty, jelikoģ ti v hotelu Savoy tvoŚ² dŢleģitĨ segment.  

http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-01
http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-09
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M²ra registrovan® nezamŊstnanosti v Jihoļesk®m kraji k 31.1.2012 byla 8,31 %  

a pŚ²mo v ĻeskĨch BudŊjovic²ch 6,32 %.  

(http://www.cbudejovice.cszo.cz) 

 

Za rok 2010 bylo celkem napoļ²t§no 49 411 pŚ²jemcŢ dŢchodŢ, z toho 27 677 

starobn²ch. PrŢmŊrnĨ mŊs²ļn² dŢchod tvoŚil 9 879 Kļ, starobn² dŢchod dosahoval  

10 245 Kļ.  

 

HrubĨ dom§c² produkt pŚedstavoval k 30.12.2011 195 732 mil. Kļ (na jednoho 

obyvatele 306 833 Kļ) a hrub§ pŚidan§ hodnota dŊlala 176 518 mil. Kļ. Pod²l 

Jihoļesk®ho kraje na HDP Ļesk® republiky byl 5,2%. ĻistĨ disponibiln² dŢchod 

dom§cnost² na jednoho obyvatele ļinil 177 237 Kļ.  

 

Celkov® pŚ²jmy Jihoļesk®ho kraje v roce 2010 po konsolidaci dosahovaly 26 693 mil. 

Kļ, z toho daŔov® pŚ²jmy 10 798 mil. Kļ, nedaŔov® pŚ²jmy 2 912 mil. Kļ, kapit§lov® 

pŚ²jmy 762 mil. Kļ a pŚijat® dotace 12 222 mil. Kļ. BŊģn® vĨdaje po konsolidaci ļinily 

25 539 mil. Kļ, z toho kapit§lov® vĨdaje 5 663 mil. Kļ.  

(http://www.cbudejovice.czso.cz) 

 

NejnovŊjġ² makroekonomick® ¼daje za celou Ļeskou republiku jsou n§sleduj²c²: 

 HrubĨ dom§c² produkt vzrostl ve 4. ļtvrtlet² 2011 o 0,6 % 

 Index spotŚebitelskĨch cen vzrostl v ¼noru 2012 o 3,7 % 

 M²ra inflace v ¼noru 2012 vzrostla o 2,2 % 

 PrŢmyslov§ vĨroba za obdob² leden 2012 vzrostla o 3,2 % 

 Stavebn² vĨroba v lednu 2012 poklesla o 5,3 % 

 PrŢmŊrn§ re§ln§ mzda za 4. ļtvrtlet² 2011 poklesla o 0,4 % 

 M²ra nezamŊstnanosti k 29. 2. 2012 je 9,2 % 

(http://czso.cz) 

 

A jak§ byla n§vġtŊvnost v ubytovac²ch zaŚ²zen²ch? ĂV hromadnĨch ubytovac²ch 

zaŚ²zen²ch Jihoļesk®ho kraje se v roce 2011 ubytovalo v²c neģ 900 tis²c osob. 

http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-05
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Z celkov®ho poļtu ubytovanĨch tvoŚili v²c neģ dvŊ tŚetiny host® z Ļesk® republiky. Mezi 

zahraniļn²mi n§vġtŊvn²ky jsou dlouhodobŊ nejļastŊjġ² host® z NŊmecka, Rakouska  

a Nizozemska, kteŚ² dohromady tvoŚ² tŚetinu zahraniļn²ch n§vġtŊvn²kŢ. St§le ļastŊji  

ale pŚij²ģdŊj² host® z Japonska a Ļ²ny.ñ V porovn§n² s rokem 2010 se zvĨġil v roce 2011 

poļet dom§c²ch hostŢ o t®mŊŚ 3 % a poļet zahraniļn²ch hostŢ o necel§ 2 %. Host®  

se vġak zdrģeli na m®nŊ noc² neģ v roce 2010.ñ  

(http://www.cbudejovice.czso.cz) 

4.2.1.3. KulturnŊ-soci§ln² faktory 

Trendem dneġn² doby jsou rostouc² pŚ²jmy, a proto si cestov§n² mŢģe dovolit st§le v²ce 

osob. Lid® si mohou koupit vġe, co potŚebuj², aniģ by museli tr§vit veġkerĨ svŢj ļas 

v pr§ci a z toho dŢvodu doch§z² k pŚesunu ļasu od pr§ce k voln®mu ļasu. Dalġ²m 

trendem, kterĨ zvyġuje n§rŢst cestov§n² je st§le vŊtġ² m²ra urbanizace. Lid® ģij²c²  

ve mŊstech maj² potŚebu odjet do pŚ²rody a odpoļinout si od vġedn²ho stylu ģivota.  

D§le pŚibĨv§ obļanŢ s vysokoġkolskĨm vzdŊl§n²m, coģ m§ tak® pozitivn² vliv na rozvoj 

cestovn²ho ruchu. Jednou z dalġ²ch zmŊn souļasn® spoleļnosti lze povaģovat velmi 

siln® zastoupen² skupiny tzv. singles ï mlad² lid® odstŊhovan² od rodiļŢ, kteŚ² ģij² sami 

a jeġtŊ si nehodlaj² zaloģit rodinu. Dle statistik mlad² lid® se svatbami a zakl§d§n²m 

rodin pŚ²liġ nespŊchaj². VŊtġina se snaģ² vystudovat, budovat si kari®ru a uģ²t  

si svobodn®ho ģivota, kterĨ je ve 21. stolet² plnĨ stresu a chaosu. Proto je potŚeba 

odpoļinku velmi nezbytn§. V posledn² dobŊ je znaļnŊ obl²benĨ trend wellness,  

kterĨ usiluje o celkovou kvalitu ģivota. Jedn§ se o kr§tkodob® pobyty na obnovu 

duġevn²ch i fyzickĨch sil ļlovŊka. Takov®to pobyty jsou nab²zeny i v hotelu Savoy,  

ve spolupr§ci s Orient Spa. Dalġ²m trendem je neust§l® prodluģov§n² ģivota, kterĨ jde 

ruku v ruce se zvyġov§n²m kvality l®kaŚsk® p®ļe a infrastrukturn² vybavenosti. Lid®  

se doģ²vaj² vyġġ²ho vŊku, jsou zdravŊjġ² a mohou tedy aktivnŊji tr§vit volnĨ ļas. 

TypickĨ turista pŚij²ģdŊj²c² do hotelu Savoy je ļlovŊk okolo 60 let ze z§padn² Evropy 

(Francie, ĠpanŊlsko, NŊmecko) nebo Ļ²ny. Tito host® se z¼ļastŔuj² bez probl®mu 

n§roļnĨch programŢ, kter® pŚipravuj² cestovn² kancel§Śe.  

(SvŊt Gastronomie & Hotelnictv²). 

http://www.cbudejovice.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/krajkapitola/311011-11-r_2011-05
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4.2.1.4. Politick® a legislativn² faktory 

V Ļesk® republice nen² v souļasn® dobŊ ģ§dnĨ v§leļnĨ konflikt a nebyl zde doposud 

zaznamen§n ģ§dnĨ teroristickĨ ¼tok. V tomto smŊru nehroz² hotelovĨm hostŢm ģ§dn® 

nebezpeļ². Politick§ stabilita st§tu hraje velkĨ vĨznam v zahraniļn² turistice. Neust§le 

prohlubuj²c² se globalizace mŢģe pŚin®st i urļit§ negativa, napŚ. se zvyġuj²c²  

se migrac² je potŚeba v²ce hraniļn²ch kontrol. Ļesk§ republika je ļlenem Evropsk® unie, 

kter§ hranice mezi svĨmi st§ty odstraŔuje, coģ m§ dobrĨ vliv na svobodu cestov§n²  

a obchodov§n². Urļit® pŚek§ģky jsou kladeny n§vġtŊvn²kŢm z vĨchodn² Evropy,  

ale turistick§ v²za jsou udŊlov§na v podstatŊ kaģd®mu. Mezi politick® faktory Śad²me  

i smŊnitelnost mŊny. Zde hraje dŢleģitou roli vĨvoj ļesk® koruny k EUR a USD.  

Od poļ§tku roku 2011 ļesk§ koruna posilovala vŢļi tŊmto zahraniļn²m mŊn§m, coģ m§ 

tak® vĨznamnĨ vliv na mezin§rodn² cestovn² ruch. Turist® z ciz²ch zem² si tak mohli 

poŚ²dit za stejn® mnoģstv² penŊz menġ² objem zboģ² a sluģeb neģ v pŚedchoz²ch letech 

kdy koruna oslabovala. (SMRĻKA, ARTLOVĆ, SCH¥NFELD, 2011, s. 23). 

 

Obecn® legislativn² faktory ovlivŔuj²c² provoz hotelov®ho zaŚ²zen² se Ś²d² z§konem  

ļ. 455/1991 Sb., o ģivnostensk®m podnik§n² a jeho novela ļ. 356/1999 Sb. o podnik§n² 

fyzickĨch osob na z§kladŊ ģivnostensk®ho opr§vnŊn² a Obchodn²m z§kon²kem  

ļ. 513/1991 Sb. a jeho novela 501/2011 Sb. o podnik§n² pr§vnickĨch osob  

jako obchodn² spoleļnost. DŢleģit® jsou d§le vyhl§ġky Ministerstva pro m²stn² rozvoj,  

a to vyhl§ġka ļ. 501/2006 Sb., o obecnĨch poģadavc²ch na vyuģit² ¼zem², ļ. 268/2009 

Sb., o technickĨch poģadavc²ch na stavby, ļ. 23/2008 Sb., o technickĨch podm²nk§ch 

poģ§rn² ochrany staveb a ļ. 398/2009 Sb., o obecnĨch technickĨch poģadavc²ch 

zabezpeļuj²c²ch bezbari®rov® uģ²v§n² staveb. (http://www.ahrcr.cz) 

 

Pr§vn² vztah mezi poskytovatelem ubytov§n² a ubytovanĨm upravuje obļanskĨ 

z§kon²k, kterĨ stanovuje pr§vo objednavatele na pŚechodn® ubytov§n² od ubytovatele 

v zaŚ²zen² k tomu urļen®m. PodrobnŊji je tento vztah pops§n v ubytovac²m Ś§du, kterĨ 

stanovuje pr§va a povinnosti z¼ļastnŊnĨch stran. Dalġ²m dŢleģitĨm z§konem chr§n²c²m 

hotelov® z§kazn²ky je z§kon ļ. 634/1992 Sb., o ochranŊ spotŚebitele. 

(ORIEĠKA, 2010, s, 116) 
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4.2.1.5. Technologick® faktory 

V dneġn² dobŊ se velmi rychle rozv²j² nov® technologie, objevy a vyn§lezy. 

NejdŢleģitŊjġ² informaļn² technologi² je bezesporu internet. VŊtġina dom§cnost²  

m§ internet k dispozici a tak si z§kaznici hledaj² dovolenou ļi ubytov§n² pŚes rŢzn® 

vyhled§vac² port§ly. Je to jedineļn§ moģnost, jak porovn§vat ceny jednotlivĨch z§jezdŢ 

a vybrat ten, kterĨ jim nejv²ce vyhovuje. Hotel Savoy se prezentuje na nejdŢleģitŊjġ²ch 

rezervaļn²ch serverech. Jedn§ se o tyto servery: 

 Booking.com 

 HRS.de 

 Verere.com 

 Click4Hotel.cz 

Jsou to pŚedevġ²m zahraniļn² servery, a tak se hotel pŚedstavuje i potencion§ln²m 

hostŢm za hranicemi zemŊ. Turist®, kteŚ² uģ hotel Savoy navġt²vili, maj² moģnost hotel 

na pŚ²sluġn®m serveru ohodnotit, coģ mŢģe napom§hat v rozhodov§n² dalġ²ch 

z§kazn²kŢ.  

4.2.2. AnalĨza mikroprostŚed² hotelu Savoy 

Tato analĨza se skl§d§ z analĨzy z§kazn²kŢ, konkurence, dodavatelŢ a veŚejnosti. 

4.2.2.1. AnalĨza z§kazn²kŢ 

Ļesk® BudŊjovice a okol² ï pŚedevġ²m z§mek Hlubok§, mŊsto ĻeskĨ Krumlov  

nebo TŚeboŔ jsou velmi vĨjimeļn§ m²sta. Host® sem jezd² pŚedevġ²m za pozn§n²m, 

odpoļinkem a z obchodn²ch dŢvodŢ. N§vġtŊvnost hotelovĨch hostŢ v roce 2011 se d§ 

rozdŊlit do 5 segmentŢ. Jde o n§sleduj²c² rozdŊlen² z hlediska zpŢsobu rezervace: 

 Z§kazn²ci, kteŚ² si kupuj² ubytov§n² pŚ²mo na m²stŊ ï jedn§ se tedy o pultovĨ 

prodej. Tato skupina tvoŚ² 3 % z celkov®ho poļtu hostŢ. 

 Z§kazn²ci, kteŚ² si rezervuj² ubytov§n² pŚes internet, zauj²maj² 12 %. 

 Zahraniļn² cestovn² kancel§Śe a agentury ï 39 %. 

 Tuzemsk® cestovn² kancel§Śe a agentury ï 10 %. 

 Z§kazn²ci, za kter® hrad² ubytov§n² firma ï 36 %. 
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Graf 3: Segmentace hotelovĨch hostŢ dle zpŢsobu rezervace v roce 2011 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² dle hotelov® statistiky 

 

D§le lze segmentovat z§kazn²ky dle zemŊ pŢvodu. V roce 2011 navġt²vili hotel Savoy 

host® z tŊchto zem²: Ļesk§ republika 33 %, Ļ²na 15 %, NŊmecko 13 %, Jiģn² Korea  

11 %, Rakousko 10 %, Francie 9 %, Ukrajina 2 % a ostatn² zemŊ 7 %. 

 

Graf 4: Segmentace hotelovĨch hostŢ dle n§rodnosti v roce 2011 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² dle hotelov® statistiky 
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NejvŊtġ² pod²l na n§vġtŊvnosti hotelu tvoŚ² ļeġt² z§kazn²ci, kteŚ² cestuj² za ¼ļelem 

obchodu a d§le zahraniļn² turist®, pŚij²ģdŊj²c² do jiģn²ch Ļech za ¼ļelem pozn§n². 

Majitel hotelu, p. MaŚ²k, m§ uzavŚenou smlouvu s nŊmeckou cestovn² kancel§Ś²,  

kter§ m§ od poloviny dubna do poloviny Ś²jna alokaci na 28 pokojŢ. Ļasto se st§v§,  

ģe cestovn² kancel§Ś vyuģije v²ce pokojŢ, nebo nevyuģije v urļit®m term²nu ģ§dn® 

pokoje. MŊs²c pŚed pŚ²jezdem skupin se vģdy informace upŚesŔuj², a proto je naprosto 

nezbytn§ vz§jemn§ komunikace mezi hotelem a cestovn² kancel§Ś². Ta se specializuje 

na turisty z Francie, ĠpanŊlska a v mal® m²Śe tak® z NŊmecka. PrŢmŊrnĨ vŊk tŊchto 

hostŢ je 60 let. Skupiny zŢst§vaj² v hotelu bŊģnŊ 2 - 3 noci a bŊhem pobytu je pro nŊ 

pŚipraven od cestovn² kancel§Śe bohatĨ program. 

 

Dalġ² poļetnou skupinu tvoŚ² host® ubytovan² za ¼ļelem obchodu. Jedn§ se pŚedevġ²m  

o manaģery, kteŚ² maj² v ĻeskĨch BudŊjovic²ch obchodn² jedn§n². Ve mŊstŊ i v okol²  

se nach§z² mnoho vĨznamnĨch firem se zahraniļn² ¼ļast², proto tŚetinu tŊchto 

z§kazn²kŢ tvoŚ² pr§vŊ zahraniļn² obchodn²ci. Zbyl® dvŊ tŚetiny zauj²maj² ļeġt² manaģeŚi. 

VŊtġinou se jedn§ o st§l® hosty hotelu Savoy. Tato skupina pŚedstavuje v obdob² mimo 

sez·nu (listopad - bŚezen) jedinou klientelu. PrŢmŊrnĨ vŊk tohoto segmentu z§kazn²kŢ  

je 35 let. 

 

Z§kazn²ci rezervuj²c² si ubytov§n² pŚes internet tvoŚ² zhruba 12 %. Internetov® 

rezervaļn² servery funguj² v hotelu dva roky a prodej ubytov§n² t²mto zpŢsobem st§le 

narŢst§. Pokud si host rezervuje pokoj t²mto zpŢsobem, hotel garantuje voln® m²sto  

a mus² tud²ģ poģadovan® ubytov§n² poskytnout. KromŊ rezervaļn²ch serverŢ si host® 

mohou rezervovat ubytov§n² pŚ²mo z webovĨch str§nek hotelu Savoy. Tento zpŢsob 

vġak nezaruļuje voln® m²sto k ubytov§n².  

 

N§vġtŊvn²ci kupuj²c² si pŚenocov§n² pŚ²mo na m²stŊ zauj²maj² nejmenġ² ļ§st celku. 

Zejm®na v sez·nŊ nebo v dobŊ kon§n² akce kongresov®ho cestovn²ho ruchu bĨv§  

o pultovĨ prodej pokojŢ velkĨ z§jem. V roce 2010 byla obsazenost hotelu menġ² neģ 

v roce 2011, proto vŊtġinou nebyl probl®m pro tento segment ubytov§n² zajistit. V roce 

2011 vġak zaļala rozs§hl§ rekonstrukce hotelu Gomel, kterĨ se nach§z² pouze p§r metrŢ 

od hotelu Savoy, proto se zvĨġil z§jem pr§vŊ o pultovĨ prodej. Rezervace v sez·nŊ  
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jsou prov§dŊn® s ļasovĨm pŚedstihem, a proto bĨv§ nŊkdy velice n§roļn® pokoj  

na posledn² chv²li zajistit.  

 

Graf 5: Obsazenost hotelu Savoy v roce 2010 a 2011  

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² dle hotelov® statistiky 

 

Graf ļ. 5 porovn§v§ n§vġtŊvnost hotelu Savoy v roce 2010 s rokem 2011. V lednu 2011 

byla obsazenost hotelu niģġ² neģ v roce 2010, ale od 1. ¼nora 2011, kdy se uzavŚel hotel 

Gomel z dŢvodu rekonstrukce, se n§vġtŊvnost hotelu Savoy zvĨġila v prŢmŊru  

o 15 %. 

4.2.2.2. AnalĨza konkurence hotelu Savoy 

V ĻeskĨch BudŊjovic²ch se nal®z§ celkem 20 hotelŢ, z toho 6 ļtyŚhvŊzdiļkovĨch,  

10 tŚ²hvŊzdiļkovĨch, 1 dvouhvŊzdiļkovĨ, 1 hotel s jednou hvŊzdou a 2 hotely garni. 

NejvŊtġ² konkurenc² hotelu Savoy jsou ļtyŚhvŊzdiļkov® hotely, protoģe je navġtŊvuje 

stejnĨ segment z§kazn²kŢ.  
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Hotel Gomel  

Ubytovac² zaŚ²zen² s nejvŊtġ² kapacitou v ĻeskĨch BudŊjovic²ch je ļtyŚhvŊzdiļkovĨ 

hotel Gomel, kterĨ od 1. ¼nora 2011 proġel rozs§hlou rekonstrukc². Budova hotelu  

se nach§z² asi 7 minut chŢze od historick®ho centra pŚi silniļn²m tahu na Prahu. 

V bl²zkosti se nal®z§ n§kupn² centrum IGY a Druģba a tak® zast§vka mŊstsk® hromadn® 

dopravy. Do provozu byl znovu uveden 1. dubna 2012 pod novĨm n§zvem Clarion 

Congress Hotel Ļesk® BudŊjovice. Pro hosty je pŚipraveno celkem 205 standardn²ch, 

superior pokojŢ a apartm§, kter® jsou vybaveny klimatizac², pŚipojen²m k internetu, 

telefonem s pŚ²mou volbou, koupelnou s vanou/sprchou, WC, SAT TV, ģehl²c²m setem, 

ļajovĨm a k§vovĨm setem, minibarem s ġirokou nab²dkou n§pojŢ, bezpeļnostn²m 

z§mkovĨm kartovĨm syst®mem a trezorem. K dispozici jsou tak® dŊtsk® postĨlky, 

pokoj pro hendikepovan® a propojiteln® pokoje. D²ky sv®mu rozs§hl®mu 

konferenļn²mu a gastronomick®mu z§zem² je hotel ide§ln² pro poŚ§d§n² konferenc², 

meetingŢ ļi spoleļenskĨch a kulturn²ch akc². Variabiln² prostory kongresov®ho centra 

maj² kapacitu aģ 640 deleg§tŢ. Konferenļn² s§ly jsou pojmenov§ny podle jihoļeskĨch 

rybn²kŢ Roģmberk, Bezdrev, Hejtman, Vajgar a SvŊt. Souļ§st² hotelu je i pivnice  

IN-LOCO, hotelov§ restaurace BENADA RESTAURANT, lobby bar a letn² terasa. 

Toto ubytovac² zaŚ²zen² se nach§z² pŚibliģnŊ dvŊ minuty chŢze od hotelu Savoy,  

coģ je pro oba hotely vĨhodn®. Jiģ v minulosti spolu oba hotely spolupracovaly  

a chystaj² se pokraļovat ve spolupr§ci i do budoucna.  

(http://www.clarioncongresshotelceskebudejovice.com) 

 

Grandhotel Zvon 

Tento ļtyŚhvŊzdiļkovĨ hotel se nach§z² pŚ²mo v centru historick®ho j§dra mŊsta,  

na n§mŊst² PŚemysla Otakara II. Hotel disponuje celkem 65 pokoji typu Executive 

Suite, Junior Suite, Executive pokoj, Business pokoj a standardn² pokoj. Vġechny 

pokoje jsou vybaveny koupelnou, WC, vysokorychlostn²m internetem, PAY-TV, 

telefonem s pŚ²mou volbou, ļajovĨm a k§vovĨm setem, sejfem, ģehliļem kalhot, 

hotelovĨmi ģupany a luxusn² kosmetikou. D§le se v hotelu nach§z² dvŊ restaurace 

Gourmet Symphony a restaurace PlzeŔka ĂPOURñ, konferenļn² s§l Mozart  

a salonek Bohemia. Tyto reprezentativn² konferenļn² a spoleļensk® prostory  
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jsou vhodn® zejm®na pro jedn§n², semin§Śe, konference a uv²tac² akce. V nab²dce hotelu 

lze nal®zt i speci§ln² bal²ļky, jako napŚ. Degustaļn² bal²ļek ļi Pivn² veļer v PlzeŔsk® 

pivnici. (http://hotel-zvon.cz) 

 

Hotel Budweis 

NejnovŊjġ²m a nejluxusnŊjġ²m hotelem ve mŊstŊ je ļtyŚhvŊzdiļkovĨ hotel Budweis, 

kterĨ byl uveden do provozu v Ś²jnu 2009. Tento hotel leģ² v centru mŊsta u slep®ho 

ramene Śeky Malġe a je urļen pro n§roļnŊjġ² klientelu. Kapacitu hotelu tvoŚ² 60 

bezbari®rovĨch pokojŢ s vĨmŊrou od 23 do 26 m
2
, z toho 59 pokojŢ dvoulŢģkovĨch  

a 1 apartm§. Pokoje jsou vybaveny koupelnou s vanou/WC, televiz² se satelitem, 

klimatizac², kosmetickĨm zrc§tkem, minibarem, setem na vaŚen² k§vy a ļaje, 

pŚipojen²m na internet, f®nem, r§diem, telefonem, trezorem a ģehl²c² soupravou. 

V hotelu se d§le nach§z² restaurace, konferenļn² s§l a salonek. 

(http://www.hotelbudweis.cz) 

 

Hotel MalĨ pivovar 

Dalġ²m ļtyŚhvŊzdiļkovĨm hotelem, kterĨ se nach§z² v bl²zkosti n§mŊst² PŚemysla 

Otakara II, je hotel MalĨ pivovar. Toto ubytovac² zaŚ²zen² m§ v²ce neģ 700 let dlouhou 

tradici, kter§ je spojen§ s vaŚen²m ļeskobudŊjovick®ho piva. Host® se mohou ubytovat  

ve 25 komfortn²ch pokoj²ch a 4 luxusn²ch apartm§. Vġechny pokoje jsou vybaveny 

vlastn² koupelnou s WC, televiz² se satelitn²m pŚ²jmem, telefonem a pŚipojen²m  

na internet. Ke stravovac²m prostorŢm hotelu MalĨ pivovar patŚ² pivnice Budvarka, 

restaurace U Kr§lovsk® peļeti, kav§rna-cukr§rna, prim§torskĨ a budvarskĨ salonek  

a kongresovĨ salonek U Haġka. (http://www.malypivovar.cz) 

 

Hotel DvoŚ§k 

Posledn² ļtyŚhvŊzdiļkovĨ hotel v ĻeskĨch BudŊjovic²ch se nazĨv§ Hotel DvoŚ§k Ļesk® 

BudŊjovice a nach§z² se takt®ģ na n§mŊst² PŚemysla Otakara II. Ubytovac² ļ§st tvoŚ²  

33 pokojŢ s 60 lŢģky a je zde moģnost pŚistĨlky. Stravovac² ļ§st slouģ² pouze  

pro sn²danŊ a ostatn² stravov§n² je pro n§vġtŊvn²ky zajiġtŊno v nedalek® restauraci 

Klika, vzd§len® pouze 300 m od hotelu. V nab²dce hotelu se kromŊ ubytov§n² vyskytuj²  
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i pobytov® bal²ļky, jako napŚ. Svatebn² noc v hotelu DvoŚ§k, V²kendov§ nab²dka  

ļi Pivn² bal²ļek ĂCesta za histori² pivañ. 

(http://www.hoteldvorakcb.cz) 

 

Tabulka 2: Porovn§n² cen za ubytov§n² v ĻeskĨch BudŊjovic²ch 

N§zev hotelu 1/1 1/2 1/3 Apartm§ 

Savoy 1 450 Kļ 1 950 Kļ 2 450 Kļ x 

Clarion Congress Hotel 1 526 Kļ 2 102 Kļ x 3 903 Kļ 

DvoŚ§k 1 590 Kļ 2 450 Kļ 2 850 Kļ 2 950 Kļ 

MalĨ pivovar 2 050 Kļ 2 760 Kļ x 3 200 Kļ 

Budweis 2 490 Kļ 2 990 Kļ x 3 900 Kļ 

Zvon 2 551 Kļ 2 601 Kļ 3 401 Kļ 4 852 Kļ 

 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² dle internetovĨch str§nek jednotlivĨch hotelŢ 

4.2.2.3. Dodavatel® 

Dodavatel® jsou velmi vĨznamnou skupinou, kter§ se tak® pod²l² na kvalitŊ 

poskytovanĨch sluģeb hotelu Savoy. ElektŚina a plyn jsou dod§vanĨ firmou E.ON 

a voda prostŚednictv²m vodohospod§Śsk® spoleļnosti ĻEVAK.  

 

Potraviny jsou odeb²r§ny od rŢznĨch dodavatelŢ, napŚ²klad mraģen® maso od firmy 

Mraz²rny Schmidt s.r.o., ļerstv® maso zav§ģ² Angus maso Boġilec, such® zboģ², jako 

jsou tŊstoviny, mouky, koŚen² a dochucovadla jsou dod§v§ny spoleļnost² Svoboda 

Trade s.r.o. Ovoce, zelenina a ostatn² potraviny nemaj² ģ§dn®ho konkr®tn²ho dodavatele 

a nakupuj² se dle potŚeby ve velkoobchodu Makro Ļesk® BudŊjovice. JednotlivŊ balen® 

marmel§dy a med je dov§ģen z rakousk®ho velkoobchodu Metro. N§poje dopravuje 

firma Pepsi, pivo n§rodn² podnik BudŊjovickĨ Budvar a v²no Hab§nsk® sklepy. 

Gastronomick® vybaven² hotelu a gastro techniku dodala firma Salmon-Gastro.  

 

Hygienick® potŚeby jako jsou sprchov® gely, ġamp·ny a toaletn² potŚeby jsou opŊt 

nakupov§ny v Makru Ļesk® BudŊjovice.  

 

K dŢleģitĨm zprostŚedkovatelŢm sluģeb hotelu patŚ² cestovn² kancel§Śe a cestovn² 

agentury, konkr®tn² jm®na, na pŚ§n² majitele hotelu, zveŚejnŊna nebudou. Hotelov® 
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syst®my Booking, HRS, Venere a Click4Hotel tak® mŢģeme Śadit mezi 

zprostŚedkovatele sluģeb hotelu Savoy, kter® slouģ² pŚedevġ²m individu§ln²m turistŢm.  

 

Finanļn² ¼ļet m§ hotel uzavŚenĨ u UniCredit Bank a ¼ļetnictv² je zajiġtŊno v podobŊ 

outsourcingu od extern²ho dodavatele.  

 

Vġechny dodavatelsk® vztahy funguj² na dobr® ¼rovni. PŚ²padn® zpoģdŊn® platby  

jsou Śeġeny okamģitŊ, aby nedoch§zelo k naruġov§n² chodu hotelov®ho zaŚ²zen²  

a dobrĨch vztahŢ s obchodn²mi partnery.  

4.2.2.4. VeŚejnost 

VeŚejnost se obecnŊ rozdŊluje na vnŊjġ² a vnitŚn².  

 

Mezi vnŊjġ² veŚejnost jsou zahrnov§ni host®, dodavatel®, distributoŚi, skupiny zabĨvaj²c² 

se ģivotn²m prostŚed²m, sdŊlovac² prostŚedky, obchodn² a profesion§ln² svazy, sdruģen², 

asociace, ġkoly, obchodn² komory, ¼Śady pr§ce, policie, banky, pojiġŠovny, sportovn² 

svazy apod. V r§mci dlouhodob® spolupr§ce s r§diem Kiss jiģn² Ļechy bylo ubytovac² 

zaŚ²zen² koncem roku 2010 propagov§no na t®to stanici po dobu 14 dnŢ. Od otevŚen²  

v roce 2008 se objevily tŚi ļl§nky o hotelu v m²stn²m region§ln²m tisku. D§le se Savoy 

dost§v§ do povŊdom² rŢznĨmi sponzorskĨmi akcemi (napŚ. pouk§zky  

na ubytov§n² do tombol plesŢ, poŚ§d§n²m ochutn§vek v²n ļi m·dn²ch pŚehl²dek). 

ObyvatelŢm ĻeskĨch BudŊjovic umoģŔuje hotelov§ restaurace stravov§n² ve formŊ 

obŊdu a veļeŚe ļi uspoŚ§d§n² oslavy, nebo svatby. NŊkteŚ² lid® si vġak jeġtŊ dnes spojuj² 

jm®no Savoy s bĨvalou kav§rnou v ulici Dr. Stejskala a o hotelu a restauraci  

na Mari§nsk®m n§mŊst² nemaj² ģ§dn® ponŊt². Hotel nen² ļlenem ģ§dn® asociace, kter§ 

by ho mohla propagovat v rŢznĨch ļasopisech o cestovn²m ruchu a v zahraniļ². Takt®ģ 

se ubytovac² zaŚ²zen² ne¼ļastn² veletrhŢ cestovn²ho ruchu, kde by se mohly z²sk§vat 

kontakty na nov® cestovn² kancel§Śe a agentury.  

 

Co se tĨk§ vnitŚn² veŚejnosti, tedy zamŊstnancŢ, ti vn²maj² hotel Savoy jako pracovn² 

pŚ²leģitost. Pracovn²kŢm jsou poskytov§ny pŚ²hodn® pracovn² podm²nky  
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a zamŊstnanci jsou motivov§ni rŢznĨmi odmŊnami, vĨhodami a bonusy (volnĨ vstup  

do nedalek®ho Viva Fitnes a slevov® kup·ny). Podnikov§ kultura na pracoviġti  

je na dobr® ¼rovni a hotelovĨ person§l je k firmŊ loaj§ln².  

4.3. AnalĨza vnitŚn²ho prostŚed² hotelu Savoy 

VnitŚn² prostŚed² hotelu bylo analyzov§no prostŚednictv²m techniky pouģ²van®  

pro zhodnocen² kritickĨch faktorŢ podniku ï McKinsey 7S. Mezi kritick® faktory 

¼spŊchu patŚ² Spolupracovn²ci, Strategie, Sd²len® hodnoty, Schopnosti, Styl, Struktura  

a Syst®my.  

4.3.1. Staff (zamŊstnanci) 

Jde pŚedevġ²m o skupinu zamŊstnancŢ, kteŚ² v hotelu Savoy pracuj². CelkovŊ hotel 

zamŊstn§v§ na hlavn² pracovn² pomŊr 14 osob a v sez·nŊ jsou d§le naj²m§ni brig§dn²ci 

na vĨpomoc. Na recepci se stŚ²daj² dvŊ recepļn² a dva noļn² vr§tn². Restauraci vede 

zkuġenĨ F&B Manager, Ś²d²c² dvŊ sn²daŔov® serv²rky, dva ļ²ġn²ky a dva kuchaŚe.  

O ¼klid se staraj² dvŊ pokojsk® a o pr§dlo jedna pradlena. VeġkerĨ person§l je peļlivŊ 

vyb²r§n majitelem hotelu dle zkuġenost², dovednost² a kvalifikace. Fluktuace person§lu 

je na nŊkterĨch pozic²ch zvĨġen§ (recepce, restaurace) a nŊkterĨch m²rn§ 

(housekeeping). ZamŊstnanci jsou o zmŊn§ch v podniku a pl§nech informov§ni 

vedouc²mi pracovn²ky operativnŊ. Na z§kladŊ vlastn²ho pozorov§n² bylo zjiġtŊno,  

ģe na pracoviġti panuje pŚ§telsk§ atmosf®ra a to se odr§ģ² na kvalitŊ poskytovanĨch 

sluģeb. T®mŊŚ vġechen person§l je s prac² v hotelu spokojen.  

4.3.2. Strategy (strategie) 

Hotel Savoy nem§ definovanou ģ§dnou podnikovou strategii. Existuje vġak Śada c²lŢ, 

kterĨch se podnik snaģ² dosahovat. Jako u vŊtġiny firem na trhu, tak je i zde hlavn²m 

c²lem maximalizace zisku. PlnŊn² finanļn²ho c²le je tak® velmi dŢleģit®, neboŠ vĨsledky 

mus² hotel kaģdĨ rok pŚedkl§dat sv® bance. Mezi ostatn² d²lļ² c²le patŚ² napŚ. zvyġov§n² 

kvality poskytovanĨch sluģeb, dodrģov§n² dobrĨch vztahŢ se svĨmi dodavateli  

a z§kazn²ky, ļi nej¼ļinnŊjġ² motivace svĨch zamŊstnancŢ.  
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4.3.3. Shared values (sd²len® hodnoty) 

Sd²len® hodnoty ¼zce souvis² s firemn² kulturou. Jedn§ se o zvyky ļi n§zory,  

kter® jsou v r§mci podniku zast§v§ny. Do t®to sloģky mŢģeme zaŚadit oslavy narozenin 

zamŊstnancŢ nebo v§noļn² veļ²rky, kter® upevŔuj² vztahy na pracoviġti. Mezi hodnoty 

sd²len® v hotelu Savoy patŚ² profesion§ln² pŚ²stup k pr§ci, pracovitost, ohleduplnost, 

poctivost, flexibilita a zodpovŊdnost.  

4.3.4. Skills (schopnosti) 

Mezi hlavn² schopnosti hotelu Savoy patŚ² schopnost poskytovat ubytovac², stravovac²  

a doplŔkov® sluģby cestovn²ho ruchu. ZamŊstnanci hotelu jsou schopn² vyuģ²vat sv® 

odborn® znalosti v praxi, komunikovat s hosty a Śeġit s nimi n§hl® probl®my. Velmi 

dŢleģitou dovednost² hotelov®ho person§lu je schopnost pracovat pod tlakem, hlavnŊ 

v sez·nŊ, kdy je vyt²ģenost hotelu na vysok® ¼rovni. 

4.3.5. Style (styl) 

V hotelu Savoy je praktikovanĨ demokratickĨ styl Ś²zen² lid². Management konzultuje 

sv® n§pady se svĨmi podŚ²zenĨmi, vyslechne si jejich n§zory a s§m vyd§ koneļn® 

rozhodnut². HotelovĨ person§l se tedy aktivnŊ ¼ļastn² rozhodov§n², coģ je pro nŊkter® 

velmi motivuj²c². Komunikace mezi person§lem a veden²m prob²h§ obousmŊrnŊ.  

PŚi poruġen² pracovn² k§znŊ ļi nesplnŊn² dan®ho ¼kolu hroz² zamŊstnancŢm 

napomenut², popŚ²padŊ finanļn² n§hrada ġkody. Pokud se danĨ probl®m opakuje, 

nast§v§ pak rozv§z§n² pracovn²ho pomŊru se zamŊstnancem.  

4.3.6. Structure (struktura)  

Jelikoģ se hotel ļlen² mezi mal® podnikatelsk® jednotky, uplatŔuje se zde liniov§ 

organizaļn² struktura s jasnĨmi vztahy mezi podŚ²zenĨmi a nadŚ²zenĨmi. Vrcholov® 

Ś²zen² prov§d² top management, v tomto pŚ²padŊ tedy rodina MaŚ²kŢ. Ti zajiġŠuj² 

plynulĨ chod hotelu a kontroluj² jednotliv® ¼seky hotelu, obzvl§ġtŊ recepci  

a houskeeping. Stravovac² ¼sek vyģaduje veden² zkuġen®ho provozn²ho pracovn²ka,  

tj. F&B Managera - Davida VaŔka. Ļinnosti v hotelu jsou kumulov§ny, a proto napŚ. 

pr§ci rezervaļn²ho oddŊlen² zast§v§ recepce a o ekonomickou, obchodn² a finanļn² 
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str§nku se staraj² sami majitel® hotelu. Pouze ¼ļetnictv² se v hotelu prov§d² 

prostŚednictv²m outsourcingu od extern²ho dodavatele.  

 

Obr§zek 3: Organizaļn² struktura hotelu Savoy 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

4.3.7 Systems (syst®my) 

HotelovĨ ļi restauraļn² syst®m v hotelu chyb² a v budouc² dobŊ se neuvaģuje o jejich 

uveden² do provozu. To v urļit®m smŊru ztŊģuje pr§ci hotelov®ho person§lu.  

Mezi nejvyuģ²vanŊjġ² syst®my hotelu patŚ² bezpeļnostn² z§mkovĨ syst®m Onity, 

kamerovĨ syst®m, sn²maj²c² prostory v hotelu i v jeho bl²zk®m okol², telefonn² syst®m 

Allwin a elektronickĨ poģ§rn² syst®m. Z§kazn²ci vyuģ²vaj² rezervaļn² online syst®my 

Booking, HRS, Click4Hotel a Venere, kter® jim okamģitŊ podaj² informace o kapacitŊ 

v poģadovan®m term²nu a poskytuj² jim garanci ubytov§n².  

4.4. SWOT analĨza 

Na z§kladŊ rozhovorŢ s hosty, s veden²m hotelu a vlastn²m pozorov§n²m byly urļeny 

siln® a slab® str§nky hotelu, takt®ģ pŚ²leģitosti a ohroģen².  
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Siln® str§nky 

 novŊ postavenĨ hotel s novĨm vybaven²m 

 dobr§ poloha v historick®m, obchodn²m a kulturn²m centru 

 pŚ²jemn® prostŚed² hotelu 

 milĨ a vstŚ²cnĨ person§l 

 dobr® vztahy s okoln²mi podniky 

 individu§ln² pŚ²stup ke kaģd®mu z§kazn²kovi 

 nejlevnŊjġ² ļtyŚhvŊzdiļkovĨ hotel ve mŊstŊ 

 dopravn² dostupnost 

 

Slab® str§nky 

 nedokonļen® investice 

 nedostateļnĨ marketing  

 ġpatnĨ navigaļn² syst®m 

 mal§ kapacita hotelov®ho parkoviġtŊ (na 60 pokojŢ pouhĨch 15 parkovac²ch 

m²st) 

 mal§ kapacita konferenļn²ch prostor 

 chyb² certifikace dle Ofici§ln² jednotn® klasifikace ubytovac²ch zaŚ²zen² 

 veden² hotelu nem§ ģ§dn® vzdŊl§n² v oblasti cestovn²ho ruchu a hotelnictv² 

 nedostateļn® vyuģit² pŢdn²ho prostoru 

 neochota majitelŢ investovat do nŊkterĨch ļ§st² hotelu 

 

PŚ²leģitosti 

 chystan® kongresov® akce Clarion Congress hotelu 

 zajiġtŊn² bezplatn®ho parkov§n² pro hosty na nedalek®m parkoviġti Mari§nsk®ho 

n§mŊst² 

 zlepġen² dopravn² infrastruktury (letiġtŊ Plan§), d§lnice D3 a ģelezniļn²ho 

koridoru 

 zvyġov§n² ģivotn² ¼rovnŊ obyvatel 

 region§ln² rozvoj 
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Hrozby 

 pŚechod klientŢ do znovuotevŚen®ho Clarion Congress hotelu 

 sez·nnost cestovn²ho ruchu 

 vyġġ² sjednocen§ sazba DPH 

 ekonomick§ krize 

 neochota spolupr§ce st§tn²ch ¼ŚadŢ s malĨmi a stŚedn²mi podnikateli 

 nekvalifikovan§ pracovn² s²la 

4.5. ZaŚazen² hotelu do struktur v destinaci 

4.5.1. Soukrom§ sf®ra 

Formou spolupr§ce s ostatn²mi podnikatelskĨmi subjekty se hotel zaļleŔuje  

do podnikatelsk® sf®ry v ĻeskĨch BudŊjovic²ch a bl²zk®m okol².  

 

Ļesk® BudŊjovice jsou metropol² Jihoļesk®ho kraje a s²dl² zde mnoho vĨznamnĨch 

firem. Pr§vŊ vazby s tŊmito podniky jsou pro hotel velmi dŢleģit®, neboŠ kaģdĨ den 

pŚij²ģd² mnoho manaģerŢ ļi zamŊstnancŢ, kteŚ² se potŚebuj² ve mŊstŊ ubytovat. Hotel 

nab²z² firemn² zvĨhodnŊn® ceny urļitĨm podnikatelskĨm subjektŢm, jenģ objedn§vaj² 

ļasto ubytov§n² v hotelu Savoy. Tato spolupr§ce je pro ubytovac² zaŚ²zen² velmi 

vĨznamn§, protoģe v obdob² mimo sez·nu tvoŚ² tito host® jedinou klientelu hotelu.  

Na pŚ§n² majitele hotelu Savoy nebudou jm®na tŊchto podnikatelskĨch subjektŢ 

zveŚejnŊna.  

 

DŢleģit® jsou tak® dobr® vztahy s okoln²mi hotely. Clarion Congress Hotel je nejbliģġ² 

ubytovac² zaŚ²zen² hotelu Savoy. Jedn§ se tak® o ļtyŚhvŊzdiļkovĨ hotel, coģ vĨhodu 

spolupr§ce jeġtŊ posiluje. Kooperace spoļ²v§ hlavnŊ v r§mci pŚesunŢ rezervac² 

z jednoho hotelu do druh®ho. Mezi dalġ² spolupracuj²c² hotely patŚ² napŚ. hotel MalĨ 

pivovar nebo hotel Podhrad v Hlubok® nad Vltavou.  

 

Pobytov® bal²ļky nab²z² hotel Savoy ve spolupr§ci s nedalekĨmi tureckĨmi l§znŊmi 

Orient Spa. Host® ļerpaj² ubytovac² a stravovac² sluģby v hotelu a na procedury 
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doch§zej² do l§zn². Hotel si touto kooperac² rozġ²Śil nab²dku sluģeb a z²skal tak vŊtġ² 

konkurenceschopnost pŚed ostatn²mi hotely, kter® wellness bal²ļky nenab²zej². 

Spolupr§ce funguje i opaļnŊ, kdy host® ubytovan² v Orient Spa doch§zej² na sn²danŊ  

do hotelu Savoy. 

 

Souļ§st² hotelu Savoy je vlastn² pr§delna, coģ umoģnilo vznik dalġ² spolupr§ce,  

a to s nedalekĨm sportovn²m a wellness centrem Viva Fitnes v IGY. Hotel poskytoval 

pr§delnick® sluģby tomuto zaŚ²zen², ļ²mģ z²skal tŚi VIP karty na dobu jednoho roku  

do tohoto firness centra. Karty jsou zdarma k dispozici na recepci pro st§l® hotelov® 

hosty a person§l hotelu, kteŚ² tak mohou navġtŊvovat posilovnu, s§lov® hodiny, baz®n  

a sauny. 

 

V roce 2010 byla d§le uzavŚena barterov§ dohoda mezi hotelem a r§diem Kiss Jiģn² 

Ļechy, kdy hotel poskytuje ubytov§n² a stravov§n² zamŊstnancŢm tohoto r§dia  

a to posl®ze propaguje toto ubytovac² a stravovac² zaŚ²zen² ve sv®m vys²l§n².  

 

Hotel nen² ļlenem Jihoļesk® hospod§Śsk® komory, coģ by mu mohlo pŚin®st Śadu 

vĨhod, napŚ. prestiģ, profesn² sdruģen², informace, propagace, poradenstv², vzdŊl§n²  

a nov® aktivity.  

 

Ubytovac² a stravovac² zaŚ²zen² nen² ļlenem ani profesn² neziskov® organizaci Asociace 

hotelŢ a restaurac², kter§ se specializuje na podporu podnikatelŢ v hotelnictv²  

a gastronomii. Hotel nem§ ofici§ln² hvŊzdiļky, dle Ofici§ln² jednotn® klasifikace 

ubytovac²ch zaŚ²zen² v Ļesk® republice, coģ ho znevĨhodŔuje oproti ostatn²m hotelŢm 

v ĻeskĨch BudŊjovic²ch, kter® certifikaci podstoupily. 

(http://www.ahrcr.cz) 

4.5.2. VeŚejn§ sf®ra 

PŚedpokladem pro ¼spŊch na trhu cestovn²ho ruchu je bezesporu dobrĨ vztah hotelu 

s veŚejnou sf®rou a m²stn² komunitou. Obyvatel® mŊsta jsou t§z§ni svĨch pŚ²buznĨch  

a zn§mĨch z jinĨch mŊst, jakĨ hotel by jim doporuļili. Proto je dŢleģit® napŚ. pŚisp²vat 
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na charitativn² ļinnost, poskytovat prostory podnikŢm, ġkol§m, obchodn²kŢm, policii, 

tisku, bank§m a neust§le z²sk§vat nov® kontakty.   

 

Turistick® informaļn² centrum patŚ² mezi dŢleģitĨ subjekt, kterĨ poskytuje hotelu Savoy 

dŢleģit® informace. Jedn§ se pŚedevġ²m o let§ky, prospekty a broģury s kulturn²mi 

pŚehledy ve mŊstŊ, prŢvodce po ĻeskĨch BudŊjovic²ch a jiģn²ch Ļech§ch a turistick® 

mapy s oznaļen²m hotelu. Role turistick®ho informaļn²ho centra spoļ²v§ d§le v tom,  

ģe informuje potencion§ln² z§kazn²ky hotelu Savoy o moģnosti ubytov§n² ve mŊstŊ. 

Majitel hotelu, pan MaŚ²k, se snaģ² spolupracovat s Magistr§tem mŊsta Ļesk® 

BudŊjovice na rozvoji cestovn²ho ruchu v jiģn²ch Ļech§ch.  

 

Hotel se nebr§n² ani dobroļinn® ļinnosti. V roce 2011 bylo poskytnuto zdarma 

ubytov§n² pro ¼ļastn²ky konference SMA 2011, a to pro handicapovan® ļleny 

Kolpingovy rodiny Smeļno. 

 

PŚi vĨstavbŊ hotelu mŊl majitel zaģ§d§no o dotaci z Evropsk®ho fondu o region§ln² 

rozvoj pro zkvalitnŊn² nab²dky ubytovac²ch kapacit. Dotace byla vġak zam²tnuta.  

4.5.3 ZaļlenŊn² do obecn® infrastruktur y 

Do obecn® infrastruktury se hotel zaļleŔuje prostŚednictv²m sluģeb, kter® vyuģ²vaj² 

hotelov² host® bŊhem sv®ho pobytu. Tyto sluģby slouģ² pŚedevġ²m pro obyvatele mŊsta, 

ale vyuģ²vaj² je i pŚij²ģdŊj²c² turist®. Velmi dŢleģit® jsou bezpeļnostn² a zdravotnick® 

sluģby, kter® zajiġŠuj² bezpeļnost hostŢ a ochraŔuj² jejich zdrav². Tyto sluģby 

zabezpeļuj² org§ny Policie ĻR a zdravotnick§ zaŚ²zen², v tomto pŚ²padŊ Nemocnice 

Ļesk® BudŊjovice. D§le jsou hotelovĨmi hosty vyuģ²v§ny sluģby obchodn², bankovn², 

poġtovn², telekomunikaļn², dopravn² a osobn² sluģby. 

4.5.4. ZaļlenŊn² do turistick® infrastruktury  

Na obr§zku ļ. 4 je vyobrazena propojenost hotelu Savoy s ostatn²mi sluģbami 

cestovn²ho ruchu. Host® po pŚ²jezdu do destinace nejprve uspokoj² sv® z§kladn² potŚeby 

souvisej²c² s ubytov§n²m a stravov§n²m. Pot® zaļnou uspokojovat sv® dalġ² potŚeby, 
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kter® souvis² s cestovn²m ruchem. V destinaci na ¼rovni mŊsta Ļesk® BudŊjovice  

se nach§z² mnoho zaŚ²zen², kter§ poskytuj² tyto doplŔkov® sluģby cestovn²ho ruchu. 

 

Obr§zek 4: Hotel Savoy jako souļ§st infrastruktury cestovn²ho ruchu 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

 

4.5.5. ZaļlenŊn² do ubytovac²ch kapacit v ĻeskĨch BudŊjovic²ch 

K 26.1.2012 se v ĻeskĨch BudŊjovic²ch nach§zelo 43 ubytovac²ch zaŚ²zen², z toho  

5 ļtyŚhvŊzdiļkovĨch, 10 tŚ²hvŊzdiļkovĨch, 1 dvouhvŊzdiļkovĨch, 1 jednohvŊzļiļkovĨ 

hotel, d§le 2 hotel garni, 18 penzionŢ, 1 kemp a 5 ostatn²ch ubytovac²ch zaŚ²zen². Ļist® 

vyuģit² lŢģek v Jihoļesk®m kraji za rok 2011 v hotelech a podobnĨch ubytovac²ch 

zaŚ²zen²ch byl 21,3 % a vyuģit² pokojŢ 27,4 %. Ļist® vyuģit² lŢģek  
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ve ļtyŚhvŊzdiļkovĨch hotelech Jihoļesk®ho kraje za rok 2011 byl 45,7 % a vyuģit² 

pokojŢ 50,3 %. V hotelu Savoy bylo v roce 2011 vyuģito 54 % pokojŢ. 

(http://www.cbudejovice.cszo.cz) 

 

Obr§zek 5: Ubytovac² zaŚ²zen² v ĻeskĨch BudŊjovic²ch 

 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² dle Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu 

 

V n§sleduj²c²m grafu ļ. 6 je porovn§na obsazenost pokojŢ ve ļtyŚhvŊzdiļkovĨch 

hotelech v cel® Ļesk® republice, jiģn²ch Ļech§ch a hotelu Savoy za rok 2011. V prvn²m 

kvart§lu bylo vyuģit² pokojŢ v hotelu Savoy oproti ostatn²m oblastem menġ²,  
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Graf ļ. 6: PrŢmŊrn® vyuģit² pokojŢ ļtyŚhvŊzdiļkovĨch hotelŢ v ĻR, Jihoļesk®m      

kraji a hotelu  Savoy v roce 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: vlastn² zpracov§n² dle dat z ĻSĐ a vnitŚn²ch hotelovĨch statistik 

 

ĻtyŚhvŊzdiļkov® hotely v ĻeskĨch BudŊjovic²ch nab²zely k 31.12.2010 celkem 1 393 

lŢģek a 659 pokojŢ. Hotel Savoy se svĨmi 117 pevnĨmi lŢģky tvoŚil 8,4% pod²l 

z nab²zenĨch lŢģek a 9,1% pod²l z nab²zenĨch pokojŢ ve mŊstŊ.  

(http://www.cbudejovice.czso.cz) 
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5. TER£NNĉ ĠETřENĉ 

Ter®nn² ġetŚen² bylo provedeno metodou dotazn²kov®ho ġetŚen² s hosty hotelu Savoy 

pomoc² dotazn²kŢ, kter® jsou souļ§st² pŚ²lohy. SbŊr dat probŊhl v obdob² ļervenec ï 

listopad 2011. Dotazn²ky byly vytvoŚeny v ļesk®m jazyce a dvou cizojazyļnĨch 

mutac²ch ï nŊmeck® a anglick®. Dotazn²k obsahoval 11 ot§zek a celkem odpovŊdŊlo 

170 respondentŢ.  

 

5.1 VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen² 

1. JakĨ je ¼ļel Vaġeho pobytu? 

Graf 7:  

 

 

Zdroj: Vlastn² ġetŚen² 

 

Nejv²ce ¼ļastn²kŢ dotazn²kov®ho ġetŚen² pŚijelo do ĻeskĨch BudŊjovic za ¼ļelem 

odpoļinku a pozn§n² (79 %), d§le pak kvŢli obchodu (18 %) a ostatn² dotazovan² (3 %) 

uvedli ¼ļel pobytu sport nebo n§vġtŊvu pŚ²buznĨch.  
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2. Proļ jste si pro svŢj pobyt zvolil/a pr§vŊ hotel Savoy? 

Graf 8: 

 

Zdroj: Vlastn² ġetŚen² 

 

Z grafu ļ. 8 vyplĨv§, ģe nejvŊtġ² pod²l respondentŢ (69 %) si nevyb²ralo ubytov§n² 

v hotelu samo, jelikoģ bylo souļ§st² bal²ļku cestovn² kancel§Śe. Host® cestuj²c²  

za ¼ļelem obchodu (18 %) navġtŊvuj² hotel, protoģe maj² v hotelu Savoy zvĨhodnŊnou 

cenu za ubytov§n². 9 % respondentŢ uvedlo, ģe si hotel vybralo kvŢli vĨhodn® poloze 

v centru mŊsta a zbĨvaj²c² 4 % hostŢ dalo na doporuļen² svĨch zn§mĨch, kteŚ² byli 

s ubytov§n²m v hotelu spokojeni. 

 

3. Jak jste se o tomto hotelu dozvŊdŊl/a? 

Graf 9: 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 
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Z grafu ļ. 9 je vidŊt, ģe 70 % dotazovanĨm hostŢm vybrala cestovn² kancel§Ś pr§vŊ toto 

ubytovac² zaŚ²zen² a ti se tedy dozvŊdŊli o hotelu aģ v cestovn² kancel§Śi nebo agentuŚe. 

Toto je dŢkaz toho, jak dŢleģitou ¼lohu hraje pro hotel spolupr§ce 

s cestovn²mi kancel§Śemi. Dalġ² podstatnou ļ§st v dneġn² dobŊ hraje internet, ze kter®ho 

se o hotelu Savoy dozvŊdŊlo 18 % z§kazn²kŢ. Dalġ²ch 6 % respondentŢ si hotel vybralo 

aģ po pŚ²jezdu do ĻeskĨch BudŊjovic a to tak, ģe je zaujal, kdyģ jej m²jeli. 4 % hostŢ  

se o hotelu dozvŊdŊlo od svĨch zn§mĨch, 2 % z turistick®ho informaļn²ho centra  

a ģ§dnĨ dotazovanĨ neodpovŊdŊl, ģe by se o hotelu dozvŊdŊl z reklamy.  

 

4. Jste spokojen se sluģbami v hotelu? 

Graf 10: 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

 

Z vyhodnocenĨch odpovŊd² z grafu ļ. 10 je zŚejm®, ģe 66 % dotazovanĨch hostŢ hotelu 

Savoy bylo velmi spokojeno a 28 % sp²ġe spokojeno. Sp²ġe nespokojeno bylo 5 % 

respondentŢ a 1 % dotazovanĨch uvedlo, ģe bylo velmi nespokojeno.  

 

5. S ļ²m jste byl/a v hotelu nespokojen/a? 

Na tuto ot§zku odpovŊdŊlo pouze osm hostŢ, kteŚ² uv§dŊli, ģe byli ruġeni hlukem 

z ulice, ovl§d§n² televize a satelitu pro nŊ bylo velmi sloģit® nebo nefungoval internet  

na pokoji. Jelikoģ se jedn§ o hotel, kterĨ byl otevŚenĨ teprve ned§vno, nen² vybaven² 

tohoto ubytovac²ho zaŚ²zen² zcela kompletn². Majitel® proto vybavuj² hotel postupnŊ  

a neust§le se snaģ² zkvalitŔovat ubytovac² a stravovac² sluģby. Dalġ² probl®m vidŊli 
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host® v parkov§n², kter® je sice zdarma k cenŊ pokoje, ale pomŊr parkovac²ch m²st 

k poļtu pokojŢ je zcela nedostaļuj²c².  

 

6. Jak® sluģby v hotelu postr§d§te? 

Na tuto ot§zku odpovŊdŊli dva respondenti, kteŚ² uvedli, ģe jim v hotelu chyb² jak®koliv 

zaŚ²zen² pro vyuģit² voln®ho ļasu, napŚ. baz®n, v²Śivka, sauna ļi hotelovĨ noļn² bar.  

 

7. Splnil hotel Vaġe oļek§v§n²? 

Graf 11: 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

 

VĨsledky ġetŚen² ukazuj², ģe u 95 % respondentŢ splnil hotel Savoy jejich oļek§v§n². 

NegativnŊ odpovŊdŊlo 5 % dotazovanĨch.  

 

8. Jak® sluģby vyuģ²v§te bŊhem sv®ho pobytu: 

Na ot§zku ĂJak® sluģby vyuģ²v§te bŊhem sv®ho pobytu?ñ odpovŊdŊlo nejv²ce 

respondentŢ (98 %), ģe vyuģilo stravovac² sluģby nŊjak® jin® restaurace v ĻeskĨch 

BudŊjovic²ch, d§le pak 87 % navġt²vilo hotelovou restauraci. V²ce neģ polovina 

dotazovanĨch (58 %) vyuģila bŊhem pobytu ve mŊstŊ sluģby n§kupn²ch center. 

PrŢvodcovsk® sluģby oznaļilo v dotazn²ku 41 % osob a sluģby turistick®ho 

informaļn²ho centra vyuģilo 38 % respondentŢ. SportovnŊ-rekreaļn² sluģby vykon§valo 

18 % osob a wellness sluģby pouh® 2 %. Ģ§dnĨ z dotazovanĨch nevyuģil kongresov® 

sluģby.  
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Graf 12: 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

 

Kvalita poskytovanĨch sluģeb 

Host® hotelu Savoy hodnotili kvalitu sluģeb zn§mkami na stupnici od 1 do 5  

(1 = vĨborn§, 5 = ġpatn§). PrŢmŊrn® vĨsledky jsou n§sleduj²c²: hotelov§ restaurace 2,2; 

jin§ restaurace 1,5; turistick® informaļn² centrum 1,4; sportovnŊ-rekreaļn² sluģby 3,1; 

prŢvodcovsk® sluģby 1,3; wellness 1,1 a sluģby n§kupn²ch center 2,4. Kongresov® 

sluģby v dotazn²kov®m ġetŚen² hodnoceny nebyly. 

 

Graf 13: Kvalita poskytovanĨch sluģeb 

 

  Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 
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9. Jak® aktivity vykon§v§te bŊhem sv®ho pobytu: 

Graf 14: 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

 

Za n§vġtŊvou pam§tek v ĻeskĨch BudŊjovic²ch a okol² pŚijelo 70 % z§kazn²kŢ hotelu 

Savoy. Ti nejv²ce pak uv§dŊli n§vġtŊvu Ļesk®ho Krumlova se st§tn²m hradem  

a z§mkem, d§le mŊsta Hlubok§ nad Vltavou, TŚeboŔ, Telļ, Prachatice, Ļesk® 

BudŊjovice, P²sek, JindŚichŢv Hradec a vesnici Holaġovice. 27 % dotazovanĨch 

navġt²vilo v jiģn²ch Ļech§ch nŊjakou kulturn² akci, vŊtġinou se jednalo o pŚedstaven² 

Ot§ļiv®ho hlediġtŊ v Ļesk®m KrumlovŊ. 3 % dotazovanĨch uvedlo, ģe bŊhem pobytu 

vykon§valo cykloturistiku.  

 

10. Jak§ dalġ² m²sta bŊhem sv®ho pobytu hodl§te navġt²vit? 

NejļastŊjġ² odpovŊdi u ot§zky ļ. 10 byly dalġ² destinace, kter® nebyly uvedeny 

v pŚedchoz² ot§zce, a to napŚ. Praha, V²deŔ, Jihlava, Brno, Kratochv²le, Ļerven§ Lhota, 

Zlat§ Koruna a Lipno.  

 

11. Socio-demografick® ¼daje 

N§sleduj²c² ļtyŚi grafy ud§vaj² z§kladn² socio-demografick® ¼daje respondentŢ, kteŚ²  

se z¼ļastnili dotazn²kov®ho ġetŚen², a to pohlav², vŊk, nejvyġġ² dosaģen® vzdŊl§n²  

a zemŊ pŢvodu. 
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Graf 15: Pohlav² 

 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

Graf 16: VŊk 

 

 
 

Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 

 

Graf 17: Dosaģen® vzdŊl§n² 

 
Zdroj: Vlastn² zpracov§n² 
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