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1. UVOD

€«

»[Nejvétsi vyhodou hotelu je, Ze umoZiiuje uték ze stereotypu domdciho Zivota.

G. B. Shaw In KIRAL'OVA (2003, s. 11)

Praptivod hotell se naléza uz v dobach antickych, ale hotel jako samostatné ubytovaci
zafizeni pro vefejnost zacal fungovat na pfelomu 18. - 19. stoleti a je dodnes
vyznamnou soucasti turistické infrastruktury. S rozvojem cestovniho ruchu a stile
zvySujicimi se naroky cestovatelt dochazi k neustalému vyvoji i hotelovych sluzeb.
Velkou roli zde hraji pravé malé a stfedni hotely, jejichz vyznam spocivéa predevSim
Vv tom, ze dokazou velmi pruzné a rychle reagovat na pozadavky klientd. Harmonizujici
rodinna atmosféra je ptficinnou toho, ze se vétSina zdkaznikll rdda do ubytovaciho
zafizeni vraci. Hotelovy persondl md moznost se s ndvstévniky lépe seznamit a splnit
kvalitngji jejich pozadavky oproti velkym hotelovym fetézctim s velkou kapacitou. Toto
je cilem i rodinného hotelu Savoy, ktery si zaklddd na individualnim pfistupu
ke kazdému zédkaznikovi a snazi se o n¢j pecCovat tak, aby se zde citil co nejlépe.
Spokojeny zakaznik, ktery hotelu diivéfuje, je totiz pravé bohatstvi celého ubytovaciho

zafizeni.

V mé bakalatské praci se budu vénovat tomu, jak se vySe zminovany ctyrhvézdickovy
hotel Savoy zalefiuje do infrastrukturni vybavenosti destinace na trovni mésta Ceské
Budgjovice, a to pomoci vné&j$i a vnitini analyzy marketingového prostiedi tohoto
ubytovaciho a stravovaciho zatizeni. Na zakladé této analyzy navrhnu takova opatfeni,
kterd by vylepSila soucasnou situaci hotelu na trhu cestovniho ruchu a zvysila jeho

atraktivitu.



2. CILE A METODIKA

2.1. Cil prace

Zaélenéni hotelu Savoy do infrastrukturni vybavenosti destinace Ceskobudg&jovicko
prostfednictvim analyzy vnéj$itho a vnitiniho prostfedi. Navrh opatfeni, ktera zlepsi

pozici ubytovaciho zafizeni na trhu cestovniho ruchu.

2.2. Pracovni hypotézy

H1  Ugastnici kulturné-historického cestovniho ruchu jsou nejvétsim segmentem
zakazniki hotelu Savoy.

H2  Hotelu Savoy se zvysila nav§tévnost po uzavieni hotelu Gomel z diivodu
rekonstrukce.

H3  Alespoii 80 % navitévnikd hotelu Savoy vyuziva v destinaci Ceské Bud&jovice

stravovaci sluzby mimo hotel.

2.3. Metodika prace

Tato prace je rozdélena do dvou casti, a to na Cast teoretickou, které je vénovana
3. kapitola a zaroven piedstavuje vychodisko pro 4. kapitolu — praktickou.

V teoretické ¢asti byly definovany pojmy jako cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu,
destinace cestovniho ruchu a infrastruktura cestovniho ruchu. Podklady pro teoretickou
¢ast byly vyhledavany v odborné literature Akademické knihovny Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich a také z internetu.

Pro sestaveni praktické ¢asti bylo zapotiebi konkrétnich informaci o hotelu Savoy, které
byly ziskavany tfemi formami pozorovéni. Jednalo se o pozorovéani skryté, zjevné
1 zOcCastnéné. Nejprve byl sestaven plan pozorovani, ve kterém byla stanovena kritéria
(pohlavi, ve€k, nérodnost, zpiisob piijezdu, vyuziti dalSich hotelovych sluzeb,
spokojenost se sluzbami) a Cas sledovani. Tento plan byl dodrzovan vzdy v dobé check-
inu (od 16:00 do 22:00 hodin) a v dob¢ check-outu (od 7:00 do 12:00 hodin). Vysledky
byly zaznamenavany v podob¢ statistik a nasledné¢ vyhodnocovany. Dale bylo pouzito

kvalitativni metody v podobé strukturovanych rozhovori s vedenim hotelu, kde byly



pokladany oteviené otazky. Dilezitym zdrojem sekundarnich informaci byl také
internet, kde bylo naerpano mnoho diileZitych informaci a dat o Ceskych Budg&jovicich.
Pro analyzu infrastruktury byly vyuZzivany tdaje Ceského statistického ufadu
a Eurostatu, které byly doplnény primarnimi daty z vlastniho terénniho Setfeni.

Nejprve byly sestaveny dotazniky ve tiech jazycich (Ceském, anglickém a némeckém),
které byly osobné testovany s mensim poctem hostli. Cilem bylo ovéfit, zda je dotaznik
dostate¢né¢ srozumitelny. Poté byly dotazniky ponechény hostiim na pokojich nebo byly
sSnimi osobné vypliiovany metodou face-to-face. Také bylo vyuZivano hotelovych
statistik a internich dat. V zavéreéné fazi byla vSechna ziskana data vyhodnocena
a pouzita na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz. Tyto informace poslouzily k navrhu

opatieni, kterd zlepsi pozici ubytovaciho zafizeni na trhu cestovniho ruchu.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je jednim znejvice a nejrychleji se rozvijejicich prumysla svéta
a ovliviiuje zaméstnanost, tvorbu hrubého domaciho produktu, vytvareni devizovych
rezerv statu, zachranu kulturnich, uméleckych a historickych pamaétek, zvysSuje
vSeobecnou vzdélanostni troven obyvatelstva. Ekonomicky piinos cestovniho ruchu
je pro stat jednoznac¢ny, ale jde vice nez jen o ekonomicky fenomén.

(KIRAL'OVA, 2003, s. 9)

Dle HESKOVE (2011, s. 6) je cestovni ruch vyznamnym spole¢ensko-ekonomickym
fenoménem jak z pohledu jedince, tak i celé spole¢nosti. Kazdy rok predstavuje nejvetsi
pohyb osob cestujicich za odpocinkem, poznanim a naplnénim vlastnich snt z piijemné
rekreace. Mimo to je dale soucasti spotieby a stylu Zivota obyvatel zejména

ekonomicky vyspélych statl.

CERTIK (2000, s. 20) oznaduje obor cestovniho ruchu jako mnohostranné odvétvi,
které¢ zahrnuje oblast dopravy, turistickych ubytovacich a stravovacich zatizeni, sluzeb
cestovnich kancelafi, priivodcovskych sluzeb, turistickych informacnich systémt a dalsi
infrastruktury. Toto odvétvi se fadi mezi nejvyznamnéj$i soucasti narodni i svétové

ekonomiky.

3.1.1. Definice cestovniho ruchu

Za cestovni ruch se dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) povazuje
¢innost osoby, cestujici na ptfechodnou dobu do mist mimo trvalé bydliste,
pfiCemz hlavni cel jeji cesty je jiny nez vykon spojeny s vydéle€nou cinnosti
V navstiveném misté. Sluzebni, obchodni a jinak pracovné motivované cesty, jejichZz
zdroj kryti vychazi z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté trvalého bydlisté
nebo v mist¢ sidla firmy patii také do cestovniho ruchu. Zasadni je, Zze se jedna
0 ,,zménu mista, docasnost pohybu i o nevydélecnost ¢innosti v navstiveném miste “.

(FORET, FORETOVA, 2001, s. 16)
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Dle Mezinarodniho sdruzeni védeckych pracovniki cestovniho ruchu (AIEST) se jedna
0 ,,souhrn vztahii a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto
pobytu  neni  hlavnim ani  trvalym  mistem  bydleni nebo zaméstnani*.

(KASPAR In HESKOVA, 2011, s. 7)

Oproti tomu, DROBNA a MORAVKOVA (2004, s. 12) vnimaji cestovni ruch jako
oblast spotieby, kdy jsou uspokojovany lidské potieby, a to vV podobé potieby relaxace,

lazeniské péce, poznani, a dale potieby kulturniho a sportovniho vyziti.

3.2. Trh cestovniho ruchu

Je to trh, ktery je velmi dynamicky se ménici a plisobi na n¢j mnozstvi objektivnich
i subjektivnich faktori: politické a spoleCenské zvraty, pravni Upravy, vyvoj celého
hospodarstvi a ekonomicka situace riiznych spolecenskych skupin, demograficka
struktura obyvatelstva, technologicky pokrok zejména v doprave, v informatice
a komunikacich, moéda, zmény Zzivotniho stylu, mnozstvi volného ¢asu, rozvoj

materialné technické zaklady atd. (HESKOVA, 2011, s. 56)

ORIESKA (1996, s. 5) charakterizuje trh cestovniho ruchu jako ,.souhrn sménnych
vztahu mezi osobami proddvajicimi zbozi a sluzby cestovniho ruchu (predstavujici
nabidku) a osobami kupujicimi zbozZi a sluzby cestovniho ruchu (predstavujici
poptavku) “. Tento trh je specificky pfedev§im tim, Ze se na ném nabizeji zejména

sluzby.

Podle PASKOVE, ZELENKY (2002, s. 294) slozité ovliviuji trh cestovniho ruchu
faktory, které jsou znazornény v Obr. 1. Vliv statni politiky cestovniho ruchu je velmi
vyznamny, nebot’ vytvaii legislativni ramec pro podporu rtznych aktivit (granty,

ustanoveni dani a dalsi ovliviiovani podnikatelského prostredi).

3.2.1 Struktura trhu cestovniho ruchu

Na kazdém trhu obecné dochazi ke stretnuti nabidky s poptavkou. ,,Pro trh cestovniho

ruchu je typicky previs nabidky nad poptavkou. Tento vyrazny previs miizeme sledovat
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napr. na mire obsazenosti ubytovacich zarizeni, mire vyuZiti zdjezdii a nabidky zdjezdii

last minute.” (ZELENKA, 2007, s. 66) Nabidka podnikt cestovniho ruchu uspokojuje

potieby potenciondlnich zakaznik, stojicich na stran¢ poptavky.

Obrazek 1: Ekonomie cestovniho ruchu

Statni politika CR — statni propagace, mezinarodni smlouvy, umluvy, podpora, spoluprace, véda,

legislativa, nekomeréni CR

Infrastruktura CR
Dostupnost mista
Faktory

Politicka situace
Ekonomicka situace
Klimatické zmény

Pfirodni katastrofy

Vlastnické vztahy

v
Darovy
systém
A 4
> Nabidka CR > Trh CR < Poptavka CR [
7y 7y
Produkt CR Faktory
;]eirgrny a soukromy Zahrani¢ni vztahy, mobilita,
Faktory uroven komunikace, systém
Transparentnost dOVE)l,el’l}’/C,h a prézdnir}, sociélni,
Zdroje (pFistup k informacim) vzdélavaci a zdravotni systém
Atraktivity CR Legislativa

Determinanty
Disponibilni ¢as a piijmy,
demografické, vzdélavani,
zdravotni stav

Motivy

1. Regenerace — aktivni a pasivni
rekreace, lazenské a ozdravné

pobyty

2. Poznavdni — kultura, historie,
vyzkum, rozvoj osobnosti,
vzdélavani

3. Kontakty, vazby — pfibuzenstvo
a pratelé, nabozenstvi, obchod

Motivacni faktory

Pull — piitahujici do destinace
(atraktivity)

Push — vytlaCujici rezidenta
z mista bydlisté (stav zivotniho
prostiedi)

Zdroj: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Pdskovd, Zelenka, 2002, s. 84)
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3.2.1.1. Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Podle MALE (1999, s. 45) je nabidka cestovniho ruchu reprezentovana jako ,,souhrn
vSech komponentii nutnych krealizaci ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni

ocekavanych efektii .

Dle JAKUBIKOVE (2009, s. 55) je nabidka v cestovnim ruchu ¢lenéna do dvou
zakladnich okruhti:
e primarni nabidku pfedstavuje rekreacni prostor, ktery je vymezen piirodnimi
1 uméle vytvorenymi podminkami
e sekundarni nabidku vytvaii turisticka suprastruktura, infrastruktura (MTZ)

a vSeobecna infrastruktura

Primarni nabidka vytvafi takové podminky, které uspokojuji potieby a pozadavky
zakaznikd destinace. Dale pak vyuzitelnost destinace pro aktivity cestovniho ruchu
vyjadfuje struktura, rozmisténi a uroven sekundarni nabidky.

(KIRAL'OVA, 2003, s. 16)

3.2.1.2. Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu je vnimana jako projev potieb ti€astnika cestovniho ruchu,
ktery je podlozeny koupéschopnosti. Jedna se tedy 0 vyjadieni potieb a zajmu o statky
a sluzby, které si lidé chtéji v ur€itém misté¢ a Case koupit. Poptavka tak znézornuje
»ochotu ucastnikii cestovniho ruchu sménit urcité mnozstvi penéz za sluzby a statky

cestovniho ruchu, prevazné v mistech cestovniho ruchu. “ (MALA, 1999, s. 65)

Ugastnik cestovniho ruchu je nositelem poptavky, ktery se Gcastni na cestovnim ruchu
zejména tim, Ze se snaZzi uspokojovat své potieby. Poptavka v sobé dale zahrnuje
1 podnét k i¢asti na cestovnim ruchu (vyraz rozhodnuti o uspokojeni nékterych potieb

mimo misto trvalého bydliste). (MALA, 1999, s. 64)

GOELDNER a RITCHIE (2009, s. 366) uvadi, ze poptavka je siln¢ propojena

a limitovana nabidkou. Pokud se pfi posuzovani poptavky nebudou brat v tivahu
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aspekty nabidky, tak ptredpovidajici mohou byt vedeni k faleSnému piedpokladu,
ze v urcCité oblasti by méla byt zvySena nabidka, aby pokryla poptavku. Ve skutecnosti
je potieba vice zvysit nabidku nc€kde jinde. Existuje nékolik zptsobti, jak zméfit
aktualni poptavku:

e piijezdem navstévnikl

e poctem navstivenych dnti nebo pfenocovani

e vynalozenou ¢astkou

3.3. Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby obecné jsou chapany jako ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu jsou sluzby prezentovany jako heterogenni souhrn
urcitych efektli urcenych k uspokojovani potifeb ucastnikid cestovniho ruchu. Maji
prutezovy charakter, coz znamen4, ze jsou vytvateny nejen podniky cestovniho ruchu,
ale 1 dalsimi subjekty soukromého a vetejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zbozi
urcité znaky, a to jednak obecné znaky, které se vztahuji i na sluzby cestovniho ruchu,
a jednak specialni znaky, tykajici se pouze sluzeb cestovniho ruchu.

(ORIESKA, 2010, s. 9)

Sluzby cestovniho ruchu Ize dale charakterizovat jako , vsechny sluzby,

které zabezpecuji potieby vzniklé v ramci cestovniho ruchu.“ (MALA, 1999, s. 55)

3.3.1. Obecné znaky sluzeb

Rozdilnost v nabidce vyrobkl a sluzeb vystihuji téz nésledujici faktory:
e Nehmotnost — poskytovatel nemtize vétsinou sluzbu zakaznikovi predvést
e Nedélitelnost — komplex ukont, ktery uspokoji potiebu zdkaznika az jako celek
e Neodd¢litelnost od poskytovatele — sluzbu provadi osoba, ktera disponuje
schopnostmi a kapacitou
e Pomijivost — po poskytnuti sluzby dochazi k uspokojeni zakaznika, které vSak
po urcité dobe odezni a je nutné sluzbu opakovat, pokud byl zdkaznik se sluzbou
spokojen
(PARMOVA, 2004, s. 6)
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3.3.2. Specialni znaky sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby, které jsou nabizeny na trhu cestovniho ruchu, maji své specifické vlastnosti:
e Casova a mistni propojenost sluZeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
e Komplexnost a komplementarnost sluzeb
e Zastupitelnost sluzeb
e Mnohooborovy charakter sluzeb
e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
e Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach
e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach

e Spotiebitel sluzeb vystupuje neanonymné
(ORIESKA, 2010, s. 9)

3.3.3. Klasifikace sluzeb

JAKUBIKOVA (2009, str. 22) rozliduje sluzby dle vyznamnosti ve spotiebé ucastnikt
cestovniho ruchu:
o zakladni — zabezpecuji pfemisténi ucastniki  cestovniho  ruchu
do rekrea¢niho prostoru a zpét a sluzby, které jsou spojené s pobytem
Vv rekreacnim prostoru — dopravni, ubytovaci a stravovaci
e dopliikkové — sluzby spojené svyuZivanim atraktivit a  vlastnosti

charakteristickych pro urcity rekreaéni prostor

S timto se shoduje i HESKOVA (2011, s. 96): ,, Zakladni sluzby uspokojuji obvykle
sekundarni potieby ucastnika cestniho ruchu. UmoZnuji premisténi ucastniki z mist
jejich trvalého bydlisté do cilovych mist a zpét (dopravni sluzby) a pobyt v cilovém
misté (ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby). Doplikové (komplementarni sluzby)
uspokojuji primarni potreby ucastnikii cestovniho ruchu spotiebou napr. sportovne-
rekreacnich, kulturné-spolecenskych a dalsich sluzeb v zavislosti na druhu cestovniho

ruchu “.
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ORIESKA (2010, str. 14) dodava, Ze uastnici cestovniho ruchu uspokojuji své potieby
dle naléhavosti. Nejprve musi Gcastnik uspokojit své zakladni potteby, tedy ubytovat
se a stravovat se, aby pak mohl uspokojovat své dalsi potifeby souvisejici s cestovnim

ruchem.

Nejpouzivangj§im ¢Elenénim sluzeb cestovniho ruchu dle MALE (1999, s. 57)
je druhové ¢lenéni, jenz se podili na uspokojovani potieb ticastnikii cestovniho ruchu.
Tyto sluzby se stavaji nedilnou soucasti trhu cestovniho ruchu a jedna se predevsSim
o sluzby:

e piepravni

e ubytovaci

e stravovaci

e sportovné rekreacni

e kulturni

e spolecensko-zabavni

o lazenskeé

e zprostfedkovatelské

e informacni

e priavodcovskeé

e obchodni

e smeénarenské

e afada dalSich sluzeb

3.4. Destinace cestovniho ruchu

3.4.1. Vymezeni pojmu

Destinace (téz cil cesty, angl. destination, tourist area) lze prelozit jako smérovani, cil
cesty cestujiciho, misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Termin destinace
je pouzivan relativné volné a nemusi mit pfimo souvislost S cestovnim ruchem.
Destinace cestovniho ruchu (angl. tourist destination) je uzivan v uz$im smyslu jako:

cilovda oblast vdaném regionu typickd vyznamnou nabidkou atraktivit CR
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a infrastruktury CR. V $irSim smyslu Ize tento vyraz pouzit pro lidska sidla a dalsi
oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR
a dalsi infrastrukturou CR, jejichz dusledkem je dlouhodoba koncentrace navstévniku.

(PASKOVA, ZELENKA 2002, s. 59)

Dle PALATKOVE (2006, s. 16) je destinace predstavovéana ,, svazkem riiznych sluzeb
koncentrovanych v urcitem miste nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti
na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti “. Podstatu celé destinace
tedy predstavuji turistické atraktivity, které jsou hlavnim motivaénim stimulem

navstévnosti.

UNWTO definovala destinaci (hlavni cil cesty) jako navstivené misto,

které si navstévnik vybira jako svij hlavni cil cesty.

Destinaci cestovniho ruchu lze podle JAKUBIKOVE (2010, s. 37) povazovat:
e zajeden komplexni produkt, ktery je slozen z mnoha dil¢ich produktd

e za kolektivniho producenta sluzeb

3.4.2. Typologie destinace

Dle HESKOVE (2011, s. 141) se jedna 0 ,, proces vymezovani typii destinaci cestovniho
ruchu podle kritérii vybranych podle ucelu typologizace*. Obvykle se tedy jedna
o vymezeni destinace dle pfevazujiciho a nejtypictéjSiho druhu atraktivity cestovniho

ruchu v dané destinaci.

Typologizovat destinaci cestovniho ruchu Ize dle rliznych kritérii, atraktivity primarni
¢1 sekundérni nabidky. Je nutno pfipomenout, Ze jednotlivé destinace se ¢asto neshoduji

jen s jednim destinaénim typem. (KIRAL'OVA, 2003, s. 16)
E. LAWS typologizuje destinace podle aktivit, které je mozné v téchto destinacich

vykondvat, a to nasledné:

e hlavni mésta

18



e rozvinuta tradiéni centra cestovniho ruchu
e stiediska cestovniho ruchu

e Ucelove vybudované resorty (napi. Disneyland)

(In KIRAL'OVA, 2003, s. 17)

3.4.3. Destina¢ni marketing a management

Destinace fungujici jako producent musi byt fizena stejné jako kterykoliv podnik
¢i organizace. Toto destinacni fizeni spoc¢iva prevazné v koordinaci a kooperaci ¢innosti
jednotlivych podnikatelskych a nepodnikatelskych subjektu.

(JAKUBIKOVA, 2010, s. 37)

Destinaéni management a marketing predstavuje dle HESKOVE (2011, s. 140) ,,soubor
cinnosti na vybranych urovnich rizeni a koordinace, strategické planovani, riizné formy

spoluprace na urovni mikroregiontii a regionu, vyuzivani podpurnych fondii “.

3.4.3.1. Destinaéni management

Destinacni management chapeme jako soubor technik, prostiedki a opatfeni
pouzivanych pfi koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci. Hlavnim cilem fizeni destinace
je dosazeni udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu.

(KIRAL'OVA, 2003, s. 22)

BARTL a SCHMIDT charakterizuji management destinace jako , strategii a cestu
pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci
a aktivni prodej svych klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace,
které nabizeji klientovi perfektné zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho volbé
a zahrnujici informace a pohodlnou rezervaci, bezchybny priibéh pobytu a navratu

domii“. (In PALATKOVA, 2006, s. 23)

HESKOVA (2011, s. 142) dodava, ze destinace mohou zpravidla vzniknout z regiond,

které maji silny potencial cestovniho ruchu a jsou tvofené ubytovacimi kapacitami,
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podniky infrastruktury, cestovnimi kancelafemi, informac¢nimi centry a dalSimi
podnikatelskymi i1 nepodnikatelskymi subjekty. Role cestovniho ruchu v celkovém

vvvvvv

koncepci destinace.

., Misto individualistického konkurencniho boje podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu
se hleda spolecna nabidka, ktera dokaze byt pro zdkaznika atraktivnéjsi, lépe reaguje

na jeho potieby a pidni“ (FORET, FORETOVA, 2001, s. 32).

3.4.3.2 Destina¢ni marketing

Marketing destinace cestovniho ruchu zahrnuje mimo jiné analyzu mista planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméruje hlavné k silnym
strankdm konkuren¢niho postaveni souCasnych mist v mezinarodnim souboji

o atraktivni cilové skupiny. (JAKUBIKOVA, 2009, s. 38)

Dle PALATKOVE (2006, s. 76) marketing destinace ptedstavuje ,, vwznamny ndstroj
pronikani destinaci na mezinarodni i domaci trh turismu na regionalni, lokdlni

‘

i narodni urovni “.

PALATKOVA (2007, str. 16) fika, ze marketing destinace cestovniho ruchu je mozné
pojmout dvojim zptisobem:

1) marketing destinace jako filozofie fizeni destinace, jenz se snazi realizovat
maximalni zisk (prodej) prostfednictvim spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem
a prognozami o umisténi produktu destinace na trh

2) marketing destinace jako fizeny a cileny souhrn aktivit, které vyvazuji cile destinace

S potfebami Gc¢astnikli cestovniho ruchu.

3.4.4. Spoluprace subjekti v destinaci

., Partnerstvi predstavuje jednu ze slozek rozsireného marketingového mixu, jejiz
vyznam v turismu je disledkem heterogennosti a prurezovému charakteru odvetvi,

urcité rozsirenosti trhu ve smyslu existence mnozZstvi malych a strednich podnikii
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(poskytovatelii a zprostredkovatelii sluzeb) v destinaci.” Pokud se destinace snazi
proniknout na mezinarodni trh v podminkach silné mezinarodni (globalni) konkurence
je naprosto nezbytné partnerstvi podnikatelskych i nepodnikatelskych subjektt
Vv destinaci a koordinacni Gsili organizace destinacniho marketingu.

(PALATKOVA, 2007, s. 12)

3.4.4.1. Formy spoluprace subjektii v destinaci
V internetové piiruéce Hospodaiské komory Ceské republiky (2009) jsou popsany
formy spoluprace subjekti cestovniho ruchu v destinaci:
e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty
e spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty
e spoluprdce mezi vefejnopravnimi subjekty a soukromymi subjekty, tzv. public
private partnership
(http://www.socr.cz)

3.4.4.2. Podminky pro partnerstvi subjekti
TITTELBACHOVA (2007, s. 15) uréuje ve svém vyzkumném projektu podminky
pro spolupraci subjektd v destinaci:

e vzdélanost v oblasti cestovniho ruchu

praktické zkuSenosti

ochotu spolupracovat

ochotu spolupodilet se na vytvafeni a realizaci destinacni strategie

3.4.4.3. MozZnosti kooperace v destinaci

BIEGER popisuje ¢tyfi moznosti spoluprace subjektti v destinaci cestovniho ruchu:

1) horizontdlni kooperace znamena spoluprace stejnych subjektd ve stejné oblasti
podnikani k dosazeni vyhod diky tisporam z rozsahu

2) vertikdlni kooperace probiha mezi subjekty rtiznych odvétvi a slouzi K zajisténi
fetézce sluzeb se zamérem optimalizace Casové naroCnosti, vySe nakladi vztazené

k dosazené kvalité na zakladé uspor z dosahu a konkuren¢nich vyhod
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3) laterdlni kooperace probiha mezi subjekty z ruznorodych odvétvi s cilem vymény
strategickych zdrojt, napt. spoluprace subjektu potravinarského primyslu nebo vyrobce
outdoorového vybaveni s destinaci

4) vyuZiti heterogennich efektit aglomeraci diky prostorové koncentraci riznych aktivit
mohou zejména soucasni multiopni zakaznici destinace néavazné vyuzivat fadu
odlisnych sluzeb v blizkosti dané destinace

(In PALATKOVA, 2007, s. 16)

3.5. Infrastruktura cestovniho ruchu

Dle Spoleénosti pro regionalni ekonomické poradenstvi (GAREP, 2008, s. 95)
je dualezitym piedpokladem pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu kromé primdrnich
atraktivit dané¢ho tzemi taktéz tiroven vybavenosti zdkladni a doprovodnou turistickou
infrastrukturou a nabizenymi sluzbami. Zakladni vybavenost destinace cestovniho ruchu
by méla byt dale doplnéna odpovidajici turistickou dopravni infrastrukturou. Tyto
procesy lze vysvétlit tak, Ze ndvstévnik bude na daném uzemi spokojen jen tehdy,
jestlize bude mit vedle moZznosti ubytovani a stravovdni také nejlepSi mozZnost,

jak se na dané misto dostane.

3.5.1. Zakladni turisticka infrastruktura

Podle GAREPu (2008, s. 96) 1ze zakladni turistickou infrastrukturu rozdélit na:
e ubytovaci zatizeni
e stravovaci zafizeni

e dopravu

3.5.1.1. Ubytovaci zarizeni
cestovniho ruchu. Toto zafizeni umoziiuje ubytovani ucastnika cestovniho ruchu mimo
jeho trvalé bydlisté, a také uspokojuje dalsi potieby, které patii k prechodnému

ubytovani (Zehleni, ¢isténi odévi, kosmetické sluzby). Kromé toho by v ubytovacich

zafizenich méla byt zajiSténa moznost vyuziti volného casu (sportovni, spolecenské,
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kulturni atd.) a aktivity spojené s profesi navstévnika (moznost faxovani, ptipojeni

na internet, poskytnuti PC, jednaci salonky atd.).

Clenéni ubytovacich zafizeni
Podle JAKUBIKOVE (2009, s. 28) je mozné ¢lenit ubytovaci zatizeni podle nékolika
hledisek:

- podle zpiisoby vystavby na:
e pevnd (hotely, motely, aj.)
e (asteéné pevna (montované chaty)
e pifenosna (stany)
e pohybliva (lizkové a lehatkové vozy, karavany, ptivésy, rotely aj.)
- podle ¢asového hlediska:
e celoro¢ni
e sezonni
- podle kategorii na:
¢ tradi¢ni — hotely, penziony, motely a aparotely, byrotely, hostely
e dopliikova — chaty, bungalovy, botely, rotely, kempy a dalsi

e ostatni — ubytovani ve Skolach, na vysokoskolskych kolejich atd.

Klasifikace ubytovacich zarizeni

Od roku 2004 plati v CR Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské
republiky pro kategorie hotel, hotel garni, pension a motel. Klasifikace vznikla
jiz v roce 2003, a to spolupraci Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu
HO.RE.KA. CR, Narodni federaci hoteli a restauraci NFHR CR, s podporou
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.
Toto ¢lenéni ubytovacich zafizeni funguje na bazi dobrovolnosti a neni pro ubytovatele
povinné. Usnadiiuje vSak navStévnikovi orientaci na trhu cestovniho ruchu.

(HESKOVA, 2011, s. 72)

Slougenim nejvyznamnéjsich profesnich sdruzeni HO.RE.KA. CR a Narodni federace

hoteli a restauraci Ceské republiky vznikla v roce 2006 zcela nova organizace s ndzvem
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Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky o.s. (AHR CR). Tato modernéjii a silngjsi
organizace rozvijela aktivity v budovani systému klasifikace ubytovacich zafizeni
v Ceské republice. Podatkem roku 2010 se AHR CR zafadila vedle Némecka,
Rakouska, Svédska, Svycarska, Nizozemi a Mad’arska, aby vytvoiili prvni spole¢nou
klasifikaci — Hotelstars ~ Union. V soucasné dobé se tato klasifikace pouziva

jiz v 11 evropskych zemich. (http://www.ahrcr.cz).

Nyni je v platnosti Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni 2010-2012.

(http://www.hotelstars.cz)

Tabulka 1: Klasifikace ubytovacich zafizeni

HOtel *kkkk *kkk KAk ** x| = TOUFISt
**kkk **kk ** *

Motel ** Ekonomy

Botel hokkk kk Kk x

Hotel garni Fekk xxx  xx | Standard

Pension *kkx *xk *% % | *%** First Class

Kemp falalaiel Fkk ** * *kkkk Luxury

Chatova osada *kk kK *

Turisticka

ubytovna *k  *

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorizace ubytovacich zafizeni
1) Hotel
BERANEK (2003, s. 7) vymezuje pojem hotel jako ,zaiizeni poskytujici ubytovini

a dopliikové sluzby lidem mimo domov “.
Definice hotelu dle Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky vymezuje hotel
jako ,,ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovini

prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojené (zejména stravovaci) “.
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Clenéni hoteli
Hotely lze &lenit podle INDROVE (2007, s. 35) napiiklad takto:
o dle velikosti
- malé (od 5 — 100 pokoji)
- stiedni (od 101 — 250 pokojt)
- velké (od 251 pokojti)
e dle doby provozu
- celoro¢ni
- sezonni
e dle umisténi
- méstska zarizeni
- lazenska zatizeni
- horska zatizeni apod.
o dle prevazujici klientely
- pro obchodniky
- rodiny s détmi
- sportovce

- zafizeni specializujici se na kongresovou turistiku

2) Motel
Dle ORIESKY (2010, s. 122) se jedna o ubytovaci zafizeni, které disponuje alespoii
10 pokoji poskytujici pfechodné ubytovani a sluzby pro motoristy.

AHR CR definuje motel jako , ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty
poskytujici prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a cleni
se do ctyr trid. Zarizeni se nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti

parkovani “. (http://www.ahrcr.cz)
3) Penzion

Ubytovaci zatizeni, které disponuje nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

spoleCenskych a dopliikovych sluzeb (http://www.hotelstars.cz)
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Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky charakterizuje penzion jako ,, ubytovaci
zarizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplnkovych sluzeb a cleni se do ctyr trid. Omezené sluzby stravovani
spocivaji v absenci restaurace .

(http://www.ahrcr.cz)

4) Ostatni ubytovaci zarizeni
e kemp
e chatova osada
e turisticka ubytovna

e botel

3.5.1.2. Stravovaci zarizeni

Stravovaci sluzby poskytuji stravovaci zafizeni (hostinska zafizeni). Hostinska zatizeni
(provozovny v pohostinstvi) se dale ¢leni na restaura¢ni a barova. V kategorii restaurace
hraje rozhodujici roli prodej pokrmi 1 ndpojii a patfi sem napi. restaurace,
samoobsluzné restaurace, motoresty, bufety, bistra, Zelezni¢ni jidelni vozy a hostince.
Oproti tomu, Vv kategorii bar pievlada prodej napoju a vétSinou jsou v téchto podnicich
provozovany nékteré spoleCenské aktivity (hudba, tanec apod.). Do této kategorie
se dale fadi napt. denni a noc¢ni bar, klub, varieté, vinarna, kavarna, espresso, pizzerie,

gril bar, snack bar, lobby bar, pivnice, vyéep. (CERTIK, 2000 s. 114)

Podle GAREPu (2008, s. 98) se gastronomicka sit’ ¢lenéna na:

e zaFizeni oteviené gastronomie, ktera jsou vSeobecné dostupnd a patii sem
zafizeni typu restaurace, jidelny, rychlé obcerstveni, prodej jidla v automatech,
bary, vinarny, kavarny atd.

e zafizeni uzaviené gastronomie nejsou piistupnd navstévnikim cestovniho
ruchu, napft. skolni jidelny, zavodni stravovani, stravovaci provozy V Gstavech
socialni péce apod.

e zafizeni u hotelu, jenZ slouzi pfedev§im hotelovym hostim
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3.5.1.3. Doprava

Dopravni infrastruktura je nezbytnou podminkou pro realizaci cestovniho ruchu
a muzeme ji charakterizovat jako sluzby spojené s piepravou ucastnikii cestovniho
ruchu z mista trvalého bydlist¢ do mista realizace cestovniho ruchu. Kvalita téchto
sluzeb hraje velmi vyznamnou roli, protoze na ni zavisi spokojenost ucastnikli
cestovniho ruchu, uskute¢néni jejich predstav, piani a cili v destinaci cestovniho ruchu.

(INDROVA, 2007, s. 53).

Druhy dopravy dle INDROVE (2007, s. 53):
e letecka
e silni¢ni
e zeleznicni
e vodni

e zvlastni druhy dopravy vyuzivané ptedevs§im ucastniky cestovniho ruchu

GAREP (2008, s. 113) dale pohlizi na dopravu jako na samostatnou kategorii v ramci
cestovniho ruchu, ktera je specificka tim, ze vytvaii dopravné-turistickou infrastrukturu
pro ucastniky cestovniho ruchu. Do takto vymezeného typu dopravy, ktera je Cisté
vazana pouze na cestovni ruch lze zatradit zeyjména nésledujici ¢innosti:

e infrastruktura pro pési turistiku a cykloturistiku, kam spadaji znacené trasy
pro pé&si turistiku, tematické a naucné stezky, znafené cyklistické trasy,
hipostezky apod.

o infrastruktura zimnich sportii, ktera zahrnuje vybavenost zimnich stfedisek
vleky a lanovkami pro moznost sjezdového lyzovani, lyZaiské bézecké trasy aj.

o dalsi specifické typy dopravnich sluZeb, kam tadime letni provoz lanovek,

provoz skibust, cyklobust atd.
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3.5.2. Dopliikova turisticka infrastruktura

Mezi doplitkkovou turistickou infrastrukturu spada infrastruktura a sluzby pro kulturu,
sport, volny ¢as a rekreaci a ostatni mistni infrastruktura, kterd slouzi primarné

cey

obyvatelim trvale Zijicich v turistické destinaci.

3.5.2.1. Infrastruktura a sluzby pro kulturu

K nejcastéji  vyskytujicim se doprovodnym kulturnim zafizenim patii predevSim
kulturni objekty (muzea, galerie, skanzeny, divadla), zoologické, botanické
nebo historické zahrady.

GAREP (2008, s. 104)

3.5.2.2. Infrastruktura pro sport, volny ¢as a rekreaci

Vseobecné je mozné zafizeni pro sport, volny Cas a rekreaci tfidit do dvou zakladnich
skupin (GAREP, 2008, s. 107):
e indoorové aktivity jsou aktivity vykonavané uvniti a patii sem fitness centra,
bazény, sauny, masazni centra, lezecké stény, stolni tenis, squash, spinning, atd.
e oudoorové aktivity, tedy ¢innosti venku provozované na koupalistich, lanovych

centrech, bobovych drahach, golfovych htistich a zabavnich parcich

3.5.2.3. Ostatni mistni infrastruktura

Sluzby mistni infrastruktury souvisejici s cestovnim ruchem vytvaii Sirokou Skalu
sluzeb, které jsou uréeny nejen ucastnikiim cestovniho ruchu, ale ptfedevsim mistnimu
obyvatelstvu. Jedna se hlavné o sluzby:

e obchodni (obchodni sit’ potravin a ndpojl, primyslového, specializovaného,
pfipadné luxusniho sortimentu)

e komunalni sluzby (osobni sluzby, jako kadefnictvi, holi¢stvi, manikura,
pedikura, hygienické; sluzby souvisejici S opravou spotiebniho zbozi, pijcovny,
sluzby dopravni infrastruktury — taxisluzba, pijcovna aut, autoservis, Cerpaci
stanice pohonnych hmot; a vetejné prospésné sluzby — ¢isténi a uklid ulic,

vetejné osvétleni, odvoz odpadki, uprava vetfejnych prostranstvi a zeleng)
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e zdravotni sluzby, sluzby policie, zachranné sluzby, poStovni
a telekomunikacni sluzby

(ORIESKA, 2010, s. 394)
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4. HOTEL SAVOY

4.1. Charakteristika hotelu

4.1.1. Historie hotelu

Vznik hotelu Savoy (fotografie v pfiloze ¢. 1) tizce souvisi s ¢innosti hotelu Adler,
jehoz majitelé se rozhodli zalozit ubytovaci zafizeni S vétsi kapacitou. Proto byla
navrzena a postavena zcela nova budova, ktera byla prvné oteviena v dubnu 2008. Nyni
oba hotely, ctyfhvézdickovy Savoy a tithvézdickovy Adler, funguji pod spole¢nosti
M+M Ceské Budgjovice spol. s I.0.

Nazev hotelu vznikl dle oblibené ¢eskobudéjovické kavarny Savoy, kterd se nachdzela

v ulici Dr. Stejskala.

4.1.2. Zakladni adaje

Nazev: Hotel Savoy

Adresa: B. Smetany 1/a, 370 01 Ceské Budéjovice
ICO: 490 186 12

Provozovatel: M+M Ceské Bud&jovice spol. s r.0.
Telefon/Fax: +420 387 201 719/717

E-mail: info@hotel-savoy-ch.cz

WWW: www.hotel-savoy-cb.cz

Pifedmét podnikani: Hostinska ¢innost

Poskytovani ubytovani

Kategorie: Ctyrhvézdickovy hotel

Obrazek 2: Logo hotelu Savoy

Zdroj: Interni zdroj hotelu Savoy
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4.1.3. Poloha a popis hotelu

Jizni Cechy, které se nachazeji pii hranicich s Rakouskem a Spolkovou republikou
Némecko, patii mezi nejatraktivngjsi turistickou destinaci Ceské republiky. Kraj Ize

navstivit pti cesté z Prahy do Vidn¢, Lince nebo Pasova.

Typicky obraz krajiny v okoli Ceskych Budé&ovic je plny rybniki, rozsahlych
raSelini$t, borovych lest, pamatek, méstskych a venkovskych sidel. Zdejsi celek

selskych usedlosti pfitahuje svou ojedinélosti mnoho tuzemskych i zahrani¢nich turista.

Hotel Savoy se nachazi v samém stiedu Ceskych Bud&jovic, par krokt od historického
jaddra mésta a v tésné blizkosti kulturnich, sportovnich i nédkupnich center. Umisténi
hotelu na Marianském namésti je ptiznivé pro turisty i obchodniky s vys$§imi pozadavky
na kvalitu poskytovanych sluZzeb. Severné od hotelu mohou hosté navstivit nedaleké
nakupni centrum IGY a Druzba. Jizné se nalézaji zastadvky méstské hromadné dopravy
a pét minut chiize pies méstské sady a Krajinskou ulici trva cesta na Nameésti Premysla

Otakara Il.

Hotelovym hostim je nabizena Siroka paleta sluzeb. Kromé& sluzeb zékladnich
(ubytovani a stravovani) tvoii nabidku 1 sluzby dopliikkové (parkovisté pro hosty,
pfipojeni k internetu, wifi, ischovna zavazadel, sménarna, buzeni hostt, pradelna, atd.).
Kli¢em tuspéchu kazdého podniku je spokojeny zakaznik, a proto je personal vzdy
vstficny a ochotny. Rodinné atmosféra hotelu a osobity piistup ke kazdému zakaznikovi

vytvaii ojedin€lost tohoto ubytovaciho zatizeni a mnozi hosté se sem velmi radi vraceji.

Hotel je otevieny po cely rok, ale jsou zde zaznamendvany sezénni vykyvy
Vv navstévnosti. Hlavni sezona trva od poloviny dubna do poloviny fijna. V tuto dobu
navstévuji hotel z vé&tsi ¢asti zahrani¢ni turisté. V zimé tvoii pfevaZznou ¢ast navstévnikl
lidé, ktefi pricestovali do Ceskych Budgjovic za ucelem obchodu &i v ramci sluzebni

cesty.
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Kromé ubytovaciho useku je soucasti hotelu nekuiacka restaurace pro hosty i Sirokou

vetejnost, konferencni salonek a mald letni terasa.
4.1.4. Useky provozu hotelu Savoy

4.1.4.1. Ubytovaci usek

Hotel disponuje Sedesati pokoji, které jsou rozmistény do Ctyf pater po patnacti
pokojich. Kazdy pokoj ma své ciselné oznaceni od 1-16 (Cislo 13 je umyslné
vynechano). Celkové se v hotelu nachazi 49 dvoultizkovych, 7 jednolizkovych a 4
trojlizkové pokoje. Samoziejmosti jsou také pristylky, které lze umistit do osmi
konkrétnich pokojti, které maji vétsi dispozice. Maximalni kapacita hotelu je tedy 117

pevnych lazek + 8 pristylek. Rozloha kazdého pokoje &ini minimalng 27 m?.

Vsechny pokoje jsou zafizené velmi vkusné a vybaveny telefonem s piimou volbou,
minibarem, ¢alounénym posezenim a konferen¢nim stolem, TV se satelitnim piijmem,
pripojkou na internet, trezorem a fénem. Soucasti kazdého pokoje je vlastni koupelna
s vanou nebo sprchovym koutem a WC. Hotel nabizi rovnéz roomservise (servirovani
pokrmii a napoji na pokoj dle ptani hosta). V pokojich a spole¢nych prostorach jsou

umistény pozarni koutové detektory.

Ceny za ubytovani (v€etné snidané) v roce 2012 jsou nasledujici:

jednolizkovy pokoj.................... 1 450,- K&
dvoultizkovy pokoj..................... 1 950,- K¢
trojlazkovy pokoj.......cevvveniinnn... 2 450,- K¢

Nezbytnou soucasti ubytovaciho useku je recepce, kterd je vybavena potfebnym
technickym vybavenim, a to pocitaCem s pfipojenim na internet, kopirkou, faxem,

skenerem a telefonem.

4.1.4.2. Stravovaci usek

Nekufacka restaurace je taktéz vkusné zatizena, a to v barvach zluté a ¢ervené a nachazi

se v pfizemi hotelu. Pravé stran¢ dominuje piano a snidaiiovy pult a levé strané barovy
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pult. Kapacita dosahuje 120 mist k sezeni. Stravovaci sluzby jsou hostim nabizeny
denn¢ od 11:00 — 23:00 hodin. Kazdy den je pfipravovano nové poledni menu, které
sestava z vybéru dvou hlavnich jidel a polévky za ptiznivé ceny. Staly jidelni listek
je nyni piedstaven ve zbrusu nové podobé. Hosté si zde mohou vybrat z bohaté nabidky
salatl, grilovanych mas, ryb a mnoho dalSich. Dale se chystaji i specidlni sezénni
nabidky, napf. dny chiestové kuchyné, zvétinové hody, rybi speciality apod. Veskeré

pokrmy jsou pfipravovany z kvalitnich surovin a zaklada se zde na poctivé ptiprave.

Snidan¢ jsou hotelovym hostim podavany od 7:00 do 9:30 hodin formou amerického
bufetu a jsou zahrnuty v cen¢ ubytovani. Neubytovani hosté si mohou snidani koupit

za 150 K¢ na osobu.

Salonek m& maximalni kapacitu 20 mist a je umistén vedle restaurace. VétSinou
je pronajiman navstévniktim, ktefi touzi po soukromi a klidu. Ideédlni je pro malé
rodinné oslavy, prezentace, porady, malé firemni akce, schiize, seminafe, vybérova
fizeni aj. Dale je zde nabizena mozZnost pronajmu konferen¢niho vybaveni, jako

flipchartu, promitaciho platna nebo projektoru.

4.1.4.3. Nabidka dalSich sluzeb

Hotel sam o sob& nedisponuje zadnym relaxacnim centrem, proto spolupracuje
s nedalekym wellness centrem Orient Spa. Pro zdkazniky, ktefi si chtéji odpocinout
od kaZdodenniho stresu, je pfipravena zajimava nabidka riiznych pobytovych balicki:
e Romanticky vikend pro dva
(zahrnuje dvakrat ubytovani pro dvé osoby, snidani na pokoj dle vlastniho
vybéru, lahev sektu a misa ovoce na pokoj, dvakrdt romantickou vecefi
pii svickach, Cerstvé kvétiny, Cokoladové pralinky a vybér z procedur
ve wellness centru, napfiklad Hot stone’s Heaven, Thai Smile, Thai Spa Care
Spa nebo Princess of Asia)
e Dream weekend
(dvakrat ubytovani véetné snidané, lahev sektu a misa ovoce, prohtati v turecké

lazni Hammamu, masaz Aloha a Thai Smile)
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e Sweet weekend
(dvakrat ubytovani vcetné snidané, lahev sektu a misa ovoce, tfikrat prohrati
v Hammamu, masaze Aloha, klasicka tureckd masaz a masaz ldvovymi kameny)
e Paradise weekend
(dvakrat ubytovani vcetné¢ snidané, ldhev sektu a misa ovoce, prohiati
v Hammamu, turecka klasickd masaz a Thai Spa)
e Orient weekend
(ubytovani na jednu noc, lahev sektu a misa ovoce, procedury Princess of Asia
a thajska relaxacni masaz)

(http://www.hotel-savoy-ch.cz)

Ostatni sluzby v hotelu Savoy:

e neplacené (podavani informaci, buzeni hostl, zprostiedkovani taxisluzby,
rezervace mist v mistnich restauracich, zasldni poSty, tUschovna zavazadel,
uschovna cennych predmétl, parkovani)

e placené (prodej hygienickych pfedméti, prodej darkovych predméti, telefonni
poplatky, fax, kopirovani, prani pradla)

4.2. Analyza marketingového prosti‘edi hotelu Savoy

Po charakteristice a popisu hotelu bude pozornost vénovana analyze vnéjsiho
marketingového prostfedi tohoto hotelu, ktera je dé&lena na makroprostredi

a mikroprosttedi.

4.2.1. Analyza makroprosti‘edi hotelu Savoy

Analyza makroprostiedi je vymezena demografickymi, ekonomickymi, kulturné-

socialnimi, politickymi a technologickymi faktory.

4.2.1.1. Demografické faktory

Vétsina potiebnych informaci, tykajici se demografickych faktorii v Ceské republice
a Evropské unii byly nalezeny na strankach Ceského statistického ufadu, Eurostatu

a Central Intelligence Agency.
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K 31. prosinci 2011 byl podet obyvatel v Ceské republice stanoven na 10 504 203

obyvatel. (http://www.czs0.cz)
Ceska republika je souc¢asti Evropské unie, kterd méa v soucasné dobé 27 ¢lenskych
zemi. Vroce 2011 dosahl pocet obyvatel Evropské unie 502 477 055. Podil Ceské

republiky na poc¢tu obyvatel EU je 2,1 %. (http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu)

Graf 1: Vékové skupiny v Evropské unii
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Graf 2: Vékové skupiny v Ceské republice
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Graf ¢. 1 a &. 2 udava vékovou strukturu obyvatelstva v Evropské unii a Ceské republice
v roce 2011. Oba tyto grafy jsou témét identické a nejvétsi podil na celkové populaci
V obou pfipadech zaujima vékova skupina 15 — 64 let.

(http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu)

Primérny v€k muzi v Evropské unii je 38,4 let a u zen 41,3 let. Dohromady
pak pramérny vék za celou Evropskou unii je 39,9 let. Podobné je to v Ceské republice,
kde primérny vék je 40,8 let, u muzi 39,2 let a u Zen 42,5 let. Udaje jsou opét z roku

2011. (http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu a http://www.cia.gov.com)

Jak jiz bylo podotknuto, hotel Savoy se nachazi v Jihoéeském kraji a okresu Ceské
Budéjovice. Tento okres se skladd z 9 meést, 109 obci a 333 ¢asti obei. Pocet obyvatel

byl vycislen k 31. 12. 2010 na 187 799 obyvatel, z toho 95 783 zen a 90 016 muzi.

O zaméstnani se v roce 2010 uchazelo celkem 6 692 osob, z toho 6 367 praci dostalo.
Pomér muzii a Zen, Zadajici o zaméstnani je témet stejny. 942 osob mélo urdité

zdravotni postizeni.(http://www.cbudejovice.czso.cz)

Co se tyka zaméstnani v roce 2010, nejvice obyvatel pracovalo ve zpracovatelském
primyslu — 81,4 tis. osob, dale v obchodé — 37,7 tis. osob a na tfetim misté je oblast
stavebnictvi — 30,1 tis. obyvatel. Naopak nejméné lidi pracovalo v oblasti nemovitosti —
1,4 tis. osob. V odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi bylo zaméstnano 13,5 tis.

osob. (http://www.cbudejovice.czso.cz)

4.2.1.2. Ekonomické faktory

Pro zjisténi informaci, které se fadi k ekonomickym faktortim, byly opét vyuZivany
webové stranky Ceského statistického uradu. Vétsinou jde o informace z roku 2010,
jelikoz udaje pro rok 2011 nebyly v dob¢é zpracovani prace zvetejnény. Na konci jsou
uvedeny také aktualngjsi informace, které byly sestaveny za celou Ceskou republiku.
Dale jsou zde zminény udaje o navstévnosti ubytovacich zafizeni, a to nejen ¢eskymi

hosty, ale také zahrani¢nimi turisty, jelikoz ti v hotelu Savoy tvoii dilezity segment.
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Mira registrované nezaméstnanosti V Jiho¢eském kraji k 31.1.2012 byla 8,31 %
a piimo v Ceskych Budgjovicich 6,32 %.

(http://www.cbudejovice.csz0.cz)

Za rok 2010 bylo celkem napocitano 49 411 pftijemct dichodl, ztoho 27 677
starobnich. Primérny mési¢ni diichod tvofil 9 879 K¢, starobni diichod dosahoval

10 245 K¢.

Hruby domaci produkt predstavoval k 30.12.2011 195732 mil. K¢ (na jednoho
obyvatele 306 833 K¢) a hruba ptidana hodnota délala 176 518 mil. K¢. Podil
JihoGeského kraje na HDP Ceské republiky byl 5,2%. Cisty disponibilni dtichod
domacnosti na jednoho obyvatele ¢inil 177 237 K&.

Celkové piijmy Jihoceského kraje v roce 2010 po konsolidaci dosahovaly 26 693 mil.
K¢, z toho danové piijmy 10 798 mil. K¢, nedanové piijmy 2 912 mil. K¢, kapitalové
piijmy 762 mil. K¢ a pfijaté dotace 12 222 mil. K¢. Bézné vydaje po konsolidaci €inily
25 539 mil. K¢, z toho kapitalové vydaje 5 663 mil. K¢.
(http://www.cbudejovice.czs0.cz)

Nejnovéjsi makroekonomické tidaje za celou Ceskou republiku jsou nasledujici:
e Hruby domaci produkt vzrostl ve 4. ¢tvrtleti 2011 0 0,6 %
e Index spotiebitelskych cen vzrostl v tinoru 2012 o0 3,7 %
e Mira inflace v inoru 2012 vzrostla 0 2,2 %
e Prumyslova vyroba za obdobi leden 2012 vzrostla o 3,2 %
e Stavebni vyroba v lednu 2012 poklesla 0 5,3 %
e Primérna redlnd mzda za 4. Ctvrtleti 2011 poklesla 0 0,4 %
e Mira nezaméstnanosti k 29. 2. 2012 je 9,2 %
(http://czso.cz)

A jaka bylanavstévnost v ubytovacich zafizenich? .,V hromadnych ubytovacich

zarizenich Jihoceského kraje se vroce 2011 ubytovalo vic nez 900 tisic osob.
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Z celkového poctu ubytovanych tvorili vic nez dvé tietiny hosté z Ceské republiky. Mezi
zahranicnimi nadvstévniky jsou dlouhodobé nejcastejsi hosté z Nemecka, Rakouska
a Nizozemska, kteri dohromady tvori tretinu zahranicnich navstevniku. Stale castéji
ale prijizdéji hosté 7 Japonska a Ciny.* V porovndni s rokem 2010 se zvysil v roce 2011
pocet domdcich hostii o témér 3 % a pocet zahranicnich hostii o necela 2 %. Hosté
se vSak zdrzeli na ménée noci nez v roce 2010.*

(http://www.cbudejovice.czs0.cz)

4.2.1.3. Kulturné-socialni faktory

Trendem dnes$ni doby jsou rostouci pfijmy, a proto si cestovani mlze dovolit stale vice
osob. Lidé si mohou koupit vSe, co potiebuji, aniz by museli travit veskery svij Cas
v praci a ztoho divodu dochazi k ptesunu ¢asu od prace k volnému casu. DalSim
trendem, ktery zvySuje nartst cestovani je stale vétsi mira urbanizace. Lidé zijici
ve méstech maji pottebu odjet do ptfirody a odpocinout si od vSedniho stylu Zivota.
Dale pfibyva obcanti s vysokoskolskym vzdélanim, coz ma také pozitivni vliv na rozvoj
cestovniho ruchu. Jednou z dalSich zmén soucasné spolecnosti 1ze povazovat velmi
silné zastoupeni skupiny tzv. singles — mladi lidé odst€éhovani od rodica, kteti ziji sami
a jeste si nehodlaji zalozit rodinu. Dle statistik mladi lidé se svatbami a zakladanim
rodin pfili§ nespéchaji. VéEtSina se snazi vystudovat, budovat si kariéru a uzit
si svobodného Zivota, ktery je ve 21. stoleti plny stresu a chaosu. Proto je potieba
odpocCinku velmi nezbytna. V posledni dobé je znaéné oblibeny trend wellness,
ktery usiluje o celkovou kvalitu Zivota. Jedna se o kratkodobé pobyty na obnovu
dusevnich i fyzickych sil ¢lovéka. Takovéto pobyty jsou nabizeny i v hotelu Savoy,
ve spolupraci s Orient Spa. Dal$im trendem je neustalé prodluzovani zivota, ktery jde
ruku v ruce se zvySovanim kvality 1ékafské péce a infrastrukturni vybavenosti. Lidé
se dozivaji vy$S§iho veéku, jsou zdravéjsi a mohou tedy aktivngji travit volny cas.
(Francie, Spanélsko, Némecko) nebo Ciny. Tito hosté se zudastiuji bez problému
narocnych programd, které pfipravuji cestovni kancelare.

(Svét Gastronomie & Hotelnictvi).
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4.2.1.4. Politické a legislativni faktory

V Ceské republice neni v soucasné dobé zadny valeény konflikt a nebyl zde doposud
zaznamenan zadny teroristicky utok. V tomto sméru nehrozi hotelovym hostiim zadné
nebezpeci. Politicka stabilita statu hraje velky vyznam v zahrani¢ni turistice. Neustale
prohlubujici se globalizace mutze pifinést i urCitda negativa, napf. se zvySujici
se migraci je potieba vice hraniénich kontrol. Ceska republika je ¢lenem Evropské unie,
ktera hranice mezi svymi staty odstrafiuje, coz ma dobry vliv na svobodu cestovani
a obchodovéni. Urcité piekazky jsou kladeny navstévnikim z vychodni Evropy,
ale turisticka viza jsou udélovana v podstaté kazdému. Mezi politické faktory rfadime
i sménitelnost mény. Zde hraje dilezitou roli vyvoj Ceské koruny k EUR a USD.
Od pocatku roku 2011 ¢eska koruna posilovala vii¢i témto zahrani¢nim méndm, coz ma
také vyznamny vliv na mezinarodni cestovni ruch. Turisté z cizich zemi si tak mohli
pofidit za stejné mnozstvi penéz mensi objem zbozi a sluzeb nez v piedchozich letech

kdy koruna oslabovala. (SMRCKA, ARTLOVA, SCHONFELD, 2011, s. 23).

Obecné legislativni faktory ovliviiujici provoz hotelového zatizeni se tidi zakonem
¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani a jeho novela €. 356/1999 Sb. o podnikéni
fyzickych osob na zaklad€é Zzivnostenského opravnéni a Obchodnim zékonikem
¢. 513/1991 Sb. a jeho novela 501/2011 Sb. o podnikani pravnickych osob
jako obchodni spolecnost. Dilezité jsou déale vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj,
a to vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuziti izemi, ¢. 268/2009
Sb., o technickych pozadavcich na stavby, ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach
pozarni ochrany staveb a ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich

zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. (http://www.ahrcr.cz)

Pravni vztah mezi poskytovatelem ubytovani a ubytovanym upravuje obcansky
zékonik, ktery stanovuje pravo objednavatele na pfechodné ubytovani od ubytovatele
Vv zafizeni k tomu uréeném. Podrobnéji je tento vztah popsdn v ubytovacim tfadu, ktery
stanovuje prava a povinnosti zacastnénych stran. Dal§im dilezitym zdkonem chranicim
hotelové zékazniky je zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

(ORIESKA, 2010, s, 116)
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4.2.1.5. Technologické faktory

V dnesni dobé se velmi rychle rozviji nové technologie, objevy a vyndlezy.
ma internet k dispozici a tak si zakaznici hledaji dovolenou ¢i ubytovani pies ruzné
vyhledavaci portély. Je to jedine¢nd moznost, jak porovnavat ceny jednotlivych zajezda
rezervacnich serverech. Jedna se o tyto servery:

e Booking.com

e HRS.de

e Verere.com

e Click4Hotel.cz
Jsou to predev§im zahranicni servery, a tak se hotel piedstavuje i potenciondlnim
hostiim za hranicemi zemé¢. Turisté, ktefi uz hotel Savoy navstivili, maji moznost hotel
na piislusném serveru ohodnotit, coz muze napomahat v rozhodovani dalSich

zakaznik.

4.2.2. Analyza mikroprostredi hotelu Savoy

Tato analyza se skladé z analyzy zdkaznikl, konkurence, dodavateld a vetejnosti.

4.2.2.1. Analyza zakazniki

Ceské Budgjovice a okoli — predeviim zamek Hluboka, mésto Cesky Krumlov
nebo Ttebonl jsou velmi vyjimecna mista. Hosté sem jezdi predev§im za poznanim,
odpocinkem a z obchodnich divodd. Navstévnost hotelovych hostd v roce 2011 se da
rozd¢lit do 5 segmentt. Jde o nasledujici rozde€leni z hlediska zptsobu rezervace:

e Zakaznici, ktefi si kupuji ubytovani pfimo na misté — jedna se tedy o pultovy

prodej. Tato skupina tvoii 3 % z celkového poctu hosti.

e Zakaznici, ktefi si rezervuji ubytovani pfes internet, zaujimaji 12 %.

e Zahrani¢ni cestovni kancelafe a agentury — 39 %.

e Tuzemskeé cestovni kancelaie a agentury — 10 %.

e Zakaznici, za které hradi ubytovani firma — 36 %.
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Graf 3: Segmentace hotelovych hosti dle zptisobu rezervace v roce 2011

3%

Zdroj: Viastni zpracovani dle hotelové statistiky
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Dale 1ze segmentovat zdkazniky dle zemé piivodu. V roce 2011 navstivili hotel Savoy
hosté z téchto zemi: Ceska republika 33 %, Cina 15 %, Némecko 13 %, Jizni Korea

11 %, Rakousko 10 %, Francie 9 %, Ukrajina 2 % a ostatni zem¢ 7 %.

Graf 4: Segmentace hotelovych hosti dle narodnosti v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle hotelové statistiky
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Nejvetsi podil na navstévnosti hotelu tvoti CeSti zdkaznici, ktefi cestuji za tcelem
Majitel hotelu, p. Maiik, ma uzavienou smlouvu s némeckou cestovni kancelafi,
ktera ma od poloviny dubna do poloviny fijna alokaci na 28 pokoji. Casto se stava,
ze cestovni kanceldt vyuzije vice pokojii, nebo nevyuzije v ur€itém terminu zadné
pokoje. M¢sic pred prijezdem skupin se vzdy informace upiesiuji, a proto je naprosto
nezbytnd vzajemna komunikace mezi hotelem a cestovni kanceléii. Ta se specializuje
na turisty z Francie, Spanélska a v malé mife také z Némecka. Primérny vék téchto
hostii je 60 let. Skupiny ziistavaji v hotelu bézn¢ 2 - 3 noci a béhem pobytu je pro né

pripraven od cestovni kancelate bohaty program.

Dalsi pocetnou skupinu tvoii hosté ubytovani za Gcelem obchodu. Jedna se predevsim
o manazery, ktefi maji v Ceskych Bud&jovicich obchodni jednéni. Ve mésté i v okoli
se nachidzi mnoho vyznamnych firem se zahrani¢ni ucasti, proto tfetinu téchto
zakazniki tvoii praveé zahranicni obchodnici. Zbylé dvé tietiny zaujimaji cesti manazefi.
Vétsinou se jedna o stalé hosty hotelu Savoy. Tato skupina predstavuje v obdobi mimo
sezonu (listopad - bfezen) jedinou klientelu. Primérny veék tohoto segmentu zékaznikti

je 35 let.

Zakaznici rezervujici si ubytovani pfes internet tvoii zhruba 12 %. Internetové
rezervaéni servery funguji v hotelu dva roky a prodej ubytovani timto zptisobem stale
nartstd. Pokud si host rezervuje pokoj timto zpiisobem, hotel garantuje volné misto
a musi tudiZ pozadované ubytovani poskytnout. Kromé rezervaénich servert si hosté
mohou rezervovat ubytovani piimo z webovych stranek hotelu Savoy. Tento zptsob

vSak nezarucuje volné misto k ubytovani.

Navstévnici kupujici si pfenocovani piimo na misté zaujimaji nejmensi Cast celku.
Zejména v sezon¢ nebo v dobé konani akce kongresového cestovniho ruchu byva
o pultovy prodej pokoju velky zajem. V roce 2010 byla obsazenost hotelu mensi nez
v roce 2011, proto vétSinou nebyl problém pro tento segment ubytovani zajistit. V roce
2011 vsak zacala rozsahla rekonstrukce hotelu Gomel, ktery se nachazi pouze par metri

od hotelu Savoy, proto se zvysil zajem pravé o pultovy prodej. Rezervace v sezoné
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jsou provadéné s Casovym piedstihem, a proto byva nékdy velice naro¢né pokoj

na posledni chvili zajistit.

Graf 5: Obsazenost hotelu Savoy v roce 2010 a 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle hotelové statistiky

Graf ¢. 5 porovnava navstévnost hotelu Savoy v roce 2010 s rokem 2011. V lednu 2011
byla obsazenost hotelu nizsi nez v roce 2010, ale od 1. unora 2011, kdy se uzavfel hotel
Gomel z divodu rekonstrukce, se navstévnost hotelu Savoy zvySila v priméru
0 15 %.

4.2.2.2. Analyza konkurence hotelu Savoy

V Ceskych Budgjovicich se naléza celkem 20 hoteldi, ztoho 6 &tythvézdickovych,
10 ttihvézdickovych, 1 dvouhvézdickovy, 1 hotel s jednou hvézdou a 2 hotely garni.
Nejveétsi konkurenci hotelu Savoy jsou ¢tythvézdickové hotely, protoze je navstévuje

stejny segment zédkaznikd.
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Hotel Gomel

Ubytovaci zafizeni s nejvétsi kapacitou v Ceskych Budgjovicich je &tythvézdickovy
hotel Gomel, ktery od 1. tnora 2011 proSel rozsahlou rekonstrukci. Budova hotelu
se nachazi asi 7 minut chlize od historického centra pii silnicnim tahu na Prahu.
V blizkosti se naléza nakupni centrum IGY a Druzba a také zastavka méstské hromadné
dopravy. Do provozu byl znovu uveden 1. dubna 2012 pod novym nazvem Clarion
Congress Hotel Ceské Budgjovice. Pro hosty je piipraveno celkem 205 standardnich,
superior pokoji a apartma, které jsou vybaveny klimatizaci, pfipojenim k internetu,
telefonem s piimou volbou, koupelnou s vanou/sprchou, WC, SAT TV, Zehlicim setem,
¢ajovym a kavovym setem, minibarem s Sirokou nabidkou napojt, bezpecnostnim
zamkovym kartovym systémem a trezorem. K dispozici jsou také détské postylky,
pokoj pro hendikepované a propojitelné pokoje. Diky svému rozsdhlému
konferencnimu a gastronomickému zdzemi je hotel idedlni pro poradani konferenci,
meetingli ¢i spoleenskych a kulturnich akci. Variabilni prostory kongresového centra
maji kapacitu az 640 delegati. Konferenéni saly jsou pojmenovany podle jiho¢eskych
rybnikit Rozmberk, Bezdrev, Hejtman, Vajgar a Svét. Soucasti hotelu je i pivnice
IN-LOCO, hotelova restaurace BENADA RESTAURANT, lobby bar a letni terasa.
Toto ubytovaci zafizeni se nachazi piiblizné¢ dv€ minuty chize od hotelu Savoy,
coz je pro oba hotely vyhodné. Jiz v minulosti spolu oba hotely spolupracovaly
a chystaji se pokracovat ve spolupraci i do budoucna.

(http://www.clarioncongresshotelceskebudejovice.com)

Grandhotel Zvon

Tento ctyrhvézdickovy hotel se nachazi pifimo v centru historického jadra mésta,
na namésti Pfemysla Otakara II. Hotel disponuje celkem 65 pokoji typu Executive
Suite, Junior Suite, Executive pokoj, Business pokoj a standardni pokoj. VSechny
pokoje jsou vybaveny koupelnou, WC, vysokorychlostnim internetem, PAY-TV,
telefonem s ptimou volbou, ¢ajovym a kavovym setem, sejfem, zehlicem kalhot,
hotelovymi Zupany a luxusni kosmetikou. Dale se v hotelu nachazi dvé restaurace
Gourmet Symphony a restaurace Plzeika ,,POUR®, konferenéni sal Mozart

a salonek Bohemia. Tyto reprezentativni konferencni a spoleCenské prostory
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jsou vhodné zejména pro jednani, seminate, konference a uvitaci akce. V nabidce hotelu
lze nalézt i specidlni balicky, jako naptf. Degustacni balicek ¢i Pivni vecer v Plzenské

pivnici. (http://hotel-zvon.cz)

Hotel Budweis

Nejnovejsim a nejluxusnéj$im hotelem ve mésté je CtythvézdiCkovy hotel Budweis,
ktery byl uveden do provozu v fijnu 2009. Tento hotel lezi v centru mésta u slepého
bezbariérovych pokojii s vymérou od 23 do 26 m? z toho 59 pokoji dvoultizkovych
a 1 apartma. Pokoje jsou vybaveny koupelnou s vanouw/WC, televizi se satelitem,
klimatizaci, kosmetickym zrcitkem, minibarem, setem na vafeni kdvy a caje,
pfipojenim na internet, fénem, radiem, telefonem, trezorem a Zehlici soupravou.
V hotelu se dale nachazi restaurace, konferenéni sal a  salonek.

(http://www.hotelbudweis.cz)

Hotel Maly pivovar

Dalsim ctyrhvézdickovym hotelem, ktery se nachazi v blizkosti namésti Premysla
Otakara 11, je hotel Maly pivovar. Toto ubytovaci zafizeni ma vice nez 700 let dlouhou
tradici, ktera je spojena s varenim ceskobudé&jovického piva. Hosté se mohou ubytovat
ve 25 komfortnich pokojich a 4 luxusnich apartma. VSechny pokoje jsou vybaveny
vlastni koupelnou s WC, televizi se satelitnim piijmem, telefonem a pfipojenim
na internet. Ke stravovacim prostorim hotelu Maly pivovar patii pivnice Budvarka,
restaurace U Kralovské peceti, kavarna-cukrarna, primatorsky a budvarsky salonek

a kongresovy salonek U Haska. (http://www.malypivovar.cz)

Hotel Dvorak

Posledni &tythvézdi¢kovy hotel v Ceskych Bud&jovicich se nazyva Hotel Dvorak Ceské
Budé&jovice a nachazi se taktéZ na namésti Premysla Otakara II. Ubytovaci ¢ast tvoii
33 pokojii s 60 lizky a je zde moznost pfistylky. Stravovaci ¢ast slouzi pouze
pro snidan¢ a ostatni stravovani je pro navstévniky zajiSténo v nedaleké restauraci

Klika, vzdalené pouze 300 m od hotelu. V nabidce hotelu se kromé ubytovani vyskytuji
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1 pobytové balicky, jako naptf. Svatebni noc v hotelu Dvotdk, Vikendovd nabidka

¢i Pivni balicek ,,Cesta za historii piva®.

(http://www.hoteldvorakch.cz)

Tabulka 2: Porovnani cen za ubytovani v Ceskych Bud&jovicich

Savoy 1450 KE | 1950 K¢ | 2450 K¢ X

Clarion Congress Hotel | 1526 KE | 2 102 K& X 3 903 K&
Dvorak 1590 KE | 2450 K¢ |2850KE | 2950 Ké
Maly pivovar 2050 KE | 2760 K¢ X 3 200 K&
Budweis 2490 K& | 2990 K¢ X 3900 K&
Zvon 2551 KE | 2601 KE| 3401 KE| 4852 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani dle internetovych stranek jednotlivych hotelii

4.2.2.3. Dodavatelé

Dodavatel¢ jsou velmi vyznamnou skupinou, kterd se také podili na kvalité
poskytovanych sluzeb hotelu Savoy. Elekttina a plyn jsou dodavany firmou E.ON

a voda prostiednictvim vodohospodaiské spoleénosti CEVAK.

Potraviny jsou odebirdny od riznych dodavateld, napiiklad mraZzené maso od firmy
Mrazirny Schmidt s.r.o., Cerstvé maso zavazi Angus maso Bosilec, suché zbozi, jako
jsou téstoviny, mouky, kotfeni a dochucovadla jsou dodavany spolecnosti Svoboda
Trade s.r.0. Ovoce, zelenina a ostatni potraviny nemaji zddn¢ho konkrétniho dodavatele
a nakupuji se dle potieby ve velkoobchodu Makro Ceské Budgjovice. Jednotlivé balené
marmelddy a med je dovazen z rakouského velkoobchodu Metro. Néapoje dopravuje
firma Pepsi, pivo narodni podnik Budé¢jovicky Budvar a vino Habanské sklepy.

Gastronomické vybaveni hotelu a gastro techniku dodala firma Salmon-Gastro.

Hygienické potfeby jako jsou sprchové gely, Sampony a toaletni potfeby jsou opét

nakupovany v Makru Ceské Budéjovice.

K dilezitym zprostfedkovatelim sluzeb hotelu patii cestovni kancelafe a cestovni

agentury, konkrétni jména, na pfadni majitele hotelu, zvefejnéna nebudou. Hotelové

46



systtmy Booking, HRS, Venere a Click4Hotel také mizeme fadit mezi

zprostiedkovatele sluzeb hotelu Savoy, které slouzi predev§im individudlnim turistim.

Finan¢ni ucet ma hotel uzavieny u UniCredit Bank a ucetnictvi je zajiSténo v podobé

outsourcingu od externiho dodavatele.

Vsechny dodavatelské vztahy funguji na dobré turovni. Piipadné zpozdéné platby
jsou feSeny okamzité¢, aby nedochazelo k narusovani chodu hotelového zatizeni

a dobrych vztahi s obchodnimi partnery.

4.2.2.4. Verejnost

Veftejnost se obecné rozdéluje na vnéjsi a vnitini.

Mezi vnéjsi vetejnost jsou zahrnovani hosté, dodavatelé, distributofi, skupiny zabyvajici
se zivotnim prostiedim, sd¢lovaci prostiedky, obchodni a profesionalni svazy, sdruzeni,
asociace, Skoly, obchodni komory, ufady prace, policie, banky, pojistovny, sportovni
svazy apod. V ramci dlouhodobé spoluprace s radiem Kiss jizni Cechy bylo ubytovaci
zatfizeni koncem roku 2010 propagovano na této stanici po dobu 14 dni. Od otevieni
v roce 2008 se objevily tfi ¢lanky o hotelu v mistnim regionalnim tisku. Dale se Savoy
dostava do povédomi riznymi sponzorskymi akcemi (napi. poukazky
na ubytovani do tombol plest, pofadanim ochutnavek vin ¢i moddnich piehlidek).
Obyvatelim Ceskych Bud&jovic umoziiuje hotelova restaurace stravovani ve formé
obédu a vecete ¢i uspofadani oslavy, nebo svatby. Nékteti lidé si vSak jeSté dnes spojuji
jméno Savoy Sbyvalou kavarnou v ulici Dr. Stejskala a o hotelu a restauraci
na Maridnském namésti nemaji Zadné ponéti. Hotel neni ¢lenem zadné asociace, ktera
by ho mohla propagovat v riznych ¢asopisech o cestovnim ruchu a v zahrani¢i. Taktéz
se ubytovaci zafizeni neucastni veletrhli cestovniho ruchu, kde by se mohly ziskavat

kontakty na nové cestovni kancelafe a agentury.

Co se tyka vnitini vefejnosti, tedy zaméstnancd, ti vnimaji hotel Savoy jako pracovni

ptilezitost.  Pracovnikim jsou poskytovany piihodné pracovni podminky
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a zaméstnanci jsou motivovani riznymi odménami, vyhodami a bonusy (volny vstup
do nedalekého Viva Fitnes a slevové kupoény). Podnikova kultura na pracovisti

je na dobré urovni a hotelovy personal je k firm¢ loajalni.

4.3. Analyza vnitiniho prostiedi hotelu Savoy

Vnitini prostfedi hotelu bylo analyzovano prostfednictvim techniky pouzivané
pro zhodnoceni kritickych faktori podniku — McKinsey 7S. Mezi kritické faktory
uspéchu patii Spolupracovnici, Strategie, Sdilené hodnoty, Schopnosti, Styl, Struktura
a Systémy.

4.3.1. Staff (zaméstnanci)

Jde predevsim o skupinu zaméstnanct, kteti v hotelu Savoy pracuji. Celkové hotel
zamé&stnava na hlavni pracovni pomér 14 osob a v sezon€ jsou dale najimani brigadnici
na vypomoc. Na recepci se stfidaji dvé recepcni a dva no¢ni vratni. Restauraci vede
zkuSeny F&B Manager, fidici dvé snidanové servirky, dva ¢iSniky a dva kuchare.
O uklid se staraji dvé pokojské a o pradlo jedna pradlena. Veskery persondl je peclivé
vybiran majitelem hotelu dle zkuSenosti, dovednosti a kvalifikace. Fluktuace personalu
je na nekterych pozicich zvySena (recepce, restaurace) a nckterych mirna
(housekeeping). Zaméstnanci jsou o zménach v podniku a planech informovani
vedoucimi pracovniky operativné. Na zaklad¢ vlastniho pozorovani bylo zjiSténo,
Ze na pracovisti panuje pratelska atmosféra a to se odrazi na kvalit¢ poskytovanych

sluzeb. Téméf vSechen personal je s praci v hotelu spokojen.

4.3.2. Strategy (strategie)

Hotel Savoy nemé definovanou zadnou podnikovou strategii. Existuje vSak fada cild,
kterych se podnik snazi dosahovat. Jako u vétSiny firem na trhu, tak je 1 zde hlavnim
cilem maximalizace zisku. PInéni finan¢niho cile je také velmi dilezité, nebot’ vysledky
musi hotel kazdy rok predkladat své bance. Mezi ostatni dil¢i cile patfi napt. zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb, dodrzovani dobrych vztahti se svymi dodavateli

a zakazniky, ¢i nejucinnéjsi motivace svych zaméstnanci.
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4.3.3. Shared values (sdilené hodnoty)

Sdilené hodnoty tzce souvisi s firemni kulturou. Jednd se o zvyky ¢i nazory,
které jsou v ramci podniku zastavany. Do této slozky mizeme zaradit oslavy narozenin
zamestnancl nebo vanocni vecirky, které upeviuji vztahy na pracovisti. Mezi hodnoty
sdilen¢ v hotelu Savoy patii profesionalni pfistup k praci, pracovitost, ohleduplnost,

poctivost, flexibilita a zodpovédnost.

4.3.4. Skills (schopnosti)

Mezi hlavni schopnosti hotelu Savoy patii schopnost poskytovat ubytovaci, stravovaci
a doplinkové sluzby cestovniho ruchu. Zaméstnanci hotelu jsou schopni vyuzivat své
odborné znalosti v praxi, komunikovat s hosty a feSit s nimi ndhlé problémy. Velmi
dialezitou dovednosti hotelového persondlu je schopnost pracovat pod tlakem, hlavné

Vv sezoné, kdy je vytizenost hotelu na vysoké urovni.

4.3.5. Style (styl)

V hotelu Savoy je praktikovany demokraticky styl fizeni lidi. Management konzultuje
své napady se svymi podfizenymi, vyslechne si jejich ndzory a sam vyda konecné
rozhodnuti. Hotelovy personal se tedy aktivné€ Gc€astni rozhodovani, coz je pro nékteré
velmi motivujici. Komunikace mezi persondlem a vedenim probiha obousmérné.
Pii poruSeni pracovni kazné¢ ¢i nesplnéni daného tkolu hrozi zaméstnancim
napomenuti, popiipad¢ finan¢ni ndhrada Skody. Pokud se dany problém opakuje,

nastava pak rozvazani pracovniho poméru se zaméstnancem.

4.3.6. Structure (struktura)

Jelikoz se hotel ¢leni mezi malé podnikatelské jednotky, uplatiiuje se zde liniova
organizaCni struktura s jasnymi vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi. Vrcholové
fizeni provadi top management, v tomto pfipad¢ tedy rodina Maftiki. Ti zajistuji
plynuly chod hotelu a kontroluji jednotlivé useky hotelu, obzvlaste recepci
a houskeeping. Stravovaci usek vyzaduje vedeni zkuSeného provozniho pracovnika,
tj. F&B Managera - Davida Vaiika. Cinnosti v hotelu jsou kumulovany, a proto napf.

praci rezervacniho oddé€leni zastdva recepce a o ekonomickou, obchodni a finan¢ni
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stranku se staraji sami majitelé hotelu. Pouze ucetnictvi se v hotelu provadi

prostifednictvim outsourcingu od externiho dodavatele.

Obrazek 3: Organizacni struktura hotelu Savoy

Management
2 osoby

Restaurace .
Recepce Housekeeping
F&B Manager

2 snidanové
.1 servirky, 2 cisnici,
2 nocCni vratni IRlehari 1 pradlena

2 recepcni 2 pokojské

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.7 Systems (systémy)

Hotelovy ¢i restauracni systém v hotelu chybi a v budouci dobé se neuvazuje o jejich
uvedeni do provozu. To vurcitém sméru ztéZzuje praci hotelového personalu.
Mezi nejvyuzivanéjsi systémy hotelu patii bezpecnostni zamkovy systém Onity,
kamerovy systém, snimajici prostory v hotelu i v jeho blizkém okoli, telefonni systém
Allwin a elektronicky pozarni systém. Zakaznici vyuzivaji rezervacni online systémy
Booking, HRS, Click4Hotel a Venere, které jim okamzité podaji informace o kapacité

V pozadovaném terminu a poskytuji jim garanci ubytovani.

4.4. SWOT analyza

Na zaklad¢ rozhovort s hosty, s vedenim hotelu a vlastnim pozorovanim byly uréeny

silné a slabé stranky hotelu, taktéz ptileZitosti a ohroZeni.
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Silné stranky

nove postaveny hotel s novym vybavenim

dobra poloha v historickém, obchodnim a kulturnim centru
piijemné prostiedi hotelu

mily a vstiicny personal

dobr¢ vztahy s okolnimi podniky

individudlni pfistup ke kazdému zékaznikovi

wewvr

dopravni dostupnost

Slabé stranky

nedokoncené investice

nedostate¢ny marketing

Spatny navigacéni systém

mald kapacita hotelového parkoviste¢ (na 60 pokoji pouhych 15 parkovacich
mist)

malé kapacita konferencnich prostor

chybi certifikace dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni

vedeni hotelu nema Zadné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi
nedostatecné vyuziti ptidniho prostoru

neochota majiteld investovat do n€kterych ¢asti hotelu

Prilezitosti

chystané kongresové akce Clarion Congress hotelu

zajisténi bezplatného parkovani pro hosty na nedalekém parkovisti Marianského
namesti

zlepSeni dopravni infrastruktury (letist€¢ Pland), dalnice D3 a Zelezni¢niho
koridoru

zvySovani Zivotni trovné obyvatel

regionalni rozvoj
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Hrozby
e prechod klienti do znovuotevieného Clarion Congress hotelu
e sezoOnnost cestovniho ruchu
e vyssi sjednocend sazba DPH
e ckonomicka krize
e neochota spoluprace statnich Gfadti s malymi a sttednimi podnikateli

e nckvalifikovand pracovni sila
4.5. Zarazeni hotelu do struktur v destinaci

4.5.1. Soukroma sféra

Formou spoluprace s ostatnimi podnikatelskymi subjekty se hotel zaclenuje

do podnikatelské sféry v Ceskych Budg&jovicich a blizkém okoli.

Ceské Budgjovice jsou metropoli JihoGeského kraje a sidli zde mnoho vyznamnych
firem. Pravé vazby s témito podniky jsou pro hotel velmi dilezité, nebot’ kazdy den
pfijizdi mnoho manaZerti ¢i zaméstnanct, ktefi se potiebuji ve mésté¢ ubytovat. Hotel
nabizi firemni zvyhodnéné ceny urcitym podnikatelskym subjektiim, jenZ objedndvaji
Casto ubytovani v hotelu Savoy. Tato spoluprace je pro ubytovaci zafizeni velmi
vyznamna, protoZze v obdobi mimo sezénu tvoii tito hosté jedinou klientelu hotelu.
Na pfani majitele hotelu Savoy nebudou jména téchto podnikatelskych subjekti

zvefejnéna.

Dutlezité jsou také dobré vztahy s okolnimi hotely. Clarion Congress Hotel je nejblizsi
ubytovaci zafizeni hotelu Savoy. Jedna se také o Ctyrthvézdickovy hotel, coz vyhodu
spoluprace jest¢ posiluje. Kooperace spociva hlavné vramci pifesunli rezervaci
Z jednoho hotelu do druhého. Mezi dalsi spolupracujici hotely patii napt. hotel Maly
pivovar nebo hotel Podhrad v Hluboké nad Vltavou.

Pobytové balicky nabizi hotel Savoy ve spolupréci s nedalekymi tureckymi ldznémi

Orient Spa. Hosté Cerpaji ubytovaci a stravovaci sluzby v hotelu a na procedury
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dochazeji do lazni. Hotel si touto kooperaci rozsitil nabidku sluzeb a ziskal tak vétsi
konkurenceschopnost pied ostatnimi hotely, které wellness balicky nenabizeji.
Spoluprace funguje i opa¢né, kdy hosté ubytovani v Orient Spa dochazeji na snidané

do hotelu Savoy.

Soucasti hotelu Savoy je vlastni pradelna, coz umoznilo vznik dal$i spoluprace,
a to s nedalekym sportovnim a wellness centrem Viva Fitnes v IGY. Hotel poskytoval
pradelnické sluzby tomuto zafizeni, ¢imz ziskal tfi VIP karty na dobu jednoho roku
do tohoto firness centra. Karty jsou zdarma k dispozici na recepci pro stalé hotelové
hosty a personal hotelu, ktefi tak mohou navstévovat posilovnu, sadlové hodiny, bazén

a sauny.

V roce 2010 byla dale uzaviena barterova dohoda mezi hotelem a radiem Kiss Jizni
Cechy, kdy hotel poskytuje ubytovani a stravovani zaméstnanctm tohoto radia

a to posléze propaguje toto ubytovaci a stravovaci zatfizeni ve svém vysilani.

Hotel neni ¢lenem JihoCeské hospodarské komory, coz by mu mohlo pfinést fadu
vyhod, napt. prestiz, profesni sdruzeni, informace, propagace, poradenstvi, vzdélani

a noveé aktivity.

Ubytovaci a stravovaci zafizeni neni ¢lenem ani profesni neziskové organizaci Asociace
hoteld a restauraci, kterd se specializuje na podporu podnikateli v hotelnictvi
a gastronomii. Hotel nemd oficidlni hvézdicky, dle Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni v Ceské republice, coz ho znevyhodiiuje oproti ostatnim hoteltim
v Ceskych Budgjovicich, které certifikaci podstoupily.

(http://www.ahrcr.cz)

4.5.2. Verejna sféra

Piedpokladem pro uspéch na trhu cestovniho ruchu je bezesporu dobry vztah hotelu
s vefejnou sférou a mistni komunitou. Obyvatelé mésta jsou tdzani svych piibuznych

a znamych z jinych mést, jaky hotel by jim doporucili. Proto je dilezité napf. prispivat
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na charitativni ¢innost, poskytovat prostory podnikiim, skolam, obchodnikiim, policii,

tisku, bankdm a neustéle ziskavat nové kontakty.

Turistické informacni centrum patii mezi dulezity subjekt, ktery poskytuje hotelu Savoy
dilezité informace. Jedna se predev§im o letaky, prospekty a brozury s kulturnimi
prehledy ve mésté, pravodce po Ceskych Bud&jovicich a jiznich Cechach a turistické
mapy S oznacenim hotelu. Role turistického informacniho centra spociva dale v tom,
ze informuje potenciondlni zédkazniky hotelu Savoy o moznosti ubytovani ve méste.
Majitel hotelu, pan Maiik, se snaZi spolupracovat s Magistratem mésta Ceské

Bud¢jovice na rozvoji cestovniho ruchu v jiznich Cechach.

Hotel se nebrani ani dobro¢inné ¢innosti. V roce 2011 bylo poskytnuto zdarma
ubytovani pro ucastniky konference SMA 2011, a to pro handicapované Ccleny

Kolpingovy rodiny Smecno.

Pii vystavbé hotelu m¢l majitel zazadano o dotaci z Evropského fondu o regionalni

rozvoj pro zkvalitnéni nabidky ubytovacich kapacit. Dotace byla v§ak zamitnuta.

4.5.3 Zaclenéni do obecné infrastruktury

Do obecné infrastruktury se hotel zalleniuje prostiednictvim sluzeb, které vyuzivaji
hotelovi hosté béhem svého pobytu. Tyto sluzby slouzi predev§im pro obyvatele mésta,
sluzby, které zajistuji bezpeCnost hostd a ochranuji jejich zdravi. Tyto sluzby
zabezpecuji organy Policie CR a zdravotnicka zafizeni, v tomto pfipadé Nemocnice
Ceské Budgjovice. Déle jsou hotelovymi hosty vyuzivany sluzby obchodni, bankovni,

postovni, telekomunikac¢ni, dopravni a osobni sluzby.

4.5.4. Za¢lenéni do turistické infrastruktury

Na obrazku ¢. 4 je vyobrazena propojenost hotelu Savoy s ostatnimi sluzbami
cestovniho ruchu. Hosté po pfijezdu do destinace nejprve uspokoji své zakladni potieby

souvisejici s ubytovanim a stravovanim. Poté zacnou uspokojovat své dalsi potieby,
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které souvisi s cestovnim ruchem. V destinaci na trovni mésta Ceské Bud&jovice

se nachdzi mnoho zatizeni, kterd poskytuji tyto doplitkové sluzby cestovniho ruchu.

Obrazek 4: Hotel Savoy jako soucast infrastruktury cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.5. Zadlenéni do ubytovacich kapacit v Ceskych Budé&jovicich

K 26.1.2012 se v Ceskych Budgjovicich nachézelo 43 ubytovacich zafizeni, ztoho
5 ¢tythvézdickovych, 10 tithvézdiCkovych, 1 dvouhvézdic¢kovych, 1 jednohvézEickovy
hotel, dale 2 hotel garni, 18 penzioni, 1 kemp a 5 ostatnich ubytovacich zatizeni. Cisté
vyuziti lizek v JihoCeském kraji za rok 2011 v hotelech a podobnych ubytovacich
zafizenich byl 21,3 % a vyuziti pokoji 27,4 %. Cisté vyuziti lizek
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ve Ctyrhvézdickovych hotelech Jihoceského kraje za rok 2011 byl 45,7 % a vyuziti
pokoju 50,3 %. V hotelu Savoy bylo v roce 2011 vyuzito 54 % pokoju.

(http://www.cbudejovice.csz0.cz)

Obrazek 5: Ubytovaci zaFizeni v Ceskych Bud&jovicich
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Zdroj: vastni zpracovani dle Ceského statistického viradu

V nasledujicim grafu ¢. 6 je porovnana obsazenost pokoji ve Ctythvézdickovych
hotelech v celé Ceské republice, jiznich Cechach a hotelu Savoy za rok 2011. V prvnim
kvartdlu bylo vyuziti pokojii v hotelu Savoy oproti ostatnim oblastem mensi,
ale ve druhém a tretim kvartalu naopak vyssi. Vyuziti pokoji hotelu Savoy a ostatnich

¢tythvézdickovych hotelech ve ¢tvrtém kvartalu opét pokleslo.
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Graf ¢. 6: Primérné vyuziti pokoji étyFhvézdickovych hoteli v CR, Jihogeském

kraji a hotelu Savoy v roce 2011
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat z CSU a vnitinich hotelovych statistik

Ctythvézdickové hotely v Ceskych Budéjovicich nabizely k 31.12.2010 celkem 1 393
liZzek a 659 pokoji. Hotel Savoy se svymi 117 pevnymi l0Zky tvofil 8,4% podil
Z nabizenych luzek a 9,1% podil z nabizenych pokoji ve mésté.

(http://www.cbudejovice.czs0.cz)
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5. TERENNI SETRENI

Terénni Setfeni bylo provedeno metodou dotaznikového Setfeni s hosty hotelu Savoy
pomoci dotaznikd, které jsou soucasti prilohy. Sbér dat probéhl v obdobi ¢ervenec —
listopad 2011. Dotazniky byly vytvofeny v Ceském jazyce a dvou cizojazy¢nych
mutacich — némecké a anglické. Dotaznik obsahoval 11 otazek a celkem odpovédélo

170 respondentt.

5.1 Vysledky dotaznikového Setreni

1. Jaky je ucel Vaseho pobytu?
Graf 7:

3%

B odpocinek a poznani

M obchod
mjiné
n=170

Zdroj: Vlastni Setreni
Nejvice udastnikii dotaznikového Setfeni piijelo do Ceskych Budg&jovic za tdelem

odpocinku a poznani (79 %), dale pak kviili obchodu (18 %) a ostatni dotazovani (3 %)

uvedli acel pobytu sport nebo navstévu pribuznych.
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2. Proc jste si pro sviij pobyt zvolil/a pravé hotel Savoy?
Graf 8:

4%

M vybér CK
H vybér firmou
M poloha hotelu

B doporuceni znamych

n=170

Zdroj: Vlastni Setreni

Z grafu ¢. 8 vyplyva, ze nejvétsi podil respondentt (69 %) si nevybiralo ubytovani
v hotelu samo, jelikoz bylo soucasti balicku cestovni kancelafe. Hosté cestujici
za ucelem obchodu (18 %) navstévuji hotel, protoze maji v hotelu Savoy zvyhodnénou
cenu za ubytovani. 9 % respondenti uvedlo, Ze si hotel vybralo kvili vyhodné poloze
Vv centru meésta a zbyvajici 4 % hostlh dalo na doporu€eni svych znamych, ktefi byli

s ubytovanim v hotelu spokojeni.

3. Jak jste se o tomto hotelu dozvédél/a?
Graf 9:

4% M Internet
0

M Reklama

W Znamé
B Inforcentrum
mCK

M Pasant

Zdroj: Viastni zpracovani
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Z grafu €. 9 je vidét, ze 70 % dotazovanym hostiim vybrala cestovni kancelat pravé toto
ubytovaci zafizeni a ti se tedy dozvédé€li o hotelu az v cestovni kanceléii nebo agentute.
Toto je dikaz toho, jak dtlezitou ulohu hraje pro hotel spoluprace
s cestovnimi kancelafemi. Dalsi podstatnou cast v dnesni dob¢ hraje internet, ze které¢ho
se o hotelu Savoy dozveédélo 18 % zékazniki. Dalsich 6 % respondentt si hotel vybralo
az po piijezdu do Ceskych Budgjovic a to tak, Ze je zaujal, kdyZ jej mijeli. 4 % hosti
se 0 hotelu dozvédélo od svych znamych, 2 % z turistického informacniho centra

a zadny dotazovany neodpovedél, Ze by se o hotelu dozvédél z reklamy.

4. Jste spokojen se sluzbami v hotelu?
Graf 10:

5% 1%

M Velmi spokojen
M Spise spokojen
Spise nespokojen

H Velmi nespokojen

n=170

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyhodnocenych odpovédi z grafu €. 10 je ziejmé, Zze 66 % dotazovanych hostd hotelu
Savoy bylo velmi spokojeno a 28 % spiSe spokojeno. Spise nespokojeno bylo 5 %

respondentti a 1 % dotazovanych uvedlo, Ze bylo velmi nespokojeno.

5. S ¢im jste byl/a v hotelu nespokojen/a?

Na tuto otdzku odpovédélo pouze osm hostl, ktefi uvadéli, Ze byli ruseni hlukem
z ulice, ovladani televize a satelitu pro n€ bylo velmi slozité nebo nefungoval internet
na pokoji. Jelikoz se jednd o hotel, ktery byl otevieny teprve nedavno, neni vybaveni
tohoto ubytovaciho zafizeni zcela kompletni. Majitelé proto vybavuji hotel postupné

a neustale se snazi zkvalitiiovat ubytovaci a stravovaci sluzby. Dalsi problém vidéli
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hosté v parkovani, které¢ je sice zdarma k cené¢ pokoje, ale pomér parkovacich mist

k poctu pokoji je zcela nedostacujici.

6. Jaké sluzby v hotelu postradate?
Na tuto otazku odpovédéli dva respondenti, ktefi uvedli, ze jim v hotelu chybi jakékoliv

zatizeni pro vyuziti volného ¢asu, napt. bazén, vifivka, sauna ¢i hotelovy noc¢ni bar.

7. Spinil hotel Vase o¢ekavani?

Graf 11:

H Ano

M Ne

n=162

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky Setieni ukazuji, ze u 95 % respondentti splnil hotel Savoy jejich oc¢ekavani.

Negativné odpoveédélo 5 % dotazovanych.

8. Jaké sluzby vyuzZivate béhem svého pobytu:

Na otazku ,Jaké sluzby vyuzivate béhem svého pobytu? odpovédélo nejvice
respondentl (98 %), Ze vyuzilo stravovaci sluzby né&jaké jiné restaurace v Ceskych
Bud¢jovicich, dale pak 87 % navstivilo hotelovou restauraci. Vice nez polovina
dotazovanych (58 %) vyuzila béhem pobytu ve mésté¢ sluzby ndkupnich center.
Priivodcovské sluzby oznacilo v dotazniku 41 % osob a sluzby turistického
informacniho centra vyuZilo 38 % respondentil. Sportovné-rekreacni sluzby vykonavalo
18 % osob a wellness sluzby pouhé 2 %. Zadny z dotazovanych nevyuzil kongresové

sluzby.
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Graf 12:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kvalita poskytovanych sluzeb

Hosté hotelu Savoy hodnotili kvalitu sluzeb znamkami na stupnici od 1 do 5
(1 = vyborna, 5 = $patna). Primérné vysledky jsou nasledujici: hotelova restaurace 2,2;
jina restaurace 1,5; turistické informacni centrum 1,4; sportovné-rekreacni sluzby 3,1;
pravodcovské sluzby 1,3; wellness 1,1 a sluzby ndkupnich center 2,4. Kongresové

sluzby v dotaznikovém Setfeni hodnoceny nebyly.

Graf 13: Kvalita poskytovanych sluzeb
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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9. Jaké aktivity vykonavate béhem svého pobytu:
Graf 14:
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Za navstévou pamatek v Ceskych Budg&jovicich a okoli piijelo 70 % zakaznikii hotelu
Savoy. Ti nejvice pak uvadéli navitévu Ceského Krumlova se statnim hradem
a zamkem, dale mésta Hluboka nad Vltavou, Tieboi, Tel&, Prachatice, Ceské
Budgjovice, Pisek, Jindfichiv Hradec a vesnici HolaSovice. 27 % dotazovanych
navitivilo v jiznich Cechach né&jakou kulturni akci, vétiinou se jednalo o piedstaveni
Ota¢ivého hledisté v Ceském Krumlové. 3 % dotazovanych uvedlo, Ze béhem pobytu

vykonavalo cykloturistiku.

10. Jaka dalsi mista béhem svého pobytu hodlate navstivit?
Nejcastéjsi odpoveédi u otazky ¢. 10 byly dalsi destinace, které nebyly uvedeny
Vv predchozi otézce, a to napt. Praha, Viden, Jihlava, Brno, Kratochvile, Cervena Lhota,

Zlata Koruna a Lipno.

11. Socio-demografické udaje
Nasledujici ¢tyfi grafy udavaji zakladni socio-demografické udaje respondenti, ktefi
se zUlastnili dotaznikového Setfeni, a to pohlavi, veék, nejvyssi dosazené vzdélani

a zemg pivodu.
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Graf 15: Pohlavi
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Graf 16: Vék

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 17: DosaZené vzdélani
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Graf 18: Zemé pivodu

m Némecko mRakousko mCR mCina m Svycarsko

3% 6%

n=170

Zdroj: Vlastni zpracovani
12. Ostatni udaje souvisejici s pobytem v destinaci

Graf 19: Délka pobytu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 19 vypliva, ze nejvice respondentl (83 %) stravilo v hotelu Savoy dvé noci.
Jednalo se predevsim o zdkazniky cestujici organizované, kteti pticestovali do destinace
zéjezdovym autobusem. Ti jsou vétSinou ubytovani V jihoCeské metropoli a podnikaji

hvézdicové vylety do okoli. 15 % dotazovanych uvedlo, Ze jsou v hotelu pouze
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na jednu noc a 2 % hostd se zdrzelo na 3 noci. Zadny z dotazovanych neuvedl,

ze by v hotelu stravil 4 noci a vice.

Graf 20: Doprava do regionu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 20 udava zpuasob, jakym se hosté dopravili do regionu. 63 % dotazovanych
uvedlo, ze se dopravilo z4jezdovym autobusem, déle pak 30 % vlastnim autem a 6 %

vlakem. 1 % hostii pfijelo do Ceskych Bud&jovic autobusem.

Graf 21: S kym jste v destinaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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S kym cestuji hosté hotelu Savoy ukazuje graf ¢. 21. Nejvice dotazovanych (76 %)
Vv dotazniku uvedlo, Ze cestuje s rodinou ¢i rodinnym pftislusnikem. DalSich 16 %

respondentt pticestovalo samo a 8 % s piateli.

Souhrn dotaznikového Setieni

Dotazniky vypliovaly pfevazné Zeny z Rakouska a Némecka ve véku 46 — 55 let, které
piijely do Ceskych Budg&jovic zajezdovym autobusem se svou rodinou & rodinnym
prislusnikem. O hotelu se dozvédé€ly v cestovni kancelari, kterda hotel nabizela v ramci
svého pobytového balicku. VétSina téchto hostli cestujicich organizované stravila
Vv hotelu dvé noci a byla zde velmi spokojena. Z dotaznikti dale vyplynulo, ze nejvetsi
procento lidi jezdi do hotelu Savoy za odpocinkem a poznanim (79 %) a béhem svého
pobytu nejcastéji navstévuji pamatky a kulturni akce ve mésté a okoli. Mezi
nejnavitévovandjsi mista, ktera byla uvadéna, patii Cesky Krumlov, Hluboka
nad Vltavou, Tiebon a Holasovice. Sluzby, které jsou nejcastéji hosty vyuzivany, jsou

stravovaci sluzby, sluzby ndkupnich center a privodci.

5.2. Syntéza a vyhodnoceni nejdulezitéjSich zavéru
a souvislosti celé analyzy

V této Casti bakalafské prace se budu zabyvat vyhodnocenim hypotéz a syntézou

zjisténych udaji.

5.2.1. Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza H1 ,,Ucastnici kulturnd-historického cestovniho ruchu jsou nejvétsim
segmentem zakaznik® hotelu Savoy* byla potvrzena. Vysledek je ziejmy z otazky ¢. 1
dotaznikového Setfeni, kdy 79 % respondentii uvedlo, Ze ucel jejich pobytu
je odpocinek a pozndni. Tvrzeni se dale prokazuje v otdzce ¢. 9, kdy 76 %
dotazovanych uvedlo, 7e béhem pobytu navitévuji pamatky v Ceskych Bud&jovicich

a okoli a 29 % hostl se zG¢astnilo n&jaké kulturni akce.
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Hypotéza H2 ,,Hotelu Savoy se zvysila navstévnost po uzavieni hotelu Gomel z diivodu
rekonstrukce® je potvrzena grafem ¢. 5, ktery porovnava navstévnost hotelu Savoy
v roce 2010 s rokem 2011. V lednu 2011 byla obsazenost hotelu nizsi nez v roce 2010,
ale od 1. tnora 2011, kdy se uzaviel hotel Gomel kvuli rozsahle rekonstrukci,

se navstévnost a vyuziti kapacit hotelu Savoy viditelné zvysila.

Posledni hypotéza H3 ,,Alespon 80 % navstévnikt hotelu Savoy vyuziva v destinaci
Ceské Budgjovice stravovaci sluzby mimo hotel“ byla taktéz potvrzena otazkou &. 8,
kdy 98 % dotazovanych odpovédélo, ze béhem pobytu navstivili jinou restauraci nez

hotelovou.

5.2.2. Syntéza zjisténych udaji

Ubytovaci sluzby jsou v cestovnim ruchu zcela nepostradatelné. Se zvySujici se Zivotni
urovni obyvatel je zapotfebi sledovat trendy v hotelnictvi a své sluzby neustale
zdokonalovat, aby plné uspokojovaly klientelu hotelu. Z analyzy zakaznikd hotelu
Savoy vyplynulo, ze pocetny segment téchto klientd pfijizdi z vyspélych zemi,
kde je urcity standard poskytovanych sluzeb a hosté tento standard vyzaduji i na svych

cestach.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hlavnim tcelem pobytu zakazniki hotelu Savoy
je odpocinek a poznani. Tento fakt byl potvrzen i vlastnim pozorovanim pouze v letni
sezoné, kdy je kapacita hotelu vytiZzena pfevazn€ organizovanymi skupinami turistd,
ktefi si zajezd poftidili ptes cestovni kancelar ¢i agenturu. Tyto organizované balicky
zprostfedkovateli ubytovani zahrnuji ubytovani a stravovani v hotelu Savoy
a hvézdicové vylety do okoli Ceskych Budgjovic. Zimni sezéna ve mésté neni pro tento
segment turistl atraktivni a hotel je v tuto dobu vytiZen pouze firemni klientelou.
Problém nedostate¢né obsazenosti pokoji pfes zimni mésice by mohl ¢asteCné vyiesit
nové otevieny Clarion Congress Hotel, ktery by mél spolecné s Artlgy rozvijet
kongresovy cestovni ruch ve mésté. S vysledky dotaznikového Setfeni se shoduje
1 analyza zdkaznikl, kterd potvrdila, Ze nejvyuzivanéjsi zpisob rezervace ubytovani

Vv hotelu je pies zahrani¢ni cestovni kancelafe (39 %), které pofadaji pobytové zajezdy
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pro turisty z Francie, Spanélska, Némecka, Rakouska, Svycarska, Ciny a Korey.
Zakaznici, ktefi maji ubytovani hrazené firmou, zaujimaji 36 % na celkovém poctu
rezervaci a hosté vybirajici si ubytovani pres internet tvoii 12 % a tento pocet se stale

navysuje.

Respondenti  dotaznikového  Setieni  dale  hodnotili  kvalitu  hotelovych
i mimohotelovych sluzeb. Hotelova restaurace dostala znamku na stupnici od 1
(nejlepsi) do 5 (nejhorsi) 2,2 a jiné restaurace v Ceskych Bud&jovicich znamku 1,5.
Z vlastniho pozorovani bylo zjisténo, Ze mezi nejvice navstévované restaurace ve mesté
patii Masné krdmy a pivnice Budvar. Tato stravovaci zafizeni nabizeji typickad Ceska

jidla a napoje, které jsou pro zahrani¢ni turisty velkym lakadlem.

Vétsina klientlh hotelu Savoy byla se sluzbami v hotelu velmi spokojena ¢i spokojena
a 95 % zakaznikl splnil hotel jejich ofekéavani. Pokud byl nékdo s né¢im nespokojen,

jednalo se pievazné o nefunk¢ni vybaveni na pokoji.

Hotel Savoy patii se svymi 14 zamé&stnanci a liniovou organiza¢ni Strukturou mezi malé
podniky. Konkurenci pfedstavuji viechny ostatni ubytovaci zafizeni ve mésté Ceské
Budé&jovice, nejvice pak ostatni ctyfhvézdickové hotely. Analyza ubytovacich kapacit
hotelu Savoy v roce 2010 a 2011 ukazala, ze po uzavieni nedalekého hotelu Gomel
kvili rekonstrukci se vytizenost kapacit hotelu Savoy zvysila. Od 1.4.2012 je hotel
Gomel opét v provozu pod novym nazvem Clarion Congress Hotel. Nyni by se m¢l
hotel Savoy zaméfit na udrZeni navstévnosti, ¢emuZz se budu vénovat v nasledujici

kapitole.

Spoluprace podniktl v cestovnim ruchu i mimo néj je pro rozvoj velmi dulezita. Podniky
tak mohou nabizet lepsi sluzby neZz konkurence, coz jim dava jistou konkurencni
vyhodu. Hotel Savoy se snazi spolupracovat jak s vefejnou, tak soukromou sférou

a rozsifovat tak svou nabidku sluzeb.
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6. NAVRHY OPATRENI PRO ZLEPSENI SITUACE

Navrhy opatieni pro zlepSeni soucasné situace byly navrzeny tak, aby se zvysila
atraktivita ubytovaciho zafizeni pro zédkazniky hotelu Savoy a aby vzrostlo povédomi
0 tomto hotelu. Navrhy na zlepseni hotelového vybaveni a vyuziti pidniho prostoru
vyplynuly z dotaznikového Setieni, kde hosté uvadéli, jaké sluzby by v hotelu uvitali
a co jim vhotelu schazi. Dalsi dva navrhy, tykajici se marketingové strategie
a zaclenéni do kooperacnich struktur v destinaci vyplynuly z vnitini a vnéjsi analyzy

marketingového prostfedi hotelu.

6.1. Investice do hotelového vybaveni a rozsireni sluzeb

Pii porovnani hotelu Savoy s konkurenénimi hotely byly zjistény urcité rozdily
ve vybavenosti pokoju. Proto bych doporucila, aby se pokoje hotelu Savoy dovybavily
alespoil nékterym zafizenim. Hotelu by se tak zvysila konkurenceschopnost a hosté by
jisté uvitali vétsi komfort béhem ubytovani. Méné financn€ narocné by bylo potizeni

napf. zehliciho setu ¢i ¢ajového a kavového setu.
Tabulka 3 : Dovybaveni hotelovych pokoji

Zehlici set Berkshire 60 2 700 K¢ 162 000 K¢

Rychlovarny set Corby 60 1 800 K¢ 108 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen z www.alda.cz

Obecny vzorec pro dobu navratnosti investice

naklady na investici

k
rocni cash flow (roky)
Navratnost investice
270000 _ 234
1153010
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Pokud bychom pocitali, Ze hotel bude mit navstévnost stejnou jako v roce 2011 (54 %),
tJ. 11 530 hostd a cena hotelového pokoje by se zvysila o 10 K¢, tak by se investice

do zehlicich a rychlovarnych setii vratila za 2 roky a 4 mésice.

Také by bylo ptihodné naplnit minibary v pokojich, jelikoz jsou prazdné a nékteti hosté
by radi minibar vyuzili. Doplnéni by se tykalo téchto napoju a pochutin: 1 x Bonaqua
jemn¢ perliva (0,25 1), 1 x Coca cola (0,33 1), 1 x Coca cola light (0,33 ), 1 x Fanta
(0,33 1), 1 x Sprite (0,33 1), 1 x juice Cappy (0,2 I), 1x Ledovy ¢aj broskev plech,
1 x 12% Prazdroj plech 0,5 I, 1 x vino ¢ervené JP Chenet (0,25 I), 1 x vino bilé¢ JP
Chenet (0,25 1), 1 x ty¢inky, 1 x brambirky, 1 x Bake rolls a 1 x ¢okotatranka.

NAAA

Tabulka 4: Roz$ifeni sluzeb

Bonaqua jemné perliva 60 5,62 K¢& 337,20 K¢ 15 K¢
Coca cola 60 15,14 K¢ 908,40 K¢ 30 K&
Coca cola light 60 15,40 K¢ 924,00 K¢ 30 K¢
Fanta 60 14,15 K¢ 849,00 K¢ 30 K&
Sprite 60 15,15 K¢ 909,00 K¢ 30 K¢
Cappy 60 13,94 K¢ 836,40 K¢ 28 K¢
Ledovy caj 60 13,81 K¢é 828,60 K¢ 28 K¢
Prazdroj 60 22,30 K¢ 1 338,00 K¢ 45 K¢
Vino cervené JP

Chanet 60 33,50 K¢ 2 010,00 K¢ 65 K¢
Vino bilé JP Chanet 60 33,50 K¢ 2 010,00 K¢ 65 K¢
Ty¢inky 60 17,90 K¢ 1 074,00 K¢ 35 K¢
Bramburky 60 15,14 K¢ 908,40 K¢ 30 K¢
Bake rools 60 18,25 K¢ 1 095,00 K¢ 35 K¢
Cokotatranka 60 6,48 K¢ 388,80 K¢ 15 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle cen na WWW.Napojovyservis.cz

Zisk z jednoho minibaru
481 — 240 = 241 K¢
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Pokud bychom nakupni cenu zvysili 0 100 %, tak by zisk z jednoho minibaru byl
ve vysi 241 K¢.

wewvr

zastaralé a jsou napojeny na satelitni pfijimac. Hosté jsou nuceni pouzivat dvé ovladani
a pro starSi generace je to slozité a neumi si televizi a satelit zapnout. Televize jsou
navic velmi poruchové, a proto se musi ¢asto vozit do opravny. Navrhovala bych tedy
koupit nové modernéjsi LCD televizory, které maji satelitni tuner jiz zabudovany,

a k jeho ovladani se pouziva jen jedno ovladaci zatizeni.

Tabulka 5: Nakup LCD televizor

LG 32LV375S 60 9 699 K& 581 940 Ké
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceny na www.mall.cz

Navratnost investice

581 940

1153020 2”2

Opét budeme pocitat s 54% vytizenosti hotelu, ale cenu za pokoj zvysime o 20 K¢.

Investice do televizord ve vysi 581 940 K¢ by se nam vratila za 2 a pul roku.

Finan¢né nejvice ndroné by bylo nainstalovani klimatizac¢nich jednotek do vSech
pokoji. Zde neni ndkladna pouze pocatecni investice na pofizeni, ale i dal$i provozni
naklady. V 1été by se hosté mohli pfi vysSich teplotach ochladit a v zimé& by si naopak
mohli pfitopit, coz by pro mnohé bylo jist¢ pfijemné. Zde je dulezité poradit

se s odbornikem, ktery by doporucil nejvhodnéjsi typ klimatizace.

Tabulka 6: Nakup klimatiza¢nich jednotek

Panasonic KIT YE12MKX 60 16 194 K& 971 640 K&
Zdroj: vlastni zpracovani dle cen z www.klimatizace-panasonic.cz
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Navratnost investice

971 640 04
1153035

Pfi vytizenosti hotelu 54 % a zvySenim ceny za pokoj o 35 K¢ by se investice

do klimatiza¢nich jednotek vratila za 2 roky a 5 mésict.

6.2. Vyuziti padniho prostoru

Metodou pozorovani zakazniki hotelu Savoy a naslednym zaznamenavanim jejich
pfipominek byla navrzena opatfeni k vyuziti jejich volného casu. Zaméfila bych
se na vybudovani relaxacniho zatizeni v plidnim prostoru, ktery je nevyuzity. Zakaznici
by tak méli moznost relaxace piimo v hotelové budové po narocném dnu, straveném

na cestach po jiho€eskych pamatkach ¢i v praci.

Relaxacéni centrum by se nachazelo v 5. patie hotelu Savoy, kde by hosté méli moznost
vyuzit vifivku, infrasaunu ¢i doobjednat sluzby externiho maséra. Mistnost by méla

velikost 20 m?a musela by se nejprve pfizpisobit pro provoz wellness centra.

Tabulka 7: Relax centrum

Obklady Paradyz Fashion Cao 51 100 K&
Vifivka Whirlpool Lisa 23 (pro 6 osob) | 204 000 K&
Infrasauna Infrasystem - Vitae 83 487 K&
Sprcha wellness - stropni panel 30 960 K¢&
Polévaci védro vnitini 14 400 K&
Lehatko Relax 6 ks 57 600 K&
Stavebni prace* 200 000 K¢&

* Cena stanovena na zakladé expertniho odhadu

Zdroj: viastni zpracovani dle www.prowellness.cz a www.koupelny-dlazby.cz

Navratnost investice

641 547

— " =1
312 % 200 0.3
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Pokud bychom pocitali, ze relaxa¢ni centrum navstivi tydné 6 osob za cenu 200
K¢&/osobu, pak by se ndm investice vratila za 10 let a 4 mésice. Hotelovy management

by se tedy musel snaZit o vyss§i navstévnost tohoto wellness centra.

6.3. Zaclenéni do odborné asociace a koopera¢nich struktur
v destinaci

Jak jiz bylo zminéno, hotel Savoy neni ¢lenem zadné odborné asociace nebo sdruzeni.
Mezi nejvyznamnéjsi asociace V cestovnim ruchu v Ceské republice patii Asociace
hotelt a restauraci. Proto bych jako dal$i opatieni doporucila hotelu pravé stat
se ¢lenem této asociace. Clenstvi zahrnuje fadu vyhod, jako napi. zastupovani zajmi
hotelu pfi jednani se statni spravou a samospravou; rizné formy propagace; poskytovani
pravidelnych informaci a poradenské cinnosti; slevy na aktivity realizované
ve spolupraci s agenturou CzechTourism a Ministerstvem pro mistni rozvoj; standardy
kvality sluzeb a oficidlni jednotnou klasifikaci; zajisténi skoleni a kurzl pro pracovniky;
ucast na spolecnych akcich, konferencich a workshopech; vyména zkuSenosti mezi
kolegy a fadu dalsich. Konkurenéni étythvézdickové hotely v Ceskych Budé&jovicich,
které se fadi mezi Cleny této asociace, jsou hotel Gomel a Grandhotel Zvon. Clenské
ptispévky, které by musel hotel platit, by dosahovaly vyse 18 700 K¢ ro¢né. Dilezita
je rovnéz Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, kterou
hotel také nepodstoupil. Pokud by se hotel Savoy stal ¢lenem asociace a zazadal by
st o certifikaci, tak by naklady byly ve vysi 4 000 K¢. Pokud by se hotel nestal ¢lenem
tohoto sdruZeni, ale zazadal si o certifikaci, pak by naklady ¢inily 8 000 K¢&.

Hotel Savoy téméi splinuje pozadavky na zaclenéni ubytovaciho zatizeni do t¥idy First
Class. Tyto pozadavky lze nalézt na strankach Asociace hotelll a restauraci, kde jsou
popsana kritéria, kterd musi byt splnéna. PoZzadavky na za¢lenéni ubytovaciho zatizeni
do kategorie ctyrhvézdickového hotelu jsou soucasti ptilohy. Pro dosazeni Ctyt
hvézdi¢ek musi mit hotel naptiklad nepfetrzité otevienou recepci, bezbariérovy ptistup,
jednolizkové postele s minimdlnim rozmérem 0,9m x 2,0m a dvoulizkové postele
s rozmérem 1,8m x 2,0m, zrcadlo na vysku postavy, barevny TV odpovidajici velikosti

pokoje, kazdodenni uklid pokoje, donasku jidel na pokoj tzv. room servis a mnoho
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dalsich. Aby byl hotel Oficidlni certifikaci ocenén, musel by odstranit nékteré drobné
nedostatky, napt. doplnit prave jiz zminovany minibar, vybavit pokoje radiem, zehli¢em
kalhot, Sitickem, poskytovat hostiim zupan ¢i pantofle na vyzadani, zfidit internetové
pracovisté piistupné hostim, stroj na CiSténi obuvi a mit pro hosty k dispozici denni
tisk. Odstranéni téchto nedostatkii neni finanéné naro¢né a jisté by se tato investice
vyplatila. Hosté by tak méli zaruku kvalitné poskytovanych sluzeb a hotel by byl
propagovan pii spolecném marketingu asociace.

(http://www.ahrcr.cz)

JihoCeska centrala cestovniho ruchu koordinuje a tidi rozvoj cestovniho ruchu v jiznich
Cechach. Pro hotel Savoy by bylo piihodné s touto organizaci spolupracovat, jelikoz
spoluprace piindsi spoustu vyhod. Cilem centraly je zajiStovat komunikaci mezi
zastupci podnikatelské sféry se zastupci sféry statni a samospravy. Jihoceska centrala
cestovniho ruchu dale vydava materiadly propagujici sluzby, tj. katalog ubytovacich
a stravovacich zafizeni a organizuje prezentace jiznich Cech, na které jsou zvani
novinafi, zastupci Ceské centraly cestovniho ruchu a touroperatofi SUmyslem
informovat vefejnost o turistické nabidce v jiznich Cechach. Informaé¢ni systém
na adrese www.jiznicechy.cz informuje potencialni navstévniky o Jihoceském kraji
a usnadnuje praci zaméstnanciim v cestovnim ruchu. Ti mohou zakazniky okamzité

informovat o déni v jiznich Cechach a okoli. (http://www.jccr.cz)

Dalsi organizaci, ktera spolupracuje s podnikateli, je Jiho¢eska hospodarska komora,
ktera svym ¢leniim pfinasi vyhody v podobg:

e prestize (soucast nejsiln€jSiho podnikatelského seskupeni)

e Clenstvi v profesnim sdruzeni

e informaci z oblasti podnikani

e katalogu ¢leni-Clentim (zvyhodnéné Cerpani sluzeb jinych ¢lent)

e propagace

e dotazy, poradenstvi

e dotace

e vzdélani
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e Kkontakty

e czech point (jednodussi a efektivni komunikace s Gfady)

e poradenstvi

e mimosoudni feseni sporti
Clenem Jiho&eské hospodaiské komory by se hotel Savoy stal po zaplaceni ¢lenskych
prispévkll na kalendarni rok a po odsouhlaseni pfijeti nového Clena predstavenstvem.
Hotel Savoy je pravnicka osoba do 25 zaméstnancii, proto by Clensky piispévek Cinil
2000 K¢ na rok a 1260 K¢ ro¢ni prispévek na komplexni sluzby.
(http://www.jhr.cz)

6.4. Navrh marketingové strategie

V analyze hotelu Savoy bylo zjisténo, Ze hotel nema definovanou zadnou
marketingovou strategii, proto se v této navrhové casti zaméfim pravé na navrh

marketingové strategie.

Obr 6.: Proces strategického planovani podnikatelské jednotky

Externi prostredi
(analyza pfilezitosti
a hrozeb)

poslani Zpétna

mentace kontrola

spole&nosti SWOT analyza / Cile ™| Strategie [»| Program »| Imple- = vazbaa

'y Interni prostiedi
(analyza silnych
a slabych stranek)

)

A A A A

Zdroj: Marketing Management (Kotler, Kellner, 2007, s 89).

Na obrazku ¢. 6 je vyobrazen proces strategického planovani podnikatelské jednotky.
Pokud podnik zacinad s nadvrhem své strategie, musi si nejprve zformulovat svou vizi,
poslani, zaméry a cile. V souladu scili posléze dochazi k navrhu strategie, jeji

implementaci a kontrole.
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6.4.1. Vize

Vize je predstava o tom, jak by mél podnik vypadat a jaké by mél mit postaveni
ve spoleCnosti za 10 — 20 let. Vize hotelu Savoy byla stanovena nasledovné:
Neustalym zkvalithovanim sluzeb hotel rozsiti do 10 let svou klientelu a ziska vétsi

podil na trhu a bude usilovat a maximalizaci zisku.

6.4.2. Poslani

Poslani urcuje tcel a smysl existence podniku a slouzi jako voditko pro to, co by m¢l
podnik d¢lat. Poslani hotelu Savoy je takové, ze si hotel zakladd na individualnim
ptistupu ke kazdému zakaznikovi a maximalnim splnéni jeho pozadavku, aby se zde

zakaznik cilil co nejlépe a odchazel s dobrym pocitem.

6.4.3. Cile a zaméry

Strategické cile vymezuji pozici na trhu a miru konkurenceschopnosti, které se podnik
snazi dosahnout. Prostiednictvim neustalého zkvalitiovani hotelovych sluzeb by byl
podnik pro potencionalni zdkazniky pfitazlivejsi a zlepsil by svou pozici na trhu a ziskal
konkurenéni vyhodu. S cilem zvysit své dosavadni postaveni na trhu souvisi cil
maximalizace zisku. Dlouhodobé cile hotelu Savoy jsou tedy zformulovany nasledovné:
e Do 10 let zvysit zisk o 10 % v ubytovacim useku pii zvySovani kvality sluzeb.
e Do 10 let zvysit zisk o 15 % ve stravovacim Useku.

e Do 10 let zvysit vytizenost kapacit ze souc¢asnych 54 % na min. 65 %.

6.4.4. Formulace strategie

Formulace strategie naléza rovnovahu mezi potencidlem podniku a vSemi relevantnimi
faktory wvnégjsiho prostredi. VétSina nezavislych hoteld vyuziva koncentrovanou
marketingovou strategii, kterd si vybere né¢kolik cilovych trhti z nékolika trznich
segmentl a plné se na né koncentruje. Hotely se tak snazi celit konkurenci a pfilakat
obchodni cestujici a individudlni turisty tim, Ze zdOraziiuji svou unikéatnost, nabizeji
dalsi sluzby a osobni ptistup ke klientim. Nabidku téchto hotela tvoti uceleny produkt,
ktery uspokojuje potieby nékolika trznich segmentli. Tato strategie se jevi vhodna

pro dosazeni cili hotelu Savoy. (MORRISON, 1995, s. 192)
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Dalsi strategie, kterd by byla vhodna pro hotel Savoy je strategie trznich nésledovatelt,
kterd je pro obor hotelnictvi typickd. U hotelovych spolecnosti nalezneme jen velice
malo komparativni reklamy. Podniky, které zaujmou na trhu urcitou pozici, se snazi
kopirovat vSechno, nebo alespoii néco, co nabizeji trzni vidci ve stejném oboru.
., Sleduji stejné ciloveé trhy, vybiraji si stejné reklamni prostredky a doplnuji obchodni
program o nabidku podobnych sluzeb”. Pokud by hotel sledoval konkurenéni
tyrhvézdickové hotely v Ceskych Budgjovicich, udrzoval si stale nejnizsi cenu v tomto
segmentu a stale zkvalithoval své sluzby, mohl by prostiednictvim této strategie
dosahnout svych stanovenych cila.

(MOORISON, 1995, s. 201)

6.4.5. Navrh marketingového mixu

Marketingovy mix se sklada ze 4P, a to produktu, distribuce, marketingové komunikace

a ceny.

1) Produkt

Produktem v hotelu jsou sluzby, které jsou zde nabizeny, a to sluzby ubytovaci,
stravovaci, dopliikové a osobni. Pti tvorbé produktu je vhodné vychdzet ze silnych
stranek podniku. Hotel by mél vytvéret to, co host nema doma, a to CO mu nenabizi
polohou a ptatelskou atmosférou. Kvalita poskytovanych sluzeb by se méla vyrovnavat
ostatnim draz§im ubytovacim zafizenim ve mésté. Velky potencidl pro hotel ptfedstavuje
piedeviim star§i zahrani¢ni klientela, ktera do jiznich Cech piijizdi za kulturou

a historii.

Ubytovaci sluzby

Velky diraz se klade na Cistotu a upravenost jak exteriéru, tak interiéru. Hotelové
pokoje jsou vybaveny vkusné a elegantné a jejich vybaveni jiz bylo popsano vyse.
Pokoje jsou zafizeny modern¢, ale n¢které vybaveni (napf. televize) je ¢asto poruchové
a nevykazuje dostatecnou kvalitu. Pro vétsi pohodli a vyssi standard sluzeb by bylo

vhodné toto vybaveni vyménit za kvalitné;si.
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Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou poskytovany v hotelové restauraci. Snidané jsou podéavané
formou amerického bufetu (teply i1 studeny). Obédové menu se skladd z polévky
a hlavniho jidla. Staly jidelni listek nabizi bohaty vybér riznych druhli pokrmi ve stylu
fine cuisine. Vecefe pro skupiny jsou formou menu ¢i bufetu v riznych cenovych
relacich a zajistované s Casovym piedstihem. Pro firemni akce jsou zajist€éna menu

ve formé coffeebreaku.

Ostatni sluzby

Hostlim jsou nabizeny pobytové wellness balicky, které jsou zajiStovany ve spolupréci
s tureckymi 14znémi Orient Spa. Volnocasové aktivity, které by hosté mohli vykonavat
v objektu, chybi, proto soucéasti navrhové ¢asti je vybudovani relax centra v pidnim
prostoru. Byl by vytvofen zcela novy balicek sluzeb, ktery by zahrnoval ubytovani,

stravovani a vstup do relaxacniho centra.

2) Distribuce

Distribuce je zpusob, jakym budou veskeré sluzby hotelu Savoy nabizeny
potenciondlnim zakaznikim. Distribu¢ni cesty se mohou zvolit bud’ pfimé, nebo
nepfimé. Piimé distribuéni cesty probihaji pifimo mezi producentem sluzeb
a spotfebitelem, tedy bez meziclanku (napf. pfima poSta, direkt mailing). Nepiimé
distribu¢ni cesty vedou pies zprostfedkovatele, tj. cestovni kanceléafe, informacni centra,
agentury na zazitky, webové stranky a rezervaéni servery. Velmi oblibené
jsou vsoucasné dobé slevové portaly, které nabizeji pobytové balicky za znaéné

vyhodné ceny.

3) Marketingova komunikace

Marketingova komunikace produktu hotelu Savoy by méla byt zpracovana podrobné
a velmi dikladné pfi vyuzivani vSech vhodnych néstroji komunikaéniho mixu. Cely
hotel Savoy i s nové nabizenymi sluzbami by mohly byt komunikovany pomoci:

e webovych stranek hotelu Savoy
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e tiSténych informacnich letaka v nékolika jazykovych mutacich
e slevovych webovych portala

e katalogli cestovnich kanceléii — zdliraznit novou sluzbu

e webovych stranek www.jiznicechy.cz

o zazitkovych agentur

e Kkoopera¢nich organizaci

e veletrhu cestovniho ruchu

4) Cena

Cenova strategie by méla byt v souladu scily podniku, tedy maximalizaci zisku,
a dosazeni vétsitho podilu na trhu. Nynéjsi cenova strategie hotelu Savoy je urcend
dle naklad. Cenu bychom mohli stanovit 1 dle konkuren¢nich podniki a pomoci
cenové strategie, kdy by hotel udrzoval nejnizsi cenu v segmentu Ctyrhveézdickovych

hotelt ve mésté Ceské Bud&jovice, by mohl dosdhnout vétsiho podilu na trhu.

6.4.5.1. Specifika marketingu cestovniho ruchu

Marketingovy mix cestovniho ruchu je specificky tim, Ze zahrnuje dalsi 4P, a to slozky

lidé, balicky sluzeb, programovani nabidek a kooperace a partnerstvi.

1) Lidé

Pokud by hotel oteviel nové relax centrum v pidnim prostoru, rozsitil by se personal
o jednoho pracovnika, ktery by tento prostor mél na starosti. Jeho naplni prace by bylo
dodrzovani hygienickych ptedpist, starost o jednotlivd wellness zatizeni a dozor
nad bezpecnosti zdkaznikl. V ptipadé zajmu ze strany hotelovych hostli, by tento novy
pracovnik mohl byt zaskolen jako masér a rozsifit tak nabidku relax centra o masaze.
Pokud by relax centrum bylo udrzovéno v Cistot¢ a puasobilo dobrym dojmem

na klienty, mohl by byt o sluzby zajem a zvysil by se tak zisk hotelu.
2) Bali¢ky sluzeb

Sestaveny balicek by mél odpovidat tomu, co lidé potiebuji a co si preji. Kombinace

riznych sluzeb a vybaveni by méla odpovidat jejich potfebam. Balicky sluzeb
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jsou Vv dnesni dob¢ velmi zadané, protoze zahrnuji ubytovani, stravovani a ostatni
sluzby za jednu souhrnnou cenu, ktera je pro zdkaznika vyhodné&j$i, nez cena
jednotlivych sluzeb samostatn¢. Hotel Savoy nabizi jiz wellness balicky ve spolupraci
sjinym podnikem, které jsou pro zadkazniky drahé zdavodu vysokych cen
spolupracujicitho podniku. O tyto balicky neni pfili§ velky zajem, ale pokud by bylo
vybudovano wellness centrum v objektu, mohly by byt sestaveny zcela nové wellness

balicky, které by byly cenové pfijatelnéjsi a zahrnovaly by podobné sluzby.

3) Programovani nabidek

Veskeré sluzby hotelu Savoy by mély byt nabizeny v obdobi mimosezény za jesté
vyhodnéjsi ceny, aby se tak zvySila vytiZenost hotelu. Samoziejmosti je pfistupnost
1 pro nehotelové hosty. V dobé turistické sezony by relax centrum mohli navstévovat
zakaznici organizovanych zdjezdu, ktefi by si zde mohli odpocinout po naro¢ném

poznavacim vylete.

4) Kooperace a partnerstvi
Zallenénim hotelu do Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, Jihogeské
hospodatské komory a spoluprace s Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu by byl hotel

vice komunikovan a mél by tak moZnost Iépe oslovit potenciondlni zakazniky.
Hotel Savoy neprovadél béhem své pétileté existence Z4dné marketingové vyzkumy

a nezformuloval si Zadnou marketingovou strategii. Bez usili neni Zadny uspéch, proto

by se hotel m¢l vice zaméfit na strategicky marketing a dosahnout tak stanovenych cild.
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7. ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace s nazvem ,Hotel jako soucast infrastruktury destinace
cestovniho ruchu® bylo zjistit, jak se tento hotel Savoy =zaclenuje do turistické
infrastruktury destinace Ceskobud&jovicko, a to prostiednictvim analyzy vn&jsiho
a vnitiniho prostfedi. Cilem dale bylo navrhnout opatfeni, kterd by zlepsila pozici

ubytovaciho zafizeni na trhu cestovniho ruchu.

Nejprve byla prostudovéna teoretickda vychodiska, kterd poslouzila pro zpracovéani
literarni reSerSe. Byly zde definovany pojmy jako cestovni ruch, sluzby cestovniho

ruchu, marketing a management destinace cestovniho ruchu a turisticka infrastruktura.

Nasledovala prakticka ¢ast, ve které byla uvedena charakteristika hotelu Savoy i s jeho
nabidkou sluzeb. V dalsi ¢asti byla pozornost vé€novéana analyze vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi, kde byly zkoumény faktory ovliviiujici chod ubytovaciho a stravovaciho
zafizeni. Silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni byly identifikovany
prostiednictvim SWOT analyzy. Dale bylo vyhodnoceno zaclenéni hotelu
do kooperacnich struktur Vv destinaci. Na zakladé zpracovanych vysledku, které
vyplynuly z terénniho Setfeni, byly potvrzeny vSechny hypotézy a navrzena opatieni,
ktera by pomohla hotelu zlepSit svou pozici na trhu cestovniho ruchu. Tato opatieni

se tykala predevs§im toho, jak zatraktivnit hotel pro stavajici i potencionalni zadkazniky.

Hotel Savoy je vyjimeény pfedev§im svou rodinnou atmosférou, ptijemnym prostiedim
a milym a vstficnym persondlem. Aby se zdkaznici citili v hotelu co nejlépe,
byly navrzeny investice do hotelového provozu. Zterénniho Setfeni vyplynulo,
ze hotelovi hosté jsou prevazn€ v hotelu spokojeni, ale stdle se nalézaji rtzné
skutecnosti, které by jim pobyt vice zpifijemnily. Zalezi pouze na hotelovém
managementu, zda budou pfani zakaznikl vyslySena a jakym smérem se bude hotel déle
ubirat. Proto byla naviena takova opatfeni, kterd pomohou hotelu nalézt cestu dals$iho

rozvoje.
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8. SUMMARY

The aim of the thesis ,,Hotel as a part of an infrastructure of a tourist destination* was
founding out how the hotel Savoy incorporate to the infrastructure of a tourist
destination Ceske Budejovice. This aim was archieved by analysis of internal and
external environment. Based on the results of field survey was designed improving
arangments to remedy the position of this accommodation organization on a tourism

market.

At first was studing the theoretical solutions, which help to compose literary research.
Terms tourism, tourism services, marketing and management of tourist destination

and tourist infrastructure were defined in this part of thesis.

Hotel Savoy with its offer of services was introduced in following practical part
of thesis. The attantion was devote to the analysis of internal and external environment
where were exploring the factors which have the influence on function of this
accommodation and catering organization. Strengths, weakness, opportunities and
threats were identified via SWOT analysis. Incorporating into the cooperating
structures in the tourist destination was evaluated afterwards. Based on the results from
the field survy was confirmed every hypothesis and designed improving arrangement to
remedy the position on a tourism market. This arrangement was primarily concerned in

making hotel more attractive for existing and potential customers.

Hotel Savoy is primarily exeptional for its family atmosphere, pleasant surroundings
and kind and helpful staff. The investment was proposed to make customers feel as best
as possible. Field surveys showed that the customers are mostly satisfied in the hotel but
still are founding out a new facts how to make their stay more pleasant. It depents only
of the hotel’s management whether the customers will be heard and which direction will
the hotel continue to develop. Therefore was designed such a arrangement which helps

to the hotel to find a way of further development.
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Priloha 1

Exteriér hotelu

Hotelova hala




Jednolizkovy pokoj

&

Koupelna

Restaurace vpravo

Restaurace vlevo




Piiloha 2

VaZeni hosté,

mé jméno je Bohumila Cihdkovd a studuji Jinoc¢eskou univerzitu. Touto cestou bych
Vas rada poZadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Vysledky budou slouZit k vyzkumu mé
bakalaiské prace na téma: ""Hotel, jako soucdast infrastruktury destinace cestovniho
ruchu'.

1) Jaky je ucel Vaseho pobytu? Odpocinek a poznani ~ Obchod Jiné

2) Proc jste si pro sviij pobyt zvolil/a prave hotel Savoy?

3) Jak jste se o tomto hotelu dozvedel/a?

Internet  Reklama v médiich  Pres znamé  Infocentrum  Jiné

4) Jste spokojen/a se sluzbami v hotelu?
Velmi spokojen/a  Spise spokojen/a  Spise nespokojen/a  Velmi nespokojen/a

5) S ¢im jste byl/a v hotelu nespokojen/a?

6) Jaké sluzby v hotelu postradate?

7) Splnil hotel Vase ocekavani? Ano Ne

8) Jaké dalsi sluzby vyuzivate behem svého pobytu :
(ohodnotte kvalitu sluzeb znamkou 1-5, 1 = vybornd, 5 = Spatna)

kvalita
* hotelovou restauraci? Ano Ne
* jinou restauraci ve méste nebo okoli? Ano Ne
* turistické informacni centrum? Ano Ne
* sportovne-rekreacni sluzby? Ano Ne
* privodcovske sluzby? Ano Ne
* sluzby wellness? Ano Ne

* kongresové sluzby? Ano Ne



* sluzby ndakupnich center? Ano Ne

9) Jake aktivity vykonavate behem svého pobytu:
* navstéva historickych pamatek v Ceskych Budéjovicich a okoli?  Ano Ne

pokud ano, kterée?

* navstéva kulturnich akcei v Ceskych Budéjovicich a okoli? Ano Ne

pokud ano, kterée?

* cykloturistika? Ano Ne
* pési turistik ? Ano Ne
* jiné?

10) Jaka dalsi mista béhem svého pobytu hodlate jesté navstivit?

11) Statistické udaje:
* pohlavi: Muz Zena
* vek: méné nez 18 19-25 let 26-45let  46-55let 56 let a vice
*vzdeélani: zakladni  stredni bez maturity stredni s maturitou vysokoskolské

* zemé trvaleho bydliste

* délka pobytu v hotelu: 1 noc 2 noci 3 noci 4 avice noci
* jakym zpiisobem jste se dopravili do regionu:
osobnim automobilem autobusem zdjezdovym autobusem vilakem jinak

* jste v destinaci : sam/sama s prateli s rodinou

Velmi dékuji za Vas cas a vyplnéni dotazniku.



Priloha 3
Dear guests,

my name is Bohumila Cihdkovd and I am studentin of South Bohemia University.
I would like to ask if you will be so kind and fill this questionnaire for me. Results
of this form will be use for my bachelor thesis : “Hotel as a part of tourism
destination“.

1) What is the purpose of your stay?

Recreation and knowledge Business Other

2) Why did you decide for hotel Savoy?

3) How did you know about this hotel? (you can select mote than one opiton)

Internet Tourist information centre Media advertising

Through friends Others

4) Are you satisfied with services in the hotel?

Very satisfied Rather satisfied Rather unsatisfied Very unsatisfied

5) Are you not satisfied with something in the hotel?

6) What are you missing here?

7) Did the hotel met your expectation? Yes No

8) What other services are you using during your stay:
(classify the quality of service with mark 1-5, 1 = the best, 5 = the worst)

Quality
* hotel restaurant? Yes No _
* the other restaurant in town and surrounding?  Yes No _
* tourist information centre? Yes No _
* sport and recreation services? Yes No -
* guide services? Yes No -

* congress sevices? Yes No



* services of business centres? Yes No
9) What other activities are you doing during your stay:
* visiting of historical memories in Ceské Budéjovice and surrounding? ~ Yes — No

if yes which one?

* visiting of cultural event in Ceské Budéjovice and surrounding? Yes No

if yes which one?

* cycling? Yes No
* hiking? Yes No
* others?

10) What other places planning you to visit during your stay?

11) Statistics:

* gender: Man Woman
* age: 18 and younger  19-25 26-45  46-55 56 and more
* education:
elementary secondary without GCE secondary with GCE university

* country of permanent residence:

* length of stay: 1 night 2 nights 3 nights 4 and more nights
* how did you come to this region:
by car by bus sightseeing bus by train other:

* are you in this destination: alone with friends with family

Thank you very much for completion and your time.



Priloha 4
Sehr geehrte Damen und Herren,

mein Name ist Bohumila Cihdkovd und ich bin Studentin der Siidbohmischen Universitiit.Ich

mochte gerne um ein Ausfiillen des Fragebogens bitten.
Die Ergebnisse werden fiir meine Bachelorarbeit mit dem Name : ,,Hotel als Teil

der Infrastruktur von den Turismus-Destination* dienen.

1) Welches ist der Zweck Ihres Aufenthaltes?

Handel Andere :

Entspannung und Erkennung

2) Warum haben Sie das Hotel Savoy ausgewdhlt?

3) Wie haben Sie von dem Hotel erfahren? (Sie kdnnen mehr Antworten auswdhlen)
Internet Media-Werbung Durch Freunde Information Zentrum Andere

4) Sind Sie mit den Leistungen im Hotel zufrieden?

Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden Sehr unzufrieden

5) Sind Sie mit etwas im Hotel nicht zufrieden?

6) Was vermissen Sie im Hotel?

7) Hat das Hotel Ihre Erwartungen erfiillt? Ja Nein

8) Welche andere Dienstleistungen benutzen Sie wihrend Ihres Aufenthaltes:
(bewerten Sie die Qualitit mit der Marke 1-5, 1 = ausgezeichnet, 5 = schlecht)

Qualitdt

* unsere Restauration? Ja Nein
* andere Restauration in der Stadt Ceské Budéjovice? Ja Nein
* Tourist Information Zentrum? Ja Nein
* Sport und Erholung Dienstleistungen? Ja Nein
* Reiseleiter Dienstleistungen? Ja Nein
* Wellness-Dienstleistungen? Ja Nein

Ja Nein .

* Congress-Dienstleistungen?



* Einkaufzentren-Dienstleistungen? Ja Nein

9) Welche Aktivitdten machen Sie wihrend Ihres Aufenthaltes?

* Besuch historischer Denkmdiler in der Stadt Ceské Budéjovice und in der Umgebung?
Ja Nein

Wenn ja, welche?

* Besuch kultureller Veranstaltungen in Ceské Budéjovice und in der Umgebumg?

Ja Nein

Wenn ja, welche?
* Radfahren? Ja Nein
* Wanderung? Ja Nein

* andere?

10) Welche andere Plitze wollen Sie wihrend Ihres Aufenthaltes besuchen?

11) Statistische Angaben:

* das Geschlecht: Mann Frau

* das Alter: 18 Jahren und weniger 19-25  26-45 46-55 56 und mehr Jahren

* die Ausbildung: Grundschule Mittelschule ohne Abitur Mttelschule mit Abitur
Hochschule

* Land des stdandiges Wohnort:

* Dauer des Aufenthalts: 1 Nacht 2 Ndchte 3 Ndchte 4 und mehr Nechte

* Wie sind Sie angekommen?

Auto Bus Reisebus Zug Andere

* Sind Sie hier: allein mit Freunden mit lhrer Familie

Vielen Dank fiir Ihre Zeit.
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16. Pozadavky tiid klasifikace

kategorie hotel, hotel garni, motel a botel

Cistota (bygi- 1 Clisiota 2 berchybnd bygiena jeou riklsdnimi podminkami - M M M M M
era kaddé Hidy
Sexv ubyt. 1 Vedkerd vybaveni a safizend jeon furkéni a v beachybném stiva M M M M M

[

Celkovy dojem z ubytovaciho mafizeni (dile jen UZ) je odpovi- - Kemaroimjch'  sfednich®  @vjbenych' vyschych!  Mepryitich
dajici pro splnéni podadandd:

Odddend oblast

Funkené nezavisha oblast, prjatelny e jeden sl nebo pracovm deska
Velikost pokoj (véetné koupelny) 2 14 m*®

Velikost pokojd (vEetné koupelny) = 18 m®

Velikost pokoj (véetné koupelny) 2 22 m* ©

Velikost pokojl (vietné koupelny) = 30 m® ¢
Koupelna/Sanitirni mifizend » 5 m® ¢

Poéet apartmind’

-
|4
=

zafizeni
Celkory dojem
Recepee
Pokog

FEH!EEM

==\Iﬂ"-l!u')|

min. 1

4

Min. 50% pokogi je nekafidoch

Odpodinkowy prosine pro hotelowé hosty {napf. i snidatond
restaurace nebo restaurace)

Mista k sezend v prosioru recepce

Hiotelowd hal s misty k s=reni a ndpojovim servisem
Prostornd hala recepce s misty k sezend & ndpojovim servisem.
Bar' {atevien & dnd v tydna)

Bar' {atevien 7 dnd v tydna)

Hezhariérovi péistapmost® & I
Bezharifrovi plistaponst! 4

ezbariérovi pistapnoss!t [

Bezhariérovi péistapooss! ¢

Fcala bezbariéravy peistap” 4 |
Parkovini bezprostiedné o hotelu

Mo parkervini pro ausshasy

Garii (v hoteln nebo aredlu hoteh)

Balkéin & terasa pHimo ¥ pokoji™

Vitah

T
100 % pakojh se sprchonWE neba vanow W

100 % pokojfi se sprchow WC nebo vanowWC,  tobo 50%
poknjll s samostatnow vanaw a sprobovim koutem

31 30% pokojl s oddélenou toaleton

33 Sprcha s sprohovim sivisemSsprechowon ssténoa’”

Zatizeni a vybaveni jsou odpovidajici a udriovani.

Latizeni a vybaveni jsou udriovand a vedjemné sladénd.

Zatizeni a vybaveni jsoa trvale dadénd oo do tvarw § barvy. Calkowd vytwifeny dojem je vyid komfort.

Latizeni a vybavend jsou vysoce kvalitni a nabizeji prvotiidnd pohodli Vieobeony vizudlni dojem je trvalé sladénd co do tvang, barvy 2 materiili.

Zatizeni a wybaveni jsou luxusnd a nabéesji nejvpiil pohodli. Visobaomy viruiled dojem je trvalé sladénd tvand, barev a materiald

% Minimdiné B5% poloojd musi spliiovat dané kritériam (bez roglifeni jednoliiikory | dvouldikony polooj). V' piipadé, de dbylich max. 15% pokojd kritérum nespl-

finje, masi byt host informionin jeité pfed nmavienim smiomvy o ubytovini o tom, #e nékterd pokoje json mendi

La apartmd se nepovadje ,Junior suite”. Apartma (Suite) se sklddd nejméné e dvow samoestatnfch mistnost, = nichi jedna je zafizena jako lofnics a drubd jalko

objvaci prostor. Jeich vrdjemné oddélend nemsi bt fefeno formow dvefi; prichod mes témito dvima mistnostmi rovnés postali. Aby hosté mohli naplng wyufi-

wat hotelowé slufhy, musi s apartmdny nachizet uvnitf budovy hotele

Viie rminény bar® pfedstrvuje vice nef pouhy ndpajovy sarvis.

®  (wohy s postifendim pohybovébo aparitu a osoby trvale odkizané na invalidnd vozik. Toto kritérium bade spinéno pokud bude rajiisén beshariérovy pristup
x parkoviié a pfistup do vefenych prostor hotelu (snidané. restaurace).

" (soby s postifenim pohybového aparitu a csoby trmle odkdrané na invalidnd vordk. Tets kritérium bade spinéno pokud bude zajitén berbariérovy pfistup z par-
kowikté, piistap do vefejmich prostor hotelu a existence bershariéronich inalet ve vefejmich prostorich botelo.

' MNevidomé osoby nebo osoby s postitenim zrakw Tots kritérium bude spinéno pakud bode mjifting omafenim tadftek ve vitzhu v Braillovu pismu 2 oznadeni
velicych prosidenych ploch (rapf. automaticks dwefs) upozoriuficimi maky we vi% oél.

2 (soby trpici snifenoa citlivost, nedoshjchavost nebo sluchovim postifendm. Toto kritérium bode spinéno pokud bude na pokajich zjiftina optickd signalizace
mvonku 2 optickd signalizace k pripadnéma hlifeni pofin. Podadavek musi byt spinén mindmadlné v pokajich pro postifené obcamy.

1 Toto kritérium odpovidi spinéni bodn 21 + 22 + 23 soufasné. Predpisy se odvijeji od dohody s ndrodnimi assciacemi v sjmu asob s postifenim.

" Minimdlné B5 % pokoji

" Pakud je vice nedli tfi podladi (vietné piizemi).

N wbytovacich rafizeni mfazenfch do tfidy 1* 2 2* musi byt v pokoji alespoi umyvadlo s tekoud vodou. ¥ ticheo pfipadech je ouino na kaidém podladi, nejméné
vizk ma kaidych desst pokojd, 2Fidit koapelou s vanou nebo se sprchovim koutem a wmyvadlem, a dils zichod, nspofidany oddElend pro muds a pro feny, s pied-
sini 3 umyvadlem (wyhligka £ 268/20089 5h., § 44 odst. 3).

7 Paokud je toal=ta stavebné oddélena od sprehy, pak nend existence sprchového zivésu nebo zéstény outni.

pro csaby
s postifenim
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|C. | Kritérmm

d raku 3010, pro viechny ostatnf hotely paviené od 1. 2012

inné pen hotely
" Minirelni kritérium bude splnéno, pokud bude splnéno kritésium Vyhfvany heb#k na rutnicy” (£ 46}

¥ oo kritérivm bude spinéno tehdy, poknd lze koupdovou prisadu nebo sprehovy gel poativat rovné jako Sampon.
Z  Pakud jsou ramisto jednaho dvojliitka poatita dvé jednoliika nebo jedna postel velikesti Qheeen Size [1,50m = 2,00 m), host musi bjt informavin péed uzave.

= Toto kritérium bude spinéna, pokud budou v nehidce minimilsé  produkty.

byiary, roxtodd a jejich exicrementd prosty

L] nedodrieni standardin.

¥

T P

nim

T Jednoduché prosténadio typa Miion nen akeeptovatelné Tato keitérium véak spin (chemi

ledrd chrinif vyrobenf @ havindnjch nebo syntstickch materidls.
™ Maho technicks rafizend k Sitind matraci s pHiduingm stestem.
T ot i miide vybrat mezi i druhy politish.
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Jednodncha dritng ok kritfriem
Meba trezor v pokaji (viz e 1
Mebo centrilni revor (napf. v recepi) (viz & 111},
Pfijem rozhlasovych programa mide bjt ks miitén pies TV pebo pées centrilni telekomunikaéng systém hotee
i i pijimat prostiedrictvim wnitini antény 2 DVE-T set top baxu {dekodén) [ vie pies televiz™).
Host muesi byt informonvin o kto nabidce v prib&ho piihlitend do hotdu (chedk-in).
Mebo pstup na Internet v pokoii (viz & 1341
Mebo piistup na Internet ve vefejmich prostocich (viz bod 133).
100 % pokajft musi splfiovas dané kritériam.
V téchto informacich o hoteh musi bt uveden pfingmentim &s podivini sidani, as odhliend z hotela (chedk-out) 2 otevirad doby jednotivich hotelovjch
stfedizk.

£
F|

i
i
!
{
g
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Korit érim

®  Mamisto pomiicek m Siiténd obuvi na potiding mithe bt také rabéeena shuiha Eifténd bot (Bod 113). Stroj na Sisni bot v hotd (vir £153) také splnd it kritériam.
®  Mamisto stroje ra Siténi cbuvi na podadind miie bt tzké nzhizena shefba Siténi bt (bod 213). Potfeby pro Siténi obuvi v pekoji (viz £ 152) také splni toto

¥ Namisto fititka na pokidini miFe bt tzké nabéeena krejéovska sheiba (viz bod & 212),

kritériam.

®  Namisto stroje na Siténi cbuvi v hobeln mite také bt nabizena shitha Sifténd bot (bod 213).

m roam service (viz bod £ 165).

5 ngj jerym vbérem produk
Eafdi z nich s jimfm konceptem a vybérem jidel.

i jako  rowiifent snidafiové mbidky.
Fidelri listek obsahuje viramny podd regiorsilnich / nirdnich specialit. Vetiina pougitjch produktt pochizi  daného region.

zew 2=



©  Mamisto sheiby Sifsini bot mibde také bt nabizen stroj na Siténd obuvi v hotele {viz bod 2. 153). Pomcky pro Sténi obani v pokoji jsow rovnocenné (bod £, 152).

# Mamista slufby Ciftini bot mike také byt nabizen stroj na Siténd obuwvi v hotele (viz bod £ 153).

©  Mebo debetni karty viz bod 2. 205).
®  Mebo kreditni karty {viz bod £ 204).

éhio knde na papir apod.
Enimi nebo

Ly

é bex

®  Prostory restaarace se nepocitaji.
2 Pipadnd wiména roénikd, odestlini
¥ Fitness mistnost ma minimdlnd rozmér 70 m’.

H  Spa oddélerd musi it pH

¥ (dpodinkovi mistnost musi mit velikost minimdlné 20 m®.

% Kije masi mit minimalnd velikost 10 m?.

17
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Pavecky bazén (venkowni)® nebo plhveckd pfiredni nidré
Plavecky bazén (vritfnil

Animaini programmy

Pefovatelka pro déti na podidini

Hotelovd péce o diti [Baby sitting - déti do ti let), v pracowni
Haotelowd péce o diti (Baby sitting - diti stari & let), v pra-
covmi dny pfinejmendim Hi hodiny, kvalifikevany persond
Prondjem sportovaibo wybaweni {napé. hyie, lodé, kolz)
Vlastni hotelowd plii nebo viasini hobslovy trinmik
VOguimenbidy
Systém pro feleni stifnost

Fjikfovini a vyhodnocovind pfipominek hosth™
Kontroly Mystery guest™ [Doklad o providénd rs bt
pfiloen k Hdosti.)

Systém fizeni kvality podle EHO® krok 1 {207
Systém fizend kvality podle EHQF krok I (007
S}ﬂhfhmihﬂirpnﬂ:ﬂl-ﬂ"hﬂlﬂm

E E~whkhE

HE E HEHEE

5o
EEE

¥ hoted™
mmmmw
rezervainich systémd™

Otrientaénd nikres | plin lodality na Internetu nebo na vyiding
Vyhizeni odjiid&jicich / jif odoestovammich hostd k hodnoceni
n2 aficilnim portile nebo na domovskgich strinkich

R — .
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Konferenéni sil(y) péinejmeniém 36 m* x 100 o', vika

EE
E
%
%
a
E

Faoaftrenéni silfy) vétii net 250 m?, vjilka stropu pfingjmen-
&im 3,00m

Konferenénd | administrativai kanceldf k prondjme”
H{mﬁgmprlmmihqinffnlhkf’

§ Meédia

Promitad plitno {odpovidajici vi stropu a velikosti mist-

nosti, nefméné 150w I_Sﬂmu}""':‘z

Misto nebo mfizeni pro odkkidini Satstva v konferenénich 1
71

B BB B REREBEREER B B B

Eodje musi mit minimdlni velikost 10 m’.

Eliije musi mit minimalni vefikost 10 m’.

Venkovni plavecky bazén je vyhfivany 2 md minimalni welikest 60 m®. Mebo menif s protiproudem.

Pfiredni plavedsd nadri je dovékem vytvofend vodni nddrd se stojaton vodou urfend k plavini & koupdnd, w kierd neni zapsfovina chemickd aprava vody.
Vnitfnd plavecky bazén je vyhfivany 2 md minimslni velikost 40 m”. Nebo mendi s protiprowdem.

Do systému sprivy stifnost spadd strukturované prijet siimost, ryhodnocend stifnosti a rezkce na ni.

Aktivnd 2 systermaticks shromaidovini 2 vyhodnocovini ndzori hostlt na Joalitu hotelovjch dudeb, anabyzovini slabych strinek a realizace zlepéeni.

La mystery goest kontrolu je povadovin pravidelny, kvalitatimi prickom formou anonymanibo hosta. Aby koatraly Mystery guest byl nndny, musi splfaovat
resledujici aspekty: providény nejméné jednou béhem klasifikacniho obdobd, providény externimi profesiondly na zikladé miciativy hotelu a na aet hotel,
analyzovimy a dokumentovimy. Skryté (vnitfni) kantroly, napi. u hotelowych fetézl, nebo spoluprice jsou akoeptoviny jako rovoocenné.

& Kontroby Mystery guest jsou povaiowiny m minimadlni kritérium ¥ sektoru Syfheizdickenich Superior hoteld.

% European Hospitality Chaality {EHOQ) je celosvropsioim systémem sledovind kvality v pohostinském odwitd, ktery zavedla asocace HOTREC (konfederace nircdrich
asociad hotelfl, restanrad, kandiren a podobojch zafizeni v Evropé). Slow jako referenini modsl na evropske fdrovnd pro ndrodnd a regiondlnd systémy Jovality.

Do zavedeni systemu EHO v (] je toto kritérium nahrazeno splnénim néderjch 1 ekologickyjch aspektil cmerovini spotieby energie, omezovini spotfeby vody,
omezavini produkce odpadu a sprivné naklidini s nimi, vedélivini v oblasti ochrany fivotniho prostfedi, nebo obdriend ehologickych certifilcit - detaily na
konci materidle.

Do doby zzvedeni FHO v CH mibibe bit urndna certifikace dle [50 9001 - systém firend kvality hotelovich slufeh.

Do doby zzvedeni FHO) v CH mibide byt urndna kombinace bodn 246 2 47,

Pfinejmeniim pohled na exteriér, vefejné prostory a pakoj.

Pouby =-mailowy kontakt neni piijatelmny:

Akceptovino pouze pokud je spinéno alespodi jedno z kritérii 253255,

Mirdrmding kritérivm v kafdé konferendnd mistnost

T8 BEEEEO
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Systém:

Pro zafareni do urdité tFidy musi ubytovaci zafizeni splnit pfe-
depsany poéet povinnych kritérii 2 minimalnich bodi, které jsou
ke kaidé tfidé stanoveny. Povinna kritéria jsou oznacena pisme-
nem M a jejich soudet je zndzornén ve vise uvedeném grafu.
Minimélni body jsou diny soudtem pch bodt povin-
nych kritérii a hodnotowvich bod@t splnéngch volitelmjch
pozadavkil.

Oblasti, které jsou sloufeny Sedym pruhem znizorfuji mod-
nost tzv. ,jedno nebo druhé’, to znamena vybrat to kritérium,
které danému zafizeni skuteéné odpovida a prifadit odpovidajici
podet bodi.

4

O Superior
B Minimalni kritéria/body

5

EEXN M - potet povinnych kritérii

Kategorie Superior:

Superior pfedstavuje vynikajici hotely, které dosahuji bodovich
hodnoceni vysoce predstibujicich poéty bodii pfedepsanych pro
jejich tridy, a u nichi celkovy dojem prevyéuje standard oéeka-
vany v jejich tFidé.

Poéet minimalné dosazené bodové arovné pro oznadeni Superior
je mdzornén ve vyie uvedeném grafu.

n

™

Instalovina cevétlovad tilesa o intenzit® minimdlng 300 hux U mistnest vétéich ned 100 m® muosi bjt moincst phynulého strmivind neba segmentovanéhio spindni.
Palndka bude akceptovina pouze tehdy, polud byle spinéno alespod jedno z kritérii 253
Hotely podivajici poaze snichné. Minimalni pofet bodi, kieré muosi bt dosafeny jsou v kaddé thidé snifeny o 20 bodi.

Pfivlastek  Superior® phedstavuje vynikajici hoteby, kieré dosahujd bodovych hodmoceni vysoce piedstihajicich poéty bodih predepsamich pro jejich thidy, 2 u nichs

celkent dojem prevyiuje standard ofekivany v jefich t5dé. Trto hotely nabizefi vysakf stancerd duieh. Pivistek  Superios” mohoa ziskat také hotely typu  gard™
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