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UvVOD

V poslednich desetileti naSe spolecnost zaznamenala obrovsky rozvoj informacéné
komunika¢nich technologii (ICT), které ssebou piinesly nebyvaly pokrok a nové
technologické moznosti. ICT pronikly témét do vSech oboril lidské €innosti a staly se béZznou
soucasti naseho zivota. Jednim ze zdkladnich principti demokratické spoleCnosti je pravo
kazdého cloveéka na pfistup k informacim a prdvo na svobodny nazor a vyjadifovani. Mnoho
lidi pouziva ICT ve svém zivoté¢ kazdy den zcela neomezené. Komunikuji se ,,svétem*
prostiednictvim mobilnich telefoni a internetu, ke své praci ¢i zdbavé vyuzivaji osobni
pocitace, prenosné notebooky, tablety nebo elektronické ctecky knih. Misto dopist pisi
emaily, misto fotografickych filmt potizuji digitadlni fotografie nebo misto papirovych
bankovek pouzivaji u obchodnikti kreditni karty. Rozvoj ICT sebou pfinesl velké zmény, na
které si vSak predevSim star§i generace daleko pomalu a hiife zvyka. K adaptaci na tato
technologickd ,,vylepSeni“ ne vzdy staci pouha vile seniora naucit se né¢emu novému.

Pro¢ by se vSak star$i generace méla ucit pouzivat ICT? Jednim ze zékladnich diivodu je
velky pocet seniorlt a jejich podil v celkové demografické skladbé obyvatelstva. Dle
poslednich studii a statistickych ukazatell je zfejmé, Ze obyvatelstvo zejména evropskych
zemi stdrne mnohem rychleji nez diive. Jednozna¢né se tak zvysi pocet seniorti, ktefi budou
nuceni se vlivem technologického pokroku naucit vyuzivat ICT ve svém bézném zivotg.

Seniofi se zménam ve svém zivoté Casto brani, nechtéji se jim pfizpiisobovat nebo se
ucit novym vécem, kdyz ty ,,staré¢* jim vyhovuji. Jsou vSak i seniofi, kteti by se radi naucili
pracovat s osobnim pocitaCem a internetem anebo by uvitali Cast&j$i kontakt se svymi
blizkymi napfiklad prostiednictvim mobilniho telefonu. Soucasna koncepce ,,zdravého
starnuti* vSak predpoklada, Ze budou seniofi v budoucnu mnohem aktivnéjsi a sebevédomé;si,
budou mit vice z4jm1, ale i pfilezitosti k jejich realizaci. Jednou z téchto pfilezitosti a jakychsi
vyzev pro né¢ mohou byt pravé ICT.

Bakalaiska prace se zabyva tématem vyuzivani informacné komunikacénich technologii
seniory. Bakalafskd prace je rozdélena na dv€ casti. Prvni, teoretickd cast se zabyva
problematikou starnuti a stafi. Vymezuje definici zakladnich pojmi, teorii biologického a
psychologické starnuti, klasifikaci seniort a zplisoby adaptace na staii. Dale popisuje pojeti
soucasné spolecnosti a jeji postoj ke stari. Nasleduji kapitoly zabyvajici se technologickymi,
edukacnimi a praktickymi moznostmi seniorti v jejich zivoté, kapitoly popisujici mozné

limitujici faktory, resp. meze seniori v pfistupu a vyuzZivani ICT v jejich b&Zném Zivote.



Vzhledem k velké rozmanitosti a velkému mnozstvi rozvijejicich ICT se prioritné zamétuje
na dva zakladni okruhy modernich technologii, se kterymi se seniofi mohou bézné setkavat.
Jedna se zejména o praci s osobnim pocitacem a internetem a komunikaci pomoci mobilniho
telefonu.

Prakticka ¢ast prace monitoruje seniory na Prostéjovsku, zabyva se aktudlni situaci
dnesnich seniorti. Zjistuje, zda pouzivaji mobilni telefony a pocitace a v jakém rozsahu. Dale
ovétuje, jaké moznosti region nabizi v ramci upevilovani, dopliiovani a rozvijeni téchto
dovednosti.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda mé& dneSni senior mozZnost vyuzivat informacéné
komunikac¢ni technologie, zda a v jakém rozsahu je vyuzivd a zda ma moZznost si tuto oblast

osvojovat a zdokonalovat se v ni.



TEORETICKA CAST

1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY SENIORSTVI

Starnuti patii k vyznamnym zméndm v zivoté ¢lovéka. Kazdé zivotni obdobi ma své
zékonitosti, které mohou v rizné mire ovliviiovat kvalitu, zpiisob a rozsah naSeho zivota. Na
stafi je nejcastéji nahlizeno z hlediska riiznych Zivotnich udélosti a zmén jako je napt. odchod
do diichodu, ovdovéni, ztrata nejbliz§ich pratel, které ptichazeji do Zivota starych lidi zcela
neocekavané a ndhle. Stafi je tak Casto spojovano s postupnym zhorSovanim zdravotniho
stavu, se ztratou autonomie a sobéstacnosti, osamélosti, bezmoci, bolesti a zavislosti na
pomoci druhych. Na stafi bychom vSak neméli pohliZet jen z negativniho thlu pohledu.
protoze ,,maji volny prostor k realizaci vSeho, co zatim v Zivoté z riiznych duvodu nestihli.
Clovek, ktery umi vyuzit Sanci kazdého dne, umi i zdravé a pohodové starnout” (Malikova,
2011, s. 14). Stari lidé dnes maji riizné moznosti, jak se realizovat a jak plnohodnotné prozit
obdobi diichodového véku. I ve vyssSim véku mohou lidé dale pracovat a vénovat se své
odborné cinnosti, mohou se dale vzdélavat nebo cestovat a pozndvat nova mista. V tomto
obdobi maji vice Casu se vénovat svym konickim a zejména své rodin€, partnerovi a
vnoucatim. Podle Rheinwaldové je ve stati vzdy nutné ,, hledat pozitivni aspekty a vyhnout se

negativnim predstavam o starnuti, které vedou k obavam a strachu“ (1999, s. 15).

1.1 STARNUTI A STARI

Stari byva konecnou etapou zivota kazdého clovek. Je nejcastéji spojovano se zvysenym
vyskytem onemocnéni a zdravotnich problému. Staii ma velmi individualni charakter a proto
nelze presné definovat, kdy je c¢loveék uz stary. Dva lidé stejného véku, se shodnym
zdravotnim stavem se tak nemusi citit stejn€. Jeden se muze citit jako velmi stary a druhy se
bude citit i pres svilj pokro€ily veék mlady. ,, Kdybychom na stari pohlizeli jako na zmeénu,
nebyli bychom prekvapeni, Ze dochazi k urcitym ztratam a zhorSeni. Brali bychom také
v uvahu, ze stari ma i druhou stranku, totiz Ze se dal vyvijime a Ze clovék ziskava néco

noveho “ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 24).



Dle doporuceni Svétové zdravotnické organizace je stari ¢lenéno na:
= rané stari (60 — 74 let),
= vlastni stari (75 — 89 let),

* dlouhovékost (90 a vice let).

S jinym, dnes vice uzivanym ¢lenénim je Clenéni vékovych kategorii dle Miihlpachra
(2004, s. 21):
» mladi senioFi 65 — 74 let (problematika penzionovani, volného Casu, aktivit),
= staFi senioFi 75 — 84 let (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh nemoci),

= velmi stari seniofi 85 let a vice (problém sobéstacnosti a zabezpecenosti).

Langmeier a Krej¢ifova popisuji starnuti jako ,,souhrn zmén ve strukture a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvysenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti
jedince a jez kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrt* (2006, s. 202). Proces starnuti byva
z hlediska Casu, rozsahu i zavaznosti projevi zcela individualni. Proces starnuti zavisi na
souhfe dédi¢nych predpokladi a dasledkii riznych vlivli prostfedi. Stafi méni viditelnym

zpisobem i1 zevnéjsek ¢loveka a timto zplisobem muze ovlivnit i jeho socidlni status.

Jsou rozliSovany dva typy starnuti (Malikova, 2011, s. 14-15):
= fyziologické starnuti — probihd pfirozené a tvoii normalni soucdst zivota kazdého
clovéka. Jde o zakonitou etapu ontogeneze jedince.
= patologické starnuti — mulZe se projevovat nékolika rlznymi zpisoby, napf.
predCasnym starnutim ¢i nepomérem mezi kalendadinim a funkénim vékem, kdy
kalendarni vék je niz$i nez v€k funkcni. Patologické starnuti se také projevuje

snizenou sobésta¢nosti.

V obdobi starnuti probihd v organismu cel fada slozitych zmén. Tyto zmény lze popsat

na tfech arovnich:



Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény

- zmény vzhledu zhorSeni paméti - odchod do penze
- ubytek svalové hmoty obtiznéjsi osvojovani - zména zZivotniho stylu
- zmény termoregulace nového - st€hovani
- zmény ¢innosti smysli nediveéfivost - ztraty blizkych lidi
- degenerativni zmény snizena sebediivéra - osam¢lost

smysli sugestibilita - finan¢ni obtize
- kardiopulmonalni emocni labilita

zmeény zmény vnimani
- zmény v travicim | - zhorSeni tsudku

systému (travent,

vyprazdnovani)
- zmény vylucovani moci
- zmeény sexudlni aktivity

Tabulka 1: Zmény v organismu v obdobi starnuti (Venglarova, 2007, s. 12)
1.2 BIOLOGICKE STARNUTI

Proces starnuti ssebou pifindsi mnoho zmeén, které spolu souvisi a vzijemné
se ovliviiuji. Tyto zmény jsou individudlné variabilni z hlediska intenzity jejich projevu,
rozsahu i Casu. Zavisi zejména na interakci genetickych faktori a disledkli ptisobeni riznych
vnéjSich  vlivii. Proces starnuti tak mulzeme popisovat zhlediska biologickych,
psychologickych a socidlnich zmén.

Biologické starnuti se projevuje pro staii typickymi télesnymi zménami v organismu.
Dochézi k postupnému snizeni vykonnosti vSech funkci, atrofii organt i tkani a zménami
reakce organismu na urcitou zatéz. Zakladnim znakem biologického starnuti je polymorbidita.
To znamend, ze se u starSich lidi ve zvySené miie objevuji rtizna zpravidla chronicka
onemocneni.

Ve stati dochazi k postupnému snizovani télesné vysky a celkové svalové sily. ZhorSuje
se pohyblivost kloubti, hruba i jemna motoriky a koordinace svalové prace. Klize ztraci svoji
pruznost, zten€uje se a €asto se objevuji tzv. stafecké skvrny. Zejména pii zvySené fyzické
zatézi nebo stresu jsou patrné dechové a kardiovaskularni potize. V diisledku toho se u starych

lidi nejcastéji objevuji hypertenze, ateroskler6za nebo infarkt myokardtd. K patologickym



zméndm dochézi také v centralni nervové soustaveé, kdy se postupné zhorSuji pohybové
schopnosti a dochazi tak poruchdm stability 1 rovnovahy. Daéle se sniZzuje 1 vykonnost
smyslovych organtli a dochazi ke zhorSovani vnimani signalt z okoli. NejCastéji byva postizen
zrak a sluch, ale i schopnost ostatni smysld, tj. chut’, ¢ich a hmat, se snizuje. Nedoslychavost
je u starych lidi zdvaznym a casto prehlizenym problémem. Oproti ostatnim organovym
soustavam byva travici soustava poSkozena méné, Casto se vSak objevuje nechutenstvi a
chronicka zacpa. Ve stafi se miZze dale objevovat opotiebeni a ztrata chrupu. Mnoho seniort
pak v dusledku zhorSené funkce mocové soustavy trpi inkontinenci a ¢astéj$im nucenim na

moceni (Vagnerova, 2007).

1.3 PSYCHICKE STARNUTI

V obdobi staii dochazi ke zméné mnoha psychickych funkci, které se u kazdého ¢loveka
objevuji individualné a méni riznym zpisobem. Neékteré z téchto zmén jsou podminény
biologicky, jiné jsou dlsledkem vlivu psychologickych a socialnich faktort. Doba, kdy se
psychické zmény zacnou v procesu starnuti projevovat, jejich dynamika i1 zpisob reakce na
tyto zmény, jsou u kazdého jedince kvalitativné rozdilné.

Psychické starnuti se nejcastéji projevuje na trovni vnimani, rozumovych schopnosti,
citového proZivani a osobnosti jedince. ZhorSuje se inteligence, sniZzuje se schopnost paméti,
koncentrace, vybavnost a zapamatovani novych informaci. Snizuje se intenzita emoci, Casta je
emocni nestabilita, vykyvy ndlad, proménlivost postoji a pozadavkl. Dochazi k celkovému
poklesu psychické vitality a z4jmi seniora. SniZené vnimani miiZe u seniora vyvolavat uzkost
a nejistotu, ktera vede k tomu, ze senior nechce vychazet ven, vice se strani druhych lidi, je
méné duveérivy a ostrazitéjsi.

Vlivem starnuti se méni osobnost seniora i jeho celkova povaha a dochézi vétSinou ke
zvyraznéni negativnich povahovych vlastnosti a osobnostnich projevii. Také dochazi ke
zmeénam Vv hierarchii potieb, kde nabyvaji vétSiho vyznamu rodina a vlastni zdravi, dale
potieba jistoty a bezpeéi a touha po uplatnéni. Casto dochazi ke sniZeni schopnosti adaptace
na zmény, nové podminky a situace. Seniofi davaji spiSe prednost svému stereotypnimu
zpusobu Zivota, na ktery jsou zvykli a jen neradi jej jakkoli méni. V dlsledku snizené
motivace tak ¢asto nemaji zajem o jiné €innosti a aktivity.

V obdobi stafi se stale Castéji objevuji rtizné chronické zdravotni problémy, které¢ vedou
ke zhorSeni sobéstacnosti Clovéka. Méni se jeho socialni role a moznosti spolecenského

uplatnéni. Senior se stale vice stava zavisly na pomoci okoli, ocitd se v socialni izolaci a



mnohdy ztraci 1 vlastni identitu. Velkou psychickou i socidlni zménou je ztrata zivotniho
partnera. Senior ztraci smysl svého Zivota a chut’ dale zit. Citi se osamély a prazdny. VéEtsing
lidi trva dlouho, nez se s touto ztratou nauci zit a nez pfijmout svoji novou zivotni roli

(Simi¢kova-Cizkova et al., 2008).

1.4 KLASIFIKACE SENIORU

V disledku variability biologickych, psychickych a socidlni zmén, ke kterym v prib&hu
starnuti dochazi, se 1 mezi seniory objevuji znacné individudlni rozdily. Nékteti seniofi jsou i
pies svlij vysoky veék plné sobéstani a schopni samostatné si obstaravat své potieby. Jsou
vSak 1 taci, ktefi jsou v disledku rtiznych chronickych onemocnéni plné¢ odkazani na pomoc
druhych. Tito seniofi bud’ ziji doma ve svém pfirozeném prostiedi za zvySené podpory rodiny
a poskytovanych socidlnich sluzeb, nebo jsou naopak umisténi v pobytovych zatizenich
socidlni péce, protoze potiebuji celodenni pomoc a péci, kterou jim uz rodina nedokaze
zajistit.

K hodnoceni funkénich schopnosti seniori gerontologie vyuziva rizna komplexni
hodnoceni. Nejcastéji uplatiiovanou metodou hodnoceni je metoda CGA, tzv. komplexni
geriatrické hodnoceni, které se skladéd z klinického vySetteni, interdisciplinarniho fyzikélniho
vySetfeni, posouzeni dusevniho stavu, hodnoceni vykonnosti a télesného stavu a v neposledni
rad¢ 1 objektivniho socialniho Setfeni.

V odborné literatufe se miZzeme setkat s funkéni klasifikaci seniorti podle Spirdusové
(Kalvach et al., 2004, s. 169):

1) Elitni senioFi — mezi né patii takovi seniofi, ktefi si az do vysokého veku zachovavaji
vybornou télesnou a duSevni kondici a jsou schopni i s ohledem na svilj vysoky veék az
extrémnich vykond.

2) Zdatni (fit) senioFi — na rozdil od elitnich seniori nezvladaji extrémni zatéz, ale maji
sportovnim aktivitdm a nemaji Zddna omezeni pro pohybové zatéZe ani cestovani.

3) Nezavisli (independent) seniofi — za standardnich Zivotnich podminek nemayji
problémy se sobéstacnosti, zvladaji instrumentalni aktivity, ale nemaji ,,natrénované*
pohybt a nizsi svalovou silu. Obtizné zvladaji neCekané situace a cCastéji potiebuji

pomoc, protoze selhdvaji v disledku nezvladnuti celkové zatéze organismu.



4) Kiehci (frail) senioFi — mezi n¢ patii jedinci se zhorSenou télesnou a dusevni kondici,
ktefi maji problémy s instrumentalnimi aktivitami denniho Zivota, jsou jen Caste¢né
sobéstacni a Casto vyzaduji zvySenou miru podpory rodiny nebo socidlnich sluzeb. Do
této kategorie patii seniofi star$i 85 let, ktefi Ziji osaméle nebo s nemocnym
partnerem, zdravotné postizeni a polymorbidni seniofi, ktefi trpi riznymi chronickymi
onemocnénimi.

5) Zavisli (dependent) seniofi — jednd se o seniory vyrazné nesobéstacné, ktefi trpi
zdvaznym funkénim deficitem svych schopnosti. Z pohybovych aktivit obvykle
zvladaji jen pomalé kratsi vychazky nebo mnohdy ani nevychézeji ven. Casto jsou
schopni se pohybovat jen za pomoci néjaké kompenzacni pomiicky (napf.
mechanického voziku ¢i choditka) nebo trpi poruchou kognitivnich funkei (napf.
demenci ¢i Alzheimerovou chorobou). Tito zavisli seniofi potiebuji trvalou celodenni
péci rodiny nebo socidlnich sluzeb a nejéastéji jsou umistovany do pobytovych
zatizeni socialni péce.

6) Zcela zavisli (total dependent) seniofi — tito seniofi jsou vétSinou imobilni, upoutani
na lizko a nezvladaji ani zékladni sebeobsluhu. V disledku tézkého kognitivniho a
télesného deficitu vyzaduji zvySenou oSetfovatelskou péci v pobytovych zatizenich

socialni péce nebo zdravotnickych zatizenich.

Podle vySe uvedené funkéni klasifikace seniort 1ze do urc€ité miry odvodit i schopnost
seniorti zachazet a vyuzivat ICT ve svém bézném zivoté. U seniorti s dobrou télesnou a
duSevni kondici mizeme predpokladat, Ze budou mit vétSi motivaci a zdjem se ucit novym

veécem. S rostouci mirou zavislosti seniora vSak tato schopnost vyrazné klesa.

1.5 ADAPTACE NA STARI

V priibéhu starnuti se vyraznéji méni mnohé biologické i psychické potieby. Podle
Viagnerové je ,starnuti charakteristické poklesem potieby novych podneétii a zkusSenosti ¢i
ochoty nevyhnutelnou zménu akceptovat a vzestupem diirazu na jistotu a stabilitu. ProZivani
starnuti a adaptace na toto obdobi je spojena s vetsi koncentraci na sebe sama, na uspokojent
vilastnich potreb, coz vyplyva ze zhorSeni nékterych fyzickych i psychickych kompetenci a
vedomi ubyvani sobéstacnosti. Stary clovék je nucen zabyvat se sam sebou, protoze leccos uz
neni samoziejmosti, ale vyzaduje vynalozeni veétsiho usili ¢i dokonce pomoc nékoho jiného*

(2007, s. 344).



Stafi s sebou piindsi krome¢ zmén biologickych a fyzickych, i zmény Zivotni. Stafi lidé
se stavaji zraniteln¢jsi a slabsi. Mezi nejvyznamnéjsi zmény patii odchod do diichodu, ktery je
charakteristicky ztratou aktivniho zplsobu Zivota a ztratou profesni role. Ztrata partnera patii
k zivotnim ztratdm, se kterymi se velice tézko vyrovnava. Ovdovély partner pocituje, Ze tim
ztratil ur€itou Cast sebe sama 1 smysl Zivota. Dalsi dileZitou Zivotni zménou je zmeéna
dosavadniho zpisobu zivota, ktera vétSinou piichazi s nastupem do pobytového zaifizeni
socialni péce. V disledku zvySené nesobéstacnosti a potieby celodenni péce jsou seniofi
pfijimani do pobytovych zafizeni socialnich sluzeb napt. do domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem. V tomto Zivotnim obdobi pfedstavuje rodina pro starého ¢loveéka urcity
pevny bod v jeho nejisté budoucnosti. Pro seniora je velmi dilezité, kam a ke komu patii.
Jeho identita je vdzana na pfislusnost k urc¢ité skupiné a k ur€itému mistu. Rodina je tedy
velmi dulezitou slozkou jeho identity — stary Clovék se definuje piisluSnosti k détem,
vnoucatiim, ale i mistem, kde Zije, tj. k domovu (Vagnerova, 2007).

Ve stafi ma klicovy vyznam piedevsim schopnost adaptace seniora na nové zmény, se
kterymi se musi n¢jakym zplsobem vyrovndvat. Je nezbytné brat na zietel 1 individualni
rozdily mezi seniory s ohledem na jejich zdravotni stav, socidlni situaci, rodinné zdzemi i
finan¢ni moznosti. Kazdy ¢lovék ma odliSnou potfebu miry seberealizace a zalezi jen na ném
samotném, jaky zpusob adaptace mu vyhovuje. Teoriemi adaptace na stafi se zabyva mnoho
védnich oborti, napf. psychologie, geriatrie ¢i sociologie. Existuje celd fada studii, které
popisuji proces adaptace na stafi ¢i vyrovnani se s vlastnim starnutim. V téchto strategiich je
na seniora nahlizeno v kontextu prozitku celého jeho zivota a v€lenéni jeho momentalni
psychické reakce do kontextu celého jeho vyvoje. ,, Osobnost clovéka je vysledkem celého
predchoziho vyvoje, ale i soucasné adaptace na nezbytné obtize vyssiho veku* (Langmeier,
Krejc¢itova, 20006, s. 207).

Podle spolecnych znaki Haskovcova (1990, s. 114-116) déli typologicky reakce na stéii
do nasledujicich péti oblasti:

1) Konstruktivni strategie — jde o idealni postoj, kdy je senior sobéstacny, akceptuje
své starnuti a te8i se ze zivota. Takovy ¢loveék snadno navazuje nové pratelské vztahy,
oplyva optimismem, smyslem pro humor, toleranci a je snadno se pfizpusobuje
okolnostem. I nadéle se vénuje svym zalibam, udrzuje dobré mezigeneracni vztahy a
ovlada rizné zplisoby udrzovani duSevni rovnovéhy.

2) Strategie zavislosti — clovek, ktery si zvolit tento typ strategie adaptace na staii byva
pomérné vyrovnany, ma viak sklon k pasivité a zavislosti na svém okoli. Casto

vyuziva své zdravotni a jiné obtize k manipulaci se svym okolim a spoléhd tak na



3)

4)

5)

druhé (rodinu a piibuzné), ze mu pomohou a postaraji se o n¢j. Takovy clovék
preferuje pohodlny zptlisob Zivota, nema zaddné vyrazné¢ ambice a odpovédnost i
povinnosti pfenechava na jinych. Casto tak spoléhaji na hmotné zabezpedeni a
poskytnuti pomoci ze strany rodiny nebo socialnich sluzeb.

Strategie obranna — tento typ strategie voli pfedevsim ti jedinci, ktefi popiraji blizici
se staii a nechtéji se smifit se zmenami, které se starnutim ptichazeji. Jde o specificky
zpiisob popirani reality a oddalovani feSeni vzniklé situace. Tento zplisob adaptace se
tak jevi jako mén¢ piijatelny. Do této kategorie patti lidé, ktefi v pribehu svého Zivota
hodn¢ pracovali, byli nezavisli a pohybovali se ve vysSich spoleCenskych kruzich. Na
samotn¢ stafi vSak byvaji dobte ptipraveni z hlediska financ¢nich rezerv.

Strategie nepratelstvi — volba tohoto typu adaptace jednoznacné vyjadiuje nepfijeti
nové situace. Voli ji spiSe osoby, které 1 pies veskeré usili a snahu mély méné uspésny
zivot. VU¢i okoli se projevuji negativné az agresivné. Pfijeti stafi se vSemi jeho
zménami je nad jejich sily. Jsou nespokojeni nejen se svym v€kem, ale i sami se sebou
a proto radgji voli Zivot nékde v ustrani. Casto se viak jedna o pouhou pietvarku
v disledku vnitini bolesti, kterou prozivaji.

Strategie sebenenavisti — jednd se o velmi negativni postoj vi¢i sobé samému a
okoli. Jedinec se nenavidi za to, ze byl v zivoté¢ neuspéSny a sviij dosavadni zivot
vnima jako osobni selhani. Casto neni schopen si odpustit, obvifiuje se a smrt vnimé
jako urcité vysvobozeni.

I~

Vybér urcité strategie adaptace a zaujeti postoje ke stafi je do znacné miry ovlivnéno

tim, jak byl ¢lovek schopen se v pribéhu zivota vyrovnavat s riznymi naro¢nymi situacemi,

jak je

zvladal a vypotéadaval se s nimi. Na§ postoj ke staii tak mlize byt ovlivnén celou fadou

okolnosti, mezi které patii naptiklad (Malikova, 2011):

zivotni prostiedi,

postoj komunity a spole¢nosti ke stari,

typ osobnosti s ohledem na piedchozi zazitky a zkuSenosti,
spokojenost s rodinnym Zivotem,

mira socializace jedince ve spole¢nosti,

zdravotni stav,

mira emoc¢ni inteligence,

celkova socidlni situace a moznosti jedince,

genetické dispozice a mira schopnosti jedince se vyrovnavat se zatézovymi situacemi.
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Nelze ptedem odhadnout, jaky postoj si konkrétni jedinec vytvaii ke stafi, jak se bude
vyrovnavat s zivotnimi zménami, novymi socialnimi rolemi a jaky typ strategie adaptace na
staii si zvoli. Mira adaptace je u kazdého seniora zcela individudlni a to s ohledem na vyse

uvedené determinanty, ptedchozi zivotni zkusSenosti a povahu ¢lovéka.
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2 SOUCASNA SPOLECNOST A JEJI POSTOJ K SENIORUM

2.1 POJETI SOUCASNE SPOLECNOSTI

,Spolecnost 21. stoleti je oznacovana jako spolecnost znalostni, knowledge society,
rozhodujicim zdrojem bohatstvi v ni neni kapitdl, ale znalosti. , Motorem* znalostni
spolecnosti jsou nové informacni a komunikacni technologie, zejména internet. Zaroven by
meéla byt spolecnost 21. stoleti podle materialit OSN spolecnosti pro kazdy vek, tzn. Ze i
seniori by méli mit pristup ke znalostem. Lidé, kteri nemohou participovat ve svété informaci,
Jsou totiz trvale znevyhodnovani. Odbornici poukazuji v této souvislosti na vznik ,, propasti“
mezi lidmi, kteri si tyto nové technologie osvojili, a témi, kteri tuto moznost nemaji. Timto
handicapem jsou ohroZeni pravé starsi lidé  (Pettkova, Cornani¢ova, 2004, s. 90).

Spole¢nost ve svém informacnim vyvoji prosla obdobim telegrafu, analogového
televizniho vysilani, pevnych telefonnich linek, v minulosti zastavali Glohu rozhodujiciho
informacniho média rozhlas a tisk. Soucasnosti dominuji interaktivni média, digitalni televize,
bezdratové komunikacni sité. ,, Internet se postupné stava klicovym zdrojem informaci, vcetné
informaci o FeSeni nejriznéjsich Zivotnich situaci, a klicovym prostredkem komunikace.
Technologicky rozvoj a zmény v prostredi probihaji rychle a jsou diilezitou soucdsti naseho
kazdodenniho Zivota. V kontextu pribyvajiciho poctu starsich osob, rychlého rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii a ,,internetizace* spolecnosti je dulezité zajistit
rovny pristup knovym informacnim a komunikacnim technologiim a jejich vyuZivani a
podporit rozvoj takovych informacnich a komunikacnich technologii, které vyhovuji potrebam

osob s ruznymi zdravotnimi a jinymi omezenimi“ (MPSV, 2008a).

2.2 VEKOVA SKLADBA OBYVATELSTVA

Jednim z charakteristickych rysti demografického vyvoje spolecnosti vSech evropskych
zemi je obecné starnuti populace. Tento vyvoj je predevsim zpisobem prodluzovanim sttedni
délky zivota, klesajici porodnosti, snizujici se umrtnosti osob, lepsi zdravotni péci a
pokrokiim v medicing, rychlym socidlnim zméndm, zlepSeni Zivotnich i pracovnich podminek
a prosazovanim socialnich prav ve spole¢nosti.

Podle pribéznych Gdajio Ceského statistického ufadu je ziejmé, Ze i populace Ceské
republiky starne. Zeny se v praméru doZzivaji vys§iho véku nez muzi a proces starnuti muzi

v poslednich letech je dynami¢téjsi. ,, Podle demografické prognézy zpracované Ceskym
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statistickym viradem bude v roce 2050 zit v Ceské republice priblizné piil milionu obcanii ve
veku 85 a vice let (ve srovnani se 101 718 v roce 2006) a témér tii miliony osob starsich 65
let (31,3 %)*“ (MPSV, 2008a). Jedna se o stfedni variantu projekce populaéniho vyvoje

Ceského statistického ufadu.

Vékova skladba obyvatelstva: 2010
Ceska republika

Celkemn: 10503408
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Obriazek 1: Vékova skladba obyvatelstva v roce 2010 (CSU, 2012a)

2.3 POSTOJ SOUCASNE SPOLECNOSTI K SENIORUM

Jo 4

Postoj soucasné spolecnosti ke stari a k seniorim je spiSe negativni. Stafi lidé jsou Casto
vyclenovani z bézného zivota, mlad§imi lidmi jsou odmitdni a podcenovani. Soucasnd
spolecnost klade diraz na ekonomické postaveni €loveéka, vykonnost, flexibilitu a ochotu
meénit dosavadni stereotypni zplsoby Zivota. Jedinci, ktefi nespliluji tyto obecné uznavané
normy, jsou spole¢nosti vnimani jako nepotiebni a na jejich potfeby ¢asto nebyva bran ztetel.
Tento pfistup je stile do ur¢ité miry podpofen médii, kterd riznym zplisobem potvrzuji
dilezitost mladi, vizudlniho vzhledu, pfitazlivosti a uspésnosti.

Vsechny vySe uvedené spolecenské postoje, hodnoty a obecné piijimané normy jsou
zdrojem negativniho vnimani starych lidi, které se souhrnné oznacuje jako ageismus.
Ageismus je urCitym typem diskriminace z hlediska véku. Ageismus lze definovat jako

soucasny postoj spolecnosti k starym lidem, ktery je zaloZen na obecném piesvédceni o jejich
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nizké hodnoté, nepotiebnosti a neschopnosti. V krajnim piipadé se ageismus mtize projevovat
az samotnym odporem vii¢i starym lidem. Seniofi tak byvaji v disledku véku segregovani a
vycCletiovani ze spolecnosti. Tyto negativni pfedstavy o stafi daly vzniknout mnoha mytim o
stafi, napt. Ze stari je ekonomicka zatéz, stafi lidé nic nepotiebuji nebo ze stafi lidé nemaji nic,
¢im by spolecnosti mohli pfispét (ToSnerova, 2002).

Soucasna spolecnost od seniorii neo¢ekdva nic pozitivniho a ani nic pozitivniho jim
z pohledu starych lidi nenabizi. V duasledku technického pokroku a modernizace je kladen
stdle mensi ddraz na lidskost jako takovou, zhorSuji se socidlni vztahy mezi lidmi, ubyva
lidské vzajemnost, potieba a podpora druhych. Ve se d¢je zprostiedkované, jakoby na délku.
Podle Klevetové a Dlabalové se ,,dnesni technické vyndlezy a presycenost informacemi
narusuji pravidla lidské sounalezitosti. Dochazi také k tomu, Ze clovek pojima vse ve sméru
zuzitkovani, materidalni potreby vsak vysoce prevysuji duchovni hodnoty. Moderni
komunikacni prostredky ochuzuji o lidské setkdavani, o proZitky a zazitky lidského spolecenstvi
a také o poznani lidského smyslu — byt clovékem. Seniorum ubyva znama potieba predavani
informaci z generace na generaci. Mdlokdo chce Ccerpat ze seniorskych celozZivotnich
zkuSenosti, dosaZenych osobnich i pracovnich cilii a chapani svéta“ (2008, s. 13).

Stfedni generace uz neciti zodpovédnost vi¢i svym rodi¢im s odivodnénim své
pracovni vytiZzenosti a neschopnosti poskytovat profesionalni pé¢i. Mladi lidé tak nejsou od
svého utlého véku vedeni k ucté ke stari, k vazeni si moudrosti a zkuSenosti starych lidi a
k obecnému pozitivnimu vnimani stafi jako plnohodnotného Zivotniho obdobi.

,Sociologové a historikové védi, zZe v tradicnich spolecnostech mél kazdy vek svou
funkci a od ni odvozenou dustojnost. To se dnes vytraci. Stari se chape jen jako nedostatek
mladi. Stari uz neni autoritou, povazuje se za zkostnatélé, zaostalé, smesné a ubohé. Pusobi
Stereotypni predstava o starém cloveku a podle ni jsou posuzovani vsichni stari. Tyka se to
samoziejmé hlavné Sedesatnikui, sedmdesatnikii a jesté starsich, ale stin stari pada uz i na lidi
mezi ctyFicitkou a padesatkou* (Ri¢an, 2006, s. 295).

Béhem nekolika poslednich let se jiz mnoho odbornikl vénuje problematice ptipravy na
stafi ve snaze zménit obecné vnimany negativni obraz stafi. Problematikou pfipravy na stari
se zabyva 1 stat, ktery ve spolupraci s odbornou vetejnosti pravidelné ptipravuje tzv. narodni
program pfipravy na starnuti, ve kterém klade diiraz zejména na lidska prava, respektovani
genderového aspektu problematiky starnuti, celozivotni pfistup ke stdrnuti a zdravi nebo na
rodinu a udrzovéani pozitivnich mezigeneracnich vztahl. Zvlastni pozornost pak ve svém
planu vénuje mensinam, jako jsou zdravotné postiZzeni seniofi, duSevné nemocni nebo seniofi

z etnickych mensin (MPSV, 2008b).
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3 MOZNOSTI SENIORU

,,Studie ziskdavané prizkumem trhu uz nekonci u magické hranice kolem padesati let.
Ceské marketingové spolecnosti sice zaspavaji, ale statistické tirady a sociologické priizkumy
naopak seniory systematicky zkoumaji jako spotiebitele. Pritom se ukazuje, Ze nejsou
stejnorodou skupinou** (Reidl, 2012, s. 21). Mezi jednotlivci jsou velké individudlni rozdily,
které jsou vyrazné ovlivnény minulosti 1 soucasnosti. Mnozi z nich prozili svétovou valku, 50.
léta, normalizaci a vyrazné politické zmény minulého stoleti, které vyrazné poznamenaly
jejich zivotni osudy, nahled na soucasnou spole¢nost i vizi do budoucna. (Klevetova,
Dlabalova, 2011, s. 14).

Dnesni domacnosti jsou vybaveny kromé vypocetni, komunika¢ni a audiovizualni
techniky také nejriznéjSimi domacimi spotiebi¢i. Zakladni charakteristikou vSech vyse
zminénych technologickych zafizeni je jejich Sirokd a komplexni vyuZitelnost, avSak casto
slozité digitalizace s multifunkénim ovladanim. Ne vSechny veékové a socidlni skupiny
obyvatelstva jsou schopné a umi s témito zatizenimi spravné zachdazet. ,,Jednoduchost je pro
uspesnost produktu u starSich osob rozhodujicim faktorem. SloZitost zpiisobuje strach a
spotrebitele znejisti. V prumyslu je trend prechdzeni k jednoduchosti skutecnosti, v obchodé
jesté ne. Pro¢ jednoduchost? Digitalni revoluce by méla nds Zivot ucinit jednodussim.
Vyzkumy vsak ukazuji, Ze doslo k presnému opaku. Spotrebitelé chtéji jednoduchost. Pro
mladé miize byt jednoduchost prijemnym vedlejsim efektem, pro starsi bude jednoduchost
rozhodujicim kritériem ke koupi. Dnesni produkty jsou mnohem komplikovanéjsi nez v dobdach
nasich babicek. Starsi zdkaznici vSak vyrostli v jiné dobé. A ne pravé v digitalni, nybrz v dobé

analogoveé* (Reidl, 2012, s. 40-41).

3.1 TECHNOLOGICKE MOZNOSTI SENIORU

,, Teprve nyni, kdy generace narozena v dobé valky pomalu ustupuje generaci obyvatel,
kteri se narodili v obdobi pozdéjsiho budovani, a byli jiz tedy formovani spotiebitelskym
zpusobem Zivota, se oteviraji trhy zaloZené na zménénych potrebach starsich lidi “ (Reidl,
2012, s. 126). Mnoho vyrobct technickych zatizeni dospélo k nézoru, ze seniofi tvoii a budou
tvotit vyznamnou skupinu zakazniki, a proto je tfeba se zabyvat jejich potfebami, pozadavky
a ocCekavanimi. Dnes jsou na trhu kdispozici jiz vyspélé technologie ve formé
specializovanych mobilnich telefonii nebo osobnich pocitacii, které jsou upraveny s ohledem

na funkéni a kognitivni schopnosti a potieby seniort.
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Jiz dnes vice jak tfi Ctvrtiny osob starSich 65 let pouziva mobilni telefon. Podle
nedavného prizkumu necela polovina dostane mobilni telefon darem od své rodiny. Casto se
vSak jedna o pfistroje, se kterymi seniofi neumi zachdzet a byvaji spiSe pro zlost nez k uzitku.
Vice jak 41 % senioril si nejcastéji st€Zzuje na nevhodny displej, 39 % na nedostate¢nou vydrz
baterie a také na drobna tlacitka (37 %). Navic si pak kazdy paty senior dale stézuje, ze je
jeho mobilni telefon pftilis tichy a slozity. I druha poloviny dotazovanych respondentt, ktera si
mobilni telefon pofidila sama, uvedla, Ze si nevybrali vzdy spravné a Ze az 50 % seniorim
jejich mobilni telefon nevyhovuje. Z prazkumu dale vyplynulo, Ze je pro seniory dulezity
zejména velky a dobfe Citelny displej, velka tlacitka a dlouha Zivotnost baterie. Pro vice jak
65 % dotazovanych senioril je dale velmi dilezita snadna ovladatelnost. Své mobilni telefony
chtéji pouzivat zejména k volani (90 %) a odesilani SMS zprav (69 %). VétSina seniort pak
hovory spise pfijima, nez sama vola (Hron, 2012).

Na soucasném ceském trhu je k dispozici hned nékolik typh specializovanych mobilnich
telefont pro seniory, které byly navrzeny piimo pro jejich potieby. Jejich ceny jsou ve
srovnani s béznymi telefony nizké, vétSinou od tisice do dvou tisic korun a jsou k zakoupeni
nejen v prodejnach viech mobilnich operatortl, ale napfiklad i na pobockach Ceské posty.
Tyto mobilni telefony jsou jiz vybaveny velkymi a Citelnymi obrazovkami, velkymi tlacitky a
klavesami, vysokou hlasitosti zvukli a vyzvanéni a zvySenou Zivotnosti baterie. Jednotliva
Cisla a pismena jsou na klavesnici dobfe Citelna. Spousta mobilnich telefont je jiz vybavena i
funkci hlasového zopakovani klaves, takze senior vi, co pfesné¢ zmackl. Setkat se mizeme 1
stzv. SOS tla¢itkem, které umoziuje piivolat pomoc v ptipadé, Ze se senior dostane do
urcitych nesnédzi (Plohak, 2010). ,, Podle prizkumu spolecnosti Emporia Telecom Ccesti
duchodci pri vybéru mobilniho telefonu uz nehledi jenom na cenu. Mnohem vice kladou diiraz
na viastnosti telefonu, kvalitu a na uZivatelsky komfort, “ (Mazal, 2012).

Ani pocitacova technologie nezlstala pozadu a na trhu je k dispozici k zakoupeni
nekolik verzi specializovanych osobnich pocitact pro seniory. V mnohych rysech se tyto
pocitace podobaji mobilnim telefoniim. Tyto pocitae jsou vizualn€ i technicky mnohem
jednodussi nez bézné pocitace. Cely pocitac je nejcastéji uschovan v monitoru s rizné velikou
dotykovou obrazovkou. Klavesnice jsou opatfeny velkymi pismeny a vSechno na obrazovce
se zobrazuje v odpovidajici velikosti. Podle prizkumu spole¢nosti Asekol vlastni stolni
pocita¢ 37 % mladSich seniorli, notebook pak 30 %. Kazdy desaty senior star$i 65 let pak
vyuziva svij pocitac za Gcelem surfovani po internetu (Srb, 2012). VétSina téchto pocitact je
vybavena specialnim operacnim systémem, ktery je pro seniory prehledny a vyzaduje béznou

uzivatelskou znalost. Za zminku zcela urcité¢ stoji operacni systém pro seniory vyvinuty
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brnénskou firmou Celebrio Software, s.r.o. Neni jako b&zné systémy, ,,byl vytvoren na
technologiich Microsoftu specialné pro lidi se zhorSenym zrakem nebo strachem z pocitacii.
Vyuziti tak nalezne predevsim mezi seniory, kteri budou moci pocitac s timto systemem diky
velkym ikonam a jednoduchym programiim ovladat jednim prstem* (Techzon.cz, 2011).
Operacni systém pro seniory se stal napadem roku 2011. Na nejvétsi soutézi ve vyvoji
software (Microsoft Imagine Cup) v New Yorku se Celebrio probojoval do TOP 18 v

vvvvvv

tak teprve druhym ceskym produktem, ktery se dostal tak daleko.

3.2 MOZNOSTI VYPLYVAJICi Z VYUZIVANI ICT

Z moznosti vyuzivani bézné dostupnych ICT, jako jsou vySe uvedené mobilni telefony
nebo osobni pocitace, plyne seniortim také mnoho vyhod.

Diky mobilnim telefoniim mohou seniofi komunikovat se svym okolim, piedevs§im se
svou rodinou a blizkymi, coZ vyrazn& pfispiva k jejich celkové pohodé¢ a mnohdy tak
dilezitému pocitu bezpeci. I kdyz je senior imobilni a zcela odkazan na profesionalni péci,
muiZe kdykoliv prostfednictvim svého mobilniho telefonu hovofit 1 se svymi blizkymi, kteti
bydli na druhé stran¢ republiky nebo v zahrani¢i a nemohou seniora tieba viibec navstévovat.
Mobilni telefon svym zplsobem nahradil pisemnou formu komunikace, které neni vétSina
seniortl z divodu zhorSeni jemné motoriky a hybnosti kloubl nebo smyslového postizeni
vibec schopna. Kdezto na mobilnim telefonu staci stisknout jednu jedinou klavesu
s nastavenou piedvolbou volani a senior mize komunikovat naptiklad se svou dcerou ¢i
synem. Jak uz bylo uvedeno vyse, mnoho mobilnich telefonu pro seniory ma i tzv. SOS
tlacitko, které ma néckolik funkci. Muze naptfiklad automaticky odeslat SMS zpravu na
zvolené Cislo z zddosti o pomoc a zarovein odeslat i informaci o soucasné poloze mobilu nebo
pfimo ptivolat rychlou zachrannou pomoc.

Osobni pocitace s pristupem na internet predstavuji pfedevS§im neomezeny piistup a
dostupnost k velkému mnozstvi informaci. Diky pocita¢i jsou seniofi online a mohou
komunikovat se svoji rodinou a prateli, posilat prostfednictvim internetu SMS zpravy,
e-maily, poznavat nové lidi, sdilet své zazitky a mySlenky, virtualné ,,cestovat po celém
svété nebo se 1 sebevzdélavat. Také nakupovat, vyhledavat informace o zdravotnich
zalezitostech, hledat v mapach, jizdnich tadech, televiznim programu, piedpovédi pocasi.
Nebo jen lustit kiizovky a radovat se nad nové objevenymi recepty. To vSe je mozné aniz by

seniofi museli opoustét pohodli svého Zivota. (Sanc, 2006) Existuji internetové portaly uréené
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pfimo pro seniory. Informac¢ni portal Helpnet.cz pro osoby se specifickymi potfebami
disponuje odkazy na zhruba dvé desitky portali uréenych seniorim. Ptrikladem mohou byt
portdly ~ www.e-senior.cz, www.senio.cz, =~ www.seniorportal.cz,  www.zivot90.cz,
www.otevrenoseniorum.cz, www.sensen.cz a mnohé dalsi. Zde mohou seniofi ziskat spoustu
uzite¢nych rad, ndpadii a informaci ze vSech oblasti, které je zajimaji. Mohou sdilet své
zkuSenosti, radosti 1 trdpeni s ostatnimi uzivateli portalu, coz obzvlasté u seniort trpicich

samotou vyvolava pocit sounalezitosti.

3.3 MOZNOSTI EDUKACE SENIORU V OBLASTI ICT

,Jevy jako telekomunikace, internet, multimédia a pocitace ovliviiuji stale vice nejen
svet prace, ale i vsedni zZivot. Jako priklad muzZeme uvést elektronickou postu, elektronické
vedeni bankovnich ucti, elektronické ndkupy Cci elektronické uceni. Pro realizatory
edukacnich aktivit tak vyvstava novy ukol: naucit i starsi generaci ovladat pocitac a dalsi
komunikacni technologie a umoznit ji ziskat pocitacovou nebo také e-gramotnost* (Pettkova,
Cornani¢ova, 2004, s. 90).

Seniortim se dnes skyta mnozstvi nejriznéjSich vzdelavacich kurzii zamétenych na
pouzivani ICT. V ramci celozivotniho zdjmového vzdélavani nejsirSi vefejnosti tyto kurzy
potéadaji Univerzity tretiho véku, Akademie tfetiho véku, Univerzity volného casu, obCanska
sdruzeni seniort, kluby seniort, kluby aktivniho stafi. Taktéz soukromé firmy i socidlni
zatizeni pro seniory. Vstfic vychazeji senioraim meéstska kulturni zatizeni, méstské knihovny 1
sttedni Skoly prostfednictvim Center celozivotniho uceni. Kurzy, pfednasky i Skoleni se
seniorim nabizeji v nejriiznéjSich stupnich naro¢nosti, od Uplnych zacatecnikii, pfes mirné
pokrocCilé az po seniory zdatné, ktefi si stavajici pocitatové dovednosti chtéji dale
prohlubovat. Pozadu nezlstava ani knizni trh. Publikace jako jsou Pocita¢ pro seniory autora
Jittho Lapéacka, Internet pro seniory autora Miroslava Sance nebo Notebook pro seniory
autora Josefa Pecinovského velmi srozumitelnou a nendro¢nou formou seznamuji seniory se
svétem pocitacii a internetu, vysvétluji zakladni pojmy. Jsou vynikajicimi priivodci pro tplné
zacateCniky a seniory, ktefi maji z pocitac¢ii obavy a strach. Seniofi tedy maji moznost dle
svych potieb vybirat zpiisob vyuky, ktery bude vyhovovat jejich individualnim pozadavkim.

., Starsi obyvatelstvo bude populacni skupinou, ktera bude mit pro svij Zivot vetsi
naroky, a to nejen financni (vyse diichodu, Zivotni uroven), ale také ve sfére bydleni a ve sfére
celkového kulturniho a socialniho vyziti. Kohorta budoucich seniorii narozenych v padesatych

letech je uz dnes skupinou nebyvale vzdélanou, velmi aktivni, zvyklou na individualni
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nezavislost. v relativné dobréem zdravotnim stavu a s relativné slusnou zZivotni urovni, ma delsi
zkusSenost s Zivotem v transformujici se spolecnost, navic bude prvni generaci seniori, kterd

bude pocitacoveé gramotna“ (Vohralikova, Rabusic, 2004, s. 80).
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4 LIMITUJICI FAKTORY (MEZE) SENIORU

4.1 POHLAVI, VEK, DOSAZENE VZDELANI

Existuje mnoho faktori, které ovliviuji technologickou gramotnost a schopnost
osvojovani si novych znalosti a dovednosti ve vy$Sim véku. K zikladnim faktortim,
ovliviiujici vztah k ICT patii pohlavi, vék a dosazené vzdélani. Podle obecného celosvétového
trendu ICT hojné&ji vyuzivaji muzi nez Zeny. U muzl je to déno piedevSim lepsi
technologickou gramotnosti, kterd souvisi nejen s pozitivnim vztahem k technice, ale i
postavenim zen v minulosti, kdy vétSinou zlstavaly v domdacnosti, staraly se o rodinu a déti
nebo nedosahovaly takové vySe vzdélani jako muzi a mély tak omezeny piistup k lepsi praci.
V Ceské republice pouziva poéitaé 31 % Zen a 41 % muzi ve véku 55-74 let, coZ je
v porovndni se statistickymi udaji pro skandinavské zemé a zemé zapadni Evropy vyrazné
méné. V roce 2010 bylo mezi uZivateli internetu Ceské republiky ve véku 55-74 let 29 % Zen
a 39 % muzi. (CSU, 2012b).
poznatky. Ve staii dochazi ptredevsim ke zhorSovani pamétovych funkci a smyslového
vnimani, klesa inteligence a psychomotorické tempo. V diisledku toho pak seniofi potiebuji
vice €asu na piijem informaci, na jejich zpracovani a zapamatovani. S v€kem také tzce
souvisi i stupent dosazeného vzd&lani. Zivoty vétiiny seniorii star§ich 65 let byly vyrazné
ovlivnény minulymi celosvétovymi udalostmi a seniofi neméli takovy pfistup ke vzdélani
jako soucasna mlada generace. ,, V devadesatych letech probihalo vybavovani ceské populace
novymi technologiemi v zavislosti na tfech znacich: véku, vzdélanostni urovni, prijmech a
majetkové situace. Socidlni skupiny, které byly jako prvni dostatecné vybavené vypocetni
technikou, byly rodiny vysokoskolsky vzdélanych podnikatelii, vietne jejich deéti. Z tohoto
., primarniho vypocetniho jadra“ se vybavenost ,, rozlévala* smerem k lidem s nizsimi prijmy,
nizsim vzdeélanim a vyssiho veku ““ (Sak et al., 2007, s. 38).

V dobé, kdy nékteii seniofi studovali stfedni Skolu, se o néjaké pocitacové gramotnosti
nedalo ani hovotit. ,, Zpusob ziskdani pocitacové gramotnosti je ovlivnen tim, Ze v dobé nastupu
osobniho pocitace jiz byla doposud vétsi c¢ast populace mimo vzdélavaci soustavu a ta cast
populace, ktera v té dobé studovala na skolach, zde pocitacovou gramotnost neziskala,
protoze nase Skolstvi nebylo na vyuku informatiky pripravené “ (Sak et al., 2007 s. 49). Seniofi
tak v minulosti neméli viibec zddnou moznost si k ICT vytvofit pozitivni vztah. I samotna

snaha a ochota ucit se néCemu novému na sklonku Zzivota kles4, nebyla-li tato snaha
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projevovana v pribéhu celého zivota ve vztahu ke zvySovani kvalifikace a dalSimu

vzdélavani.

4.2 EKONOMICKY FAKTOR

Dal$im limitujicim faktorem je ekonomickd stranka Zivota seniorQ. ,,Aktivni Zivot ve
stari neni myslitelny bez dostatecného hmotného zabezpeceni. Nizky prijem miize znacné
omezit moznosti zdravého a aktivniho zivota a participace ve spolecnosti“ (MPSV, 2008a).

V dtsledku soucasné ekonomické nestability existuje velkd skupina seniorii, ktefi se
ocitaji v tizivé finanéni situaci. Ziji jen ze svého diichodu, ktery jim mnohdy stadi pouze na
uspokojeni jejich zékladnich potieb. ,,Priimérna vyse starobniho diichodu cinila ke konci zari
2012 celkem 10 765 K¢, z toho u muzii 11 935 K¢ a u zen 9 771 K¢ (jedna se o solo vyplacené
starobni diichody v¢. predcasnych bez soubéhii s poziistalostnim)“ (CSSZ, 2012).

., Ekonomicka situace, a predevsim penézni prijmy a majetkové pomery ovliviiuji
vyraznym zpiisobem béh a strukturu kazdodenniho Zivota kazdého clovek, seniory nevyjimaje.
Duchodovy vék se v obecné predstave poji s dostatkem volného casu, ktery umozZiuje vénovat
se zajmum, zalibam a konickim. Ve skutecnosti se ukazuje, Ze mnohym seniorim se na
volnocasoveé aktivity sice dostava casu, nikoli vSak financnich prostredkii* (Vohralikova,
Rabusic, 2004, s. 53). Mnoho seniort se tak obraci k minulosti, protoZze se domnivaji, ze se
jim dfive zilo 1épe. Z tohoto divodu se pak stavi negativné ke vSem spoleCenskym a
politickym zméndm 1 technologickym vymozenostem, protoZe to jsou véci, které neznaji,
nerozumi jim a tudiZ i nediivétuji. Mlze se tak zdat, ze se dnes mnoho senioril ocitd v urcité
technologické izolaci. V jejich domdacnosti se mizeme setkat jen s minimalnim mnozstvim
domadcich spotfebicl a piistrojii. Nemohou si dovolit zakoupit v jejich ocich drahy pocita¢
s dal$im potfebnym vybavenim anebo si k tomu jesté mésicné platit poplatek za internetové
piipojeni. Dle Ceského statistického Utadu ,, materialni deprivace predstavuje nejveétsi probléem

pro osoby v jednoclennych domdcnostech starobnich diichodcii* (Kalmus, CSU, 2012).

4.3 SOCIALNI FAKTOR

Z hlediska socialni stranky muizeme zaznamenat rozdil v dostupnosti internetového
ptipojeni u seniort zijicich ve méstech a seniorti zijicich na venkové. Rozdily ve vybavenosti

domadcnosti pocitatem a internetem jsou do jisté miry ovlivnény lokalitou, ve které se
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domacnost nachazi. Tradi¢né 1épe jsou obéma technologiemi vybaveny domdcnosti ve
velkych méstech s 50 a vice tisici obyvateli (CSU 2012c).

Seniorlim Zijicim ve mé&sté se nabizi moZnost navstévovat mnohd zatizeni poskytujici
socidlni sluzby. Denni stacionafe, centra dennich sluzeb, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory, tady vSude maji moZnost vyuzivat osobni pocitace s internetem. Navic se tato mista
stavaji prostiedim, ve kterém si mohou vzijemné sdilet své zkuSenosti a nové poznatky.
Zdatnéj$i seniofi mohou ve méstech vyuZzivat volné dostupny internet v knihovnach,
kavarnach i v obchodnich centrech. Senior Zzijici na venkové je vétSinou odkdzan pouze na
své pocitaCoveé vybaveni. VysS$i technologickd gramotnost se vice vyskytuje u seniora, kteti
jsou v intenzivnim kontaktu s mladSimi generacemi, které maji vliv na ziskavani poznatkti o
ICT a jejich pouzivani. V souvislosti s tim Sak et al. (2007, s. 49) hovoii o tzv. generacni
inverzi, kdy misto tohoto, aby rodice ucili déti, u¢i naopak déti, resp. vnoucata, své rodice,
resp. prarodice.

»Za poslednich pét let vzrostl pocet ceskych domacnosti vybavenych osobnim
pocitacem o 1,1 milionu, tzn., Ze v roce 2012 vilastnily pocitac dve tretiny domacnosti, a témer
kazda domacnost s pocitacem byla zarovern i pripojena k internetu. Pocitac si porizuji vice
domacnosti s detmi (91 %) nez domacnosti bez deéti (58 %). Dlouhodobé plati, Ze pocitac,
internet a mobilni telefon pouZivaji casteji muZi nez Zeny, mladsi lidé nez starsi a jednotlivci
s vy$$im vzdélanim “ (CSU, 2012d).

,,Pocet Cechii aktivnich na internetu se za posledni ¢tyri roky zvysil o 1,65 milionu na
soucasnych 6,29 milionu uzivatelu. Z vysledkii setreni NetMonitor vyplynulo, ze 52 procent
uzivateli internetu v CR tvori muzi, zbylych 48 procent Zeny. Nejaktivnéjsimi uZivateli
internetu jsou lide ve veku 15 az 24 let, naopak nejméné aktivni jsou starsi lidé ve veku 55 a

vice let, z kterych vyuziva internet méne nez kazdy druhy* (Techzon.cz, 2012).

4.4 ZDRAVOTNI STAV

., Zdravotni stav starsich a starych lidi je treba hodnotit nejen délkou Zivota (aspekty
mortality) a prevalenci chorob (konceptem , disease-specific outcomes*), ale predevsim
funkcni zdatnosti (aspekty disability) a zdravim podminénou kvalitou Zivota (aspekty
spokojenosti, seberealizace, diustojnosti, autonomie, participace)“ (MPSV, 2008a).

Zdravotni stav ma na schopnost osvojovani si novych poznatkli zdsadni vliv.
Polymorbidita vyrazné ovlivituje potieby a hodnotovou orientaci seniorti. Vzhledem ke

klasifikaci seniort z hlediska jejich funkénich schopnosti se domnivam, Ze zdatni a nezavisli

22



seniofi budou mit mnohem vétsi predpoklady k osvojovani si novych znalosti a dovednosti
nez senioii kiehci a zavisli. Omezeni jemné motoriky a zvySeny ties rukou, Spatny zrak nebo
sluchova porucha jiz od zacatku limituje seniory v pouzivani ICT, napf. mobilnich telefoni
s dotykovym displejem a malymi kldvesami. Dalsi ptekdzkou je vyrazné zhorSeni jazykovych
kompetenci, které se projevuji napf. nizkou mirou porozuméni technickému jazyku nebo

odbornym vyraziim v uc¢ebnim textu.

4.5 PSYCHICKY ASPEKT

Na ochotu ucit se novym vécem ma vyznamny vliv i celkovy psychicky stav seniort,
ktery Uzce souvisi se vSemi vySe uvedenymi limitacemi. Star$i lidé se musi ,, neustdle
prizpusobovat novym problémiim a nepriznivym zménam a musi tak cinit v dobé, kdy jsou
kompetence viivem stari (nebo chorob) vice ¢i méné limitovany (Vagnerova, 2007, s. 305).
Zdravotni potize, financni problémy, neuspokojivé mezigeneracni vztahy a prozivani
osobnich trapeni ubira seniorim na jejich celkové psychické pohodé a klidu. ,, Dnes navic v
Zivoté starych lidi zacinaji velmi rychle piisobit technické zmeny, na které nebyli zvykli. Jde o
takové zdanlivé malickosti, jako je pouzivani platebnich karet, mobilnich telefonii,
pocitacovych systémii, zmény v moznostech nakupovani, supermarkety, jejich umisténi za
meésty a vytraceni se malych blizkych obchodii. Je to i vypliiovani ruznych slozitych tiskopisii a
zadosti na uradech. Pokud nebudou na tyto zdlezitosti pripraveni, prestane velké procento z
nich rozumét spolecnosti a budou si pripadat vyrazeni, zbytecni, skutecné stari“
(Vohralikovéa, Rabusic, 2004, s. 78-79).

Mnoho seniord, ktefi by se chtéli ICT naucit pouZzivat, nemaji odvahu k tomu ulinit
prvni krok. Casto maji strach z osobniho selhani a piipadného posméchu ze strany okoli.
Obavaji se netspéchu, nepochopeni a nezvladnuti prace napt. s mobilnim telefonem nebo
pocitatem. Ochota a snaha seniorti naucit se pouzivat ICT ve svém bézném Zivoté tak velmi
uzce souvisi sjejich osobnostnim nastavenim, aktudlni socialni situaci, minulymi
zkuSenostmi, pfijetim vlastniho staii a zejména pak dobrou adaptaci a socidlnim nastavenim

v této fazi zivota.
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PRAKTICKA CAST
5 VLASTNI SETRENI

5.1 CIL SETRENI

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, zda seniofi na Prostéjovsku pouzivaji mobilni
telefony, pocitace a internet a v jakém rozsahu. DalSimi cili Setfeni bylo zjistit, jakym
zpusobem si seniofi osvojili pouzivani ICT a jaké moZnosti nabizi region Prostéjovsko

(geograficky okres Prostéjov) seniorim v oblasti vzdélavacich kurzii na PC.

Pro nasledné zpracovani jsme formulovali zdkladni otazky:
1. Pouzivaji seniofi na Prostéjovsku mobilni telefony a v jakém rozsahu?
2. Pouzivaji seniofi na Prostéjovsku pocitace a internet a v jakém rozsahu?
3. Jakym zpUsobem si seniofi osvojili pouzivani ICT?
4

. Maji seniofi na Prostéjovsku moznost se vzdélavat v oblasti ICT?

5.2 METODIKA SETRENI

Pro tuto praci byla zvolena metoda dotazniku. ,,.Samotny dotaznik je soustava predem
pripravenych a peclive formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které
dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné* (Chraska, 2007, s. 163).

Dotaznikové Setieni bylo uskutecnéno v lednu 2013. Dotaznik (viz. pfiloha ¢. 1)
obsahoval 16 otazek a byl zcela anonymni. Dotaznik nebyl ¢asové naro¢ny na vyplnéni a
jednotlivé otazky byly jasné a srozumitelné. V dotazniku byly pouzity otdzky uzaviené a
polouzaviené. Uzaviené otdzky se vyznacuji tim, Ze respondentovi predkladaji urcity pocet
pfedem pfiipravenych odpovédi, z nichz respondent vybird. U polouzavienych otazek je
respondentovi taktéz predkladan urcity pocet predem piipravenych odpoveédi, z nichz
respondent vybird. Pokud respondentovi nevyhovuje Zadna z nabizenych moznosti, tak mize

pouzit nabidku ,,jina odpovéd™* (Chraska, 2007, s. 167).
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5.3 VZOREK SETRENI

Vzorek Setfeni tvofili seniofi regionu Prostéjov s dolni vékovou hranici 65 let s dobrou
télesnou a dusevni kondici, ktefi nemaji problémy se sobéstacnosti a bydli sami nebo s
rodinou. Celkem bylo osloveno 100 seniorii. Osloveni probé¢hlo prostiednictvim vybranych
ordinaci praktickych lékatii. Spoleéné byla dohodnuta lhita potfebna k vyplnéni dotaznikt a
termin pro vyzvednuti vyplnénych dotaznikti. Ze 100 rozdanych dotaznik bylo vraceno 95
dotaznikl. Tt1 dotazniky byly vyplnény chybné a byly vyfazeny. Pét dotaznikli se nevratilo.

Navratnost nasich dotaznikii mizeme tedy oznacit téméf za stoprocentni.

Zcela samostatné probéhlo Setfeni, kterym jsme monitorovali, jaké moZznosti nabizi
region Prostéjovsko seniorl v oblasti pofadani vzdélavacich kurzti na PC. Byly osloveny
osobn¢ 1 elektronickou postou meésta Prostéjov, Kostelec na Hané, Konice, Plumlov a
Némcice nad Hanou. Dale méstské knihovny v uvedenych méstech, stfedni Skoly
v Prostéjove, pfi kterych funguji Centra celozivotniho uceni a registrované socialni sluzby pro
seniory poskytované v regionu. Zde jsme vyuzili katalog poskytovatelti socialnich sluzeb
v Prostéjove, ktery podava uceleny piehled a zakladni informace o organizacich pasobicich
v socidlnich a navazujicich sluzbach v Prostéjove a okoli bez rozdilu zfizovatele. Katalog byl
vydan v rdmci procesu komunitniho planovéani socialnich sluzeb v Prostéjové. Také byly
osloveny soukromé firmy zabyvajici se vypocetni technikou a pofddanim specializovanych
vyukovych kurzli na PC. Zde jsme oslovili regionalni informaéni centrum mésta Prost&jova,
jehoZ zaméstnanci nam poskytli pfehled firem zabyvajicich se informa¢nimi technologiemi a
poskytovanim vyukovych kurzii. Celkem bylo osloveno 5 mést v regionu, 5 méstskych
knihoven, 6 stiednich $kol, 14 zafizeni pro seniory a 3 soukromé firmy. Dohromady tedy bylo

osloveno 33 subjekta.
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5.4 ANALYZA VYSLEDKU SETRENI

Otazka ¢. 1. Kolik je Vam let?

Struktura respondent dle véku

22%

58%

16%

4%
m65-70 m71-75 m76-80 MnadB80

Graf 1: Struktura respondenti dle véku

Prvni dotazovanou otdzkou jsme zjiStovali v€k respondentl. Z grafu vyplyva, ze z
celkového poctu 92 (100 %) dotazanych respondentt bylo 53 (58 %) ve veékové kategorii 65-
70 let, 20 (22 %) respondentli ve vékové kategorii 71-75 let, 15 (16 %) respondent ve
veékové hranici 76-80 let. Zbyvajici 4 (4 %) respondenti se nachazeli ve vékové kategorii nad

80 let. Primérny vék oslovenych respondentti ¢inil 71 let.

Otazka ¢. 2. Jakého jste pohlavi?

Struktura respondentt dle pohlavi

51%

49%

B MuZ mZena

Graf 2: Struktura respondentii dle pohlavi

Druhou otdzkou jsme zjiStovali pohlavi oslovenych respondenti. Z vySe uvedeného
grafu vyplyva, Ze zastoupeni dle pohlavi je velmi vyvéazené. Z celkového poctu 92 (100 %)

respondentti je 47 (51 %) muzii a 45 (49 %) Zen.
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Otazka €. 3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Struktura respondentt dle dosazeného
vzdélani

47% 36%

2% 15%
W Zakladni  m Stfedni Uplné stfedni  m Vysokoskolské

Graf 3: Struktura respondentii dle dosaZeného vzdélani

Tteti otazka byla zaméfena na nejvyssi dosazené vzdélani. Z oslovenych 92 (100 %)
respondentti dosahlo vysokoskolského vzdélani 14 (15 %) respondentii. Uplného stfedniho
vzdélani 33 (36 %) respondenti, stfedniho vzdélani 43 (47 %). Nejmensi podil oslovenych
respondentli jsme zaznamenali v oblasti zakladniho vzdélani. Zde se nachdzi pouze 2 (2 %)
respondenti. V nami osloveném vzorku respondentt je tedy nejvétsi podil seniord se sttednim

a uplné sttednim vzdélanim.

Otazka ¢. 4. Vlastnite mobilni telefon?

Vlastnictvi mobilniho telefonu

91%

4%

5%

m Vlastni  m Nevlastni, ale pouziva cizi Nevlastni

Graf 4: Vlastnictvi mobilniho telefonu

Otazkou €. 4 jsme zjistovali vlastnictvi mobilnich telefond. Z 92 (100 %) oslovenych
respondentli 83 (91 %) vlastni mobilni telefon, 4 (4 %) respondenti sviij mobilni telefon
nemaji, ale vyuzivaji mobilniho telefonu nékoho zrodiny. Pouze 5 (5 %) z oslovenych
respondentli mobilni telefon nevlastni. Je tedy patrné, Ze seniofi jsou zcela plnohodnotnou

skupinou uzivatelll mobilnich telefoni.
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Otazka €. S. Jaky druh mobilniho telefonu vlastnite?

84%

Druh mobilniho telefonu

W Béiny M Proseniory

16%

Graf 5: Druh mobilniho telefonu

Pata otazka se tykala druhu mobilniho telefonu. Tato otazka i otazky €. 6., ¢. 7., €. 8. a
¢. 9. jsou podminény otazkou ¢. 4. Na tyto otdzky odpovidali pouze uZivatelé mobilnich
telefont, tj. 87 respondentii. Z 87 (100 %) dotdazanych respondent 73 (84 %) vlastni bézny
druh mobilniho telefonu a pouze 14 (16 %) vlastni mobilni telefon uréeny specialné pro
seniory. Tento vysledek pro nas neni Uplnym piekvapenim. Piestoze trh nabizi specialni

telefony pro seniory, béznd praxe ukazuje, Ze v rodinach se po zakoupeni novéjsiho

vvvvvv

k pouzivani.

Otazka ¢. 6. Poridil/a jste si mobilni telefon sam?

38%

Pofizeni mobilniho telefonu
21%

41%

mSam  m Na doporuéeni rodiny  m Pofidila mu ho rodina

Graf 6: Porizeni mobilniho telefonu

Otazka €. 6 se zabyvala pofizenim mobilniho telefonu. Z celkového poc¢tu 87 (100 %)
respondentl si 33 (38 %) pofidilo mobilni telefon sam, 18 (21 %) respondentti si potidilo

telefon na doporuceni rodiny a 36 (41 %) respondentiim potidila mobilni telefon rodina.
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Otazka €. 7. Jakym zpiisobem jste se naucil/a telefon obsluhovat (pouzivat)?

Zpusob vyuky obsluhovani mobilniho
telefonu

85%

1%

14%

mSam M S pomoci rodiny S pomoci pratel

Graf 7: Zpisob vyuky obsluhovani mobilniho telefonu

Prostiednictvim otdzky €. 7 jsme zjiStovali, jakym zplisobem se osloveni respondenti
naucili mobilni telefony obsluhovat. Z 87 (100 %) respondentt se 74 (85 %) naucilo ovladat
mobilni telefon s pomoci rodiny. Pouze 12 (14 %) respondentl tyto ¢innosti zvladli sami a 1
(1 %) osloveny respondent pozadal o pomoc své pratele. Z odpoveédi na otazky €. 6. a €. 7. je

ziejmé, ze rodina je pro seniory kli¢ova i v oblasti komunikac¢nich technologii.

Otazka ¢. 8. Jakym zpiisobem pouZivate mobilni telefon?

Vyuzivani dalSich funkci mobilniho
telefonu

R
<
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Graf 8: Zpiisob pouzivani mobilniho telefonu

Otazkou ¢. 8. jsme zjistovali, jakym zplisobem respondenti pouzivaji mobilni telefon.
Z celkového poctu 87 (100 %) respondentti vSech 100 %, tj. 87 respondentti ptijima telefonni
hovory. 95 %, tj. 83 respondentl telefon pouziva k pfijimani hovort i volani. 74 %, tj. 64

respondentli je schopno pfijmout a ptecist si SMS. 54 %, tj. 47 respondentd je schopno
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pfijmout i odeslat SMS. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze mobilni telefon vSichni osloveni
seniofi primarn¢ vyuzivaji k zékladni ¢innosti, tj. telefonovani. S pouzivanim SMS zprav se

pocet respondentl snizuje na polovinu.

Otazka €. 9. Vyuzivate i dalsi funkce mobilniho telefonu?

Vyuzivani dalSich funkci mobilniho
telefonu

Graf 9: Vyuzivani dalSich funkci mobilniho telefonu

Otazka ¢. 9 byla zaméfena na vyuzivani doplikovych funkci mobilniho telefonu.
Z grafu vyplyva, ze z celkového poctu 87 (100 %) respondentl nejvice vyuziva ukladani
telefonnich ¢isel do seznamu. Jedna se o 66 %, tj. 57 respondenti. Nasleduje 30 %, tj. 26
respondentll, ktefi vyuzivaji na mobilnim telefonu budik, dale 29 %, tj. 25 respondentl
vyuzivajicich funkci fotoaparatu. 22 %, tj. 19 respondentti vyuziva funkce kalkulacky, 18 %,
tj. 16 respondenti vyuzivd funkce kalendéafe. S vyuzivanim dalSich funkci se dostavame
k hranici pouhych 10 %. Upominky v telefonu vyuziva 10 %, tj. 9 respondentl, funkci
poznamkového bloku vyuziva 8 %, tj. 7 respondentl. 3 %, tj. 3 respondenti vyuzili moZnosti
odpoveédi ,,jiné™ a uvedli, Ze vyuzivaji jinou dopliitkovou funkci mobilniho telefonu, funkci
svétla. Odpovédi na tuto otazku navazuji na odpoveéd’ ptedchozi. Je zcela ziejma vyrazna

klesajici tendence v pouzivani dopliikovych funkei mobilniho telefonu.
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Otazka €. 10. Pouzivate pocitac?

Pouzivani pocitace

1% 12%

39%

mViastni mCizi NepouZivam, ale chtél bych  m NepouZivam

Graf 10: Pouzivani pocitace

Desata otazka v poradi se zabyvala pouzivanim pocitact. Z celkového poctu 92 (100 %)
vSech oslovenych respondenti nam 36 (39 %) respondentii uvedlo, Ze pouziva vlastni pocitac,
1 (1 %) respondent pouziva pocitac jiné osoby. 44 (48 %) oslovenych respondentti pocitac
nepouzivd, 11 (12 %) respondentl taktéz pocita¢ nepouzivd, ale uvazuji nad tim. Ze
zjisténého vyplyva, Ze pouzivani pocitacli mezi seniory neni tak rozsifené jako pouzivani
mobilnich telefon. Pouzivani pocitacl nepiekracuje hranici 40 % vSech oslovenych

respondenttl.

Otazka ¢. 11. Pouzivate internet?

Pouzivani internetu

71%

0% o 24%
5%

M Pravidelné M obéas Vyjimecné Ne

Graf 11: Pouzivani internetu

Jedenactd otazka se tykala pouzivanim internetu. Tato otdzka i otazky ¢. 12, ¢. 13,
¢. 14., ¢. 15. a ¢. 16. jsou podminény otazkou €. 10 (pouzivanim pocitace). Na tyto otazky
odpovidaji pouze wuzivatelé pocitact, tj. 37 respondentd. Z 37 (100 %) dotazanych
respondentli vSichni pouzivaji internet. Pravidelnymi uzivateli je 26 (71 %) respondentd,

obcCasnymi uzivateli je 9 (24 %) respondentl. Zcela vyjimecné pouzivaji internet pouze 2
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(5 %) respondenti. Z odpovédi vyplyva, Ze pouzivani pocitae a pouzivani internetu je uzce

spjato. Seniofi, ktefi se naucili pracovat s pocitacem, také zvladli pouzivani internetu.

Otazka ¢. 12. Jakym zpusobem jste se naucil/a pocitac¢/internet obsluhovat (pouzivat)?

Zpusob vyuky PC/internetu

62%

22%

5%

11%

W Sam MmS pomocirodiny m S pomoci pratel m Absolvovanim kurzu

Graf 12: Zpusob vyuky obsluhovani PC/internetu

Otazkou €. 12 jsme zjistovali, jakym zplisobem se osloveni respondenti naucili pocitac/
internet obsluhovat. Z 37 (100 %) dotazanych respondentil se 23 (62 %) respondentii naucilo
obsluze s pomoci rodiny. 8 (22 %) respondenti se naucilo obsluhovat pocita¢ s internetem
sami, 4 (11 %) respondentiim pomohli s u¢enim pratelé a pouze 2 (5 %) respondenti vyuzili
moznosti osvojeni si této dovednosti prostfednictvim vyukového kurzu. Vyhodnoceni

odpovédi na tuto otdzku ndm opé&t ukazuje nezastupitelné misto rodiny v Zivoté seniorti.

Otazka ¢. 13. Jakym zpusobem pouZivate internet?

Zpusob pouzivani internetu

xR
£ §
(=]
(=] —l

Graf 13: Zpusob pouZivani internetu
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Prostiednictvim otdzky ¢. 13 jsme zjistovali zplisob pouzivani internetu. Z grafu
vyplyva, ze z celkového poctu 37 (100 %) respondentt jich celych 100 %, tj. 37 €te noviny a
97 %, tj. 36 respondentd vyhleddvd na internetu nejriznéjsi informace. 35 %, tj. 13
respondentli vyuziva internet ke stahovani soubort, 30 %, tj. 11 respondentl prostiednictvim
internetu nakupuje, 22 %, tj. 8 respondenti se prostiednictvim internetu vzdélava. 14 %, tj. 5
respondentli vyuzilo moznosti odpovédi ,,jiné*“ a uvedli, Ze na internetu sleduji televizni
serialy, filmy a hraji hry. Z vySe uvedeného zcela jednoznacné vyplyva, Ze seniofi pouZzivaji

internet k ziskavani informaci a ¢teni tisku. Zbyvajici ¢innosti jsou pouzivany vyrazné¢ méng¢.

Otazka ¢. 14. Vlastnite e-mailovou schranku?

Vlastnictvi e-mailové schranky

81%

5%

14%

EAno HNe Ne, ale posta mi chodi k prateldim

Graf 14: Vlastnictvi e-mailové schranky

Otazka €. 14. byla zaméfena na vlastnictvi e-mailové schranky. Z celkového poctu 37
(100 %) respondentt jich 30 (81 %) vlastni e-mailovou schranku. 5 (14 %) respondentim
chodi e-mailova posta do schranky k rodiné nebo ptatelim, 2 (5 %) respondenti e-mailovou
schranku nemé ziizenou. Muzeme tedy uvést, ze seniofi pouzivajici pocita¢ a internet
vyuZzivaji 1 mozZnost e-mailové komunikace. Z uvedenych 37 jich tento druh komunikace

pouziva 35.
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Otazka €. 15. Jakym zpiisobem e-mailovou schranku vyuzivate?

VyuZivani e-mailové schranky

80%

0% 20%

M Psani a éteni podty  mJen Eteni podty Préce s pFilohami

Graf 15: Vyuzivani e-mailové schranky

Otazka ¢. 15. zjisStovala zpisob vyuZivani e-mailové schranky. Z grafu vyplyva, Ze
z celkového poctu 35 (100 %) respondentii pouzivajicich e-mailovou schranku - viz
vyhodnoceni otazky ¢. 14, jich 28 (80 %) pouziva schranku zcela standartnim zplisobem na
Cteni, psani a odesilani posty. Zbyvajicich 7 (20 %) respondentli pouziva schranku pouze na
¢teni prichozi e-mailové komunikace. Zajimavym zjiSténim pro nas je, Ze nikdo z oslovenych

seniortl v e-mailovych schrankach nepracuje s ptilohami.

Otazka €. 16. Pouzivate skype (nastroj pro telefonovani po internetu)?

Pouzivani skype

62%
8%

30%

M PouZivd samostatné M PouzZiva s pomoci Nepouziva

Graf 16: PouZivani skype

Posledni otazkou jsme zjiStovali, zda osloveni respondenti pouzivaji skype. Z
celkového poctu 37 (100 %) respondentil pouziva skype samostatné 23 (62 %) respondentd.
S pomoci jiné osoby tento néstroj pouzivaji 3 (8 %) respondenti. Zbyvajicich 11 (30 %)
respondentli tuto moznost internetu nepouziva. Je pro nds piijemnym zjisténim, ze i tento

moderni zpiisob komunikace je v ¢astecném rozsahu seniory vyuzivan.
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Zcela samostatné probéhlo Setfeni, kterym jsme zjistovali, zda se pro seniory na
Prostéjovsku potadaji kurzy vyuky na PC. Otazka, kterou jsme polozili oslovenym subjektiim,
znéla:

Porada Vase zarizeni (mésto, Skola, firma, knihovna — dle typu osloveného subjektu)

pocitacové kurzy/ Skoleni pro seniory?

Oslovené subjekty

18%

9%

15%
43%

15%

= Mésta ® Soukromé firmy = Skoly ® Zafizeni pro seniory ® Knihovny

Graf 17: Oslovené subjekty

Graf znézoriiuje skladbu oslovenych instituci. Z celkového poctu 33 (100 %)
oslovenych instituci bylo 14 (43 %) registrovanych socialnich sluzeb poskytovanych ve mésté
Prostéjov a jeho regionu. Konkrétn€é se jednalo o 4 ambulantni sluzby a 10 pobytovych
sluzeb. Déle byla oslovena vSechna mésta v regionu Prostéjov, tj. 5 (15 %). V téchto méstech
byly osloveny méstské knihovny 5 (15 %). 6 (18 %) stiednich Skol spole¢né se 3 (9 %)
soukromymi firmami zabyvajicimi se pofadanim PC kurzli pro seniory uzaviraji skladu
oslovenych instituci. Tyto instituce jsme vyhledali s velkou peclivosti tak, aby se nam
podaftilo obsdhnout vSechny sféry spolecnosti a tim 1 vSechny potencionalni potadatele téchto

kurzu.

Poradani PC kurzi
70%

9
12% 18%

BVr 2013 pofada mVr. 2013 neporada Neodpovédéli

Graf 18: Poradani PC kurzu
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Graf znazornuje odpovédi oslovenych instituci. Z celkovée oslovenych 33 (100 %) instituci 23
(70 %) instituci PC kurzy pro seniory v tomto roce nepoiada. 6 (18 %) instituci ndm na nasi
otazku neodpovédélo. Ze vsech oslovenych pouze 4 (12 %) instituce odpoveédély kladné, tj. Ze
PC kurzy pro seniory potradaji. Z vySe uvedeného vyplyva, ze v pfipadé¢ zajmu seniorti o
absolvovani PC kurzli maji seniofi moznost se takovych kurzl zucastnit. Tyto moznosti jsou

ale vyrazn¢ omezeny.

5.5 ZAVER SETRENI

Uvod praktické Gasti bakalaiské prace jsme vénovali cilim prace, popisu metodiky
prace a blizsi specifikaci vzorku Setfeni. Nejvice Casu jsme vénovali analyze jednotlivych
polozek v dotazniku. Udaje z dotazniku jsme vyhodnotili a zpracovali pomoci programu
Microsoft Excel, s jehoz pomoci jsme vysledky graficky interpretovali.

Prvni tfi otdzky dotazniku slouzily ke specifikovani respondenti. Zbyvajici otazky
dotazniku byly spjaty s poloZenymi zakladnimi otdzkami Setfeni. Pro jejich vyhodnoceni byla

pouzita data zjisténd z jednotlivych odpovédi dotdzanych respondentt.

1.  Pouzivaji senioFi na Prostéjovsku mobilni telefony a v jakém rozsahu?

Vyhodnocené vysledky z dotaznikovych otazek ¢. 4., ¢. 5., €. 6, ¢. 8. a ¢. 9. ndm
pomohly nalézt odpovéd na tuto zdkladni otazku Setieni. 95 % oslovenych senior pouziva
mobilni telefon. Je tedy nade vS§i pochybnost, Ze seniofi jsou plnohodnotni uZzivatelé
mobilnich telefonl. Zjistili jsme, zZe pouzivaji pfevazné bézné mobilni telefony, ptestoze trh
nabizi 1 mobilni telefony specidlni. 62 % oslovenych seniort telefon dostane od rodiny nebo si
jej na jeji doporuceni potidi. U vyuzivani funkci mobilnich telefonli jsme zaznamenali
zajimavé zjisténi. VSichni osloveni seniofi pouzivaji mobilni telefon k jeho zdkladni ¢innosti,
telefonovani a pfijimani hovori. V pfipadé¢ pouzivani SMS se pocet seniorii sniZzuje na
polovinu. DalSi snizeni pfiblizn€ na tfetinu zjiStujeme u pouzivani doplitkovych funkci
telefonu, jako jsou budik, kalendar, kalkulacka a dal$i. Jedinou vyjimku tvoii doplikova
funkce ukladani telefonnich ¢isel do seznamu. Této vyuziva 66 % oslovenych seniord.

Odpoved’ na vySe polozenou otazku je tedy jednoznacnd. Seniofi naprosto suverénnim
zpusobem pouzivaji mobilni telefony k zdkladnim c¢innostem, volani a piijimani hovort.
S vyuzivanim zbyvajicich funkci mobilnich telefont jejich pocet vyrazné klesa pod hranici

50 %.
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2.  Pouzivaji seniofi na Prostéjovsku pocitace a internet a v jakém rozsahu?

Odpoveéd’ na tuto zékladni otazku Setfeni nam zjistovali dotaznikové otazky €. 10.,
¢. 12, ¢. 13, €. 14., ¢. 15. a €. 16. Ze vSech nami oslovenych seniori pouziva pocitac pouze
40 % z nich. VSichni tito seniofi také pouzivaji internet. Internet je pro vSechny tyto seniory
zdrojem informaci. Dal§i moZnosti internetu vyuziva jen 1/3 seniorl. Pravidelné pouzivani
internetu je samoziejmosti pro 2/3 seniorti pouzivajicich pocitac. Témét vSichni seniofi
pouzivajici pocitac a internet vlastni e-mailovou schranku. U vyuzivani e-mailovych schranek
jsme zjistili zajimavou skutecnost. Seniofi pouzivaji e-mailovou komunikaci pouze
k zakladnim ¢innostem, tj. psani a ¢teni poSty. Vlibec nepracuji se soubory, prostfednictvim
e-maill nepfijimaji a neodesilaji Zadné ptilozené soubory. U vyuzivani skypu se pocet seniorti
pouzivajicich pocitac s internetem snizuje o tietinu.

Odpovéd’ na tuto otazku je tedy taktéz jednoznacna. Pocitace spole¢né s internetem si
osvojilo pouze 40 % oslovenych seniord. Seniofi je vyuzivaji k zakladnim Cinnostem, tj.
k vyhledavéni informaci a ke komunikaci prostfednictvim e- mailu. S vyuZivanim zbyvajicich
funkci internetu pocet seniort rapidné klesa. Je tedy ziejmé, ze zcela suverénni ovladnuti

mobilnich telefont seniory se v ptipadé téchto technologii neopakuje.

3.  Jakym zpiisobem si senioFi osvojili pouzivani ICT?

Odpovéd’ na tuto otazku jsme nalezli ve vyhodnoceni dotaznikovych otazek ¢. 7. a
¢. 11. Pomoc naucit se pouzivat mobilni telefon seniorim v 85 % poskytla rodina. U pocitace
s internetem rodina pomadhala seniorim v 62 %. Z uvedené¢ho vyplyva, ze pro seniory je
rodina naprosto kliCovym a stézejnim pomocnikem v ptipad€, Ze projevi zajem o tyto
technologie. Toto zjisténi pro nas neni prekvapenim. Praxi v bézném zivoté jsou vnoucata
ucici své prarodice posilat SMS, vlastni dospé€lé déti ucici své rodice posilat e-maily, skypovat
a vyuzivat dalsich moznosti ICT. Rodina zaujima v zivoté seniora i v této oblasti naprosto
nenahraditelné misto.

Odpoveéd na vyse polozenou otazku tedy zni: Seniorim zcela zasadnim zplsobem

pomahaji jejich vlastni rodinni pfislusnici.

4.  Maji seniofi na Prostéjovsku moznost se vzdélavat v oblasti ICT?

V tomto ptipadé jsme zcela samostatné oslovili 33 instituci v regionu Prostéjov. Ze
vSech oslovenych pouze Ctyfi oslovené instituce odpoveédély kladn€. Jednd se o Centrum
celozivotniho uceni pti Cyrilometodéjském gymnaziu v Prostéjoveé, mesto Plumlov, obcanské

sdruzeni Lipka a soukromou firmu Habro Prostéjov. Kurzy jsou pofddany pro uplné
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zacatecniky, pokracCujici rozsifujici pro zacateéniky i navazujici nadstavbové pro seniory
zdatnéjsi. Firma Habro Prostéjov nabizi i1 individudlni vyuku seniorti. V piipad¢ jejich zajmu
se seniofi mohou ucit pracovat s PC pod vedenim lektora v klidu a pohodli svého domova.
Nékteré z oslovenych instituci ndm také uvedly, ze kurzy pfipravovaly, ale vzhledem
k nizkému zajmu nakonec potradani zrusily.

I odpovéd’ na tuto otazku se nam tedy podafilo nalézt. Pokud seniofi budou mit zéjem o
absolvovani kurzl prace na PC, maji moZnost se do takovych kurzt ptihlasit. Tato moZnost je

ale vyrazn¢€ omezena pro seniory zijici v okrajovych ¢astech regionu.
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ZAVER

Informa¢né komunika¢ni technologie s naprostou jistotou ovladly nase zivoty.
Nachéazime je i tam, kde bychom je jest¢ pred par lety vibec nehledali. Déti v mateiskych
Skolkdch dnes bézné¢ vlastni a pouzivaji mobilni telefony, v jejich pokojich najdeme
pocitacové vybaveni. Je tomu tak i u seniorti? Jakou silou zasahl tento fenomén do Zivota
soucasnych seniori? Umi seniofi pouzivat mobilni telefony, pocitace a internet? Diky
vyplnénym dotazniklim jsme mohli alespoinl ¢astecné nahlédnout do jejich zivotd, zjistit, zda
piijali informac¢né komunika¢ni technologie, zda se je naucili pouzivat a k jakym tcelim je
pouzivaji.

Starnuti a stari ndm mize nahdnét obavy a strach. Strach z ubyvani naSich schopnosti a
dovednosti. Strach z toho, ze pfestaneme zvladat pozadavky, které jsou na nas spolecnosti
kladeny. Udaje, které se nam prostfednictvi této prace podafilo zjistit, viak svédéi o opaku.
Dnesni seniofi i piesto, Ze neméli béhem svého produktivniho Zivota témétf zddnou moznost
se s informa¢né¢ komunikac¢nimi technologiemi seznamit, ndm dokézali, Ze s pomoci rodiny
tyto technologie zvladnou.

Cilem bakaléaiské prace bylo zmapovat, zda ma dnesSni senior moznost vyuzivat
informa¢né komunikac¢ni technologie, zda a v jakém rozsahu je vyuZziva a zda m& moznost si
tuto oblast osvojovat a zdokonalovat se v ni.

Ohlédneme-li se za bakalatskou praci, miizeme fici, Ze tento cil se nam podafilo splnit.
Zpracovani bakalafské prace nebylo nijak jednoduché, ale samotné téma a zjisténé vysledky

pro nas byly obohacujici a pfinosné.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Dotaznik

. Kolik je Vamlet?...........................

. Jakého jste pohlavi? o Muzll o Zena

. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

o Zakladni

O Vyucen/stfedni bez maturity
O Stfedni s maturitou

o Vysokoskolské

. Vlastnite mobilni telefon?

O Ano
O Ne, ale obcas pouzivam cizi (napi. manzelky/manzela, dcery, syna, vnucky...)
o Ne

. Jaky druh mobilniho telefonu vlastnite?

O béZny
O telefon specidlné ur€eny pro seniory

. Poridil/a jste si mobilni telefon sam?

O Ano
O Ano, ale na doporuceni rodiny
o Ne, potidila mi ho rodina

. Jakym zpiisobem jste se naucil/a telefon obsluhovat (pouzivat)?

O Sam
O S pomoci rodiny (napf. s pomoci déti, vaukii...... )
O S pomoci pratel

. Jakym zpiisobem pouZzivate mobilni telefon?

Pfijimém hovory Ano ol Ne o
Volam Ano oll Ne o
Pfijimém a ¢tu SMS Ano ol Ne o
PiSu SMS Ano oll Ne o

. Vyuzivate i dalsi funkce mobilniho telefonu?

Budik Ano ol Ne o
Kalendar Ano olJ Ne O
Zapisovani poznamek Ano ol Ne o
Ukladani telefonnich ¢isel do seznamu Ano ol Ne O
Kalkulacka Ano ol Ne O
Upominky Ano oll Ne O
Fotoaparat Ano o] Ne o

Jiné (napiste jaké dalsi funkce vyuzivate).................cooeiiiinnl.



10. Pouzivate pocitac?
0 Ano, vlastnim PC
0 Ano, pouzivam PC, ale nemam jej doma
0 Nepouzivam, ale chtél/a bych
0 Nepouzivam

11. Pouzivate internet?
O Ano, pravidelné
o Ano, obcas
O Ano, ale jen vyjime¢né
o Ne

12. Jakym zpiisobem jste se naucil/a pocitac/internet obsluhovat (pouZzivat)?

o Sam

O S pomoci rodiny (napt. s pomoci déti, vaukd...... )

O S pomoci pratel

O Absolvovanim vyukového kurzu (Skoleni, seminar, U3V...... )

13. Jakym zpiisobem pouZivate internet?

Vyhledavam informace Ano o] Ne o
Ctu noviny Ano olJ Ne O
Stahuji soubory Ano o] Ne o
Nakupuji ptes internet Ano ol Ne O
Vzdélavam se pres internet Ano o] Ne o
JIN (dOPISTE). .. vt
14. Vlastnite svoji e-mailovou schranku?

O Ano

o Ne

0 Ne, ale e-mailova posta mi chodi k ptibuznym (prateltim, znamym....)

15. Jakym zpiisobem e-mailovou schranku vyuZzivate?
0 PiSu a ¢tu e-maily
o Jen Ctu e-maily
0 Stahuji a odesilam ptilozené soubory

16. Pozivate skype? (nastroj pro telefonovani po internetu)
0 Ano, samostatné
O Ano, s pomoci druhé osoby
o Ne
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