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Uvod

Pro svou Bakalafskou praci jsem si sama zvolila téma ,,Mapa socialnich sluzeb na
Vsetinsku a role Centra Auxilium". Néazev prace jsem si zvolila takovy, kterému
dobfe rozumim a je z oboru ve kterém pracuji. Jiz ¢tyfi roky pracuji jako socialni
pracovnice v Centru Auxilium. V Bakalatské praci se také objevuje ¢ast vénovana
Centru Auxilium. Vymezuje stru¢nou charakteristiku Centra Auxilium, dulezité
pojmy, strukturu zaméstnanct a hlavné sluzby, které poskytujeme v souladu se
zakonem ¢. 108/ 2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach.

Moje Bakalafska prace se dale zabyva problematikou socidlnich sluzeb, vymezeni
pojmu, co jsou vlastné socidlni sluzby, rozdéleni socidlnich sluzeb podle druhu a
komu jsou poskytovany a hlavné Mapu socidlnich sluZzeb pro osoby a déti se
zdravotnim postizenim, osoby v krizi a seniory.

Dal8i vyznamna c¢ast prace je vénovana vyzkumnému Setfeni. Nejprve jsem si
stanovila hypotézy a vyzkumné otazky. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit
pomoci anonymnich dotazniki, kolik osob z dotazovanych je zavislych na socidlnich
sluzbach na Vsetinsku. Dale jsem se pokusila zjistit kolik osob je spokojenych ¢i
nespokojenych se stavem socidlnich sluzeb na Vsetinsku a které socidlni sluzby jim
zde chybi nebo nechybi. Sestaveni a vyhodnoceni dotazniku bylo velmi obtizné.
Dotazniky jsem rozdala v Socialné — terapeutickych dilndch Kamarad v Roznové p.
R a v Centru Auxilium Vsetin. Pfi vypliiovani dotazniku respondenty jsem se setkala
s velkou ochotou a chuti k vyplnéni. Pani Reditelky obou zafizeni byly velmi
vstficné a dovolili mi v téchto organizacich provést vyzkumné Setieni.

Ptfinosem této prace pro socialné pedagogickou praxi je ziskani novych poznatki
o stavu socialnich sluzeb na Vsetinsku, poskytovatelich sluzeb a moznostech vyuziti

v bézném Zivoté osob se zdravotnim postizenim.



1 Vymezeni zakladnich pojmi

Zakladni vymezeni socidlni sluzby vychéazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch.

,,Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidalnich sluzbdch uvadi socialni sluzbou ¢innost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za
lucelem socidlniho zaclefiovdni nebo prevence socidlniho vylouceni."'

Socialni sluzby napomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvys$si mozné mite zapojeni do bézného zivota
spole¢nosti. V pfipadech, kdy to vylucuje jejich zdravotni stav, zajistit jim distojné

prostiedi a zachazeni.

1.1 Ué&el a definice socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost za Ucelem socialni integrace nebo soubor
¢innosti, které zajiStuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo zamezeni socidlniho vylouceni. Socidlni sluzby mizeme zatadit do kategorie
vefejnych sluzeb. ,,Verejné sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu verejnosti.* ?
Jsou financovany z vefejnych rozpoctli. Centrum Auxilium a jeho socidlni sluzby
jsou financovany také z vetfejnych rozpoctl, Krajského uradu Zlin, MPSV a obci
Valasské Mezitici, Vsetin. VSechny socialni sluzby nepatii jen pod Ministerstvo
prace a sociadlnich véci, ale jsou i fizeny Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem
mladeze a télovychovy a Ministerstvem spravedlnosti, vnitra. Socialni sluzby spadaji
do mnoha rezorti statni spravy a tyka se jich Siroké pravni oblast pravnich norem.

,,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozZné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.*
Socialni sluzby chrani obc¢ana tim, Ze pro jeho prospéch né€co délaji. Socialni sluzby

se mohou poskytovat ve formé jako sluzby pobytové, ambulantni a nebo terénni.

' Ministerstvo prace a socialnich véci: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o Socidlnich sluzbach, Praha
2007

2 Matousek, Oldfich a kol. : Socialni sluzby, Portal 2007, str.9

3 Matousek, Oldtich a kol. : Socialni sluzby, Praha 2007, str.9
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1.2 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialni sluzbach se vymezuji poskytovatelé
socialnich sluzeb.

,,Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych timto
zakonem uzemni samosprdavné celky a jimi zrizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky
statu.“?

Ztizovateli zafizeni poskytujici socialni sluzby mohou byt v CR obce, kraje a
MPSV. Obce mohou zfizovat socialni sluzby jako vlastni organizacni slozky bez své
pravni subjektivity nebo jako pfispévkové organizace, které maji samostatnou pravni
subjektivitu. Také kraje mohou byt zfizovateli socidlnich sluzeb v ramci své
samostatné pusobnosti a to stejn¢ jako i obce ve formé svych organizacnich slozek,
nebo jako pirispévkové organizace. Také MPSV mulze byt zfizovatelem socidlni
sluzby. V soucasné dobé je ziizovatelem specializovanych ustavl s celostatni
pusobnosti.

Ztizovatelem, ale i poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni
neziskové organizace. Tyto sluzby mohou dostavat dotace pro svou ¢&innost
z vetejnych rozpoc¢tl, tj. zrozpoctd obci, kraji a ministerstev. ,,Nestatni
poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji jako pravnické osoby od roku 1990, do té
doby nebylo poskytovani socidlnich sluzZeb ze strany nestatnich subjektu mozné —
nestatni subjekty v podstaté neexistoval. Celou prvni polovinu devadesatych let

vznikaly téméF viechny tyto subjekty ve formé obcanskych sdruzeni.

1.3 Druhy socialnich sluzeb

Centrum Auxilium poskytuje vSechny vyc¢tené typy socialnich sluzeb a to socidlni
poradenstvi, osobni asistenci, odlehcovaci sluzby, socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim,

krizovou pomoc a ranou péci.

4 Ministerstvo prace a socidlnich véci: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o Socidlnich sluzbach, Praha
2007
5 Matousek, Oldfich a kol. : Socialni sluzby, Portal 2007, str. 12
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Dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach se socialni sluzby d¢li na:

1. Socidlni poradenstvi - ,,Socialni poradenstvi zakon rozdéluje na zdakladni a
odborné. Zatimco zakladni poradenstvi zahrnuje poskytovani potrebnych informaci
prispivajicich k FeSeni nepriznivé socialni situace. Odborné socidalni poradenstvi je
poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhit socidlnich skupin ve
specializovanych poradndch.

2. Sluzby socialni péce — Sluzby socidlni péce definuje zakon jako sluzby, které
napomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a

v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachdzeni.

Mezi sluzby socialni péce tfadi zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
nasledujici:

» Osobni asistenci, Odlehcovaci sluzby

»  Pecovatelska sluzba, Tisnova péce

»  Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

» Podpora samostatného bydleni, Centra dennich sluzeb

» Denni staciondre, tydenni stacionare

= Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy se zvlastnim reZimem

=  Domovy pro seniory, Chranené bydleni

3. Sluzby socidlni prevence - Sluzby socialni prevence jsou rovnéz zdakonem
vymezeny jako sluzby, jez napomadhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, pro socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomdhat osobam k prekondani jejich mepriznivé socialni situace a

chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Mezi sluzby socidlni prevence fadi zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
nasledujici:
* Rana péce, Telefonicka krizova pomoc

» Tlumocnickeé sluzby, Socidalnée aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi



* Azylové domy, Domy na piil cesty

» Kontaktni centra, Krizova pomoc

» Nizkoprahova denni centra, Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
»  Nocleharny, Socialni rehabilitace, Socidalné aktivizacni sluzby

» Socialné terapeutické dilny, Terénni programy

= Socidlné terapeutické dilny, Terapeutické komunity, Terénni programy" °

® Matousek, Oldfich a kol. : Socialni sluzby, Portal 2007, str. 43,44
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2 Poskytovatelé socidlnich sluZeb na Vsetinsku

2.1 Poskytovatelé socidlnich sluZeb na Vsetiné

,,Poskytovatelé jsou organizace, které sluzby poskytuji a nabizeji, pricemz se
miuze jednat o nestdtni neziskové organizace, organizace zrizené obci nebo krajem,
piipadné statem."’” Druhy socialnich sluZzeb se mohou dé&lit také na skupiny podle
toho komu jsou poskytovany. Zakladni kategorie déleni socidlnich sluzeb se
v literatufe uvadi jako socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro

seniory a pro rodiny s détmi, osoby v krizi, ale i etnické menSiny.

2.1.1 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pro zdravotné postizené osoby jsou na Vsetinsku dosazitelné tyto organizace,
které nabizeji dle zdkona 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako jsou socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. VSichni poskytovatelé
socidlnich sluzeb pfi praci s uzivateli sluzeb se fidi zdvaznymi dokumenty jako je
Listina zakladnich prdv a svobod, Standardy kvality socialnich sluzeb a Eticky

kodex.
Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim zabezpecuji tyto organizace :

1. Charita Vsetin

»»Charita Vsetin je soucasti Arcidiecézni charity Olomouc, ktera patri ke sdruzeni
Charita Ceskd republika. Charita CR je clenem celosvétové organizace Caritas
Internationalis."®

Charita Vsetin byla zalozena jako ucelové zatfizeni fimskokatolické cirkve, je
cirkevni pravnickou osobou a evidovanou podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., v Rejsttiku
cirkevnich pravnickych osob Ministerstva kultury CR. Své sluzby poskytuji jako

ambulantni a terénni.

7 Realizatofi projektu Komunitniho planovani Roznov p. R., : Katalog socialnich a

souvisejicich sluzeb na Roznovsku, str. 5

¥ Neznamy autor : Vyroéni zprava Charita Vsetin 2008 , www.vsetin.caritas.cz/6-ke-stazeni.html
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Poslani zatizeni: Poslanim Charity je pomoc potiebnym lidem, jejich podpora, ale
1 doprovazeni. ,,PotrFebnosti se rozumi zejména situace nebo stav ohroZeni, tisné,
krize, nouze, zavislosti nebo jiného oslabeni ¢i vylouceni c¢lovéka z bézného Zivota a
predchazeni témto staviim a situacim.” ° Charita klade daraz na profesiondlni
poskytovani sluzeb, jedine¢nost kazdého ¢lovéka, na jeho svobodné rozhodovani a
distojnost jedince.

Cilova skupina: Charita Vsetin je spiSe zaméfena na seniory a chronicky nemocné
obCany, ale poskytuje osobni asistenci détem se zdravotnim postizenim az od véku
sedmi let. Poskytuje také volnoCasové aktivity pro déti a mladez ohrozené
nepfiznivou socidlni situaci.

Druhy poskytovanych sluzeb: Charita Vsetin poskytuje sluzby osobni asistence,

Charitni oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu, Denni staciondf pro seniory a

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

2. Centrum Auxilium

Centrum Auxilium je nestatni neziskovd organizace neboli obcanské sdruzeni
s registraci u MPSV. Socidlni sluzby poskytuje détem a mladdezi do véku Ctyficeti
let.

L, Svymi  sluzbami pro rodiny se zdravotné postizenym ditétem predevsim
v odborném poradenstvi, osobni asistenci, terénni prdci a Vv nejriznéjsich
aktivizacnich cinnostech usiluji o zvySovdni samostatnosti déti a mladeze se
zdravotnim postizenim a o jejich co nejvétsi nezavislost na druhych osobdch ci

institucich”,'’ Své sluzby poskytuje jako ambulantni a terénni.

Poslani zatizeni: Poskytované sluzby umoznuji osobam se zdravotnim postizenim
a jejich rodindm zit béZnym plnohodnotnym Zivotem.

Cilova skupina: Socialni sluzby se poskytuji détem a osobam se zdravotnim
postizenim do véku Ctyficeti let jestli se ucastni psycho- terapeutickych pobyti.

Sluzby se poskytuji po dohod¢ s uzivatelem.

’ Charita Vsetin : Vyroéni zprava Charita Vsetin 2008, www.vsetin.caritas.cz/6-ke-stazeni.html

"' Mikulikova, BoZena : Z Historie klubu, www.auxilium.cz/z-historie.html
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Druhy poskytovanych sluzeb: Centrum Auxilium poskytuje sluzby osobni
asistence, odlehc¢ovaci sluzby, ranou péc¢i, socialni poradenstvi, pijcovani pomtcek a

socialné- aktivizaéni sluzbu.

3. Nadéje, pobocka Vsetin

Nadéje jako spolek je zaloZena podle zdkona €. 83/1990 Sb. o sdruZovani obc¢an.
Registrovana je 21. 8. 1990 u Ministerstva vnitra pod c¢islem VSP/1-2274/90-R.
Socialni sluzby poskytuji détem 1 mladezi po skonceni Skolni dochazky. Na Vseting
provozuje denni stacionaf a sluzby osobni asistence.

., Ve svych zarizenich i mimo né poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni,
socialni, zdravotni, lékarskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni,
poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou apod., vcetné doplnkovych sluzeb.
Své sluzby zaméruje zejména na lidi osameélé, zdravotné postizené, spolecensky

v , . ’ vy 11
vyloucené nebo jinak znevyhodnéne."

Poslani zatizeni: ZajiSténi vSech zadkladnich socidlnich sluzeb denniho stacionafe,
kterych neni uzivatel schopen vykonavat vlastnimi silami nebo bez cizi podpory, a to
na zakladé jeho potfeb. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti. Poskytuje svym
uzivatelim socidlné¢ terapeutické CcCinnosti. Pomdhd pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Zprostiedkovavani
kontaktu se spolecenskym prostiedim. Své sluzby poskytuji jako ambulantni a
terénni.

Cilova skupina: Poskytovani socidlnich sluzeb denniho stacionate osobam od 3 do
35 let se zdravotnim postiZenim.

Druhy poskytovanych sluzeb: Organizace Nadéje na Vsetiné poskytuje denni
Stacionaf a osobni asistenci. Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postiZzenim od

véku 15 let.

"' Neznamy autor : Nadé&je , O nas . www.nadeje.cz/index.php?g=node/5
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4. Domov Jitka
Domov Jitka je obcCanské sdruzeni Stacionaf, ktery od roku 2001 provozuje
Domov pro déti a dorost se zdravotnim postizenim. Tydenni stacionaf je zafizeni

rodinného a komunitniho typu s provozem od pondélka do patku, v€etné noci.

Svymi sluzbami povzbuzuje smysluplny rozvoj osobnosti uZivatele, pomaha
uzivatelim zaclenit se co nejlépe do bézného zivota a pomoci jim piekonat jejich
handicap. Svymi pobytovymi sluzbami poskytuje odlehéeni pecujici roding, kdyz uz
nejsou svymi silami schopni pecovat o osobu se zdravotnim postizenim. Potadaji pro
své uzivatel razné akce jako besedy, vylety, rizné kurzy a ozdravné pobyty u mote a

na horach.

Poslani zatizeni: ,,Domov pro osoby s postizenim napomdhd osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost a
umoznit jim tak v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézimného Zivota spolecnosti.
V pripadech, kdy to vylucuje jejich zdravotni stav, se snazime zajistit jim dustojné

.o L 12
prostredi a zachdazeni."

Poskytuji svym uzivatelim podporu v oblasti
samostatnosti péfe o svoji osobu a rozvoj osobnosti s dirazem na individuélni
ptistup ke kazdému uzivateli. Své sluzby poskytuji jako ambulantni.

Cilova skupina: Uzivateli domova Jitka jsou osoby s mentalnim, duSevnim a
kombinovanym postizenim ve véku 10 let a vySe. Kapacita domova je 11 osob.

Druhy poskytovanych sluzeb: Domov Jitka poskytuje tydenni stacionatf a

odlehcovaci sluzby.

5. Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje

StéZejni Cinnost organizace spociva v poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim. Socialni sluzba zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostifedim.
Uzivatel socialni sluzby mize vyuzivat pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych

zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poslani zatizeni: Centrum svymi socidlnimi sluzbami  pomdahé4 wuZivatelim
pfekonat zivotni krizi a najit jim smysluplné traveni svého zivota. Poméaha jim nalézt

vhodnou organizaci, kde mohou dochazet. UZivatelé mohou vyuzivat také pomoc pii

2 Markéta Koudelova: Domov Jitka, Vyroéni zprava 2007. http://www.domovjitka.cz/
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uplatiiovani prav a oprdvnénych zajmu. Své sluzby poskytuji jako ambulantni a
terénni.

Cilovd skupina: Uzivatelé této socidlni sluzby jsou osoby se zdravotnim
postiZzenim a rodiny s détmi se zdravotnim postizenim.

Druhy poskytovanych sluzeb: Centrum pro klienty poskytuje socialni

poradenstvi.

6. Elim, kiest’anska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin
Obcanské sdruzeni ELIM Vsetin, o. s., bylo zaloZeno za Gc¢elem naplnéni spolecné
touhy kiestanti pomahat lidem stojicim mimo zé4jem spolecnosti. Pomaha lidem se

znovu zaclenit do spolecnosti a najit spoleCenské uplatnéni.

Poslani zatizeni: Sdruzeni vykonéava charitativni ¢innost, pomé&ha potifebnym,
zejména opuSténym détem, détem z dysfunkénich rodin, zdravotné postizenym,
nemocnym, senioriim, alkoholikim. Své socidlni sluzby poskytuji jako ambulantni a
terénni.

Cilova skupina: Uzivatelé této socialni sluzby jsou osoby se zdravotnim
postizenim a osoby v krizi.

Druhy poskytovanych sluzeb: Poskytuji socidlni poradenstvi, podporované
zaméstnani pro zdravotné postizené, socidlni rehabilitaci, azylové domy a
nizkoprahova denni centra. Pro osoby v krizi provozuje Elim Azylovy dim a Byt na

pul cesty.

7. Sjednocens organizace nevidomych a slabozrakych CR

Cinnost organizace spoéiva v socidlni a zdjmové C&innosti pro téZce zrakové
postizené obCany, socidlné pravni poradenstvi, zajiStovani rehabilitaénich pomtcek
a rehabilita¢nich pobyti. Pro své uzivatele pofadaji rizné vyukové kurzy a

rekondi¢ni pobyty. Své sluzby poskytuji jako ambulantni a terénni.

Poslani zatizeni: Poslani organizace spociva v privodcovstvi béznym Zivotem a
snahou o zatazeni do bézného Zivota. Nacvikem pouzivani kompenzacénich pomicek
a socialné pravnim servisem.

Cilova skupina: Uzivatelé¢ této socidlni sluzby jsou osoby se zrakovym

postizenim.
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Druhy poskytovanych sluzeb: Poskytuji socidlni poradenstvi a socialné -

aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

8. Domov s chranénym bydlenim Vsetin

Cinnost této organizace spo¢iva v poskytnuti nového prostiedi, které uzivateltim
nahradi domov. Domov s chranénym bydlenim je socidlni sluzba pro zdravotné
postizené osoby star§i 27 let o které uz se nemulze starat rodina. Cilem sluzby je
zajistit uzivatelim bezpecny, klidny a pokud mozno plnohodnotny Zivot, zachovat a
rozvijet sobéstacnost. Pro své uzivatele pofadaji kulturni akce a vylety. Domov

s chranénym bydlenim je pobytova sociadlni sluzba.

Poslani zatizeni: Poslanim Domova s chranénym bydlenim je vytvofit klientim
nové piirozené domaci prostiedi a poskytnout kvalitni zdravotni, oSetfovatelské a
socialni sluzby dle potfeb a pfani uzivatele. Vyuzitim nabizenych sluzeb umoznit
pfijatym uzivatelim vést pomérné samostatny zivot v jednotlivych bytovych
jednotkach.

Cilova skupina: Cilovou skupinou této socidlni sluzby jsou osoby se zdravotnim
postizenim od 27 let, osoby s chronickym a jinym zdravotnim postizenim.

Druhy poskytovanych sluzeb: Poskytuji odlehcovaci sluzby a pobytovou sluzbu

chranéného bydleni.

9. Camino Centrum socialni rehabilitace

Zatizeni poskytuje terénni a ambulantni sluzby s cilem podpofit uZivatele
v oblastech tykajicich se socialnich vztaht, bydleni, prace, uceni, traveni volného
casu a péce o sebe a své zdravi. UzZivatelé se mohou zapojit do riznych skupinovych
aktivit jako jsou kreativni dilny, klub wvafeni, cvifeni, arteterapie, neformalni
posezeni a dal$i ¢innosti na zdkladé zajmu uzivatell. Terénni pracovnici dochazeji
k uzivateli domt a ftes$i rozlicné problémy, podéavaji socidlné — pravni servis.

Centrum Camino poskytuje ambulantni a terénni sluzby.

Poslani zafizeni: Pomaha dospélym osobdm s duSevnim onemocnénim se zatradit
do béZzného Zivota majoritni populace.
Cilova skupina: Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou dospélé osoby ( 18 —

64 let ) s dlouhodobym duSevnim onemocnénim.
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Druhy poskytovanych sluzeb : Poskytuji sluzby socialni rehabilitace.

2.1.2 Socialni sluzby pro seniory

Pro seniory jsou na Vsetinsku dosazitelné tyto organizace, které nabizeji dle
zakona 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako jsou socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Navic poskytuji pobytové sluzby jako jsou
Domovy pro seniory a Domovy se zvlaStnim reZimem. VSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb pfi praci s uzivateli se fidi zavaznymi dokumenty jako je Listina

zédkladnich prav a svobod, Standardy kvality socialnich sluzeb a Eticky kodex.
Socialni sluzby pro seniory zabezpecuji tyto organizace :

1. Charita svaté rodiny Novy Hrozenkov

Charita jako cirkevni instituce je soucasti katolické cirkve a byla zfizena ke
sluzbé vSem potifebnym bez rozdilu. Ma stejného ztizovatele jako Charita Vsetin.

., Hlavni ndplni na$i cinnosti je zajisteni komplexnich sluzeb osamélym a
nemocnym seniorum v jejich domdcim prostredi, bez ohledu na jejich véek, barvu

pleti a vyznani."" Své sluzby poskytuje Charita jako ambulantni a terénni.

Poslani zatfizeni : Poslanim charity je pomoc potiebnym lidem, jejich podpora, ale
1 doprovazeni. Poslani Charity vychazi z kiestanskych principti. Charita klade diraz
na individualitu kazdého jedince.

Cilova skupina: Charita Novy Hrozenkov se zaméfuje na seniory.

Druhy poskytovanych sluzeb: Charita Novy Hrozenkov poskytuje pro seniory
pecovatelskou sluzbu a oSetfovatelskou sluzbu, Dim pokojného stafi Novy
Hrozenkov, Denni stacionaf pro seniory — Denni stacionaf Slunecnice Halenkov ,

osobni asistenci a ptijc¢ovani kompenzacnich pomitcek.

2. Charita Vsetin
,sCharita Vsetin je soucdasti Arcidiecézni charity Olomouc, kterd patii ke sdruzeni

Charita Ceskd republika. Charita CR je ¢lenem celosvétové organizace Caritas

1 Charita  Novy Hrozenkov : o nas , Charita  Novy Hrozenkov

B

http://www.nhrozenkov.caritas.cz/?p=0_nas
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Internationalis."

Charita Vsetin byla zalozena jako ucelové zafizeni
fimskokatolické cirkve, je cirkevni pravnickou osobou a evidovanou podle zdkona ¢.
3/2002 Sb., v Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob Ministerstva kultury CR. Své

sluzby poskytuji jako ambulantni a terénni.

Poslani zatizeni: Poslanim Charity je pomoc potfebnym lidem, jejich podpora, ale
1 doprovazeni. ,,PotrFebnosti se rozumi zejména situace nebo stav ohrozeni, tisné,
krize, nouze, zavislosti nebo jiného oslabeni ¢i vylouceni clovéka z bézného Zivota a
predchazeni témto staviim a situacim.” > Charita klade diraz na profesiondlni
poskytovani sluzeb, jedinec¢nost kazdého Clovéka, na jeho svobodné rozhodovani a
distojnost jedince.

Cilova skupina: Charita Vsetin je spiSe zaméfena na seniory a chronicky nemocné
obCany.

Druhy poskytovanych sluzeb: Charita Vsetin poskytuje sluzby osobni asistence,

Charitni oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu, Denni stacionaf pro seniory.

3. Letokruhy, o.s.
Obcanské sdruzeni zaméfené na péCi o seniory postizené Alzheimerovou nemoci
nebo jinym typem demence. ,,Letokruhy vznikly s cilem ulehcit Zivot nemocnym i
jejich pribuznym a pecovateliim a v soucasné dobé poskytuji veSkeré sluzby s touto
problematikou spojené, od diagnostiky a odborné péce, az po prosty pocit, Ze ,v
16

tom* pecujici lidé nejsou sami.’ Tato socidlni sluzba obsahuje pomoc pfi

zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pii
zajisténi stravy a zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim. Sluzba je
poskytovana v doméacnostech klientdi i ambulantné v prostordch denniho stacionare.
Mohou poskytovat také socialné¢ pravni poradenstvi a predndSkovou c¢innost. Své

sluzby poskytuji jako ambulantni nebo terénni.

Poslani zatizeni :,, Letokruhy, o.s., usiluji v souladu se strategickymi dokumenty
evropské i narodni povahy o humanizaci péce o clovéka, jehoz zdravotni stav jej

trvale nebo docasné ucinil zavislym na pomoci druhych. Nabidkou svych sluzeb

' Charita Vsetin : Vyroéni zprava Charita Vsetin 2008, www.vsetin.caritas.cz/6-ke-stazeni.html

!> Charita Vsetin : Vyroéni zprava Charita Vsetin 2008, www.vsetin.caritas.cz/6-ke-stazeni.html

' Letokruhy Vsetin : Letokruhy se piedstavuji, Vsetin 2003, http://www.letokruhy-vs.cz/
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vytvarime zZadouci variantu k instituciondlni péci, pokud tato neni nezbytné nutna."
17

Cilova skupina: Letokruhy Vsetin jsou zaméfeny na péci o seniory s chronickym
duSevnim onemocnénim, mentdlnim postizenim, zdravotnim postizenim a hlavné
Alzheimerovou nemoci.

Druhy poskytovanych sluzeb: Letokruhy Vsetin poskytuji denni stacionat a

odlehéovaci sluzbu.

4. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin je jednim ze stfedisek celorepublikové puisobici
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Diakonie Vsetin zajituje, organizuje a

o

poskytuje socialni, oSetfovatelskou, zdravotni a pastoracni péci a sluzbu seniortim,

osobdm se zdravotnim postizenim, osobam socialn¢ vylouenym ve Vsetiné a

blizkém okoli.

Poslani zafizeni: Svymi socidlnimi sluzbami poméhd zamezit socidlnimu
vylou€eni osobam se zdravotnim postizenim, seniorim a osobam socialné
vylouc¢enym. Témto osobdm poskytuje socidlné pravni poradenstvi, pecovatelskou
péci, denni stacionat a domov pro seniory. Socidlni sluzby poskytuje ve formé
ambulantni a terénni.

Cilovad skupina: Diakonie své socidlni sluzby poskytuje seniorim, dusSevné
nemocnym seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a osobam socidlné
vyloucenym.

Druhy poskytovanych sluzeb: Diakonie poskytuje Denni staciondf pro seniory
Zahrada, pecovatelska péce, osobni asistence, Domov pro seniory Vsetin a

Karolinka. Pro rodiny s détmi poskytuji Nizkoprahové centrum Rubikon.

5. Agentura Zdislava Vsetin
Je soucéasti Narodniho centra domaci pée CR. Cilem sluzby je umozZnit senioriim
a osobam se zdravotnim postiZenim zlstat co nejdéle ve vlastnim socidlnim

prostifedi. Agentura zabezpecuje pecCovatelskou a oSetiovatelskou sluzbu. Socidlni

" Letokruhy Vsetin : Letokruhy se piedstavuji, Vsetin 2003, http://www.letokruhy-vs.cz/
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sluzbu poskytuje senioriim a osobam se zdravotnim postizenim nepftetrzité ve forme

terénni.

2.1.3 Socialni sluzby pro rodiny s détmi a pro osoby socialné vyloucené

Pro rodiny s détmi a osoby socidln¢ vyloucené jsou na Vsetinsku dosazitelné tyto
organizace, které nabizeji dle zdkona 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbéach jako jsou
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. VSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi praci s uzivateli se fidi zdvaznymi dokumenty
jako je Listina zakladnich prav a svobod, Standardy kvality socidlnich sluzeb a

Eticky kodex.

Socialni sluzby pro rodiny s détmi a pro osoby socidlné vyloucené zabezpecuji

tyto organizace :

1. Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Vsetin

Ztizovatelem Azylového domu je mésto Vsetin. Azylovy dim nabizi ubytovéni a
pomoc pii zajiSténi zakladnich potfeb Zenam, matkam a jejich détem v krizové
situaci. SluZzba dale nabizi pomoc v socidlné — prdvnich problémech a podpora

k aktivnimu hledani nového bydleni.

Poslani zatizeni: ,,Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin je
umoznit osobam v nepriznivé socialni situaci, vétSinou spojenée se ztratou bydlenti,
zustat soucasti prirozeného spolecenstvi a podporovat je v navratu k béznému
zpiisobu Zivota." '

Cilova skupina: Socialni sluzba je uréena Zendm, matkam a détem, které se ocitly

v krizové situaci a potfebuji okamzitou pomoc.

" Azylovy dam pro Zeny a matky s détmi Vsetin : Poslani socialni sluzby, Vsetin 2006,

http://www.azylovydum.cz/azylovy dum
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2. Centrum Archa Vsetin

Centrum Archa je obCanské sdruzeni registrované u Ministerstva vnitra. SluZzba
nabizi zafizeny prostor pro pravidelné i jednordzové setkdvani, volnocasové aktivity
pro mladez, preventivni programy a socialni poradenstvi. Své sluzby poskytuji pouze

jako ambulantni.

Cilova skupina: Socidlni sluzba je urcend détem a mladezi ve vé€ku 15 az 26 let

ohrozenym spolec¢ensky nezddoucimi jevy.

3. Zrnko Vsetin

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez Zrnko poskytuje socidlni sluzby détem a
mladezi ve véku 6 — 18 let, které se ocitly v nepfiznivé a obtizné socidlni situaci
nebo jsou touto situaci ohroZeny. Ziji v socialné vyloudenych komunitach, nebo
jsou ptislusniky etnickych menSin.

Cilem Nizkoprahového zatizeni je navdzat s uzivateli vztah, vytvofit pro né
bezpecné a podnétné prostiedi, poskytnout podminky pro socidlni zaclenéni a
poskytnout prostor pro vlastni aktivity. Nabidka volnoCasovych aktivit pro tyto déti.

Své sluzby poskytuji jako ambulantni.

Cilova skupina: Socialni sluzba je urcena détem a mladezi ve véku 6 az 18 let

ohrozenym socialnim vylou€enim.
4. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poradna zajistuje poradenskou ¢innost, psychoterapeutickou pomoc vSem osobam

v nepfiznivé socidlni situaci.
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3 Poskytovatelé socidalnich sluZeb na RoZnovsku

3.1 Poskytovatelé socialnich sluZeb v RoZnové a Vala§ském Mezifici

,,Poskytovatelé jsou organizace, které sluzby poskytuji a nabizeji, pricemz se
miuze jednat o nestdtni neziskové organizace, organizace zrizené obci nebo krajem,
piipadné statem." " Druhy socialnich sluzeb se mohou d&lit také na skupiny podle
toho komu jsou poskytovany. Zakladni kategorie déleni socialnich sluzeb se
v literatufe uvadi jako socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro

seniory a pro rodiny s détmi, osoby v krizi, ale i etnické menSiny.

3.1.1 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pro zdravotné postizené osoby jsou na Vsetinsku dosazitelné tyto organizace,
které nabizeji dle zdkona 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako jsou socidlni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. VSichni poskytovatelé
socialnich sluZzeb pfi praci s uzivateli sluzeb se fidi zdvaznymi dokumenty jako je
Listina zakladnich prdv a svobod, Standardy kvality socialnich sluzeb a Eticky

kodex.
Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim zabezpecuji tyto organizace :

1.Denni stacionar — Andél Kelé

Zatizeni nabizi moZnost dalSiho vzdélavani, pracovni a pohybovou terapii,
muzikoterapii, arteterapie, hippoterapii, dramatickou vychovu, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, nadcvik sebeobsluhy, rozvijeni samostatnosti a

sobéstacnosti. Denni stacionaf poskytuje své socialni sluzby pouze jako ambulantni.

Poslani zafizeni: UmozZnit osobam star$i 18 let, ktefi jiz dokoncili Skolni
dochazku travit plnohodnotné svij cas.
Cilova skupina: Sluzby jsou ureny osobam star§im 18 let s télesnym, mentdlnim

a kombinovanym postizenim.

" Realizatofi projektu Komunitniho planovani Roznov p. R., : Katalog socialnich a

souvisejicich sluzeb na Roznovsku, str. 5
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2. Domov Kamarad socidalné terapeutické dilny RoZnov p. R.
Je organizace poskytujici ambulantni sluzby socialni prevence, které jsou uréeny
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z

tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

Poslani zatizeni: ,,Pomahdame mldadezi a dospélym osobdm s mentdlnim, télesnym
a kombinovanym postizenim predchdzet socidalni izolaci, prispivame k rozvoji a
zachovani jejich stavajicich schopnosti pro plnohodnotny, kvalitni Zivot." *
Cilové skupina: Sluzba je urena osobdm star§Sim 18 let s télesnym, mentdlnim a

kombinovanym postizenim po skonc¢eni Skolni dochazky.

3. Centrum pro lidi se zdravotnim postiZenim ValaSské Mezirici

Centrum je prispévkova organizace poskytujici ambulantni sluzby socidlni
prevence, které jsou urCeny osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu

prace.

Poslani zatizeni: ,,Poslanim Centra pro lidi se zdravotnim postizenim je
zkvalitnéni Zivota lidi se zdravotnim hendikepem starsich 18-ti let z ValaSského
Mezirici a jeho okoli. UmozZnuje jim vzdjemné se setkavat a obohatit sviij volny cas o
zajmové a tviurci cinnosti prispivajici k celkovému rozvoji jejich osobnosti a
sobestacnosti. Aktivity Centra podporuji zapojeni uzZivatelii sluzeb do beézného
zpiisobu Zivota." *!

Cilova skupina: Sluzba je urend osobam star$im 18 let s télesnym, mentdlnim a

kombinovanym postiZzenim po skonceni Skolni dochazky.

4. Socialni centrum dennich aktivit Iskérka RoZnov p. R
Iskérka je neziskova organizace poskytujici ambulantni sluzby socidlni prevence,
které jsou wurceny osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam

v psychické krizi.

2 Jitka N&mcova : O Kamaradu, http://www.domovkamarad.cz/o-kamaradu.htm
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Miroslava Grozajova : O nas, Centrum pro lidi se zdravotnim postizenim,

http://www.vmcentrum.wz.cz/index_soubory/Page346.htm
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Poslani zatizeni: ,,Pomahame dospélym dlouhodobé dusevné nemocnym a osobdam
v psychické krizi znovu nalézt vlastni sily k naplnéni Zivota v oblasti vztahii, zajmu a
4 " 22
prace.
Cilovéa skupina: Sluzba je urena osobam star§im 18 let s chronickym duSevnim

onemocnénim a osobam v psychické krizi.

5. Charita Valasské Mezifi¢i, Charita RoZnov p. R
,sCharita je soucasti Arcidiecézni charity Olomouc, ktera patri ke sdruzeni
Charita Ceskd republika. Charita CR je clenem celosvétové organizace Caritas

. . w23
Internationalis."

fimskokatolické cirkve, je cirkevni pravnickou osobou a evidovanou podle zdkona ¢.
3/2002 Sb., v Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob Ministerstva kultury CR. Své

sluzby poskytuji jako ambulantni a terénni.

Poslani zafizeni: Poslanim Charity je pomoc potfebnym lidem, jejich podpora,
ale 1 doprovazeni.

Cilova skupina: Charita je zamé&fena na osoby se zdravotnim postiZzenim, seniory a
osoby v tézké zivotni situaci, krizi.

Druhy poskytovanych sluzeb: Charita ValaSské Mezifi¢i, Roznov p. R poskytuje
sluzby osobni asistence, Charitni oSetfovatelskou a peCovatelskou sluzbu, Azylovy
dim pro matky s détmi, klub Zeferino, Nocleharnu a Denni centrum pro lidi bez

domova a Socidln€ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Charita Roznov p. R. neposkytuje sluzbu pro lidi bez domova.

3.1.2 Socidlni sluzby pro seniory

4

Pro seniory jsou ve ValaSském Mezifici a RoZnové p. R dostupné tyto

organizace, které nabizeji dle zdkona 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako jsou

2 Iskérka : Kdo, jsme, Socialni centrum dennich aktivit Iskérka,

http://www.iskerka.info/kdojsme.htm

vvvvv

ke-stazeni.html
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socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Navic
poskytuji pobytové sluzby jako jsou Domovy pro seniory a Domovy se zvlaStnim
rezimem. VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi praci s uzivateli se fidi
zavaznymi dokumenty jako je Listina zdkladnich prav a svobod, Standardy kvality

socialnich sluzeb a Eticky kodex.

Socialni sluzby pro seniory zabezpecuji tyto organizace :

1. Denni stacionaF Diakonie ValaSské Meziric¢i

Zatizeni poskytuje celodenni individualni a skupinovy program pro seniory.
Denni stacionaf je poskytovan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb, ve znéni pozdé¢jsSich predpisi.
Rozsah sluzeb si uréuje sam klient. Diakonie CCE - stfedisko Valasské Meziti¢i je
jednim ze stiedisek celorepublikové putsobici Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. Diakonie Vala§ské Mezifi¢i zajiSt'uje, organizuje a poskytuje socidlni,

oSetfovatelskou, zdravotni a pastoracni péci a sluzbu seniorim a Denni stacionafr.

Poslani zafizeni: ,,Poslanim denniho staciondre Diakonie CCE ve Valas$ském
MeziFici je predchazet socidlnimu vylouceni senioru se zdravotnim postizenim, s
poruchami paméti. Sluzbu poskytujeme obcaniim mésta Valasského MeziFici a okoli
formou denniho pobytu v zafizeni." **

Cilova skupina: Cilovou skupinou jsou seniofi.

Druhy poskytovanych sluzeb: Diakonie poskytuje denni stacionaf, osobni
asistenci, pecovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu seniorim s okoli Valasského

Mezitici.

2. Domov pro seniory ValaSské Meziri¢i, RoZznov pod RadhoStém

Domov zajisStuje pro uzivatele dle jejich individudlnich potifeb celoro¢ni
ubytovani a stravovani, aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfii
obstardvani osobnich zélezitosti, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi uplatiovani

prav uzivateld.

vvvvv

* Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické : denni stacionaf, Valas§ské Mezifi¢i 2008,

http://www.diakonievm.cz/11-denni-stacionar.html
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Poslani zafizeni: Zajistit seniorim plnohodnotné doziti svého zivota, kdyz uz
rodina neni schopna o né¢ pecovat.

Cilova skupina: Socidlni sluzba je urcena senioriim a seniorim s duSevnim
onemocnénim.

3. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Vala§ské MeziFici

Diakonie CCE - stiedisko Vala§ské Mezifi¢i je jednim =ze stiedisek
celorepublikové pusobici Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Diakonie
Valasské Meziti¢i zajiStuje, organizuje a poskytuje socidlni, oSetifovatelskou,
zdravotni a pastoraéni péci a sluzbu seniorim, osobam se zdravotnim postizenim,
osobam socidlné¢ vyloucenym ve ValaSském Mezifi¢i a blizkém okoli. Socidlni

sluzby poskytuje ve form¢ ambulantni a terénni.

Poslani zafizeni: Svymi socidlnimi sluzbami pomaha zamezit socidlnimu
vylouc¢eni osobdm se zdravotnim postizenim, seniorim a osobadm socidlné
vylouc¢enym. Témto osobdm poskytuje socidlné pravni poradenstvi, peCovatelskou
péci, denni stacionar.

Cilova skupina: Diakonie své socidlni sluzby poskytuje senioriim, duSevné
nemocnym seniorim, osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam socidlné
vylou€enym.

Druhy poskytovanych sluzeb: Diakonie poskytuje Denni stacionaf pro seniory,

pecovatelskou péci, osobni asistenci.

3.1.3 Socialni sluzby pro rodiny s détmi a pro osoby socialné vyloucené

Pro rodiny s détmi a osoby socidlné vyloucené jsou na Vsetinsku dosazitelné tyto
organizace, které nabizeji dle zdkona 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach jako jsou
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. VSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi praci s uzivateli se fidi zdvaznymi dokumenty
jako je Listina zdkladnich prav a svobod, Standardy kvality socidlnich sluzeb a

Eticky kodex.
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Socialni sluzby pro rodiny s détmi a pro osoby socialné¢ vyloucené zabezpecuji

tyto organizace:

1. Azylovy dim pro matky s détmi Vala§ské Meziric¢i

Ztizovatelem Azylového domu je Charita Valasské Mezifi¢i. Azylovy dim nabizi
ubytovani a pomoc pii zajiSténi zdkladnich potieb Zendm, matkdm a jejich détem
v krizové situaci. Sluzba dale nabizi pomoc v socidln€ — pravnich problémech a

podpora k aktivnimu hleddni nového bydleni. Azylovy dim nabizi pobytovou

socialni sluzbu pro zeny s détmi, t€hotné zeny v krizi.

Poslani zatizeni: ,,Poslanim Azylového domu pro matky s détmi ve ValaSském
Mezirici je vytvareni bezpecného prostiedi, pomoc téhotné Zené nebo matce a jejim
détem v obtizné Zivotni situaci a podpora jejich zaclenovani do bézného Zivota

. . v ... . ;. .y 25
spolecnosti, predevsim podpora jejich samostatnosti a nezavislosti.

Cilova skupina: Své pobytové sluzby poskytuje Zendm a détem v nepiiznivé

socialni situaci.

2. Dim na pil cesty Vala§ské Mezific¢i

Obcanské sdruzeni Pod kiidly, které provozuje domy na pil cesty podporuje
bydleni osobdm od 18 do 26 let véku opoustéjicim Skolskd zatizeni pro vykon
ustavni péce nebo poptipadé péstounskou péci. Sluzba uzivateli pomaha pfti
upevilovani a posileni ziskanych socialnich ndvykdi a pomdahéd pfi integraci do

béZného zivota. Sluzba je casové omezena maximalni délkou pobytu v tomto

zatizeni Sesti let.

Poslani zatizeni: Poslanim je poskytnou osobdm, které opoustéji ustavni péci ¢i
péstounskou péci ubytovani, rozvijet a upeviiovat socidlni ndvyky.
Cilova skupina: Tato socialni sluzba je urcena osobam od 18 let do 26 let véku

opoustéjici ustavni zatizeni nebo pe&stounskou péci.

¥ Neznamy autor : Vyroéni zprava Charita Valaiské Mezifi¢i 2008

http://www.valmez.charita.cz/index.htm
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3. Denni centrum a Noclehdarna ValaSské Mezirici

Ztizovatelem Denniho centra a Noclehdrny je Charita Valasské Mezifi¢i. Denni
centrum nabizi komplex sluzeb lidem, ktefi jsou v obtizné zivotni situaci tak, aby
byli schopni pfevzit kontrolu nad svym zivotem a mohli feSit svou situaci vlastnimi
silami. Denni centrum nabizi uzivatelim také socidlni poradenstvi. Nocleharna
nabizi pomoc klientim pii oSetfeni jejich zakladnich lidskych potieb distojnym
zpusobem a v pifijatelnych podminkach, poskytnuti socidlniho poradenstvi a

pfenocovani.

Poslani zatizeni: V souladu s charitnim poslanim poskytnout jedinci individualni
péci a respektovani ¢lovéka samého. Poskytnuti jedinci pravni servis a podporu pfi
navazovani vztahl se spole¢nosti a rodinou.

Cilova skupina: Tyto socidlni sluzby jsou ur¢eny muzim a Zenam ve véku od 18

let bez domova, bez pristresi.
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4 Role Centra Auxilium

Centrum Auxilium je nestdtni neziskova organizace neboli obCanské sdruzeni
upraveno v zakoné ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovéani obcanti,, které je zfizovano
Asociaci rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v CR se sidlem ve Vseting. M4
registraci u  MPSV na Sluzby Rané péce, Socialni poradenstvi, Pomocbanka,
Osobni asistenci, Odleh€ovaci sluzby a Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi/osoby se zdravotnim postizenim. Neé&kolikrat rocné realizuje psycho-
terapeutické pobyty pro rodiny pecujici o déti se zdravotnim postiZenim/osoby se
zdravotnim postizenim a jednou za meésic setkani pecujicich osob v prostorach
Centra Auxilium.

Centrum Auxilium poskytuje své socidlni sluzby détem a mladdezi se zdravotnim
postizenim do véku Ctyticeti let.

Centrum slouzi jako denni centrum pro podporu pecujicich rodin a jako zakladna

pro vSechny typy poskytovanych sluzeb.

4.1 Historie Centra Auxilium

,,Klub Auxilium vznikl v roce 1996 jako sdruzeni rodin, které pecuji o déti se
zdravotnim znevyhodnenim. Jejich snahou bylo spojit se v komunitu, ktera si
navzdjem pomahda a podporuje se ve svéem poslani — pripravit pro Zivot dité se
zdravotnim znevyhodnénim. Schazeli jsme se jednou mésicné v prostorach Domu
kultury,  spolecné jezdili na psycho-terapeutické pobyty a vikendova setkani.
Vzajemnou svépomoci jsme si pomahali v tézkych chvilich. Postupné jsme vSak dosli
k poznani, Ze je nezbytné profesionalizovat sluzby, které by podporili rodiny
pecujici o déti se zdravotnim znevyhodnénim. V roce 2003 za podpory mésta Vsetin,
MPSV a Krajského uradu zlinského kraje vzniklo Centrum Auxilium — pomoc a
podpora rodinam pecujicim o déti se zdravotnim postizenim. Centrum Auxilium od
zari roku 2003 provozuje komplex sluzeb podporujicich pecujici rodinu, osobni
asistenci, programy pro rodiny pecujici o déti se zdravotnim postiZenim/osoby a

sluzby rané péce v prostordach tiidy MS Vsetin — Sychrov.” *°

Byly zachovany
psycho — terapeutické pobyty pro rodiny pecujici o dit¢ se zdravotnim

postizenim/osoby se zdravotnim postizenim a vikendové setkani pecujicich osob

2 Mikulikovéd, Bozena: Historie Centra Auxilium, www.auxilium.cz
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jednou za mésic v Centru Auxilium. Pobyty a setkani pecujicich rodin jsou
zachovany az do dneSni doby. V roce 2008 za podpory mésta Vsetin, Blokového
grantu a darim darci jsme se mohli pfestéhovat do jednoho patra zdkladni Skoly
Vsetin — Sychrov. Postupné jsem za podpory mésta Vsetin, Blokového grantu a
darim darci mohli rekonstruovat prostory na bezbariérové. V bezbariérovych
prostorach Centra Auxilium jsou vSechny sluzby pohromadé a nové se realizuje
stimulace a relaxace v Multisenzorické mistnosti. VSechny stavajici sluzby byly

zachovany a standardizovany podle Smérnic socidlnich sluzeb.

4.2 Poslani Centra Auxilium

L, Svymi sluzbami pro rodiny se zdravotné postizenym ditétem predevsim
v odborném poradenstvi, osobni asistenci, terénni prdci a Vv nejriznéjsich
aktivizacnich cinnostech usiluji o zvySovdni samostatnosti déti a mladeze se
zdravotnim postizenim a o jejich co nejvétsi nezavislost na druhych osobdch ci
institucich. Poskytuji potirebnou podporu v socialni, ale i v dalsich oblastech Zivota
zdravotné postizenym détem. Poskytované sluzby umoZzZnuji zdravotné postizenym a
jejich rodinam zit béznym zZivotem v misté jejich bydlisté a byt spjati s Zivotem

« 27 e y R f . .
Socialni sluzby chrani jedince tim, Ze v jeho prospéch

spolecnosti v regionu.
néco konaji. Pomoci svych sluzeb se Centrum Auxilium snazi zachovat uZzivatele
socialni sluzby v jeho pfirozeném prostiedi a co nejdéle oddalit ustavni péci.
Zabezpecit plnohodnotné vyuziti volného casu ditéti/osobé se zdravotnim postizenim
a zabezpecit integraci do Skolskych zatfizeni prostfednictvim sluzeb osobni asistence.

Socialni sluzby jsou individualizované, zaméfené na ¢lovéka a dodrzuji lidské prava

zakotvend v Listiné zédkladnich prav a svobod, Pravech Ditéte.

4.3 Zakladni znaky poskytovanych sluzeb

Dle zdkona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbidch wupravuje podminky
poskytovani sluzeb.
Podminky a znaky pro spravné poskytovani sluzeb:
» Socialni sluzba musi zachovavat lidskou diistojnost osob.

* Motivovat k ¢innostem, které posiluji osobnost.

? Mikulikovéa, Bozena : Historie Centra Auxilium, www.auxilium.cz
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» Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalite,
aby bylo vzdy duslednée :zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

» Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi. “ %

= Pfi tvorbé Individudlniho planu se na uzivatele socialni sluzby nahlizi
jako na rovnocenného partnera.

» Pracovnici Centra Auxilium dodrzuji Eticky kodex pracovnikl a
zavazek mlcenlivosti.

= Zpracovavat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob.

* Socidlni sluzby chrdni obcana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji.

4.4 Druhy poskytovanych sluZeb Centrem Auxilium

,Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.* >

Centrum Auxilium poskytuje pouze sluzby ambulantni a terénni. ,, Socidlni sluzby
jsou poskytovany lidem spolecensky zmevyhodnenym, a to s cilem zlepsit kvalitu

e V. vy v o . ’ , v rv v . v . ¢« 30
jejich zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit.*

4.4.1 SluZby osobni asistence u osob se zdravotnim postiZenim

,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovina osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, Vv prirozeném socidlnim prostiredi osob a pri cinnostech, které osoba
potiebuje. “ *' Registrace u MV CR VSC/1-7228/91-R. Sluzby osobni asistence nejsou
casove vazany, poskytuji se dle potifeby uzivatelt této socidlni sluzby. Sluzby osobni

asistence jsou placené sluzby dle aktuédlniho ceniku.

* Matousek, Oldfich: Socialni sluzby,Portal 2007,str.39 a Zékon &. 108/2006 Sb., o Socilnich
sluzbach

¥ Ministerstvo prace a socialnich véci: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach, Praha
2007,str.1267

% Matougek, Oldfich : Socialni sluzby, Portal 2007, str.9

! Ministerstvo prace a socialnich véci: Zakon &. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach, Praha

2007, str.1268
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Cile osobni asistence :

* ,,Umoznit ditétem / osobadm se zdravotnim postiZenim komplexni
integraci do bézného zivota jejich vrstevnik.

» UmozZnit vyuzivat pfirozené vztahové prostiedi a své vlastni
moznosti.

* Umoznit vyuZzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby tak, aby
mohli zit zcela b&Znym zplisobem.

* Pomoci osobni asistence jedince integrovat do Skolskych ¢i
zajmovych aktivit.

» UmozZnit détem a mladezi se zdravotnim postizenim zit takovym
zpusobem Zivota, ktery se nelisi od bézné populace.

* Umoznit détem a mladezi se zdravotnim postizenim vyuzivat

v 7 7 - ’ . r > : 2
piirozené vztahové prostiedi a své vlastni moznosti." °

Cilova skupina uzivatell osobni asistence: Dle registrace sluzeb osobni asistence
vydané KU Zlinského kraje ¢ .1.: KUZL 44031/2007/SZD/Zbr
= QOsoby s télesnym postizenim
= (Osoby s mentalnim postizenim
* Osoby s kombinovanym postiZenim
* Osoby se zdravotnim postiZzenim
* Déti a mladeZ se zdravotnim postiZzenim ve véku od 3 — 26 let z regiont
* Osoby ve véku 26 — 40 let se zdravotnim postiZenim v pfipadé, Ze se

ucastni programi organizovanych Centrem Auxilium

4.4.2 Odlehéovaci sluZby u osob se zdravotnim postiZenim

,,Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socidlnim

prostiedi,cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.”

32 Centrum Auxilium: Smérnice Osobni asistence, Vsetin 2008, str.2
» Ministerstvo prace a socialnich véci :Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.,0

Socialnich sluzbach,Praha 2007, str.1269
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Registrace u MV CR VSC/1-7228/91 - R.Centrum Auxilium poskytuje pouze terénni
a ambulantni odleh¢ovaci sluzby. Sluzby se realizuji denné v dobé& pondé&li az patek
v rozsahu 6:00 a 18:00 hodin. Odleh¢ovaci sluzby jsou placené sluzby dle aktudlniho
ceniku. Do Odlehcovacich sluzeb mizeme také zatadit Psychoterapeutické pobyty
pro rodiny pecujici o déti se zdravotnim postizenim.
Cile Odlehcovaci sluzby :
= Ulehdit peCujicim osobdm v péci o déti / osoby se zdravotnim
postizenim v pfirozeném socialnim prostfedi, podporu rodinnych
vazeb.
» UmoZnit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek.
» Zamezit socidlnimu vylouceni pecujicich osob, zamezit socidlnimu
vylouceni pecujicich rodin jako celku.
* Minimalizovat rozdily mezi zivotem rodiny pecujici o jedince se
zdravotnim postiZzenim a rodinami zdravych vrstevnik.
* Pomoci rodindm pecujicich o tyto osoby / déti ulehcit tuto péci a
zmirnit tak socidlni vylouceni
= (QOdlehcit pecujici osob¢ k vytizeni osobnich zalezitosti, seberealizaci

apod.

Cilova skupina uzivatelt osobni asistence: Dle registrace sluzeb osobni asistence
vydané KU Zlinského kraje ¢ .1.: KUZL 44031/2007/SZD/Zbr
= (Osoby s télesnym postizenim
* Osoby s mentalnim postizenim
* Osoby s kombinovanym postizenim
* Osoby se zdravotnim postiZzenim
» D¢t a mladdez se zdravotnim postizenim ve véku od 3 — 26 let z regiont
» Osoby pecujici o osoby se zdravotnim postizenim starsi 26 let, pivodni
uzivatelé klubu Auxilium, pokud se nepodafi nalézt navaznou sluzbu

= Rodiny pecujici o déti se zdravotnim postizenim
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4.4.3 Sluzby Rané péce

,,Rand péce je terénni, popripadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodicum

ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozZen

v diisledku nepriznive socidalni situace .Sluzba je zamérena na podporu rodiny a

podporu vyvoje s ohledem na jeho specifické potieby.” 7* Registrace u MV CR
VSC/1-7228/91-R. Sluzby rané péce jsou ze zakona o socidlnich sluzbach 108/2006

Sb. Poskytovany zcela bezplatné.

Rané péce je sluzba poskytovana rodinam déti od narozeni do 7 let.

Cile rané péce :

Snizit negativni vliv postiZeni nebo ohroZeni na rodinu ditéte a jeho
VyVoj

Zvysit vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo
ohrozeny

Posilit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socidlnich sluzbach
Vytvofit pro rodinu, dité i spole¢nost podminky socialni integrace
Pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani

osobnich zalezZitosti

Cilovéa skupina uzivatelt sluzby rané péce :

Klientem sluzeb rané péce je rodina a dité¢ s ohrozenym vyvojem
(komplikovany porod, nizkd porodni hmotnost, nedonoSenost, hypoxie

atd.)

Dit¢ s télesnym, mentalnim a s kombinovanym postiZzenim

4.4.4 Socialné — aktivizac¢ni sluzby pro déti / osoby se zdravotnim postiZenim

,,Socialne — aktivizacni sluzby jsou realizovany komplexem Ccinnosti, které

minimalizuji dopad zdravotniho postizeni na aktivni Zivot ditéte / osoby se

zdravotnim postizenim. UmozZnuji téemto détem/ osobam vyuzZivat své schopnosti a

moznosti v ramci volného casu tak, aby se zpiisob jejich Zivota nelisil od Zivota

* Ministerstvo prace a socialnich véci: Zikon o socidlnich sluzbach &.108/2006 Sb., o

Socialnich sluzbach,Praha 2007, str. 1272
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jejich vrstevnikii.” *° Registrace u MV CR VSC/1- 7228/91-R. Socialné&- aktiviza&ni
sluzby jsou sluzby ze zadkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Poskytovany
bezplatn€, ucastnik plati jen piispévek na materidly a terapie. Do socidlné-
aktivizaCnich sluzeb muzeme zatadit také socidlné- aktivizacni programy v Centru
Auxilium, socialné- aktivizacni sluzby v terénu, socidlné- aktivizacni programy na

pobytovych akcich pro déti/osoby se zdravotnim postizenim.

Cile socialné- aktivizacnich sluzeb:

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim détem/
osobam se zdravotnim postiZenim

e Poskytnuti socidlné terapeutickych ¢innosti vedoucich k podpofe a
rozvoji osobnich a socidlnich dovednosti jiz ziskanych

e Poskytnuti socidlné terapeutickych ¢innosti vedoucich k nacviku a
ziskani novych osobnich a socialnich dovednosti

e Podpora dovednosti vedoucich k socidlnimu zaclenovani déti/ osob
se zdravotnim postiZzenim

e Realizace aktivit vedoucich k aktivnimu zac¢lefiovani rodin
pecujicich o déti se zdravotnim postiZzenim

e Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

Cilova skupina uzivatelt aktiviza¢nich sluzeb:
e Sluzba nabizi socidln¢ preventivni ¢innosti détem/ osobam ve
véku od 1 do 40 let, které jsou ve svém vyvoji ohrozeni, télesnym,

mentdlnim, kombinovanym postiZzenim a Autismem

4.5 Organizacni struktura Centra Auxilium

Organizacni strukturu organizace tvofi :
Vybor organizace:
Sebelova Lenka - Predsedkyné, statutarni zastupce

Pavelkova Stanislava - Hospodaika

* Ministerstvo prace a socialnich vé&ci: Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, Praha 2007, str. 1273
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Valkova Irena - Mistopfedsedkyné
Sekyra Libor - Clen
Pavelka Jifi, Ing. — Clen

Mikulikova Bozena - Jednatelka zafizeni, feditelka zafizeni, statutarni zastupce

Klub rodiéa:

V roce 2009 byla ¢lenska zakladna tvofena 85 rodinami.

Management a administrativa organizace:

Mikulikova Bozena — feditelka organizace

Hrabovskéa Eva - vedouci osobni asistence a OdlehCovaci sluzby
JanoSikova Marie - vedouci socidlné — aktivizaéni sluzby
Mikulikova Bozena — vedouci rané péce

Uéetni organizace

Administrativni pracovnice

Socidlni pracovnice

Poradce rané péce

Pracovnici v prfimé péci s uzivateli:

Osobni asistenti — 12 pracovnikt

Asistenti odlehcovacich sluzeb — 5 pracovniki

Socialné — aktivizacni pracovnici — 6 pracovnikl

Poradce rané péce — 2 pracovnici

Ridi¢ specialnd upraveného vozidla — 1 pracovnik

Externi spolupracovnici:
Supervizor — 1 pracovnik
Lektor — 1 pracovnik

7 We

Dobrovolnicka ¢innost:

Dobrovolniky organizace vyuziva pii Psycho — terapeutickych pobytech pro osoby

se zdravotnim postizenim a ruznych akcich organizovanych Centrem Auxilium .
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5 Vyzkumné SetFeni

5.1 Uvod

Pomoci vyzkumného Setfeni jsem se pokusila zjisti zda jsou lidé na Vsetinsku
spokojeni ¢i nespokojeni s poskytovanim socialnich sluzeb. Jestli jsou socidlni

sluzby poskytovany v ndvaznosti a je jich dostatek.

5.2 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit kolik osob z dotazovanych je zavislych na
socialnich sluzbach na Vsetinsku. Dale jsem se pokusila zjistit kolik osob je
spokojenych ¢i nespokojenych se stavem socialnich sluzeb na Vsetinsku a které

socialni sluzby jim zde chybi nebo nechybi.

5.3 Pouzita metoda a popis vyzkumného vzorku

Pro svij vyzkum jsem si vybrala metodu dotazniku a rozhovoru. Dotaznik byl
zcela anonymni a tvofil otazky uzavieni, ale i oteviené. Otazky jsou vytvoieny tak,
aby byli respondentiim srozumitelné a jasné. Dotaznik je zcela anonymni.

Pro svlj vyzkum jsem si vybrala vyzkumny vzorek klienti Socidlné -
terapeutickych dilen Kamardd v Roznové p. R. a Centra Auxilium ve Vseting.
V Socialné — terapeutickych dilndch jsem rozdala celkem 25 dotaznikl, ale 1
v Centru Auxilium jsem rozdala 25 dotazniki. Oslovila jsem i1 nékteré uzivatele této
organizace s otdzkou zda jsou spokojeni ¢i nespokojeni se sluzbami v jejich mésté a

jestli jim néjaka socialni sluzba nechybi.

5.3.1 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila metodu dotazniku, ktery je soustavou piredem
pfipravenych otazek na které dotazovand osoba odpovidd pisemné. Dotaznik byl

zcela anonymni.

5.3.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii klienti Socialné—terapeutickych dilen Kamarad v Roznové
p .R a klienti Centra Auxilium Vsetin (n= 50). V kazdé dotazované organizaci jsem

rozdala shodné po 25 dotaznicich.
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5.4 Hypotéza a vyzkumné otazky

5.4.1 Hypotézy

V bakaléafské praci jsem si stanovila hypotézy, které se muzou potvrdit nebo
vyvratit. Hypotézy se pfimo vazou k tématu bakalatské prace. Pomoci hypotéz bych
chtéla prokazat nebo vyvratit zda jsou dotazované osoby spokojeny nebo
nespokojeny s poskytovanim socidlnich sluzeb na Vsetinsku. Chtéla bych vybadat,
kolik procent dotazovanych je zavislych na poskytovani socidlnich sluZzeb. Take

jestli dotazovanym osobdm néjaké sluzby chybi nebo nechybi.

5.4.2 Vyzkumné otazky

V bakalaiské praci jsem si stanovila nékolik vyzkumnych otdzek. Otazky jsou

struéné a zaroven i srozumitelné.

Stanovila jsem si tyto vyzkumné otazky:
Otéazka ¢.1

Kolik procent dotazovanych osob vyuziva socialni sluzby?

Otéazka ¢.2
Kolik osob dotazovanych je spokojenych ¢i nespokojenych s poskytovanim

socialnich sluZzeb na Vsetinsku?

Otazka ¢.3

Zda dotazovanym osobam chybi ¢i nechybi néjaka urcita socialni sluzba?
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5.5 Analyza ziskanych dat

Analyza otazky ¢. 1

Kolik procent dotazovanych osob vyuziva socialni sluzby?

Pti analyze vyzkumné otazky jsem pouzila Metodu Relativni a Absolutni ¢etnosti.
Snazila jsem se zjistit kolik procent dotazovanych osob z celku je zdvislych na

socialnich sluzbach .Z rozdanych 50 dotaznikid se mi vratilo pouze 38.

Tab.1 Kolik procent dotazovanych osob vyuziva socialni sluzby

Jste uziv.soc.sluzby | Absolutni €. | Relativni €. %

Ano 27 71%
Ne 11 29%
Nevim 0 0%
Celkem 38 100%

Graf 1. Procentualni zastoupeni uzivatell socialni sluzby

Kolik procent dotazovnych osob vyuziva socialni sluzby

80% 1%

60%

40% 25% 0O Relativni €. %

20%

0%

0%

Ano Ne Nevim

Modus je hodnota, kterd se ve vyzkumném vzorku vyskytuje nejcastéji. Modus x”

=27

Analyza otazky ¢.2

Kolik osob dotazovanych je spokojenych ¢i nespokojenych s poskytovianim
socidlnich sluZeb na Vsetinsku?

Pfi analyze vyzkumné otadzky jsem pouzila Metodu Relativni, Absolutni a
Kumulativni c¢etnosti. Dal$i metodou byl Modus, kterym jsem zjiStovala,ktera
odpovéd na otdzku se vyskytuje nejvice. Vybérovému souboru wuzivateli a
zakonnych zastupcl dvou organizaci poskytujicich socidlni sluzby(n= 50) byl
pfedlozen dotaznik, ktery zjiStoval spokojenost s poskytovanim socidlnich sluzeb na

Vsetinsku. Z rozdanych 50 dotaznikl se vratilo pouze 38 dotazniki.
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Tab. 2 Kolik osob dotazovanych je spokojenych s poskytovdnim socialnich sluzeb

Jste spokojeni s soc.sl | Absolutni €. Relativni €. % Kumulativni ¢&.
Ano 29 76% 29
Ne 5 13% 34
Nevim 4 11% 38
Celkem 38 100%

Graf 2. Procentudlni spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Jste spokojeni s poskytovanim socialnich sluzeb

80% 76%.

70%
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O Relativni €. %

40%

30%

20%

ik 1%

10%

0%

Ano Ne Nevim

Modus je hodnota, kterd se ve vyzkumném vzorku vyskytuje nejcastéji. Modus x*

=29,20,19, 17

Tab. 3 Spokojenost dotazovanych se sluzbami pro seniory

Spokojenost s soc.sl. pro seniory | Absolutni €. Relativni €. % Kumulativni ¢&.
Ano 13 34% 13
Ne 3 8% 16
Nevim 20 53% 36
Neodpovedéli 2 5% 38
Celkem 38 100%

Graf 3. Procentualni spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro seniory

Jste spokojeni se socialnimi sluzbami pro seniory

60%
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30% A

20% -

10% A
0% T T T
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1

Neodpovedéli

Nevim
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Tab. 4 Spokojenost dotazovanych se sluzbami pro osoby se ZP

Spokojenost s soc.sl. pro osoby se ZP | Absolutni €. | Relativni €. % | Kumulativni ¢&.
Ano 19 50% 19
Ne 6 16% 25
Nevim 12 31% 37
Neodpovédél 1 3% 38
Celkem 38 100%

Graf 4. Procentualni spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro osoby se ZP

Jste spokojeni se socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim
postizenim
50%
60%
a0% J— 31%
20% T— 16% 30, O Relativni¢. %
0% : ]
Q o) = 0
< g 3 f3
z TS
(3]
z

Tab. 5 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro déti se ZP

Spokojenost s soc.sl. pro déti se ZP | Absolutni &. Relativni €. % | Kumulativni &.
Ano 17 45% 17
Ne 6 15% 23
Nevim 12 31% 35
Neodpovédéli 3 9% 38
Celkem 38 100%

Graf 5. Procentudlni spokojenost s poskytovanymi sluzbami pro déti se ZP

Jste spokojeni s poskytovanim socialnich sluZeb pro déti se zdravotnim postizenim
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Analyza otazky ¢.3
Chybi

Vsetinsku?

nebo nechybi dotazovanym osobam urcita socidlni sluzba na
Pfi analyze vyzkumné otazky jsem pouzila Metodu Relativni, Absolutni a

Kumulativni cetnosti. Dal§i metodou byl Modus, kterym jsem zjiStovala, ktera
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odpovéd na otdzku se vyskytuje nejcastéji. Z rozdanych 50 dotaznikl se vratilo

pouze 38 dotaznikd.

Tab.6 Chybi socidlni sluzby na Vsetinsku

Chybi socialni sluzby na Vsetinsku Absolutni &. Relativni €. % | Kumulativni €.
Ano 23 34% 23
Ne 10 15% 33
Nevim 3 4% 36
Chranéné bydleni 2 3% 38
Pobytova sluzba 7 10% 45
Stacionar 10 15% 55
Volno€asové aktivity 2 3% 57
Terénni sluzba 2 3% 59
Neodpovédéli 8 13% 67
Celkem 67 100%
Graf 6. procentualni vyjadieni o po¢tu socidlnich sluzeb
Chybi socialni sluzby na Vsetinsku
40% 34%
30%
10% %%
- : : —
Ano Ne Nevim

Modus je hodnota, kterd se ve vyzkumném vzorku vyskytuje nejCastéji.

5.6 Interpretace udaju

Po vyhodnoceni vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze 71% procent dotazovanych
osob vyuziva socialni sluzby na Vsetinsku. Myslela jsem si, Ze bude vyuzivat
socialni sluzby vice osob. Hypotéza o spokojenosti se socialnimi sluzbami na
Vsetinsku se potvrdila. S poskytovanim sluzeb je 76 % dotazovanych osob
spokojeno a 13 % osob nespokojeno.

Nejvétsi spokojenost s poskytovanim socidlnich sluzeb 50% byla u osob se
zdravotnim postizenim. A na druhou stranu nejnizS§i spokojenost s poskytovanim
socidlnich sluzeb 34% byla u seniora.

Potvrdila se hypotéza, ze na Vsetinsku chybi socidlni sluzby. U 34 %
dotazovanych osob bylo odpovézeno, ze jim chybi néjaka urcitd socialni sluzba,
kterou by chtéli vyuzivat. Nejvice osob 15 % by uvitalo Denni Stacionaf pro osoby

se zdravotnim postizenim a 10 % dotazovanych osob by uvitalo Pobytové sluzby.
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Denni Stacionai pro osoby se zdravotnim postizenim chybi v méstech Valasské

vvvvv

Chybi zde 1 ndvaznost na dal$i socidlni sluzby a jedna z dotazovanych osob, ktera
vyuzivd socialni sluzby by si pfala u stavajicich sluzeb del§i pracovni dobu

pecovatelské sluzby.
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Zavér

Po prostudovani odborné literatury, kterou uvadim v pouzité literatufe jsem zacala
psat teoretickou ¢ast Bakalatské prace. V prvni kapitole prace se zabyvam stru¢nym
vysvétlenim zakladnich pojmi a rozdélenim sluzby na socidlni poradenstvi, socidlni
péce a socidlni prevence. Myslim si, ze zde stru¢né a jasné¢ vymezuji laické
vefejnosti zakladni pojmy tykajici se socialnich sluzeb. V druhé kapitole se vénuji
vyctu socidlnich sluzeb na Vsetiné, kterou mohou vyuzivat osoby a déti se
zdravotnim postizenim, lidé v krizi a seniofi. Tteti kapitola se vénuje také vyctu
regionech jak jsem zjistila ve vyzkumném Setfeni chybi ndvaznost na poskytované
sluzby. Ctvrta kapitola popisuje podrobné neziskovou organizaci ve které pracuji.

Posledni kapitola pata se zabyva vyzkumnym Setfenim. Po sestaveni vyzkumnych
hypotéz jsem se snazila potvrdit nebo vyvratit zda jsou respondenti spokojeni Ci
nespokojeni se socidlnimi sluzbami na Vsetinsku. Dal$i hypotéza se snazila potvrdit
nebo vyvratit zda respondentim dotazniku chybi nebo nechybi socidlni sluzby. Poté
jsem sestavila dotaznik, ktery souvisel s hypotézami. Dotaznik jsem rozdala
zdkonnym zastupctim i klientdm Socidlné- terapeutickych dilen Kamarad v Roznové
p-R a Centra Auxilium Vsetin. Pfi vypliilovani dotaznikl respondenty jsem se stkala
s velkou vstficnosti a tsmévem na rtech. Skoro vSichni ochotné a radi vyplnili
dotaznik aZ na par vyjimek, ktefi dotaznik nevratili. Jsem moc vdééna Reditelkam
obou organizaci, ze mi dovolili rozdat dotazniky mezi klienty.

Po vyhodnoceni tudaji s dotazniku jsem zjistila, ze 71% respondentll vyuziva
socialni sluzby. Myslela jsem si, Ze vice respondenttd bude vyuzivat socialni sluzby.
Nejvétsi spokojenost s poskytovanim socialnich sluzeb 50%  byla u osob se
zdravotnim postizenim. Byla potvrzena hypotéza , ze 34% dotazovanych osob
chybi socidlni sluzba, kterou by chtéli vyuzivat. Nejvice osob 15 % by uvitalo Denni
Stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim a 10 % dotazovanych osob by uvitalo
Pobytové sluzby. Denni Stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim chybi
Chybi zde i ndvaznost na dalsi socidlni sluzby.

Dosla jsem k zavéru, ze by bylo velmi dobré, aby kazdy jedinec zdravy nebo i se
zdravotnim postizenim travil smysluplné¢ svij volny cas a zil nezavisly zivot
potfebuje instituce poskytujici socidlni sluzby. K tomu, aby ho tak mohl travit

potiebuje kvalitni sit instituci kde by ho mohl travit. Instituce, které poskytuji



socialni sluzby jsou velmi zavislé na financovani od statu, kraje a MPSV. Jestli
budou néavazné, kvalitni sluzby a hlavné dostatek socialnich sluzeb zdlezi na

financich.
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1. Logo Centra Auxilium — Viz. 4.1
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2. Osobni asistence — Viz. 4.3

3. Dotaznik — Viz. 5.3



Vazeni a Mili,
timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela
anonymni. Dotaznik slouzi pro vyzkum k mé Bakalatské praci ,, Mapa socidlnich
sluzeb na Vsetinsku a role Centra Auxilium". Bude pouZity pro potvrzeni ¢i
vyvraceni hypotézy, zda jste spokojeni nebo nespokojeni se stavem socialnich sluzeb
na Vsetinsku, které socidlni sluzby chybi. Dale bych chtéla zjistit kolik procent osob
z dotazovanych vyuziva socialni sluzby.
Moc Vam dékuji za jeho vyplnéni. ©

S pozdravem Iva Diimalova

1.Jste uzivatelem socialni sluzby?
1.Ano
2.Ne

3. Nevim

2.Jakou socialni sluzbu vyuzivate?

1.0sobni asistenci 5. Jinou pobytovou sluzbu
2.0dlehcovaci sluzbu 6.Pecovatelskou sluzbu
3.Socialné — aktivizaéni sluzbu 7.Jinou sluzbu................
4.Stacionar 8.Rannou péci

3.Jste spokojeni s poskytovanim socidlnich sluZzeb na Vsetinsku?
1.Ano 3.Nevim
2.Ne 4.Je mi to jedno

4 Kterd socialni sluzba Vam na Vsetinsku chybi?
1.Pobytova tydenni, dlouhodoba
2.Stacionaf tydenni, denni, dlouhodoby
3.Terénni jako je napt. pecovatelska sluzba, osobni asistence,atd.

A JINA STUZDA . oo



5. Jste spokojeni s poskytovani socidlni sluzby pro déti se zdravotnim postizenim?
1.Ano 3.Nevim

2 Ne 4.V1astni N4zor......cooueveeiinnnoo...

6. Jste spokojeni s poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory ?
1.Ano 3.Nevim

2.Ne 4.Vlastni n4zor.......coooeveeuiennn...

7.Jste spokojeni s poskytovanim socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby v krizi?
1.Ano 3.Nevim

2.Ne 4.V1astni NAzZOr......ovveeiiinnnn..

8.Chybi Vam n¢jaka socidlni sluzba na Vsetinsku? Jestli ano, tak prosim napiste

ktera?

Dékuji Vam za jeho vyplnéni.
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