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Nazory déti starSiho Skolniho véku na socidlni praci

Abstrakt

V této bakalarské praci se zabyvam nazory déti star§iho skolniho véku na socialni praci.
Cilem bakalarské prace bylo zjistit a popsat jaké informace maji déti starSiho Skolniho
véku o socialni praci, jak ji vnimaji a zda je pro n¢ perspektivni jako mozna budouci

profese.

Pro zpracovani praktické casti a dosazeni cile byl vyuzit kvalitativni vyzkum, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly provedeny s 8
détmi starsiho §kolniho véku z Ceskych Bud&ovic, které byly vybrany na zakladé
metody snéhové koule. Po zpracovani rozhovorti jsem jejich vyhodnoceni provedla

metodou kategorizace.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze déti starSiho Skolniho véku maji pouze malé az mizivé
povédomi o socidlni praci, kterd neni ani ve Skolnim ani v rodinném prostfedi nijak
zvlasté predstavovana. Na zaklad€ rozhovori muzeme konstatovat, ze déti si dokazou
odvodit, co znamena pojem pomahajici profese, av§ak socialni prace jako takova je pro

né velkou neznamou.

Vysledky této bakalarské prace mohou prispét ke zlepSeni informovanosti o socialni
préci nejen pro déti starSiho Skolniho veku, ale 1 pro Sirokou vetejnost. Jde piedevsim o
to, ze socialni prace se vyskytuje v bézném zivoté, aniz bychom si ji uvédomovali, a
proto je dobré o této oblasti informovat jiz déti na zakladnich Skolach a nabizet jim to 1

jako moznost budouciho zaméfeni.
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socialni prace; socialni pracovnik; pfedpoklady; starsi Skolni vék; poradenstvi



Opinions of older school children on social work

Abstract

In this Bachelor thesis, I discuss the views of older school-age children on social work.
The aim of the Bachelor thesis was to find out and describe what information children
of older school age have about social work, how they perceive it and whether it is

promising for them as a possible future profession.

Qualitative research, polling method and semi-structured interview technique were used
to process the practical part and achieve the goal. Interviews were conducted with 8
children of older school age from Ceské Bud&ovice who were selected on the basis of
the snowball method. After processing the interviews, I conducted their evaluation

using the categorization method.

The results of the research indicate that children of older school age have little to little
awareness of social work, which is not particularly present in school or family settings.
On the basis of the interviews, we can conclude that children can deduce what the
concept of a helping profession means, but social work as such is largely unknown to

them.

The results of this Bachelor thesis can help to improve awareness of social work not
only for older school age children, but also for the general public. It is particularly the
case that social work occurs in everyday life without us realising it and it is therefore a
good idea to inform children in primary schools about this area and to offer it to them as

a future focus.
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Uvod

Pii vybéru tématu bakalarské prace jsem byla pevné rozhodnuta zaméfit se na détskou
problematiku. Téma , Nazory déti starSiho Skolniho véku na socidlni praci mi pfislo
jako zajimavé z hlediska vyzkumu, protoze zadny podobny vyzkum jsem nikde nenasla.
Soucasné si myslim, ze pokud déti o tomto oboru moc védomosti a soucasné s tim i
zkuSenosti nemaji, je to dobfe, protoze to naznacuje spravné fungujici a
bezproblémovou rodinu, avSak z hlediska profese jako takové je dle mého nazoru

Skoda, ze Skoly socialni praci vice nepropaguyji.

Bakalafskou praci jsem rozdélila na dvé zakladni kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
obecné socialni praci. Spole¢né s odbornou literaturou v této Casti pojednavam o vzniku
socialni prace, jejim fungovani a o socialnim pracovnikovi a jeho predpokladech.
Kapitolu zakoncuji syndromem vyhofeni, kterym je postizeno mnoho pracovniki
pomahajicich profesi. V druhé Casti se zaobiram starSim Skolnim vékem, ktery definuji
jak obecné, tak z hlediska télesného, emoc¢niho a psychického vyvoje a celou kapitolu
zakonCuje kariérni poradenstvi, které je v tomto veéku také velmi dilezité z hlediska

budouciho rozvoje déti starSiho Skolniho véku.

Ve vyzkumné ¢asti je definovan cil, vyzkumné otazky a metodika. Cilem bakalarské
prace bylo zjistit a popsat, jaké informace maji déti starSiho Skolniho véku o socialni
praci, jak ji vnimaji a zda je pro né atraktivni jako mozna budouci profese. Pro ziskani
dat do praktické Casti bakalarské prace byl vybran kvalitativni vyzkum, metoda
dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru, nasledné zvolena data byla

vyhodnocena metodou kategorizace.

Vyuziti této prace muze slouzit pro zlepSeni informovanosti o socialni praci, ktera je
v dnesni dobé rozsahlejsi nez v letech minulych. Vysledky prace mohou byt pouzity u
kariérnich ¢i vychovnych poradcti jako moznost dalsiho vzdélavani a vybéru budouciho

studia pro zaky devatych tfid zakladnich Skol.



1 Teoreticka cast

1.1 Socidlni prace

V uvodni kapitole bakalarské prace bude zminéna socialni prace, a to formou
charakteristiky, historie, osoby socialniho pracovnika. K pochopeni vyznamu socialni
prace jako takové, je dulezité vychazet pravé z jeji historie. I kdyz se formy a zptusoby
pomoci v prubéhu let ménily, tak praveé historické udalosti dovedly socialni praci az do

dnesni podoby. A ta se tak stala akceptovanou profesi.

1.1.1 Historie socidlni prdace

Matousek a Sustova (2002) pisi, Ze socialni prace se zalala rozvijet v dob& rozsifeni
kiestanstvi, které bralo pomoc chudym jako jednu z cest ke spase. Podle Kodymové
(2013) ve stiedovéku casto dochazelo k feSeni problému, které se tykaly lidi bez
domova, tulakl ¢i zebrakd. Matousek (2012) podotyka, ze na nevyhovujici socialni
postaveni obyvatel, ktefi ¢asto trpéli epidemiemi a hladomorem, jako prvni zareagovala
cirkev zfizovanim uastava, fadovych nemocnic a atulkt pro chudé, staré, nemocné aj.

Dale také autor uvadi, ze v obdobi stfedoveku Casto socidlni praci vykonavali mnisi a
jeptisky.

Kodymova (2001) piSe, ze v obdobi renesance a osvicenstvi dochazi ke vzniku
nemocnic nebo sirotCincli, avSak socialni prace si zanechava stale pouze represivni

charakter. Prvni nemocnice, ktera se de€lila na zdravotni a socialni péci byla na naSem

uzemi vybudovana v roce 1620 (Kodymova, 2001).

Matousek (2011) poukazuje na fakt, ze az na pielomu 18. a 19. stoleti zacala vznikat
zvlastni zafizeni, kterymi byly sirotCince pro odlozené déti, rizné starobince Ci blazince
pro duSevné choré jedince a mnohé dal§i. Autor také uvadi, ze v 19. stoleti byl vydan
zakon, ktery upravoval postaveni ditéte v rodin€. V pfipadé poruseni prav ditéte jako
bylo napfiklad zanedbani péce, Casto dochazelo az k odebrani ditéte soudem. Pomoc
zaCala byt udélovana na zadost potfebného, ale poskytnuta byla az tehdy, uznal-li

poskytovatel tuto zadost za odtivodnénou (Matousek, 2012).

Dle Kaplanka (2013) se slovni spojeni socialni pracovnik poprvé vyskytlo

v anglosaském prostredi na pocatku 20. stoleti ve vztahu péce o postizené tuberkul6zou.



V obdobi 20. stoleti zacaly bohaté vrstvy obyvatel vytvaret dobrovolnické organizace,

zaméfujici se na socialni problémy (Matousek, 2011).

Vroce 1917 vysla ve Spojenych statech americkych kniha M. Richmondové Social
diagnosis, ktera dala impuls k zfizovani socidlni prace.Stuart (2013) uvadi, ze jako
zakladatelku socialni prace, v podob€, ve které ji zname dnes, miZeme povazovat
americkou aktivistku Jane Addams, ktera jiz v 19. stoleti zalozila predchidce azylového

domu tzv. , Full House".

V Ceské republice se o rozvoj socialni prace nejvice zaslouzila Alice Masarykova
(Puskajlerova, 2013). Dle autorky mezi nejdalezitéjsi Ciny Alice Masarykové patii
zalozeni Cerveného kiize a Ceské oSetiovatelské Skoly, dale se také zabyvala bojem za
lepsi zivotni podminky spoleCnosti a za prava a postaveni zen. Po smrti Alice
Masarykové a nastupu komunismu k moci, dochazi kupadku socidlni prace

(Puskajlerova, 2013).

Velmi nezadouci vliv na socialni praci méla 2. svétova valka a obdobi, které
nasledovalo po ni. Pozice, kterou socialni prace i jeji pracovnici ve spoleCnosti
zaujimali, zacala upadat a vymizel i zajem o informovani vefejnosti o dilezitosti této
profese (Kodymova, 2013). Stastnd (2016) uvadi, Ze podstatna zména v socialni praci
nastala i po roce 1948, kdy se k moci dostala Komunisticka strana Ceskoslovenska a
socialni prace tak zacCala byt fizena statem. Dusledkem komunistického rezimu a s nim
spojené centralniho fizeni socialni prace, které bylo zalozeno pouze na piikazech a

nafizenich, je i v dnesni dobé znac¢na nediveéra k tomuto oboru (Puskajlerova, 2013).

V 60. letech dochazi k urcité socialni rovnosti z hlediska socialnich a lidskych prav
(NeCasova, 2001). Ve stejném obdobi je také =zalozena SpoleCnost socialnich
pracovnikd a ministerstvo prace a socialnich véci (Stastna, 2016). Negasova (2001)
zminuje, ze v sedmdesatych letech se vyrazné fesi profesni etika a hodnoty socialni
prace. V80. letech 20. stoleti doslo ke schvaleni zaméru o nalezeni feSeni riznych
socialnich otazek (Matousek, 2011). K velké proméné socialni prace doslo také po roce

1989, kdy nastala vyrazna preména socialni politiky (Stastna, 2016).

V poslednich letech stale dochazi k vyrazné zméné socialni prace, a to jak v Ceské

republice, tak 1 celé Evropé. Nejvyraznéjsi zménou je obsah samotné socialni prace,



kterda se strukturuje a dochazi kjeji privatizaci a profesionalizaci (Musil, Bares,

Havlikova, 2011).

1.1.2  Vymezeni socidlni prdace

Socialni préace se fadi do skupiny takzvanych pomahajicich profesi, a pro jeji spravné
pochopeni je dilezité vymezit i tento pojem (Géringova, 2011). Spojeni pomahajici
profese je v dnesSni dobé€ hojn€ pouzivanym terminem a jednotna definice se v literature
nenachazi. Musil (2013) uvadi, ze za poméahajici profesi lze povazovat fizenou skupinu
lidi, ktefi pouzivaji teoreticky popsané postupy, jejichz cilem je udélit specialné
zaméteny typ podpory. Hartl a Hartlova (2010) pisi, Ze jde o nazev, ktery je stejny pro
veskeré profese, jez se zabyvaji pomoci druhym. Dle Musila (2013) jde o profese a
védni obory 1 mimo socialni praci, jsou jimi napiiklad medicina, psychiatrie, pediatrie,

pedagogika a ucitelstvi, pravo a soudnictvi aj.

Jak uvadi Hartl a Hartlova (2010) tak 1 Géringova (2011) se s nimi shoduje na tom, ze
jsou pomahajici profese povolani, ktera jsou zalozend na pomoci druhym lidem.
Autorka dale uvadi, ze od ostatnich profesi se tyto pomahajici odliSuji pravé neékterymi
jinymi spolecenskymi rysy, pfikladem Ize uvést nutny vztah klienta s pracovnikem nebo
zapojeni osobnosti pracovnika v pripadé pomahajiciho procesu. Michalik (2011) jeste
ostatni autory dopliiuje o fakt, Ze mezi pomahajici profese lze zaradit 1 rehabilitacni

pracovniky ¢i maséry, 1 kdyz v men$i mife nez ostatni jiz zminéné profese.

Z mnoha tad definic socialni prace je zfejmé, ze zasadni pro jeji uplatnéni je predevsim
spoluprace s dalsimiobory, jako jsou psychologie, socialni pedagogika a mnohé dalsi.
Jde o obory, kterd jsou v oblasti socialni prace dopliujici (Gulova, 2011). Dle Matela
(2019) se soucasna socialni prace fadi k moderné se zdokonalujicim védnim disciplinam
a pomahajicim profesim. Autor také uvadi, ze jde o odbornou cCinnost, ktera je

uskuteciovana pomoci profesionalnich socialnich pracovniki.

Pro vytycCeni socialni prace existuje nékolik druht definic. Gulova (2011, s. 14) uvadi
star§i definici socialni prace takto: ,,Socidlni prdce je to, co délaji socidlni pracovnici,
...(nebo to, co prosté jini — zdravotnici, ucitelé, politici, rodice ... nedélaji). “Naproti
tomu Matousek (2008, s. 200-201) socialni praci definuje ponékud rozséahleji: ,, Socidlni

prdace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
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odhalovdni, vysvétlovani, zmirnovdni a T7eSeni socidlnich problémii (chudoby,
zanedbdvani  vychovy déti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezaméstnanosti aj.) Socidlni prdace se opira jednak o rdmec spolecenské solidarity, a
Jednak o idedl napliiovani individudiniho lidského potencidlu.“ NeCasova (2004)
prelozila navrh Mezinarodni federace socialnich pracovniki, ktera definuje socialni
praci jako profesi, ktera podporuje socialni zménu a feSeni problému, které se objevuji
v lidskych vztazich. Dale také uvadi, ze zakladem socialni prace jsou zakonitosti
lidskych prav a socialni spravedlnosti. Sheafor a Horejsi (2012) vymezuji socialni praci
jakoprofesi, ktera se zabyva podporou lidi v mezich spoleCenského prostiedi, jez
smeétuje ke zlepSeni jejich socialniho fungovani na maximalni troven. Matousek (2011)
zminuje, ze jde o socialni sluzby, které jsou poskytované lidem socialné
znevyhodnénym s cilem zkvalitnit jejich zivot a zaclenit je v co nejvét§si mife do
spoleCnosti. Zasadni definici socialni prace je také celosvétova definice, ktera tika, ze
socialni prace je profese a akademicka disciplina, ktera napomahéa podpote socialnich
zmeén a rozvoji, dale spoleCenské soudrznosti a upevnéni lidi (Global Definition of
Social Work, 2014). Podle Fischera a Milfaita (2010) v socidlni praci nejde jen o
sjednani socialni davky pro klienta nybrz o to, ze socialni pracovnik vstupuje do

klientovych mezilidskych vztaht.

1.1.3  Socialni fungovani

Matousek (2003, s. 208) popisuje socialni fungovani takto: ,,Kvalita spolecenskych
vazeb jednotlivce, obvykle posuzovand podle nékolika kritérii — napr. podle kvality
vztahu k lidem, vyuziti viasmiho potencidlu, plnéni poZadavkit spolecenského
prostiedi.“ Carlton (in Navratil, 2001) formuluje termin socialni fungovani jako
schopnost zvladat Cinnosti ve vztahu k jiné osobé tak, aby to bylo vyhovujici pro nas
samotné, ale zaroven 1 pro druhé. Harriet Bartlettova byla jednou z nejvyznamnéjsich
Sifitelek socialniho fungovani a tento pojem definovala ve své knize ,,The common base
of social work practice” jako interakce probihajici mezi pozadavky prostfedi a lidmi
(Navratil, 2001). Autor dale uvadi, ze se koncept socialniho fungovani poji také s pojmy
socialni situace a zvladani jako schopnost uskuteciiovat a poznavat urcité role (Navratil,
2001). Socialni fungovani je hlavnim konceptem, ktery usmériiuje nynéjsi socialni praci

v Ceském prostiedi (Votoupal, 2013). Pii definovani socidlniho fungovani je potieba si
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uvédomit, ze kazdy clovek muze diky své aktivité ménit prostfedi, které ovliviiuje
chovani Clovéka at uz pozitivn€, ¢i negativné (Kraus a PolaCkova, 2001). Navratil
(2013) zmifuje, ze je nam socialni fungovani napomocno pii soucasné zivotni situaci a

zaroverl je dobfe pouzitelné pifi posouzeni vlastni zivotni situace.

1.1.4 Metody socidlni prdace

Socialni praci lze délit z n€kolika raznych hledisek, a proto budou v této podkapitole
nekteré z nich priblizeny. Metody socialni prace voli socialni pracovnik ve vétSingé
piipadu na zakladé povahy ¢i potieby klienta a na zakladé svych zkuSenosti. Metody
socialni prace lze definovat jako postupy, které vedou k pfedem stanovenym cilim,
kjejichz dosazeni je potfeba profesionalni Cinnost a jista dovednost socidlniho

pracovnika (Matel, Olah, Schavel, 2011).

Jiz na pocatku 20. stoleti Mary Richmond (1922) obecné poukéazala na metodu jako na
srovnani riznych cinnosti, které vedou k dosazeni urcitého cile. Dle Matela (2019) je:
,,Metoda socialni prdce zpiisob, jak dosdhnout predem stanoveny cil prostiednictvim
profesni cinnosti socidlnich pracovniki pri prdci s jedincem, rodinou, skupinou nebo

¢

komunitou. ‘
Rada autort se zabyva tématem metod socialni prace a rozd€luji je na:

o Praci s jednotlivcem—dle Smutkové (2007) je socialni prace s jednotlivcem
zalozena pfevazné na obnové socialniho fungovani a zachovani rovnovaznosti
mezi naroky okoli, prostiedi a daného klienta. VrtiSkova (2009) uvadi, ze
metoda prace sjednotlivcem je zalozena predevSim na rozhovoru socialniho

pracovnika s klientem.

e Prdci se skupinou — Havrankova (2013) definuje, ze se skupinova socialni prace
vyuziva u raznorodych cilovych skupin. Uvniti skupiny také casto dochazi
k podpote mezi Cleny a ukazuje se, ze 1 ostatni maji podobné problémy a tim
padem vtom neni nikdo sam. Existuje velké mnozstvi skupin s riznymi

zaméfenimi napf. terapeutické, socializacni, podpirné aj.

e Prdci s rodinou — MatouSek a Halova (2013) uvadé&ji problémy, které socialni

pracovnici v této oblasti fesi, tykaji se pfevazné bydleni, zaméstnani rodicu ¢i

12



pfijml rodiny, Casto také dochazi k feseni vztahovych a komunikacnich potizi
mezi Cleny rodiny. Touto metodou se zabyva i Vrtiskova, (2009) podle které
byla hlavnim davodem pro tuto metodu neefektivnost socialni prace

s jednotliveem.

o Komunitni praci — tesi Kinkor (2013), se kterym se shoduje i Vrtiskova (2009)
na tom, ze v komunitni socidlni praci jde zejména o nastaveni a dalsi rozvoj
ur€itych zmén v komunité. Pfi této metodé se do procesu zapojuji vSichni
¢lenové komunity, rizné mistni organizace apod. Pro to, aby socialni pracovnik
v této oblasti odvedl kvalitni praci, musi velmi dobfe znat danou spoleCnost a
zaroven se orientovat v nabidkach jinych organizaci ¢i sluzeb, které pak muze
doporucit pro dalsi ¢i jinou pomoc. (Navratil et al., 2003)

Gulova (2011) predeslé autory dopliluje jesté o pripadovou prdci, ktera se orientuje na
ptipad jednoho konkrétniho ¢lovéka a pomaha mu nalézt nejvhodnéjsi feseni jeho

situace.

1.1.5 Poskytovani socidlnich sluzeb

Socialni prace je realizovana napf. ve statni spravé a samosprave, nestatnich
neziskovych organizacich 1 ve Skolskych zafizenich, ale pfedev§im v socialnich
sluzbach, v nichz jsou socialni pracovnici zaméstnavani socialnimi subjekty proto, aby
uskuteciiovali jejich cile a programy (Gulova, 2011). Pomoc a podpora, ktera je
poskytovana prostiednictvim socialnich sluzeb musi byt zalozena na lidské dustojnosti
(Lojan, 2018). Gulova (201) také uvadi, ze zfizovatelem a zaroveti 1 poskytovatelem
socialnich sluzeb mohou byt obce, kraje, ministerstvo prace a socialnich véci, nestatni
neziskové organizace a dals§i (Gulova, 2011). Autorka dale apeluje na to, Ze se socialni

sluzby v Ceské republice déli podle druhu a forem jejich poskytovani (Gulova, 2011).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §34 oznacuje zafizeni, kterd se zfizuji

pro poskytovani socialnich sluzeb. Mezi tyto zafizeni patfi:

e centra dennich sluzeb,
e denni staciondre,
e tydenni staciondre,

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
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domovy pro seniory,

domovy se zvldstnim rezimem,
chraneéné bydleni,

azylové domy,

domy na puil cesty,

zarizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
noclehdrny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialné terapeutické dilny,

centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

pracovisté rané péce.

Dulezitou soucasti socialni prace jsou jeji druhy, které definuje zakon¢. 108/2006 Sb., O

socialnich sluzbach, v §32. Dle jiz zminéného zakona pod tuto kapitolu patii socialni

poradenstvi, které se dé€li na zakladni a odborné socialni poradenstvi, také sem pari

sluzby sociélni péce a sluzby socilni prevence.

Zakladni socidlni poradenstvi — Zakon ¢.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach,
definuje zéakladni socidlni poradenstvi jako poradenstvi, které je ud€lovano
osobam, které nabyté informace vyuziji pro feseni své nepiiznivé situace.
Odborné socialni poradenstvi — Dle Molka (2011) se jedna o poradenstvi
zaméfené na potieby jednotlivych socialnich skupin, které se ¢leni dle jevu nebo
cilové skupiny. Dle zakona €. 108/2006, O socialnich sluzbach, se jedna o
¢innost, ktera je zaméfena na pomoc jednotliveim a skupinam osob, napiiklad
v poradnach pro seniory, obcCanskych poradnach, manzelskych a jinych
poradnach.

Sluzby socidlni péce—, Sluzby socidlni péce napomdhaji osobam zajistit jejich
fvzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném
socidlnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim

dustojné prostredi a zachdzeni“ (zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach).
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Sluzby socialni prevence — V zakoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je
definovano ze: ,,sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdanit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni
navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmii trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k
prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a

¢

SiFenim nezddoucich spolecenskych jevii.

Soucasti odvétvi socialni prace jsou i jeji formy. Socialni sluzby jsou dle zpuasobu

poskytovani rozdéleny na sluzby ambulantni, pobytové a terénni. Definovani forem

socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach:

Ambulantni socidalni sluzby — Jedna se o sluzby, za kterymi osoba dochazi anebo
je doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb.

Pobytové socidlni sluzby — Jedna se o sluzby, které jsou spojeny s ubytovanim
v zafizeni socialnich sluzeb.

Terénni socialni sluzby — Jde o sluzby, které jsou poskytovany osobé& v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi.

1.1.6  Cilové skupiny socidlni prdace

V knize Socialni prace v praxi (2010) se velka fada autord zabyva rozdélenim cilovych

skupin a jejich charakteristikou. Cilové skupiny autofi rozdéluji takto:

Socidlni prdace se zdravotné znevyhodnénymi — Postizeni je problém, ktery se
tyka télesnych funkci a struktur; jednd se o problémy, které mohou Clovéka
omezit v ¢innostech nebo spoleCenskych aktivitach (Kolackova a Kodymova,
2010).

Socidlni prdace se starymi lidmi — Socialni prace je zaméfena na péci o seniory,
jejichz zdravotni stav je spojeny s poklesem funkénich schopnosti (Janeckova,
2010). Autorka dale ujasiiuje, ze smyslem prace se seniory je pomoc starému

¢lovéku opustit kruh nezvladani (Janeckova, 2010).
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e Socialni prace s uzivateli drog — Cilovou skupinou jsou uzivatelé drog, ktefi
drogy uzivaji jakymkoliv zpisobem (Miillerova, Matousek a Vondraskova,
2010). Rozeznavame 5 stupiiti uzivani, patfi sem experimentalni uzivani drog,
prilezitostné uzivani drog, pravidelné uzivani drog, problémové uzivani drog a
zavislost na droze.

o Socidlni prace s Zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby — Malinova
(2010) uvadi, ze zeny pracujici v sexbyznysu je mozné najit ve vSech vrstvach
spole¢nosti.

e Socialni prdace s bezdomovci — Schwarzova (2010) poukazuje na fakt, ze
bezdomovectvi je socialnim jevem, ktery je podminén mnoha faktory a
predstavuje krajni podobu socialniho vylouceni. Bezdomovectvi je situace, kdy
se Clovék ocita v bezprostiedni nouzi a ocitd se bez trvalého domova
(Schwarzova, 2010). Autorka déale apeluje na to, ze nejvice ohrozenymi
skupinami bezdomovectvi jsou dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani,
seniofi, pfislusnici etnickych minorit a migranti.

o Socidalni prdce s uprchliky — Lze rozdélit n€kolik skupin uprchliki:

o uprchlici de facto — jedna se o bézence z oblasti vale¢ného konfliktu ¢i
pfirodni katastrofy
o Zadatelé o azyl —jedna se o ty, ktefi podaji jiz oficialni zadost o azyl
o azylant — jednd se o osobu, kterd prokazala, ze jeho strach
z pronasledovani je opravnény a jiz mu byl udélen azyl (Glinterova,
2010).
Dal§imi skupinami, které 1ze zaradit mezi cilové skupiny socialni prace jsou napiiklad
tyrané, zneuzivané ¢i zanedbavané déti sjejich rodinami, osamoceni rodice, rodiny
v rozvodovém fizeni, rodiny s vice problémy najednou, mentaln€ ¢i duSevné postizeni
lidé, 1idé umirajici v zafizeni hospicového typu, obéti domaciho nasili, rizikova mladez,
nezaméstnani lidé ¢i lidé potrebujici dohled media¢ni a probacni sluzby a mnoho

dalSich nejmenovanych skupin (Matousek, 2010).

1.1.7 Socialni pracovnik

Hanu$ (2007) udéava, ze profese socialniho pracovnika vznikla na zakladé potieby

vyte§it nové vzniklé nepfiznivé spoleCenské situace, které zapfiiCinuji problémy jak
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jednotliveim, tak i1 celym skupinam. Zastaralé mechanismy jiz nedokazaly tyto
problémy efektivné vyfesit, a proto socialni pracovnik vstupuje do boje za zkvalitnéni

lidské spolecnosti.

O(

Socialni pracovnik je osoba, kterd své povolani vykonava dle §109 zakona
108/2006Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpist. Zminény zakon C.
108/2006Sb., O socialnich sluzbach, definuje Cinnosti socidlniho pracovnika takto:
,Socidlni pracovnik vykonavd socidlni Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vcietné
reSeni socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. “Novotna (2014) predstavuje socialniho pracovnika zejména jako nejdulezitéjsi

nastroj poskytovani pomoci.

Podle Matouska (2013) se socialni pracovnik fidi pravy a povinnostmi, které mu
definuje pravni systém, zameéstnavatel ¢i vnitini standardy organizaci. Autor dale
poukazuje na fakt, ze socialni pracovnik pfichazi do styku s detaily ze zivota klientl, a
proto jsou dana pravidla, ktera klientim garantuji ochranu. Gulova (2011) jesté
dopliuje tvrzeni, ze vyznamnou roli u socialniho pracovnika zaujimaji i jeho osobnostni
rysy a vzhledem k rozsahlému vlivu socialni prace na osobni Zivot klientd jsou prave
socialni pracovnici vazani etickym kodexem. Autorka dale dopliuje, ze socialni
pracovnik ma ve vztahu s klientem lepsi postaveni, a proto je dulezité, aby se choval dle
etickych zasad. Proto, aby socialni pracovnik dokazal vyplnit své poslani, je potieba,

aby spravné pochopil svého klienta a jeho problém (Kopfiva, 2013).

Kaplanek (2013) se zmifiuje o utkolu socialniho pracovnika, jimz je podileni se na
celkovém zkvalitnéni klientovi situace. Urban (2013) poznamenava fakt, ze socialni
pracovnik musi pfi vykonu své profese mnohdy spolupracovat i s odborniky z jinych
obort, stava se tedy pak ¢lenem multidisciplinarniho tymu. Multidisciplinarni tym je
obecné definovan jako skupina odbornikil z riznych oborti, ktefi vzajemné spolupracuji
(Mental health Commision, 2006). Podle Kodymové (2015) je multidisciplinarni
spoluprace velmi cenna pii ziskavani pozitivnich vysledkd intervenci, zejména ve

prospéch klienti v komplikovanych situacich. Jde vSak o socialniho pracovnika, ktery
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fesi situaci klienta jako celek. Socialni pracovnik je ten, kdo by mél navrhnout urcity
postup pro klienta, avSak musi brat v potaz i jeho aktualni zivotni situaci a dale by mél
ridit jednotlivé odborniky tak, aby zabezpecil ¢innost ostatnich pomahajicich profesi

(Urban, 2013).

Vyskytuje se velké mnozstvi kompetenci, které by mel kazdy socidlni pracovnik

zastavat, nicméné mezi ty zakladni 1ze dle Matouska (2013) zaradit:

e rozvijeni efektivni komunikace,

e orientaci a planovani postupu,

e podporu a pomoc k sobéstacnosti,
e zasah a poskytnuti sluzby,

e Ucastnit se na praci organizace,

e odborny rast.

V oblasti socialni prace se socialni pracovnici mohou setkat s n€kolika rolemi, které se
vzajemné prolinaji. Reznitek (1994) piedstavil riizné typy téchto roli. Kazda z roli je
vhodna pfi jiné situaci a nelze fict, ze by existovala néjaka, ktera by fungovala ve vSech

ptipadech:

e Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb — pomaha klientim s postizenim, nemocemi,
¢i ruznymi slabostmi pii vykonu dennich Cinnosti; Casto v pobytovych
zafizenich ¢i domacim prostiedi.

o prostiedkovatel sluzeb — napomaha klientim vyhledat socialni zafizeni ¢i jiné
sluzby.

o (Vvicitel socialni adaptace — pomaha klientim upravit chovani tak, aby byli
schopni 1épe fesit své problémy; v ramci tohoto jednani vykonava funkci ucitele
nebo trenéra spolecenskych dovednosti.

e Poradce nebo terapeut — umoznuje klientim ziskani nahledu na jejich postoje,
pocity ¢i zpasoby jednani.

e Pripadovy manazZer — usiluje o obstaravani, koordinaci, spravny vybér a souvislé
poskytovani sluzeb obzvlasté u klientd s rozsahlym mnozstvim socialnich a
zdravotnich potfeb; zdkladem role je dlouhodobé hrani role agenta, kterého si
klient najal k tomu, aby v siti sluzeb zabezpecil zkoordinovani v zajmu urcitého

stanoveného cile.
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e Manazer pracovni ndplné — organizuje piiliSny objem prace, sleduje kvalitu
poskytovanych sluzeb; predev§im ve vétsich zafizenich.
o Persondlni manazer — zabezpecuje vycvik, supervize a fizeni pracovnika.
o Administrator — ve vétSiné piipadua se jedna o pracovnika ve vedouci pozici nebo
feditele organizace.
o Cinitel socidlnich zmén — ucasmi se identifikace a feSeni rozsahlych
spolecenskych problému.
Stejné rozdéleni publikuji 1 autorky VrtisSkova Marie (2009) nebo Jana Novotna (2014).
Skrabalova (2014) na rozdil od vyse zminénych autord popisuje role socialnich

pracovnikd jinak:

Poradce — napomaha s uplatnénim na narok finan¢ni nebo vécné pomoci a

podpory.

o Socidlni diagnostik — napomdhd pti rozeznavani a mapovani nezadouci situace a
problému klienta,

e Management — jedna se o pracovnika, ktery zastava vedouci funkce.

e Metodik a analytik — ma na starosti zhotovit postup prace pro jiné pracovniky.

e Vzdélavatel —jedna se o garanta v oblasti vzdélani v dané organizaci.

e Fkonom a ucetni — jeho naplni je dohled nad financemi klientu.

o Urednik — jedna se o roli, kdy socialni pracovni zajiifuje spravnost
legislativnich narokda.

o Komunikator — zastava funkci prostrednika mezi klientem a jeho okolim.

e Propagdtor — stara se o propagaci a dobrou poveést organizace.

e Primy poskytovatel — jeho ukolem je zabranéni zhorSeni nepfiznivé zivotni

situace a zkvalitnéni klientova zivota.

1.1.8 Zpusobilost a predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika

Pro socialni pracovniky je velmi dualezité vzdélani, ale najde se i mnoho autort, ktefi
zastavaji postoj, ze socialnim pracovnikem se cloveék nestane na zakladé vzdélani, ale je

nutné, aby clovék mél 1 jisté osobnostni predpoklady k této profesi.

Predpoklady vykonu povoléani socialniho pracovnika definuje zakon €. 108/2006 Sb., O

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist v §110, mimo jiné jde naptiklad o to,
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Ze socialni pracovnici musi byt ke svému povolani odborné a zdravotné zpusobili, plné
svépravni a bezhonni. Jiz zmin&ny zakon udava povinnost absolvovat studium na VOS
nebo na VS. Muzik (2012) udava jako moznost vzdélavani socialnich pracovnikd také
absolvovani riznych akreditovanych kurzi v socialni oblasti, avSak tento kurz musi byt
v rozsahu nejméne 200 hodin a spojeny sminimalné péti lety praxe socialniho
pracovnika. Autor také ale pokazuje na fakt, ze tyto kurzy jsou mozné pouze v piipade,
kdy méa pracovnik vysokoskolské vzdelani, které v tomto oboru nevylucuje zakon. Dle
Navratilové (2013) je dulezitou soucasti pii vzdélani socialniho pracovnika i dosazena
praxe béhem studia, pii které se studenti uci, jak zvladat rizné situace a zaroven maji

moznost se naucit ovladat jiz ziskané teoretické znalosti.

Dle Matouska a Hartla (2013) mezi osobnostni piedpoklady pro vykon socidlni

pracovnika fadime tyto:

e Zdatnost a inteligence — zdatnost socialniho pracovnika lze chapat jako fyzickou
pfipravenost na budouci povolani, protoze pomoc druhym lidem je naro¢na jak
z pohledu psychického, tak i fyzického. Clovék, ktery chce pracovat v socialni
oblasti, by se mél naucit respektovat své télo a udrzovat si urcitou fyzickou
zdatnost cvicenim a zdravou stravou. U inteligence jde predevsim o rozsifovani
svych dosavadnich znalosti a osvojovani si novych teoretickych a praktickych
technik. Automaticky se predpoklada urcita socialni a emocni inteligence, ktera
by méla byt pfirozenou soucasti kazdého socialniho pracovnika.

e Pritazlivost — nejde zde o pfitazlivost sexualni nybrz o pfitazlivost z hlediska
inteligence, reputace, chovani ¢i oblékani.

e Duvéryhodnost — sklada se z nékolika slozek, které mohou né€jakym zptusobem
prispét prave k diveéryhodnosti socialniho pracovnika. Zminénymi slozkami jsou
napft. diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozumeéni.

o  Komunikacni dovednosti — jde o dovednosti, které socialni pracovnik potiebuje
pro svou praci. Existuji 4 zdkladni dovednosti, kterymi jsou fyzicka pfitomnost,
naslouchani, empatie a analyza klientovych prozitki. Tyto dovednosti jsou pro
pracovnika dulezité proto, ze mu pomahaji k navazani vztahu mezi nim a
klientem.

Stejné rozdéleni predpokladi jako Matousek s Hartlem uvadi i Thelenova (2011).
Dal§imi autory, ktefi se zabyvaji predpoklady pro socidlniho pracovnika, jsou

Hrozenska a Dvorackova (2013), které zminuji jesté predpoklad pro zkvalitnéni profese,
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kterym je angazovanost a jiné dal§i osobnostni rysy, jako je odpovédnost nebo
porozuméni. Osobnosti socialniho pracovnika se zabyva i Reznicek (1994), ktery uvadi
dovednosti typu empatie, tvofivost, improvizace nebo schopnost hledat zptisoby feseni.
Shieret al.(2012) pro zménu kladou diraz na jistou psychickou odolnost socialniho

pracovnika a to predevsim v pfipadech jedna-li se napt. o tyrani ¢i zanedbéavani ditéte.

1.2 Starsi Skolni vék

Tato kapitola bude zaméfena na charakteristiku starSiho Skolniho veéku a puberty,
télesny vyvoj, emocni vyvoj, psychicky a socidlni vyvoj a dale také vychovu a vzdélani

déti ve Skolnim prostredi.

1.2.1 Charakteristika starsiho Skolniho véku

Starsi Skolni v€k lze charakterizovat jako obdobi, béhem které¢ho dit€¢ navstévuje IL
stupeni zakladni Skoly nebo niz§i ro¢niky viceletych gymnazii. NejCastéji se jedna o
vekové rozmezi od 11 do 15 let, ale 1ze se setkat i s rozmezim jiz od 10 az do 16 let.
Matéjcek (2013a) dobu v okoli puberty rozdéluje do nékolika vyvojovych obdobi, které
spolu souvisi a vyvojoveé na sebe navazuji. Jedna se o obdobi mladsiho Skolniho véku,
které je ve veku 6-8 let, poté nasleduje obdobi stiedniho skolniho véku, jedna se o 9-12

let, které je nasledovano starSim Skolnim veékem, jez se shoduje s obdobim puberty.

Vagnerova (2000) uvadi, ze obdobi star§iho Skolniho véku je také Casto nazyvano
obdobim pubescence neboli puberta. Mnoho autorti se zabyva rozdélenim tohoto obdobi
na dvé casti. Obdobi pubescence je z hlediska vytvareni osobnostni identity velmi
vyznamné (Erikson, 2002). Dospivajici ¢loveék, jenz je v tomto narocném obdobi se
svou osobou nespokojeny a potyka se s pocity nejistoty, si musi uvédomit, své vlastni
ja, co od sebe vlastné ocekava a jaky je (Erikson, 2002). Naptiklad Langmaier a
Krejcitova (2006) tuto dobu déli na obdobi prepubescence a nasledné vlastni
pubescence. Autoti definuji, ze obdobi prepubescence zacina u mladych divek jiz kolem
11 roku zivota a u chlapca, ktefi dospivaji pozdéji, k tomu dochazi az o 2 roky déle nez
u divek, tedy ve v€ku 13 let. Prepubescentni faze kon¢i u divek jejich prvni menstruaci

a u chlapct prvni no¢ni poluci (Langmaier a Krejcitova, 2006). Jak vysvétluji autofi
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druhéd faze, tedy obdobi vlastni puberty nastava po ukonCeni prepubescence a trva
zhruba do dosazeni reproduk¢ni schopnosti coz je zhruba do 15 roku zivota. Pubertu 1ze
obecné chapat jako obdobi t€lesnych zmeén, nespocet starosti tykajicich se vzhledu a
postavy, novych pratelstvi, pfesun ze zakladni na stfedni Skolu a stim souvisejici 1
zptetrhani détskych vazeb (Carr-Gregg, Shale, 2010). Starsi Skolni veék je prvni fazi
dospivani, ktera pusobi na psychiku jedince, osamostatnéni se a odpoutani se od rodiny
(Vagnerova, 2012). Podle Pugnerové (2019) jde o obdobi, které oddéluje détstvi od
dospélosti a dit¢ se zacind vice zameéfovat na vztahy mimo primarni skupinu a
navazovat nové vztahy s vrstevniky. Podobné jako autorka to vidi 1 Veleminsky (2017),
ktery zminuje fakt, ze spoleCensky zivot daného jedince zvelké casti ovliviiuji
vrstevnické skupiny a ze v tomto veéku zacina Casto dochazet k naklonnosti k opacnému
pohlavi a s tim spojené rizikové chovani. Stejné jako jiz zminéni autofi to vidi 1 Peri¢
(2012), ktery taktéz uvadi, ze jde o obdobi prechodu od détstvi k dospélosti a dale tuto

Cast zivota charakterizuje biologickymi a psychickymi zménami.

V tomto obdobi jiz jedinec neni okolnim svétem vniman jako dité nybrz jako dopivajici
Glovék (Ri¢an, 2014). Autor také poukazuje na tlak, ktery vjedinci tato situace
vyvolava a jenz vede ke konfliktim, se kterymi si dospivajici ¢lovék nedokaze spravné
poradit a tim padem dochazi k bouilivému jednani. Dle Binarové (2010) jde o obdobi,
které je také Casto nazyvano jako doba ,bouii a stresi”. Podle autorky jsou pro toto
obdobi typické zmény jak v psychickém, tak i fyzickém vyvoji. Pubertu charakterizuje
celkova promeéna a velkd zména v osobnostnich rysech. Nastup puberty je z vétsi Casti
dfive patrny u divek, kde sjejim brzkym nastupem souvisi i diivéj§i konec tohoto
obdobi (Hoferkova, Pelcak, 2015). Autofi dale uvadi, ze u chlapci v tomto obdobi
nastava doba zmény hlasu a u divek se pfeména projevuje predevSim zvétSovanim
poprsi a zakulacovanim postavy. Dle Veleminského (2017) dochazi v tomto obdobi
k rozvoji intelektu, mySleni a paméti ditéte a stejné tak se méni i osobnost a
charakteristické rysy daného jedince. S nastupem tohoto vyvojového obdobi velmi Casto
dochazi k neshodam srodi¢i v disledku rozdilnych néazord. Rodice jiz pro jedince
nejsou autoritou a déti proto ¢im dal Castéji vyhledavaji podporu u svych pratel a
vrstevnickych skupin (Matéjcek, 2013b). Zminovani autofi také poukazuji na rozvoj
sexualniho pudu u pubescentnich jedinct, ktefi vtomto dasledku zazivaji své prvni

sexualni zazitky.
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Dospivani lze vSeobecné vnimat jako obdobi plné zmén, které jsou pocitovany jak
konkrétnim jedincem, tak 1 jeho blizkym okolim. Jedna se o dobu ohromné vitalni,
zivelnou az vulkanickou (Jansa, 2012). Da se fict, ze jde o specialni zivotni etapu, ktera
ma v zivoté dospivajiciho Cloveéka sviyj objektivni 1 subjektivni vyznam. Jedna se o
obdobi, pii kterém dospivajici jedinec zvladd svou promeénu, dosahuje urcitého

spoleCenského postaveni a vytvari si vyhovujici formu své identity (Vagnerova, 2012).

1.2.2 Télesny vyvoj

V obdobi starSiho Skolniho véku se za nejzietelngjsi fyzickou zménu povazuje prudké
zrychleni ristu, jak u chlapcd, tak i divek (Rian, 2014). V souvislosti s rychlym
narustem vysky dochazi také velmi Casto k nespravnému drzeni téla (Vilimova, 2009).
Autorka dale uvadi, ze télo se vtomto vyvojovém obdobi méni vcelku asymetricky,
protoze dochazi k rychlejSimu ristu koncetin oproti zbytku téla. Pavlas a Vasutova
(1999) zminili fakt, ze v disledku rychlého télesného ristu v pubescentnim obdobi
dochazi k Castéjsimu vycCerpani a rychlej§i unavenosti nez v predchozich vyvojovych
fazich. S vyrokem Pavlase a VaSutové (1999) souhlasi 1 Jansa (2012), ktery tika, ze
unavitelnost vtomto obdobi souvisi predev§im srozdilem mezi hmotnostnim a

vyskovym prirastkem, pfi¢emz ten vyskovy je podstatné vetsi.

V tomto obdobi dochazi kromé& vyskové zmeény i ke zménadm proporci celého tela
(Ri¢an, 2014). U chlapcti je znatné patry rist svald, hrtanu, rozsifeni ramen a Gasto
dochazi k mutaci. U pubescentnich divek je zména patrnéjsi nez u chlapci, zacina jim
rast poprsi, rozsifuji se boky, roste panev a vice se uklada podkozni tuk v oblasti boku
(Ri¢an, 2014). Dle Hoferkové (2015) v obdobi starsiho $kolniho v&ku neboli puberty
dochazi ke zvétSovani zevnich pohlavnich organt a ristu typického ochlupeni. Za
konecné vyvinuti pohlavnich zlaz se dle autorky poklada zacatek menstruace u divek a
u chlapct jde o tvorbu semene (Hoferkova, Pelcak, 2015). Jansa (2012) uvadi, ze
souCasné se zmeénou télesnych a vahovych proporci se meéni také srdecni vykonnost ¢i
plicni kapacita. Vagnerova (2012) popisuje pozornost dospivajiciho k vlastnimu télu.
Dospivajici se zaméfuji predevSim na své télo, obleCeni a upravu celého vzhledu
(Vagnerova, 2012). Podle Jedlicky (2017) dochazi také ke komplexnimu stradani
organismu a pozdé€jsi hormonalni reakci v dusledku stresu a nedostatecného piijmu

Zivin.
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1.2.3 Emocni vyvoj

Emoc¢nim vyvojem pubescent se zabyva Vagnerova (2012), podle které pubescenti ve
vétSin€ pripadu reaguji na podnéty vcelku nepfiméfené. V pripadé vyskytu vlastnich
dlouhotrvajicich negativnich emoci miize nastat problém tykajici se Spatné nalady az
deprese (Vagnerova, 2012). Béhem tohoto obdobi si pubescenti prochéazeji velkou
hormonalni nevyrovnanosti, kterd vede k celkové psychické labilit¢ a naslednym
pfehnanym reakcim (Vagnerova, 2000). Vagnerova (2000) popisuje, ze poznatky a
nalady jsou i1 pro samotné , pubertaky* v podstaté nepfijemné, protoze si je sami
nedokazou vysvétlit, z tohoto divodu byvaji jejich reakce Casto velmi intenzivni, ale ve
vétSing€ pripadd kratkodobé a nestalé. Mnohdy se také stava, ze aktivity se stiidaji
s naprostou rezignaci k jakékoliv cCinnosti (Vagnerova, 2000). Mladi se v obdobi
starSiho Skolniho véku jesté neuméji orientovat ve svych pocitech a Casto také dochazi
k obavam z nepochopeni ¢i dokonce vysméchu od ostatnich. K ur¢itému ustaleni emoci
dochazi az v konecné fazi dospivani vlivem hormonu a pfizpisobenim organismu na

dospélost (Vagnerova, 2012).

Zacharova (2012) jesté mezi typické problémy spojené se stras§im Skolnim veékem,
zafazuje napiiklad vztahovacnost ¢i vzdor, které jsou pro toto obdobi charakteristické.
Autorka dale poukazuje na to, ze velkd opatrnost by méla nastat v pfipadé hodnoceni
mladistvych, protoze pro né¢ mize v tomto obdobi byt velmi obtizné se s nim vyrovnat.
Na obdobi starsiho §kolniho véku by mélo byt pohlizeno jako na obdobi, kdy dochazi
k protestu proti autoritam v disledku impulzivniho chovani, které byva nasledkem
ukvapenych ¢int, a proto je dilezité brat ohled na chovani, které je v tomto obdobi dosti
rizikové (Thorova, 2015). V tomto obdobi je dulezité k dospivajicim pfistupovat
s respektem, porozuménim a urcitou toleranci, a to jak od rodicu, tak i pedagogickych ¢i
nepedagogickych pracovnikil (Ri¢an, 2014). Pubescentni obdobi v souvislosti s citovou
nevyrovnanosti, nesoustfedénosti a §patnym sebeovladani mladistvych se odrazi i na
Skolnim prospéchu a zaroveni dochazi k negativnimu postoji ze strany pedagogt
(Machova, 2010). Autorka se dale zminuje o kritickém postoji pubescenti vuci

pedagogovi, ktery od nich vSak o¢ekava spise zajem ¢i alespon naznak snahy.
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1.2.4 Psychicky a socidlni vyvoj

Skolniho veéku lze zaradit temperament, emocionalni citéni, schopnost komunikovat a
resit problémy, intelektualni vyvoj ¢i rozvoj mysleni (Jedlicka, 2017). Piaget a Inhelder
rast, uCeni a zkusenosti, socializaci a vrozené mechanismy, které dohromady tvori
komplex procesu zrani a formulaci osobnosti ditéte. V obdobi pubescence dochazi
k vyznamnému rozvoji mysleni, déti jsou jiz schopny uvazovat systematicky
(Vagnerova, 2012). Vagnerova a Valentova (1992) zminily zptsob mysSleni, ktery
Piaget nazyva stadiem formalnich operaci. Pugnerova (2019) jej popisuje tak, ze od
dvanactého roku zivota je jedinec schopen vyuzivat abstraktniho a hypotetického
uvazovani, zaroven se v tomto véku meni i chapani a pohled na svét a dit€ je schopno
odhadnout disledky svého jednani. V oblasti mySleni dochazi k postupnému
zdokonaleni a pfiblizeni se az Grovné dospé&lého ¢lovéka (Simickova-Cizkova, 2013).
Autorka dale uvadi, ze aroven mysleni je odvozena od zajmu o konkrétni véc ¢i obor
vzdélani. Dochézi ke zdokonalovani a zkvalitiiovani kratkodobé 1 dlouhodobé paméti a
ke zvySeni mnozstvi zapamatovanych informaci (Vagnerova, 2012). V patnactém roce
zivota dochazi k dovrSeni inteligencniho vyvoje a v dalSich letech se inteligence uz jen

zjemiuje a zpfesiuje (Jansa, 2012).

Kromé inteligence a mysleni dochazi také k rozvoji feci, slovni zasoby, vyjadifovani a
zrakovému vnimani (Svamberk Sauerova, Tilinger, Hosek, 2017). Velky vliv pfi rozvoji
psychickych vlastnosti jedinct zastava také vnéjsi prostfedi nebo dédicnost, ktera

v tomto obdobi ovliviiuje vybér kamaradu ¢i partnert (Vagnerova, 2000).

Socializace znamena, zZe jedinec si osvojuje vlastnosti, dovednosti, nazory a hodnoty,
které uptednostiiuje dana spolecnost ¢i vrstevnicka skupina (Vyrost, Slaménik, 2008). Z
pohledu socializace je starSi Skolni vek velmi vyznamnym obdobim, ve kterém mezi
nejdilezitéjsi oblast patii rodinné vztahy (Santrock, 2012). Autor dale uvadi, Ze v tomto
obdobi jsou nejhife snaseny rodinné konflikty, které mohou souviset napiiklad
s rozpadem rodiny nasledovanym novymi partnery rodicu, coz byva také duvodem
neustalych konflikti mezi rodicem a pubescentem (Santrock, 2012). V prabéhu puberty
dochéazi k vytvareni spoleCenského okoli, kterym je jedinec Casto ovliviiovan a ve

kterém travi mnoho Casu (Vilimova, 2009). Helus (2004) povazuje v tomto obdobi za
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velmi dilezité mit néjakou blizkou osobu nejlépe kamarada ¢i kamaradku, ktera muaze
pubescentovi poradit pii feSeni riznych zivotnich udalosti a které se jedinec muze
s ¢cimkoliv svéfit, protoze vrstevnicka skupina mize mit na dité€ negativni vliv a nutit ho
do rizikového chovani. Traveni volného Casu déti starSiho skolniho véku Casto odpovida
jejich celkové a rozumové vyspélosti (Ri¢an, 2014). Binarova (2010) uvadi, ze
pubescenti se béhem puberty snazi odliSit od ostatnich hlavné stylem oblékani,
pouzivanim vulgarismu ¢i koufenim nebo pozivanim jinych omamnych latek, ale ve

vrstevnické skupin€ se naopak snazi s ostatnimi ztotoznit.

1.2.5 Priprava na volbu povolani

Volba povolani je proces, pfi kterém dochazi k volbé studia, samotné pfipravé na
budouci povolani, ale i k volb& konkrétniho povolani a profesni dréhy jedince. Zaci na
zakladnich Skolach vSak jesté z hlediska k vyvoji nejsou zcela zrali pro zodpovédnou

volbu povolani (Friedmann, 2011).

V ramci vybéru dal§iho vzdélavani je dalezitou postavou vychovny poradce, ktery ma
na starosti velkou fadu Cinnosti, at’ uz se jedna o problémové zaky, poruchy chovéani,
zhorSeni prospéchu ¢i jiz zminéné kariérni poradenstvi. Napli prace vychovného
poradce lze najit v piiloze ¢. 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., O poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich. Lacena (2010) vymezuje €innosti vychovného
poradce jako informacni, preventivni, identifikacni, orientacni a diagnostické. Autor
také zminuje, ze dalsi oblasti, podle které mizeme vychovného pracovnika posoudit je
cilova skupina, se kterou zrovna pracuje, muze se jednat o zaky s problémy s ucenim,
razné vychovné problémy ¢i pomoc s rozhodnutim o budoucim povolani. Vychovny
poradce ma v souvislosti s kariérnim poradenstvim na starosti poskytnuti informaci o
moznych formach dalS§iho vzdé€lavani, jak zakam, tak i jejich zakonnym zastupcim

(Cap et al., 2009).

Na kariérni poradenstvi Ize pohlizet jako na sluzbu, ktera pomaha provazet ¢lovéka jiz
od zakladni Skoly a pokracuje s tim az do pevného pracovniho ukotveni ve spolecnosti.
., Kariérové poradenstvi je proces, v rdmci kterého maji lidé v priibéhu celého Zivota

moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zdjmy. Umozije lidem vidit
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Jejich individudlni drdhu ve vzdélavani a odborné pripraveé, v prdci i v jinych oblastech,

a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti, které maji.“ (MSMT, 2020, online).

Dle Vendela (2008) je jednim z nejdilezitéjSich odvétvi v kariérnim poradenstvi prace
poradce, ktery piispiva k vzestupu klienta. Hlavnimi piedpoklady k dosazeni né&jaké
zmeény v této oblasti je dodrzeni 4 zéakladnich podminek ze strany poradce, které

popisuje Vendel (2008):

o kladny vztah — respekt klienta bez jakychkoliv predsudkt

e uprimnost

e kongruence —ton hlasu a poradcova rec¢ téla

e empatie
Kariérni poradenstvi se uplatiuje vramci zakladnich 8kol pomoci Skolnich
poradenskych pracovi§t, v jejichz ramci zde pracuji vychovni poradci, metodici

prevence, psychologové ¢i specialni pedagogové.

Volba povolani je pro déti naro¢na a Casto hledaji rady u svych rodi¢i. Hlad'o (2012) ve

své knize uvadi nékolik strategii, které rodice uplatiuji pii volb€ povolani svych déti.
1. NEPODMINENA AKCEPTACE

Tato strategie je postavena na tom, ze dité ma vyhranéné profesni cile,
kterych chce vbudoucnu dosahnout. Dité¢ si samo vybralo vzdélavaci
instituci, vzdélavaci obor, typ stiedni Skoly atd. Rodice akceptuji jeho volbu
a ve vybéru povolani se angazuji jen okrajoveé. Rodice poskytuji pomoc ve
chvili, kdy ji zak sam potiebuje. , Konecné rozhodnuti predstavovalo

individudlni a svobodny akt ditéte “ (Hlad o, 2012, s. 85).
2. PODMINENA AKCEPTACE

Od prvni strategie je tato odliSnd vtom, ze rodi¢ vykazuje vyS$§i miru
kontroly, ale 1 tak je détem ponechéna velka mira autonomie. Rodice détem
pii volbé povolani nastavuji kritéria, které by meély déti béhem svych plana
spliiovat. Rodic¢e prevazné nastavuji podminky, které se tykaji pozadované

urovné vzdelani nebo typu skol (Hlad’o, 2012).
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3. HLEDANI KOMPROMISU

Podstata této strategie je, sdileni viivu a snaha dosahnout rozhodnuti
akceptovaného jak ze strany rodici, tak ze strany Zdka. (Hlad'o, 2012, s.

87).

Strategie stoji na rodinné komunikaci, na vyjednavani a vzajemnych
ustupcich. Nazory a postoje, které nebyly shodné, byvaji vyménovany a

feSeny v diskusich, kde mé kazdy ucastnik rovné postaveni (Hlad’o, 2012).
4. UPLATNOVANI RODICOVSKE SILY

V této strategii prevazuje dominantni postaveni rodi¢t. Oproti pfedchozim
strategiim je zde patrna vysoka mira aktivity rodi¢i. Do pozadi je
presunuta diskuse a vyjednavani s ditétem. Rodi¢ ma snahu posilit vlastni
mocenskou pozici. Rodice uzivajici tuto strategii vyuzivaji rizné taktiky ,,od
kontroly, presvédcovdni, naléhdani, manipulace aZz po narizovdani Ci

prinucent.” (Hlad'o, 2012, s. 87).

28



2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 (il prace

Cilem této bakalarské prace je zjistit a popsat, jaké informace maji déti starSiho
Skolniho v€ku o socidlni praci, jak ji vnimaji a zda je pro n¢ atraktivni jako mozna

budouci profese.
2.2 Vyzkumné otazky
Pro dosazeni cile byly stanoveny tyto 3 zakladni vyzkumné otazky:

1. Cosi déti starSiho Skolniho véku predstavi pod pojmem socialni prace?
2. Jak je predstavovana socialni prace détem star§iho Skolniho véku ve skolach a
domacim prostiedi?

3. Jak déti vnimaji socialni praci jako sviij mozny budouci smér?
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3 Metodika

3.1 PouZita metodika

Pro zpracovani bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Disman (2011)
definuje kvalitativni vyzkum jako numerické Setfeni a interpretaci socialni reality, jehoz
cilem je prikladat vyznam sdélovanym informacim. Disman (2011) také uvadi, ze pfi
praci na kvalitativnim vyzkumu se sice pracuje s men§im vzorkem, ale je mozné
zaméfit se na dany problém vice do hloubky, a proto je jeho zpracovani narocnéjsi.
Hendl (2012) dodava, ze kvalitativni vyzkum je podrobné zkoumani piipadid malych i
velkych skupin. S autory souhlasi i Jandourek (2009), ktery tento vyzkum popisuje jako

ziskavani dat od co nejmensiho mnozstvi jedincu.

V praktické cCasti byla pouzita metoda dotazovani, ktera je dle Miovského (2006)
nerozSifenou metodou sbéru dat, 1 kdyz se jedna o metodu, ktera je naro¢na na pripravu.
K vyzkumu byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ten je nutny si podle Miovského
(2006) pripravit spolu s okruhy otazek, které budou nasledné kladeny pii rozhovorech.
Disman (2011) uvadi, ze pfipravené otazky jsou sice komunika¢nim partneram sdéleny,
avSak podle jejich odpovédi lze s otdzkami manipulovat ¢i je mozné pokladat otazky
doplnuyjici. Dle Miovského (2006) je dulezité, aby v prubéhu rozhovoru nebyli
vyzkumnik a komunikacni partner nikym a ni¢im ruSeni, proto by rozhovor mél byt
veden vklidném a pfijemném prostiedi, aby nedochazelo k odvadéni pozornosti
dotazovaného. Rozhovor, ktery je pfilozen nize v priloze €. 1, byl rozd€len do ne€kolika

oblasti.
3.2 Vyzkumny soubor

Pro sbér dat do praktické Casti této bakalarské prace byla vyuzita technika snow-ball,na
jejimz zakladé byly provadény rozhovory s komunikacnimi partnery. Pfi této metode
jsou komunikaéni partnefi osloveni, aby nominovali dal§i kandidaty, které znaji a
zaroven spliluji kritéria pro vyzkum (Hartnoll, 2003). Na zacatku jsem si zvolila
komunikacniho partnera, ktery spliioval mé pozadavky, a to v€k od 11 do 15 let a
pisemny souhlas rodica s vyzkumem a pak uz vyzkum nasledoval technikou sné¢hové
koule. Vyzkumny soubor tvofilo dohromady 8 déti starSiho Skolniho véku, které
spliovaly zadané pozadavky. Jiz béhem rozhovort se mi zacaly odpovédi opakovat a

tim jsem tedy povazovala vyzkumny vzorek za dostacujici.
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3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od biezna do ¢ervna roku 2021. VSem détem, se kterymi byl
rozhovor veden, jsem se snazila Casov€ i mistné€ prizpusobit. VSe ohledné rozhovort
komplikovala situace kolem onemocnéni COVID-19, ktera rozhovory s komunika¢nimi
partnery znacné ztézovala. VSechny rozhovory probihaly v domécim prostredi
komunikacnich partnerd a vzhledem k vladnim nafizenim v souvislosti s onemocnénim

COVID-19 za dodrzovani ptislusnych hygienickych opatfenich.

Délka rozhovori se prumérné pohybovala okolo patnacti minut. Pfed zahajenim
samotného rozhovoru jsem skazdym komunikacnim partnerem vedla neformalni
rozhovor, abych navodila atmosféru a déti zbavila nervozity, ze nebudou znat odpovéd’
nebo odpovi Spatné. Komunikacni partnery jsem samoziejmé uklidnila, ze zadna
odpoveéd’ neni $patna. Nasledné jsem se zeptala, jestli souhlasi s nahravanim a zacala
samotny rozhovor. Rozhovory byly nasledné nahrany a prepsany. Nahravky byly po

dokonceni bakalafské prace smazany a prepsané rozhovory zustaly v archivu autorky.

3.4 Vyhodnoceni dat

Pfi praci s pfepsanymi rozhovory byla pouzita technika otevieného kodovani.Miovsky
(2006) tuto techniku povazuje za prvotni analyzu dat pfi kvalitativnim vyzkumu.
Nasledné byly vysledky zpracovany metodou kategorizace. Jedna se o metodu, pii které
dochazi ke tfidéni jednotlivych dat do urcitych kategorii (Miovsky, 2006). Vysledky

jsou predstavovany formou grafického znazornéni s komentarem v kapitole vysledky.

3.5 Etika vyzkumu

Dle Hendla (2016) je pfi kvalitativnim vyzkumu dulezité dbat na eticka pravidla, ktera
hraji vyznamnou roli. Vyzkum byl zalozen na anonymité a dobrovolnosti a vSichni
komunikac¢ni partneti byli dopfedu obeznameni tim, o jaky vyzkum se jedna a za jakym
ucelem probiha. VSechny ziskané informace byly pouzity pouze pro zpracovani této
bakalarské prace. Komunikacni partnefi byli také seznameni s moznosti kdykoliv
odstoupit od vyzkumu i v priabéhu rozhovoru méli moznost kdykoliv ukongit

spolupraci. Jelikoz se jednalo o nezletilé komunikacni partnery, tak zakonni zastupci
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vSech zucastnénych podepsali informovany souhlas s G¢asti na vyzkumu, jehoz vzor je
pfilozen v piiloze ¢. 2. Dle Miovského (2000) je informovany souhlas smlouvou mezi
ucastnikem a zhotovitelem vyzkumu a svym podpisem potvrzuje, ze byl srozumén
s okolnostmi vyzkumu a souhlasi tedy s ucasti na ném. Pro zachovani anonymity nejsou
v této praci uvedena zadna jména komunikacnich partnerd. Komunikacni partnefi jsou

oznacovani KP1 — KP8 (komunikacni partner 1-8).
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4 Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumu z rozhovort s 8 détmi star§iho
Skolniho v€ku. Pro lepsi prehlednost jsou v této kapitole pouzity grafy z kodu, které
vychazi z rozhovori a citace také z prepsanych rozhovort. Nize je vlozena tabulka

s blizsi specifikaci komunikacnich partnert.

Tabulka ¢. 1: Identifika¢ni idaje komunikaénich partneru

Komunika¢ni Zaméstnani
Pohlavi Vék Ro¢énik studia
partner matky

KP1 divka 15 let 9. tfida uklizecka
KP2 divka 13 let 7. tfida zdravotni sestra
KP3 divka 13 let 8. trida uklizecka
KP4 divka 14 let 9. tfida ufednice
KP5 chlapec 15 let 9. tfida nezameéstnana
KP6 divka 12 let 7. tfida ufednice
KP7 chlapec 14 let 8. tiida ufednice
KP8 divka 11 let 6. tfida ufednice

Zdroj: vlasmi vyzkum, 2021

Vyzkumny soubor tvofilo Sest divek a pouze dva chlapci. V tabulce je prezentovan vék
déti veetné rocniku studia, ktery v dob€ vyzkumu navstévovaly. Z tabulky lze také
vyCist zaméstnani matky, které se ve vysledku ukazalo jako bezptfedmétné, protoze
nemélo vliv na znalost déti oboru socialni prace. Nejmladsi ucastnici vyzkumu bylo
pouhych 11 let a v dobé rozhovoru navstévovala teprve 6. tfidu zakladni Skoly. Naopak
nejstarSim ucastnikim bylo 15 let, jednalo se o jednu divku a jednoho chlapce a oba
zaCastnéni v té dobé navstévovali 9. tfidu zakladni Skoly. Druhé nejmladsi ucastnici

bylo 12 let a v dobé vyzkumu navstévovala 7. tfidu zakladni Skoly. Dva komunikaéni
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partnefi zastoupili vékovou hranici 13 let, avSak jeden navstévoval 7. a druhy 8. tfidu

zakladni Skoly. Stejné tomu taky bylo i u ¢trnactiletych komunikaénich partnert, kteti

ale navstévovali 8. a 9. tfidu zakladni Skoly. NejCastéji zastoupenym zaméstnanim

matky je ufednice v jakémkoliv oboru, objevilo se také zaméstnani jako je zdravotni

sestra, uklizecka ¢i dokonce 1 jedna nezaméstnana.

4.1 Vysledky rozhovori

Z 8 rozhovoru, které jsem kodovala, vznikly kategorie, které jsou popsany nize:

1. kategorie — Pomahajici profese

2. kategorie — Socialni prace

3. kategorie — Kontakt se socialni praci
4. kategorie — Perspektiva budoucnosti

Graf ¢. 1: Pomahajici profese
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021
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Prvni kategorie ve vysledku zjiStuje, zda komunikacni partnefi maji alesponi mirnou
predstavu o pomahajicich profesich. Jak prezentuje graf ¢. 1, déti starSiho Skolniho véku
n¢jaké povédomi maji. Nezavisle na sobé se vSichni komunikacni partnefi shodli na
tom, ze pomahajici profese znamena néjakou obecnou pomoc druhym., Pomdhajici
profese, to mize znamenat, ze pomcahame tém lidem, kteri to potiebuji* (KPS5). Sedm
z osmi komunikacnich partnert nebyli schopni specifikovat, komu piesné pomahajici
profese mize byt napomocna, pouze jedna komunikacni partnerka se nebala ukazat na
seniory i déti naptiklad ve Skole apod. Komunikacni partner ¢. 7 odpovédél, ze pomoc

muize spocivat i v tom, ze:,, Treba kdyz to dité nema rodice tak to néjak zaridi“.

Jedna komunikacni partnerka si predstavuje pomahajici profesi jako dobro¢innou praci,
ktera muze Clovéku pomoc, jakkoliv a kdykoliv je potieba, avSak né€jakou konkrétni
profesi si vybavovala jen stézi, az po dalSim rozvijeni rozhovoru si komunikacni
partnerka uvédomila, ze vlastné€ jeji maminka je také soucasti pomahajicich profesi.
Dobroc¢inna prace muze z pohledu déti starSiho Skolniho véku znamenat prakticky
cokoliv, at’ uz se jedna o dobrovolnictvi jako takové nebo i o béznou pomoc rodinnému
prislusnikovi. Komunikacni partnerka, jejiz vék je pouhych 12 let si pomahajici profesi
predstavuje zase uplné jinak, a to jako zachranu lidi. Tato odpovéd’ az napadné smétuje

k integrovanému zachrannému systému, ktery ma na starosti praveé zachranu lidi.

V kontextu, co muze byt pomahajici profesi, byla nejCastéji sdélena odpoveéd, ktera
sméfovala k integrovanému zachrannému systému, coz podle dotdzanych znamena
hlavné profese, jako jsou hasici, policie ¢i zdravotnickd zachranna sluzba, ackoliv
integrovany zachranny systém neni prioritni poméhajici profesi, je pro vSechny
dotazované nejvice viditelny a prezentovany v médiich. Druhou nej¢astéji zmifiovanou
odpovedi byla sestricka ¢i doktorka, jedna se o povolani, které je z pohledu déti nejvice

chapano jako napomocné pro druhé.

Profese, které jsou détmi vnimany jako ty, které patfi mezi ty pomahajici, fada
dotazanych komunikacnich partnerd urCila jako uditele, peCovatele ¢i metodika
prevence, ktery je dle jedné komunikacni partnerky zaroven i vychovnym poradcem,
jedna se o zameéstnani, ktera jsou slozena z riznych obort, ale vSechny spojuje stejny cil

a tim je pomoc lidem v nouzi nebo tém, kteti si o ni pozadaji.

Kdyz se na vysledky prvni kategorie podivame trochu obecné tak vlastné vSichni

komunikac¢ni partnefi maji néjakou svoji predstavu o pomahajicich profesich. Nektefi si
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pod timto pojmem dokazou predstavit néco vice, jini maji zase omezené predstavy, ale
vSichni si s tim dokazali néjakym zptsobem poradit, i kdyz ne vzdy dokazali své tvrzeni

néjak zduvodnit.

Graf ¢. 2: Socialni prace
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Socialni prace je druhou kategorii, ktera vysla z rozhovori k mému vyzkumu. Tato
kategorie zjistuje, zda déti starSiho Skolniho véku vi, nebo si alesponi uméji
predstavit,co je to socialni prace, nebo co déla socialni pracovnik, ptipadné kde by ho

mohli najit.
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Socialni prace dle provadéného vyzkumu neni pro déti star§itho Skolniho véku pfili§
znama, protoze velka ¢ast komunikacnich partnerd ma o tomto oboru jen malé mnozstvi

informaci, nebo si pod pojmem socialni prace nedokazou predstavit viibec nic.

Komunikaéni partnefi ve velké mife uvadéli, ze socialni prace se podobné jako
pomahajici profese obecné zabyva pomoci. V této souvislosti ani jednoho
komunika¢niho partnera vlastn€ nenapadlo, ze i socidlni prace je soucasti pomahajicich
profesi. Tfi komunikacni partnefi si pod pojmem socidlni prace nedokazali predstavit
vubec nic, pfiCemz jedna komunikacni partnerka ptiznala, Ze viibec nevi, co to socialni
prace znamena, avsak zbylych pét komunikacnich partner se zaméfilo pravé na pomoc.
Napriklad podle komunika¢ni partnerky €. 1. je socidlni prace:, prdace hodné s lidma a

hodné ve spolecnosti .

Z obecného minéni déti starS§iho Skolniho véku o sociélni praci vyplyva i to, Ze socialni
pracovnik pomaha a pracuje slidmi. Komunikacni partnerka ¢. 4 si praci socialniho
pracovnika predstavuje tak, ze: , kdyZ rodice jsou néjak jakoby na tom financné
Spatné ... treba berou drogy nebo viastné se tomu ditéti nevénujou tak to dité urcité

potrebuje néjakou tu socidlni prosté pomoc od ty socialni pracovnice nebo od nékoho “.

Z vyzkumu je také patrné, ze pouze dva komunikacni partnefi jsou schopni alespori
odhadnout, kde by mohli socialniho pracovnika hledat., Socidlni pracovnik je tieba na
uradech a treba kdyz nékdo pozZddd o zvyseni alimentu tak mu dokdze néjak pomoct
nebo néco (KP3).“Kazdy zdotazanych se nad zaméstnanim socialniho pracovnika
pokusil alespoil zamyslet, 1 pfesto dochazelo pouze k tipovani a na détech bylo vidét, ze
bud’ zadné osobni zkuSenosti stouto profesi nemaji, neznaji ji anebo si jen v dobé
rozhovoru neuvédomily souvislost mezi socialni praci a problémy, které se mohou
v rodinach objevit. Jeden komunikacni partner mi béhem rozhovoru dokonce svéfil, ze
sam je pod dohledem socialniho pracovnika, a proto vi, kde by ho mohl najit, ¢i co

alespon zb&€zn€ ma v pracovni naplni.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze déti star§iho Skolniho véku chapou socialniho pracovnika,
jako osobu, za kterou se vétSinou pfichazi s urednimi zalezitostmi, které se tykaji lidi,
ktefi si s nimi napfiklad sami neumi poradit, nebo potiebuji pomoc se znovu zaclenénim
do bézné spolecnosti a jako hlavni pracovni nastroj socidlni pracovnik vyuziva hlavné

mluveného projevu.
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Z hlediska cilovych skupin, kterym se muze socialni pracovnik vénovat, komunikacni
partnefi nejCastéji zminovali seniory nebo déti, které nejCastéji zasazovali do
specializovanych pobytovych zafizeni, kterymi jsou naptiklad domov pro seniory ¢i
détsky domov, protoze se jedna vefejné znamé instituce. VétSina komunikaénich
partneri si socialni praci vubec nepredstavuje jako néco, co by mohlo rodinam
napiiklad pomoci jen v domacim prostiedi, anebo ze by se mohlo jednat i jen o urcité
rady. Jen jedna komunika¢ni partnerka dokazala ukazat na lidi, ktefi berou drogy nebo
maji financni potize. Dal§i komunikacni partnerka zase ukazala na zdravotné
znevyhodnéné, a to byla posledni cilova skupina, na kterou dokazali komunikacni

partnefi ukazat jako na osoby potfebujici pomoc od socialniho pracovnika.

Dle odpovédi komunikacnich partnera je patrné, ze déti starsiho Skolniho véku mirné
povédomi o socidlni praci maji, avSak ne vSichni si dokdzou predstavit, co socialni

prace znamena i obnasi.

Graf ¢. 3: Kontakt se socialni praci
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Zdroj: Viastni vyzkum, 2021
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Treti kategorii, ktera vyplyva z vyzkumu je kontakt se socialni praci. Tato kategorie
zjistuje, zda se komunika¢nich partnera socialni prace n€jak dotyka at uz ve skole nebo
v domacim prostfedi. V grafu ¢. 3 jsou zobrazeny nejcCastéj§i odpovedi, které

komunikac¢ni partnefi na toto téma méli.

Rovna polovina dotazovanych komunikac¢nich partnert se shodla, ze socialni prace je
pro né z hlediska skoly nebo rodiny velkou neznamou. Analyza rozhovort ukazala, ze
mnozi dotazovani si socidlni praci nedokazou spravné piedstavit a Casto dochazi
k zaméné s jinou pomahajici profesi, jako jsou psychologové nebo vychovni poradci.
Jedna komunikacni partnerka v rozhovoru uvedla, ze ve Skole se jednou nebo dvakrat
s néjakou formou socialni prace setkala, ale uz si bohuzel nepamatovala, jak pfesné to
setkani vypadalo. KP3 zminila, Ze se n&akou formou se socialni praci setkala, ale
z rozhovoru bylo patrné, ze jasnou predstavu o tomto oboru nema. Pfesnéji to popsala
takto:,, 1ak jako urcité nds tam jakoby uci a ehm pomdhaji nam rozvijet jakoby socialni

Jak komunikovat mezi sebou “(KP3).

Tfi komunika¢ni partnerky uvedly, Ze se socialni praci se setkaly ve Skole formou
n¢jaké besedy na téma nejCastéji ohledné drog nebo Sikany a jedna dokonce zminila 1
nechténé téhotenstvi. Besedy v ramci Skol, jak komunikacni partnerky uvedly, byly

nejcastéji béhem hodin obcanské nebo rodinné vychovy.

Pouze dva komunikacni partnefi uvedli, ze o zminéném oboru maji néjakou informaci
nebo osobni zkuSenost z rodiny. Napt. komunikacni partner ¢. 5 k tomuto tématu uvedl:
,Jako my mdme doma tedkon velkej problém, kviili ségre, protoZe ségra je v détskym
domové a utekla uz dvakrat... “. Druhd komunikacni partnerka, ktera se s tim v rodiné
setkala, jen zminila, Ze maminka byla na ufadé¢ fesit alimenty, ale vice se o tom jiz

nebavily.

Z vysledka této kategorie jasn€ vyplyva, ze vyraz socialni prace je pro déti starSiho
Skolnitho véku je§t€¢ hodné velkou neznamou a Casto dochazi k zaméné€ s jinou
pomahajici profesi. Nékteré skoly sice poradaji pro své zaky besedy, ale stale to neni
dostacujici proto, aby déti v tomto véku pochopili, co obsahuje socialni prace.V ptripadé
socialni prace v domacim prostiedi je dobré, ze vétSina dotazovanych s timto oborem

nema zkuSenosti, avSak z hlediska provadéného vyzkumu je skoda, zZe to neni naopak.
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Graf ¢. 4: Perspektiva budoucnosti
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Posledni kategorii, kterd z vyzkumu vysla je perspektiva socialni prace jako budouci

profese pro vSechny zucastnéné.

Vétsina dotazovanych se o socialni praci jako o obor budouciho vzdélavani nikdy
predtim nezajimala: ,,Ne mé to neldka, nejsem moc trpélivej, takZe by to nebylo pro
mé. “ (KP7) ,,Jd se o to nikdy nezajimala, mé by to prosté nebavilo, ja nejsem jako uplné
Jjako na to si povidat s lidma, prosté rvesit jejich problémy a tohle to by asi nebylo pro
mé.“ (KP4) Jedna komunikaéni partnerka v rozhovoru pfiznala, ze o socidlni praci
poprvé slySela az v souvislosti s na§im rozhovorem a pfed tim socialni prace pro ni bylo

velkou neznamou, ale pomahat lidem ve svém okoli ji problém nedéld, ale necitila by se

sama sebou, kdyby se pomoci cizim lidem méla vénovat jako profesi.
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Komunikacéni partnefi také uvadeéji, ze pro praci socialniho pracovnika jsou potiebné
urcité osobnostni predpoklady a vice jak polovina dotazovanych se obava, ze jimi
nedisponuje. Komunikaéni partner ¢. 5 dokonce uvedl, ze ma vcelku Spatny prospéch,
proto se nad timto oborem ani nikdy nepozastavoval jako nad moznosti budouciho
studia. KP1 uvadi, ze si praci slidmi nedokaze pfedstavit, protoze s nimi neumi
pracovat. Komunika¢ni partnerka narazi i1 na urcité podcenovani se ¢i az sebekritiku

v kontextu s komunikaci s cizimi lidmi.

Od komunikac¢nich partnerd je patrny nezajem o studium socialni prace, avSak vétsina
se priklonila k tomu, Ze se jedna o obor, ktery je ve spoleCnosti urCitym zpusobem
prospésny a v soucasné dobé také hodné potiebny a jak jedna komunikacni partnerka

zminila ,,0bzvldsté dnes v této divné dobé”.

Z této posledni kategorie vychazi, ze zaci star§iho Skolniho véku z provadéného
vyzkumu o socialni praci zadny z4jem nejevi az na jednu vyjimku, kterou je KP2, ktera
uvedla, ze si dokaze predstavit byt socidlnim pracovnikem: ,, V' néjakych pripadech
pomérné ano, protoze jsem clovek, kterej strasné rad déla dobry véci a pomdhdm
strasné rada... “Za nezajem o studium socialni prace svym zpusobem muze i jeji nulova

prezentace ze strany Skoly, kterd o tomto oboru nedava nijak zvIast védet.
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5 Diskuze

Tato bakalarska prace se zabyva zajmem a podvédomim déti o socialni praci, ktera je
v dnesni dobé& potiebna snad vice nez v minulych letech. Cilem prace je zjistit a popsat
jaké informace maji déti starSiho Skolniho véku o socialni praci, jak ji vnimaji a zda je
pro né perspektivni jako mozna budouci profese. Pro tuto bakalafskou praci byly
stanoveny tii vyzkumné otazky, které meli zjistit, jestli déti starSiho Skolniho véku maji
n¢jakou predstavu o socialni praci, jestli jsou o tomto oboru informovani z domova

nebo ze Skoly a zda by pro né€ socialni prace byla do budoucna perspektivni.

Pro zjisténi odpoveédi na stanovené vyzkumné otazky byla zvolena kvalitativni strategie,
konkrétné¢ metodou dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum
byl realizovan s d&tmi starsiho $kolniho véku z Ceskych Bud&ovic. Vyzkumu se
zaCastnilo celkem 8 komunika¢nich partnerd. Dale porovnavam ziskana data
z vyzkumného Setfeni spolecné s odbornou literaturou. Jsou zde pouzity i1 mé nazory,

zjisténi a ocekavani.

Pted zah4jenim vyzkumu jsem ocekavala, ze komunikacni partneti budou z hlediska
pohlavi vyrovnani, avSak se ukazalo, ze mladi chlapci o ucast v jakémkoliv vyzkumu
nemaji az takovy zajem jako mlada dévcata, ktera z velké vétSiny tvoii mij vyzkumny
vzorek. Vzhledem k malému mnozstvi chlapci ve vyzkumném vzorku se mi bohuzel
nepodafilo potvrdit tvrzeni Ceského statistického ufadu (2014), ktery tvrdi, ze muzi se
spiSe orientuji na sektor sekundarni (napf. pramysl) nezli terciarni (napf. sluzby),

kterému se vice vénuji zeny.

Setkani a rozhovory probihaly skazdym komunikacnim partnerem individualné
v prostredi, na kterém jsme se pfedem domluvili a které bylo pro dotazované piijemné.
Prostredi zvolené komunikacnimi partnery hodnotim pozitivné, a to predevsim z toho
hlediska, ze komunikacni partnefi byli z rozhovori méné nervéozni, nez kdybych si je
jen nékam pozvala. Prostfedi bohuzel nemélo vliv na ,,upovidanost™ zicastnénych, coz
trochu ztizilo mou praci pii vyhodnocovani realizovanych rozhovord, které byly ze

strany komunikac¢nich partnerti vice méné dosti struc¢né.

Vsechny rozhovory, které jsem s komunika¢nimi partnery absolvovala, pro mé& byly
celkem velkym prekvapenim. Myslela jsem si, ze socidlni prace je v dnesni dobé¢ jiz

profesi, ktera je znama i1 mezi mladymi, ale z vyzkumu jsem se dozvédéla, ze opak je
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pravdou. Avsak naSel se alespori jeden, KP7, ktery se svym pojetim socialni prace,
kterou je podle néj pomoc tieba v détskych domovech nebo v domovech pro seniory,
priblizil definici, kterou uvedl Matousek (2011). Ten se zminuje, ze jde o socialni
sluzby, které jsou poskytované lidem socialné znevyhodnénym s cilem zkvalitnit jejich

zivot a zaclenit je v co nejveétsi mire do spolecnosti.

Dle mého nazoru vede k neznalosti socialni prace komunikacni partnery fakt, ze vétsina
zucCastnénych zije v uplné a bezproblémové roding, ktera se obecné se socialni praci
nesetkava. Jansky (2014) udava, ze velky vliv na spravny vyvoj ditéte ma hlavné
rodina. A pokud rodina funguje spravng, tak dit€ nema sklony k projeviim nezadouciho

chovani a nepotiebuje tedy pomoc socialniho pracovnika.

Z vyzkumu vySsly 4 zakladni kategorie, které jsem rozebirala jiz v kapitole vysledky, a
proto je ted’ zminim jen ve zkratce. Prvni kategorii jsou pomahajici profese, o kterych
komunikacni partnefi maji pouze povrchni povédomi a nejsou schopni se do tohoto
oboru zahledét vice do hloubky a popfemyslet nad tim, co v§e mezi tyto profese spada.
Komunikacéni partnefi, az na jednu vyjimku, si predstavuji pod pojmem pomahajici
profese urcitou pomoc druhym lidem a tim se shoduji s vyrokem Hartla a Hartlové
(2010), ktefi pomahajici profese vnimaji stejné€ jako dotazovani. Dle Musila (2013) jde
mimo jiné napfiklad o profese a védni obory typu medicina, pedagogika a ucitelstvi.
Tyto profese zminili vrozhovoru 1 néktefi komunikacni partnefi. Podle jedné
komunikacni partnerky maji ve Skole metodika prevence, ktery ma na starosti kromé
prevence 1 vychovné a kariérni poradenstvi. Dle Knotové (2014) maji vychovni poradci
na starosti zprostfedkovani informaci, jenz jsou spojené spodavanim piihlasek na

stfedni Skoly a poskytuji dalezité informace v tomto sméru.

Druhou kategorii je socidlni prace, kterd je zaroven i1 nejrozsahlejsi kategorii celého
vyzkumu. Sociédlni prace je tématem, které je dle vyzkumu pro déti starsiho Skolniho
véku ne zcela znamym oborem, avSak pifes jejich neznalost dokéazali komunikacni
partnefi alesponl zapremyslet nad mymi otazkami a vymyslet tak cilové skupiny nebo
misto vykonu profese socialniho pracovnika. Z hlediska vlastnosti, které by socialni
pracovnik mél mit, mi bylo nejCastéji sdéleno, ze musi byt komunikativni a vice
informaci jsem k tomuto tématu jiz nedostala. Elichova (2017) a mnoho dalsich autort

za jeden z nejdulezitéjsich predpoklada pro vykon socialni pracovnika povazuji empatii

43



a podle mého nazoru je Skoda, ze ani jeden komunikacni partner na tuto vlastnost

nenarazil.

Domnivam se, ze by socidlni prace méla byt détem vice prezentovana, nejen jako
posledni pomoc v nejhor§im pfiipadé, ale uz jako pomoc v pocatcich jakéhokoliv
problému, se kterym se déti a vlastn€ 1 vSichni ostatni mohou béhem Zzivota setkat.
Podle mého néazoru je pravé neznalost moznosti vCasného obraceni na socialniho
pracovnika disledkem mnoha lidskych problému, v pfipadé déti by méla pravé nejvice

zasahnout $kola a rodina a détem celou problematiku socialni prace dukladné vysvétlit.

Treti kategorii je kontakt se socialni praci. Tato kategorie zjiStuje, jestli se déti se
socialni praci jiz néjakym zptsobem setkaly, Ci se jich tento obor nijakym zpiisobem
nedotkl. Z rozhovort s komunikaCnimi partnery je patrné, Ze se socialni praci Skola moc
nezabyva a doma je k pochopeni socidlni prace rodi¢e nevedou.Je ziejmé, ze pokud
pomoc socialni prace neni potieba, je to ta nejlepsi moznost, ktera muze nastat. Avsak, i
ptes nepotiebu pomoci, je podle mého nazoru dobré mit alespori povédomi o kazdé
profesi, aby se déti mohly, do budoucna samy a z SirSiho spektra, rozhodovat, co by

chtély v budoucnu studovat a co by je bavilo.

Ctvrtou a posledni kategorii je perspektiva budoucnosti. Z vyzkumu je patrné, 7e déti
starSiho Skolniho véku o studium socialni prace nejevi zadny velky zajem a je pro né do
budoucna neperspektivni. Podle mého nazoru za to mizou i predsudky a stereotypy,
které sebou socialni prace piinasi. Samoziejme je vnimaji vSechny vékové kategorie, at’
uz védomé ¢i nevédomé;jen ti mladsi pravé v obdobi starSiho Skolniho véku jeste
nevnimaji fakt, ze stereotypu se ¢lovék zbavuje postupnym ucenim nebo porozuménim
dané problematice, také ale vékem a zkuSenostmi (Kalnicka, 2009). Za tadu stereotypu
mohou také média, ktera je v nas vytvareji a postupné prohlubuji a na ¢lovéka se snazi
cilené zapusobit (Urban, et al, 2011). KP7 si nedokaze ani predstavit, ze by mél byt
socialnim pracovnikem a hajil se tim, ze socialni prace je spise profesi pro zeny nez pro
muze. To, ze se jedna predevS§im o zenské povolani, ndm potvrzuje i historie socialni
prace, kde hlavnimi Sifitelkami byly pravé Zzeny napt. Mary Richmondova, Jane
Addamsova nebo z Ceskych predstavitelek Alice G. Masarykova ¢i Marie KrakeSova-

Doskova (Bakova, 2015).
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V ramci vyzkumu byly polozeny 3 nasledujici vyzkumné otazky:
Co si déti starsiho Skolniho véku predstavi pod pojmem socialni prace?

Z vyzkumu je ziejmé, ze déti star§iho Skolniho véku pod pojmem socidlni prace vidi
pomoc lidem, ktefi ji zrovna potfebuji. AvSak pouze ti dotazovani, ktefi se se socialni
praci né¢jakym zptisobem osobné setkali, jsou schopni si pod timto pojmem predstavit

vice nez jen nekonkrétni pomoc lidem.

Jak je predstavovana socialni prace détem starSiho Skolniho véku ve Skoliach a

domacim prostredi?

Na zéklad¢é vyzkumu bylo zjisténo, ze détem starSiho Skolniho v€ku neni socialni prace
nijak zvlast predstavena ani ve $kolnim ani v domacim prostiedi. Cast dotazanych sice
zminila urcité skolni besedy ohledné drog apod., ale nikdy se nefesi socidlni prace jako
takova, ale spiSe jen urcity problém. V rodinném prostiedi dotazovanych dochazi ke
kontaktu se socialni praci jen vyjimecn¢, a pokud k takovému ptipadu nedojde, tak se o

této profesi v rodinach nehovori.
Jak déti vnimaji socialni praci jako sviij mozny budouci smér?

Z vyzkumu vySlo, ze déti star§iho Skolniho véku maji o socialni praci minimalni
informace a ve skuteCnosti si viilbec neumi predstavit, co tato profese obnasi. Vétsina
dotazanych si socialni praci jako svou budouci profesi nedokaze predstavit, a to riznych

duvodu.
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6 Zavér

Bakalafska prace se zamétuje na zjiSténi a popsani informaci, které maji déti star§iho
Skolniho véku o socialni praci, jak ji vnimaji a zda je pro né atraktivni jako mozna

budouci profese.

Z vypovédi jednotlivych komunikaénich partnerti vyzkumu je ziejmé, ze socialni prace
je pro déti starSiho Skolniho véku velkou neznamou a bylo by dobré toto do budoucna
néjakym zpisobem napravit, at’ uz ve skolském zafizeni ¢i domacim prostiedi. U déti
jsem béhem vyzkumu nepocitila zadny vyznamny pohled na socialni praci jako jejich
moznou budouci profesi. Je to ziejmé zpusobené jejich malou informovanosti o
oboru.Na zakladé vyzkumu mizeme fict, ze 1 na samotné pomahajici profese déti
pohlizeji jen povrchné, neumi proniknout hloubé&ji do téchto profesi a vnimat je z vice

uhla.

Ziskana data byla vyhodnocena metodou kategorizace a konecné vysledky jsou
zpracovany do tabulky a graft, které slouzi k lepsi prehlednosti. Pozadovana data byla
ziskana kvalitativni vyzkumnou strategii a sbér dat probéhl formou rozhovoru podle

scénare, ktery je soucasti piilohy €. 1.

Na zékladé ziskanych informaci z vyzkumné Casti mé bakalarské prace vyplyva, ze se
mi povedlo splnit zadané cile prace, 1 kdyz s uplné€ jinym vysledkem, nez ktery jsem na

pocatku vyzkumu predpokladala.

Domnivam se, ze vysledky vyzkumu mohou zastavat informativni funkci pro rodice,
socialni pracovniky nebo vychovné ¢i jiné poradce v oblasti budouciho vzdelavani déti
starSiho Skolniho véku, a to hlavné jako navod pro rozvoj informovanosti nebo zvétSeni
zajmu o profesi socialniho pracovnika. Osobné bych doporucila dal§i a podrobnéjsi
vyzkum této problematiky a hlubsi zkoumani duvodi, pro¢ se déti starSiho Skolniho

veéku vice nezajimaji o socialni praci jako o budouci moznost studia.
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Ptiloha ¢. 1

Scénar rozhovoru

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9

Kolik ti je let?

Do kolikaté chodis tiidy?

Jakou praci vykonava tvojematka?

Co podle tebe znamena pomahajici profese? Jak muzou pomahajici profese
pomahat? Dokazes mi fict néjakou pomahajici profesi?

Zkus mi vysvétlit, co si predstavujes pod pojmem socialni prace.

Co podle tebe déla socialni pracovnik? Kde muzeme socialniho pracovnika
najit? Jaci lidé mohou potifebovat pomoc socialniho pracovnika? Setkal/a jsi se
nékdy se socialnim pracovnikem?

Mas n¢jaké informace o socialni praci od rodici? Bavite se doma o socialni
praci? Ma se socialni praci zkuSenost nékdo zrodiny nebo 1 ty osobng?
Dokézal/a bys mi popsat rodinnou zkufenost se socialni praci? Regili jste
v rodin€ n€jaky problém za pomoci socialniho pracovnika? Jaky?

Setkal/a jsi se ve Skole n€jakou formou se socialni praci? S jakou?/Jak? Méli jste
ve Skole n¢jaké besedy zamérené na socialni praci?

Zajimal/a jsi se n€kdy o tento obor? Jak? Proc? Vé&dél/a jsi o tomto oboru uz

pted nasim rozhovorem, nebo jsi o ném slySel/a poprvé?

10) Dokaze§ si predstavit, ze bys byl/a socialni pracovnik? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Dokazes mi fict, co bys jako socialni pracovnik meél/a na starosti? Co by bylo

naplni tvé prace? Chtél/a bys studovat tento obor?
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Priloha ¢. 2

Informovany souhlas

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
bakalafskou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit a popsat, jaké
informace maji déti starSiho Skolniho véku o socialni praci, jak ji vnimaji a zda je pro né
atraktivni jako mozna budouci profese. Vyzkum bude veden metodou dotazovani,
formou rozhovort. Z ucasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadné vyhody ¢i rizika.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti mé dcery/syna na vyse uvedeném vyzkumu. Studentka
mne informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pfi vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani bakalatské prace studentky.

Meél/a jsem moznost si vSe fadn€, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy
jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved.

Prohlasuji, ze beru na v€domi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych adaji acastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za Gcelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Datum:

Podpis zakonného zéstupce:
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