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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se vénuje spoluzavislym osobam, které se potykaji se zavislostmi svych
blizkych. Reaguje na skuteénost, Ze v Ceské republice neni dostatek mist, ktera by poskytovala
profesionalni i neprofesionalni pomoc t€émto lidem. Cilem projektu je nabidnout sluzbu, ktera
by se zaméfovala vyhradné na tuto cilovou skupinu, a to na tGrovni profesionalni i
neprofesionalni pomoci.

Tato prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje zdvislostem a fenoménu
spoluzavislosti, v¢etné dopadl zavislosti na jejich okoli. Tato ¢ast také nabizi mozZnosti
profesionalnich i neprofesionalnich socidlnich intervenci pro obé skupiny, tedy pro osoby
zavislé i spoluzavislé. Kromé toho je v této ¢asti zminéna i drogova politika Ceské republiky a
jeji nastroje.

Ve druhé ¢asti je predstaven projekt, ktery reaguje na potieby spoluzavislych osob, socialnich
pracovnikt a dalSich skupin lidi, kterych se tato problematika tyka. Tento projekt piinasi
inovativni sluzbu, kombinujici profesionéalni podporu socidlnich pracovniki s podporou ze
strany svépomocnych skupin pro cilovou skupinu spoluzévislosti. Diilezitou souc¢ésti projektu
je analyza potieb, kterd zdlraznuje vyznam této iniciativy.

Kli¢ové slova: zavislosti, spoluzavislost, metody a teorie socialni prace, etika, drogova politika,

svépomocné skupiny, disledky.



Abstract

This bachelor's thesis is devoted to codependent persons who struggle with the addictions of
their loved ones. It responds to the fact that there are not enough places in the Czech Republic
that would provide professional and non-professional help to these people. The goal of the
project is to offer a service that would focus exclusively on this target group, both at the level
of professional and non-professional help. This thesis consists of two main parts. The first part
is devoted to addictions and the phenomenon of codependency, including the effects of
addictions on their surroundings. This section also offers options for professional and non-
professional social interventions for both groups, i.e. for dependents and co-dependents. In
addition, the drug policy of the Czech Republic and its instruments are also mentioned in this
section. In the second part, a project is presented that responds to the needs of codependent
persons, social workers and other groups of people affected by this issue. This project brings
an innovative service, combining professional support from social workers with support from
self-help groups for the codependency target group. An important part of the project is a needs

analysis, which highlights the importance of this initiative.

Keywords: addictions, codependency, methods and theories of social work, ethics, drug policy,

self-help groups, consequences
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Uvod

V dnesni dob¢ je bézné potykat se zavislostmi v raznych oblastech Zivota. Tyto zévislosti
mohou ovliviiovat nase chovani a vztahy jak v domacim prostredi, tak v praci, ve Skole Ci pii
traveni volného ¢asu. Existuje mnoho druhti zavislosti, at’ uz jde o latkové nebo nelatkové. Je
pravdépodobné, ze kazdy z nds znd nckoho, kdo se s néjakou formou zavislosti potyka. Je
dualezité si uvédomit, ze zavislosti mohou mit negativni dopad nejen na samotného postizeného,

ale i na jeho blizké.

Téma své prace jsem si vybrala na zdklad¢ své vlastni zkuSenosti, ale pfedevSim proto, Ze ve
svém okoli pozoruji mnoho lidi, ktefi se potykaji se zavislosti svych blizkych a s touto situaci
si nedokazi poradit. Domnivam se, ze je dulezité upozornit na nebezpeci spoluzavislosti a
disledky, které s sebou ptinasi. Také povazuji za dillezité najit vice moznosti feSeni, které by

témto lidem mohly v jejich situaci pomoci.

V prvni Casti bakalatské prace, ktera je teoretickym vychodiskem pro vznik projektu, se
zamétuji na vysvétleni pojmi drogy a jejich projevil, fenoménu zavislosti a spoluzavislosti a na
dopady zévislosti na osoby blizké. Dale se vénuji profesiondlni i neprofesiondlni socialni praci
se zavislymi jedinci, pfiCemz v profesiondlni pomoci jsem si vybrala metodu Motiva¢niho
rozhovoru a Rodinnou terapii, nebot’ se zdaji byt vhodnymi pro socidlni intervence jak
S osobami zavislymi, tak s jejich blizkymi. V neprofesionalni pomoci jsem uvedla svépomocné
skupiny a jejich dualezitost v socidlni praci. Nakonec popisuji legislativu v oblasti drogové

politiky v CR a nabizené socialni sluzby pro zavislé osoby.

Ve druhé casti bakalarské prace bude popsan konkrétni projekt, ktery vychéazi z Analyzy
potiebnosti. Tato analyza jasn€ identifikovala nutnost poradenské sluzby pro spoluzavislé
osoby, a to jak prostfednictvim profesiondlni, tak neprofesionalni pomoci. Projekt je navrzen
tak, aby reflektoval aktudlni potieby spoluzavislych osob a poskytoval jim odpovidajici

podporu a pomoc.
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1 Vymezeni pojmiu

V této Casti prace se podrobnéji zabyvam dvéma klicovymi pojmy, které jsou zakladem mé
prace, tedy zavislosti a spoluzavislosti. Prvni ¢ast se zaméiuje na zakladni tfidéni drog, definici
a dasledky zavislosti, zatimco druha ¢ast se vénuje vysvétleni pojmu spoluzavislosti a jejim

vliviim na jednotlivce.

1.1 Drogy a zavislost

Drogy, jaké zname dnes, jsou znamé jiz od pradavna. Staroveké civilizace je vyuzivali pfi svych
ritualech a obtadech a jejich 1é¢ivé ucinky jsou znamy dodnes, ptedevsim opium, konopi a listy
koky (nzip.cz [online]). Nicméné tento fenomén piedstavuje stale vétsi problém, ktery se tyka
nejen dospélé populace, ale také mladeze. Zneuzivani drog se stalo neodmyslitelnou soucésti

zivota v moderni spolecnosti.

1.11 Zakladni déleni drog

Dle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) z roku 1969 je droga definovana jako:
,jakakoliv latka (substance), ktera, je-li vpravena do zivého organismu, muze pozmeénit jednu

nebo vice funkci® (WHO, [online]).

Navykové latky lze rozdélit do tii kategorii podle jejich ptivodu: uméle vyrobené (synteticke)
a ptirodni. Legislativa dané zem¢é miZe urcit nékteré latky jako legalni a jiné jako nelegalni.
Dale se tyto latky déli podle Gc¢inkii na lidskou psychiku na tlumici (sedativni), stimulujici
(stimulancia) a halucinogenni (halucinogeny). Syntetické nebo ptirodni drogy maji schopnost
meénit naSe mysleni, citéni, jednani a zplsob, jakym vnimame okolni realitu v¢etné naSeho
sebevédomi. Drogami lze ziskat zdvislost a mohou zpusobit poruchy ¢i trvalé poskozeni
télesnych organd.

Dale mizeme drogy délit na mékké a tvrdé. Oznaceni ,,mekké drogy* se nezabyva legalnim
statutem drogy, a tak do této kategorie spadaji legalni latky, jako je tabak, stejné jako nelegalni
drogy, jako je marihuana. Toto oznaceni vSak vytvaii matouci dojem, Ze tyto drogy nejsou
nebezpecné, zatimco vSichni vi, ze Zadny organ v naSem téle neni imunni vici Skodam
zpusobenym koufenim. Nicméné spolecnost tyto drogy vétsinou toleruje, protoze jejich uzivani
neposkozuje Zivot zavislé osoby tak rychle a zni€ujicim zptsobem jako tvrdé drogy. Vyroba,

prodej a distribuce nelegalnich drog jsou nezakonné, zatimco prodej tabaku je regulovan.
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Tvrdé drogy, jako je heroin, pervitin, kokain, nékteré¢ 1€ky s analgetickymi nebo narkotickymi
ucinky nebo alkohol, rychle ni¢i uzivatele jak z hlediska zdravotniho a socidlniho, tak i

ekonomického.

Je dilezité si uvédomit, ze rozdéleni drog na mekké a tvrdé drogy je nepiesné a zkreslujici. 1
na mékkych drogach lze ziskat zavislost (nzip.cz [online]).

Podle Martina Hajného jsou nejéastéji uzivané nelegalni drogy v CR marihuana, pervitin a
heroin. Pervitin a heroin jsou hlavnimi drogami toxikomand, ktefi se u nas 1é¢i ze zavislosti.
Ostatni drogy, které se uvadéji, obvykle slouzi k experimentovani, kombinovani, nebo
specidlnim ucelim. Hierarchie oblibenosti drog se méni podle riznych okolnosti, jako jsou

spolecenské zmény, osobnost mladych lidi, struktura rodiny nebo Zivotni jistoty (Hajny, 2001,

s.17).

1.1.2 Definice zavislosti

Existuje mnoho definic zavislosti, ale ja jsem si vybrala dvé z nich, které se 1isi v tom, jak
pfistupuji k tomuto problému a jak ho interpretuji. Kazda z téchto definic miize nabidnout
jedine¢ny pohled na zéavislosti a odkryt rizné aspekty tohoto fenoménu. Prvni definice se
zamétuje hlavné na projevy a nasledky zavislosti, kdezto druhé definice se zamétuje také na
divody, pro¢ se ¢lovek stane zavislym. Tato definice zkouma4, co osoba v zavislosti hleda a co
Ji v Zivoté chybi. Zminuji se také o definici nelatkovych zavislosti, protoze tyto zavislosti

mohou mit odlisné dopady na rodiny a okoli ve srovnani se zavislostmi latkovymi.

Syndrom zavislosti je komplexni stav, ktery vznika v disledku opakovaného uzivani
psychoaktivnich latek. Tento syndrom zahrnuje psychické, somatické a behavioralni zmény a
muze vést k riznym typtim zavislosti, bud’ biologické nebo psychické povahy. Proces vzniku
zavislosti probihé skrz nékolik fazi a dlouhodobé uzivani téchto latek mize vyrazné ovlivnit
osobnost jedince, jeho chovani, a dokonce vyvolat vazné dusevni poruchy. Socialni dopady
zavislosti byvaji negativni a 1écba je klicova pro piekonani tohoto stavu, s dirazem na trvalou

abstinenci (Vagnerova, 2008, s.587).

Zavislost je komplexni stav, ktery Ize pfirovnat k nemoci zizn€. Clovek touzi po néem, co mu
chybi a co se snazi nahradit prostfednictvim riznych aktivit ¢i latek. Tato zizen muize byt
spojena s potiebou naklonnosti, lasky, uznani ¢i ocenéni. Cim vice je tato Zizent neuspokojena,

tim vice sili a stava se neutiSitelnou. Clovek s touto zizni se snazi zaplnit vnitini prazdnotu
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ruznymi prostiedky, jako jsou drogy, alkohol, ¢i jiné aktivity. AvSak zadny z téchto prostredka
nedokaze skuteéné uspokojit hlubokou Zizefi. Cinnosti spojené s konzumem, cestovani, prace,
uspéch ¢i jiné aktivity mohou na chvili odvratit nespokojenost, ale brzy se znovu objevi pocit

prazdnoty a hledani za¢ina znovu.

Zavisli lidé jsou nositeli symptomu spolecnosti, ktera nedokaze skutecné uspokojit svou zizen.
Tento problém postihuje rizné vrstvy spolecnosti a neni vdzan pouze na socialni status ¢i
inteligenci jedince. Zavislostmi mohou byt poskozeni extrémné Uspésni lidé stejné€ jako ti na
okraji spole¢nosti.

Zavisli 1lidé ndm mohou poskytnout dilezité ponauceni o povaze lidskych potieb a hledani
uspokojeni (Rohr, 2015, s.11).

Nelatkova zavislost je forma zavislosti, kterd vede k problémim zavislosti bez pouziti
jakychkoli chemikalii. Existuje Siroky seznam téchto zavislosti, protoze na rtiznych typech
chovani si mize ¢loveék vyvinout zévislost. Mezi n¢ patii naptiklad workoholismus, zavislost
na jidle, mentalni anorexie a bulimie, chorobné nakupovani, zavislost na sexualité, hra¢stvi,
zavislost na internetu ¢i zavislost na vztazich. Pfi nelatkovych zéavislostech se v téle aktivuji
ptirozené latky jako morfin, adrenalin, endorfiny, amfetaminy a dalsi. Proto neni ptekvapenim,
ze lidé proZivaji abstinen¢ni pfiznaky pfi ukonceni urcité ¢innosti, na které jsou zavisli. Tyto
pfiznaky mohou zahrnovat vnitini neklid, uzkostné stavy, nespavost, srdecni potiZze a dalsi.

Mezi nejcastéjsi nelatkové zavislosti patii zavislost na praci a na jidle (Rohr, 2015, 5.118).

Tyto navykové a impulsivni poruchy jsou charakterizovany silnou touhou po urc¢itém prozitku,
nedostatkem sebeovladani a nutkanim k dané aktivité. Tyto poruchy maji multifaktoridlni
pivod a mohou vést k problémiim v mezilidskych vztazich, socidlni adaptaci a v extrémnich
piipadech 1 ke kriminalité. Lécba téchto poruch je obdobnd jako u jinych forem zavislosti,

S diirazem na adekvatni terapii a podporu pro postizené jedince (Vagnerova, 1008, s,587).

Nyni pfedstavim modely, které se zamétuji na zavislosti z hlediska jejich nasledki. Tyto dva
modely se oba vztahuji k zavislému jedinci, ale z riznych perspektiv. Prvni z modelti se
zaméiuje pouze na zdravotni nasledky, které zavislost zptisobuje a druhy model zdlraziuje

celkovy aspekt zavislostniho problému, ktery vyzaduje komplexni feSeni.
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1.1.3 Modely onemocnéni

Alkoholismus a jiné drogové zavislosti 1ze povazovat za onemocnéni z hlediska zdravotnich
nasledki, které s sebou nesou. Osoby trpici témito zévislostmi Casto trpi vaznymi zdravotnimi
komplikacemi, jako jsou abstinen¢ni ptiznaky, predavkovani, problémy srdce, onemocnéni
jater, onemocnéni slinivky biisni a dal$i poruchy.

Model zdravotnich nasledkt

Tento model pfipousti, ze mlize byt diskutabilni, zda zavislosti maji biologicky ptivod, piesto
tvrdi, Ze je nezbytné 1é¢it jejich zdravotni nasledky 1€kaisky bez ohledu na jejich piivod. Tento
piistup zdiraznuje dulezitost odpovédného terapeuta v prevenci dalsiho uzivani alkoholu nebo

drog, zaroven klade diraz na 1é¢bu a prevenci téchto komplikaci s cilem minimalizovat Skody
spojené se zavislostmi.

Model biopsychosociospiritualnich nasledki

Tento model zdlraznuje interakci biologickych, psychologickych, socidlnich a spiritualnich
faktori a jejich vliv na chovani jedince. Namisto zaméfeni se pouze na zdravotni problémy, se
soustfedi na identifikaci faktori, které ovliviiuji zménu chovani a umoziuji odbornikiim 1épe
porozumét situaci zavislé osoby. Podle tohoto modelu nadmérné uzivani latek vede
k negativnim dusledkim v riznych oblastech Zivota jedince a tvofi zaCarovany kruh, kde
uzkost zpiisobena uzivanim latek vede k dalsi konzumaci a prohlubovani problémi. Tento

pfistup je komplexni a umoziuje 1épe porozumét dynamice zavislosti a lépe intervenovat
(Rotgers a kol., 1999, 5.18-19).

1.1.4 Disledky zavislosti
Jak jsem jiz zminila vySe, zdvislosti miizeme rozdélit na latkové a nelatkové. Latkové zavislosti
zahrnuji uzivani alkoholu a psychoaktivnich latek, jako jsou drogy. Na druhé strané nelatkoveé

zavislosti mohou zahrnovat naptiklad zavislost na hazardnich hrach, internetu nebo praci.

Kazdy typ zavislosti ma své specifické charakteristiky a dopady na jedince a jejich okoli.

V naSi spole¢nosti je patrny rozdil v piistupu uzivani alkoholu a jinych latek, kde je vétsi
tolerance vuci alkoholu. Tato skuteCnost mé vliv na socidlni dusledky spojené s t€mito

zavislostmi (Fischer, Skoda, 2009, s.117-120).

Disledkt, jez jsou spojeny se zavislostmi je mnoho, proto jsem vybrala ty, které nejvice

ovlivituji okoli a rodinu zavislého jedince z hlediska funkei rodiny.
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Biologicko-reproduk¢ni funkce

Tato funkce mtize byt vyrazné naruSena matkou naduzivajici alkohol, ktera mtize ohrozit zdravi

svého nenarozeného ditéte fetalnim alkoholovym syndromem.

Socialné-ekonomicka funkce

Zavislost mize mit vyznamné ekonomické disledky pro rodiny a blizké zavislych jedinct.
Zavisla osoba totiz Casto ptichazi o praci a neni schopna finan¢né podporovat potfeby rodiny.
Zavislost mize byt navic financné velmi naro¢na a vede ke ztrat€ penéz a cennych véci doma i
mezi znamymi. Kromé toho vysoké naklady spojené se zavislosti, jako jsou naklady na drogy
nebo alkohol, mohou rychle vycerpat zdroje rodiny (Vagnerova, 2008, s.570). Totéz plati
predevsim u zavislosti na hazardnich hrach, kdy tato forma zavislosti nejenze vede k finanénim
problémim a zadluzeni, ale také mize vyustit v trestnou ¢innost jako jsou kradeze a podvody
(Fischer, Skoda, 2009, s.129). Tim, Ze zavisly jedinec snizuje socialni status celé rodiny a
jednotlivych ¢lenli, mize vést k jejich stigmatizaci. Tato situace mize zni¢it nebo narusit

pratelské vztahy celé rodiny, vést k pocitim ménécennosti a frustraci.

Funkce ochranna (zaopatfovaci, pecovatelskd), socializaéné vychovna a emocionalni

V rodiné se zavislym jedincem postupné dochdzi k vdznému naruseni rodinnych vztahi a ke
zmeéné roli, kdy zavisly jedinec nedodrzuje své povinnosti, 1Ze, neni spolehlivy a stava se
bezohlednym vi¢i partnerovi i détem. Tim postupné ztraci respekt a uctu v rodin€, a mize se
stat opovrhovanym jedincem, ktery kazi pohodu ostatnich. Jako rodi¢ neni schopen adekvatné
plnit roli rodice, coz mlze mit negativni dopad na zdravi a vyvoj jeho déti. Déti mohou trpét
nedostatkem péce, spravné vyzivy, hygieny a dalSimi disledky této situace. Déti v téchto
rodindch Casto trpi deprivaci a nedostatkem jistoty a bezpeci, coz miize vést k adaptabilnim
obtizim a chovani ovlivnéném nepiimefenymi vzory chovani rodict. Stejné jako u rodiny jsou
naruSeny 1 partnerské vztahy. Kromé vySe uvedeného jsou partnerské vztahy negativné
ovlivnény i1 poruchami potence a sexudlni apetence alkoholikil, coz muze vést k zarlivym
tendencim a dalSim komplikacim. Nej€astéji u alkoholismu dochézi pfi intoxikaci k nasilnym
vypadim na partnera, protoze alkohol snizuje schopnost sebekontroly a posiluje sklony
k agresivnimu chovani. Manzelsky partner zavislého jedince mtze trpét vice nez sam zavisly,

Casto bez moZznosti uniku ¢i ulevy z opakujicich se negativnich zazitkt. Dlouhodoby stres mtze
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vést ke zménam osobnosti u partnera az k pasivnimu pfijeti role obéti (Vagnerova, 2008, s.570-

575).

1.1.4.1 Maslowova pyramida poti'eb

Domnivam se, Ze zde ma smysl zminit i Maslowovu pyramidu potfeb, nebot’ se domnivam, ze

zéavislost v rodiné s timto tématem souvisi. Kromé toho, Ze zavisly jedinec zanedbava své

povazuji za dilezité brat v ivahu Maslowovu pyramidu potieb pfi feseni zavislosti v roding,
aby se mohly identifikovat a fesit problémy v zakladnich potiebach jednotlivci i celé rodiny.

Maslowova pyramida potieb je hierarchicka struktura lidskych potieb, kterou vytvotil americky
psycholog Maslow v roce 1943. Tato pyramida ukazuje postupné uspokojovani potieb od
zékladnich fyziologickych potieb, jako je dychani a hlad, pies potiebu bezpeci a potiebu lasky
a pfijeti aZ po potiebu seberealizace a uméni. Pokud neni uspokojena urcitd uroven potieb,
nemize byt uspokojena ani vyssi uroven. V souvislosti s timto tématem lze vypozorovat, ze
zavisly ¢len rodiny mize postupné upirat spoluzavislému jedinci potieby, které jsou nezbytné
pro jeho zivot. Tyto potieby zahrnuji nejen fyziologické potieby, jako je jidlo a spanek, ale také
potiebu bezpeci, potiebu pfijeti a lasky a potfebu uznani a tcty (Wikipedie, Maslowova

pyramida [online]).

1.2 Spoluzavislost

Spoluzévislost je komplexni a mnohostranny koncept v psychologii a terapii, ktery mize byt
interpretovan riiznymi zplsoby v zavislosti na zkuSenostech a perspektivach jednotlivct.
Ne&kteti terapeuti zdlraziiuji vyznam spoluzévislosti ve vztazich a tvrdi, Ze témét kazdy

projevuje néjakou formu spoluzavislosti.

Robert Subby v knize Co-dependency, an Emerging Issue definuje spoluzavislost jako citovy,
psychicky a funkéni stav, ktery vznika v disledku dlouhodobého vlivu omezujicich pravidel,

ktera brani upfimnému vyjadreni citl a oteviené diskusi o osobnich a mezilidskych problémech

(Beattie, 1992, s.38).

Podle Melody Beattie je spoluzavislost stav, kdy jednotlivec vykazuje nezdravou zavislost na
jiné osobé nebo situaci. Tito lidé se Casto snaZzi ovladat ostatni a manipulovat s nimi, bud’
otevienég a autoritativné, nebo skryté a zdanlivé laskavé. Existuje nekolik typh spoluzavislych
jedinct, od téch, kteti se snazi ovladat druhé silou a moci, az po ty, kteti se skryvaji za zdanlivou
laskavosti a soucitem (Beattie, 1992, s.78-79).
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Podle Heinze-Petera Rohra jsou to hlavné ¢lenové rodiny, ktefi jsou zatazeni do spoluzavislosti
se zavislymi lidmi. Nékteti lidé nevédi, Ze jsou spoluzavisli, a spole¢nost v minulosti tento
problém podcenovala. Kdyz n¢kdo Zije se zavislym ¢lovékem, vystavuje se riznym negativnim
emocim, jako je strach, zlost a vztek. Clenové rodiny se snazi vyvazit nejistotu v rodiné tim, e
zéavislému ¢lovéku pomahaji, omlouvaji ho a kryji jeho Spatné chovani. Spoluzavisli lidé se
snazi napravit zavislého moralnimi vycitkami, odepiraji mu lasku a sex, skryvaji nebo
odstranuji navykovou latku, kontroluji a fidi finan¢ni prostfedky. Tyto snahy v§ak mohou vést
k zhorSeni zavislosti, protoze zavisly ¢lovék reaguje na emocionalni natlak vzdorem a

konzumaci navykové latky.

Heinz-Peter Rohr popisuje spoluzavislost jako situaci, kdy ¢len rodiny pomaha zavislému
Cloveku, ale tim se snazi také pomoci sobé samotnému. Tato pomoc muize zahrnovat vycitky,
odmitéani, agresi nebo preruSeni vztahu. Cilem je polepsit zavislého ¢lovéka, ale to je obtizné,
protoze zavislost je silngj$i neZ jakykoli vztah. Spoluzavisly ¢lovék se snazi udrzet vSechno
sam a jeho pomoc se stava prosttedkem obrany pied silici uzkosti a nejistotou. Pomahani mize
také posilovat zavislostni chovani, coz je opak toho, ¢eho se chce dosdhnout. Spoluzavislost
muze vést k emocnimu vykofistovani a psychickému pietiZzeni, které mize zpisobit emocni
poruchy a zdravotni potize. Mlze také vést k dal$im zavislostem u ¢lenti rodiny (Rohr, 2015,
S.44-45).

1.2.1 Pristup modelu nemoci ke spoluzavislosti

Soucasny ptistup modelu nemoci popisuje alkoholismus jako nemoc rodiny, kde ¢lenové rodiny
trpi codependenci — spoluzéavislosti. Tato spoluzavislost je charakterizovana specifickymi
symptomy, jako je obétovani sebeucty ve prospéch kontroly sebe i druhych, ptebirani
odpovédnosti za uspokojeni potieb jinych pred svymi vlastnimi, prozivani uzkosti a zkreslovani
hranic souvisejicich s problémy intimity a separace, zapleteni do vztaha s lidmi s poruchami
osobnosti nebo problémy s alkoholem nebo drogami. Kromé toho jsou dal§imi znaky a
symptomy spoluzavislosti popfeni jako primarni strategie pro zvladani situaci, stazeni
emocionality, deprese, nadmérna ostrazitost, nutkavé chovani, uzkostnost, zavislost na drogach
nebo alkoholu, role obé&ti psychického nebo sexualniho zneuZzivani, nemoci souvisejici se
stresem a vztah se zavislou osobou delsi nez 2 roky bez vyhledani pomoci. Clenové rodin trpici
spoluzavislosti ¢asto umoznuji drogovou zavislost tim, Ze podporuji uzivani navykovych latek
nebo reaguji pozitivné na uzivani drog a vyhybaji se stanoveni hranic ¢i negativnim reakcim
(Rotgers a kol., 1999, s,101).

1.2.2 Lécba spoluzavislosti

Lécba spoluzavislosti je Casto slozita a naro¢na. Zatimco existuji moznosti nakladné ambulantni
1 stacionarni pomoci a terapie pro zavislé osoby, pro spoluzavislé je podpora méné dostupna.

Spoluzavisli potiebuji podobné intenzivni a dlouhodobou péci a psychoterapii jako zavisli
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jedinci. Klicové je pomoci spoluzavislé osobé pochopit a pfijmout svou situaci realisticky.
Prvnim krokem v 1é¢be spoluzavislosti je vysvétleni zavislosti a spoluzavislosti. Spoluzavisly
jedinec si musi uvédomit svou nemoc a pochopit, Ze neni schopen pfestat s nadmeérnou pomoci.

Lécba spoluzavislosti se zaméfuje na tfi hlavni oblasti, které spolu tizce souviseji:

1. Opustit zavislého cloveéka — Spoluzavisly se musi naucit postavit se ke svému problému

bez nadmérné podpory a prenechat zodpoveédnost za sviij Zivot samotnému zavislému.

2. Zpracovani traumat spoluzavislosti — Chorobna zavislost mize zptsobit hluboké rany,
které je tfeba 1éCit. Je dilezité pochopit zménu v osobnosti a pracovat na uzdraveni

emocionalnich ran.

3. Odpousténi sobé 1 zavislému — Proces odpousténi si sdim sob¢ za to, Ze se stal
spoluzavislym, a také zavislému za jeho nemoc muze trvat delsi dobu. Dilezité je
ptijmout minulost a hledat cestu k uzdraveni.

Kofteny spoluzavislosti ¢asto sahaji do détstvi, kde se vyvinula role pomocnika v roding. Proces
1é¢by spoluzavislosti vyzaduje trpélivost, otevienost a podporu terapeuta ¢i skupiny lidi pro

dosazeni pozitivnich zmén a uzdraveni (Rohr, 2015, s.46).
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2 Socialni prace se zavislymi osobami a jejich rodinami

V prvni Casti této kapitoly se zaméfim na socialni praci s lidmi trpicimi zavislostmi. I kdyz
oblast socialni prace se zavislymi jedinci je v CR velmi rozmanita a nabizi mnoho moZnosti,
vybrala jsem si dva konkrétni ptistupy, které 1ze aplikovat jak pfi praci s jednotlivcem trpicim
zavislosti, tak i s jeho rodinou. Prvni piistup je Motivacni rozhovor, ktery bychom mohli zatadit
do poradenského paradigmatu a druhym pfistupem je Rodinna terapie, kterou mtizeme zatradit
do terapeutického paradigmatu. Zminéné ptistupy vyzaduji ptitomnost odbornika — terapeuta
¢i socidlniho pracovnika. V druhé ¢asti této kapitoly se zaméfim na neprofesionalni pomoc pro
osoby blizké zavislych osob. Uvedu vyznam svépomocnych skupin pro tuto cilovou skupinu a

také nekteré svépomocné skupiny, které piisobi v Ceské republice a zabyvaji se zavislostmi.

2.1 Motivacéni rozhovor

Motivaéni rozhovor je klicovym prvkem v praci s uzivateli drog, ktery Ize pouzit v kazdé fazi
jejich podpory. Tento typ rozhovoru se zamétuje na podniceni zmény zavislostniho chovani a
vychdzi z teoretického modelu Prochasky a Di Clementiho, znamého jako kruhovy model
zmény. Diagnostika faze zmény, ve které se klient nachazi, je zasadni pro uspésné vedeni
motivacniho rozhovoru, protoze kazdé faze vyzaduje specifické ukoly a intervence (Matousek,

2005, s.214, dle Dobiasova, Broza).

V této Casti predstavim modely motivace, které pomoci svych metod usiluji o pomoc zavislym
osobam pifi zmeéné mysleni, které by jim pomohlo vzdat se navykovych latek a znovu se zaradit
do béZného Zivota.

2.1.1 Model péti stadii

Prochaska a Di Clemente v 90. letech vytvoftili model péti stadii, kterymi prochazi jedinec pii

zahgjeni a udrzovani zmény.

Prvni stddium (precontemplation) pfedchazi uvazovani o zméné. Tuto fazi miZeme nejcastéji
pozorovat u klientut, se kterymi se setkavame v predlécebném poradenstvi. V této fazi si uzivani
drog neuvédomuji a neuvazuji o ném jako o svém problému, ktery by méli fesit. Pokud o
néjakém problému hovofi, Casto jej pfipisuji okolnimu svétu, ktery je zly, nespravedlivy nebo
nepochopitelny. Tato faze pfedchazi jakémukoliv uvazovani o mozné zmeéng. V této fazi se
jedinci citi dobfe, drogy si uzivaji a jejich uzivani povazuji za prospésné. Jsou piesvédceni, ze
vSe maji pod kontrolou nebo dokézou své chovani dobte racionalizovat. Jakakoliv zména se

jim jevi prili§ obtizna a navic zbytecna. V této fazi je zbytecné motivovat klienty k abstinenci
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nebo jakékoli zméné. Klientiim nabizime naSe sluzby minimalizujici rizika jejich uzivani a
pokud je to mozn¢, udrzujeme kontakt.

V druhém stadiu, kterym je uvazovani o moznosti zmény (contemplation), za¢inaji klienti vidét
vyhody a nevyhody uzivéani drog jako vyrovnané. Hlavni zménou oproti predchozi fazi je, ze
klienti zacinaji spojovat nékteré problémy se svym uzivanim drog. Pfesto uzivani drog stale
prinasi uspokojeni, ale zacinaji se objevovat pochybnosti o spravnosti jejich dalSiho uzivani a
obavy o jeho budoucim vyvoji. V této fazi mizeme klienty motivovat k drobnym zménam,
které by pozitivné pisobily ne jejich sebevédomi, pokud by se jim podafilo je uskutecnit a

udrzet.

Ve tietim stadium zavislosti, které se nazyva rozhodovani nebo pfipravenost k akci
(determination) se zhorSuje situace uzivatele drog, protoze ztraty z uzivani drog prevazuji nad
zisky. Klienti uz vidi spojitost mezi uzivanim drog a problémy ve svém Zzivoté a zacinaji
pfemyslet o zméné. V tomto stadiu je motivace ze strany socidlniho pracovnika nejdilezitejsi,
protoze klienti jsou ochotni zménit svou situaci, ale v bézném zivoté nemaji podporu a jejich
osobnost je oslabena uzivanim drog. V této fazi spolupracuji klienti se socialnim pracovnikem
nejvice a aktivné se podileji na vytvareni cilii a strategii. V optimalnim ptipadé jsou klienti
ochotni zacit s 1écbou a timto konc¢i predléCebnd péce. Nicméne, motivace klienta je stale

dualezita, protoze lécba vyzaduje trvalé Usili a zménu zivotniho stylu.

Ve ctvrtém stadiu (action) klient aktivné usiluje o zménu, coz je reakce na zesileni rozporu a
dosaZeni vrcholu potifeby zmény. Klicovym faktorem pro rozhodnuti a provedeni potiebnych
krokt smérem k uzdraveni je divéryhodny vztah se socialnim pracovnikem a motivace, kterou

klient ziskal v pfedchozich fazich.

Posledni stadium (maintenance) pfinasi klientovi schopnost zit bez drogy a zacatek névratu do
normalniho Zivota. Nicméné, tento stav se obvykle neobejde bez tézkosti. Klient, ktery byl
dosud podporovan socialnim pracovnikem a byl chranén pifed tvrdou realitou, se musi vratit do

prostiedi, které vétSinou neptestal vnimat jako ohroZujici.

Relaps je terminem oznacujicim navrat k ptredchozimu stavu nebo chovani, ¢asto spojeny se
selhanim. V kontextu modelu mtiZe relaps nastat v jakékoli fazi procesu, kdy jedinec ¢i systém

se vrati k diivéjSimu stavu nebo chovani, které bylo povazovano za prekonané nebo nezadouci.

22



Socialni pracovnik musi umét spolupracovat s klientem ve vSech fazich tohoto modelu. Vzdy
vychdzi z moznosti klienta, navrhuje, podporuje a motivuje klienta k dosazeni takovych cili,
které odpovidaji fazi, ve které se klient nachazi, poptipad¢ fazi nasledujici (Kalina a kol., 2003,
5.284).

2.1.2 Model zmény chovani podle Buismana a Koka

Tento model zmény chovani je rozdélen do sedmi fazi. Kazda faze piedstavuje krok v procesu

zmény, ktery je spojen s ur€itymi nastroji a metodami.

Prvni faze, ktera se nazyva kontakt, zahrnuje konfrontaci se zdravotnimi a socidlnimi problémy,
trestnou Cinnosti, stigmatizaci a vyvojovym konfliktem. Nastroje v této fazi mohou zahrnovat
nabizené sluzby, respekt k osobnosti klienta, poskytnuti bezpeci, prostoru pro rozhodovani,
hranice, osobnost socialniho pracovnika, pfeneseni odpovédnosti — kompetenci na klienta,

ocenéni a podporu.

V druhé fazi, kterd se nazyva pozornost se pozornost zaméfuje na abstinencni syndrom,
zdravotni problémy, bydleni, rodinu, policii, zdkon, kvalitu drog a nedostatek penéz. U¢innym
nastrojem muze byt naslouchani, trpélivost, Cas, respektovani klienta, hranice, kontrakt, plan,

mapovani hodnot a postojti a rozhovor.

Tteti faze, ktera se nazyva pochopeni, zahrnuje pochopeni informaci predkladanych odborniky,
vrstevniky, rodi¢i nebo informaci z tiSténych materiali. Nastroje v této fazi mohou zahrnovat
konfrontace, nastaveni zrcadla, srozumitelnost, pochopeni podminek pro realizaci zakazky,
jazyk, informacni materidly, nacvik dovednosti, profesionalitu, reflektovani problému,

zkusenosti vrstevniktl, odborniki, ex-userti a pouzivani reality.

Ve ¢tvrté fazi se setkdvame se zménou postoje, ktera zahrnuje uvédoment si ,,J& chci ¢i nechci®
S ohledem na kratkodobé a dlouhodobé¢ investice, vyhodné a nevyhodné volby. Nastrojem se
muze stat socidlni sluzba, zpétna vazba, nabidka servisu, nazorna demonstrace a opakovani

informaci ptistupnou formou.

V paté fazi, kterd se nazyvad zména zaméru mize na klienta zapisobit socidlni tlak, ritudl
napfiiklad ,,Nechci sdilet jehlu. Nastrojem zmény mulZe byt z nasi strany uznani, potvrzeni,
podpora postoje klienta, porovnavani vyhod a nevyhod, zintenzivnéni kontaktu, mapovani
situace, zdiraznéni rizik, nadéje, ocenéni, zhodnoceni, zvyseni prestize klienta ve skupiné a

nabidka prostiedki.

V Sesté fazi, kterd vede k samotné zméné chovani a v optimalnim pfipadé¢ je jiz tato zména

spojena s ambulantnimi programy stacionarniho typu nebo residencnich 1é¢ebnych zafizeni,
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muzeme mezi nastroje vyuzit podporu, kontrakt, nacvik dovednosti, informace, vzdélavani,

alternativu.

Sedmé a posledni faze, kde se snazime o udrzeni zmény formou nasledné péce a prevence
relapsu, muzeme jako nastroje vyuzit reflexi, ocenéni, podporu, opakovani, udrzeni pozornosti,

moznost asistence socialniho pracovnika a drzeni pravidel.

Tento model predstavuje sérii drobnych zmén, kterymi klient prochazi, spiSe nez radikalni
zmény chovani a zivotniho stylu. Ty jsou spiSe piiznakem latentniho vyvoje, nékdy i varovnymi
signaly pseudo-tizdravy nebo rozvoje psychotického onemocnéni (Kalina a kol., 2003, s.285,
dle Pocarovsky, 1999).

2.1.3 Metody motivace podle Millera a Rollnicka

Zakladni metody motivace jsou zde popsany pomoci zkratky FRAMES. Kazdé pismeno
zkratky ptedstavuje konkrétni aspekt motivace.

F znamena zpétnou vazbu (feedback). Jedna se o proces poskytovani informaci klientovi o jeho

chovani nebo Zivotnich podminkach, které mohou byt prospésné pro jeho rozhodovani o zméné.

R znamena odpovédnost (responsibility) klienta za sva rozhodnuti o zmén¢ a také za nasledky

tohoto rozhodnuti.

A znamena poskytovani jasnych a objektivnich rad (advice). Ocekava se, Ze socialni pracovnik

poskytuje konkrétni rady a doporuceni, kterda mohou pomoci klientovi v jeho snaze o zménu.
M znamena nabidku (menu) mozZnosti zmén a riznych strategii. Klient ma moznost vybrat si
z riznych strategii a moznosti zmény, které jsou nejvhodnéjsi prave pro né;.

E znamend poskytovani informaci s empatii. Socidlni pracovnik by mél poskytovat informace

S porozuménim a ohledem na klientovy potieby a pocity.

S znamena podporu klientovy nadéje a sebedivéry (self-efficacy). Socidlni pracovnik by mél
podporovat klienta v jeho snaze o zménu a pomahat mu ziskat davéru ve své schopnosti zménit

sveé chovani nebo Zivotni podminky.
2.1.4 Zasady praktického vedeni motiva¢niho rozhovoru

Mezi zasady praktického vedeni motivaéniho rozhovoru mizeme zafadit empatii, coz je
schopnost dat klientovi najevo porozuméni a akceptaci bez nutnosti souhlasit se v§im, a pfijimat
ambivalenci jako normalni a pochopitelnou, coZ snizuje odpor klienta. DalSi zasadou je
vytvateni rozporu mezi klientovym chovanim a jeho osobnimi cili ¢i pfedstavami o sobé.
Zneklidiujici rozpor vytvareny mapovanim nésledkt chovani podnécuje klienta k uvédomeéni

si diivodli ke zméné. Vyhybani se sporu je rovnéz dulezitou zasadou, protoZe spory zvySuji
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odpor Klienta a frustraci socialniho pracovnika. Kli¢ovou funkci motiva¢nich intervenci je tudiz
prave snizeni odporu klienta. Konstruktivni rozhovor a porozuméni odporu jsou u¢innéjsi nez
konfrontace. Odpor mize byt i pozitivni energii, kterou je vhodné prozkoumat a vyuzit.
Posledni zasadou je podpora sebediivéry, protoze posileni védomi vlastnich schopnosti a
davéry v sebe sama je pro klienta ocekéavajiciho zménu klicové. Diiraz na drobné kroky a

detaily pfispiva k celkovému uspéchu zmény chovani spojeného s uzivanim drog.
2.1.5 Techniky motiva¢niho rozhovoru

Motivace je dulezita soucast terapeutické prace. Terapeut ¢i socialni pracovnik vyuziva rizné
dovednosti a techniky, aby pomohl klientovi najit vnitini motivaci a rozvijet ji. Mezi tyto
dovednosti patii pouzivani otazek s otevienym koncem, reflektujici naslouchani, potvrzovéani

kladnych postojii, sumarizovani a vytvareni prostoru pro sebemotivaci klienta.

Motivaéni rozhovor je dilezitou metodou predlécebného a 1é€ebného poradenstvi, kterd se
zamétuje na motivaci klientll k pozitivnim zméndm v chovani, prozivani a mysleni, zejména u
0sob s problémy uzivani drog. Tato prace s motivaci je kli¢ova pro intervenci a je nedilnou
soucasti ¢innosti nizkoprahovych kontaktnich center, poraden a ambulantnich zafizeni.
Motivaéni rozhovor neni pouzitelny pouze pii individudlni praci s klientem, ale je také ucinnym

nastrojem pii praci s rodinami, poskytujici oporu a podporu v procesu zmény.

Metoda motivacéniho rozhovoru je efektivni ptredevSim v situacich, kdy klienti proZivaji
rozporuplné pocity a konflikty ohledné€ svého chovani a mysleni. Tato metoda je doporucovana
pro klienty trpici zavislostmi, problémovymi uZivateli a byvalymi uZivateli drog. Motivacni
rozhovor pomaha zvysit ucinnost terapie zejména v ranych fazich lécby a pii nasledném
dolécovani. Tyto faze jsou klicové pro prevenci relapsu a dal§ich negativnich dusledkt
ptistup, ktery odkladal 1écbu kvili domnénce o nedostate¢né motivaci, je tfeba piehodnotit a
brat v uvahu vyhody ¢asn¢ zahdjené terapie (Kalina a kol., 2003, s. 287).

2.2 Rodinna terapie zavislosti

Rodinna terapie je komplexni terapeuticky piistup zaméfeny na praci s celou rodinou jako
systémem. Terapeut se v tomto piipadé musi vyrovnat s interakcemi mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny, riznymi pocity a hledisky, které se v terapii objevuji. Prace s vice lidmi ve stejnou dobu
a ve stejné mistnosti vyzaduje od terapeuta schopnost udrzet ramec konzultace a efektivné
reagovat na situace, kdy se debata piiostiuje nebo se objevuji hadky. Cim vice &lent rodiny je

vvvvvv

rodinné terapie s drogov€é zavislymi muze byt naro¢né, miize byt velice uzite¢né, zejména
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pokud soucasné interpersonalni konflikty nebo problémy komunikace ptispivaji k uzivani
navykovych latek (Rotgers a kol.,1999, s.118, dle Marlatt a Gordon, 1985). Rodinn4 terapie se
doporucuje v situacich, kdy ¢lenové rodiny netiimysiné podporuji uzivani navykovych latek
identifikovanou osobou tim, zZe nefesi problém nebo nekomunikuji o jeho zadvaznosti. Terapie
mize pomoci rodin¢ postavit se tvaii v tvaf problému, zménit dynamiku a podpofit
rezistentniho drogoveé zavislého jedince k 1é¢b¢ (Rotgers a kol.,1999, 5.119, dle Johnson,1986).

2.2.1 T¥i hlavni pFristupy v rodinné terapii zavislosti

V soucasné rodinné terapii zavislosti se uplatiiuji tfi hlavni pfistupy: Model nemoci, model
rodinného systému a behaviordlni piistup. Tyto pfistupy se Casto prolinaji a poskytuji

komplexni pohled na 1écbu zavislosti v rodinném kontextu.
Model nemoci rodiny

Model nemoci rodiny se zamétuje na spoluzavislost a chape alkoholismus jako nemoc. Tento
pristup vede Cleny rodiny ke zméné chovani a podporuje je v procesu uzdraveni. Diraz je

kladen na porozuméni nemoci a jejiho vlivu na rodinny systém.
Model rodinného systému

Model rodinného systému se zaméfuje na komunikaci, dysfunkéni rodinné role a rovnovahu
v rodin€. Tento pfistup vychéazi zteorie rodinného systému a pomaha identifikovat a fesit

problémy v ramci rodinnych vztahti a interakci.
Behavioralni pfistup

Behavioralni piistupy se zaméiuji na identifikaci spoustéjicich faktord uzivani navykovych
latek. Tito terapeuti zkoumaji opakujici se vzorce chovani a komunikaci v roding a snazi Se je

zmeénit prostfednictvim behavioralni terapie.

Celkove tyto tfi ptistupy spolecné poskytuji komplexni a efektivni 1é€ebné programy pro rodiny
postizené zavislosti, které kombinuji poznatky o nemoci, rodinném systému a behavioralni

terapii pro dosazeni udrzitelné zmény a uzdraveni (Rotgers a kol.,1999, s.101-102).
2.2.2 Metody a techniky rodinné terapie

Metody rodinné terapie pii lécbé drogove zavislych jsou zaloZeny na zapojeni blizkych osob
zavislého jedince do lécebného procesu. Existuji dva hlavni typy intervenci zamétenych na
rodinu: parova terapie a rodinnd terapie. Parova terapie zahrnuje drogové zavislého jedince a
jednoho dal§iho ¢lena rodiny, obvykle partnera. Na druhé stran€, do rodinné terapie jsou

zapojeni vSichni ¢lenové rodiny, véetné deti a prarodicl. Parova terapie se Castéji vyuziva u

vvvvvv
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RozliSujeme Ctyfi hlavni sméry rodinné terapie, z nichz kazdy ma specifické zaméfeni a
techniky. Jedna se o psychodynamicky ptistup, behavioralni terapii, systémovou terapii a model

rodinné nemoci.

Kazdy z téchto smérii ma své vlastni techniky a pfistupy k 1€cbé drogové zavislosti v ramei
rodinné terapie. Je dulezité vybrat ten, ktery nejlépe odpovida potiebam konkrétni rodiny a
zavislého jedince. (Rotgers a kol.,1999, s.118).

2.2.2.1 Psychodynamicky pristup

Psychodynamicka 1écba se zamétuje na praci s nevédomym materidlem a odkryvanim
nevédomych procest. Tyto nevédomé interpersonalni procesy, jako je projektivni identifikace,
mohou mit vyznamny dopad na fungovani rodiny. Tento proces miize vést k nepiimému
pfenosu emoci a chovani mezi ¢leny rodiny, coz muze ovlivnit jejich vzajemné vztahy a
chovani (Rotgers a kol.,1999, s.122, dle Zinner a Shapiro,1972). Porozuméni témto
nevédomym procestim je kli¢ové pro efektivni rodinnou terapii a pro zménu destruktivnich

vzorcu chovani.

Terapeuti podporuji otevienou komunikaci a porozumeéni tim, ze povzbuzuji ¢leny rodiny
k vyjadieni svych emoci a naslouchaji jim bez kritiky. Pokud ¢lenové rodiny nerozumi svym
pocitiim, terapeut muze nabidnout interpretaci, ve které reflektuje jejich potlacené myslenky a
pocity nebo interpersonalni dynamiku rodiny. Interpretace mize pomoci odhalit maladaptivni
vzorce interakce, které rodina podporuje, aniz by si toho byla védoma. Naptiklad u rodiny s
adolescentem terapeut muze identifikovat nedostatek zajmu rodi¢i o myslenky, pocity a
chovani jejich dospivajiciho ditéte a tuto dynamiku komentovat (Rotgers a kol.,1999, s.123,
Dle Shapiro, 1982a,). Celkové je cilem terapie pomoci rodiné porozumét a zménit
neproduktivni vzorce chovdni a komunikace, které piispivaji k problémim spojenym se

zavislosti.

Luborského pfistup interpretaci v psychodynamické terapii se zamétuje na identifikaci a
vyjadieni hlavnich pfani, ofekavani a reakci zavislého jedince Vramci interpersonélnich
vztahtl. Tento pfistup nazvany ,,Ustiedni téma konfliktniho vztahu“, usnadiiuje terapeutim
formulovani interpretaci tim, Ze se soustfedi na kli¢ové aspekty pacientova prozivani. Terapeut
vyuziva interpretaci k pomoci porozumét jedinci, jak jeho vnitini pfani a ocekavani ovliviiuji
jeho chovani v interakcich s ostatnimi lidmi. Tato metoda je zejména uzite¢na v rodinné nebo
parové terapii, kde terapeut miize pomoci interpretaci podpoftit porozuméni dynamiky vztaha
mezi Cleny rodiny nebo partnery. Tim, Ze se zaméfuje na interpersonalni fungovani, tato
technika umoziuje terapeutovi Iépe porozumét a pracovat s interakcemi a vzory chovani, které
se odehravaji v terapeutickém prostoru (Rotgers a kol.,1999, s.123-124, dle Luborsky,1984).
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2.2.2.2 Behavioralni pFistup

Behavioralni pfistup k manzelské nebo rodinné terapii se vyrazné lisi od psychodynamického
pfistupu. V tomto piistupu je terapeut aktivnéjsi a setkani jsou vice strukturovana, s diirazem
na vyhodnocovani a stanovovani terapeutickych cilti. Klientim jsou Casto pfidélovany domaci
ukoly a pokrok je sledovan pomoci hodnoticich stupnic a kontrolnich listd. Oproti
psychodynamickému pfistupu je mensi diiraz kladen na nevédomé procesy. V parové terapii se
behavioralni 1écba vyuziva Castéji nez v rodinné terapii, protoze s dvéma dospélymi je snazsi
aplikovat techniky behavioralni terapie nez s celou rodinou. Studie ukazuji, ze behavioralni
manzelska terapie ma uspésné vysledky v 1é¢bé alkoholismu (Rotgers a kol.,1999, s.124, dle
Holder, Longabaugh, Miller a Rubonis, 1991). Autoti O Farrell a Mc Crady vyvinuli protokoly
BMT, které zdtraziuji dalezitost zahrnuti 1é¢by alkoholismu a zlepSeni manzelského vztahu.
V prubéhu terapie jsou stanoveny cile souvisejici s pitim, struktura roli jednotlivych ¢lent je
upravena, uzaviraji se dohody ohledné uZzivani antabusu a vyuZzivaji se techniky ke sniZeni
rizikového piti (Rotgers a kol., 1999, s.124, dle McCrady, 1982, O’Farrell a Cowles, 1989).
Zlepseni rodinnych vztahd je podporovano pozitivnimi interakcemi, spole¢nymi aktivitami a
feSenim konfliktd prostiednictvim komunikacnich dovednosti. Po dosazeni stabilnich zmén
v chovani souvisejicim s pitim se intervence zaméfuji na prevenci relapsu a feSeni
dlouhodobych manZzelskych a rodinnych problémi (Rotgers a kol., 1999, s. 125, dle O Farrell
a Cowles, 1989).

Behavioralni pfistup v terapii klade diiraz na stanovovani cili a procvicovani novych zptisobt
interakce mezi jednotlivymi konzultacemi. Pary jsou Casto vedeny k hrani roli a praktikovani
nového chovani, napiiklad poskytovani a pfijimani pozitivnich komentaiti nebo planovani
spole¢nych aktivit. Mezi konzultacemi je dulezité uvadét nové chovani do praxe a
zaznamenavat informace o domacim ukolu, aby bylo mozné sledovat pokroky. V behavioralni
manzelské terapii (BMT) je kli€ova behavioralni dohoda, ktera specifikuje role partnerti a
stanovuje cile a postupy pro dosazeni zmén, napfiklad v oblasti abstinence. Dohoda muze
obsahovat pravidla a postupy, které zvysuji pravdépodobnost uspéchu, naptiklad pravidelné
uzivani antabusu a dohled partnera. Jasnd dohoda a pravidla podporuji dodrzovani novych

zpusobu chovani a dosazeni terapeutickych cilii (Rotgers a kol., 1999, s.125).
2.2.2.3 Systémovy pristup

Podle teorie o systému rodiny muze drogova zavislost dospélych a adolescentli vzniknout
Vv obdobi, kdy rodina prochéazi obtizemi s dilezitou vyvojovou otazkou nebo krizi, jako je
napiiklad separace nebo problémy v manzelstvi. Béhem téchto situaci muze uzivani drog
slouzit k odvedeni pozornosti ¢lenti rodiny od hlavniho problému. Typickym ptikladem je
teenager, ktery za¢ne chodit na vecCirky praveé v dobé, kdy jeho rodice fesi rozvod. Drogova
zéavislost miize také branit piechodu do nové vyvojové faze, kterou rodina odmita. Je bézné, ze

se mladi lidé po dvacatém roku zivota osamostatiiuji a sméfuji k vlastni rodinég, ale tento proces
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muze nékteré rodiny znepokojovat, protoze narusuje existujici rovnovahu. Uzivani alkoholu a
navykovych latek miize ovlivnit klicové vyvojové tkoly, jako je budovani kariéry a vztahii. To
znamena, ze mladi lidé mohou ztistat zavisli na rodi¢ich. Chovani drogové zavislého ta miize
nevédomky udrzovat homeostatickou rovnovéhu v rodinném systému (Rotgers a kol.,1999,
s.127, dle Stanton a kol.,1982).

Pristup systémové teorie k 1é¢bé drogové zavislosti

Pristup systémové teorie k 1écbé drogové zavislosti se zaméiuje na identifikaci a feSeni
rodinnych otazek a procesi, které¢ vedly k vytvofeni symptomu, jako je uzivani navykovych
latek. Terapeut za¢ina tim, ze odvadi pozornost ¢lent rodiny od chovani drogové zavislého
k centralni otazce nebo krizi, kterou rodina proziva. Tim se ma umoznit, aby se drogové zavisly

mohl vzdat svého symptomu.

Podle teorie rodinného systému ma chovani uzivatele navykovych latek v rodiné dilezitou
funkci. Terapeut, pochopi-li tuto funkci, mize ji pfeformulovat a vysvétlit, jak k danému
chovani doslo a jaka je jeho role v ramci rodiny. Naptiklad, adolescent pijici alkohol mize byt
vnimam jako sobecky, ale terapeut miize ukazat, ze jeho motivaci mize byt touha po pozornosti

rodi¢u a snaha zabranit rozvodu.

V ramci tohoto pfistupu pouzivaji terapeuti rizné techniky k objasnéni charakteru centralnich
problému v rodiné a k podniceni zmén v interakcich a dalSich aspektech rodinného fungovani.

Tyto techniky zahrnuji preformulovani, stanoveni novych hranic a vytvafeni novych dynamik.

Terapeut mliZze pomoci této teorie zménit pohled rodiny na chovani drogové zavislého €lena a
ukazat, ze spolecnym zajmem o problém se skute¢né¢ spolupracuje. Timto odhalenim muze
rodina zacit premyslet o $irSich motivech a disledcich spojenych s drogovou zavislosti, misto

aby se zamé&fovala pouze na samotné uzivani latek.

Na setkani rodinné terapie je bézné, ze Clenové skupiny hovoti o udalostech z minulosti a ¢asto
se obraci na terapeuta namisto na sebe navzajem. Systémovy piistup vSak zdlraziuje dilezitost
toho, aby se ¢lenové rodiny pfimo angazovali mezi sebou pti feSeni béznych problémi. Timto
zpisobem je mozné odhalit dysfunkéni interakéni vzorce a intervenovat k jejich zméné.
Naptiklad maze dojit k situaci, kdy adolescent reaguje na terapeutické setkani utékem. Terapeut
podpofi rodice, aby se postavili situaci a vyzadovali navrat syna. Tato interakce odhalila
problémy, které existovaly v rodiné jiz ptfed hospitalizaci adolescenta. Diky terapeutove
podpofe a povzbuzeni byly rodic¢e schopni konfrontovat svého syna a dosdhnout jeho navratu

do terapeutického prostoru. Takové situace Vv terapii umoznuji terapeutovi i rodiné identifikovat
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a pracovat na adaptabilnéjSim zptisobu fungovani. Konfrontace s problematickymi interakcemi

a podpora ke zmeén¢ mohou vést k efektivnéjsi komunikaci a feSeni problému v ramci rodiny.
Vymezeni hranic V rodin€ a jeho vyznam v systémové terapii

Vymezeni hranic v rdmci rodiny je kliCovou technikou v systémové terapii, kterd zduraziuje
dualezitost vhodné miry vzdalenosti mezi jednotlivci a subsystémy rodiny. Zajisténi spravného
rozdéleni roli a zodpoveédnosti mezi ¢leny rodiny je nezbytné pro zdravé fungovani systému
(Rotgers a kol., 1999, s.126, dle Minuchin, 1974,). V rodinach s problémy drogové zavislosti
mohou s vymezenim hranic nastat obtize. Naptiklad, kdyz je adolescent nebo mlady dospély
¢len rodiny drogové zavisly, mize dojit k naruSeni hranic mezi rodici a dit€tem. Matka casto
piebird nadmérnou péci o zavislého Clena, coz oslabuje hranice rodicovského subsystému
(Rotgers a kol., 1999, 5.127, dle Fishman a kol., 1982, Kaufman a Kaufmann, 1979,).

Systémovi terapeuti se snazi fesit problémy s hranicemi pomoci riznych technik. Jednou z nich
je podpora pfimé komunikace mezi ¢leny rodiny a oddéleni jedincii, ktefi narusuji hranice,
napiiklad fyzickym odd€lenim pfi terapeutickych sezenich. Terapeut miize také zadat roding
ukoly, které posiluji hranice a podporuji zdravou interakci mezi leny. Vymezeni hranic v ramci
rodiny je kliCovym prvkem systémové terapie pii praci s problémy drogové zavislosti, ktery
pomaha obnovit rovnovahu a zdravou dynamiku v rodinném systému (Rodgers a kol., 1999,
s.127, dle Minuchin a Fishman,1981).

2.2.2.4 Model rodinné nemoci

Podle psychodynamického, behavioralniho a systémového pfistupu mohou procesy v roding
hrat kli¢ovou roli ve vyvoji drogové zavislosti u Clena rodiny. Model rodinné nemoci
zdiraziiyje, Ze dynamika v rodiné mize pfispivat ke vzniku, pribéhu a feSeni zavislosti. Tento
model také povazuje uzivani navykovych latek za chorobu, ktera ovlivituje celou rodinu. Pro
efektivni feSeni zavislosti se doporucuje zapojeni do programu 12 krokd, jako jsou Anonymni
alkoholici, Anonymni narkomani nebo Anonymni kokainisté. Partneriim se doporucuje ucast
v programu Al-Anon, zatimco mladsi ¢lenové rodiny mohou najit podporu v programu Alateen.
Model rodinné nemoci také podporuje hledani rodinné nebo individudlni terapie jako doplnek
k 1é¢beé zavislosti zaloZené na 12 krocich, pokud je to vhodné pro danou situaci. Tento model
rovnéz pomaha ostatnim ¢lentim rodiny odpoutat se od drogové zavislé osoby. Odpoutani je
klicovym procesem, ktery umoziuje ¢leniim rodiny Zit plnohodnotny, radostny a produktivni

zivot nezavisle na chovani zavislé osoby.

Model rodinné nemoci také nabizi feSeni problémi v rodin€ prostfednictvim individudlnich
programt rehabilitace pro jednotlivé ¢leny rodiny. Tento pfistup se 1isi od ostatnich ptistupti
rodinné terapie tim, ze klade diraz na individuélni lé€bu kazdého €lena rodiny. Rodinné nebo
manzelské konzultace mohou vyt vyuzity na zac¢atku 1écby k vysvétleni vlivu nemoci na rodinu
a Kk nastinéni krokt, které musi jednotlivi ¢lenové podstoupit pro zahdjeni rehabilitace a

dosazeni uzdraveni. Tento pfistup obvykle zahrnuje pouze omezeny pocet podobnych
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konzultaci, které maji podpofit proces uzdraveni a rehabilitace v rdmci rodiny (Rotgers a kol.,
1999, 5.128).

2.2.2.4.1 Program 12 kroki

Tyto programy, které pracuji s dvanécti body, maji za cil pomoci lidem s chorobnymi navyky
nejen prestat s jejich Skodlivym chovanim, ale také je naucit Zit plnohodnotny a St’astny zivot.
Pouzivaji se jak pii 1écbé zavislosti, tak i1 spoluzavislosti. Je dilezité uvést skutecnost, ze 12
bodovy program nemusi byt veden odbornikem, nybrz je v mnoha piipadech praktikovan
Vv ramci riznych svépomocnych skupin. Jednou z nejznaméjsich skupin v Ceské republice je
skupina Anonymnich alkoholiki. Jejich program je zaméfen na pomoc lidem s alkoholovou
zéavislosti, aby se uzdravili a opét se stali plnohodnotnymi cleny spolecnosti. Tento cil je
dosazen prostfednictvim série 12 krokt, které respektuji duchovni principy a pomahaji
jednotlivem ptekonat svou zavislost na alkoholu. Diraz je kladen na uznani bezmoci nad
alkoholem, hledani podpory ve vys§i moci, napravu minulych chyb a pomoci ostatnim v jejich
uzdraveni. Program neni spojen s konkrétni nabozenskou ani politickou skupinou a slouzi jako
zdroj podpory a poradenstvi pro ty, ktefi bojuji s alkoholovou zavislosti (Beattie, 1987, s. 168-
177).

2.2.3 Techniky a cile spole¢né v§em pristupiim zamérenym na rodinu

Metody rodinné terapie, a¢ se mohou liSit v pfistupu a technikéch, sdileji urcité zdkladni
principy a cile. Dulezitost téchto technik spociva ve schopnosti navazat a udrzet kontakt
S kazdym ¢lenem rodiny, coz vede k lepsi komunikaci a posilovani mezilidskych vztahii. Tim
se podporuje celkova harmonie a zdravi rodiny. Jedna se o pfipojovani v rodinné terapii, kdy
ukolem rodinného terapeuta je navazat kontakt s kazdym ¢lenem paru nebo rodiny a jejim cilem
je vytvoftit atmosféru vhodnou ke spolupraci na feSeni problému. Také je klicové brzy stanovit
zékladni pravidla terapie, jako je doba a délka konzultaci, ocekévané trvani 1€€by, postupy pro
zménu nebo zruseni konzultace, cena za kazdou konzultaci a zpiisob tthrady. Idedlné by mély
byt tyto otazky prodiskutovany jiz na prvnim setkani s klientem. S jedinci uzivajici navykové
latky je dulezité projednat moznd ocekavani v ptipadé nedodrzeni 1éCby.

Identifikovani Ustfednich oblasti interpersondlni dysfunkce v rdmeci rodiny je rovnéz jednim

Z primarnich kol vSech forem rodinné terapie.

Terapeut se musi také v rodin€ zaméfit na tzv. ,,umoziiovani,” kdy ¢lenové rodiny nechténé
usnadnuji zavislému pokracovat v jeho chovani. I pfesto, ze to mize byt zdanlivé paradoxni,
vzhledem k bolesti a utrpeni, které zavislost zptsobuje, je to béZzny vzorec chovani (Rotgers a
kol., 1999, s.122, dle Brown, 1988). Naptiklad partner miize zavislého kryt tim, ze zavola do
prace o omluvi jej, kdyz je pod vlivem, nebo rodi¢e mohou ignorovat zjevné znamky zéavislosti
u svych déti. Zapojeni vSech ¢lenti rodiny do terapeutického procesu muze byt kli¢ové pro

efektivni snizeni tohoto jednani.
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Rtzné terapeutické sméry mohou mit odlisné piistupy k 1€cbé uzivani navykovych latek, ale
vSechny zduraznuji dilezitost oteviené komunikace ohledné nutkani uzivani a skute¢ného
uzivani drog. Ambulantni terapie s aktivnimu uzivateli navykovych latek maze byt narocna, a
proto je dilezité poskytnout podporu rodiné v situacich, kdy se zavisly jedinec vrati k uzivani
drog. V piipadé intenzivniho uzivani drog béhem rodinné terapie muze byt nutné zvazit
restriktivnéjsi 1é¢bu jako detoxikaci nebo rehabilitaci pred pokracovanim v terapii. Pokud se
uzivatel drog dostavi na konzultaci pod vlivem drogy, je doporuceno konzultaci provést, ale
nechat ¢leny rodiny vzajemné jednat a preferovat jejich kontrolu nad situaci (Rotgers a kol.,
1999, 5.119-120).

2.3 Svépomocné skupiny
V této kapitole bych chtéla vysvétlit, co znamenaji pojmy svépomoc a svépomocné skupiny.

Slovnik soudobé Eestiny definuje svépomoc jako pomoc vlastnimi silami a prostiedky bez
ciziho pfispéni (nechybujte.cz [online]).

V novém obcanském zékoniku je svépomoc definovana jako jednani osoby pomoci vlastnich
sil a prostfedkii v mezich zdkona a bez pomoci tietich osob. Svépomoc je urcena pro akutni
situace, kdy by ochrana od vefejné moci pfisla pozd¢ nebo nepfiisla viibec (zakonyprolidi.cz,
zéakon ¢. 89, Obcansky zakonik[online]).

Daniela Vodackova uvadi, ze svépomoc je jednou z klicovych strategii, jak ptekonat ndro¢nou
situaci (Vodackova a kol., 2002, s.544).

Oldtich MatouSek uvadi, ze svépomocné skupiny jsou zaloZzeny na demokratickém principu,
kde ¢lovek nejen piijima pomoc, ale zaroven ji poskytuje. Hlavni mySlenkou téchto skupin je,
ze kdo je schopen pomoci druhému, pomiize i sob€. Tato myslenka dava ¢lenim nadéji a
umoziuje jim Celit ndrocnym Zivotnim situacim nebo neptiznivym Zivotnim podminkam. Lidé
se spolenym problémem si nemusi vysvétlovat, co tento problém znamend, coZ usnadiiuje

fungovani téchto skupin a umoznuje poskytnout pomoc velkému mnozstvi lidi. (MatouSek a
kol., 2013, 5.395).

V Ceské republice existuje nékolik svépomocnych skupin, které poskytuji podporu jak lidem
bojujicim s riiznymi zéavislostmi, tak i jejich blizkym. Jsou to naptiklad Anonymni alkoholici,
Anonymni gamblefi nebo Emo¢ni jedlici, Al-Anon a Alateen jsou svépomocné skupiny, jejichz
cilem je pomahat rodinam alkoholikt. (Al-anon [online]).

V této Casti kapitoly se zaméfim na vyznam svépomocnych skupin provozovanych online.
Online svépomocné skupiny jsou platformy, které nabizeji pomoc a podporu osobdm, které

prochazeji stejnymi Zivotnimi situacemi nebo problémy. Tyto skupiny mohou nabizet vétsi
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anonymitu, coz muze byt pro nékteré osoby dilezité. Ugast v téchto skupinach je zpravidla
zdarma a ma velmi nizké naklady na provoz, coz zvysuje jejich dostupnost. Online svépomocné
skupiny mohou probihat v redlném Case (synchronizovan¢) nebo mohou byt dostupné po
urc¢itou dobu (asynchronizovan¢). Synchronizované setkani probihaji v chatovacich
mistnostech a maji pfesné casy konani. Asynchronizované setkani jsou dostupné po néjaky cas,
nejcastéji tyden, a klienti mohou ptispivat do diskuse cely tyden. Vyhody online svépomocnych
skupin zahrnuji vysoky stupen anonymity, moznost i€astnit se setkani z libovolného mista,
snadny pfistup k informacim a podpote, a moznost sdileni zkuSenosti a nazorl s ostatnimi

ucastniky. Mezi nevyhody patii mozna absence fyzické pritomnosti.

V Ceské republice zatim chybi online svépomocna skupina Anonymnich alkoholik®, ale klienti
mohou vyuzit podobné skupiny na slovenskych nebo zahrani¢nich webech (Anonymni
alkoholici [online]).

V této kapitole byly pfedstaveny rtizné pristupy k socidlni intervenci u osob zavislych na
navykovych latkéch, stejné¢ jako u jejich blizkych. Je zfejmé, ze jak zavislym osobam, tak jejich

blizkym, lze poskytnout pomoc jak profesiondlné, tak i neformalné.
2.4 Etické hledisko

V této kapitole se budu odvolavat na knihu "Etika a drogy" vydanou organizaci Sananim v roce
2019. Nejprve definuji pojem etiky, ktery se vztahuje k moralnim hodnotam a etickym

kodextim, poté uvedu néktera eticka dilemata spojena se zavislosti i spoluzavislosti.

Etika

Etika je v&dni obor, ktery se zabyva studiem moralky a hledanim odpovédi na otazky tykajici
se toho, co je dobré a Spatné, spravné a nespravné chovani. MiZeme ji tedy definovat jako
systém principl a hodnot, ktery ndm pomaha rozhodovat, co délat v riznych situacich Zivota.
Muze se jednat o pohled na to, co mam délat, abych prozil uspés$ny zivot, jak mam zit a jakou
strategii mam zvolit, abych si mohl na konci svého Zivota fict, Ze to stalo za to a Ze mij Zivot k
nééemu byl. V tomto smyslu nam etika poskytuje ramec pro reflexi nad tim, co je pro nas
diilezité a co ndm dava smysl v zivoté. Etika nam také umoziuje hodnotit nase rozhodnuti a
jednani z hlediska jejich dopadu na ostatni lidi a na spolecnost jako celek. V tomto smyslu etika
neni jen osobni zalezitosti, ale také socialni a politickou. VSichni jsme odpovédni za to, jak se

vypotradavame s etickymi otazkami, kterym v zivoté Casto ¢elime (Maxova a kol., 2019, s.9).
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Etické kodexy

V oboru socialni prace se miiZzeme setkat s nékterymi etickymi kodexy jako je eticky kodex
socidlnich pracovniki, eticky kodex nizkoprahovych sluzeb a také vlastnimi etickymi kodexy
organizaci, které ve skuteCnosti Zadnou péci o etiku nemaji. Byvaji spiSe doporucenym
postupem, jak jednat v riznych situacich. Etické kodexy tedy Casto nejsou etickymi kodexy,
ale jsou spiSe doporucenymi postupy, které se snazi o vystizeni podstaty véci. Eticky kodex
musi byt pouzitelny, abychom byli schopni jej viibec docist, abychom se pod nim mravné
nezhroutili, a musi byt velmi jasny. Eticky kodex slouzi k podpofe etického chovani mezi

klienty, kolegy a jako zaklad pro prozkoumavani etickych dilemat (Maxova a kol., 2019, s.24).
Eticka dilemata

S klienty v oblasti zavislosti se pracovnici denné pohybuji na riznych urovnich, coz vyzaduje
komplexni multidisciplindrni ptistup. ReSeni klientovych problémi je tzce spojeno s
konkrétnimi disledky jeho uzivani. P¥i pfimé praci s uzivateli drog se pracovnici Casto setkavaji
se situacemi, které nelze jednoznacné posoudit pouze z profesniho hlediska, bez predem
stanovenych postupti a metod. Tito lidé nejsou pouze nemocni, ale také jedinci, kteti v disledku
své zavislosti pfinaSeji do hry otazky tykajici se etiky, moralky, zdkona ¢i svédomi. Tyto
komplexni situace €asto stavi pracovniky pted dilema, zda fesSime otdzku etickou, profesiondlni
nebo lidskou. V praxi se ¢asto objevuje otazka, co je neetické a co jiz nepfimétené. Je dulezité
zkoumat nejen etické postoje, ale také hledat spravné zplsoby pomoci a odpovédi. Tato
rozmanitost diagn6z pracovniky Casto ptivadi na rozcesti, kde musi rozhodnout, jaky postup je
nejvhodnéjsi, a kdy je nutné se hloubéji zamyslet nad osobnimi aspekty prace s klienty. Existuje
mnoho situaci a témat, kde neni mozné jednoznacéné urcit spravny postup, a proto je dilezité se
zamyslet nad okamziky, kdy je nutné zhodnotit nejen své znalosti, ale 1 své svédomi,

zodpovédnost, ego, narcismus a pokoru.
Priklady dilemat

- Dilema mezi podporou a kontrolou

- Dilema mezi mnozstvim klientt a kvalitou sluzby, které fesi predev$im nizkoprahové
sluzby ve velkych méstech, protoze se potykaji s tim, jak mohou zvladat intenzivni
intervenci s jednotlivymi klienty, zatimco denné maji stovky klienti

- Dilema mezi dodrzovanim pracovnich postupli a hranic, které se nemusi vzdy dat
piizplsobit vSem situacim

- Oznamit policii nebo jiné instituci drogove zavislé rodice, kteti maji dité ¢i déti v péci
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- Milcenlivost — pfi praci s rodinami miize dojit k situaci, kdy ma sociélni pracovnik od
zavislého informace, o kterych by rodina méla byt informovéna, ale vzhledem
k mlcenlivosti je nemtze roding fict

- Také muze dojit k situaci, Ze si je socialni pracovnik védom, ze strategie rodiny je
kontraproduktivni, ale jeho zasah by mohl zhorsit stav zavislého klienta (Maxova a kol.,

2019, 5.39).

Dilema socialniho pracovnika, které jsem si vybrala pro rozbor se tyka jak osob zavislych, tak

spoluzavislych.

Zasdhnout ¢i nezasdhnout V ptipadé€, ze by socidlni pracovnik zjistil skutecnosti o trestné
¢innosti, kterda by mohla ovlivnit ostatni lidi. Napf. experimentdlni vafeni pervitinu
V panelovém domé¢, prodej omamnych latek jinym osobam, vykradeni obchodu za ucelem
ziskani alkoholu ¢i hotovosti apod. Zde by Slo o poruseni mlcenlivosti ze strany socidlniho
pracovnika za ptedpokladu, Ze by se rozhodl dané jednani nahlasit. Samoziejmosti je, Ze by se

jednalo o zalezitosti, které nespadaji do nahlasovaci povinnosti.

Mezi etické teorie, které by bylo mozno vyuzit v tomto ptipadé:
Etika ctnosti

- Socialni pracovnik fidici se Etikou ctnosti bude citit moralni potfebu véc nahlasit bez
toho, aniz by feSil konecné dusledky svého jednadni. V tomto piipadé muze byt
disledkem skutecnost, ze kdyz pijde doty¢ny prodejce drog do vézeni, rodina pfijde o
finan¢ni podporu, kterou potiebuje.

Deontologicka etika

- Socialni pracovnik bude mit povinnost tyto skute¢nosti nahlasit, a to bez ohledu na
vysledek.

Utilitaristicka etika

- Socialni pracovnik bude hodnotit situaci klienta na zakladé toho, kolik uZitku (Stésti,
penize), nebo zla (nouze, utrpeni) odstrani. Komu mé rozhodnuti pomtze a jak? Komu

tim ublizim a jak? Ceho je vice?
Konsekvencialismus

- Socidlni pracovnik se bude tidit podle vysledku — co to pfinese ve vysledku té osobé,

osobam, kdyz to nahlasi? Konkrétni jednani posoudi podle jeho nasledk.
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3 Legislativa drogové politiky v CR

Protidrogova politika CR je mezirezortni politikou, je to sloZity a koordinovany systém
opatfeni, ktery je zaméfen na snizeni negativnich dopadii uzivani legalnich i nelegalnich
navykovych latek a patologického hracstvi. Tato politika zahrnuje preventivni kroky,
vzdelavaci aktivity, 1écebné opatieni, socialni opatieni, regulacni kroky, kontrolni opatfeni a

dalsi, véetné pravniho vymahani (drogy-info.cz/online/).

Prevence zévislosti je kliCova pro ochranu zdravi a podporu zdravého Zivotniho stylu. Cilem
preventivni prace je ovlivnit zakladni prvky uzivani navykovych latek. Zamétuje se na snizeni
spotieby drog, posun véku prvniho uziti a omezeni dostupnosti. Prevence je rozdé¢lena do tii
urovni:

1. Primarni prevence, ktera se snazi zabranit uzivani drog u populace, ktera s nimi doposud

nepftisla do kontaktu.

2. Sekundarni prevence, ktera se snazi zabranit vzniku, rozvoji a trvani zavislosti u osob,
které jiz drogy uzivaji.
3. Tercialni prevence, ktera se snazi zabranit zavaznému nebo trvalému zdravotnimu a

socialnimu poskozeni zplisobeném uzivanim drog (Heller, Pecinova a kol., 1996,
5.168).

3.1 Rada vlady

Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti (RVKPZ), dfive zndma jako Rada vlady
pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP), je orgdnem ceské vlady ustavenym podle
zakona €. 65/2017 Sb., ktery se zabyva ochranou zdravi pted Skodlivymi G€inky navykovych
latek a dalSimi souvisejicimi zalezitostmi. Tato Rada ma za kol poskytovat poradenstvi,
iniciovat opatfeni a koordinovat ¢innosti v oblasti integrované protidrogoveé politiky a politiky
tykajici se legalnich 1 nelegalnich navykovych latek, patologického hrac¢stvi a nadmérného
uzivani modernich technologii. Jednéd se o komplexni a koordinovany soubor preventivnich,
vzdélavacich, 1écebnych, socidlnich, regulacnich, kontrolnich a dalSich opatieni, vcetné
pravnich opatfeni, ktera jsou provadéna na rtiznych Grovnich — mezinarodni, narodni, krajské a
mistni. Rovnéz se Rada vlady CR stard o nastaveni a dohled nad kvalitou odbornych sluzeb
Vv oblasti adiktologie. To zahrnuje stanoveni standardli pro odbornou zptisobilost poskytovatelii
téchto sluzeb a také feSeni financni podpory pro tyto sluzby. Rada déle definuje, jak by m¢ly
tyto sluzby fungovat a jak by méla probihat jejich ¢innost. Timto zplsobem se snazi Rada
zajistit efektivni a i€innou reakci na problémy spojené s uzivanim navykovych latek a jinymi

formami zavislosti (V1ada CR [online]).
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Nérodni strategie protidrogové politiky

Narodni strategie prevence a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027
navazuje na Narodni strategii protidrogové politiky na obdobi 2010-2018. Pii jeji tvorbé byly
reflektovany zavéry hodnoceni uspésnosti strategie predeslé i soucasny stav védeckého poznani
V oblasti zavislostniho chovani. Stejn€ jako pfedchozi strategie je i ta soucasna koncipovana
jako dlouhodoby strategicky dokument na obdobi 9 let, ¢imz dochazi k reflexi pozadavku co

nejvetsi kontinuity protidrogové politiky vlady.

Nérodni strategie je nejen kli¢ovy koncepéni dokument vlady, ale zaroveil i programové
vyjadieni zaméra a postupu vlady pfi uplatinovani opatfeni za ucelem prechdzeni a snizovani
Skod vyplyvajicich z uzivani navykovych latek, patologického hracstvi a naduzivani modernich

technologii v ¢eské spole¢nosti.

Cili strategie jsou piedevSim piedchazeni a snizovani zejména zdravotnich, socidlnich,
ekonomickych a nehmotnych skod vyplyvajicich z uzivani navykovych latek, hazardniho hrani
a dal$iho zavislostniho chovéni a z existence legalnich i nelegalnich trhi s navykovymi latkami,
hazardnim hranim a dal$imi produkty se zavislostnim potencidlem. Cili narodni strategie by
mélo byt dosaZeno prostfednictvim trvale udrzitelného souboru vzajemné koordinovanych a na
dikazech zalozenych vzdé¢lavacich, preventivnich, 1é¢ebnych, socialnich, legislativnich,

ekonomickych, represivnich a dalSich opatteni.

Prioritnimi tématy, na kterd se strategie zameéfuje, jsou posileni prevence a zvySeni
informovanosti, kvalitni a dostupna sit' adiktologickych sluzeb, efektivni regulace trhi
s navykovymi latkami a zavislostnimi produkty a efektivni fizeni, koordinace a financovani.
Specialnimi tématy, kterymi se strategie zabyva jsou 1éCivé ptipravky s obsahem
psychoaktivnich latek, naduzivani internetu a novych technologii a také konopim a kanabinoidy
(Utad vlady Ceské republiky, 2019 [onling]).

Plan Akeni politiky v oblasti zavislosti 2023-2025 stanovuje prioritni témata politiky v oblasti
zavislosti pro obdobi 2023-2025 v souladu se strategickymi cili Narodni strategie prevence a
snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim pro obdobi 2019-2027 a s ohledem na
vyvoj situace v oblasti zavislosti. Prioritnimi tématy jsou prevence a léCba zavislosti,
regulovany trh s ndvykovymi latkami, efektivni vybér dani zohlediiujici rizikovost produkti se
zéavislostnim potencialem, prosazovani vyvazené politiky v oblasti zavislosti a minimalizace

dopadi krize na Ukrajing na situaci v oblasti zavislosti v CR (Vlada CR [online]).
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3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach v Ceské republice je pravnim piedpisem, ktery se zaméfuje na
poskytovani pomoci a podpory jednotliveiim v obtizné socialni situaci. Tento zakon reguluje
spravu socialnich sluzeb, dohled nad poskytovanim téchto sluzeb a stanovuje podminky pro
vykonavani ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb. Dale specifikuje pozadavky pro vykon profese
socialniho pracovnika v riznych oblastech, jako je pomoc v nouzovych situacich, ochrana déti,
zdravotni péce, véznice Ci azylova zatizeni. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach také
zarucuje bezplatné poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi a upravuje sdileni informaci
o klientech socialnich sluzeb (Zékon ¢. 108/2006 Sb. [online]).

3.2.1 Legislativa internetové socialni prace

%

V zédkoné ¢. 108/2006 Sb. pojem socidlni internetovd sluzba uveden neni. Nicméné §55
obsahuje pravidla a zptsoby poskytovani telefonické krizové pomoci. Déle pak §72 stanovi, ze
pokud se ma poskytovat internetova prace v ramci socidlni sluzby, musi byt poskytovana

bezplatné (Zakon ¢. 108/2006 Sb.[online]).

Vyhlaska 505/2006 Sb. v Ceské republice je diilezitym pravnim piedpisem, ktery detailng
upravuje provadéni nékterych ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Tato vyhlaska
stanovuje konkrétni pravidla a postupy pro poskytovani socialnich sluzeb v souladu se
zékonem. Zahrnuje opatieni a smérnice, které reguluji rtizné aspekty poskytovani socialnich
sluzeb v Ceské republice, jako jsou kvalifikaéni kurzy pro pracovniky v socidlnim sektoru,
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby klientd a dalsi relevantni oblasti v oblasti socialni
péce. Timto zptisobem se vyhlaska 505/2006 Sb. stava klicovym legislativnim nastrojem pro
regulaci poskytovani socialnich sluzeb v zemi (mpsv.cz[online]).

V této Casti své prace jsem popsala legislativu souvisejici s narodni drogovou politikou v CR.
Lze zde vidét, Ze CR ma velmi dobie rozpracovany plan v boji proti uZivani a zneuzivani drog

a jinych zavislosti, v€etné prevence a dopadu na spolecnost.

S litosti vSak musim konstatovat, ze legislativa se nijak nezminuje o cilené pomoci lidem, kteti

jsou spoluzavisli a viibec se nevénuje problematice dopadl na osoby blizké.
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4 Socialni sluzby pro drogové zavislé

Problematika zavislosti je komplexni oblast, kterou se zabyva tada instituci statni spravy a
vefejné spravy. Mezi né patii probacni a mediacni sluzba, policie, soudy, vézenska sluzba,
protidrogovi koordinatofi, socidlni kuratofi a kuratofi pro mladez, hygienicka sluzba, 1é¢ebna
zatizeni a dalsi (Matousek, 2010, s.211).

V Ceské republice existuje rozsahla sit’ center poskytujicich pomoc zavislym osobam a jejich
okoli. Tato téméf 1500 zafizeni nabizi Sirokou Skélu sluzeb v oblasti 1écby, poradenstvi a

prevence zavislosti. Pro ty, ktefi hledaji pomoc, jsou k dispozici nasledujici moznosti:

- Poradny pro rodice, které poskytuji podporu rodinnym ptislusnikiim zavislych osob a

pomahaji s urovnanim vztahti v obtiznych situacich.

- Adiktologické ambulance, které se specializuji na terapii zavislosti a nastavuji

podminky pro dlouhodobou spolupraci.

- Kontaktni centra, jez poskytuji psychologickou péci a asistenci pii organizaci zivota
zavislych osob a pomahaji se zajisténim zdravotniho dohledu (www.substitucni-
lecba.cz /online/).

- Terénni programy, které jsou realizovany pfimo na ulici, kde se klienti pohybuji, a
zahrnuji poskytovani aktualnich informaci o rizicich spojenych s uzivanim drog,
vyménu stiikacek a jehel, distribuci kondomt a dezinfek¢nich prosttedki, stejné jako

informace o dostupnych programech péce a 1écby.

- Ambulantni 1écba, jez je poskytovdna rliznymi zafizenimi od krizovych center po
poradenska centra a AT poradny. Tato forma 1é€by vyzaduje urcitou miru spoluprace
od klienta a zahrnuje individudlni plan 1é¢by, pravidelnou revizi plnéni plana a moZnost

rodinné ¢i parové terapie.

- Denni stacionafe nabizejici intenzivni ambulantni 1é€bu v celodennim programu po

dobu 2-3 mésict s diirazem na individualni, skupinovou a rodinnou terapii.
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Detoxifikacni jednotky, které se zamétfuji na minimalizaci odvykacich symptomu a

zbaveni organismu navykovych latek s moznosti medikace.

Psychiatrické 1écebny poskytujici kratkodobou pobytovou 1écbu ve standardnim

rozsahu 3-6 mésict s terapiemi rozdélenymi do fazi.

Terapeutick¢ komunity nabizejici stfednédobou a dlouhodobou pobytovou 1écbu

Vv délce 6-18 mésicti s dirazem na intenzivni terapeuticky proces a komunitni Zivot.

Dolécovaci centra, které se specializuji na prevenci relapsu uzivani drog s programem

trvajicim 6-12 mésicti obsahujicim poradenstvi, individualni a skupinovou terapii.

Substitu¢ni programy poskytujici ndhradu nelegalni drogy uZivatelim opiati.

W

Pravni poradna, ktera je ojedinélou sluzbou poskytujici pravni pomoc uzivatelim drog

Vv konfliktu se zakonem nebo fesicim pravni problémy (Matousek, 2010, s.215-216).

Online poradny pro zavislosti nabizeji moznost konzultovat problematiku zavislosti a
ziskat pomoc prostifednictvim internetu. Tyto poradny umoziiuji anonymné a pohodlné
ziskat radu a podporu od odborniki. Sluzby zahrnuji online poradenstvi, konzultace a
moznost poloZit dotazy tykajici se zavislosti, jako je zavislost na internetu, pocitacovych
hrach, alkoholu, tabdku, hazardu nebo drogach. Klienti mohou vyuZzit tuto formu
pomoci, pokud preferuji psanou komunikaci nebo pokud je pro né obtizné osobni
setkani. Online poradny jsou vhodné pro ty, ktefi hledaji podporu a informace ohledné
zavislosti a chtéji zacit fesit své problémy efektivné a diskrétné. Mezi nejznamé;jsi
online poradny v Ceské republice patfi Sananim, Semiramis, Hazardni hrani,

Zodpovédné hrani aj.)

Online peer poradna, ktera se zaméfuje na pomoc lidem bojujicich se zavislostmi a
zotavenim. V poradné pusobi peer konzultanti, ktefi maji vlastni zkuSenosti v oblasti
alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek. Lidé se zde mohou obratit s dotazy tykajicimi se
uzivani alkoholu, 1€kt a problémi s gamblingem. Peer konzultanti jsou diky své vlastni
zkuSenosti v dané oblasti schopni poskytnout cenné rady, sdilet perspektivu a nabidnout
praktické znalosti, které mohou byt pro klienty velmi uzite¢né. Tato forma konzultace
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je zalozena na duvéie a sdileni zkuSenosti mezi lidmi s podobnymi zkuSenostmi, coz
vytvaii prostiedi vzajemného porozuméni a podpory. V Ceské republice mtizeme vyuzit

téchto sluzeb v online peer poradné Renadi (renadi.cz[online]).
4.1 Mapa pomoci

Na portalu www.drogy-info mizeme nalézt tzv. ,,Mapu pomoci®, ktera poskytuje uceleny
prehled kontaktli na zafizeni poskytujici 1écbu, poradenstvi a prevenci v oblasti zavislosti
v Ceské republice. Tyto kontakty jsou rozdéleny do kategorii podle sluzby, a dale jsou
strukturovany podle jednotlivych krajti, okresti a mést. Mezi poskytované sluzby patii i pomoc
s odvykanim koufeni a podpora pro osoby trpici problémy s hazardnim hranim. Spravu Mapy
pomoci zajistuje Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti, coz je instituce
odpovédna za sledovani a koordinaci opatfeni v oblasti drogovych zavislosti a dalSich forem

zavislosti v Ceské republice (www.drogy-info.cz [online]).
V posledni &asti své prace se zamé&fuji na mapovani sluzeb pro zavislé osoby v ramci Ceské
republiky. Domnivam se, Ze v tomto ohledu mé uZzivatel v riiznych fazich své zavislosti opravdu

velké moznosti vybéru. Uvadim také mapu pomoci, protoZze nabizi uceleny piehled vSech

kontakti, které mohou vyuzivat zavisli jedinci 1 jejich rodinni ptislusnici.
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5 Analyza potrebnosti

V prvni kapitole Vymezeni pojmu jsem jiz popsala zavislost a spoluzavislost véetné jejich
dasledkt. Z tohoto davodu se jiz v této kapitole dopady zavislosti na osoby blizké zabyvat
nebudu. V uvodu této kapitoly predstavim cilovou skupinu a uvedu ptiblizny pocet lidi, ktefi
se v Ceské republice potykaji se zavislostmi blizkych osob. Poté uvedu metodu sbéru dat ve
form¢ Kvalitativniho rozhovoru s osmi respondenty, a nakonec piedstavim organizace, které
nabizeji pomoc lidem z této cilové skupiny a vyuzivaji k tomu modernich technologii, jako je

internet. V zavéru kapitoly zdtvodnuji, pro¢ jsem si zvolila pravé tyto zdroje.
5.1 Zakladni informace o velikosti skupiny zavislych a spoluzavislych osob

Cilem této prace je vytvoifeni doplitkové online sluzby pro osoby, které se potykaji se zavislosti
svych blizkych. Tato sluzba je tedy urcena pro vSechny osoby bez ohledu na pohlavi od patnécti
let veéku, které se s témito problémy potykaji. V souvislosti s timto tématem bych rada uvedla
data ze souhrnné zpravy o zavislostech v Ceské republice pro mozny odhad poétu

spoluzavislych osob, kteti by mohli v ramci Ceské republiky vyuzit sluzeb online poradenstvi.

Souhrnna zprava o zavislostech v Ceské republice za rok 2022 uvadi velmi Sokujici &isla v
souvislosti se zavislostmi. Podle zpravy trpi zavislostmi téméF tfetina viech lidi v CR. UZivani
alkoholu v Ceské republice je dlouhodob& na vysoké tirovni, s primérnou spotiebou 10 litri
¢istého alkoholu na osobu. Témeét 10 % dospélé populace pije alkohol denné, pficemz 12 %
uvadi Casté piti nadmérnych davek. Zjisténi naznacuji, Ze casta konzumace nadmérnych davek
je nejvyssi mezi mladymi dospélymi a postupné klesa s vékem, zatimco kaZzdodenni konzumace
alkoholu s vékem stoupa. Odhaduje se, ze 1,5-1,7 milionu dospélych se pohybuje v kategorii
rizikového piti, z toho 800-900 tisic osob spadé do kategorie Skodlivého piti. Odhadem 45 tisic
lidi uziva rizikové pervitin nebo opioidy, zatimco 41 tisic osob uziva nelegélni drogy injekéné.
Hazardniho hrani se t€astnilo 35-50 % dospélych, pfi¢emz loterie byly nejcastéjsi formou. Po
vylou€eni loterii se podil ucastnikli hazardnich her snizil na 13-20 %. Dlouhodobé& dochazi k
mirnému nartistu hazardniho hrani, zejména mezi muzi a mladymi dospélymi. Odhaduje se, ze
150-250 tisic osob je v riziku rozvoje problémul s hazardnim hranim, z nichz 80-100 tisic je ve
vysokém riziku. Nejvétsi riziko je spojeno s technickymi hrami a online kurzovym sazenim.
(Utad vlady Ceské republiky, 2022 [online]). V této zpravé jsem cilené zaméfila na problémy
s alkoholem, drogovou zavislosti a hazardnim hranim, nebot tyto zavislosti jsou v Ceské
republice nejrozsitenéjsi. Neuvadim zde tudiz zavislost na marihuang, ani zévislosti na 1écich,

1 kdyz by se pocet spoluzavislych osob vyrazné zvysil.
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Kdyz se tedy zaméiime pouze na Skodlivé piti alkoholu a hazardni hrani ve vysokém riziku a
pridame k nim zavislost na navykovych latkach, zjistime, Ze v Ceské republice Zije pres milion
lidi trpicich témito zavislostmi. Pokud k této skupiné ptifadime, byt’ jen jednoho dalsiho ¢lena,
kterym by mohl byt naptiklad partner nebo dite, pocet spoluzavislych osob by byl minimaln¢
milion osob. To znamena, ze v Ceské republice Zije minimaln& milion osob, které jsou v dennim
kontaktu se zavislou osobou. Osobné si v§ak myslim, ze pocet téchto osob miize byt zna¢né

vys$i, pokud vezmeme v tvahu, Ze mnoho z téchto lidi zije v rodinach s détmi ¢i svymi rodici.

5.2 Kvalitativni rozhovor

Metodou k ziskani dat bylo provedeni kvalitativniho rozhovoru. Pro tento zpiisob jsem se
rozhodla na zéklad¢ autenti¢nosti dotazovanych osob. Béhem téchto rozhovort jsem se
zam¢tila na klicové otazky, které jsou dulezité pro posouzeni potieby v tomto kontextu. Cilem
téchto rozhovort bylo ziskat hlubsi porozuméni potiebam a ptanim lidi trpicich spoluzavislosti
a identifikovat kli¢ové faktory, které by mohly byt diilezité pro poskytovani efektivni podpory.
V kazdém rozhovoru jsem mluvila s respondenty po dobu pfiblizn¢ jedné hodiny a v§echny se
odehravaly osobn¢. Béhem rozhovora jsem kladla otazky, na které jsem potiebovala ziskat
odpovédi, abych mohla vyuzit tyto informace pro tcel své prace. VEk respondentt se pohyboval
v rozmezi od 15 do 72 let, pfiCemz z nich bylo Sest Zen a dva muzi. Respondenti, se kterymi
byl veden rozhovor, stale Ziji s clovékem, ktery trpi zavislosti. V jednom piipadé §lo o 15leté
dité, jehoz otec trpi zavislosti na alkoholu a situaci ve své rodin€ povazuje za zcela normalni.
Dva z respondentil se potykaji s drogovou zavislosti ¢lena své rodiny, zatimco pét respondentti
se snazi u €lena své rodiny zvladat alkoholovou zavislost. Jeden respondent se zase zabyva

problémem hazardniho hrani své matky.

Respondenty jsem si vybrala imysIné, nebot’ kazdého z nich zndm osobné a zndm 1 jejich
zivotni piibéhy. Byla jsem si také jista, Ze se mnou bude rozhovor probihat upiimné a oteviené.
Béhem naseho rozhovoru jsem se ptala na jejich povédomi o spoluzavislosti, jak se projevuje
v jejich Zivoté, zda jiz n€kdy vyhledali pomoc a jakou formou, zda by vyuZzili online podporu
svépomocné skupiny, kde by mohli sdilet své starosti a problémy se zavislostmi svych blizkych
s lidmi v podobné situaci. Také jsem se ptala, zda by radéji hovoftili s profesionalnim

pracovnikem nebo by uptfednostnili svépomocnou skupinu. Vysledky byly nasledovné:

- Na otazku, zda veédi o existenci spoluzavislosti, odpovédéli vSichni respondenti

negativné. Po vysvétleni tohoto pojmu se ale vSichni shodli na spoluzavislém chovéani.

ce oy
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1 v 8irsi roding€. VSichni se také shodli na tom, Ze se stydi za chovani zavislé osoby a
kvili jeho zavislosti trpi finanénimi problémy. Pét respondentd uvedlo, ze se zavislé
0soby boji, nebot’ jim jiz v minulosti fyzicky ublizila. Dale také zdtraznovali stres, ktery

pocituji pii jejim navratu dom, a nejistotu, kterou s sebou piinasi.

- Na otazku, zda uz hledali odbornou pomoc, odpovédéli, ze ne. Samoziejmé hledali
pomoc, kdyz se citili ohroZeni, a to u Policie CR. Co se tyée psychické nebo materialni

pomoci, vzdy se obraceli pouze na kamarady nebo rodinné ptislusniky.

- Dalsi otazka, ktera zahrnovala vyuziti svépomocné skupiny online sluzby formou chatu
¢i online pfipojenim s kamerou, vSichni respondenti uvedli, Ze by tuto sluzbu vyuzili
velmi radi. DGvodem je, Ze vnimaji moznost promluvit si s nékym, kdo by jim rozumé¢l
a popiipad¢ poradil v nezavazné formé jako velmi dobry napad. Problém tkvél pouze v
casovych moznostech vSech respondentil, protoze by tuto online sluzbu mohli vyuzit

pouze v ptipadech, kdy by zavisly jedinec nebyl nablizku.

- Na posledni otazku, zda by vyuzili pomoci i od socialniho pracovnika ¢i radéji vyuzili
pouze svépomocnou skupinu, se dva respondenti vyjadfili, Ze socidlniho pracovnika by
oslovovat nechtéli. Zbyvajici respondenti vnimali moznost vyuziti pomoci od
socialniho pracovnika, ktery by se zabyval pouze pomoci jim samotnym za velmi
prospésnou, a to zejména vzhledem k jeho odbornosti. Podle nich by jim mohl sociélni
pracovnik poradit, jak se vyrovnat se svou situaci a co d¢lat se svym zavislym rodinnym

piislusnikem, poptipad¢ je odkéazat na jiné sluzby, které by jim mohly fyzicky pomoci.
5.3 Socialni sluzby zabyvajici se intervenci pro osoby blizké zavislych osob

Nyni predstavuji dveé organizace, které poskytuji Sirokou skalu sluzeb pro zavislé osoby a jejich
blizké po celé Ceské republice. Obé tyto organizace také nabizeji online poradenstvi, coZ je

velmi uzitecné pro ty, kteti hledaji pomoc a podporu v této oblasti.

5.3.1 Sananim

Tato organizace poskytujici pomoc rodindm a blizkym osobdm ohrozenych zavislosti nabizi
komplexni podporu prostiednictvim rtznych sluzeb. Ty zahrnuji jednordzové poradenstvi,
individualni, parovou a rodinnou terapii, a pravidelné skupiny pro rodi¢e a partnery. V piipadé

potieby je k dispozici 1 terénni sluzba ptizptisobena prostiedi klientt.

Také nabizi drogovou poradnu, coz je online sluzba, ktera poskytuje anonymni pomoc nejen

uzivatelim drog a jejich blizkym, ale i Sirsi vefejnosti véetné laikli a odbornikd. Na jejich
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webovych strankdch je moznost najit archiv dotazii, informace o psychotropnich latkach a o
zdravotnich problémech spojenych s uzivanim drog. Odpovédi na dotazy poskytuji 1ékati a

terapeuti ze SANANIMu, stejné jako externi specialisté (Sananim [online]).

5.3.2 Spolec¢nost Podané ruce

Spole¢nost Podané ruce pomaha lidem, ktefi se potykaji se zavislosti nebo s obtiznou situaci,
ktera jim brani v plnohodnotném zivoté a ucasti v zZivoté spolecnosti. Poskytuje komplexni
podporu a profesionalni sluzby v oblastech prevence a 1éCby zavislého chovani, programt pro
déti a mladez a duSevniho zdravi. Zaméiuje se také na programy penitencidrni a
postpenitenciarni péce, ochrany vetfejného zdravi a minimalizace rizik. Skrze vice nez tficet
odbornych center se stara o stovky klientii ve tfech regionech Ceské republiky. Souéasti téchto

sluzeb je také poradenstvi pro osoby, které jsou blizké osobam zavislym.

Spoleénost Podané ruce také poskytuje jako jedind v Ceské republice Skupinu sdileni pro rodiée
a blizké osob se zavislosti. Cilem této podpurné skupiny je vytvofit bezpecné misto pro
komunikaci a sdileni pociti a mySlenek mezi €leny skupiny. Tito ¢lenové si predavaji
informace, poskytuji si emociondlni podporu 1 praktickou pomoc. Aktivni ucast na setkanich
umoziuje snizit pocity odcizeni a izolace u osob, které se potykaji se zavislosti v rodin€ nebo
blizkém okoli. Skupinu mohou navstévovat i lidé, ktefi se s problémem jiz né¢jakym zplisobem
vyrovnali a chtéji se o svou zkusenost pod¢lit s ostatnimi. Podptrna skupina neni terapeuticky
vedena, odbornici maji spiSe pozici moderatord, ktefi udrzuji poradek a tidi prabeh skupiny.
Frekvence setkani skupiny je ov§em pouze jednou mesi¢né a maximalni pocet ¢lend na jednom

setkani skupiny je 5 az 8 osob (Podané ruce [online]).

5.4 Zavér analyzy potiebnosti

Analyza potfeb pro online poradenstvi pro osoby blizké zavislych osob v Ceské republice
ukazuje na nedostatecnou a rostouci diilezitost poskytovani podpory a pomoci pro ty, ktefi se
potykaji s problémy spojenymi se zavislosti svych blizkych. Zdroje zdtraznuji, ze poradenstvi
pro rodinné piislusniky a blizké zavislych osob je klicové, 1 kdyz samotny zavisly odmita 1écbu
nebo ta neni UspéSna.

J 4

Zavislost jednoho €lena rodiny pfinasi dlouhodoby stres vSem ¢lentim rodiny, coz mlze vyustit
ve spoluzavislost, kdy zdravy partner ¢asto bagatelizuje problém, ustupuje zdravym hranicim a

obétuje se.

Online poradenstvi se stava klicovym prvkem v poskytovani pomoci, zejména v situacich, kdy
je obtizné fyzicky navstévovat poradenska centra. Tato forma terapie umozinuje snadnéjsi

piistup ke specializované pomoci a podpote pro osoby blizké zavislych osob. Dllezitost online
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poradenstvi je patrna i v kontextu pandemie COVID-19, ktera omezila moznosti osobniho

setkavani a komunikace.

Celkové lze konstatovat, Ze online poradenstvi pro osoby blizké zavislych osob v Ceské
republice hraje klicovou roli v poskytovani podpory, pomoci a terapeutického doprovodu pro
ty, ktetfi se potykaji s nasledky zavislosti svych blizkych. Tato forma terapie umoziuje
flexibilitu, snadné&j$i dostupnost sluzeb a efektivni feSeni probléml spojenych se

spoluzavislosti.
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6 Cil projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je vyuzit internetové prosttedi k pomoci lidem, ktefi maji
blizko k jednotlivciim s riznymi druhy zavislosti. To bude provedeno prostfednictvim
doplnkové online poradenské sluzby, pro jiz existujici organizaci, ktera bude kromé
zakladniho poradenstvi poskytovat moznost vstupu cilové skupiny do svépomocnych skupin
pro o0soby v riznych typech zavislych vztaht. Cilem je vytvofit téi svépomocné skupiny, z
nichz kazda se bude vztahovat k jinému druhu zavislosti. Prvni skupina bude zaméfena na
osoby, které jsou blizké lidem z&vislym na alkoholu. Druh4 skupina bude pomahat osobam,
které jsou blizké lidem zavislym na drogach. A posledni skupina bude poskytovat pomoc
lidem, kteti se potykaji u svych blizkych osob se zavislosti na hazardnich hrach. Samoziejmé,
pokud by ¢asem klienti projevili zajmem o vytvoreni dal$i svépomocné skupiny, mohli
bychom ji také do projektu zaclenit.

Mym zamérem je, aby tato online sluZba byla dostupna v ramci celé Ceské republiky, jelikoz

tato socialni sluzba mize byt svymi moznostmi této cilové skupiné velmi prospésna.
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7/ Popis a analyza potreb cilové skupiny

V této kapitole definuji hlavni pfimé a nepiimé cilové skupiny svého projektu. Pfimé skupiny
jsou ty, na které je projekt zaméfen, zatimco nepfimé skupiny jsou ty, které mohou byt
ovlivnény nebo profitovat z vysledkil projektu neptimo. Pfimou cilovou skupinou jsou osoby
blizké zavislych osob, ptredevsim rodiny, partneti a socidlni pracovnici. Nepiimou skupinu
zahrnuji ostatni socidlni pracovnici, zavislé osoby a ostatni sluzby pfichazejici s cilovou

skupinou do kontaktu.

7.1 Primé cilové skupiny

Rodiny a partneti zavislych osob

Hlavni skupinou cilovych osob jsou lidé, ktefi jsou blizci zavislym osobam, zejména jejich
rodiny a partnefi. Je dilezité se zaméfit na informacni technologie, aby bylo mozné nabidnout

online konzultace s ohledem na ochranu osobnich tdaji klientd. Zaroven je klicové, aby

socialni pracovnici, kteti budou pracovat v této online sluzbé, byli kvalifikovani pro tuto praci.
Socialni pracovnici

Néavrh projektu je také zaméfen na socialni pracovniky. Pro tyto pracovniky je klicovym
pozadavkem ukoncéené tercidlni vzdélani v oboru socidlni prace nebo jeho pribuzném oboru.
Dale je nutné, aby pracovnik byl zpisobily k pravnim tkonim, bezihonny a zdravotné
zpisobily. V oblasti socidlnich sluzeb je kladen diiraz na povinnost pravidelného rozsifovani
kvalifikace. Pro praci v internetovém poradenstvi je nezbytné, aby pracovnici absolvovali
akreditované odborné vycviky nebo méli vzdélani v oblasti internetovych socidlnich sluzeb.
(Zakon €. 108, § 109 - § 111 [online]). Svépomocné skupiny sice nebudou vedeny terapeutem,
ale socialni pracovnici budou nové €leny pfijimat a dle jejich konkrétnich problémi je pfiradi
do jedné ze svépomocnych skupin. Také zde budou odbornici plnit roli poradci pro ty, ktefti
budou vyuZzivat svépomocnych skupin. Kromé toho budou pfi piijmu klientd do téchto skupin
vést s klienty rozhovor, pii kterém jim jiz mohou nabidnout podporu. Jejich tkolem je také
sledovat online chat a v ptipad¢ poruseni pravidel jednoho z ¢lend, jej po upozornéni mohou ze
skupiny vyloucit. Socidlni pracovnik v této sluzbé tedy plni funkci odbornika v poradenstvi a

zaroven dohlizi na komunikaci klientii a udrzuje pofadek v komunikaci.

Také musi pracovnici disponovat technickymi dovednosti pro zajisténi bezpecné elektronické

komunikace mezi klienty. K zaméru mého projektu by online socialnimu pracovnikovi sta¢ilo
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absolvovat vycvik v internetovém poradenstvi a vycvik chatové krizové intervence, které

potada organizace Modra linka (Modra linka, Kurzy [online]).

Linka bezpeci také nabizi Vycvik v e-mailovém poradenstvi s prvky krizové intervence.

7.2 Neprimé cilové skupiny

Ostatni socialni pracovnici

Hlavni nepfimou skupinou této cilové skupiny patfi i jini socidlni pracovnici, ktefi pracuji s
lidmi v rlznych Zivotnich situacich. Ti mohou své klienty, kteti maji problémy se zavislosti

svych blizkych, na tuto sluZbu upozornit nebo na ni klienta odkazat. Vzhledem k tomu, ze

sluzba neni omezena konkrétnim mistem ani ¢asem, mize byt pro mnoho lidi velmi uzite¢na.

Zavislé osoby

Zavislé osoby mohou ziskat prospéch z existence téchto skupin tim, ze se jejich blizei od
ostatnich ¢lenti skupiny dozvi o zavislosti vice informaci, coz jim umozni lépe porozumeét
zavislosti svého blizkého a Iépe na ni reagovat. Diky zkuSenostem ziskanym ve svépomocné
skupiné mohou pak rozvijet své dovednosti a zlepSovat své schopnosti v péci o zavislého

jedince.

Ostatni sluzby

Mezi ostatni sluzby patii vSichni odbornici, ktefi pfichdzeji do kontaktu se spoluzavislymi
jedinci. Tito odbornici mohou byt prakticti 1€kati, stejné tak 1 psychiatii, psychologové nebo
détsti 1ékati. Tito odbornici mohou spoluzavislého informovat o této sluzb& nebo ho k ni ptimo

nasmérovat.

Pratelé a rodinni pfislusnici

Pomoc spoluzavislym lidem muze pfichazet i od jejich ptatel ¢i rodinnych piislusnika, ktefi
mohou odkézat na tuto sluzbu. Timto zplisobem ziskaji podporu pro svého pfitele ¢i rodinného

ptisluSnika a zajisti mu vice informaci o zavislosti jeho blizkého.
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8 Klicové aktivity

Tato kapitola se zabyva klicovymi Ulohami, které jsou nezbytné pro vytvofeni online

poradenstvi a vzniku svépomocnych skupin pro osoby, které jsou blizké zavislym osobam.

Kapitola také uvadi indikatory splnéni téchto uloh, ptedpoklddand rizika a mozna feSeni.

Ptedpokladana rizika maji vétSinou preventivni charakter, ale zahrnuji i stru¢né navrhy postupii

pro feSeni situaci, které by se mohly v organizaci vyskytnout. Kli¢ové ulohy véetné stru¢né¢ho

popisu, indikatort a predpoklddanych rizik, kterd mohou nastat v nékterych lohach, jsou

rozdéleny do tii hlavnich oblasti, jejichz schéma je uvedeno nize v tabulce.

Tabulka 1: Kli¢ové aktivity (vlastni zpracovani)

skupin formou chatu.

Duraz kladen na

chatu

Zajisténi a vybaveni | UrCeni a vybaveni | Organizace ma | Organizace ~ nema
prostor prostoru poradny uréeny prostor a | vyhovujici prostory
vybaveni pro svij
chod
Zajisténi Pfipojeni k internetu, | Organizace  vlastni | Béhem prace dojde
informacnich dva pocitace, | informacni k poruse né¢kterého
technologii zakladni  software, | technologie a je | technologického
antivirovy program, | schopna je vyuZit pro | zafizeni
zalozni zdroj chod této sluzby
Vytvoreni webovych | Vytvoreni Organizace vytvorila | Mozné poruseni
stranek pro | internetovych stranky pro | ochrany  osobnich
poradenstvi a | stranek pro cinnost | poradenskou sluzbua | daji nebo
svépomocné skupiny | poradenstvi a | svépomocné skupiny | bezpecnosti.
svépomocnych komunikujici formou
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anonymitu,  etické
principy, poslani,
uvedeni provozni
doby, spusteéni
testovaciho
programu
Lidské zdroje
Stanoveni poctu a | Stanoveni poctu | Organizace  urcila | Pracovni doba sluzby
profild  pracovnich | pracovnikli,  popis | poCet zamé&stnanct | nebude  vyhovovat
pozic, vcetné | pracovni naplné¢ a | pro internetovy | potiebam klientl
pracovni doby pracovni doby provoz poradny a
svépomocnych
skupin vcetné jejich
pracovni doby a
vymezeni jejich
pracovni napln¢
Vytvofeni manudlu | Vytvofeni manualu | Vytvofeny manudl a | Manual nebude
pro pracovniky pro pracovniky, ktery | jeho uvedeni | poCitat se vSemi
obsahuje popis | V internetové situacemi, které
sluzby, postup pii | poradné mohou nastat
feSeni problémi
Zaméstnani 2 | Zvetejnéni poptavky | V organizaci pracuji | Pracovni pozice
socialnich po pracovnicich, | 2 socidlni pracovnici | internetového
pracovnikl pracovni pohovory, | V online poradné pro | socialniho
zaSkoleni osoby blizké | pracovnika neni
pracovnikd, zévislych osob atraktivni
vymezeni pracovni

doby a typu tvazku,
véetné odmény za

praci
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Sledovani
prospesnosti
poradenstvi a
svépomocnych
skupin pro cilovou

skupinu

Archivované zpravy,
dotazniky
spokojenosti

Organizace je
schopna dle reakci
klientd zjistit, zda je
pro klienty sluzba

prospésna

Klienti nejsou se
sluzbou  spokojent,
mala navstévnost
sluzby

Poskytovani sluzby,

aktivity pracovnikil

Vstupni zhodnoceni,
registrace ucastnikd,
monitorovani
konverzaci,
poradenstvi,
monitoring
prubéznych vysledkil

vyuzivani sluzby

Pracovnici
vykonavaji vSechny
aktivity spojené s

¢innosti poradny

Z davodu velkého

mnozstvi klientu

pracovnici
nezvladaji tkony
spojené s provozem
sluzby, v urc¢ité
chvili nemaji na
potieby klientl
dostatek casu

8.1 Technické zajiSténi sluzby

8.1.1 Hlavni ¢innost: ZajiSténi a vybaveni prostor

Pro poskytovani internetové sluzby, ktera zahrnuje poradenskou ¢innost a Svépomocné skupiny

pro osoby blizké zavislym osobam, je nutné wurcit prostor a jeho vybaveni.
Vzhledem k tomu, Ze pracovnici nemusi pracovat ve stejné lokalité, miize kazdy pracovat i v
jiném mésté pod stejnou organizaci, ktera disponuje vice kontaktnimi misty. V ramci této
¢innosti se predpoklada, Ze organizace, pro kterou budou socidlni pracovnici pracovat, bude
schopna zajistit prostor jiz v existujici organizaci. Tato mistnost bude zafizena bud’ jednim nebo

dvéma stoly, jednou nebo dvéma zidlemi a jinym potiebnym ndbytkem pro uchovani manuélii
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a dalsich dilezitych dokumentli organizace. Samotna prace bude vykondvana v ramci

internetové poradny.
Indikator typu vystup: Organizace ma uréeny prostor a vybaveni pro svij chod
Ptredpokladané riziko: Organizace nema vyhovujici prostory

Navrh feSeni: Pokud by organizace nemohla zajistit vhodna pracovni prostory, mohli by
zamgstnanci pracovali z domova v ramci tzv. home office. Tato moznost by jim umoznila stale
plnit své pracovni povinnosti. Je diilezité, aby se vSak zaméstnanci drzeli pracovni moralky a

dbali na to, aby nebyla ohrozena ochrana osobnich udaji a citlivych informaci klientt.

8.1.2 Hlavni ¢innost: ZajiSténi informacnich technologii

Tato aktivita zahrnuje pro provoz internetového poradenstvi a svépomocného programu vyuziti
informacnich technologii. Klicové je zajisténi spravného fungovani dvou standardnich pocitach
a nainstalovani potfebného softwaru. Déle je nezbytné zajistit spolehlivé internetové piipojeni
pro bezproblémovy provoz sluzby. Dulezité je také investovat do kvalitniho antivirového

programu a zaloZnich zdroji pro zajisténi bezpecnosti a neptetrzité dostupnosti programu.

Indikator typu vystup: Organizace vlastni informacni technologie a je schopna je vyuzit pro

chod této sluzby
Ptedpokladané riziko: Béhem prace dojde k poruse nékterého technologického zatizeni

Navrh feSeni: V piipadé vypadku nebo zavady néjakého technologického zatfizeni by méla
organizace mit pfipraveny navod s postupy, jak s nckterymi feSitelnymi technologickymi
problémy pracovat. Tyto navody by mély byt pfistupné vSem zaméstnancim a mély by byt
pravidelnég aktualizovany. Pro ochranu pted ztratou dat nebo proti poc¢itacovym ttokiim mohou
pomoci antivirova opatieni a pravidelné aktualizace softwaru. Je dulezité si uvédomit, ze
bezpecnostni rizika se v pribéhu ¢asu méni a je tfeba si o nich pravidelné informovat a pfijimat
opatteni. ZaloZzni zdroj mliZze zabranit tomuto riziku v pfipad¢, Ze nastane neo¢ekdvana porucha.
Zalohy by mély byt pravidelné provadény a ukladany na bezpe¢ném misté, aby bylo mozné v
ptipadé€ potieby rychle obnovit data. Pokud se jedna o problémy, které zaméstnanci kviili jejich
zévaznosti nebudou schopni sami vyiesit, doporucuje se vyuzit sluzeb pracovnika IT, ktery by

mohl pracovat v organizaci extern¢.
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8.1.3 Hlavni ¢innost: Vytvoreni internetovych stranek pro poradenstvi a svépomocné
skupiny

Pro efektivni fungovani internetového poradenstvi a svépomocného programu je klicové
vytvofit webové stranky urcené pro tyto ucely. Také by mély byt dostupné na webovych
strankach jiz existujici organizace. Tyto stranky by mély obsahovat informace o poskytovaném
poradenstvi a svépomocnych skupinach, cilové skupiné¢ a moznostech, které¢ klienti mohou
vyuzivat. Také by mély byt prehledné a snadno vyhledatelné. Komunikace v téchto skupinach
by méla probihat prostfednictvim chatu, s moznosti pfidani dal$ich forem komunikace, jako je
videohovor, v zavislosti na zdjmu uzivateli. Na webovych strankach by mélo byt jasné uvedeno
poslani sluzby, zdliraznény etické principy a zajisténa moznost anonymity klientti. Dale by méla
byt zvefejnéna jména pracovniki, kteti budou s klienty komunikovat, poskytovat poradenstvi
a spravovat chatovou komunikaci, a stanoveny dny a hodiny, kdy bude poradenstvi dostupné.
Pted spusténim sluzby je diilezité provést testovaci programy, aby byla zajisténa kvalita a

efektivita poskytovaného poradenstvi.

Indikator typu vystup: Organizace vytvofila webové stranky pro poradenskou sluZzbu a

svépomocné skupiny komunikujici formou chatu.
Ptedpokladané riziko: Mozné poruseni ochrany osobnich tdaji nebo bezpec¢nosti.

Néavrh feseni: Prevence ttokt na klientské informace spociva predev§im v zajisténi kvalitnich
informacnich technologii a antivirovych systémi, coz by mélo byt diirazné akcentovano v praci
celé organizace. Je dilezité dbat na to, aby zaméstnanci byli se systémy dobie seznameni, aby
se zabranilo moZné nedbalosti n€kterého z nich. V neposledni fadé¢ mliZze pomoci i testovaci

program, ktery by organizaci pomohl odhalit moZné nedostatky.

8.2 Lidské zdroje

8.2.1 Hlavni ¢innost: Stanoveni poctu pracovniki, popis pracovni naplné a pracovni

doby

V poradné budou pracovat celkem dva kvalifikovani pracovnici. Oba pracovnici budou
pracovat na plny pracovni tivazek 40 hodin tydné. Pracovni néplii socialnich pracovnikl bude
zahrnovat provozovani online poradny, takze se budou vénovat klientiim, ktefi se potykaji s

problémem spoluzavislosti. Soucasti jejich prace bude také provozovani a sprava chatové
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komunikace mezi klienty v ramci svépomocnych skupin. Pfi pfijimani novych klientt 1ze vyuzit
techniku motivac¢niho rozhovoru, ktera se v tomto kontextu jevi jako vhodné feSeni. Motivacni
rozhovor mize pomoci ziskat hlubsi porozuméni o cilech a potfebam klienta, coz vede k
lepSimu poskytovani sluzeb a budovani siln€jSich vztahi mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Rovnéz v prubéhu poradenskych intervenci mohou socidlni pracovnici
odkazovat klienty na jiné socidlni sluzby a doporucovat rizné moznosti k feseni klientovy
situace. Naptiklad mize socialni pracovnik doporucit klientovi rizné moznosti terapeutické

1é¢by a navést klienta na konkrétni sluzbu, ktera tyto terapie poskytuje.

Socialni pracovnici budou pracovat v pracovni dob¢ od 8 do 16 hodin od pondé€li do patku.
Svépomocna sluzba na internetu bude pro klienty ptistupna 24 hodin denné. Toto usnadni
klientim komunikaci s ostatnimi klienty v dobé&, ktera jim nejvice vyhovuje, a umozni jim

vyuzivat sluzbu i mimo standardni pracovni hodiny.

Platové ohodnoceni bude stanoveno podle platovych tabulek pro socialni pracovniky v dané

organizaci.

Indikator typu vystup: Organizace urcila pocet zaméstnancli pro internetovy provoz online

poradny a svépomocnych skupin véetné jejich pracovni naplné a pracovni doby
Ptedpoklédané riziko: Pracovni doba sluzby nebude vyhovovat potfebam klienti

Navrh feseni: Soucasti monitoringu bude také sledovani ¢asovych moznosti klienti sluzbu
vyuzivat. V ptipadé¢, ze by klientim ¢asovy harmonogram sluzby nevyhovoval, bylo by mozné

provozni dobu poradenské ¢innosti upravit v zavislosti na jejich potiebach.

8.2.2 Hlavni ¢innost: Vytvoreni manualu pro pracovniky

Pred poskytovanim takové sluzby je kliCové, aby organizace vytvofila manudl, ktery bude
slouZit pracovnikim pfi jejich préaci. Tento manual bude obsahovat popis sluzby pro definovani
zéasad, eticky kodex a informace o poskytovanych sluzbach. Dale bude obsahovat postup pfi
feSeni problémi. Tento manual bude vypracovan organizaci, ve které bude projekt uskutecnén,

s ohledem na dostupné informace o cilové skuping.
Indikator typu vystup: Vytvoreny manual a jeho uvedeni v internetové poradné

Predpokladané riziko: Manudl nebude pocitat se vSemi situacemi, které mohou nastat
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Navrh feSeni: Je diilezité tento dokument upravit v ptipad¢, Ze situace, které byly predpovézeny,
neodpovidaji skutecnosti a pracovnik internetové poradny se potyka s uplné odliSnymi

situacemi.

8.2.3 Hlavni ¢innost: Zaméstnani 2 socialnich pracovniki

Na zakladé naSich pfedchozich dilezitych kroki je klicové, aby organizace nyni zaméstnala
dva kvalifikované pracovniky. Tato ¢innost zahrnuje specifikaci pracovnich pozic vcetné
stanoveni pracovni doby, zveiejnéni poptavky po novych zaméstnancich, pfipravu a realizaci

pracovnich pohovorti a nésledné Skoleni vybranych kandidatu.
Indikator typu vystup: V organizaci pracuji 2 socidlni pracovnici pro praci v online poradné
Ptedpokladané riziko: Pracovni pozice internetového socialniho pracovnika neni atraktivni

Néavrh feSeni: Jako prevence rizika je diileZité zaméfit se na podporu pracovnikll v ramci vedeni
tohoto pracovisté. Tymova prace, supervize a intervize mohou také prispét k pohodé

zaméstnancu.

8.3 Monitoring

8.3.1 Hlavni ¢innost: Sledovani prospéSnosti poradenstvi a svépomocnych skupin

Pro zajisténi efektivniho fungovani sluzby je kli¢ové monitorovat, jakou hodnotu poskytuje tato

sluzba svym klientim.

Indikator typu vystup: Organizace je schopna dle reakci klienti zjistit, zda je pro klienty sluzba
prospésna.
Indikator typu vysledek: Organizace je schopna urcit pocet klientii navstévujicich sluzbu a také

pocet klientii spokojenych se sluzbou.
Predpokladané riziko: Klienti nejsou se sluZzbou spokojeni, mala navstévnost sluzby.

Navrh feSeni: Je klicové sledovat zajem o sluzbu a identifikovat ptipadné problémy, jako jsou
casova omezeni klienti nebo zptisob komunikace mezi nimi samotnymi a také mezi klienty a
socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik by mél tyto faktory peclivé monitorovat a
zohlediiovat. Dal§i moznosti je pfimé oveteni UspéSnosti sluzby prostiednictvim ziskdni zpétné
vazby od klientt, coz Ize uskutecnit pomoci distribuce evalua¢nich dotaznikd. Tyto informace
by mohly zahrnovat poznatky, které socidlni pracovnik ziské pfi prvnim kontaktu s klientem,
jako je zévaznost jeho situace, problémy, se kterymi se v tuto chvili potyka, a jeho celkové
vnimani situace. Po né&jaké dobé¢, naptiklad po ptl roce, by bylo vhodné pozadat klienta o popis

jeho soucasné situace. Timto zpisobem bychom mohli zjistit, jak se poradenstvi nebo ucast ve
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svépomocné skupiné odrazila na aktualnim stavu klienta. Kromé toho je dulezité zapojit
samotné pracovniky poradny do hodnoceni uspésnosti sluzby prostfednictvim pravidelnych
setkdni. Takovy pfistup umoziluje organizaci nejen 1épe porozumét potfebam klientd, ale také

efektivnéji optimalizovat poskytovanou podporu.

8.4 Realizace aktivit pro klienty

8.4.1 Hlavni ¢innost: Poskytovani sluzby, aktivity pracovniki

Jako konkrétni tikoly pracovnikt miizeme uvést prvni online kontakt s klientem, ktery probiha
s vyuzitim videokonference. Behem tohoto kontaktu pracovnik provede vstupni ohodnoceni
situace klienta, zaregistruje ho ve sluzb¢é a nabidne mu moznost vstoupit do jedné ze tii
podpirnych skupin, které funguji na principu svépomoci. Soucasti prace je také poskytovani
poradenstvi klientim na pocatku i béhem provozu sluzby. Dalsi tlohou pak bude monitorovani
prabéhu konverzaci a pribéznych vysledkil vyuzivani sluzby. O¢ekava se, Ze tato sluzba bude

vyuzivéana vice nez 500 klienty diky Sirokému zabéru cilové skupiny v Ceské republice.
Indikator typu vystup: Pracovnici vykonavaji vSechny aktivity spojené s ¢innosti poradny

Indikator typu vysledek: Sluzba napliiuje piedpoklady pro profesionalni i neprofesionalni

intervenci.

Ptedpokladané riziko: Z dtivodu velkého mnozstvi klientli pracovnici nezvladaji ukony spojené

S provozem sluzby, v urcité chvili nemaji na potieby klient dostatek casu

Navrh feSeni: Pokud by sluZzba kapacitné neodpovidala dvéma socialnim pracovnikim, bylo by

mozné uvazovat o navyseni poctu pracovniki.
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9 Schéma managementu rizik

NiZe je uvedeno detailnéjsi schéma managementu rizik v€etn€ uvedeni pravdépodobnosti

vzniku daného rizika a jeho dopadu na vznik projektu ¢i chod sluzby.

Tabulka 2: Schéma managementu rizik (vlastni zpracovani)

Pracovni doba sluzby
nebude vyhovovat
potifebam klientt

Nizka

Vysoky

Organizace nema Nizka Nizky X Moznost
vyhovujici prostory prace
z domova

Béhem prace dojde Vysoka Vysoky | Navody s postupy | Zalozni
k poruse nékterého k feSent, zdroje, vyuziti
technologického antivirova IT pracovnika
zafizeni opatieni, software
Dojde k poruseni Nizka Velmi Kvalitni Proskoleni
ochrany osobnich udaji vysoky | antivirové zaméstnancl
nebo bezpecnosti programy a

technologie

X

Po
zmonitorovani
¢asovych
moZnosti
klientd je
mozZno
pracovni dobu
upravit
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Manual nebude pocitat | Nizka Sttedni | Porada V ptipadé

se v§emi situacemi, S organizacemi, potieby

které mohou nastat které podobné dokument
sluzby poskytuji | upravit

Pracovni pozice Velmi nizka Nizky Supervize, Zaméstnat

internetového intervize, podpora | pracovniky,

socialniho pracovnika pracovnikl kterym

neni atraktivni pracovni doba

vyhovuje

Identifikace
problémi, zpétnd vazba
monitoring od klientd

Evaluace,

Zameéstnat
vysoky vice
pracovnikl
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10 Vystupy a vysledky

V této kapitole jsou predstaveny vystupy jednotlivych hlavnich aktivit projektu. Tyto vystupy

jsou mefitelné a kvantifikovatelné. Tato kapitola také predstavuje predpokladané vysledky

tohoto projektu, které jsou spojeny s cilem projektu a vyjadiuji pozitivni méfitelné zmeény nebo

dopady, které projekt prinese.

10.1 Vystupy projektu podle jednotlivych klicovych aktivit

Urceny prostor pro socidlni pracovniky k jejich praci.

Organizace vlastni informacni technologie a je schopna je vyuzit pro chod této sluzby
(software, internetové pfipojeni, antivirovy program, zalozni zdroj a PC)

Organizace vytvorila webové stranky pro poradenskou sluzbu a svépomocné skupiny
komunikujici formou chatu. Na téchto strankach je uvedeno poslani sluzby, cil sluzby,
cilovd skupina, etické principy, pravidla pro fungovani poradenské cinnosti a
svépomocnych skupin, jména pracovniki, ktefi v online poradenstvi intervenuji a
provozni doba.

Organizace uréila poet zaméstnanci pro internetovy provoz online poradny a

svépomocnych skupin vcetné jejich pracovni naplné a pracovni doby.

Manual a jeho uvedeni v internetové poradné, ktery popisuje metodiky a pravidla
poskytovani sluzby, zahrnuje standardy sluzby, eticky kodex, vnitini pravidla

organizace a zpusoby feSeni neo¢ekavanych situaci.
V organizaci pracuji 2 socialni pracovnici pro praci vV online poradné

Organizace je schopna dle reakci klientil zjistit, zda je pro klienty sluzba prospésna a to

formou monitorovani sluzby, evalua¢nich dotazniki a zpétné vazby klientt.

Poskytovani sluzby, aktivity pracovnikli. Poradenska online sluzba je k dispozici od
pondé€li do patku v ¢ase od 8:00 do 16:00 a je poskytovana 2 socialnimi pracovniky.
Svépomocna online sluzba je dostupna nepietrzité 24 hodin denné. Financovani této
sluzby je zajiSténo prostfednictvim darti, grantli a dotaci. Aktivity pracovnikil jsou

uvedeny v ramci jejich pracovni naplng. Pracovnici své povinnosti vykonavaji poctivé.

10.2 Piedpokladané vysledky projektu

Vznik online poradenské sluzby, ktera je urcena pouze cilové skupin€ spoluzavislych

0s0b v ramci Ceské republiky.
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Organizace je diky monitorovani schopna urcit pocet klientl navstévujicich sluzbu.

Predpokléada se, ze pocet klientl prevysi 500 osob.

Vznik svépomocnych skupin pro osoby blizké zavislych osob a diky tomu vytvoreni
prostiedi, kde lidé najdou porozuméni a podporu bez obav z odsuzovani. Pfedavani

zkuSenosti a vétsi informovanost o zavislostech.
Zvyseni kvality zZivota klientl sluzby

Zvyseni povédomi o fenoménu spoluzavislosti
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11 Popis pridané hodnoty

Ptfidanou hodnotou projektu muize byt zaloZzeni nové online poradny, ktera nabizi svym
klientim moznost byt sou¢asti svépomocny skupin. Také v Ceské republice neexistuje sluZba,
kterd by poskytovala poradenstvi pouze konkrétni skupiné blizkych lidi zavislych osob.
Muzeme zde vnimat profesiondlni ¢innost, ale také prvky svépomoci, kter¢ v nasich sluzbach
nejsou uplné zastoupeny. Tento druh sluzby také muze doplnit portfolia sluzeb i jinych
organizaci. Tato sluZba je poskytovana v ramci celé Ceské republiky a to 24 hodin denng, sedm
dni v tydnu, coz umoziuje lidem trpicim spoluzavislosti najit oporu kdykoli v ramci celé zemé.
Ptidanou hodnotou miize byt také vétsi povédomi o spoluzavislosti mezi lidmi a také zjisténi
novych moznosti, jak s ni bojovat. Dalsi pfidanou hodnotou mize byt snizeni stigmatu pro lidi,

ktefi se se spoluzavislosti potykaji.
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12 Harmonogram

Ganttlv diagram, ktery vidite nize, zndzorfiuje plan ¢innosti mého projektu v oblasti vytvoieni
nové sluzby. Nejdilezitéjsimi ¢innostmi jsou vytvofeni nové sluzby, vytvofeni webovych
stranek a najmuti akreditovanych pracovnikl. Tyto aktivity jsou nezbytné pro uspés$ny start
sluzby. Podle tohoto planu bude tato sluzba soucésti jiz existujici internetové poradny a
nachdzet se bude ve stejné fyzické lokaci jako organizace, ve které bude projekt
implementovan. Podle planu je zapotfebi 6 mésici na pfipravu poskytovani sluzby a poté

nasleduje 24 mésict poskytovani sluzby samotné. Tedy celkem 30 mésica.

Tabulka 3: Ganttiv diagram (vlastni zpracovani)

Rok 2026 Rok 2027
(] N o - @ N O 5 -
ol 2l Bl 8 B & 8 & 5| 2 8 8 % 2 Bl sl B g g 8 E Y s o8
) 2 ml Al M O] Ol »| N| ol O al 4] o al Ol M o] Ol o] N| o O a

Stanoveni prostoru poradny
a vybaveni kancelafi

Zajisténi informacnich
technologii

Stanoveni poctu
zameéstnanct

Vytvofeni manualu

Zaméstnani 2 pracovniktl

Poradenstvi
Svépomocné skupiny

Monitorini aktivit

Pribéznd evaluace

Vyhodnoceni evaluace

67




13 Rozpocet

Tento provozni projekt pfedpoklada, Ze jiz bylo zajiSténo misto pro poskytovani sluzby véetné
vhodné vybavenych prostor v jiz existujici poradné. Nejvyssi ndklady pfedstavuji ndklady na
mzdy zaméstnanct. V organizaci budou zaméstnani 2 novi socialni pracovnici na plny tvazek,
ktefi budou pracovat v jednosménném provozu, tj. 40 hodin tydné. Poté bude do organizace
externé dochézet IT pracovnik, ktery bude povolan v pfipad¢ potieby. Mzdy jsou inspirovany
primérnou mzdou socialnich pracovnikii v Ceské republice. Jelikoz nemohu uréit, kolik
pracovnikl bude pracovat v organizaci, kterd by projekt uskute¢nila, bude projekt vytvoren
pouze pro potieby noveé vzniklé sluzby. Organizace ma urcité sviij vlastni rozpocet a tento bude

slouzit jako navySeni v ptipadé vzniku nové sluzby.

Tabulka 4: Rozpocet (vlastni zpracovani)

Polozkovy rozpocet projektu pro obdobi 2025-2026

Naékladova polozka Planované naklady Poznémka — slovni komentar

Kancelatské potieby 15 000 Papiry, tonery, drobna vybaveni

Vybaveni 90 000 PC, tiskarna, telefony, vybaveni kancelare

Technologické zajisténi 38 000 Software, antivirovy program, zalozni zdroj, zalozeni
webovych stranek IT pracovnikem

Energie 24000 Elekttina, vodné a stocné, plyn

Internetové pfipojeni 12 000

Skoleni a kurzy 40 000 Krizova intervence, povinna skoleni

Supervize 4800

Hrubé mzdy 1780 000 SP 1680 000, IT pracovnik 100 000
Odvody na socialni a 605 200 Odvod zaméstnavatele ve vysi 34% hrubé mzdy
zdravotni pojisténi zaméstnance
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14 Logframe projektu

Tabulka 5: Logframe projektu (vlastni zpracovani)

Pomoc lidem, ktefi | Schopnost Zpétna vazba od
bojuji se spoluzavislosti, | socidlni sluzby | klienti
prostifednictvim  online | reagovat na
konzultaci a  ucasti | potfeby  svych | Eyaluacni
ve svépomocnych klientt dotazniky pro
skupindch s vyuzitim Klienty
chatu Zvyseni

povédomi o

fenoménu

spoluzavislosti
Projekt, ktery nabizi | Spoluzavislilidé | Monitoring Zajem 0
poradenstvi pro blizké | vyuzivaji Podet  klientd nabizené sluzby
osoby zavislych osob s | internetové vyuZivajici Klienti  uvédi
vyuzitim pfistupu | poradenstvi  a sluvbu  veetns | v dotazniku
ke svépomocnym zaroven S¢ | podtu  Klientt | pravdivé
skupinim zucastiuji vyuzivajicich | informace

komunikace ve Hcast ve

svépomocnych svépomocnych

skupinach skupinach

Evaluacni
dotaznik
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Internetové poradenstvi

pro spoluzévislé osoby

Vyuzivéani chatové
platformy v ramci

svépomocnych skupin

Manual pro pracovniky

internetové poradny

Zaméstnani 2
pracovnikl

V internetové poradné

Sluzba je poskytovana

V celém rozsahu

Zajisténo financovani

sluzby

Vytvoreni
webové stranky

sluzby

Data z
monitoringu

Manuadl je
pouzitelny pro
praci socialnich

pracovnik

Vyuziti
vicezdrojového
financovani
(dotace, granty,
dary)

Webova stranka

sluzby

Monitoring
vyuzivani
internetového
poradenstvi a
svépomocnych
skupin

Existence

manualu
Pracovni
smlouvy 2

zaméstnancu

Vyro¢ni zprava

Webové stranky
jsou  zajistény
pied unikem

informaci

Klienti sluzby
rozumi
nabizenym
sluzbam a

dokazi je vyuzit

Manual fesi
skutecné
problémy
sluzby

Pracovnici maji
dostate¢nou
kvalifikaci

Organizace ma
dostatek
finan¢nich
prostiedkd pro

provoz sluzby

Zajisténi a  vybaveni

prostor

Zajisténi informacnich

technologii

Vytvoteni webovych
stranek sluzby

Stanoveni poctl a

profilt pracovnich

Naplnéni
indikétor
klicovych
aktivit

Zprava 0
naplnéni aktivit,
vystup a
vysledk
projektu

Kvalitni
informacni
technologie pro
poskytovani

sluzeb

Kvalifikovani

pracovnici
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pozic, v¢etné pracovni Dostatek

doby finan¢nich
prostiedkil
Vytvoteni manuélu pro

pracovniky

Zaméstnani 2 socialnich

pracovnikl

Sledovani prospésnosti
poradenstvi a
svépomocnych skupin
pro cilovou skupinu

Poskytovani sluzby,

aktivity pracovnikl
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo prostfednictvim analyzy potiebnosti a dalSich teoretickych
kapitol zjistit, Ze je kliCové vytvofit novou sluzbu zamétenou vyhradné pro osoby blizké
zavislym jedincim a ndsledné vytvorit navrh projektu pro socidlni sluzbu, kterd vyuziva

internetové prostiedi k pomoci témto lidem.

V teoretické Casti prace jsem piedstavila zakladni informace o préaci s cilovou skupinou
zavislych i spoluzavislych osob a poukazala na dopady spoluzavislosti. Také jsem piedstavila
moznosti socialni prace s obéma skupinami lidi, a to jak formou profesiondlni pomoci
poskytované odborniky, tak i neprofesionalni pomoci, kterou mohou poskytnout svépomocné
skupiny. Také jsem uvedla jako vhodnou moznost pro socialni praci vyuziti online poradenstvi.
Online poradenstvi umoziuje lidem piistup k odborné pomoci bez ohledu na jejich fyzickou
lokaci. To znamena, Ze i lidé z vesnic nebo malych mést mohou ziskat pomoc stejn¢ snadno
jako lidé z velkych mést. Také mtize byt dostupné i mimo pracovni dobu, coz umoziuje lidem
pracujicim v neobvyklych hodinach nebo s nepravidelnym pracovnim rezimem ziskat pomoc v
dobé, ktera jim vyhovuje. Navic, online poradenstvi mize byt také dostupné pro lidi se
zdravotnim omezenim, ktefi by se mohli potykat s obtizemi s pohybem. Z tohoto pohledu je
tedy online poradenstvi skute¢né¢ zadouci pro vSechny skupiny obyvatel, protoze miize pfinést
rozmanité vyhody a usnadnit pfistup k odborné pomoci. Praveé vzhledem k uvedenym vyhodam

jsem se rozhodla prave pro tento zpiisob.

V projektové Casti prace tedy navrhuji provozni projekt, ktery by podporoval osoby trpici
spoluzévislosti v ramci poradenské Cinnosti profesiondlnich socidlnich pracovniki a takeé
formou svépomocnych skupin, které by fungovaly v ramci této sluzby. Na zdklad¢ zjiSténych
informaci povazuji za vhodné zminit unikatnost online svépomocnych skupin, protoze v Ceské
republice jsou tyto sluzby velmi mdlo zastoupeny. VEfim, Ze internetova socialni prace ma

velky potencidl, ktery mize pomoci jak skupiné spoluzavislych osob, tak i jakékoli jiné.
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