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Uvod

Béhem studia jsme s mou Zenou lvanou nataceli fadu dokumentl o Hospici sv. Lukase
a o hospicové poradné pro Ostravskou Charitu. PuUvodni ostych, mozna i obavy, z prvni
navstévy, postupné nahradila snaha byt u toho, a néco pro né udélat. Nasi zkusenost potvrdil
Ing. Zbynék Prazak PH.D, béhem prezentace po dékovné bohosluzbé za 20/15* let hospice
v Ostravé: ,Jel jsem se podivat do hospice v Cerveném Kostelci. Rikal jsem si, maximalné 20
minut, pro¢ by se nékdo dobrovolné jel podivat do hospice?”, ,Kdyz jsem pak po nékolika
hodinach odjizdél, byl jsem pln nadseni”. Ano, je to misto, kde hodnoty jsou téméf hmatatelné
a Cas bézi jinak. Byla radost takové misto navstivit. Opravdu si vazime mozZnosti stravit s témito
nadhernymi lidmi alespon chvile jejich jiz tak vzacného casu.

Jaky je ale vztah vétsSinové spolecnosti k paliativni hospicové péci? VétsSina spolecnosti, ¢asto
ani nevi, co jsou ty hospice za€. Vi, co je to Hospic a k ¢emu slouzi? Kfestanska ¢ekarna
na smrt? Co poskytuje hospicovy personal pacientim? Ano, umirajicich je statisticky par a jsou
to lidé na okraji spolec¢nosti. Uvédomuje si verejnost, jaky vyznam ma prace hospic pro
dusevni zdravi celé spolecnosti? Zvlasté v souvislosti s trendy o demografickém vyvoji? Jako
student oboru Etika a kultury v medidlni komunikaci si kladu otazku: D3 se pro osvétu
o Cinnosti hospice néco udélat? A nasledné, pokud ano, jaka jsou eticka vychodiska a dale, jaké
strategické zaméry pro marketing?

Kapitola 1 se zabyva teoretickymi podklady. Prvni ¢ast popisuje eticka hlediska tématu, tedy
charitativni péce, vychazi z encykliky Deus Caritas Est papeze Benedikta XVI. Druha ¢ast se
diva na stejné téma z pohledu empirickych vychodisek Teorie moralnich zaklad( socialniho
psychologa Jonatana Heidta. Treti ¢ast kapitoly potom popisuje zaklady strategického tizeni
predevsim z pohledu tvorby PR strategii. Vychazi jednak ze zakladni literatury strategického
managmentu Marketing Management (Kottler, 1992), ale také Krabicky posledni zachrany
neziskovych organizaci (VRZACEK, 2018) které jsou nasledné pouZity pro definici strategie
v kapitole 4.

V kapitole 2 se vénuji aktudlni socialnimu diskurzu v oblasti paliativni péce predevsSim na
webovych strankach odbornych organizaci a jejich asociaci. Vymezuji problém starnouci
populace v Ceské republice, podavam zakladni informace, co je to hospicové/paliativni péce,
popisuji situaci v oblasti hospicové péce a poskytuji zakladni informace z vyzkumd, které si
nechal spolec¢nosti STEM/MARK udélat domaci hospic Cesta domU, o stavu hospicové péce
podle zpravy vydané Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR. Kapitola hodnoti rozhovor
s primarem geriatrické psychologické kliniky na RadioZurnalu. Na zavér kapitoly je rozebrano
aktudlni medialni téma, tykajici se hospicové péce, kdy novinafi skupiny expremiéra Andreje
BabiSe uvedli, Ze hospice provadéji eutanazii pacientd, aby tak zlepsili svou ekonomickou
situaci.

115 let kamenného Hospice sv. Lukéd3e a 20 let mobilniho hospice sv. Kry$tofa



Prace analyzuje dostupné zdroje a snaZi se provést syntézu v kapitole 3, tedy vytvofit eticky
ramec pro tvorbu marketingovych materialll, podporujicich ¢innost hospicové poradny, tedy
jakousi strategii marketingové prezentace. Tato strategie bude pouzita pfi tvorbé medialniho
vystupu této prace. Doufam, Ze préace také usnadni praci pripadnym naslednikim na tomto
projektu. Medidlni vystup — webové stranky Charitni hospicové poradny potom vyuziva
stanovené strategie (dosud byly tyto stranky soucasti Charitniho webu a byly zaméreny spis
na mnozstvi informaci, nez na prehlednou prezentaci).



1 Teoreticky Uvod

V teoreticka Cast se vénuje prevainé etickému aspektu problematiky. Na praci hospicové
poradny se lze divat zmnoha etického pohled(. Vtéto praci bude rozebran pohled
teleologicky pohled myslitelt z oblasti cirkevni, a to zejména encyklika papeze Benedikta,
ktera formuluje zaklady strategie charitativni ¢innosti.

Pro podporu argumentace potieby rozvoje hospicovych sluzeb bude z etického pohledu
vyuZita také teorie moralnich zakladd, kterd definuje etické hodnoty, jeZ jsou vrozeny kazdému
Clovéku. V této teorii Jonathan Haidth se spolupracovniky na rozsdhlém prizkumu empiricky
potvrzuje moralni hodnoty a jejich vyznam v souc€asné spolec¢nosti.

1.1 Charita z pohledu encykliky papeZze Benedikta XVI Deus Caritas Est (DCE)

Encyklika je uZzasnym zamyslenim se nad vyznamem charitativni prace, vychazejici z vyznamu
zakladnich pojma, tj. lasky jako takové a jeji sémioticky obsah, a pokracuje pres vyznam charity
v cirkvi v historii aZz po soucasny stav

1.1.1 Laska k bliznimu

Zakladem cinnosti charitnich organizaci je laska, papez Benedikt XVI encykliku uvadi v (1. odst.
DCE) citatem ,,Blh je laska, kdo zlstava v lasce, zGstava v Bohu a ten zlstava v ném*“(1 Jan
4,16). Benedikt XVI se zamysli nad krestanskym ucenim, které, jak uvadi: , Kdyz kfestanska vira
postavila do stfedu lasku, prevzala to, co bylo jadrem lzraele, a zaroven dala tomuto jadru
novou hloubku a Sifi“. Véfici izraelita se modli slovy knihy Deuteronomium ,Slys lzraeli,
Hospodin, nds Blh je jediny Bah. Miluj Pana, svého Boha, z celého srdce, z celé duse a ze vSech
sil.“ (Dt 6, 4-5). Jezis spojil a sjednotil prikazani lasky k bohu s prikazanim lasky k bliznimu,
které je obsazeno v knize Levitikus: , Bude$S milovat svého blizniho jako sebe samého” (Dt
19,18, Mk 12 29-31). JelikoZz Bah nas miloval jako prvni (1 Jan 4,10), laska uz neni pouze

,prikazanim“ nybrz odpovédi na dar lasky.

V oblasti sémantického vyznamu (terminologie) pojmu lasky (odst.2.) se Benedikt XVI zamysli
nad vyznamem, ktery vrlznych kulturach pojem laska ma. ,Hovofi se o lasce k vlasti,
k povolani, mezi rodici a détmi, sourozenci a pribuznymi o lasce k bliznimu a o lasce k Bohu.
Pravé vsak laska mezi muzem a Zenou, v niz dochdzi k uzké soucinnosti mezi télem a dusi,
vstupuje do popredi jako prvorady archetyp lasky. Ve srovnani, s nimz vSechny ostatni druhy
na prvni pohled blednou”. Jak je to tedy, sjednocuji se vSechny tyto podoby lasky? Nebo
pouzivame stejné slovo pro rdzné skutecnosti?

Anticti Rekové dali ldsce mezi muzem a Zenou, ktera se nerodi z pfemysleni ani rozhodnuti,
jméno ,erds’. Ze tfi slov, oznacujicich lasku - eréds, filia (pratelskd laska) a agapé se
v novozakonnich spisech upfednostnuje agapé (starostliva laska), coZ predstavuje v oblasti
porozuméni lasce néco kiestansky zasadniho a nového. Benedikt XVI rozporuje Nitzseho ideu
(odst.3.), Ze kiestanstvi dalo Erdtu vypit jed. Naopak, argumentuje tim (odst. 4.), Ze béhem
chrdmové prostituce v predkfestanskych kultech dochazelo spi$ ke zneuzivani Zen, neZ ke
vztahu s bohynémi.



,Mezi laskou a bozstvim existuje urcity vztah (odst.5), laska prislibuje neomezenost, vécnost,
cozZ je vétsi a naprosto jina skutecnost nezli nase kazdodenni existence. ... Lidska bytost se
sklada z duse a téla, pokud se sjednoceni obou zdafi, kdyz se télo a duse nachdzeji v niterné
jednoté, stava se Clovék opravdu sam sebou.” Ve Velepisni (odst.6), je vyraz laska oznacovan
jako ,,ahaba“, v feckém prekladu ,,agapé”. Zkusenost lasky v pojeti agapé vyjadfuje objeveni
toho druhého, prfekonani sobeckého zaméreni. ,Laska se stava starosti o druhého a péci
o ného. Neni to hledani sebe, ponofeni do opojovani Stésti, protoze laska usiluje o Stésti
milované bytosti.” A dale ,,Ano laska je ,extaze’, nikoli vSak extaze ve smyslu jednoho okamziku
spojeni, je to extaze ve smyslu putovani, trvalého exodu zja, které je uzavieno do sebe,
smérem k jeho osvobozeni v sebe darovani, a pravé proto smétujiciho k opétovnému nalezeni
sebe, ba dokonce nalezeni Boha“.

Benedikt XVI ale upozorniuje, Zze pokud by kfestanska laska byla pouze agapé a byla oddélena
od erétu, pak (odst.7) ,,dovedeno do extrému, by znamenalo, Ze zakladni charakteristika
kfestanstvi by byla odtrzena od zdkladnich Zivotnich vztah( lidské existence. ... Svét
kfestanstvi by byl UpIné vytrzen z komplexniho celku lidské existence. Ve skutecnosti ale plati,
Ze eros a agapé se nedaji nikdy kompletné odtrhnout”

Benedikt XVI tak odvozuje (odst.8.), ,,ze ,laska’ je v zasadé jedina skutecnost, i kdyZz ma rdzné
rozméry”“. Dale také, Ze ,Biblickd vira nepredstavuje néjaky paralelni svét nebo svét, ktery by
se stavél proti praptvodnimu lidskému jevu lasky, biblickd vira naopak pfijima celého ¢lovéka
a zasahuje do jeho lasky tak, Ze ji ocistuje a zaroven pred clovékem otevird nové rozméry”.

Dale se papez zamysli nad faktem, Ze ,,JeZiS Kristus je vtélend bozi laska a spoleCenstvi pfijimani
vyvadi ucastnika od sebe samého k Nému. Krista nelze mit vyhradné pro sebe, miZeme ho mit
pouze ve spoleCenstvi s ostatnimi, sjednoceni se vSemi kfestany. Laska k Bohu a laska
k bliznimu jsou tak opravdu sjednoceny.... Pfechod, ktery Jezi$ nechava ¢lovéka postupovat
od Zakona a Prorok( ke dvojimu prikazani lasky k Bohu a bliznimu, i odvozovani celé
kfestanské existence pravé ztohoto Ustfedniho prikazani neni pouze moralkou, kterd by
mohla existovat autonomné vedle viry v Krista a ritualizace ve svatosti. Vira, kult a étos se
vzajemné prostupuji jako jedind skutecnost, kterd se ustavuje v setkani s Bozi agapé. V  kultu’
samotném, v eucharistickém sjednoceni je obsazeno jednak to, Ze jsme milovani, jednak to,
Ze nasledné mame milovat ty druhé. Eucharistie, kterd se konkrétné neprojevuje laskou, je
sama v sobé nelplna“ (odst.14.).

Pravé z tohoto pohledu maji byt chapana velkd JeZiSova podobenstvi (odst.15.), jako tfeba
o milosrdném Samaritanovi (Lk 10, 25-37). ,,MUj blizni je kazdy, kdo mé potiebuje a komu
mohu pomoci. Pojem blizni se univerzalizuje, zaroven vsak zlstava konkrétni“ (Samaran
pomohl napadenému, knéz a levita ne, bliznim byl ,Ten, ktery mu prokdazal milosrdenstvi“)

Narizeni lasky nardzi na argument (odst.16.): Lasku nelze nafizovat, je to cit, ktery muze
existovat nebo neexistovat, nelze ho vytvorit vili. | kdyZ se zda, Ze ndamitka na nafizeni lasky je
podeprena v, Rika-li nékdo: Miluji Boha, ale pfitom nenavidi svého bratra, je Ihaf. Nebot kdo
nemiluje svého bratra, kterého vidi, nemGze milovat Boha, kterého nevidi“ (1 Jan 4,20).
V textu ovsem neni vyloucena laska k bohu jako néco nemozného, v kontextu celého prvniho
Janova listu je laska vyslovné poZadovana. V tomto kontextu ma text spiS vyznam, ,Ze laska



k bliznimu je cestou k setkani s Bohem, a Ze uzavieni oci pred bliznim cini clovéka slepym i vlici
Bohu*.

,BUh ndm nenafizuje cit, ktery nejsme schopni v sobé sami probudit. On nds miluje, ddva ndm
spatrovat a zakouset svou lasku a na zakladé toho, Ze Blih nas miluje jako ,prvni‘, se mlze jako
odpovéd rodit laska v nas “

1.1.2  Vyznam lasky k bliznimu v komunité, rana cirkev

,Laska k bliznimu zakorenéna v lasce k Bohu je predevsim ulohou pro jednotlivého véficiho,
ale je také ulohou pro celou cirkevni komunitu®. Prvni cirkevni otcové si byli védomi tohoto
ustavujiciho principu cirkve. ProtoZe sami byli vytiZzeni sluzbou modlitby (Eucharistie a liturgie)
a sluzbou slova, ,,ustanovili sedm muz(, ktefi se méli starat o vdovy a chudé nemocné a sirotky
(Odst. 21.). Tato skupina neméla napliiovat jen prostou technickou sluzbu rozdélovani potieb,
méli to byt muzi ,,pIni Ducha a moudrosti“ (Sk 6,1-6). Socialni sluzba, kterou méli naplfiovat
byla zcela konkrétni, ale zaroven nepochybné duchovni“

Vyznam charitativni ¢innosti rané cirkve popisuje Benedikt XVI na prikladu cisare Julidna
Apostaty (zemrel ve ¢tvrtém stoleti) (Odst.24.), ktery, protoZze byl svédkem vyvrazdéni své
rodiny, zavrhnul kfestanstvi. Kdyz se stal cisafem, pokusil se vytvofit pohanské naboZenstvi,
které ale kladlo velky vyznam na charitu. Julian byl totiz presvédcen, Ze praveé charitou ziskali
kfestané takovou popularitu. Jiz tehdy byla tedy charita vyznamnou charakteristikou
kfestanské komunity.

Z toho Benedikt XVI dovozuje, Ze:

a) ,Povaha cirkve se vyjadfuje vtrojim ukolu (Odst.25.): zvéstovani Boziho slova
(martyria), slaveni svatosti (leiturgia) a sluzba lasky — caritas (diakonia). Jedna
se o ukony, které se vzajemné podminuji a které nelze od sebe oddélovat. Charita neni
pro cirkev uréitym druhem spolecensky prospésné cinnosti, kterou by mohla predat
nékomu jinému, protoZe patfi k jeji vlastni povaze a predstavuje neodmyslitelny vyraz
jeji vlastni esence

b) Cirkev je BoZi rodinou ve svété. V této rodiné nesmi byt nikdo, kdo by trpél kvali
nedostatku toho, co je pro Zivot nezbytné. Zaroven vsak caritas-agapé prekracuje
hranice cirkve”

1.1.3 Spravedlnost a laska, marxistické argumenty

Proti charitativni aktivité cirkve se v devatenactém stoleti stavély namitky, vychazejici
predevsim z marxistického mysleni, Ze chudi nepotrebuji charitu, ale spravedinost. Skutky
lasky tak mély byt zpUsob, jak se vyhnout nastoleni spravedinosti (Odst.26.). Marxismus tvrdil,
Zze jedinym feSenim socidlnich problém( je celosvétovd revoluce a jeji pfiprava.
Prostfednictvim revoluce a nasledné kolektivizace vyrobnich prostfedk(i mély vyresit vSechny
problémy. Skutky lasky pak z hlediska marxistd navic sniZzovaly revoluéni potencial mas. Tento



argument ale papez odhaluje jako nehumanni, protoZe vyuZival utrpeni jako prostiedek
k rozvijeni tridniho boje.

1.1.4 Socialni uceni cirkve

Prestoze se zpocatku primyslové revoluce cirkev orientovala pomalu (Odst.27.), vznikalo
postupné socialni uceni cirkve (encykliky: 1891 Lva XlII (Lev_XIIl, 1996), 1931 Pia XI (Pius_XI,
1996), 1967 Jan XXIII (Jan_XXIIl, 1996) a dalsi, Jan Pavel Il vydal trilogii socialnich encyklik
Salvifici Doloris (Jan_Pavel_lIl, 1995))

Benedikt XVI definuje vztah mezi nezbytnym zasazovanim se za spravedinost a sluzbu lasky
tyto dvé zakladni skutec¢nosti:

a) Spravedlivé usporadani spolecnosti a statu je ustfedni Ulohou politiky. Cirkev muze
politikilm pomahat najit odpovéd na otazku ,Jak naplfiovat spravedinost tady a ted?*
nebo ,Co je to spravedlnost?” Tyto otazky jsou problémem tykajici se praktického
rozumu. Ten, aby mohl jednat sporadané, musi se oCistovat, protoze etické zaslepeni,
které vyplyva z upfednostiovani vlastnich zajm0 predstavuje nebezpeci, které neni
nikdy zcela odstranéno. Pravé v tomto bodé se politika a vira stykaji. Vira umoziuje
rozumu, aby lepSim zplsobem naplioval svou ulohu. To je mistem, které pfislusi
katolické socidlni nauce, ktera nechce na cirkev pfenaset pravomoci statu. ,Socidlni
nauka cirkve predklada argumenty na zakladé rozumu a pfirozeného zakona, vychazi
tedy ztoho, co je vsouladu spfirozenosti kazdé lidské bytosti“.
,Cirkev nemlzZe a nesmi vzit do svych rukou politicky boj. Spravedlivd spolec¢nost
nemUze byt dilem cirkve, protoZe ji ma uskutecnovat politika. Cirkev se nicméné
hluboce zabyva nasazenim pro spravedlnost tim, Ze pracuje na otevienosti intelektu
a vule k pozadavkiim dobra“(Odst.28.)

b) Lasky — caritas — bude vidy potfeba, a to i v té nejspravedlivéjsi spolecnosti. ,, Ten, kdo
se chce zbavit lasky, sméruje k tomu, Ze se zbavi ¢lovéka jakozto ¢lovéka“”. Vidy bude
existovat utrpeni, které volad po uUtése a pomoci. VZdy bude existovat osamocenost.
Kazdy ¢lovék potiebuje osobni laskyplnou pomoc.

1.1.5 Ukol charity v globalnim svété

Jiz ll.vatikansky koncil deklaroval: ,V dnesni dobég, kdy se sdélovaci prostfedky zdokonalily,
vzdalenosti mezi lidmi byly témér prekonany... charitativni ¢innost mize a musi dnes
zahrnovat naprosto vsechny lidi a potreby”

...“Mezi znamenimi nasi doby si zaslouZi zvlastni zminku rostouci a nepotlacitelny cit solidarity
narodd”

Proto se rozvijeji rGzné formy spoluprace mezi statnimi a cirkevnimi organizacemi. Benedikt
XVI vyslovné potvrzuje to, co prohlasil Jan Pavel Il v encyklice Sollicituto rei socialis, tedy Ze
katolicka cirkev ma spolupracovat s charitativnimi organizacemi jinych cirkvi. Maji spole¢nou



zakladni motivaci, a to opravdovy humanismus, ktery v ¢lovéku uznava BoZi obraz a chce
¢lovéku pomahat k tomu, aby ved| Zivot odpovidajici této distojnosti (Odst.30.).

1.1.6  Profil charitativnich aktivit cirkve

Rlst poctu specializovanych organizaci, které se snazi pomahat ¢lovéku lze vysvétlit na zakladé
skutecnosti, ,Zze imperativ lasky vepsal Stvoritel do samotné lidské prirozenosti“ (Odst.31.).
KFestanska charita by méla nasytit hladové, obléci nahé, pe¢ovat o nemocné a usilovat o jejich
uzdraveni. ,Pokud se jedna o sluzbu, prokazovanou trpicim, je v prvni fadé tfeba dbat na
odbornou kompetenci. Pomahajici museji byt formovani takovym zplsobem, aby uméli
vykonat dobre co je tfeba, a aby dokazali pokracovat v pfislusné péci. Odborna kompetence
je prvni a zakladni predpoklad, ale sama o sobé nestaci. Jedna se totiz o lidské bytosti, které
vidy potrebuji néco vic, nez pouze technicky spravné provadénou péci. Potiebuji lidskost.
Potrebuji pozorné srdce... Ti ktefi poskytuji tuto sluzbu se musi odliSovat tim, Ze se neomezuji
pouze na spravné vykonani toho, co je vdaném okamzZiku potieba, ale Ze navic vénuji
druhému pozornost, jak jim vnuka jejich srdce, a to takovym zplsobem, aby ti druzi zakouseli
bohatstvi jejich lidskosti“

,Krestanska socialni aktivita musi byt nezavisla na politickych stranach a ideologiich. Nejedna
se o0 zpUsob, jak zménit svét ideologickym zplisobem, a proto charitativni dilo neni ve sluzbach
sveétskych strategii, protoze jde o uplatnovani lasky tady a ted, lasky, kterou ¢lovék stdle
potrebuje.”

»Ten, kdo uplatiiuje lasku (caritas) ve jménu cirkve, se nebude nikdy snazit o to, aby druhym
vnucoval viru cirkve. Takovy Clovék totiz vi, Ze laska ve své Cistoté a nezistnosti je tim nejlepsim
svédectvim vydavanym Bohu, v néhoz véfime, a jez nas pohnul k tomu, abychom milovali.
Laska je nezistna a neuplatnuje se proto, aby slouZila k dosaZzeni néjakych jinych cila“

1.1.7 Pokora a modlitba

Papez Benedikt XVI se také zamysli nad sloZitou situaci pomahajicich, kdy nadmira potieb
druhych a meze vlastnich pracovnich moznosti vystavuji pokuseni propadnout malomysinosti.
,Pravé v takovych okamzicich mu pomuze védomi, Ze on sdm neni vic neZ nastroj v Panovych
rukou. A tak se osvobodi od domnéni, Ze musi sdm osobné provést nutné vylepseni svéta.
V pokore udéla to, co je v jeho moznostech a zbytek svéfi Panu”. (Odst.35.) Pravé v takové
situaci je dllezZitd modlitba a vzor velkych postav cirkevnich déjin v oblasti charity.

1.1.8 Cirkevni socialni prace na pozadi encykliky

Z pohledu socialni prace, uvadi Dolezel (Cirkevni socidlni prace na pozadi encykliky Deus
caritas est, 2012), ze dlsledkem nadpfirozeného horizontu charitni praxe je péce nejen
o pozemské, ale také o duchovni potfeby ¢lovéka. Charitni praxe neni nikdy ukonena, méla
by se snazit dosahnout za horizonty toho, co uz dosahla. Prostfedkem je horlivost, podnikavost
a postoj davéry. Lépe je zkouSet cestou nové, nez nedélat nic, nicméné je tfeba se vyhnout
aktivismu, ktery na sebe bere vice ukol(, nez je schopen zvladnout. Cilem charitni pomoci je



schopnost podporovaného pomoci si sam. (To plati i v pfipadé hospicové péce, kdy jsou
podporovany aktivity rodin, zvlasté formou Skoleni a podpory péce v rodinach).

Z pohledu této prace je zajimavé vymezeni vnéjsich technik, kterd DoleZel prebira z Krestanské
sociologie B. Vaska:

.....

charitni ¢innosti. Doporucenym ndstrojem je publicistika.

- Organizovat charitativni ¢innost do korporatnich subjektd, jejichZ forma Iépe odpovida
komplexité resenych problému.

- Formovat potiebné kompetence charitativnich pracovnik(l ... Zapojeni kvalifikovanych
pracovnikd predpokladd pochopitelné odpovidajici honorar

- Byt v kontaktu s odbornymi trendy

- Vyhnout se premrsténému teorizovdni

- Provadét hodnoceni potfeb v teritoriu metodou case-work

- PInit ukoly rozvazné a proziravé

- Davat charitni praxi kvalitu lasky.

V komplexnim hodnoceni socidlni prace cituje Dolezel také praci Michala Opatrného
Teorie a praxe charitativni prace, Ztéchto myslenek zmifime alespon zakladni tfi
koncepty:

- charitni prace je prostor a proces vzajemné interakce diakonie a socialni prace

- zakladni znaky charitativni prace (1. prace se spiritualnimi potfebami vedle fyzickych
a socialnich, 2.ddraz na osobni vztah, 3.prednostni orientace na osoby na okraji zajmu
jinych poskytovatel(l sluzeb, 4.advokacni funkce ve prospéch téch, ktefi nemaiji
ve spolecnosti hlas, 5.snaha nevytvaret spole¢nosti protivahu, ale byt jeji soucasti)

- koncept ne-exklusivity. tutéZz praci mohou provadét necirkevni nebo nekrestanské
organizace, nicméné i zde plati pomahajici praxe vedena blizeneckou laskou.

Rozborem uvahy nad podobenstvim o Samaritanovi dochazi Dolezel (2012, str. 38) k zaveéru,
Ze pomoc a ldska déld lidi navzdjem bliznimi. Blizni nam muZe byt prostorové, geneticky,
kulturné nebo ndboZensky naprosto vzddlen. Pokud se mu pribliZime a miZeme projevit
pomoc, stdvd se nasim bliznim.

K problematice vztahu socialni nauky cirkve (SNC) a charitni praxe, uvadi Dolezel (2012, str.
56), ze jejich spole¢nd vychodiska predurcuji vztah kvzajemné blizkosti, avSak také
vzajemnému napéti. SNC prosté neni teorie charitni praxe. Tyto dvé oblasti jsou
komplementarni. Ukolem cirkevni charitni praxe je konkrétni pomoc lidem v situaci v nouzi,
ale také pripominat verejnosti, Ze humanita spocivd vtom, jak pristupujeme k osobam,
kterych se tyka nouze. Lidska slabost a nedokonalost a utrpeni je konstanta lidského Zivota.

Charitni praxe je reakce viry na utrpeni ¢lovéka, SNC je reakci viry v oblasti nauky.



1.1.9 NaboZensko spiritualni aspekt socidlni prace

V oblasti spiritudlniho pfistupu v oblasti socidlni prace uvadi David Hogson a Lyenelle Wats
(Key Concepts and Theory in Social Work, 2017), Ze se soucasna odborna literatura
(v anglosaském kulturnim prostredi) zabyva problematikou spirituality a naboZenstvi pouze
okrajové, a to vétSinou negativnim vyznamu. Je to dano tim, Ze socialni teorie a sluzby jsou
predevsim pod tlakem na sekuldrni a vice raciondlni, na vysledky orientovany ptistup. Prestoze
se autofi hlasi ke kritické teorii, uvadi, Ze pokud ma byt socialni prace provadéna holisticky,
mélo by se pracovat se spiritudlnimi potfebami uzivatel( sluzeb. Ba co vice, pracovnici, ktefi
sami maji naboZensko/spiritudini presah, jsou schopni lépe reflektovat spiritudini potreby
uzivateld.

Vyznam naboZenstvi a spirituality pro profesiondlni socialni praci vidi vtom, Ze tyto aspekty
hraji vyznamnou roli v Zivoté mnoha lidi, cirkve maji vyznamny podil na organizované pomoci,
zejména v oblasti socidlni prace reaguji adekvatné na etnickou a kulturni rozmanitost. Payne
(David Hodgson, 2017, str. 146) tvrdi, Ze pro socidlni praci je v obecné roviné spiritualita
vnimana jako univerzalné relevantni, kdezto ndboZenstvi ne. To ovSsem klade otazku
na vyznam pochopeni ndbozZenstvi v socialni praci, minimalné alespon pro pochopeni riznych
nabozenskych systému. (Holistickd) Socialni prace dnes nemuZe oslovovat celého Clovéka
a ignorovat jeho viru a spiritualitu.

Soucasné upozoriuji na fakt, Ze spiritualita byva dnes casto chapana jako odpojena od
nabozenstvi. Spiritualni literatura se prekryva s existencionalni filozofii, ktera je humanisticka
a nendboZenska, prfesto ma spiritualni rozmér. ,Spiritudlni praxe ma prvky humanismu
a existencionalismu, bez organizovanych ritudll a uctivani vyssich bytosti“. V oblasti oddéleni
naboZenstvi a spirituality si autofi vSimaji kritiky ekonomického racionalismu a komodifikace.
Oddéleni spirituality od naboZenstvi mlze vést k neorganizovaného pfristupu, k spiritudlnimu
eklektismu, ktery v disledku maze vést k neoliberdlni konzumni etice a hnuti new age, ktery
nakonec faleSné nabizi, Ze soucasné strukturalni a systémové problémy (socialni
nespravedlnost, zména klimatu atd.) se da napravit osobné navrzenym cvi¢enim spojenym
s osobnim rozvojem. Tomuto tématu se vénuje také prace prof. Andrei Jain (Can yoga be
Christian?, 2017) (Peace, Love, Yoga: The Politics of Global Spirituality, 2019), které jsem
se vénoval v predchozi semindrni praci. Zjednodusené by se to dalo shrnout takto: Socidlni
situaci spolecnosti lepsi podlozka na cviCeni, leginy a pfani dobrych vibraci pro vSechny,
nezlepsi.

1.1.10 Problematika lidskych zdrojd z pohledu antropologie

Vratme se ale k encyklice. V zavéru své prace rozvadi Dolezel (2012) antropologicky pohled na
encykliku DCE. Z pohledu této prace je dulezZité, Zze z textu vyplyva, Ze existuje vyznamny
konflikt v ndzorech na to, kdo a jak by mél byt pracovnikem katolické charity. To ma v disledku
vyznamny dopad na fizeni lidskych zdrojd a PR charity jako takové.

Zakladnim fenoménem tohoto problému je papezem rozvadény vztah erds a agapé, potazmo
humanita charitni pomoci ukotvena v téchto dvou aspektech. Dolezel uvadi, Zze pokud erés
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vede v charitni praxi k postoji ocenujici lasky, vzajemného uznani mezi pecujicim a peCovanym,
pak disledkem charitni antropologie jde o koncept pomoci ke svépomoci. To se da oznacit
za teorii nebo kritérium subjektu. Toto kritérium stanovi, Ze primarnim aktérem charitativni
pomoci neni pomahajici, ale sdm jednotlivec, uzivatel sluzby, pfipadné postizend socidlni
skupina. Tento pohled chrani adresaty pomoci pred objektovym pristupem a zbavuje
pomahajiciho povinnosti jednat za adresata. Jeho Ukolem je byt a zlstat subjektem, byt
doprovazejicim. To je mimo jiné obsazeno také v principu subsidiarity, zakotvené v kritériich
standardd kvality socidlni pé&e, podlozené zakonnymi normami CR2

Dolezel dale rozebird principy socialni praxe ve vztahu k zapojeni pracovnik( a jejich vztahu ke
kfestanstvi. Na principu graduality, ktery se v cirkevni praxi uplatiiuje predevsim ve vztahu
k rodindm, je dovozovano, Ze pracovnici by méli byt podporovani a vedeni k duchovnimu
rastu, kdy papez v DCE uvadi, Ze cesta ke zralé lasce neni nikdy uzavienou dokoncenou
zalezitosti, v pribéhu Zivota zraje, proménuje se, a pravé proto zUlstava vérna sama sobé.

Na principu teorie anonymni diakonie navrhuje resit napéti mezi idedlem a kazdodenni praxi.
Tento princip popisuje situace, kdy se lidé angazuji pro druhé zplsobem, ktery odpovida
kfestanskym ideadlim o pomoci, ale aktéfi si nejsou této shody védomi. Tento princip fesi
situaci, kdy zejména v Ceské republice jsou zapojeni na charitni socidlni praci pracovnici ,bez
cirkevni socializace ¢i dokonce ateisté” (Dolezel, 2012, str. 117). Tento problém vnima Dolezel
jako vyznamny a vede polemiku jak s M. Opatrnym, tak H. Pompeyem. Dolezel uvadi, ze ve
vulgarizované podobé se model ne-exklusivity objevuje v postojich a tvrzenich charitniho
managementu, kdy svym pracovnikiim davd najevo, Ze nehodld investovat energii ani penize
do charitni profilace svych sluzeb. (napr. Charita je byznys jako kaZdy jiny a nema smysl si hrat
na néco jiného). Tento problém podle DoleZela nema jenom charita v Ceské republice ale
podle Pompeye také Némecko a Rakousko, kde je charita vyznamny zaméstnavatel a jako
takovd ma problém se ziskavanim lidskych zdroj(. 3

Zamysleme se ale nad prohlasenim ,charita je byznys, jako kazdy jiny“. Tato véta, tak jak byla
pouZita ma evidentné negativni konotaci. V ¢eském prostiedi se slovo byznys pouziva
ve vyznamu jakéhosi podnikani za u¢elem nemordlIniho zisku (Jde jenom o byznys, Ze?). Ano,
podnikdni je z pohledu zakona pravidelna ¢innost za ucelem dosazZeni zisku. Ten vSak nemusi
nutné byt nemordlni. Z pohledu strategického marketingu/fizeni ma ale business také jiny
vyznam. Vezmeme-li v Uvahu fakt, Ze papez v DCE fikda, Ze charita ma byt v ramci cirkve
realizovana korporatnimi strukturami a profesionaly, mohli bychom pfipustit, Ze charita
opravdu je business. Business ve vyznamu strategického fizeni, ve vyznamu definice cil( SBU*.
Jako takovy, ma mit definovanu vizi, misi a hodnoty. Argumentace managmentu ve vyse

2\vyhladka ministerstva préce a socidlnich véci €. 505/2006 Sb.: Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socidlni sluzbu , mohly uplatfiovat vlastni vali pfi feSeni své nepfriznivé socidlni situace.

3 Pompey: Ateisticky, nebo jinak vérici pracovnik, jenz nema zadnou zkuSenost s Kristem ¢i Krista neuznava, bude
sotva moci na tomto zakladé pracovat v kfestanské charité (Dolezel, 2012, str. 123), ¢imz se ale dotykdme
problematiky zapojeni napf. muslim

4 Strategic Business Unit
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uvedené citaci je tedy, pokud by byly definovany zakladni strategické cile charity, tak jak se mj.
daji odvodit z DCE, pfimo v rozporu s cili charity a nemuze v Zadné relevantni diskuzi obstat.

1.2 Teorie moralnich zakladd

Psycholog Jonatan Heidt (2008)postuluje, Ze moralka lidské bytosti nevznika pouze zkusenosti,
Clovék se nerodi jako ,Cisty list”, ale je mu vrozena formou jakychsi zakladnich struktur
moralnich hodnot, predchazejicich zkusenosti.

Heidt porovnava nebo propojuje vrozenou moralku s teorii ctnosti antickych filozofa
(Aristoteles, Konfucius, Budha). Aristoteles porovnaval rozvoj moralnich ctnosti s rozvojem
virtuozity hry na hudebni nastroj. Tento koncept Slechténi ctnosti pokracoval do stfedovéku —
od sv. Tomas Akvinsky pres islamské myslitele (lbn Miskawayh) a pokracoval az do pocatku
20-tého stoleti. Zapadni myslitelé ale v 18. stoleti s osvicenstvim zacali ménit predstavu
o moralce. Zaklady postavené na ndbozenstvi a ctnostech chtéli prevést na abstraktni, logicka
vychodiska, hledali pro moralku zaklady, které nejsou postaveny na metafyzickych zakladech.

Vysledkem byly teorie formalismu (Kantlv kategoricky imperativ: Jednej tak, jako by se maxima
tvého jednani méla na zakladé tvé vile stat obecnym prirodnim zakonem, nebo Jednej tak, abys
pouZival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vzdy zaroveri jako ucel a nikdy

pouze jako prostiedek) a konsekvencialismu (utilitarismus Jeremy Bentham, John Stuart Mill —
maximalizace uzitku). Formalismus nahrazuje mordlni soud logickou racionalitou,
konsekvencialismus kalkulativni racionalitou. Oba principy vyZaduji rozhodovani vedené
na principu logiky nebo ddvodd, nikoliv emoci a intuice. Moderni etika tak zacind fesit
soupefici zajmy jednotlivcld. Podle Edmunda Pincoffse (1986) je tato moderni etika etikou
rozporu a vola po starych filozofech, které zajimaly ctnosti. Pfesto se etika rozporu rozvijela
dal a definovala vnitini hranice etiky rozporu: Moralni problémy jsou ty, které se tykaji prav
a blaha jednotlivct. Vyviji se tak ale v psychologii rozhodnuti o spravedlnosti, pravech a blahu,
uz nejsou psychologii moralky. V rozvoji problém spravedInosti, prava a blaha dochazi (Turiel)
k oddéleni moralnich pravidel a pravidel zaloZzenych na konvencich/zvyklostech. (Nezabijes,
nepokrades v desateru moralni pravidlo, dodrZovani Sabatu socialni zvyk/konvence) to je viak
soucasnymi (Kelly, Stitch) filozofy rozporovano.

Jonathan Haidt a Craig Joseph navrhuji obratit Uvahu: povazuji za dllezité vysvétlovat vyznam
moralnich funkci na zakladé pozorovani individudlnich a kulturnich faktd nikoliv na zékladé
uvah soucasnych moralnich filozof(i. Jde o pfistup ,,zdola nahoru” nejen empiricky, ale taky
koncepcéné. To, co si lidé mysli, Ze jsou jejich moralni zaklady, jsou ve skute¢nosti jejich moralni
zaklady.

Vsechny lidské spole¢nosti vytvareji normy a vynucuiji jejich dodrZovani. Stich (2007) definoval
,hormy” jako: ,pravidlo nebo princip, ktery specifikuje Cinnosti, které jsou vyzadovany,
pfipustné nebo zakazané, nezavisle na jakékoliv pravni nebo socialni instituci”. Jednoduse
receno, lidé oCekavaji, Ze se ostatni budou chovat urcitym zplsobem, ne jinym, a neni jim
jedno, jestli ostatni dodrzuji tyto normy.
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Na zakladé kvantitativni etnografie rozpoznali tyto principy

1. UbliZzeni/péce. Lidé napfi¢ rlznymi kulturami jsou velmi citlivi na nasili a maji vztah k péci
o druhého

2. SpravedInost/reciprocita: Délejte druhym to, co byste chtéli, aby oni Cinili vdm
3. Vérnost ve skupiné

4. Autorita/respekt

5. Cistota/svatost

Analyza ukazala, Ze existuji v principu tfi ,etiky“: autonomie, spole¢nosti a svatosti.

Etika autonomie chrani jedince, pracuje s principy nasili a utrpeni, prava a spravedlnosti,
svobody a nezdvislosti (az potud v souladu s Turielem). Vzdélani nenabozensti liberdlni lidé
zapadu vétSinou omezuji vysvétlovani moralky na moralku autonomie, kdezto ostatni skupiny
pouzivaji Sirsi koncept etiky spolecnosti a ¢asto také svatosti. To ovSsem znamena vyzvu pro
podporu tvrzeni vrozenych moralnich hodnot.

V mnoha kulturach lidé véri, Ze stoji za to chranit kromé jednotlivcl také dalsi véci. Etika
spolecnosti chrani skupiny a instituce, pouziva principy jako povinnost, respekt, Ucta, loyalita
a tradice. Etika svatosti chrani a oslavuje Boha, zejména to, jak se Blih manifestuje v ramci
kazdé osoby. Pracuje s principy jako moralnimi principy jako je Cistota, zboZnost, cudnost,
a dalsi formy sebeomezeni, které udrzuji lidé ve vice boiském a méné télesném zplsobu
Zivota.
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1.2.1 Hodnoceni situace potreby rozvoje paliativni péce teorii moralnich zaklad

Utrpeni/péce

Prvni princip hospicové péce rika: pacient nebude trpét nesnesitelnou bolesti. Kazdy, kdo ma
osobni zkuSenost s umiranim nékoho blizkého, vi, jak tézka situace je to pro celou rodinu.
Pokud je to mozné, snazi se pribuzni postarat o svého blizkého v kruhu rodinném. Jak fika
Mudr. Krombholz, ,,ne vidy je to mozné, sebeobétovani by mélo dosahnout urcité miry, aby to
neznicilo i vas.” Nicméné, nikdo neZije vééné. Mit mozZnost poskytnout svému blizkému
prostiedi, které mu zajisti, Ze neni sdm, netrpi nesnesitelnou bolesti a zachova se jeho
dlstojnost, poskytuje péci nejen nemocnému samotnému, ale celé jeho rodiné. Proto také
hospice kladou tak velky diiraz na pomoc celé rodiné, nejen nemocnému.

Spravedlnost/reciprocita

Blizci se dostavaji v zavéru svého Zivota do skupiny vyloucenych. Pritom cely Zivot poskytovali
svym blizkym lasku a sounalezZitost, pracovali pro spolecnost. Nejen pocit spravedlivého
zachazeni v této fazi zivota je ale hnacim motorem. Védomi, Ze spolecnost se postara o staré
a nemocné dava nadéji, Ze v budoucnosti bude postarano také o soucasné starajici.

Vérnost ve skupiné

Nase vrozend potreba socialni interakce je deklarovana v jednom z principl hospicové péce:
pacient nebude sam. Nejde ale jen o pacienta. VSechna odborna paliativni sdruzeni se snazi
o vzdélavani obecné verejnosti, protoZze jde nejen o pécli o relativné malou skupinu
umirajicich, ale o zdravi celé spolecnosti. Pokud se starajici o této moznosti v¢as dozvi a bude
mit mozZnost zajistit odpovidajici péci ¢lenovi rodiny, je velky predpoklad, Zze trauma z umirani
v rodiné bude mensi.
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Autorita/respekt

Jak uvadi vedouci |ékaf Hospice sv. Lukase Mudr. Pavel Vodvarka v medidlnim vystupu k této
praci, respekt k distojnosti pacienta, k hodnoté jeho Zivota, k potfebé nebyt sam, je vice
nez polovina léCby a vytvafii prostredi pro uklidnéni se v zavéru Zivota.

Problematika autority zkusenych Iékari a respektu k Zivotnimu stadiu oproti zavazku pristupu
vitézné mediciny mladych doktor(, zmifnovanych v rozhovoru s Mudr. Krombholzem, je jednim
z problémU soucasné paliativni péce. Také béhem rozhovoru autora prace s reditelem
Ostravské Charity pfiSla fe¢ na nedostatek zajemcuU ztad lékarl, ktefi povazuji paliativni
medicinu za ,mensi vyzvu“, nez Ucéast na vitézné mediciné, kdy pacient odchazi vylééen.

Cistota/svatost

Jak je uvedeno v Kompendiu socialni nauky cirkve: cirkev vidi v ¢lovéku, a to v kazdém clovéku,
Zivouci obraz samotného Boha. Tento ¢lovék od samotného Boha obdrZel nevyslovnou
a nezcizitelnou distojnost. To je obsahem tretiho pravidla hospicové péce: respektovanilidské
dlstojnosti. Z rozhovoru s Mudr. Krombholzem je vidét, Ze dUlstojnost, toto zakladni pravo
Clovéka se stava dulezitou napfic¢ zdravotnickymi zafizenimi.

Jak jiz bylo zminéno Hospic sv. LukaSe, pro ktery jsme zpracovavali medialni vystup, je
zarizenim (katolické) Charity Ostrava, takze jeho filozofie je spiSe deontologicka. Pouziti
empiricky prokazanych etickych hodnot, které jsou vrozeny kazdému clovéku pro hodnoceni
hospicové paliativni péfe ma zajimavy dUsledek. PrestoZe je teorie moralnich hodnot
zamyslena jako liberalni alternativa k etickym teoriim konfliktu, vychazejicim z formalistickych
a konsekvencialistickych teorii, da se deklarovat, Ze zvlasté pokud vychdzime z predpokladu,
Ze téchto pét zakladnich etickych hodnot je vrozeno kazdému clovéku, Ize z formalistického
pohledu fict, Ze Kant(iv kategoricky imperativ Jednej tak, jako by se maxima tvého jedndni
méla na zdkladé tvé vile stat obecnym prirodnim zakonem, a jesté vice Jednej tak, abys
pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kaZzdého druhého vzdy zdroven jako ucel a nikdy
pouze jako prostiedek jsou v podstaté mota téchto organizaci.

Jesté zajimaveéjsi je ale utilitaristicky pohled na praci Hospice. Prestoze se mlzZe zdat, Ze hospic
se stard o malou vyloucenou skupinu umirajicich, dava teorie moralnich hodnot silnou
argumentaci k utilitaristickému pristupu. Hospice zajistuji nejen pokojny zavér Zivota
jednotlivc(, ale hlavné podporuji celé jejich rodiny zajistuji jejich psychické zdravi, a tak vlastné
prinaseji uzitek celé spole¢nosti.
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1.3 Strategické fizeni

Petr Vrzacek jiz v avodu ke knize (Krabicka posledni zdchrany pro neziskové organizace:
manual managementu neziskovych organizaci.Druhé, rozsitené vydani, 2018) uvadi, Zze ho
inspirovala prace zapadnich pedagogl strategického fizeni, zejména problematika
systematického pfistupu, jehoZ cilem je odhalit priciny jevl a navrhnout jejich reseni. Jednim
z autor( je Peter Drucker, vyznamny odbornik na strategické fizeni.

1.3.1 Vize, mise hodnoty

Chceme-li pokracovat v kontroverznich tématech®, miZeme pokraovat vysvétlenim pojmu
strategie, tak jak ho pojal Vrzacek v kapitole Nemame strategii. Strategie je slovo reckého
pavodu, a znamena vedeni vojska. Koneckonct vsichni zname rceni ,Zivot je boj“. Studium
strategii se v poloviné 20. stoleti zacalo zabyvat souvislosti mezi existenci strategie a kladnym
hospodarskym vysledkem. (Zde je nutno podotknout, Ze i Charita, jako neziskova organizace
potfebuje kladny EBITDAS®, tedy zisk pfed zdanénim, Uroky a odpisy). Vysledek dlouhodobého
empirického vyzkumu Igora Ansolfa je, Ze pouhé zpracovani sebedokonalejsi strategie
nezarucuje Uspéch. Z pohledu strategického tizeni vSak kazdd organizace mize Uspéch
dosdhnout, pokud bude tizena strategicky. Vrzacek dale uvadi: Jsou-li mezi dnes existujicimi
neziskovkami takové, které vznikly v porevolucnich letech 1990-92, Ize jisté jejich uspéch
pricitat i véasné volbé spravnych strategii. (Podporu tohoto faktu mizeme vysledovat, pokud
se podivame na soucasnou situaci firem popisovanych v knize Jima Colinse Built to Last).
A radi: ,,Nemdte- li strategii, nezoufejte. Pokud vsak nevite, jak dosahovat pri fizeni organizace
viditelnych vitézstvi, pak zacnéte hledat, Ctéte, ptejte se zkusenéjsich, hledejte.”

Strategicky plan Ize chapat jako jakousi strukturu, realizujici vizi. Vize je jednim ze zékladnich
pojm0 strategického fizeni — definuje cile a dlvod existence organizace (Kottler, 1992).
Vrzacek: Vizi vytvdreji viziondri. Vize je pfedevsim intelektudlni vyzvou, Idkd svou absurdnosti,
provokuje, znepokojuje, neddvad spdt, Diky vizionarim se svét stavd lepsim mistem k Zivotu.
Vize je kompas organizace. Je-li definovana vize, miZou vsichni Ucastnici kontrolovat, zda je
jejich ¢innost v ramci organizace v souladu s touto vizi. (Tzn., pokud je vize poskytovani sluzeb
stradajicim na zakladé krestanskych hodnot, tézko bude nékdo obhajovat tvrzeni, Zze néjakym
vedenim personalu nebudeme ztracet cas). A dale Vrzacek: ,Vize organizace je vétSinou
kolektivni dilo, rodi se tymoveé v prostredi, které je podnétné, podporuje kreativitu originalitu,
neotrelost, ale i kazen, disciplinu a odpovédnost. Vize je vybrousenym diamantem ....Chybi-li
vam vize, zastavte se. Zapomernte na vsechno, co délate a zacnéte se ptat po smyslu.”

Organizace se na rozdil od ditéte rodi ucelové. Smysl, pro ktery organizace vznika se oznacuje
poslani, mise. Popisuje fundamentalni divody, pro¢ organizace existuje, tedy:

- Ma-li vytvaret zisk (to vétSinou ovliviiuje pravni formu),
- jaky je ucel,

5Zde je navazano na problematiku z kapitoly 1.1., a to zminku ,charita je byznys, jako kazdy jiny“
5 Earning Before Intrist Tax Deprecation and Amortisation, tedy zisk pfed zdanénim, uroky, dani odpisy
a amortizaci
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- smysl,

- cil zaloZeni,

- pro koho jsme,

- jak dosahujeme svého ucelu,

- pomoci jakych aktivit

- jaké jsou nase klicové hodnoty

»Pokud management rezignuje na vykladani poslani a jeho prenosu do organiza¢niho provozu,
je potieba volat na poplach, nebot tento druh intelektualni lenosti se mUZe organizaci kruté
vymstit.”

Vrzacek dale upozoriuje, Ze management spole¢nosti by mél byt schopen odhadnout aktualni
stav organizace. Proto doporucuje definovat klicové ukazatele, na jejichz zakladé je mozno
provadét Uspésné fizeni organizace. ,Je tfeba byt vnimavy ke vSemu, co se déje uvnitf i vné
organizace, nebat se opustit prekonané poznani.”

»Strategické priority jsou vystupy analytické prace. Nemaji rady pfiliSny hluk a svétlo,
neukazou se kazdému. Vyzaduji soustfedénost, nepluji na povrchu, Ziji v hlubinach naseho
védomi. Nezjevuji se kazdému, jen tomu, kdo je pfipraven je nazfit“ (VRZACEK, 2018)

Organizace se uci ,za pochodu”, lidé postupné zvladaji stejné procesy s mensim usilim,
za méné Casu. To vytvari managementu pfilezZitost pro rlist, mél by na nastalé zmény reagovat.

Aby mohla organizace Uspésné dosahnout své vize, méla by definovat potreby v oblastech:

- lidskych zdroj (méli by pro ni pracovat tymové nejschopnéjsi lidé),

- financnich zdroji (lidé musi byt zaplaceni, je potfeba pokryt naklady na provoz
organizace)

- poskytovani informaci (kazdy pracovnik, obrovolnik i zdkaznik, tedy v pfipadé
hospicové péce, nemocny a jeho blizci, by mél mit vcas pfristup k potfebnym
informacim)

1.3.2  Rizeni podle cilti (MBO?)

Obcas setkdvame s myslenkou, Ze cesta je cil. To mlze byt zvlasté v pripadé hospicové péce
lakava myslenka. Zde se ale zamyslime nad vedenim organizace. Tam P.Drucker podle Vrzacka
rika, Ze predpokladem Uspésného fizeni je definovani spravného cile. ,,Znamena to stanoveni
reSeného problému, porozuméni hlavnim kauzalitdm, které problém ovliviuji. Ve skute¢nosti
vSak Zadny problém neexistuje, ze sociologického hlediska existuji pouze socialni jevy
a problém je pouze jeden z takovych jev(, ktery nese néjaké pridané emocionalni zabarveni”.
Cilem Fizeni je definovat komunikacni prostfedky, které vSem zainteresovanym umozni
porozumeéni pozadovaného fesSeni. Aby mohli tahnou za jeden provaz, musi byt schopni
nahliZzet na realitu obdobné. Na zakladé stejnych kritérii.

7 Management By Objectives
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1.3.3 Dalsi prvky strategického fizeni

Vrzacek se dale zabyva fizenim rizik. Zajimava je myslenka, Ze mezi definovanymi zpUsoby
a Ucelem existuje vazba. ,Silu této vazby ovliviuji nahodné jevy z vnéjsiho nebo vnitiniho
prostiedi spolecnosti. Tyto jevy byvaji oznacovany jako prilezitosti, pokud s nimi spojujeme
nadéje nebo vysoka ocekavani, ptipadné rizika (hrozby) pokud se jich obavame.” Schopnost
spravné provadét analyzu rizik (ozna¢ovanou nékdy jako SWOT?) je dlleZitd pro manaZerska
rozhodovani. Pokud neumi manazer fidit rizika, ma si jednak tento fakt pfipustit, a nasledné
prizvat nékoho kdo mu s tim pom{ze.

Nelze opomenout sdileni hodnot v organizaci, tedy jeji kultury. Jedna se o DNA organizace. Je
tézké ji stanovit, pokud jsou ale dobfe definovany hodnoty, na kterych je organizace
postavena, pokud kultura odpovida pristupu pracovnikl, je nadéje, Ze bude vytvorena
organizace, ktera pfrispiva k resSeni spole¢enskych probléma a lidé v ni pracuji radi.

Z hlediska operativniho fizeni je dale popsano uvadéni strategického planu v Zivot, systém
a vyznam smérnic, riziko byrokracie, pridélovani kol pretézovani pracovnikli (zminované jiz
v DCE). Zajimavé téma, ale mimo ramec této prace je problematika ucici se organizace (Peter
Senge). TotéZ se da fici o kapitolach o fizeni lidskych zdrojd, finanénim fizeni, fundraisingu
nebo projektovém fizeni. ProtoZze medialnim vystupem této prace je podpora PR strategie
hospicové poradny, zastavme se u kapitoly lva Mludka Public Relations.

1.3.4 Public relations

Problematika Public relations je soucdsti propagace (uvadéné ve strategickém fizeni jako
soucast tzv. marketigového mixu 4P9). Ilvan Mludek (VRZACEK, 2018, str. 244) uvadi, ze pokud
organizace nechce ustrnout ve vyvoji, méla by dbat na tfi predpoklady:

- Kvalita a distribuce vyrobku nebo sluzby
- Rozvoj vyrobku nebo sluzby
- Profesionalni propagace a komunikace s verejnosti

Pravé tento posledni predpoklad, uvadi Mludek, byva u neziskovych organizaci podceriovan.
MuUzZe to byt proto, Ze se lidé z organizace domnivaji, Ze lidé rozpoznaji kvalitu sami a neni
tfeba se chvalit, nebo se domnivaji, Ze komunikovat je potfeba jen tehdy, kdyz sami néco od
verejnosti potfebuji. Nékdy navic medidlnim prostfedim pohrdaji. Vyznamnym aspektem ale
bude také nedostatek financi a ¢asu na PR aktivity. Pfitom PR muZe byt vyznamnym
podpurnym prostifedkem pro fund raising, takZe se vlastné nedostatkem PR ochuzuji o zdroje,
tedy o prilezitosti. Moderni spolecnost totiZ ziskavad informace o svété skrze medidlni produkty.
Pokud organizace rezignuje na snahu se v tomto prostredi prezentovat, nebude pro vétsinu
verejnosti v podstaté existovat. Spravné nastaveni komunikace s verejnosti tak mizZe prinést
maximadlni uZitek s minimem vloZenych prostredku (Mludek).

8 SWOT je zkratka pro Strenth, Weaknes, Opportunity, Threat, tedy Silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby
9 4P - Product, Price, Place, Promotion dnes roz$ifované o People a nékdy také Physical evidence
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1.3.5 Podpora verejného minéni

Definice PR podle Britského Institutu je: Public relations je cilevédoma, planovana
a nepretrzita snaha o vytvoreni a udrZeni vzajemného porozuméni mezi organizaci a jeji
verejnosti. KaZzdou z téchto charakteristik je potfeba udrzovat, vypusti-li se jedna, prestane PR
fungovat jako celek.

Budovani dobrého jména je prace na dlouhou trat, neni tfeba propadat pesimismu, pokud se
hned nedafi. Pfesto, a moina prdvé proto, je potfeba vénovat definici PR strategii
systematicnost a posloupnost jako pfi stavbé domu.

Soucasti PR je sdélovani vize, mise, aktivit a vysledkd organizace (véetné vyrocnich zprav nebo
informaci o vyuZziti finan¢nich prostfedku). Neni-li organizace dostatecné transparentni, ztraci
na verejnosti divéru. To plati zvlasté v prostredi, kdy ¢ast politikd Sifi narativ o Skodlivych
»politickych” neziskovkdch. Ztohoto pohledu je dulezité také ztotoinéni se jedincl
s referencemi elit, nebo s nazorem jejich referencni skupiny, tedy takové skupiny, k jejimz
hodnotam se vztahuje a k nimz vzhlizi.

Informace vétsSinou ziskdvame zprostfedkované, malokdy mame primé zkuSenosti, proto hraji
vyznamnou Ulohu média. Roli ale hraje také pfima komunikace, kdy zvlasté nespokojeni
pracovnici, pokud jsou tzv. opinion makers, mizZou poskozovat verejné minéni ve svych
referencnich skupinach. V organizacich poskytujicich sluzby jsou lidé svym zplsobem soucasti
vyrobku. Je proto potfeba nepodcenovat, zvlasté u jedincd, jimZz hrozi syndrom vyhoreni,
jejich roli pfi vytvareni verejného minéni.

1.3.6 S jakymi verejnostmi komunikovat

Definice cilovych skupin ma rozhodujici vliv na tvorbu PR material(. Jinak je treba komunikovat
s uzivateli sluzeb, jinak s obecnou vnéjsi verejnosti, donatory, politiky, statni spravou nebo
vnitrni vefejnosti, tedy pracovniky charity, nebo potencialnimi spolupracovniky. Ackoliv se na
prvni dobrou mlZe zdat, Ze hlavni zastupci verejnosti jsou pravé uZivatelé sluzeb a jejich
rodinni pFisludnici, je potfeba identifikovat také ostatni skupiny a zvolit vhodnou formu
komunikace. Pod pojmem komunikace jiz dnes nemusi byt jednostranny informacni tok, cilem
je zajistit komunikaci vzajemnou.
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2 Aktualni diskurs v oblasti paliativni péce
Téma socialni diskurzu v oblasti péce o seniory v zavérecné fazi Zivota nelze zahdjit jinak nez

informaci, Ze pfistich 20 letech dojde k vyznamné zméné ve vékovém slouzeni obyvatelstva.
Jde o fakt, ktery bude mit vyznamny dopad na celou spole¢nost a Ize ho oznacit za megatrend.

2.1 Promény vékového sloZeni obyvatelstva

Cesky statisticky ufad (PROMENY VEKOVEHO SLOZENI OBYVATELSTVA 2001-2050 , 2019)
uvadi, Ze v nasledujicich desetiletich dojde k vyznamné zméné ve vékové struktufe ceské
populace. Vyvoj je znatelny jiz v minulosti, viz obr:
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Coi je jesté lépe vidét na nasledujicim grafu:
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Pozn.: Index stari udévé pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0-14 let. Index ekonomické zavislosti
vyjadruje, kolik osob ve véku 0-19 let a osob ve véku 65 a vice let pfipadé na 100 osob ve véku 20-64 let.

Obrdzek 3 CSU, vyvoj ukazatele vékového rozloZeni roku 2050

Z graf(l je vidét, Ze zatimco v roce 2017 byl pomér osob starSich nez 65 let k ekonomicky
aktivnim pfriblizné 33%, v roce 2042 bude tento pomér 50% a jesté poroste. Pocet osob nad
65 let poroste mezi léty 2022 a 2044 z 2,2 milidonu na 3 milidny, takZze skoro o 50%.

Tento trend bude mit vyznamny dopad na poZadavky jak v dlouhodobé péci (long-term care,
LTC) tak v paliativni a hospicové péci. Situace bude vyZadovat mista pro seniory a potiebny
personal.

2.2 Paliativni a hospicova péce

Paliativni péce je péce o nemocné s nevylécitelnou chorobou v pokrocilém nebo terminalnim
stadiu s ukonenou lécbou. VétSinou jde o pacienty ve vy$Sim véku, ale neni to nutné
pravidlem. PéCe nema za cil vyléceni oSetfovaného, ale snazi se pomoci usnadnit jeho sloZitou
Fivotni situaci. Paliativni péci dnes v Ceské republice zajistuji nemocniéni instituce, kde jsou
pro tento ucel zfizovany konziliarni tymy paliativni péce, |1é¢ebny dlouhodobé nemocnych,
domovy pro seniory nebo specializované instituce, mezi které patfi hospice.

2.2.1 Hospic

Hospice jsou specializované instituce paliativni péce. Umoznuje odbornym pfistupem
nemocnym dozit sv{j Zivot dlstojné, a pokud uZ Zivot zachovat nelze, tak dlstojné zemfit.
V soucasné dobé je hospicova péce poskytovana kamennymi hospici a mobilnimi nebo
domacimi hospici. Kamenné hospice jsou v podstaté zdravotnickd zafizeni poskytujici
specializovanou péci. Dle webu www.hospic.cz (O hospicové péci, 2023): ,,hospic poskytuje
nemocnému paliativni, pfedevsim symptomatickou lécbu a péci a soucasné se snaZi uspokojit
i jeho potfeby psychické, socidlni a spiritudlni. Paliativni pée podporuje Zivot, podporuje
kvalitu Zivota. Umirdni a smrt povaZuje za normdlini proces. Smrt nic¢im neurychluje ani
neoddaluje, mirni bolest a jiné symptomy. Nabizi podplrny systém umozniujici Zit pIné aZ do
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konce. Zahrnuje péci o rodinu nemocného, poradenstvi, podporu blizkych osob béhem
doprovdzeni nemocného i po jeho smrti.”

Druhou moznosti hospicové péce jsou mobilni hospice, které umoznuji rodindm nemocnych
postarat se o své blizké s pomoci nejen zdravotnich odbornik( v prostiedi domova.

V oblasti paliativni péce je tfeba také zminit aktivitu hospicovych poraden zfizovanych pfi
hospicich, které poskytuji komplexni informace a sluzby v oblasti socialni péce:

- Uvadéji rodiny do problematiky péce.

- Informuji je o moZnostech péce o jejich blizké, a to v€etné moznosti socidlnich davek.

- Provozuji puj¢ovny kompenzacnich pomucek.

- Zajistuji Skoleni rodinnych pfislusnikd, aby byli schopni poskytnout potfebnou zakladni
péci.

- Poskytuji psychologickou, socidlni a spiritudlni podporu.

2.2.2 Situace ve spolec¢nosti

0d zalozeni prvniho hospice v Ceské republice v Cerveném Kostelci v roce 1994, u jeho? zrodu
zakladatelka hospicového hnuti MUDr. Marie SvatoSova, se situace v hospicové péci vyrazné
zménila. V Ceské republice je dnes celd fada organizaci poskytujicich hospicovou pé¢i, pofadaji
se konference na téma paliativni a hospicové péce, organizace se slucuji do sdruzeni. Byl pfijat
komplex zakon(, které paliativni péci ovliviiuji. Jedna se o Zakon ¢. 48/1997Sb. o verejném
zdravotnim pojisténi, na ktery navazuje uhradova vyhlaska platna od 1. 1. 2021 umoziujici
pojistovham nasmlouvat a proplacet mobilni specializovanou paliativni péci. Konkrétné
se jednd o Uhradu v odbornosti 926 — domaci paliativni péce, a to formou oSetfovaciho dne.
Dale zdkon ¢&. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach a Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach. Novela tohoto zakona platna od 1. 1. 2018 zahrnuje také pojem hospic (§ 44a).
Existuji rovnéz dalsi legislativni nastroje, kterymi je mozné kapacitu a kvalitu paliativni péce
ovlivnit, jako jsou standardy paliativni péce, véstniky MZ CR  (Vé&stnik ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, ze dne 21.ledna 2022 obsahujici Standardy poskytovani
specializované paliativni péce ve formé konzilidarniho tymu paliativni péce v nemocnicich
akutni a nasledné péce v CR) apod. Podpora paliativni a hospicové péce je deklarovana
v programovém prohlaseni vlady Petra Fialy(vlada od r. 20217?).

2.2.3  Zastitujici sdruzeni

Jednotlivé subjekty poskytujici hospicovou paliativni péci se sdruzuji do asociaci, které
umoZniuji zameéfit Usili na Upravu legislativniho rdmce a zlepSovat povédomi o potiebé tohoto
typu péce:

- Asociace poskytovatelll hospicové paliativni péce (Cestnym clenem je zakladatelka
hospicového hnuti MUDr. Marie Svato$ova, prvni hospic v CR Hospic Anezky Ceské v
Cerveném Kostelci, lenem je také Hospic sv. Lukase v Ostravé, ve kterém byl natocen
medialni vystup této prace a rada dalSich hospict)
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- Ceska spole¢nost paliativni mediciny Ceské lékaiské spolecnosti Jana Evangelisty
Purkyné

- Centrum paliativni péce (Centrum paliativni péce, 2023)

- Férum mobilnich hospicl sdruzuje celkem 41 organizaci (28 fadnych ¢leni mj. Cesta
dom{ a 13 pfidruzenych ¢lent). ( (Forum mobilnich hospicl, 2022))

- Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR

2.2.4  Prlzkumy tykajici se tématu umirani

Domaci hospic Cesta domU zverejnil na svych strankach (Cesta_dom(, 2016) vysledky mnoha
vyzkumd, které se nechal udélat agenturou STEM/MARK. Tyto vysledky o vztahu spolecnosti
k umirani jsou vyznamnym zdrojem pro podporu argumentace o a potrebé rozvoje paliativni
péce

SMRT A PECE O UMIRAIJICI

V roce 2011 nechala Cesta domU agenturou STEM/MARK zpracovat prizkum na téma SMRT
A PECE O UMIRAIJICI, z néhoz vyplyva, Ze o smrti je pro vétsinu respondentd té7ké mluvit, téma
smrti a umirdni je tabu. 43% bézné populace uvedlo Ze o smrti by se s détmi nemélo mluvit
vibec.

Jako dlivod tabuizace tématu smrti uvadéli:

Proc si myslite, Ze je v dnesni dobé
smrt a umirani tzv. tabu?

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)
POZNAMKA: Moznost vice odpovédi

® Populace Zdravotnici

Obava, strach

Dlouhodobé opomijeni a
nefeseni tématu umirani
a smrti v rodinach

Je to medidlné
nezajimavé

Nedostatek viry

BN RUR AU UN RN NN N U N o
Ht i

Lidé nemaji s umirdnim
svych blizkych pfimou
zkusenost

Nemysli si, Ze je smrt
tabu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Umirani - Cesta domd, fervenec 2011

Obrdzek 4Prizkum STEMMARK pro Cestu dom(

Z vyzkumu ale vyplyva, Zze vétsina spolecnosti si mysli, Ze by déti méli vidét své rodice starat
se o jejich rodice a na péci se pfimo podilet.
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Ceho se lidé na umirani nejvice obavaji?

ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006)
POZNAMKA: Moznost vice odpovédi. Sefazeno sestupné podle Populace.

® Populace Zdravotnici
Ztréty ddstojnosti 51
(sobéstacnosti) 81
Bolesti 74
Odlouceni od blizkych
r 50
Osamocenosti
57
Psychického stradani
Toho, co bude po smrti
Na umirani se ni¢eho
nebojim
Nevim, nepremyslel/a 14 Vyznamné Castéji uvadéji lidé nad 60 let
jsem o tom 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Umiréni - Cesta domd, Eervenec 2011
Obrdzek 5Prizkum STEMMARK pro Cestu dom(
Kde lidé umirat nechtéji
ZAKLAD: Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006) ® Populace
POZNAMKA: Moznost vice odpovédi. Sefazeno sestupné podle Populace.
Zdravotnici
Letetna douhodor: NI <
nemocnych 76
. I s V&di viibec lidé, co je
Nemocnice

hospic?

59
« 58 % respondent (18-59 let) si
) 4 mysli, Ze vi.
Hospic
6 l§> * ALE: Casto ho chéapou jako ,néco
s

mezi LDN a domovem dtichodctl

Socidlni zafizeni « Citace:
18 » ¢ekarnu na smrt, sluzby nechci
7 . popisovat hriza
Domaci prostredi * Starobinec
5

] . i i « asi jako domov diichodcd, s
0% 20% 40% 60% lepsi péci a vétsim soukromim.
ZDROJ: STEM/MARK, Umirani - Cesta domi, Cervenec 2011

eZarizeni kde je poskytnuta péce o
obdéany, ktefi jsou pripoutani na IGZko
a nemaji Zadnou rodinu.

STEMIZAMARK Celodenni starost o pacienty.

MARKRFTINGAVE VEZEUM |[F RIALDG

Obrdzek 6Prizkum STEMMARK pro Cestu dom(



Z pruzkumu vyplyva, Ze se lidé domnivaji, Ze hospic je hotel pro umirajici, vétsSinou pod zastitou
cirkve nebo néco jako domov dlchodcli na doziti. Dale % zdravotnik(l uvadi, Ze je mozno
s pomoci specializovanych hospicovych tymu se postarat o umirajiciho dobie doma.

Umirdni a péce o nevylécitelné nemocné

V roce 2013 realizovala Cesta domu dalsi pridzkum o vztahu spolec¢nosti a umirani, z néhoz
vyplyva:

,O smrti a umirdni se mnoho nehovofi - na spolecenské ani na individualni drovni. O tato
témata se zaCiname zajimat, hovofit o nich a pripadné se pfipravovat na vlastni konec Zivota,
az kdyz s nimi mame (hlubsi) osobni zkusenost — tj. péce o umirajiciho nebo vlastni chronické
onemocnéni. O svych pranich ¢i pfedstavach ohledné péce na sklonku Zivota s nékym jinym
mluvily jen 2/5 respondentl; Castéji lidé, ktefi maji blizkou zkusenost s umiranim nékoho
jiného nebo lidé trpici chronickou chorobou. O pfipravach na smrt a umirani lidé nehovori,
protoze jim smrt pripada jesté daleko, protoze ji nechtéji privolavat, ale také proto, Ze nemaji
k takovému rozhovoru partnera/naslouchajiciho.” Lidé, zejména vysokosSkolsky vzdélani,
nechtéji byt na sklonku svého Zivota pfitézi pro ostatni, soucasné by se chtéli rozloucit se svymi
blizkym a sami za sebe rozhodovat o své péci a lécbé.

Drive vyslovena prani

V roce 2016 realizovala Cesta dom( projekt Vic hlav vic vi — paliativni péce v odborném
a verejném diskurzu (Cesta_domu, 2016) prizkum na téma drive vyslovena prani (DVP).
Z vyzkumu vyplyva, Ze:

- Prevazuje celkové pozitivni vnimani DVP jak ze strany |ékaiské obce, tak ze strany
pacientd. Nicméné obecné je tato problematika pokladana za malo znamou, jak mezi
laiky, tak mezi |ékafi. Proto zejména lékafi zminuji, Ze je tfeba o tomto tématu vice
diskutovat, hovofit o ném a informovat o ném.

- ,Naprosté vétsiné z nas pfipada smysluplné sepsat si dfive vyslovend prani (DVP)
ve chvili, kdy jsou vycerpané vsechny mozZnosti lécby.” 80 % lidi povazuje za
smysluplné, je mit napsané situaci, kdy uz neni nadéje na vyléceni.

- Valna vétsina dotazanych Iékar o institutu Dfive vyslovenych pranich jiz nékdy slysela.
Pritom 1/5 vi presné, o co se jedna, a 1/5 o nich neslysela nikdy. Cely prizkum je
dostupny zde (STEMMARK, 2015)

Je smrt Skolou povinna?

V roce 2021 nechala Cesta DomU zpracovat vyzkum verejného minéni o tom zda, kdo, kdy a jak
ma hovofit ve Skole o umirani a smrti.
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Zajimavy je posuv ve spolec¢nosti, kdy zatimco v roce 2011 se 43% populace nepralo, aby se
o smrti s détmi mluvilo v tomto prizkumu (2021) to byla 1/3 rodicu, zarazeni tématiky smrti
a umirani do vyuky by naopak podporilo 72 % ucitell a 57 % rodica.

Vice nezZ pétina ucitelll by tematiku zaradila do vyuky jiz od 1. tfidy. Nejvice se ale probirani
téchto témat podle dotazanych uciteld nabizi ve specializovanéjsich predmétech na 2. stupni,
jako jsou rodinna vychova a vychova ke zdravi. Podptrnych materiala (weby, literatura,
pracovni listy, prirucky), odkud cerpat informace a inspiraci, jak pfistupovat k vyuce, ale
i k FeSeni témat spojenych se smrti ¢i umiranim, existuje spiSe nedostatek.

2.2.5 Aktualni stav paliativni péce

Dle studie REFORMA DLOUHODOBE PECE PRO CESKOU REPUBLIKU, vydané Asociaci
poskytovatel(l socidlnich sluzeb CR (studie 2021, je dostupna na https://www.apsscr.cz/)

- Stadle vyznamnd cast klientd pobytovych socidlnich sluzeb umira v lGzkovych
zdravotnickych zafizenich, kde je hospitalizovana posledni dny ¢i tydny Zivota.

- Paliativni péce neni v nemocnicich dostupna na vsech lGzkach dlouhodobé péce.

- Odpovidajici paliativni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb je spiSe vyjimkou
v dlsledku nedostatecnych paliativnich znalosti a zkuSenosti praktickych [ékatu
i personalu, nedostupné podpory mobilnich hospici a také v dusledku
kontraproduktivné nadmérné formalni administrativy i v pfipadé béiné obecné
paliativni podpory.

- Terénni hospicova péce neni dostupna pro vSechny osoby umirajici ve svém domacim
prostredi

2.3 Zkusenosti politické reprezentace

Poslankyné parlamentu CR za STAN Mgr. Michaela Sebelova, ktera je €élenkou podvyboru pro
verejné zdravotnictvi, organizuje pro STAN seminare na téma paliativni a hospicova péce. Jako
byvala starostka z Kundic pod Ondrejnikem, ma zkuSenost, Ze obce se podileji na
vicezdrojovém financovani hospicové péce. Zastupitelstva rozhoduji o dotacich, nemaiji ale
dostatecné informace. (Toto vicezdrojové financovani, tzn. prispévky municipalit a statni
spravy na fungovani hospicd, je podle feditele Charity Ostrava pro existenci hospicli zdsadni,
bez ni by nemohli existovat. Zdkonem ale zakotveno neni). Z vlastni zkusenosti vi, jak diky
neznalosti pozadal ¢len jejich zastupitelstva jiz pozdé o podporu (obaval se podepsat souhlas
s tim, Ze byla |é¢ba ukoncéena). Pfesto ale hodnoti podporu hospice nejen v poslednich dnech
tohoto ¢lovéka, ale hlavné v podpore truchlici rodiny v nasledujicim obdobi.

2.4 Verejna média

Z predeslého vyplyva, Ze v odbornych médiich (web, sborniky a knizky paliativné hospicovych
asociaci, zafizeni, ale také municipalit) je téma potreby rozvoje paliativni péce a vzdélavani
v této oblasti zpracovano dosti dikladné. Zajimava je tfeba strategie rozvoje paliativni péce
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hlavniho mésta Prahy (paliativnimedicina, 2020). Zde si Praha napf. stanovuje cil pro zvyseni
povédomi o paliativni péci a jejich poskytovatelich pti komunikaci s verejnosti.

Jak vyplyva z uvedenych studii, neni o paliativni péci na verejnosti pfilis velky zajem. Proto bylo
vice neZz potésitelné, Ze si Lucie Vyborna pozvala do poradu Host radioZzurnalu (4.12.2022)
Richarda Krombholze (MUDr. Krombholz Richard MBA, LL.M.), primafe gerontopsychiatrického
oddéleni v Bohnicich.

Béhem rozhovoru zazni mnoho argument( vychazejicich ze situaci v kapitolel:
O umirani

pan doktor popisuje situace, kdy se rodiny pacientli nemohou smifit s tim, Ze nikdo neZije vécné.
Argumentuje tim, Ze i anglicka kralovna musela odejit.

O domdci péci

Maéame i dnes pfipady, kdy se rodiny staraly az do konce doma, dnes jsou rlzné asistencni sluzby
homecare atd., takZe moZnosti na to jsou. Ne kazdy to ale zvladne, ne kazdy je ochotny opustit ten svij
Zivot, svou praci. Je to do urcité miry sebeobétovani. Ja jim fikdm vaSe sebeobétovani by mélo
dosahnout urcité miry, aby to neznicilo i vas.

O syndromu Unavy Zivotem

Néktefi pacienti jiz nechtéji byt IéCeni (Teedium vitae). Dr. Krombholz fika, Ze mladi |ékafi se budou
snazit provadét dalsi a dalsi vySetreni, pfestoze pacient uz si péci nepreje. ,Néktefi Iékafi to
nepochopi nikdy, nebo spis, pochopi az musej psat zpravu o Umrti. V paliativni péci (BSC best
supportive care) se ale snazime tomu Clovéku ulevit od tézkosti, ale vime, Ze zZaddnej zazrak uz
neudélame, kdy se snazime tou lécbou, aby mu bylo co nejlépe.’

Mate strach ze stari?

Nebojim se stafi, bojim se bezmoci a bolesti, bojim se toho, Ze budu na obtiz sému okoli, Ze budu pro
néj zatézi blizkym.

O dastojnosti

Za tuhle otdzku jsem rad. Pravdou je, Ze ne vidycky ti profesiondlové, ktefi se o ty lidi staraji, tohleto
vnimaj. Ze jsou véci, ktery jim utecou. Ja to vidim dennodenné, pfijdeme na vizitu a posledni nezavre
dvere na chodbu. A to nedélaji ze zly vile, Ze by si téch lidi nevaiili, je to prosté jakasi profesionalni
slepota, Ze jim to nedojde, Ze je taky néjaka intimita. Musim fict Ze se to lepsi, extrémni pfipady pred
fadou let uz se nedéji. Personal je edukovany. Ze zkuSenosti, ono se toho neda moc vymyslet po
medicinské strance, ale po strance humanizace toho oboru a zachovani vsech etickych rozmér(
a dalSich pravidel, tam je pofad co vylepsovat.
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2.5 Dalsi prizkum medidlniho trhu
Jak dokazuje portal anopress, téma hospicové péce je v ceském medialnim prostredi ¢asté.

Obrdzek 7 Medidlini vyskyt tématu Hospic za poslednich 5 let(zdroj: https.//monitoring-anopress-cz.ezproxy.upol.cz/)

Rozsah témat je taktikajic od zdi ke zdi. Od pozitivnich ¢lank( (napt. Hospicova péce ma smysl
a pfesah aZ na vé&nost®®) po politicky motivovana prohlaseni, slouZici v PR kampanich. Pro tuto
praci zmifime prohlaseni poslance CR a byvalého predsedy vlady, Andreje Babise.

Popis situace: Mladd fronta dnes v ¢lanku uvedla, Ze hospice poskytuji eutandzii

Clanek v deniku Mlada fronta dnes, nazvany ,,Umfi do mésice, jinak nezaplatime* (LANSKY,
2023), popisuje soucasnou praxi hospicové péce, kdy by pacienti v hospicich méli byt
maximalné 30 dni. (Je to dano uhradovou vyhlaskou. S timto problémem jsem se setkal osobné
béhem nataceni materiald pro tuto praci. Vyhlaska to takto stanovuje, ale praxe je nakonec
takova, Ze pokud jsou v hospici pacienti déle, problém se nakonec fesi). Autofi ¢lanku uvadi:
Kupceni se smrti v domdcich hospicich. PojiStovny plati za domdci hospic jen 30 dni péce. Lidé pritom
preZivaji déle. Dale pisi: Jak mam ale vysvétlit pacientim, Ze musi do tficeti dnl zemfit, jinak za né
nedostaneme penize?" ptd se Helena Schwarczovd, feditelka domdciho hospice PAHOP, ktery zajistuje 6
pobocek ve Zlinském a Jihomoravském kraji. Pomyslnym vrcholem ¢lanku je prohlaseni ,A mimo
zdznam mnohé hospice pFipoustéji, Ze existuje i jiné tajné FeSeni: trpicimu pacientovi
"odmitajicimu” zemfit v urcené Ihité pichnout vyssi ddvku morfia a zabit ho. Tedy jakysi
nepriznany zpiisob eutanazie.”

PFimo v ¢lanku se také docteme ,Hospici PAHOP, ktery uhradovou vyhldsku porusil, nakonec pomoh/
pfedseda ANO Andrej Babis, kdyZ mu prostfednictvim své nadace Agrofert vénoval 657 tisic korun, coZ
jsou penize vrdcené hospicem  Girasole, ktery s Babisem nechtél byt spojovadn.
"Vyhldska, kterd de facto uréuje, Ze by mél slusné vychovany umirajici pacient skonat do tficeti dnd, je pro mé
absolutné skanddlni. Z pohledu kaZdého clovéka je nehordzné, Ze takovd vyhldska vibec existuje," rekl
Babis.

Dale clanek popisuje problém hospicové péce a omezeni péce na 30 dni a praxi, ktera z toho
vyplyva

V reakci na ¢lanek se vyjadfil ministr zdravotnictvi: Omluvte se, vyzval ministr Vdlek vydavatelstvi
Mafra. BabiSovym médiim poslal otevieny dopis (Panik, 2023)

10 https://www.idobryden.cz/zpravy/hospicova-pece-ma-smysl-a-presah-az-na-vecnost-57560.html
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Na ministrovu vyzvu reagovala vydavatelstvi z nakladatelstvi Mafra (Plesl, 2023). Autor clanek haji
a uvadi ,Clanek je vyzdrojovany a reflektuje sou¢asny stav ohledné proplaceni hospicové péce.”
Dale uvadi, Zze ministerstvo se mohlo ke ¢lanku vyjadfit, ale nereagovalo.

Dale se ve ¢lanku piSe , Pokud jde o vétu: ,,A mimo zdznam mnohé hospice pfipoustéji, Ze existuje i jiné
tajné reseni: trpicimu pacientovi ,,odmitajicimu” zemfit v urcené Ihité pichnout vyssi ddvku morfia
a zabit ho. Tedy jakysi nepriznany zplsob eutanazie.” Ano, tato véta mohla vyznit nesStastné a
odborné obci, se kterou komunikujeme, jsme se snaZili nase zjisténi vysvétlit a nabidnout prostor.
Nicméné hlavni sdéleni cldnku o financovdni hospicové péce povaZujeme za zcela korektni. Jeho
prinosem je uZ jen otevieni debaty nad takto vdZnym tématem.” A ddle ,Po debaté s fadou expertu
na paliativni a hospicovou pécli jsme se nicméné rozhodli z textu odstranit odstavec, ktery velmi
pfimocare popisuje “praktiky”, na které jsme v ramci zdrojovani tématu narazili.”

V celém pfibéhu bude pravdépodobné mit vyznam fakt, Ze: ,hospic Girasole vrdtil penize BabiSové
nadaci. Lidé mu prispéli desetkrat tolik" (sto/Ctk, 2023) ,Ackoliv Babis nezminil pfimo Girasole,
organizace spojeni s kampani odmitla. "Nechceme byt toho soucdsti a nechceme se dockat toho, kdy
nékdo z kandiddtd vytdhne seznam a zacne jmenovat organizace, kterym kdy, jak pomohl," dodal Prchal,
reditel hospicu Girasole. Tento pfibéh se stal béhem prezidentské volebni kampané.

Na c¢lanek v tisku reagovalo nékolik redakci, zmifime napf. ¢lanek ,,Web Idnes si vymyslel, Ze v
hospicech zabiji lidi" (CEMPER, 2023)

Hodnoty, zasaZené vyjadienim Andreje Babise a jeho medidlniho domu

-V Ceské republice vyznamné nardstd primérny vék doziti obyvatelstva a v disledku toho
také potfeba starat se o obyvatele v zavéru jejich Zivota (sedmdesatnici jiz Casto nezvladaji
starat se o své devadesatileté rodice.) VétSina krajl a velkych mést se na situaci pfipravuje
a Vvytvari strategie rozvoje hospicové péce. Problém omezeni péce na 30 dni je realny
problém soucasné uhradové vyhlasky

- Béhem prezidentské kampané (ktera pro Andreje BabiSe nedopadla dobfe) se mj. hospic
Girasole vzdal dotace Agrofert a tak vlastné oznacil jejich penize za necisté

Principy

Zakladnim principy hospicové péce (ktera je dosti Casto poskytovana nabozenskymi
organizacemi) je podpora lidi na okraji spolecnosti. Hospice poskytuji sluzby tak, aby
pacienti méli zajisténo dUstojné doZiti, aby netrpéli nesnesitelnou bolesti, aby nebyli sami.
Dosti Casto je sluzba poskytovana na hrané lidskych moZnosti oSetfujicich. Hospic je
ve svém principu protiklad eutanazie. (Nezabijes)

- Vsituaci, kdy potfeba hospicové péce narUstd, prohlasit, Ze hospice poskytuji jakousi
nedobrovolnou eutandzii je vpodstaté poplasnd zprava. (ddsledky pro rozvoj
a financovani)

- NaSe spolecnost, Iékarska pFisaha a trestni zakon neakceptuje takovou praxi. Tvrzeni,
Ze personal hospicl zabiji své pacienty, je v podstaté prohlaseni o na hrané trestni
odpovédnosti toho personalu. V minulosti byl takto v médiich feSen pfipad zdravotni
sestry, kterd méla podavat svym pacientd smrtici davky heparinu.

Loajality

- Z puUvodniho ¢lanku vyplyva, Ze autor velmi dobfe zpracoval téma problematiky hospicové
péce, zvlasté problém Uhradové vyhlasky.
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- Autor se ale pravdépodobné nedozvédél o principech hospicové péce a typu lidi, ktefi tam
obvykle pracuiji.

- Vzhledem ktomu Ze jde o medialni dim Andreje BabiSe, ktery byl osobné zataZzen do
problému vracené dotace béhem prezidentské kampané, nebude nejspiS nahoda, Ze
soucasti clanku je zachrana hospice PAHOP Andrejem BabiSem. Jde tedy soucasné
vyznamny pokus o tvorbu PR.

- Proti,zlé" vyhlaSce zasahl pfedseda ANO Andrej Babis a hospice PAHOP pomohl finan¢nim
darem. Zde jde o evidentni posileni narativu kdy, Andrej Babi$ vystupuje jako ochrance
~0bycejnych” lidi pfed ,zlou vladou, ktera se né nestara”

- Autor ¢lanku a Andrej Babi$ ,,opomnél” sdélit, ze v pfedchozich 8 letech byl pfedseda vlady
a ministr financi a mohl tak pro zménu vyhlasku mnoho udélat

Dusledky

Vzhledem k tomu Ze se Mafra sice neomluvila, ale problematickou &ast textu stahli, Ize
predpokladat, Ze sami ohodnotili prohlaseni jako nevhodné. Tvrzeni, Ze diky tomu se
alespon rozproudila diskuze o hospicové péci Ize povazovat za velmi problematické.
Vsituaci, kdy ke spolecnost jiz tak velmi rozdélena, podobna prohlaSeni uklidnéni
nepfispivaji.

Pouziti ,vybusného” nadpisu, nebo provokativniho textu ma své meze a dusledky poufziti
na hrané poplasné zpravy (nebo jesté hire, tvrzeni popisuje kriminaini praxi, viz starsi téma
v heparinové afére) jeSté bude mit své disledky.

3 Stanoveni strategickych hodnot hospicové poradny

Na zakladé diskuzi svedenim Charity Ostrava a Hospicové poradny a studia materialQ
z pfedchozich kapitolvyplyvaji nasledujici fakta: Socidlni prace hraje vramci rozvinutych
spolecnosti stale vétsi roli (David Hodgson, 2017). Zajemcu o vyuziti sluZeb v oblasti hospicové
péce je jednoznacné vice, nez jaké jsou moznosti a kapacity hospicovych zatizeni (coz je mimo
jiné dusledek rostouciho priimérného véku, kdy se o devadesatileté rodice staraji jejich déti,
sedmdesatnici). PoZzadavek na rozsifovani kapacit tak vytvari tlak na aktivity v oblasti PR, a to
také z pohledu fundraisingu. Vice zdrojli umozZni pecovat o vice pacientl. Soucasné vznika
pozadavek na sdélovani principu hospicové péce Siroké verejnosti. Cilem je vysvétlit, co
charitni hospicova poradna nabizi, ale také potencialni uzZivatele a jejich rodinné pftislusniky
vzdélavat. Jak vyplyva z kauzy nakladatelstvi MAFRA z posledni doby, je stale potreba
zdUrazrnovat zakladni hodnoty hospicové péce jako takové.

29



3.1 Zakladni strategické definice

Mise

Hospicova poradna nabizi doprovazeni pfi péci o staré a nemocné v zavérecné fazi jejich Zivota
tak, aby i tato ¢ast Zivota mohla byt dlstojna.

Vize

Poskytujeme prostredi, které zachovava lidskou dlstojnost, nabizi moZnost nebyt sam
a netrpét nesnesitelnou bolesti. Poskytujeme péci nejen nemocnému samotnému, ale celé
jeho rodiné.

Hodnoty

- Dustojnost je ¢lovéku nezcizitelna.

- Doprovazime pecujici a jejich blizké

- Pomahame lidem bez rozdilu vyznani

- Sdileni informaci s ostatnimi organizacemi

Dustojnost

Jde to i jinak: Vérime Ze pfrijimat Clovéka celého i v jeho zavérecné fazi Zivota je zakladni projev
lidské lasky. Pomahame nemocnému, aby nebyl sdm, netrpél nesnesitelnou bolesti, aby byla
zachovana jeho dustojnost.

Odborna kompetence je prvni a zakladni predpoklad na nase pracovniky, sama o sobé ale
nestaci. Hospicovd péce je laskava, Setrnd, vyZzaduje lidskost, pozorné srdce ve vztahu
k druhému. Poskytujeme nejen odbornou péci, ale také pozornost tak, aby ti druzi zakouseli
bohatstvi nasi lidskosti.

Doprovdzime pecujici a jejich blizké
Nejste na to sami: Cilem je podporit rodinné pfislusniky v péci o své blizké.

Sluzba je doprovazenim — Centrem naseho zajmu je vzdy uZivatel sluzby. Nasim cilem je ho
doprovazet na jeho cesté, radit mu, jak zvladat prekazky (kritérium subjektu).

Cilem je podporovat péci rodinnych pfislusnik(i o své blizké doma

o Kurzy pro pecujici
Paj¢ovna kompenzacénich pomucek
o Podpora formou pomoci na misté (zdravotnickd, socidlni, odlehcovaci
a duchovni sluzba)
Socialni poradenstvi
Psychologické podpora
Podpora pozlstalym
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ProtoZe péce o své blizké je fyzicky i psychicky ndrocn3, je soucasti nasi sluzby také péce
o pecujici.

Princip subsidiarity: sluzba se pokud mozno, realizuje v misté vzniku socidlni situace (nejdfive
péce v ramci poucenych rodinnych prislusnikl, pomoci odbornikd v rodinach nemocnych a az
poté ve specializovanych zafizenich).

Pomdhdme lidem bez rozdilu vyzndni

Ten, kdo uplatfiuje lasku (caritas) ve jménu cirkve, se nebude nikdy snaZit o to, aby druhym
vnucoval viru cirkve. Takovy Clovék totiz vi, Ze laska ve své Cistoté a nezistnosti je tim nejlepsSim
svédectvim vydavanym Bohu, v néhoz véfime, a jez nds pohnul k tomu, abychom milovali.
Laska je nezistna a neuplatnuje se proto, aby slouZila k dosazeni néjakych jinych cild.

Pecujici laska bude vidy potfeba, a to i v té nejspravedlivéjsi spolecnosti. Kazdy clovék
potfebuje osobni laskyplnou pomoc. Nasim cilem neni boj za spravedlivou spole¢nost, jsme
ale otevreni myslenkam a vili k poZzadavkim dobra.

Soucasné ale nasi pracovnici, ktefi maji naboZensko/spiritualni pfesah mohou Iépe pracovat
s potfebami uZivatell. Soucasti nasi sluzby je duchovni podpora pro ty, ktefi o ni pozadaji.

Sdileni informaci s ostatnimi organizacemi

Nasim cilem je opravdovy humanismus. V situaci, kdy jsou hospicové sluzby pretizeny,
poskytujeme nasim pecujicim informace o sluzbach dalsich organizaci tak, aby mohly byt
uspokojeny potreby klientt

V oblasti marketingu sdilime informace, které mohou byt vyuzity pro vzdélavani pecujicich,
tak aby se zbytecné netfistilo Usili a zdroje. Tim soucasné spolecné poskytujeme pokud mozno

.....

3.2 PR strategie

ProtoZe zaméreni pridce je PR strategie hospicové poradny, jde predevSsim o zplsob
komunikace s klienty sluzby. V pfipadé webové prezentace je oviem mozné poskytnout
informace také pro jiné cilové skupiny, a to predevsim municipality, potencionalni donatory
a odbornou verejnost.

Soucasti PR strategie je zajisténi informovanosti odborné verejnosti o této sluzbé. Organizace
jako zdravotnicka zatizeni, Urad prace, socidlni odbor mésta, méstské urady jako takové by
mély mit informaci o existenci této sluzby, protoZe potencidlni klienti dost ¢asto hledaji
podporu zde. Pro posileni informovanosti na téchto mistech bude pravdépodobné
nejvhodnéjsi tistény materidl, ktery budou moci svym klientlim rozdat. Zakladnim kamenem
PR prezentace jsou ale WEB stranky hospicové poradny. Po dohodé s vedenim Charity Ostrava,
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ktera je zfizovatelem sluzby Hospicova poradna, budou stranky soucasti prezentace Charity
jako takové. Usnadni to jednak zajisténi jednotného vzhledu organizace, ale také do budoucna
zajisti udrzitelnost tohoto projektu a minimalizace nakladd.

Klienti sluZby
Klienti sluzby potrebuiji:

- zakladni informace, co sluzba nabizi
- rozcestnik na detailnéjsi informace
- rychly pfistup na kontakty

Municipality, potenciondlni dondtofi

| tito uZivatelé jsou potencidlnimi uZivateli sluzby. Kromé toho by méli dostat informace
o hodnotach hospicové poradny, pro koho je sluzba uréena a dalsi, ¢asto legislativné
pozadované informace

Odbornd verejnost

Soucasti webové prezentace muzZe byt také informace svyznanim pracovnikl poradny.
(V pripadé Ostravské hospicové poradny vysla kniha Hofim)

4 Medialni vystup prace

Pro podporu ¢innosti Charitni hospicové poradny jsem, v souladu s pozadavky Charity Ostrava,
vytvoril webové stranky poradny. Na pocatku byla situace, kdy poradna méla par textovych
informativnich stranek v rdmci Charity Ostrava, které bylo obtiZzné najit a jesté obtiZnéjsi se
v nich orientovat. Proto také vznikla potieba vytvofit strategii: tj. jaké jsou etické zaklady (pro
tvlrce webu), kdo je uzivatel (pro koho to je), jaka informace se sdéluje, snadnost navigace.

Charitni hospicova poradna se snazi doprovdazet své klienty pfi péci o své blizké. Soucasti sluzby
je poradenstvi pri péci, pujcovna kompenzacnich pomlcek, a zaskolovani rodinnych
prislusnikl tak, aby se dokdzali o své blizké postarat co nejvice sami. Cilem poradenstvi je
zajemce vtomto opravdu nelehkém ukolu podpofit, a to jak informacemi o moznych
socialnich sluzbach a zdrojich, tak psychickym doprovazenim na nelehké cesté. Na zakladé
pozadavk( vedeni Charity Ostrava jsem vytvoril:

Samostatné webové (sub)stranky zamérené na problematiku hospicové poradny. Z hlediska
jednotnosti vzhledu a administraci (pFistupu ke spravé) byl vyuzit CMS!! web systém Charity
jako takové véetné vzhledovych Sablon. V ramci tohoto systému vznikl rozcestnik hospicové
poradny, umozZnujici v budoucnu poskytovat dalezité informace, tykajici se poradny.

11 CMS Customer management systém vyvijeny spoleénosti VIZUS
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Odkaz na stranky: https://hospicova.poradna.ostrava.charita.cz.beta.2018.charita.cz/

Soucasti rozcestniku jiz je:

- Dulezité informace a kontakty

- Video popisujici sluzby poradny

- Informace o pljcovné a vyuZiti kompenzacnich pomUcek

- Kratky material s pribéhem klientky, ktera se stara o svého devadesati dvouletého
manzela. Na pribéhu klientky je ukazano, Zze s pomoci hospicové poradny lze zvladnout
situace, na které by si bez pomoci poradny nemohla troufnout. Cilem je na pozadi
pribéhu podpofit Sirokou vefejnost v odvaze pustit se na tuto cestu.

- Dalsiinformace o hodnotdch a cilech hospicové poradny
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Zaver

V Uvodu se prace zabyva etickymi vychodisky charitni prace a vyznamem charity jako takové
z pohledu encykliky papeze Benedikta XVI Deus Caritas Est. Eticka vychodiska hospicové péce
jsou také hodnocena z pohledu teorie moralnich zakladu Jonathana Heidtha. Z pohledu
soucasné nejen politické reprezentace v CR je podstatné doplnéni postoje encyklik o empirické
vysledky vyzkumu Jonatana Heidtha a jeho Teorie moralnich zaklad(, kterd je pouzita pro
hodnoceni problematiky hospicové péce.

Z pohledu strategického fizeni, jejichz zakladni pojmy jsou vysvétleny ve treti ¢asti prvni
kapitoly, je encyklika Deus Caritas Est (kapitola 1) papeZe Benedikta XVI pregnantni,
prekvapivé presnou definici vize, mise a hodnot socidlni péce. PapezZ se zaméruje na vétsinu,
ne-li vSechna témata, na ktera je potreba pfi definici cili socidlni péce zamérit pozornost.
Odpovida na otazku vyznamu a nezastupitelnosti charitni ¢innosti v ramci cirkve, formu a
organizaci, tedy tvorby korporatnich organizaci, problematiku profesionalnich zaméstnanct a
jejich formovani, spoluprace s dalSimi organizacemi. Ma osobni zkusSenost s pracovniky
charitni hospicové poradny potvrzuje, Ze jsou to lidé s velkym srdcem na pravém misté,
potvrzujici myslenky papeze v praxi.

Dale je ve druhé kapitole popsan soucasny diskurz v oblasti hospicové péce, jsou zde uvedeny
dostupné vyzkumy, tykajici se této problematiky a trendy ve vékovém slozeni populace.
V praci je tedy struéné popsan problém starnouci populace v Ceské republice, zakladni
informace o hospicové/paliativni péci, popisuje situaci v oblasti hospicové péce a zdkladni
informace z vyzkum, které si nechal spole¢nosti STEM/MARK udélat domaci hospic Cesta
domu. Kapitola obsahuje shrnuti stavu hospicové péce podle zpravy vydané Asociaci
poskytovatel(l socialnich sluzeb CR v roce 2021. Z vyzkuma a daldich materidla vyplyva, Ze je
zde velkd potieba rozvoje jednak hospicové péce co do rozsahu, ale také zlepseni
informovanosti verejnosti o paliativnich a hospicovych sluzbach, a to tfeba i cestou vyucovani
na Skolach. BEhem natdceni medialnich vystupl jsme se koneckoncl potkali se Skolni tfidou,
ktera se byla podivat, o ¢em hospic je.

V kazdém pripadé potieba poskytnuti adekvatni péce, potieba zajisténi jakési spravedlnosti
Zivota a Sance na reciprocitu, vérnost v rodiné a mezi prateli jsou v problematice hospicové
péce stejné vyznamné, jako dodrZeni respektu a distojnosti (Cistoty/svatosti) ¢lovéka v jeho
poslednich dnech. PouZiti teorie moralnich hodnot tak v disledku prinasi argumentaci pro,
jednak Kantlv kategoricky imperativ, ale hlavné pro utilitaristické pojeti této sluzby, jako
maximalizace uzitku pro celou spole¢nost. Tim Ze se hospicova poradna stard o staré a
nemocné podporuje vlastné psychické zdravi celé rodiny a zajistuje lepsi fungovani celé
spolecnosti.

Vystupem prace je zaklad webové prezentace Charitni hospicové poradny Ostrava, dodrzujici
stanovenou strategii, coz bylo cilem prace. V budoucnu bude tento zaklad pouzit pro dalsi
rozvoj prezentace Hospicové poradny s didrazem na doprovazeni. Sméry rozvoje budou
stanoveny podle potfeby uzZivatele, tedy vedeni Charitni hospicové poradny Ostrava

V praci byly vyuzity seminarni prace autora vytvorené béhem studia.
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Anotace

Bakalarsky projekt vteoretické ¢asti stanovuje podklady pro marketingovou strategii
hospicové poradny. Zohlednény jsou aspekty prevainé etické, prace poskytuje zakladni
informace pro stanoveni strategii z pohledu demografického vyvoje spolecnosti a aktualniho
diskurzu k tématu hospicové a paliativni péce. Vystupem je potom stanoveni strategickych
hodnot, které jsou vyuzity v medidlnim vystupu — multimedidlnich strankach Hospicové
poradny.
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