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Úvod 

Během s t u d i a j s m e s m o u ženou I v a n o u natáčeli řadu dokumentů o H o s p i c i s v . Lukáše 
a o hospicové poradně p r o O s t r a v s k o u C h a r i t u . Původní o s t y c h , možná i o b a v y , z první 
návštěvy, postupně n a h r a d i l a s n a h a být u t o h o , a něco p r o ně udělat. Naši zkušenost p o t v r d i l 
I n g . Zbyněk Pražák P H . D , během p r e z e n t a c e p o děkovné bohoslužbě za 2 0 / 1 5 1 l e t h o s p i c e 
v Ostravě: „Jel j s e m s e podívat d o h o s p i c e v Červeném K o s t e l c i . Říkal j s e m s i , maximálně 2 0 
m i n u t , proč b y s e někdo dobrovolně j e l podívat d o h o s p i c e ? " , „Když j s e m p a k p o několika 
hodinách odjížděl, b y l j s e m p l n nadšení". A n o , j e t o místo, k d e h o d n o t y j s o u téměř hmatatelné 
a čas běží j i n a k . B y l a r a d o s t takové místo navštívit. O p r a v d u si vážíme možnosti strávit s těmito 
nádhernými l i d m i alespoň chvíle j e j i c h již t a k vzácného času. 

Jaký j e a l e v z t a h většinové společnosti k paliativní hospicové péči? Většina společnosti, často 
a n i neví, c o j s o u t y h o s p i c e zač. Ví, c o j e t o H o s p i c a k čemu slouží? Křesťanská čekárna 
n a s m r t ? C o p o s k y t u j e hospicový personál pacientům? A n o , umírajících j e s t a t i s t i c k y pár a j s o u 
t o lidé n a o k r a j i společnosti. Uvědomuje si veřejnost, jaký význam má práce hospiců p r o 
duševní zdraví celé společnosti? Zvláště v s o u v i s l o s t i s t r e n d y o demografickém vývoji? J a k o 
s t u d e n t o b o r u E t i k a a k u l t u r y v mediální k o m u n i k a c i s i k l a d u otázku: Dá s e p r o osvětu 
o činnosti h o s p i c e něco udělat? A následně, p o k u d a n o , jaká j s o u etická východiska a dále, jaké 
strategické záměry p r o m a r k e t i n g ? 

K a p i t o l a 1 s e zabývá teoretickými p o d k l a d y . První část p o p i s u j e etická h l e d i s k a tématu, t e d y 
charitativní péče, vychází z e n c y k l i k y D e u s C a r i t a s E s t papeže B e n e d i k t a X V I . Druhá část s e 
dívá n a stejné téma z p o h l e d u empirických východisek T e o r i e morálních základů sociálního 
p s y c h o l o g a J o n a t a n a H e i d t a . Třetí část k a p i t o l y p o t o m p o p i s u j e základy strategického řízení 
především z p o h l e d u t v o r b y P R strategií. Vychází j e d n a k z e základní l i t e r a t u r y strategického 
m a n a g m e n t u M a r k e t i n g M a n a g e m e n t ( K o t t l e r , 1 9 9 2 ) , a l e také Krabičky poslední záchrany 
neziskových organizací (VRZÁČEK, 2 0 1 8 ) které j s o u následně použity p r o d e f i n i c i s t r a t e g i e 
v k a p i t o l e 4 . 

V k a p i t o l e 2 s e věnuji aktuální sociálnímu d i s k u r z u v o b l a s t i paliativní péče především n a 
webových stránkách odborných organizací a j e j i c h asociací. V y m e z u j i problém stárnoucí 
p o p u l a c e v České r e p u b l i c e , podávám základní i n f o r m a c e , c o j e t o hospicová/paliativní péče, 
p o p i s u j i s i t u a c i v o b l a s t i hospicové péče a p o s k y t u j i základní i n f o r m a c e z výzkumů, které s i 
n e c h a l společností S T E M / M A R K udělat domácí h o s p i c C e s t a domů, o s t a v u hospicové péče 
p o d l e zprávy vydané Asociací poskytovatelů sociálních služeb ČR. K a p i t o l a hodnotí r o z h o v o r 
s primářem geriatrické psychologické k l i n i k y n a Radiožurnálu. N a závěr k a p i t o l y j e rozebráno 
aktuální mediální téma, týkající s e hospicové péče, k d y novináři s k u p i n y expremiéra A n d r e j e 
Babiše u v e d l i , že h o s p i c e provádějí eutanázii pacientů, a b y t a k zlepšili s v o u e k o n o m i c k o u 
s i t u a c i . 

1 1 5 l e t kamenného H o s p i c e sv. Lukáše a 2 0 l e t mobilního h o s p i c e sv. Kryštofa 
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Práce a n a l y z u j e dostupné z d r o j e a snaží s e provést syntézu v k a p i t o l e 3 , t e d y vytvořit etický 
rámec p r o t v o r b u marketingových materiálů, podporujících činnost hospicové p o r a d n y , t e d y 
j a k o u s i s t r a t e g i i marketingové p r e z e n t a c e . T a t o s t r a t e g i e b u d e použita při tvorbě mediálního 
výstupu této práce. Doufám, že práce také usnadní práci případným následníkům n a t o m t o 
p r o j e k t u . Mediální výstup - webové stránky Charitní hospicové p o r a d n y p o t o m využívá 
stanovené s t r a t e g i e ( d o s u d b y l y t y t o stránky součástí Charitního w e b u a b y l y zaměřeny spíš 
n a množství informací, než n a přehlednou p r e z e n t a c i ) . 
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1 Teoretický úvod 
V teoretická část s e věnuje převážně etickému a s p e k t u p r o b l e m a t i k y . N a práci hospicové 
p o r a d n y s e l z e dívat z m n o h a etického pohledů. V této práci b u d e rozebrán p o h l e d 
teleologický p o h l e d myslitelů z o b l a s t i církevní, a t o zejména e n c y k l i k a papeže B e n e d i k t a , 
která f o r m u l u j e základy s t r a t e g i e charitativní činnosti. 

P r o p o d p o r u a r g u m e n t a c e potřeby r o z v o j e hospicových služeb b u d e z etického p o h l e d u 
využita také t e o r i e morálních základů, která d e f i n u j e etické h o d n o t y , jež j s o u v r o z e n y každému 
člověku. V této t e o r i i J o n a t h a n H a i d t h s e spolupracovníky n a rozsáhlém průzkumu e m p i r i c k y 
p o t v r z u j e morální h o d n o t y a j e j i c h význam v současné společnosti. 

1 . 1 C h a r i t a z p o h l e d u e n c y k l i k y papeže B e n e d i k t a X V I D e u s C a r i t a s E s t ( D C E ) 
E n c y k l i k a j e úžasným zamyšlením s e n a d významem charitativní práce, vycházející z významu 
základních pojmů, t j . lásky j a k o takové a její sémiotický o b s a h , a pokračuje přes význam c h a r i t y 
v církvi v h i s t o r i i až p o současný s t a v 

1 . 1 . 1 Láska k bližnímu 
Základem činnosti charitních organizací j e láska, papež B e n e d i k t X V I e n c y k l i k u uvádí v ( 1 . o d s t . 
D C E ) citátem „Bůh j e láska, k d o zůstává v lásce, zůstává v B o h u a t e n zůstává v něm"(l J a n 
4 , 1 6 ) . B e n e d i k t X V I s e zamýšlí n a d křesťanským učením, které, j a k uvádí: „Když křesťanská víra 
p o s t a v i l a d o středu lásku, převzala t o , c o b y l o jádrem I z r a e l e , a zároveň d a l a t o m u t o jádru 
n o v o u h l o u b k u a šíři". Věřící i z r a e l i t a s e modlí s l o v y k n i h y D e u t e r o n o m i u m „Slyš I z r a e l i , 
H o s p o d i n , náš Bůh j e jediný Bůh. M i l u j Pána, svého B o h a , z celého s r d c e , z celé duše a z e všech 
s i l . " ( D t 6 , 4 - 5 ) . Ježíš s p o j i l a s j e d n o t i l přikázání lásky k b o h u s přikázáním lásky k bližnímu, 
které j e obsaženo v k n i z e L e v i t i k u s : „Budeš m i l o v a t svého bližního j a k o s e b e samého" ( D t 
1 9 , 1 8 , M k 1 2 2 9 - 3 1 ) . Jelikož Bůh nás m i l o v a l j a k o první ( 1 J a n 4 , 1 0 ) , láska už není p o u z e 
„přikázáním" nýbrž odpovědí n a d a r lásky. 

V o b l a s t i sémantického významu ( t e r m i n o l o g i e ) p o j m u lásky ( o d s t . 2 . ) s e B e n e d i k t X V I zamýšlí 
n a d významem, který v různých kulturách p o j e m láska má. „Hovoří s e o lásce k v l a s t i , 
k povolání, m e z i rodiči a dětmi, s o u r o z e n c i a příbuznými o lásce k bližnímu a o lásce k B o h u . 
Právě však láska m e z i mužem a ženou, v níž dochází k úzké součinnosti m e z i tělem a duší, 
v s t u p u j e d o popředí j a k o prvořadý a r c h e t y p lásky. V e srovnání, s nímž všechny ostatní d r u h y 
n a první p o h l e d b l e d n o u " . J a k j e t o t e d y , sjednocují s e všechny t y t o p o d o b y lásky? N e b o 
používáme stejné s l o v o p r o různé skutečnosti? 

Antičtí Řekové d a l i lásce m e z i mužem a ženou, která s e nerodí z přemýšlení a n i rozhodnutí, 
jméno ,erós'. Z e tří s l o v , označujících lásku - erós, f i l i a (přátelská láska) a agapé s e 
v novozákonních s p i s e c h upřednostňuje agapé (starostlivá láska), což představuje v o b l a s t i 
porozumění lásce něco křesťansky zásadního a nového. B e n e d i k t X V I r o z p o r u j e N i t z s e h o i d e u 
( o d s t . 3 . ) , že křesťanství d a l o Erótu vypít j e d . N a o p a k , a r g u m e n t u j e tím ( o d s t . 4 . ) , že během 
chrámové p r o s t i t u c e v předkřesťanských k u l t e c h docházelo spíš k e zneužívání žen, než k e 
v z t a h u s bohyněmi. 
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„Mezi láskou a božstvím e x i s t u j e určitý v z t a h ( o d s t . 5 ) , láska přislibuje n e o m e z e n o s t , věčnost, 
což j e větší a n a p r o s t o jiná skutečnost nežli naše každodenní e x i s t e n c e . ... Lidská b y t o s t s e 
skládá z duše a těla, p o k u d s e sjednocení o b o u zdaří, když s e tělo a duše nacházejí v niterné 
jednotě, stává s e člověk o p r a v d u sám s e b o u . " V e Velepísni ( o d s t . 6 ) , j e výraz láska označován 
j a k o „ahaba", v řeckém překladu „agapé". Zkušenost lásky v pojetí agapé vyjadřuje objevení 
t o h o druhého, překonání sobeckého zaměření. „Láska s e stává starostí o druhého a péčí 
o něho. Není t o hledání s e b e , ponoření d o opojování štěstí, protože láska u s i l u j e o štěstí 
milované b y t o s t i . " A dále „Ano láska je,extáze', n i k o l i však extáze v e s m y s l u j e d n o h o okamžiku 
spojení, j e t o extáze v e s m y s l u putování, trvalého e x o d u z já, které j e uzavřeno d o s e b e , 
směrem k j e h o osvobození v s e b e darování, a právě p r o t o směřujícího k opětovnému nalezení 
s e b e , b a d o k o n c e nalezení B o h a " . 

B e n e d i k t X V I a l e upozorňuje, že p o k u d b y křesťanská láska b y l a p o u z e agapé a b y l a oddělena 
o d erótu, p a k ( o d s t . 7 ) „dovedeno d o extrému, b y z n a m e n a l o , že základní c h a r a k t e r i s t i k a 
křesťanství b y b y l a odtržena o d základních životních vztahů lidské e x i s t e n c e Svět 
křesťanství b y b y l úplně vytržen z komplexního c e l k u lidské e x i s t e n c e . V e skutečnosti a l e platí, 
že erós a agapé s e nedají n i k d y kompletně o d t r h n o u t " 

B e n e d i k t X V I t a k o d v o z u j e ( o d s t . 8 . ) , „že ,láska' j e v zásadě jediná skutečnost, i když má různé 
rozměry". Dále také, že „Biblická víra nepředstavuje nějaký paralelní svět n e b o svět, který b y 
s e stavěl p r o t i prapůvodnímu lidskému j e v u lásky, biblická víra n a o p a k přijímá celého člověka 
a z a s a h u j e d o j e h o lásky t a k , že j i očišťuje a zároveň před člověkem otevírá nové rozměry". 

Dále s e papež zamýšlí n a d f a k t e m , že „Ježíš K r i s t u s j e vtělená boží láska a společenství přijímání 
vyvádí účastníka o d s e b e samého k Němu. K r i s t a n e l z e mít výhradně p r o s e b e , můžeme h o mít 
p o u z e v e společenství s ostatními, s j e d n o c e n i s e všemi křesťany. Láska k B o h u a láska 
k bližnímu j s o u t a k o p r a v d u s j e d n o c e n y . . . . Přechod, který Ježíš nechává člověka p o s t u p o v a t 
o d Zákona a Proroků k e dvojímu přikázání lásky k B o h u a bližnímu, i odvozování celé 
křesťanské e x i s t e n c e právě z t o h o t o ústředního přikázání není p o u z e morálkou, která b y 
m o h l a e x i s t o v a t autonomně v e d l e víry v K r i s t a a r i t u a l i z a c e v e svátosti. Víra, k u l t a étos s e 
vzájemně prostupují j a k o jediná skutečnost, která s e u s t a v u j e v setkání s Boží agapé. V , k u l t u ' 
samotném, v eucharistickém sjednocení j e obsaženo j e d n a k t o , že j s m e milováni, j e d n a k t o , 
že následně máme m i l o v a t t y druhé. E u c h a r i s t i e , která s e konkrétně n e p r o j e v u j e láskou, j e 
s a m a v sobě neúplná" ( o d s t . 1 4 . ) . 

Právě z t o h o t o p o h l e d u mají být chápana velká Ježíšova podobenství ( o d s t . 1 5 . ) , j a k o třeba 
o milosrdném Samaritánovi ( L k 1 0 , 2 5 - 3 7 ) . „Můj bližní j e každý, k d o mě potřebuje a k o m u 
m o h u p o m o c i . P o j e m bližní s e u n i v e r z a l i z u j e , zároveň však zůstává konkrétní" (Samařan 
p o m o h l napadenému, kněz a l e v i t a n e , bližním b y l „Ten, který m u prokázal milosrdenství") 

Nařízení lásky naráží n a a r g u m e n t ( o d s t . 1 6 . ) : Lásku n e l z e nařizovat, j e t o c i t , který může 
e x i s t o v a t n e b o n e e x i s t o v a t , n e l z e h o vytvořit vůlí. I když s e zdá, že námitka n a nařízení lásky j e 
podepřena v„Říká-li někdo: M i l u j i B o h a , a l e přitom nenávidí svého b r a t r a , j e lhář. Neboť k d o 
n e m i l u j e svého b r a t r a , kterého vidí, nemůže m i l o v a t B o h a , kterého nevidí" ( 1 J a n 4 , 2 0 ) . 
V t e x t u ovšem není vyloučena láska k b o h u j a k o něco nemožného, v k o n t e x t u celého prvního 
J a n o v a l i s t u j e láska výslovně požadována. V t o m t o k o n t e x t u má t e x t spíš význam, „že láska 
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k bližnímu j e c e s t o u k setkání s B o h e m , a že uzavření očí před bližním činí člověka slepým i vůči 
B o h u " . 

„Bůh nám nenařizuje c i t , který n e j s m e s c h o p n i v sobě s a m i p r o b u d i t . O n nás m i l u j e , dává nám 
spatřovat a zakoušet s v o u lásku a n a základě t o h o , že Bůh nás m i l u j e j a k o ,prvnľ, s e může j a k o 
odpověď r o d i t láska v nás " 

1 . 1 . 2 Význam lásky k bližnímu v komunitě, raná církev 
„Láska k bližnímu zakořeněná v lásce k B o h u j e především úlohou p r o jednotlivého věřícího, 
a l e j e také úlohou p r o c e l o u církevní k o m u n i t u " . První církevní otcové s i b y l i vědomi t o h o t o 
ustavujícího p r i n c i p u církve. Protože s a m i b y l i vytíženi službou m o d l i t b y ( E u c h a r i s t i e a l i t u r g i e ) 
a službou s l o v a , „ustanovili s e d m mužů, kteří s e měli s t a r a t o v d o v y a chudé nemocné a s i r o t k y 
( O d s t . 2 1 . ) . T a t o s k u p i n a neměla naplňovat j e n p r o s t o u t e c h n i c k o u službu rozdělování potřeb, 
měli t o být muži „plní D u c h a a m o u d r o s t i " ( S k 6 , 1 - 6 ) . Sociální služba, k t e r o u měli naplňovat 
b y l a z c e l a konkrétní, a l e zároveň nepochybně duchovní" 

Význam charitativní činnosti rané církve p o p i s u j e B e n e d i k t X V I n a příkladu císaře Juliána 
A p o s t a t y (zemřel v e čtvrtém století) ( O d s t . 2 4 . ) , který, protože b y l svědkem vyvraždění své 
r o d i n y , z a v r h n u l křesťanství. Když s e s t a l císařem, p o k u s i l s e vytvořit pohanské náboženství, 
které a l e k l a d l o velký význam n a c h a r i t u . Julián b y l totiž přesvědčen, že právě c h a r i t o u získali 
křesťané t a k o v o u p o p u l a r i t u . Již t e h d y b y l a t e d y c h a r i t a významnou c h a r a k t e r i s t i k o u 
křesťanské k o m u n i t y . 

Z t o h o B e n e d i k t X V I d o v o z u j e , že: 

a ) „Povaha církve s e vyjadřuje v trojím úkolu ( O d s t . 2 5 . ) : zvěstování Božího s l o v a 
( m a r t y r i a ) , slavení svátostí (leitúrgia) a služba lásky - c a r i t a s ( d i a k o n i a ) . Jedná 
s e o úkony, které s e vzájemně podmiňují a které n e l z e o d s e b e oddělovat. C h a r i t a není 
p r o církev určitým d r u h e m společensky prospěšné činnosti, k t e r o u b y m o h l a předat 
někomu jinému, protože patří k její vlastní p o v a z e a představuje neodmyslitelný výraz 
její vlastní e s e n c e 

b ) Církev j e Boží r o d i n o u v e světě. V této rodině nesmí být n i k d o , k d o b y trpěl kvůli 
n e d o s t a t k u t o h o , c o j e p r o život nezbytné. Zároveň však caritas-agapé překračuje 
h r a n i c e církve" 

1 . 1 . 3 S p r a v e d l n o s t a láska, marxistické a r g u m e n t y 

P r o t i charitativní aktivitě církve s e v devatenáctém století stavěly námitky, vycházející 
především z marxistického myšlení, že chudí nepotřebují c h a r i t u , a l e s p r a v e d l n o s t . S k u t k y 
lásky t a k měly být způsob, j a k s e v y h n o u t nastolení s p r a v e d l n o s t i ( O d s t . 2 6 . ) . M a r x i s m u s t v r d i l , 
že jediným řešením sociálních problémů j e celosvětová r e v o l u c e a její příprava. 
Prostřednictvím r e v o l u c e a následné k o l e k t i v i z a c e výrobních prostředků měly vyřešit všechny 
problémy. S k u t k y lásky p a k z h l e d i s k a marxistů navíc snižovaly revoluční potenciál m a s . T e n t o 
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a r g u m e n t a l e papež o d h a l u j e j a k o nehumánni, protože využíval utrpení j a k o prostředek 
k rozvíjení třídního b o j e . 

1 . 1 . 4 Sociální učení církve 
Přestože s e zpočátku průmyslové r e v o l u c e církev o r i e n t o v a l a p o m a l u ( O d s t . 2 7 . ) , v z n i k a l o 
postupně sociální učení církve ( e n c y k l i k y : 1 8 9 1 Lva X I I I ( L e v _ X I I I , 1 9 9 6 ) , 1 9 3 1 P i a X I ( P i u s _ X I , 
1 9 9 6 ) , 1 9 6 7 J a n X X I I I ( J a n _ X X I I I , 1 9 9 6 ) a další, J a n P a v e l II v y d a l t r i l o g i i sociálních e n c y k l i k 
S a l v i f i c i D o l o r i s ( J a n _ P a v e l _ l l , 1 9 9 5 ) ) 

B e n e d i k t X V I d e f i n u j e v z t a h m e z i nezbytným zasazováním s e za s p r a v e d l n o s t a službu lásky 
t y t o dvě základní skutečnosti: 

a ) Spravedlivé uspořádání společnosti a státu j e ústřední úlohou p o l i t i k y . Církev může 
politikům pomáhat najít odpověď n a otázku „Jak naplňovat s p r a v e d l n o s t t a d y a teď?" 
n e b o „Co j e t o s p r a v e d l n o s t ? " T y t o otázky j s o u problémem týkající s e praktického 
r o z u m u . T e n , a b y m o h l j e d n a t spořádaně, musí s e očisťovat, protože etické zaslepení, 
které vyplývá z upřednostňování vlastních zájmů představuje nebezpečí, které není 
n i k d y z c e l a odstraněno. Právě v t o m t o bodě s e p o l i t i k a a víra stýkají. Víra umožňuje 
r o z u m u , a b y lepším způsobem naplňoval s v o u úlohu. T o j e místem, které přísluší 
katolické sociální n a u c e , která n e c h c e n a církev přenášet p r a v o m o c i státu. „Sociální 
n a u k a církve předkládá a r g u m e n t y n a základě r o z u m u a přirozeného zákona, vychází 
t e d y z t o h o , c o j e v s o u l a d u s přirozeností každé lidské b y t o s t i " . 
„Církev nemůže a nesmí vzít d o svých r u k o u politický b o j . Spravedlivá společnost 
nemůže být dílem církve, protože j i má uskutečňovat p o l i t i k a . Církev s e nicméně 
h l u b o c e zabývá nasazením p r o s p r a v e d l n o s t tím, že p r a c u j e n a otevřenosti i n t e l e k t u 
a vůle k požadavkům d o b r a " ( O d s t . 2 8 . ) 

b ) Lásky - c a r i t a s - b u d e vždy potřeba, a t o i v té nejspravedlivější společnosti. „Ten, k d o 
s e c h c e z b a v i t lásky, směřuje k t o m u , že s e zbaví člověka jakožto člověka". Vždy b u d e 
e x i s t o v a t utrpení, které volá p o útěše a p o m o c i . Vždy b u d e e x i s t o v a t o s a m o c e n o s t . 
Každý člověk potřebuje osobní láskyplnou p o m o c . 

1 . 1 . 5 Úkol c h a r i t y v globálním světě 

Již ll.vatikánský k o n c i l d e k l a r o v a l : „V dnešní době, k d y s e sdělovací prostředky z d o k o n a l i l y , 
vzdálenosti m e z i l i d m i b y l y téměř překonány... charitativní činnost může a musí d n e s 
z a h r n o v a t n a p r o s t o všechny l i d i a potřeby" 

. . . " M e z i znameními naší d o b y s i zaslouží zvláštní zmínku rostoucí a nepotlačitelný c i t s o l i d a r i t y 
národů" 

P r o t o s e rozvíjejí různé f o r m y spolupráce m e z i státními a církevními o r g a n i z a c e m i . B e n e d i k t 
X V I výslovně p o t v r z u j e t o , c o prohlásil J a n P a v e l II v e n c y k l i c e S o l l i c i t u t o r e i s o c i a l i s , t e d y že 
katolická církev má s p o l u p r a c o v a t s charitativními o r g a n i z a c e m i jiných církví. Mají společnou 
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základní m o t i v a c i , a t o opravdový h u m a n i s m u s , který v člověku uznává Boží o b r a z a c h c e 
člověku pomáhat k t o m u , a b y v e d l život odpovídající této důstojnosti ( O d s t . 3 0 . ) . 

1 . 1 . 6 P r o f i l charitativních a k t i v i t církve 

Růst počtu specializovaných organizací, které s e snaží pomáhat člověku l z e vysvětlit n a základě 
skutečnosti, „že i m p e r a t i v lásky v e p s a l Stvořitel d o samotné lidské přirozenosti" ( O d s t . 3 1 . ) . 
Křesťanská c h a r i t a b y měla n a s y t i t hladové, obléci nahé, pečovat o nemocné a u s i l o v a t o j e j i c h 
uzdravení. „Pokud s e jedná o službu, p r o k a z o v a n o u trpícím, j e v první řadě třeba dbát n a 
o d b o r n o u k o m p e t e n c i . Pomáhající musejí být formováni takovým způsobem, a b y uměli 
v y k o n a t dobře c o j e třeba, a a b y dokázali pokračovat v příslušné péči. Odborná k o m p e t e n c e 
j e první a základní předpoklad, a l e s a m a o sobě nestačí. Jedná s e totiž o lidské b y t o s t i , které 
vždy potřebují něco víc, než p o u z e t e c h n i c k y správně prováděnou péči. Potřebují l i d s k o s t . 
Potřebují pozorné s r d c e . . . T i kteří poskytují t u t o službu s e musí odlišovat tím, že s e neomezují 
p o u z e n a správné vykonání t o h o , c o j e vdaném okamžiku potřeba, a l e že navíc věnují 
druhému p o z o r n o s t , j a k j i m vnuká j e j i c h s r d c e , a t o takovým způsobem, a b y t i druzí zakoušeli 
bohatství j e j i c h l i d s k o s t i " 

„Křesťanská sociální a k t i v i t a musí být nezávislá n a politických stranách a ideologiích. Nejedná 
s e o způsob, j a k změnit svět ideologickým způsobem, a p r o t o charitativní dílo není v e službách 
světských strategií, protože j d e o uplatňování lásky t a d y a teď, lásky, k t e r o u člověk stále 
potřebuje." 

„Ten, k d o uplatňuje lásku ( c a r i t a s ) v e jménu církve, s e n e b u d e n i k d y snažit o t o , a b y druhým 
v n u c o v a l víru církve. Takový člověk totiž ví, že láska v e své čistotě a nezištnosti j e tím nejlepším 
svědectvím vydávaným B o h u , v něhož věříme, a jež nás p o h n u l k t o m u , a b y c h o m m i l o v a l i . 
Láska j e nezištná a neuplatňuje s e p r o t o , a b y sloužila k dosažení nějakých jiných cílů" 

1 . 1 . 7 P o k o r a a m o d l i t b a 
Papež B e n e d i k t X V I s e také zamýšlí n a d složitou situací pomáhajících, k d y nadmíra potřeb 
druhých a m e z e vlastních pracovních možností vystavují pokušení p r o p a d n o u t m a l o m y s l n o s t i . 
„Právě vtákových okamžicích m u pomůže vědomí, že o n sám není víc než nástroj v Pánových 
r u k o u . A t a k s e osvobodí o d domnění, že musí sám osobně provést nutné vylepšení světa. 
V pokoře udělá t o , c o j e v j e h o možnostech a z b y t e k svěří Pánu". ( O d s t . 3 5 . ) Právě v takové 
s i t u a c i j e důležitá m o d l i t b a a v z o r velkých p o s t a v církevních dějin v o b l a s t i c h a r i t y . 

1 . 1 . 8 Církevní sociální práce n a pozadí e n c y k l i k y 
Z p o h l e d u sociální práce, uvádí Doležel (Církevní sociální práce n a pozadí e n c y k l i k y D e u s 

c a r i t a s e s t , 2 0 1 2 ) , že důsledkem nadpřirozeného h o r i z o n t u charitní p r a x e j e péče n e j e n 
o pozemské, a l e také o duchovní potřeby člověka. Charitní p r a x e není n i k d y ukončena, měla 
b y s e snažit dosáhnout za h o r i z o n t y t o h o , c o už dosáhla. Prostředkem j e h o r l i v o s t , p o d n i k a v o s t 
a p o s t o j důvěry. Lépe j e zkoušet c e s t o u nové, než nedělat n i c , nicméně j e třeba s e v y h n o u t 
a k t i v i s m u , který n a s e b e b e r e více úkolů, než j e s c h o p e n zvládnout. Cílem charitní p o m o c i j e 
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s c h o p n o s t podporovaného p o m o c i s i sám. ( T o platí i v případě hospicové péče, k d y j s o u 
podporovány a k t i v i t y r o d i n , zvláště f o r m o u školení a p o d p o r y péče v rodinách). 

Z p o h l e d u této práce j e zajímavé vymezení vnějších t e c h n i k , která Doležel přebírá z Křesťanské 
s o c i o l o g i e B. Vaška: 

- V z b u z o v a t v c o nejširších vrstvách společnosti j a k zájem o strádající, t a k i o výsledky 
charitní činnosti. Doporučeným nástrojem je publicistika. 
O r g a n i z o v a t charitativní činnost d o korporátních subjektů, jejichž f o r m a lépe odpovídá 
komplexitě řešených problémů. 
F o r m o v a t potřebné k o m p e t e n c e charitativních pracovníků ... Zapojení kvalifikovaných 
pracovníků předpokládá pochopitelně odpovídající honorář 
Být v k o n t a k t u s odbornými t r e n d y 
Vyhnout se přemrštěnému teorizování 
Provádět hodnocení potřeb v t e r i t o r i u m e t o d o u case-work 
P l n i t úkoly rozvážně a prozíravě 
Dávat charitní p r a x i k v a l i t u lásky. 

V komplexním hodnocení sociální práce c i t u j e Doležel také práci M i c h a l a Opatrného 
T e o r i e a p r a x e charitativní práce, Z těchto myšlenek zmiňme alespoň základní tři 
k o n c e p t y : 
charitní práce j e p r o s t o r a p r o c e s vzájemné i n t e r a k c e d i a k o n i e a sociální práce 
základní z n a k y charitativní práce ( 1 . práce s e spirituálními potřebami v e d l e fyzických 
a sociálních, 2.důraz n a osobní v z t a h , 3.přednostní o r i e n t a c e n a o s o b y n a o k r a j i zájmu 
jiných poskytovatelů služeb, 4.advokační f u n k c e v e prospěch těch, kteří nemají 
v e společnosti h l a s , 5 . s n a h a nevytvářet společnosti protiváhu, a l e být její součástí) 
k o n c e p t n e - e x k l u s i v i t y . tutéž práci m o h o u provádět necírkevní n e b o nekřesťanské 
o r g a n i z a c e , nicméně i z d e platí pomáhající p r a x e vedená blíženeckou láskou. 

R o z b o r e m úvahy n a d podobenstvím o Samaritánovi dochází Doležel ( 2 0 1 2 , s t r . 3 8 ) k závěru, 
že pomoc a láska dělá lidi navzájem bližními. Bližní nám může být prostorově, geneticky, 
kulturně nebo nábožensky naprosto vzdálen. Pokud se mu přiblížíme a můžeme projevit 
pomoc, stává se našim bližním. 

K p r o b l e m a t i c e v z t a h u sociální n a u k y církve ( S N C ) a charitní p r a x e , uvádí Doležel ( 2 0 1 2 , s t r . 
5 6 ) , že j e j i c h společná východiska předurčují v z t a h k vzájemné blízkosti, avšak také 
vzájemnému napětí. S N C prostě není t e o r i e charitní p r a x e . T y t o dvě o b l a s t i j s o u 
komplementární. Úkolem církevní charitní p r a x e j e konkrétní p o m o c l i d e m v s i t u a c i v n o u z i , 
a l e také připomínat veřejnosti, že h u m a n i t a spočívá v t o m , j a k přistupujeme k osobám, 
kterých s e týká n o u z e . Lidská s l a b o s t a n e d o k o n a l o s t a utrpení j e k o n s t a n t a lidského života. 

Charitní p r a x e j e r e a k c e víry n a utrpení člověka, S N C j e reakcí víry v o b l a s t i n a u k y . 

8 



1 . 1 . 9 Nábožensko spirituální a s p e k t sociální práce 

V o b l a s t i spirituálního přístupu v o b l a s t i sociální práce uvádí D a v i d H o g s o n a L y e n e l l e W a t s 
( K e y C o n c e p t s a n d T h e o r y i n Sociál W o r k , 2 0 1 7 ) , že s e současná odborná l i t e r a t u r a 
( v anglosaském kulturním prostředí) zabývá p r o b l e m a t i k o u s p i r i t u a l i t y a náboženství p o u z e 
okrajově, a t o většinou negativním významu. Je t o dáno tím, že sociální t e o r i e a služby j s o u 
především p o d t l a k e m n a sekulární a více racionální, n a výsledky orientovaný přístup. Přestože 
s e autoři hlásí k e kritické t e o r i i , uvádí, že p o k u d má být sociální práce prováděna holistický, 
mělo b y s e p r a c o v a t s e spirituálními potřebami uživatelů služeb. Ba c o více, pracovníci, kteří 
s a m i mají nábožensko/spirituální přesah, j s o u s c h o p n i lépe r e f l e k t o v a t spirituální potřeby 
uživatelů. 

Význam náboženství a s p i r i t u a l i t y p r o profesionální sociální práci vidí v t o m , že t y t o a s p e k t y 
hrají významnou r o l i v životě m n o h a lidí, církve mají významný podíl n a organizované p o m o c i , 
zejména v o b l a s t i sociální práce reagují adekvátně n a e t n i c k o u a kulturní r o z m a n i t o s t . P a y n e 
( D a v i d H o d g s o n , 2 0 1 7 , s t r . 1 4 6 ) tvrdí, že p r o sociální práci j e v obecné rovině s p i r i t u a l i t a 
vnímána j a k o univerzálně relevantní, kdežto náboženství n e . T o ovšem k l a d e otázku 
n a význam pochopení náboženství v sociální práci, minimálně alespoň p r o pochopení různých 
náboženských systémů. (Holistická) Sociální práce d n e s nemůže o s l o v o v a t celého člověka 
a i g n o r o v a t j e h o víru a s p i r i t u a l i t u . 

Současně upozorňují n a f a k t , že s p i r i t u a l i t a bývá d n e s často chápána j a k o o d p o j e n a o d 
náboženství. Spirituální l i t e r a t u r a s e překrývá s existencionální filozofií, která j e humanistická 
a nenáboženská, přesto má spirituální rozměr. „Spirituální p r a x e má p r v k y h u m a n i s m u 
a e x i s t e n c i o n a l i s m u , b e z organizovaných rituálů a uctívání vyšších bytostí". V o b l a s t i oddělení 
náboženství a s p i r i t u a l i t y si autoři všímají k r i t i k y ekonomického r a c i o n a l i s m u a k o m o d i f i k a c e . 
Oddělení s p i r i t u a l i t y o d náboženství může vést k neorganizovaného přístupu, k spirituálnímu 
e k l e k t i s m u , který v důsledku může vést k neoliberální konzumní e t i c e a hnutí n e w a g e , který 
n a k o n e c falešně nabízí, že současné strukturální a systémové problémy (sociální 
n e s p r a v e d l n o s t , změna k l i m a t u a t d . ) s e dá n a p r a v i t osobně navrženým cvičením spojeným 
s osobním r o z v o j e m . T o m u t o tématu s e věnuje také práce p r o f . A n d r e i J a i n ( C a n y o g a b e 
C h r i s t i a n ? , 2 0 1 7 ) ( P e a c e , L o v e , Y o g a : T h e P o l i t i c s o f G l o b a l S p i r i t u a l i t y , 2 0 1 9 ) , které j s e m 
s e věnoval v předchozí seminární práci. Zjednodušeně b y s e t o d a l o s h r n o u t t a k t o : Sociální 
s i t u a c i společnosti lepší podložka n a cvičení, legíny a přání dobrých vibrací p r o všechny, 
nezlepší. 

1 . 1 . 1 0 P r o b l e m a t i k a lidských zdrojů z p o h l e d u a n t r o p o l o g i e 
Vraťme s e a l e k e n c y k l i c e . V závěru své práce rozvádí Doležel ( 2 0 1 2 ) antropologický p o h l e d n a 
e n c y k l i k u D C E . Z p o h l e d u této práce j e důležité, že z t e x t u vyplývá, že e x i s t u j e významný 
k o n f l i k t v názorech n a t o , k d o a j a k b y měl být pracovníkem katolické c h a r i t y . T o má v důsledku 
významný d o p a d n a řízení lidských zdrojů a P R c h a r i t y j a k o takové. 

Základním fenoménem t o h o t o problému j e papežem rozváděný v z t a h erós a agapé, potažmo 
h u m a n i t a charitní p o m o c i ukotvená v těchto d v o u a s p e k t e c h . Doležel uvádí, že p o k u d erós 
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v e d e v charitní p r a x i k p o s t o j i oceňující lásky, vzájemného uznání m e z i pečujícím a pečovaným, 
p a k důsledkem charitní a n t r o p o l o g i e j d e o k o n c e p t p o m o c i k e svépomoci. T o s e dá označit 
za t e o r i i n e b o kritérium s u b j e k t u . T o t o kritérium stanoví, že primárním aktérem charitativní 
p o m o c i není pomáhající, a l e sám j e d n o t l i v e c , uživatel služby, případně postižená sociální 
s k u p i n a . T e n t o p o h l e d chrání adresáty p o m o c i před objektovým přístupem a z b a v u j e 
pomáhajícího p o v i n n o s t i j e d n a t za adresáta. J e h o úkolem j e být a zůstat s u b j e k t e m , být 
doprovázejícím. T o j e m i m o jiné obsaženo také v p r i n c i p u s u b s i d i a r i t y , zakotvené v kritériích 
standardů k v a l i t y sociální péče, podložené zákonnými n o r m a m i ČR 2 

Doležel dále rozebírá p r i n c i p y sociální p r a x e v e v z t a h u k zapojení pracovníků a j e j i c h v z t a h u k e 
křesťanství. N a p r i n c i p u g r a d u a l i t y , který s e v církevní p r a x i uplatňuje především v e v z t a h u 
k rodinám, j e dovozováno, že pracovníci b y měli být podporování a v e d e n i k duchovnímu 
růstu, k d y papež v D C E uvádí, že c e s t a k e zralé lásce není n i k d y uzavřenou dokončenou 
záležitostí, v průběhu života z r a j e , proměňuje s e , a právě p r o t o zůstává věrna s a m a sobě. 

N a p r i n c i p u t e o r i e anonymní d i a k o n i e n a v r h u j e řešit napětí m e z i ideálem a každodenní praxí. 
T e n t o p r i n c i p p o p i s u j e s i t u a c e , k d y s e lidé angažují p r o druhé způsobem, který odpovídá 
křesťanským ideálům o p o m o c i , a l e aktéři si n e j s o u této s h o d y vědomi. T e n t o p r i n c i p řeší 
s i t u a c i , k d y zejména v České r e p u b l i c e j s o u z a p o j e n i n a charitní sociální práci pracovníci „bez 
církevní s o c i a l i z a c e či d o k o n c e ateisté" (Doležel, 2 0 1 2 , s t r . 1 1 7 ) . T e n t o problém vnímá Doležel 
j a k o významný a v e d e p o l e m i k u j a k s M . Opatrným, t a k H . P o m p e y e m . Doležel uvádí, že ve 
vulgarizované podobě se model ne-exklusivity objevuje v postojích a tvrzeních charitního 
managementu, kdy svým pracovníkům dává najevo, že nehodlá investovat energii ani peníze 
do charitní profilace svých služeb, (např. Charita je byznys jako každý jiný a nemá smysl si hrát 
na něco jiného). T e n t o problém p o d l e Doležela nemá j e n o m c h a r i t a v České r e p u b l i c e a l e 
p o d l e P o m p e y e také Německo a R a k o u s k o , k d e j e c h a r i t a významný zaměstnavatel a j a k o 
taková má problém s e získáváním lidských zdrojů. 3 

Z a m y s l e m e s e a l e n a d prohlášením „charita j e b y z n y s , j a k o každý jiný". T a t o věta, t a k j a k b y l a 
použita má evidentně negativní k o n o t a c i . V českém prostředí s e s l o v o b y z n y s používá 
v e významu jakéhosi podnikání za účelem nemorálního z i s k u ( J d e j e n o m o b y z n y s , že?). A n o , 
podnikání j e z p o h l e d u zákona pravidelná činnost za účelem dosažení z i s k u . T e n však nemusí 
nutně být nemorální. Z p o h l e d u strategického marketingu/řízení má a l e b u s i n e s s také jiný 
význam. V e z m e m e - l i v úvahu f a k t , že papež v D C E říká, že c h a r i t a má být v rámci církve 
realizována korporátními s t r u k t u r a m i a profesionály, m o h l i b y c h o m připustit, že c h a r i t a 
o p r a v d u j e b u s i n e s s . B u s i n e s s v e významu strategického řízení, v e významu d e f i n i c e cílů S B U 4 . 
J a k o takový, má mít definovánu v i z i , m i s i a h o d n o t y . A r g u m e n t a c e m a n a g m e n t u v e výše 

2Vyhláška m i n i s t e r s t v a práce a sociálních věcí č. 5 0 5 / 2 0 0 6 Sb. : P o s k y t o v a t e l vytváří podmínky, a b y o s o b y , kterým 
p o s k y t u j e sociální službu , m o h l y uplatňovat vlastní vůli při řešení své nepříznivé sociální s i t u a c e . 

3 P o m p e y : Ateistický, n e b o j i n a k věřící pracovník, jenž nemá žádnou zkušenost s K r i s t e m či K r i s t a neuznává, b u d e 
s o t v a m o c i na t o m t o základě p r a c o v a t v křesťanské charitě (Doležel, 2 0 1 2 , s t r . 1 2 3 ) , čímž se a l e dotýkáme 
p r o b l e m a t i k y zapojení např. muslimů 

4 S t r a t e g i e B u s i n e s s U n i t 
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uvedené c i t a c i j e t e d y , p o k u d b y b y l y definovány základní strategické cíle c h a r i t y , t a k j a k s e m j . 
dají o d v o d i t z D C E , přímo v r o z p o r u s cíli c h a r i t y a nemůže v žádné relevantní d i s k u z i obstát. 

1 . 2 T e o r i e morálních základů 
P s y c h o l o g J o n a t a n H e i d t ( 2 0 0 8 ) p o s t u l u j e , že morálka lidské b y t o s t i nevzniká p o u z e zkušeností, 
člověk s e nerodí j a k o „čistý l i s t " , a l e j e m u v r o z e n a f o r m o u jakýchsi základních s t r u k t u r 
morálních h o d n o t , předcházejících zkušenosti. 

H e i d t porovnává n e b o p r o p o j u j e v r o z e n o u morálku s teorií ctností antických filozofů 
( A r i s t o t e l e s , K o n f u c i u s , B u d h a ) . A r i s t o t e l e s porovnával r o z v o j morálních ctností s r o z v o j e m 
v i r t u o z i t y h r y n a hudební nástroj. T e n t o k o n c e p t šlechtění ctností pokračoval d o středověku -
o d s v . Tomáš Akvinský přes islámské m y s l i t e l e ( I b n M i s k a w a y h ) a pokračoval až d o počátku 
20-tého století. Západní myslitelé a l e v 1 8 . století s osvícenstvím začali měnit představu 
o morálce. Základy postavené n a náboženství a c t n o s t e c h chtěli převést n a abstraktní, logická 
východiska, h l e d a l i p r o morálku základy, které n e j s o u p o s t a v e n y n a metafyzických základech. 
Výsledkem b y l y t e o r i e f o r m a l i s m u (Kantův kategorický i m p e r a t i v : Jednej tak, jako by se maxima 
tvého jednání měla na základě tvé vůle stát obecným přírodním zákonem, nebo Jednej tak, abys 
používal lidství jak ve své osobě, tak i v osobě každého druhého vždy zároveň jako účel a nikdy 
pouze jako prostředek) a k o n s e k v e n c i a l i s m u ( u t i l i t a r i s m u s J e r e m y B e n t h a m , J o h n S t u a r t M i l l -
m a x i m a l i z a c e užitku). F o r m a l i s m u s n a h r a z u j e morální s o u d l o g i c k o u r a c i o n a l i t o u , 
k o n s e k v e n c i a l i s m u s kalkulativní r a c i o n a l i t o u . O b a p r i n c i p y vyžadují rozhodování vedené 
n a p r i n c i p u l o g i k y n e b o důvodů, n i k o l i v e m o c i a i n t u i c e . Moderní e t i k a t a k začíná řešit 
soupeřící zájmy jednotlivců. P o d l e E d m u n d a P i n c o f f s e ( 1 9 8 6 ) j e t a t o moderní e t i k a e t i k o u 
r o z p o r u a volá p o starých f i l o z o f e c h , které zajímaly c t n o s t i . Přesto s e e t i k a r o z p o r u rozvíjela 
dál a d e f i n o v a l a vnitřní h r a n i c e e t i k y r o z p o r u : Morální problémy j s o u t y , které s e týkají práv 
a b l a h a jednotlivců. Vyvíjí s e t a k a l e v p s y c h o l o g i i rozhodnutí o s p r a v e d l n o s t i , právech a b l a h u , 
už n e j s o u psychologií morálky. V r o z v o j i problémů s p r a v e d l n o s t i , práva a b l a h a dochází ( T u r i e l ) 
k oddělení morálních p r a v i d e l a p r a v i d e l založených n a konvencích/zvyklostech. (Nezabiješ, 
nepokradeš v d e s a t e r u morální p r a v i d l o , dodržování S a b a t u sociální z v y k / k o n v e n c e ) t o j e však 
současnými ( K e l l y , S t i t c h ) f i l o z o f y rozporováno. 

J o n a t h a n H a i d t a C r a i g J o s e p h navrhují obrátit úvahu: považují za důležité vysvětlovat význam 
morálních funkcí n a základě pozorování individuálních a kulturních faktů n i k o l i v n a základě 
úvah současných morálních filozofů. J d e o přístup „zdola n a h o r u " n e j e n e m p i r i c k y , a l e t a k y 
koncepčně. T o , c o s i lidé myslí, že j s o u j e j i c h morální základy, j s o u v e skutečnosti j e j i c h morální 
základy. 

Všechny lidské společnosti vytvářejí n o r m y a vynucují j e j i c h dodržování. S t i c h ( 2 0 0 7 ) d e f i n o v a l 
„normy" j a k o : „pravidlo n e b o p r i n c i p , který s p e c i f i k u j e činnosti, které j s o u vyžadovány, 
přípustné n e b o zakázané, nezávisle n a jakékoliv právní n e b o sociální i n s t i t u c i " . Jednoduše 
řečeno, lidé očekávají, že s e ostatní b u d o u c h o v a t určitým způsobem, n e jiným, a není j i m 
j e d n o , j e s t l i ostatní dodržují t y t o n o r m y . 
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N a základě kvantitativní e t n o g r a f i e r o z p o z n a l i t y t o p r i n c i p y 

1 . Ublížení/péče. Lidé napříč různými k u l t u r a m i j s o u v e l m i citliví n a násilí a mají v z t a h k péči 
o druhého 

2 . S p r a v e d l n o s t / r e c i p r o c i t a : Dělejte druhým t o , c o b y s t e chtěli, a b y o n i činili vám 

3 . Věrnost v e skupině 

4 . A u t o r i t a / r e s p e k t 

5 . Čistota/svatost 

Analýza ukázala, že existují v p r i n c i p u tři „etiky": a u t o n o m i e , společnosti a s v a t o s t i . 

E t i k a a u t o n o m i e chrání j e d i n c e , p r a c u j e s p r i n c i p y násilí a utrpení, práva a s p r a v e d l n o s t i , 
s v o b o d y a nezávislosti (až p o t u d v s o u l a d u s T u r i e l e m ) . Vzdělaní nenáboženští liberální lidé 
západu většinou omezují vysvětlování morálky n a morálku a u t o n o m i e , kdežto ostatní s k u p i n y 
používají širší k o n c e p t e t i k y společnosti a často také s v a t o s t i . T o ovšem znamená výzvu p r o 
p o d p o r u tvrzení vrozených morálních h o d n o t . 

V m n o h a kulturách lidé věří, že stojí za t o chránit kromě jednotlivců také další věci. E t i k a 
společnosti chrání s k u p i n y a i n s t i t u c e , používá p r i n c i p y j a k o p o v i n n o s t , r e s p e k t , úcta, l o y a l i t a 
a t r a d i c e . E t i k a s v a t o s t i chrání a o s l a v u j e B o h a , zejména t o , j a k s e Bůh m a n i f e s t u j e v rámci 
každé o s o b y . P r a c u j e s p r i n c i p y j a k o morálními p r i n c i p y j a k o j e čistota, zbožnost, c u d n o s t , 
a další f o r m y sebeomezení, které udržují lidé v e více božském a méně tělesném způsobu 
života. 
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1 . 2 . 1 Hodnocení s i t u a c e potřeby r o z v o j e paliativní péče teorií morálních základů 

Utrpení/péče 

První p r i n c i p hospicové péče říká: p a c i e n t n e b u d e trpět n e s n e s i t e l n o u bolestí. Každý, k d o má 
osobní zkušenost s umíráním někoho blízkého, ví, j a k těžká s i t u a c e j e t o p r o c e l o u r o d i n u . 
P o k u d j e t o možné, snaží s e příbuzní p o s t a r a t o svého blízkého v k r u h u rodinném. J a k říká 
M u d r . K r o m b h o l z , „ne vždy j e t o možné, sebeobětování b y mělo dosáhnout určité míry, a b y t o 
nezničilo i vás." Nicméně, n i k d o nežije věčně. Mít možnost p o s k y t n o u t svému blízkému 
prostředí, které m u zajistí, že není sám, netrpí n e s n e s i t e l n o u bolestí a zachová s e j e h o 
důstojnost, p o s k y t u j e péči n e j e n nemocnému samotnému, a l e celé j e h o rodině. P r o t o také 
h o s p i c e k l a d o u t a k velký důraz n a p o m o c celé rodině, n e j e n nemocnému. 

S p r a v e d l n o s t / r e c i p r o c i t a 

Blízcí s e dostávají v závěru svého života d o s k u p i n y vyloučených. Přitom celý život p o s k y t o v a l i 
svým blízkým lásku a sounáležitost, p r a c o v a l i p r o společnost. N e j e n p o c i t spravedlivého 
zacházení v této fázi života j e a l e hnacím m o t o r e m . Vědomí, že společnost s e postará o staré 
a nemocné dává naději, že v b u d o u c n o s t i b u d e postaráno také o současné starající. 

Věrnost v e skupině 

Naše vrozená potřeba sociální i n t e r a k c e j e deklarována v j e d n o m z principů hospicové péče: 
p a c i e n t n e b u d e sám. N e j d e a l e j e n o p a c i e n t a . Všechna odborná paliativní sdružení s e snaží 
o vzdělávání obecné veřejnosti, protože j d e n e j e n o péči o relativně m a l o u s k u p i n u 
umírajících, a l e o zdraví celé společnosti. P o k u d s e starající o této možnosti včas dozví a b u d e 
mít možnost z a j i s t i t odpovídající péči členovi r o d i n y , j e velký předpoklad, že t r a u m a z umírání 
v rodině b u d e menší. 
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A u t o r i t a / r e s p e k t 

J a k uvádí vedoucí lékař H o s p i c e s v . Lukáše M u d r . P a v e l Vodvářka v mediálním výstupu k této 
práci, r e s p e k t k důstojnosti p a c i e n t a , k hodnotě j e h o života, k potřebě nebýt sám, j e více 
než p o l o v i n a léčby a vytváří prostředí p r o uklidnění s e v závěru života. 

P r o b l e m a t i k a a u t o r i t y zkušených lékařů a r e s p e k t u k životnímu stádiu o p r o t i závazku přístupu 
vítězné medicíny mladých doktorů, zmiňovaných v r o z h o v o r u s M u d r . K r o m b h o l z e m , j e jedním 
z problémů současné paliativní péče. Také během r o z h o v o r u a u t o r a práce s ředitelem 
Ostravské C h a r i t y přišla řeč n a n e d o s t a t e k zájemců z řad lékařů, kteří považují paliativní 
medicínu za „menší výzvu", než účast n a vítězné medicíně, k d y p a c i e n t odchází vyléčen. 

Čistota/svatost 

J a k j e u v e d e n o v K o m p e n d i u sociální n a u k y církve: církev vidí v člověku, a t o v každém člověku, 
živoucí o b r a z samotného B o h a . T e n t o člověk o d samotného B o h a obdržel nevýslovnou 
a n e z c i z i t e l n o u důstojnost. T o j e o b s a h e m třetího p r a v i d l a hospicové péče: respektování lidské 
důstojnosti. Z r o z h o v o r u s M u d r . K r o m b h o l z e m j e vidět, že důstojnost, t o t o základní právo 
člověka s e stává důležitou napříč zdravotnickými zařízeními. 

J a k již b y l o zmíněno H o s p i c s v . Lukáše, p r o který j s m e zpracovávali mediální výstup, j e 
zařízením (katolické) C h a r i t y O s t r a v a , takže j e h o f i l o z o f i e j e spíše deontologická. Použití 
e m p i r i c k y prokázaných etických h o d n o t , které j s o u v r o z e n y každému člověku p r o hodnocení 
hospicové paliativní péče má zajímavý důsledek. Přestože j e t e o r i e morálních h o d n o t 
zamýšlena j a k o liberální a l t e r n a t i v a k etickým teoriím k o n f l i k t u , vycházejícím z formalistických 
a konsekvencialistických teorií, dá s e d e k l a r o v a t , že zvláště p o k u d vycházíme z předpokladu, 
že těchto pět základních etických h o d n o t j e v r o z e n o každému člověku, l z e z formalistického 
p o h l e d u říct, že Kantův kategorický i m p e r a t i v Jednej tak, jako by se maxima tvého jednání 
měla na základě tvé vůle stát obecným přírodním zákonem, a ještě více Jednej tak, abys 
používal lidství jak ve své osobě, tak i v osobě každého druhého vždy zároveň jako účel a nikdy 
pouze jako prostředek j s o u v podstatě m o t a těchto organizací. 

Ještě zajímavější j e a l e utilitaristický p o h l e d n a práci H o s p i c e . Přestože s e může zdát, že h o s p i c 
s e stará o m a l o u vyloučenou s k u p i n u umírajících, dává t e o r i e morálních h o d n o t s i l n o u 
a r g u m e n t a c i k utilitaristickému přístupu. H o s p i c e zajišťují n e j e n pokojný závěr života 
jednotlivců, a l e hlavně podporují celé j e j i c h r o d i n y zajišťují j e j i c h psychické zdraví, a t a k vlastně 
přinášejí užitek celé společnosti. 
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1 . 3 Strategické řízení 
P e t r Vrzáček již v úvodu k e k n i z e (Krabička poslední záchrany p r o neziskové o r g a n i z a c e : 
manuál m a n a g e m e n t u neziskových organizací.Druhé, rozšířené vydání, 2 0 1 8 ) uvádí, že h o 
i n s p i r o v a l a práce západních pedagogů strategického řízení, zejména p r o b l e m a t i k a 
systematického přístupu, jehož cílem j e o d h a l i t příčiny jevů a n a v r h n o u t j e j i c h řešení. Jedním 
z autorů j e P e t e r D r u c k e r , významný odborník n a strategické řízení. 

1 . 3 . 1 V i z e , m i s e h o d n o t y 
C h c e m e - l i pokračovat v kontroverzních tématech 5, můžeme pokračovat vysvětlením p o j m u 
s t r a t e g i e , t a k j a k h o p o j a l Vrzáček v k a p i t o l e Nemáme s t r a t e g i i . S t r a t e g i e j e s l o v o řeckého 
původu, a znamená vedení v o j s k a . Koneckonců všichni známe rčení „život j e b o j " . S t u d i u m 
strategií s e v polovině 2 0 . století začalo zabývat souvislostí m e z i existencí s t r a t e g i e a kladným 
hospodářským výsledkem. ( Z d e j e n u t n o p o d o t k n o u t , že i C h a r i t a , j a k o nezisková o r g a n i z a c e 
potřebuje kladný E B I T D A 6 , t e d y z i s k před zdaněním, úroky a o d p i s y ) . Výsledek dlouhodobého 
empirického výzkumu I g o r a A n s o l f a j e , že pouhé zpracování sebedokonalejší s t r a t e g i e 
nezaručuje úspěch. Z p o h l e d u strategického řízení však každá o r g a n i z a c e může úspěch 
dosáhnout, p o k u d b u d e řízena s t r a t e g i c k y . Vrzáček dále uvádí: Jsou-li mezi dnes existujícími 
neziskovkami takové, které vznikly v porevolučních letech 1990-92, lze jistě jejich úspěch 
přičítat i včasné volbě správných strategií. ( P o d p o r u t o h o t o f a k t u můžeme v y s l e d o v a t , p o k u d 
s e podíváme n a současnou s i t u a c i f i r e m popisovaných v k n i z e J i m a C o l i n s e B u i l t t o L a s t ) . 
A radí: „Nemáte- li strategii, nezoufejte. Pokud však nevíte, jak dosahovat při řízení organizace 
viditelných vítězství, pak začněte hledat, čtěte, ptejte se zkušenějších, hledejte." 

Strategický plán l z e chápat j a k o j a k o u s i s t r u k t u r u , realizující v i z i . V i z e j e jedním z e základních 
pojmů strategického řízení - d e f i n u j e cíle a důvod e x i s t e n c e o r g a n i z a c e ( K o t t l e r , 1 9 9 2 ) . 
Vrzáček: Vizi vytvářejí vizionáři. Vize je především intelektuální výzvou, láká svou absurdností, 
provokuje, znepokojuje, nedává spát, Díky vizionářům se svět stává lepším místem k životu. 
V i z e j e k o m p a s o r g a n i z a c e . J e - l i definována v i z e , můžou všichni účastníci k o n t r o l o v a t , z d a j e 
j e j i c h činnost v rámci o r g a n i z a c e v s o u l a d u s t o u t o vizí. ( T z n . , p o k u d j e v i z e poskytování služeb 
strádajícím n a základě křesťanských h o d n o t , těžko b u d e někdo o b h a j o v a t tvrzení, že nějakým 
vedením personálu n e b u d e m e ztrácet čas). A dále Vrzáček: „Vize o r g a n i z a c e j e většinou 
kolektivní dílo, rodí s e týmově v prostředí, které j e podnětné, p o d p o r u j e k r e a t i v i t u o r i g i n a l i t u , 
neotřelost, a l e i kázeň, disciplínu a odpovědnost. V i z e j e vybroušeným d i a m a n t e m Chybí-M 
vám v i z e , z a s t a v t e s e . Zapomeňte n a všechno, c o děláte a začněte s e ptát p o s m y s l u . " 

O r g a n i z a c e s e n a rozdíl o d dítěte rodí účelově. S m y s l , p r o který o r g a n i z a c e vzniká s e označuje 
poslání, m i s e . P o p i s u j e fundamentální důvody, proč o r g a n i z a c e e x i s t u j e , t e d y : 

Má-li vytvářet z i s k ( t o většinou ovlivňuje právní f o r m u ) , 
- jaký j e účel, 

5 Z d e j e navázáno na p r o b l e m a t i k u z k a p i t o l y 1 . 1 . , a t o zmínku „charita j e b y z n y s , j a k o každý jiný" 
6 E a r n i n g B e f o r e I n t r i s t T a x D e p r e c a t i o n a n d A m o r t i s a t i o n , t e d y zisk před zdaněním, úroky, daní o d p i s y 
a amortizací 

1 5 



s m y s l , 
cíl založení, 
p r o k o h o j s m e , 

- j a k d o s a h u j e m e svého účelu, 
p o m o c i jakých a k t i v i t 

- jaké j s o u naše klíčové h o d n o t y 

„Pokud m a n a g e m e n t r e z i g n u j e n a vykládání p o s l a n i a j e h o přenosu d o organizačního p r o v o z u , 
j e potřeba v o l a t n a p o p l a c h , neboť t e n t o d r u h intelektuální l e n o s t i s e může o r g a n i z a c i krutě 
vymstít." 

Vrzáček dále upozorňuje, že m a n a g e m e n t společnosti b y měl být s c h o p e n o d h a d n o u t aktuální 
s t a v o r g a n i z a c e . P r o t o doporučuje d e f i n o v a t klíčové u k a z a t e l e , n a jejichž základě j e možno 
provádět úspěšné řízení o r g a n i z a c e . „Je třeba být vnímavý k e všemu, c o s e děje uvnitř i vně 
o r g a n i z a c e , nebát s e o p u s t i t překonané poznání." 

„Strategické p r i o r i t y j s o u výstupy analytické práce. Nemají rády přílišný h l u k a světlo, 
neukážou s e každému. Vyžadují soustředěnost, neplují n a p o v r c h u , žijí v hlubinách našeho 
vědomí. Nezjevují s e každému, j e n t o m u , k d o j e připraven j e nazřít" (VRZÁČEK, 2 0 1 8 ) 

O r g a n i z a c e s e učí „za p o c h o d u " , lidé postupně zvládají stejné p r o c e s y s menším úsilím, 
za méně času. T o vytváří m a n a g e m e n t u příležitost p r o růst, měl b y n a nastalé změny r e a g o v a t . 

A b y m o h l a o r g a n i z a c e úspěšně dosáhnout své v i z e , měla b y d e f i n o v a t potřeby v o b l a s t e c h : 

lidských zdrojů (měli b y p r o n i p r a c o v a t týmově nejschopnější lidé), 
- finančních zdrojů (lidé musí být z a p l a c e n i , j e potřeba pokrýt náklady n a p r o v o z 

o r g a n i z a c e ) 
poskytování informací (každý pracovník, obrovolník i zákazník, t e d y v případě 
hospicové péče, nemocný a j e h o blízcí, b y měl mít včas přístup k potřebným 
informacím) 

1 . 3 . 2 Řízení p o d l e cílů ( M B O 7 ) 

Občas setkáváme s myšlenkou, že c e s t a j e cíl. T o může být zvláště v případě hospicové péče 
lákavá myšlenka. Z d e s e a l e zamýšlíme n a d vedením o r g a n i z a c e . T a m P . D r u c k e r p o d l e Vrzáčka 
říká, že předpokladem úspěšného řízení j e definování správného cíle. „Znamená t o stanovení 
řešeného problému, porozumění hlavním kauzalitám, které problém ovlivňují. V e skutečnosti 
však žádný problém n e e x i s t u j e , z e sociologického h l e d i s k a existují p o u z e sociální j e v y 
a problém j e p o u z e j e d e n z takových jevů, který n e s e nějaké přidané emocionální zabarvení". 
Cílem řízení j e d e f i n o v a t komunikační prostředky, které všem zainteresovaným umožní 
porozumění požadovaného řešení. A b y m o h l i táhnou za j e d e n p r o v a z , musí být s c h o p n i 
nahlížet n a r e a l i t u obdobně. N a základě stejných kritérií. 

7 M a n a g e m e n t By O b j e c t i v e s 
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1 . 3 . 3 Další p r v k y strategického řízení 
Vrzáček s e dále zabývá řízením r i z i k . Zajímavá j e myšlenka, že m e z i definovanými způsoby 
a účelem e x i s t u j e v a z b a . „Sílu této v a z b y ovlivňují náhodné j e v y z vnějšího n e b o vnitřního 
prostředí společnosti. T y t o j e v y bývají označovány j a k o příležitosti, p o k u d s n i m i s p o j u j e m e 
naděje n e b o vysoká očekávání, případně r i z i k a ( h r o z b y ) p o k u d s e j i c h obáváme." S c h o p n o s t 
správně provádět analýzu r i z i k (označovanou někdy j a k o S W O T 8 ) j e důležitá p r o manažerská 
rozhodování. P o k u d neumí manažer řídit r i z i k a , má si j e d n a k t e n t o f a k t připustit, a následně 
přizvat někoho k d o m u s tím pomůže. 

N e l z e o p o m e n o u t sdílení h o d n o t v o r g a n i z a c i , t e d y její k u l t u r y . Jedná s e o D N A o r g a n i z a c e . Je 
těžké j i s t a n o v i t , p o k u d j s o u a l e dobře definovány h o d n o t y , n a kterých j e o r g a n i z a c e 
p o s t a v e n a , p o k u d k u l t u r a odpovídá přístupu pracovníků, j e naděje, že b u d e vytvořena 
o r g a n i z a c e , která přispívá k řešení společenských problémů a lidé v ní pracují rádi. 

Z h l e d i s k a operativního řízení j e dále popsáno uvádění strategického plánu v život, systém 
a význam směrnic, r i z i k o b y r o k r a c i e , přidělování úkolů, přetěžování pracovníků (zmiňované již 
v D C E ) . Zajímavé téma, a l e m i m o rámec této práce j e p r o b l e m a t i k a učící s e o r g a n i z a c e ( P e t e r 
S e n g e ) . Totéž s e dá říci o kapitolách o řízení lidských zdrojů, finančním řízení, f u n d r a i s i n g u 
n e b o projektovém řízení. Protože mediálním výstupem této práce j e p o d p o r a P R s t r a t e g i e 
hospicové p o r a d n y , z a s t a v m e s e u k a p i t o l y I v a M l u d k a P u b l i c R e l a t i o n s . 

1 . 3 . 4 P u b l i c r e l a t i o n s 

P r o b l e m a t i k a P u b l i c r e l a t i o n s j e součástí p r o p a g a c e (uváděné v e strategickém řízení j a k o 
součást t z v . marketigového m i x u 4 P 9 ) . I v a n M l u d e k (VRZÁČEK, 2 0 1 8 , s t r . 2 4 4 ) uvádí, že p o k u d 
o r g a n i z a c e n e c h c e u s t r n o u t v e vývoji, měla b y dbát n a tři předpoklady: 

K v a l i t a a d i s t r i b u c e výrobku n e b o služby 
R o z v o j výrobku n e b o služby 
Profesionální p r o p a g a c e a k o m u n i k a c e s veřejností 

Právě t e n t o poslední předpoklad, uvádí M l u d e k , bývá u neziskových organizací podceňován. 
Může t o být p r o t o , že s e lidé z o r g a n i z a c e domnívají, že lidé rozpoznají k v a l i t u s a m i a není 
třeba s e chválit, n e b o s e domnívají, že k o m u n i k o v a t j e potřeba j e n t e h d y , když s a m i něco o d 
veřejnosti potřebují. Někdy navíc mediálním prostředím pohrdají. Významným a s p e k t e m a l e 
b u d e také n e d o s t a t e k financí a času n a PR a k t i v i t y . Přitom PR může být významným 
podpůrným prostředkem p r o f u n d r a i s i n g , takže s e vlastně n e d o s t a t k e m PR ochuzují o z d r o j e , 
t e d y o příležitosti. Moderní společnost totiž získává informace o světě skrze mediální produkty. 
Pokud organizace rezignuje na snahu se v tomto prostředí prezentovat, nebude pro většinu 
veřejnosti v podstatě existovat. Správné nastavení komunikace s veřejností tak může přinést 
maximální užitek s minimem vložených prostředků (Mludek). 

S W O T j e z k r a t k a p r o S t r e n t h , W e a k n e s , O p p o r t u n i t y , T h r e a t , t e d y Silné a slabé stránky, příležitosti a h r o z b y 
5 4 P - P r o d u c t , P r i c e , P l a c e , P r o m o t i o n d n e s rozšiřované o P e o p l e a někdy také P h y s i c a l e v i d e n c e 
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1 . 3 . 5 P o d p o r a veřejného mínění 
D e f i n i c e PR p o d l e Britského I n s t i t u t u j e : P u b l i c r e l a t i o n s j e cílevědomá, plánovaná 
a nepřetržitá s n a h a o vytvoření a udržení vzájemného porozumění m e z i organizací a její 
veřejností. Každou z těchto c h a r a k t e r i s t i k j e potřeba udržovat, vypustí-li s e j e d n a , přestane P R 
f u n g o v a t j a k o c e l e k . 

Budování dobrého jména j e práce n a d l o u h o u trať, není třeba p r o p a d a t p e s i m i s m u , p o k u d s e 
h n e d nedaří. Přesto, a možná právě p r o t o , j e potřeba věnovat d e f i n i c i P R s t r a t e g i i 
systematičnost a p o s l o u p n o s t j a k o při stavbě d o m u . 

Součástí P R j e sdělování v i z e , m i s e , a k t i v i t a výsledků o r g a n i z a c e (včetně výročních zpráv n e b o 
informací o využití finančních prostředků). Není-li o r g a n i z a c e dostatečně transparentní, ztrácí 
n a veřejnosti důvěru. T o platí zvláště v prostředí, k d y část politiků šíří n a r a t i v o škodlivých 
„politických" neziskovkách. Z t o h o t o p o h l e d u j e důležité také ztotožnění s e jedinců 
s r e f e r e n c e m i e l i t , n e b o s názorem j e j i c h referenční s k u p i n y , t e d y takové s k u p i n y , k jejímž 
hodnotám s e v z t a h u j e a k nimž vzhlíží. 

I n f o r m a c e většinou získáváme zprostředkovaně, málokdy máme přímé zkušenosti, p r o t o hrají 
významnou úlohu média. R o l i a l e h r a j e také přímá k o m u n i k a c e , k d y zvláště nespokojení 
pracovníci, p o k u d j s o u t z v . o p i n i o n m a k e r s , můžou poškozovat veřejné mínění v e svých 
referenčních skupinách. V organizacích poskytujících služby j s o u lidé svým způsobem součástí 
výrobku. Je p r o t o potřeba nepodceňovat, zvláště u jedinců, jimž hrozí s y n d r o m vyhoření, 
j e j i c h r o l i při vytváření veřejného mínění. 

1 . 3 . 6 S jakými veřejnostmi k o m u n i k o v a t 

D e f i n i c e cílových s k u p i n má rozhodující v l i v n a t v o r b u PR materiálů. J i n a k j e třeba k o m u n i k o v a t 
s uživateli služeb, j i n a k s o b e c n o u vnější veřejností, donátory, p o l i t i k y , státní správou n e b o 
vnitřní veřejností, t e d y pracovníky c h a r i t y , n e b o potenciálními spolupracovníky. Ačkoliv s e n a 
první d o b r o u může zdát, že hlavní zástupci veřejnosti j s o u právě uživatelé služeb a j e j i c h 
rodinní příslušníci, j e potřeba i d e n t i f i k o v a t také ostatní s k u p i n y a z v o l i t v h o d n o u f o r m u 
k o m u n i k a c e . P o d p o j m e m k o m u n i k a c e již d n e s nemusí být jednostranný informační t o k , cílem 
j e z a j i s t i t k o m u n i k a c i vzájemnou. 
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2 Aktuální d i s k u r s v o b l a s t i paliativní péče 
Téma sociální d i s k u r z u v o b l a s t i péče o s e n i o r y v závěrečné fázi života n e l z e zahájit j i n a k než 
informací, že příštích 2 0 l e t e c h d o j d e k významné změně v e věkovém sloužení o b y v a t e l s t v a . 
J d e o f a k t , který b u d e mít významný d o p a d n a c e l o u společnost a l z e h o označit za m e g a t r e n d . 

2 . 1 Proměny věkového složení o b y v a t e l s t v a 
Český statistický úřad (PROMĚNY VĚKOVÉHO SLOŽENÍ O B Y V A T E L S T V A 2 0 0 1 - 2 0 5 0 , 2 0 1 9 ) 
uvádí, že v následujících desetiletích d o j d e k významné změně v e věkové struktuře české 
p o p u l a c e . Vývoj j e znatelný již v m i n u l o s t i , v i z o b r : 

1 6 0 

0 \ 1 1 . 1 . 1 . 1 1 1 . . . 1 . . — 

o o o o o o o o o o o o o o o o o 
( N C M C M C \ l ť \ I O J C M C M C * J C > J C M C I C J C > J C M C M C > J 

Pozn.: Index stáři udává počet osob ve věku 6 5 a více let n a 1 0 0 děti ve věku 0-14 l e t . Index ekonomické závislosti 
vyjadřuje, kolik osob ve věku 0 - 1 9 let a osob ve věku 6 5 a vice let připadá n a 1 0 0 osob ve věku 2 0 - 6 4 let. 

Obrázek 1 ČSÚ vývoj populace 

Obrázek 2ČSÚ vývoj populace do roku 2050 
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Což j e ještě lépe vidět n a následujícím g r a f u : 

2 5 0 

o o o o o o o o o o o o o o o o o 
C g d < N ( N < N Í N C \ | < M C M C \ J C M C M Í M < \ I Í N C g C > J 

Pozn.: Index stáři udává počet osob ve veku 6 5 a vice l e t n a 1 0 0 děti ve věku 0-14 l e t . Index ekonomické závislosti 
vyjadřuje, kolik osob ve věku 0 - 1 9 let a osob ve věku 6 5 a vice l e t připadá n a 1 0 0 osob ve věku 2 0 - 6 4 let. 

Obrázek 3 ČSÚ, vývoj ukazatele věkového rozložení roku 2050 

Z grafů j e vidět, že zatímco v r o c e 2 0 1 7 b y l poměr o s o b starších než 6 5 l e t k e k o n o m i c k y 
aktivním přibližně 3 3 % , v r o c e 2 0 4 2 b u d e t e n t o poměr 5 0 % a ještě p o r o s t e . Počet o s o b n a d 
6 5 l e t p o r o s t e m e z i léty 2 0 2 2 a 2 0 4 4 z 2 , 2 miliónu n a 3 milióny, takže s k o r o o 5 0 % . 

T e n t o t r e n d b u d e mít významný d o p a d n a požadavky j a k v dlouhodobé péči ( l o n g - t e r m c a r e , 
LTC) t a k v paliativní a hospicové péči. S i t u a c e b u d e vyžadovat místa p r o s e n i o r y a potřebný 
personál. 

2 . 2 Paliativní a hospicová péče 

Paliativní péče j e péče o nemocné s nevyléčitelnou c h o r o b o u v pokročilém n e b o terminálním 
stádiu s ukončenou léčbou. Většinou j d e o p a c i e n t y v e vyšším věku, a l e není t o nutně 
p r a v i d l e m . Péče nemá za cíl vyléčení ošetřovaného, a l e snaží s e p o m o c i u s n a d n i t j e h o složitou 
životní s i t u a c i . Paliativní péči d n e s v České r e p u b l i c e zajišťují nemocniční i n s t i t u c e , k d e j s o u 
p r o t e n t o účel zřizovány konziliárni týmy paliativní péče, léčebny dlouhodobě nemocných, 
d o m o v y p r o s e n i o r y n e b o specializované i n s t i t u c e , m e z i které patří h o s p i c e . 

2 . 2 . 1 H o s p i c 
H o s p i c e j s o u specializované i n s t i t u c e paliativní péče. Umožňuje odborným přístupem 
nemocným dožít svůj život důstojně, a p o k u d už život z a c h o v a t n e l z e , t a k důstojně zemřít. 
V současné době j e hospicová péče poskytována kamennými h o s p i c i a mobilními n e b o 
domácími h o s p i c i . Kamenné h o s p i c e j s o u v podstatě zdravotnická zařízení poskytující 
s p e c i a l i z o v a n o u péči. D l e w e b u w w w . h o s p i c . c z ( O hospicové péči, 2 0 2 3 ) : „hospic poskytuje 
nemocnému paliativní, především symptomatickou léčbu a péči a současně se snaží uspokojit 
i jeho potřeby psychické, sociální a spirituální. Paliativní péče podporuje život, podporuje 
kvalitu života. Umírání a smrt považuje za normální proces. Smrt ničím neurychluje ani 
neoddaluje, mírní bolest a jiné symptomy. Nabízí podpůrný systém umožňující žít plně až do 

2 0 

http://www.hospic.cz


konce. Zahrnuje péči o rodinu nemocného, poradenství, podporu blízkych osob během 
doprovázení nemocného i po jeho smrti." 

D r u h o u možností hospicové péče j s o u mobilní h o s p i c e , které umožňují rodinám nemocných 
p o s t a r a t s e o své blízké s pomocí n e j e n zdravotních odborníků v prostředí d o m o v a . 

V o b l a s t i paliativní péče j e třeba také zmínit a k t i v i t u hospicových p o r a d e n zřizovaných při 
hospicích, které poskytují komplexní i n f o r m a c e a služby v o b l a s t i sociální péče: 

Uvádějí r o d i n y d o p r o b l e m a t i k y péče. 
Informují j e o možnostech péče o j e j i c h blízké, a t o včetně možnosti sociálních dávek. 
Provozují půjčovny kompenzačních pomůcek. 

- Zajišťují školení rodinných příslušníků, a b y b y l i s c h o p n i p o s k y t n o u t potřebnou základní 
péči. 
Poskytují p s y c h o l o g i c k o u , sociální a spirituální p o d p o r u . 

2 . 2 . 2 S i t u a c e v e společnosti 
O d založení prvního h o s p i c e v České r e p u b l i c e v Červeném K o s t e l c i v r o c e 1 9 9 4 , u jehož z r o d u 
z a k l a d a t e l k a hospicového hnutí M U D r . M a r i e Svatošová, s e s i t u a c e v hospicové péči výrazně 
změnila. V České r e p u b l i c e j e d n e s celá řada organizací poskytujících h o s p i c o v o u péči, pořádají 
s e k o n f e r e n c e n a téma paliativní a hospicové péče, o r g a n i z a c e s e slučují d o sdružení. B y l přijat 
k o m p l e x zákonů, které paliativní péči ovlivňují. Jedná s e o Zákon č. 4 8 / 1 9 9 7 S b . o veřejném 
zdravotním pojištění, n a který n a v a z u j e úhradová vyhláška platná o d 1 . 1 . 2 0 2 1 umožňující 
pojišťovnám n a s m l o u v a t a proplácet mobilní s p e c i a l i z o v a n o u paliativní péči. Konkrétně 
s e jedná o úhradu v o d b o r n o s t i 926-domác í paliativní péče, a t o f o r m o u ošetřovacího d n e . 
Dále zákon č. 1 0 8 / 2 0 0 6 S b . o sociálních službách a Zákon č. 3 7 2 / 2 0 1 1 S b . o zdravotních 
službách. N o v e l a t o h o t o zákona platná o d 1 . 1 . 2 0 1 8 z a h r n u j e také p o j e m h o s p i c (§ 4 4 a ) . 
Existují rovněž další legislativní nástroje, kterými j e možné k a p a c i t u a k v a l i t u paliativní péče 
o v l i v n i t , j a k o j s o u s t a n d a r d y paliativní péče, věstníky M Z ČR (Věstník m i n i s t e r s t v a 
zdravotnictví České r e p u b l i k y , z e d n e 2 1 . l e d n a 2 0 2 2 obsahující S t a n d a r d y poskytování 
specializované paliativní péče v e formě konziliárního týmu paliativní péče v nemocnicích 
akutní a následné péče v ČR) a p o d . P o d p o r a paliativní a hospicové péče j e deklarována 
v programovém prohlášení vlády P e t r a Fialy(vláda o d r. 2 0 2 1 ? ) . 

2 . 2 . 3 Zaštiťující sdružení 
Jednotlivé s u b j e k t y poskytující h o s p i c o v o u paliativní péči s e sdružují d o asociací, které 
umožňují zaměřit úsilí n a úpravu legislativního rámce a zlepšovat povědomí o potřebě t o h o t o 
t y p u péče: 

- A s o c i a c e poskytovatelů hospicové paliativní péče (čestným členem j e z a k l a d a t e l k a 
hospicového hnutí M U D r . M a r i e Svatošová, první h o s p i c v ČR H o s p i c Anežky České v 
Červeném K o s t e l c i , členem j e také H o s p i c s v . Lukáše v Ostravě, v e kterém b y l natočen 
mediální výstup této práce a řada dalších hospiců) 
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Česká společnost paliativní medicíny České lékařské společnosti J a n a E v a n g e l i s t y 
Purkyně 
C e n t r u m paliativní péče ( C e n t r u m paliativní péče, 2 0 2 3 ) 
Fórum mobilních hospiců sdružuje c e l k e m 4 1 organizací ( 2 8 řádných členů m j . C e s t a 
domů a 1 3 přidružených členů). ((Fórum mobilních hospiců, 2 0 2 2 ) ) 

- A s o c i a c e poskytovatelů sociálních služeb ČR 

2 . 2 . 4 Průzkumy týkající s e tématu umírání 
Domácí h o s p i c C e s t a domů zveřejnil n a svých stránkách (Cesta_domů, 2 0 1 6 ) výsledky m n o h a 
výzkumů, které s e n e c h a l udělat a g e n t u r o u S T E M / M A R K . T y t o výsledky o v z t a h u společnosti 
k umírání j s o u významným z d r o j e m p r o p o d p o r u a r g u m e n t a c e o a potřebě r o z v o j e paliativní 
péče 

S M R T A PÉČE O UMÍRAJÍCÍ 

V r o c e 2 0 1 1 n e c h a l a C e s t a domů a g e n t u r o u S T E M / M A R K z p r a c o v a t průzkum n a téma S M R T 
A PÉČE O UMÍRAJÍCÍ, z něhož vyplývá, že o s m r t i j e p r o většinu respondentů těžké m l u v i t , téma 
s m r t i a umírání j e t a b u . 4 3 % běžné p o p u l a c e u v e d l o že o s m r t i b y s e s dětmi nemělo m l u v i t 
vůbec. 

J a k o důvod t a b u i z a c e tématu s m r t i uváděli: 

Proč si myslíte, že je v dnešní době 
smrt a umírání tzv. tabu? 

Z Á K L A D : P o p u l a c e ( n = 1 0 9 5 ) , Z d r a v o t n i c i ( n = 1 0 0 6 ) 
P O Z N Á M K A : Možnost více o d p o v e d i 

a P o p u l a c e Zdravotníci 

0 % 2 0 % 4 0 % 6 0 % 8 0 % 1 0 0 % 
ZDROJ: STEM/MARK, Umiráni - Cesta domů, července 2011 

Obrázek 4Průzkum STEMMARK pro Cestu domů 

Z výzkumu a l e vyplývá, že většina společnosti s i myslí, že b y děti měli vidět své rodiče s t a r a t 
s e o j e j i c h rodiče a n a péči s e přímo podílet. 
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Čeho se lidé na umírání nejvíce obávají? 

Z Á K L A D : Populace (n=1095), Zdravotnici (n=1006) 
P O Z N Á M K A : Možnost v íce odpovědí . S e ř a z e n o s e s t u p n ě podle Populace. 

Ztráty důstojnosti 
(soběstačnosti) 

B o l e s t i 

Odloučení o d blízkých 

O s a m o c e n o s t i 

Psychického strádání 

T o h o , c o b u d e p o s m r t i 

N a umírání s e ničeho 
nebojím 

Nevím, nepřemýšlel/a 
j s e m o t o m 

P o p u l a c e Zdravotníci 
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Významně častěji uvádějí lidé n a d 6 0 l e t 

0 % 2 0 % 
Z D R O J : S T E M / M A R K , Umírání - C e s t a domů, červenec 2 0 1 1 

4 0 % 6 0 % 8 0 % 100% 

Obrázek 5Průzkum STEMMARK pro Cestu domů 

Kde lidé umírat nechtějí 

ZAKLAD: P o p u l a c e ( n = 1 0 9 S ) , Z d r a v o t n i c i ( n = 1 0 0 6 ) 
POZNÁMKA: Možnost více odpovědí. Seřazeno sestupně p o d l e P o p u l a c e . 

Léčebna dlouhodobě 
nemocných 

N e m o c n i c e 

Sociální zařízení 

Domácí prostředí 

0 % 2 0 % 
ZDROJ: STEM/MARK, Umírání • Cesta domů, červenec 2011 

S T E M 0 M A R K 
I t A t K F T I KC, ftVÍ V V 7 1 I M |f P t A i n f i 

P o p u l a c e 

Zdravotníci 

Vědí vůbec lidé, co je 
hospic? 

• 58 °/o respondentů ( 1 8 - 5 9 l e t ) si 
myslí, ž e ví. 
• A L E : často h o chápou j a k o „něco 
m e z i L D N a d o m o v e m důchodců" 

• C i t a c e : 
• čekárnu n a smrt, služby nechci 
popisovat hrůza 
• Starobinec 

• asi j a k o domov důchodců, s 
lepší péčí a větším soukromím. 
•Zařízení kde je poskytnuta péče o 
občany, kteří jsou připoutáni na lůžko 
a nemají žádnou rodinu. 
Celodenní starost o pacienty. 

Obrázek 6Průzkum STEMMARK pro Cestu domů 



Z průzkumu vyplývá, že s e lidé domnívají, že h o s p i c j e h o t e l p r o umírající, většinou p o d záštitou 
církve n e b o něco j a k o d o m o v důchodců n a dožití. Dále % zdravotníků uvádí, že j e možno 
s pomocí specializovaných hospicových týmu s e p o s t a r a t o umírajícího dobře d o m a . 

Umírání a péče o nevy léč i te lně nemocné 

V r o c e 2 0 1 3 r e a l i z o v a l a C e s t a domů další průzkum o v z t a h u společnosti a umírání, z něhož 
vyplývá: 

„O s m r t i a umírání s e m n o h o nehovoří - n a společenské a n i n a individuální úrovni. O t a t o 
témata s e začínáme zajímat, hovořit o n i c h a případně s e připravovat n a vlastní k o n e c života, 
až když s n i m i máme (hlubší) osobní zkušenost — t j . péče o umírajícího n e b o vlastní chronické 
onemocnění. O svých přáních či představách ohledně péče n a s k l o n k u života s někým jiným 
m l u v i l y j e n 2 / 5 respondentů; častěji lidé, kteří mají blízkou zkušenost s umíráním někoho 
jiného n e b o lidé trpící c h r o n i c k o u c h o r o b o u . O přípravách n a s m r t a umírání lidé nehovoří, 
protože j i m s m r t připadá ještě d a l e k o , protože j i nechtějí přivolávat, a l e také p r o t o , že nemají 
k takovému r o z h o v o r u partnera/naslouchajícího." Lidé, zejména vysokoškolsky vzdělaní, 
nechtějí být n a s k l o n k u svého života přítěží p r o ostatní, současně b y s e chtěli rozloučit s e svými 
blízkým a s a m i za s e b e r o z h o d o v a t o své péči a léčbě. 

Dříve vys lovená přání 

V r o c e 2 0 1 6 r e a l i z o v a l a C e s t a domů p r o j e k t Víc h l a v víc ví - paliativní péče v odborném 
a veřejném d i s k u r z u (Cesta_domů, 2 0 1 6 ) průzkum n a téma dříve vyslovená přání ( D V P ) . 
Z výzkumu vyplývá, že: 

Převažuje celkově pozitivní vnímání D V P j a k z e s t r a n y lékařské o b c e , t a k z e s t r a n y 
pacientů. Nicméně obecně j e t a t o p r o b l e m a t i k a pokládána za málo známou, j a k m e z i 
l a i k y , t a k m e z i lékaři. P r o t o zejména lékaři zmiňují, že j e třeba o t o m t o tématu více 
d i s k u t o v a t , hovořit o něm a i n f o r m o v a t o něm. 

- „Naprosté většině z nás připadá smysluplné s e p s a t si dříve vyslovená přání ( D V P ) 
v e chvíli, k d y j s o u vyčerpané všechny možnosti léčby." 8 0 % lidí považuje za 
smysluplné, j e mít napsané s i t u a c i , k d y už není naděje n a vyléčení. 
Valná většina dotázaných lékařů o i n s t i t u t u Dříve vyslovených přáních již někdy slyšela. 
Přitom 1 / 5 ví přesně, o c o s e jedná, a 1 / 5 o n i c h neslyšela n i k d y . Celý průzkum j e 
dostupný z d e ( S T E M M A R K , 2 0 1 5 ) 

J e s m r t školou povinná? 

V r o c e 2 0 2 1 n e c h a l a C e s t a Domů z p r a c o v a t výzkum veřejného mínění o t o m z d a , k d o , k d y a j a k 
má hovořit v e škole o umírání a s m r t i . 
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Zajímavý j e p o s u v v e společností, k d y zatímco v r o c e 2 0 1 1 s e 4 3 % p o p u l a c e nepřálo, a b y s e 
0 s m r t i s dětmi m l u v i l o v t o m t o průzkumu ( 2 0 2 1 ) t o b y l a 1 / 3 rodičů, zařazení tématiky s m r t i 
a umírání d o výuky b y n a o p a k podpořilo 7 2 % učitelů a 5 7 % rodičů. 

Více než pětina učitelů b y t e m a t i k u zařadila d o výuky již o d 1 . třídy. Nejvíce s e a l e probírání 
těchto témat p o d l e dotázaných učitelů nabízí v e specializovanějších předmětech n a 2 . s t u p n i , 
j a k o j s o u rodinná výchova a výchova k e zdraví. Podpůrných materiálů ( w e b y , l i t e r a t u r a , 
pracovní l i s t y , příručky), o d k u d čerpat i n f o r m a c e a i n s p i r a c i , j a k přistupovat k výuce, a l e 
1 k řešení témat spojených s e smrtí či umíráním, existuje spíše nedostatek. 

2 . 2 . 5 Aktuální s t a v paliativní péče 

D l e s t u d i e R E F O R M A DLOUHODOBÉ PÉČE P R O ČESKOU R E P U B L I K U , vydané Asociací 
poskytovatelů sociálních služeb ČR ( s t u d i e 2 0 2 1 , j e dostupná n a h t t p s : / / w w w . a p s s c r . c z / ) 

Stále významná část klientů pobytových sociálních služeb umírá v lůžkových 
zdravotnických zařízeních, k d e j e hospitalizována poslední d n y či týdny života. 
Paliativní péče není v nemocnicích dostupná n a všech lůžkách dlouhodobé péče. 
Odpovídající paliativní péče v pobytových zařízeních sociálních služeb j e spíše výjimkou 
v důsledku nedostatečných paliativních znalostí a zkušeností praktických lékařů 
i personálu, nedostupné p o d p o r y mobilních hospiců a také v důsledku 
kontraproduktivně nadměrné formální a d m i n i s t r a t i v y i v případě běžné obecné 
paliativní p o d p o r y . 
Terénní hospicová péče není dostupná p r o všechny o s o b y umírající v e svém domácím 
prostředí 

2 . 3 Zkušenosti politické r e p r e z e n t a c e 
Poslankyně p a r l a m e n t u ČR za S T A N M g r . M i c h a e l a Šebelová, která j e členkou podvýboru p r o 
veřejné zdravotnictví, o r g a n i z u j e p r o S T A N semináře n a téma paliativní a hospicová péče. J a k o 
bývalá s t a r o s t k a z Kunčic p o d Ondřejníkem, má zkušenost, že o b c e s e podílejí n a 
vícezdrojovém financování hospicové péče. Z a s t u p i t e l s t v a rozhodují o dotacích, nemají a l e 
dostatečné i n f o r m a c e . ( T o t o vícezdrojové financování, t z n . příspěvky m u n i c i p a l i t a státní 
správy n a fungování hospiců, j e p o d l e ředitele C h a r i t y O s t r a v a p r o e x i s t e n c i hospiců zásadní, 
b e z ní b y n e m o h l i e x i s t o v a t . Zákonem a l e z a k o t v e n o není). Zvláštní zkušenosti ví, j a k díky 
n e z n a l o s t i požádal člen j e j i c h z a s t u p i t e l s t v a již pozdě o p o d p o r u (obával s e p o d e p s a t s o u h l a s 
s tím, že b y l a léčba ukončena). Přesto a l e hodnotí p o d p o r u h o s p i c e n e j e n v posledních d n e c h 
t o h o t o člověka, a l e hlavně v podpoře truchlící r o d i n y v následujícím období. 

2 . 4 Veřejná média 
Z předešlého vyplývá, že v odborných médiích ( w e b , sborníky a knížky paliativně hospicových 
asociací, zařízení, a l e také m u n i c i p a l i t ) j e téma potřeby r o z v o j e paliativní péče a vzdělávání 
v této o b l a s t i zpracováno d o s t i důkladně. Zajímavá j e třeba s t r a t e g i e r o z v o j e paliativní péče 
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hlavního města P r a h y ( p a l i a t i v n i m e d i c i n a , 2 0 2 0 ) . Z d e s i P r a h a např. s t a n o v u j e cíl p r o zvýšení 
povědomí o paliativní péči a j e j i c h poskytovatelích při k o m u n i k a c i s veřejností. 

J a k vyplývá z uvedených studií, není o paliativní péči n a veřejnosti příliš velký zájem. P r o t o b y l o 
více než potěšitelné, že s i L u c i e Výborná p o z v a l a d o pořadu H o s t radiožurnálu ( 4 . 1 2 . 2 0 2 2 ) 
R i c h a r d a K r o m b h o l z e ( M U D r . K r o m b h o l z R i c h a r d M B A , L L M . ) , primáře gerontopsychiatrického 
oddělení v Bohnicích. 

Během r o z h o v o r u zazní m n o h o argumentů vycházejících ze situací v k a p i t o l e l : 

O umírání 

p a n d o k t o r p o p i s u j e s i t u a c e , k d y se r o d i n y pacientů n e m o h o u smířit s tím, že n i k d o nežije věčně. 
A r g u m e n t u j e tím, že i anglická královna m u s e l a odejít. 

O domácí péči 

Máme i d n e s případy, k d y se r o d i n y s t a r a l y až d o k o n c e d o m a , d n e s j s o u různé asistenční služby 
h o m e c a r e a t d . , takže možnosti n a t o j s o u . N e každý t o a l e zvládne, n e každý j e ochotný o p u s t i t t e n svůj 
život, s v o u práci. Je t o d o určité míry sebeobětování. Já j i m říkám vaše sebeobětování b y mělo 
dosáhnout určité míry, a b y t o nezničilo i vás. 

O s y n d r o m u únavy životem 

Někteří p a c i e n t i již nechtějí být léčeni ( T a e d i u m v i t a e ) . Dr . K r o m b h o l z říká, že mladí lékaři se b u d o u 
snažit provádět další a další vyšetření, přestože p a c i e n t už si péči nepřeje., Někteří lékaři t o 
nepochopí n i k d y , n e b o spíš, pochopí až m u s e j psát zprávu o úmrtí. V paliativní péči (BSC b e s t 
s u p p o r t i v e c a r e ) se a l e snažíme t o m u člověku u l e v i t o d těžkostí, a l e víme, že žádnej zázrak už 
neuděláme, k d y se snažíme t o u léčbou, a b y m u b y l o co nejlépe.' 

Máte s t r a c h z e stáří? 

Nebojím se stáří, bojím se b e z m o c i a b o l e s t i , bojím se t o h o , že b u d u n a obtíž sému okolí, že b u d u p r o 
něj zátěží blízkým. 

O důstojnosti 

Za t u h l e otázku j s e m rád. P r a v d o u j e , že n e vždycky t i profesionálové, kteří se o t y l id i starají, t o h l e t o 
vnímaj. Že j s o u věci, který j i m utečou. Já t o vidím dennodenně, přijdeme n a v i z i t u a poslední nezavře 
dveře n a c h o d b u . A t o nedělají ze zlý vůle, že b y si těch lidí nevážili, j e t o prostě jakási profesionální 
s l e p o t a , že j i m t o n e d o j d e , že j e t a k y nějaká i n t i m i t a . Musím říct že se t o lepší, extrémní případy před 
řadou l e t už se nedějí. Personál j e edukovaný. Ze zkušenosti, o n o se t o h o nedá m o c v y m y s l e t p o 
medicínské stránce, a l e p o stránce h u m a n i z a c e t o h o o b o r u a zachování všech etických rozměrů 
a dalších p r a v i d e l , t a m j e pořád c o vylepšovat. 
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2 . 5 Další průzkum mediálního t r h u 
J a k d o k a z u j e portál a n o p r e s s , téma hospicové péče j e v českém mediálním prostředí časté. 

2018 : : : : 2021 : : : : : : : : 

l l i tisk ||a internet tv+rozhlas || ( podcasty ||a soc media 

Obrázek 7 Mediální výskyt tématu Hospicza posledních 5 let(zdroj: https://monitoring-anopress-cz.ezproxy.upol.cz/) 

R o z s a h témat j e takříkajíc o d z d i k e z d i . O d pozitivních článků (např. Hospicová péče má s m y s l 
a přesah až n a věčnost 1 0) p o p o l i t i c k y motivovaná prohlášení, sloužící v P R kampaních. P r o t u t o 
práci zmiňme prohlášení p o s l a n c e ČR a bývalého předsedy vlády, A n d r e j e Babiše. 

Popis situace: Mladá fronta dnes v článku uvedla, že hospice poskytují eutanázii 

Článek v deníku Mladá f r o n t a d n e s , nazvaný „Umři do měsíce, jinak nezaplatíme" (LÁNSKÝ, 
2 0 2 3 ) , p o p i s u j e současnou p r a x i hospicové péče, k d y b y p a c i e n t i v hospicích měli být 
maximálně 3 0 dní. (Je t o dáno úhradovou vyhláškou. S tímto problémem j s e m s e s e t k a l osobně 
během natáčení materiálů p r o t u t o práci. Vyhláška t o t a k t o s t a n o v u j e , a l e p r a x e j e n a k o n e c 
taková, že p o k u d j s o u v h o s p i c i p a c i e n t i déle, problém s e n a k o n e c řeší). Autoři článku uvádí: 
Kupčení se smrtí v domácích hospicích. Pojišťovny platí za domácí hospic jen 30 dnů péče. Lidé přitom 
přežívají déle. Dále píší: Jak mám ale vysvětlit pacientům, že musí do třiceti dnů zemřít, jinak za ně 
nedostaneme peníze?" ptá se Helena Schwarczová, ředitelka domácího hospice PAHOP, který zajišťuje 6 
poboček ve Zlínském a Jihomoravském kraji. Pomyslným v r c h o l e m článku j e prohlášení „A mimo 
záznam mnohé hospice připouštějí, že existuje i jiné tajné řešení: trpícímu pacientovi 
"odmítajícímu" zemřít v určené lhůtě píchnout vyšší dávku morfia a zabít ho. Tedy jakýsi 
nepřiznaný způsob eutanazie." 

Přímo v článku s e také dočteme „Hospici PAHOP, který úhradovou vyhlášku porušil, nakonec pomohl 
předseda ANO Andrej Babiš, když mu prostřednictvím své nadace Agrofert věnoval 657 tisíc korun, což 
jsou peníze vrácené hospicem Girasole, který s Babišem nechtěl být spojován. 
"Vyhláška, která de facto určuje, že by měl slušně vychovaný umírající pacient skonat do třiceti dnů, je pro mě 
absolutně skandální. Z pohledu každého člověka je nehorázné, že taková vyhláška vůbec existuje," řekl 
Babiš. 

Dále článek p o p i s u j e problém hospicové péče a omezení péče n a 3 0 dní a p r a x i , která z t o h o 
vyplývá 

V r e a k c i n a článek s e vyjádřil m i n i s t r zdravotnictví: Omluvte se, vyzval ministr Válek vydavatelství 
Mafra. Babišovým médiím poslal otevřený dopis ( P a n i k , 2 0 2 3 ) 

h t t p s : / / w w w . i d o b r y d e n . c z / z p r a v y / h o s p i c o v a - p e c e - m a - s m y s l - a - p r e s a h - a z - n a - v e c n o s t - 5 7 5 6 0 . h t m l 
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N a m i n i s t r o v u výzvu r e a g o v a l a vydavatelství z nakladatelství M a f r a ( P l e s l , 2 0 2 3 ) . A u t o r článek hájí 
a uvádí „Článek j e vyzdrojovaný a r e f l e k t u j e současný s t a v ohledně proplácení hospicové péče." 
Dále uvádí, že m i n i s t e r s t v o s e m o h l o k e článku vyjádřit, a l e n e r e a g o v a l o . 

Dále s e v e článku píše „Pokud jde o větu: „A mimo záznam mnohé hospice připouštějí, že existuje i jiné 
tajné řešení: trpícímu pacientovi „odmítajícímu" zemřít v určené lhůtě píchnout vyšší dávku morfia 
a zabít ho. Tedy jakýsi nepřiznaný způsob eutanazie." Ano, t a t o věta m o h l a vyznít nešťastně a 
odborné obci, se k t e r o u komunikujeme, jsme se snažili naše zjištění vysvětlit a nabídnout prostor. 
Nicméně hlavní sdělení článku o financování hospicové péče považujeme za zcela korektní. Jeho 
přínosem je už jen otevření d e b a t y nad t a k t o vážným tématem." A dále „Po debatě s řadou expertů 
na paliativní a hospicovou péči jsme se nicméně rozhodli z t e x t u odstranit odstavec, který velmi 
přímočaře popisuje "praktiky", na které jsme v rámci zdrojování tématu narazili." 

V celém příběhu b u d e pravděpodobně mít význam f a k t , že: „hospic Girasole vrátil peníze Babišově 
nadaci. Lidé mu přispěli desetkrát tolik" (sto/čtk, 2 0 2 3 ) „Ačkoliv Babiš nezmínil přímo Girasole, 
organizace spojení s kampaní odmítla. "Nechceme být toho součástí a nechceme se dočkat toho, kdy 
někdo z kandidátů vytáhne seznam a začne jmenovat organizace, kterým kdy, jak pomohl," dodal Prchal, 
ředitel hospiců Girasole. T e n t o příběh s e s t a l během prezidentské volební kampaně. 

N a článek v t i s k u r e a g o v a l o několik redakcí, zmiňme např. článek „Web Idnes si vymyslel, že v 
hospicech zabíjí lidi" ( C E M P E R , 2 0 2 3 ) 

Hodnoty, zasažené vyjádřením Andreje Babiše a jeho mediálního domu 

V české r e p u b l i c e významně narůstá průměrný věk dožití o b y v a t e l s t v a a v důsledku t o h o 
také potřeba s t a r a t s e o o b y v a t e l e v závěru j e j i c h života (sedmdesátnici již často nezvládají 
s t a r a t s e o své devadesátileté rodiče.) Většina krajů a velkých měst s e n a s i t u a c i připravuje 
a vytváří s t r a t e g i e r o z v o j e hospicové péče. Problém omezení péče n a 3 0 dní j e reálný 
problém současné úhradové vyhlášky 
Během prezidentské kampaně (která p r o A n d r e j e Babiše n e d o p a d l a dobře) s e m j . h o s p i c 
G i r a s o l e v z d a l d o t a c e A g r o f e r t a t a k vlastně označil j e j i c h peníze za nečisté 

Principy 

Základním p r i n c i p y hospicové péče (která j e d o s t i často poskytována náboženskými 
o r g a n i z a c e m i ) j e p o d p o r a lidí n a o k r a j i společnosti. H o s p i c e poskytují služby t a k , a b y 
p a c i e n t i měli zajištěno důstojné dožití, a b y netrpěli n e s n e s i t e l n o u bolestí, a b y n e b y l i s a m i . 
D o s t i často j e služba poskytována n a hraně lidských možností ošetřujících. H o s p i c j e 
v e svém p r i n c i p u p r o t i k l a d e u t a n a z i e . (Nezabiješ) 
V s i t u a c i , k d y potřeba hospicové péče narůstá, prohlásit, že h o s p i c e poskytují j a k o u s i 
n e d o b r o v o l n o u eutanázii j e v podstatě poplašná zpráva, (důsledky p r o r o z v o j 
a financování) 
Naše společnost, lékařská přísaha a trestní zákon n e a k c e p t u j e t a k o v o u p r a x i . Tvrzení, 
že personál hospiců zabíjí své p a c i e n t y , j e v podstatě prohlášení o n a hraně trestní 
odpovědnosti t o h o personálu. V m i n u l o s t i b y l t a k t o v médiích řešen případ zdravotní 
s e s t r y , která měla podávat svým pacientů smrtící dávky h e p a r i n u . 

Loajality 

Z původního článku vyplývá, že a u t o r v e l m i dobře z p r a c o v a l téma p r o b l e m a t i k y hospicové 
péče, zvláště problém úhradové vyhlášky. 
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A u t o r s e a l e pravděpodobně nedozvěděl o p r i n c i p e c h hospicové péče a t y p u lidí, kteří t a m 
o b v y k l e pracují. 
V z h l e d e m k t o m u že j d e o mediální dům A n d r e j e Babiše, který b y l osobně zatažen d o 
problému vrácené d o t a c e během prezidentské kampaně, n e b u d e nejspíš náhoda, že 
součástí článku j e záchrana h o s p i c e P A H O P A n d r e j e m Babišem. J d e t e d y současně 
významný p o k u s o t v o r b u PR. 
P r o t i „zlé" vyhlášce zasáhl předseda A N O A n d r e j Babiša h o s p i c e P A H O P p o m o h l finančním 
d a r e m . Z d e j d e o evidentní posílení n a r a t i v u k d y , A n d r e j Babiš v y s t u p u j e j a k o ochránce 
„obyčejných" lidí před „zlou vládou, která s e ně nestará" 
A u t o r článku a A n d r e j Babiš „opomněl" sdělit, že v předchozích 8 l e t e c h b y l předseda vlády 
a m i n i s t r financí a m o h l t a k p r o změnu vyhlášku m n o h o udělat 

Důsledky 

V z h l e d e m k t o m u že s e M a f r a s i c e n e o m l u v i l a , a l e p r o b l e m a t i c k o u část t e x t u stáhli, l ze 
předpokládat, že s a m i o h o d n o t i l i prohlášení j a k o nevhodné. Tvrzení, že díky t o m u s e 
alespoň r o z p r o u d i l a d i s k u z e o hospicové péči l ze považovat za v e l m i problematické. 
V s i t u a c i , k d y k e společnost již t a k v e l m i rozdělená, podobná prohlášení uklidnění 
nepřispívají. 
Použití „výbušného" n a d p i s u , n e b o provokativního t e x t u má své m e z e a důsledky použití 
n a hraně poplašné zprávy ( n e b o ještě hůře, tvrzení p o p i s u j e kriminální p r a x i , v i z starší téma 
v heparinové aféře) ještě b u d e mít své důsledky. 

3 Stanovení strategických h o d n o t hospicové p o r a d n y 

N a základě diskuzí svedením C h a r i t y O s t r a v a a Hospicové p o r a d n y a s t u d i a materiálů 
z předchozích kapitolvyplývají následující f a k t a : Sociální práce h r a j e v rámci rozvinutých 
společností stále větší r o l i ( D a v i d H o d g s o n , 2 0 1 7 ) . Zájemců o využití služeb v o b l a s t i hospicové 
péče j e jednoznačně více, než jaké j s o u možnosti a k a p a c i t y hospicových zařízení (což j e m i m o 
jiné důsledek rostoucího průměrného věku, k d y s e o devadesátileté rodiče starají j e j i c h děti, 
sedmdesátníci). Požadavek n a rozšiřování k a p a c i t t a k vytváří t l a k n a a k t i v i t y v o b l a s t i P R , a t o 
také z p o h l e d u f u n d r a i s i n g u . Více zdrojů umožní pečovat o více pacientů. Současně vzniká 
požadavek n a sdělování p r i n c i p u hospicové péče široké veřejnosti. Cílem j e vysvětlit, c o 
charitní hospicová p o r a d n a nabízí, a l e také potenciální uživatele a j e j i c h rodinné příslušníky 
vzdělávat. J a k vyplývá z k a u z y nakladatelství M A F R A z poslední d o b y , j e stále potřeba 
zdůrazňovat základní h o d n o t y hospicové péče j a k o takové. 
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3 . 1 Základní strategické d e f i n i c e 

Mise 

Hospicová p o r a d n a nabízí doprovázení při péči o staré a nemocné v závěrečné fázi j e j i c h života 
t a k , a b y i t a t o část života m o h l a být důstojná. 

Vize 

P o s k y t u j e m e prostředí, které zachovává l i d s k o u důstojnost, nabízí možnost nebýt sám 
a netrpět n e s n e s i t e l n o u bolestí. P o s k y t u j e m e péči n e j e n nemocnému samotnému, a l e celé 
j e h o rodině. 

Hodnoty 

Důstojnost j e člověku nezcizitelná. 
Doprovázíme pečující a j e j i c h blízké 
Pomáháme l i d e m b e z rozdílu vyznání 
Sdílení informací s ostatními o r g a n i z a c e m i 

Důstojnost 

Jde to i jinak: Věříme že přijímat člověka celého i v j e h o závěrečné fázi života j e základní p r o j e v 
lidské lásky. Pomáháme nemocnému, a b y n e b y l sám, netrpěl n e s n e s i t e l n o u bolestí, a b y b y l a 
zachována j e h o důstojnost. 

Odborná k o m p e t e n c e j e první a základní předpoklad n a naše pracovníky, s a m a o sobě a l e 
nestačí. Hospicová péče j e laskavá, šetrná, vyžaduje l i d s k o s t , pozorné s r d c e v e v z t a h u 
k druhému. P o s k y t u j e m e n e j e n o d b o r n o u péči, a l e také p o z o r n o s t t a k , a b y t i druzí zakoušeli 
bohatství naší l i d s k o s t i . 

Doprovázíme pečující a jejich blízké 

Nejste na to sami: Cílem je podpořit rodinné příslušníky v péči o své blízké. 

Služba j e doprovázením - C e n t r e m našeho zájmu j e vždy uživatel služby. Naším cílem j e h o 
doprovázet n a j e h o cestě, r a d i t m u , j a k zvládat překážky (kritérium s u b j e k t u ) . 

Cílem j e p o d p o r o v a t péči rodinných příslušníků o své blízké d o m a 

o K u r z y p r o pečující 
o Půjčovna kompenzačních pomůcek 
o P o d p o r a f o r m o u p o m o c i n a místě (zdravotnická, sociální, odlehčovací 

a duchovní služba) 
o Sociální poradenství 
o Psychologické p o d p o r a 
o P o d p o r a pozůstalým 
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Protože péče o své blízké j e f y z i c k y i p s y c h i c k y náročná, j e součástí naší služby také péče 
o pečující. 

P r i n c i p s u b s i d i a r i t y : služba s e p o k u d možno, r e a l i z u j e v místě v z n i k u sociální s i t u a c e (nejdříve 
péče v rámci poučených rodinných příslušníků, p o m o c i odborníků v rodinách nemocných a až 
poté v e specializovaných zařízeních). 

Pomáháme lidem bez rozdílu vyznání 

T e n , k d o uplatňuje lásku ( c a r i t a s ) v e jménu církve, s e n e b u d e n i k d y snažit o t o , a b y druhým 
v n u c o v a l víru církve. Takový člověk totiž ví, že láska v e své čistotě a nezištnosti j e tím nejlepším 
svědectvím vydávaným B o h u , v něhož věříme, a jež nás p o h n u l k t o m u , a b y c h o m m i l o v a l i . 
Láska j e nezištná a neuplatňuje s e p r o t o , a b y sloužila k dosažení nějakých jiných cílů. 

Pečující láska bude vždy potřeba, a t o i v té nejspravedlivější společnosti. Každý člověk 
potřebuje osobní láskyplnou p o m o c . Naším cílem není b o j za s p r a v e d l i v o u společnost, j s m e 
a l e otevření myšlenkám a vůli k požadavkům d o b r a . 

Současně a l e naši pracovníci, kteří mají nábožensko/spirituální přesah m o h o u lépe p r a c o v a t 
s potřebami uživatelů. Součástí naší služby j e duchovní p o d p o r a p r o t y , kteří o n i požádají. 

Sdílení informací s ostatními organizacemi 

Naším cílem je opravdový humanismus. V s i t u a c i , k d y j s o u hospicové služby přetíženy, 
p o s k y t u j e m e našim pečujícím i n f o r m a c e o službách dalších organizací t a k , a b y m o h l y být 
u s p o k o j e n y potřeby klientů 

V o b l a s t i m a r k e t i n g u sdílíme i n f o r m a c e , které m o h o u být využity p r o vzdělávání pečujících, 
t a k a b y s e zbytečně netříštilo úsilí a z d r o j e . Tím současně společně p o s k y t u j e m e p o k u d možno 
c o nejširší veřejnosti i n f o r m a c e týkající péče v o b l a s t i závěru života. 

3 . 2 P R s t r a t e g i e 

Protože zaměření práce j e P R s t r a t e g i e hospicové p o r a d n y , j d e především o způsob 
k o m u n i k a c e s k l i e n t y služby. V případě webové p r e z e n t a c e j e ovšem možné p o s k y t n o u t 
i n f o r m a c e také p r o jiné cílové s k u p i n y , a t o především m u n i c i p a l i t y , potencionální donátory 
a o d b o r n o u veřejnost. 

Součástí PR s t r a t e g i e j e zajištění i n f o r m o v a n o s t i odborné veřejnosti o této službě. O r g a n i z a c e 
j a k o zdravotnická zařízení, úřad práce, sociální o d b o r města, městské úřady j a k o takové b y 
měly mít i n f o r m a c i o e x i s t e n c i této služby, protože potenciální k l i e n t i d o s t často hledají 
p o d p o r u z d e . P r o posílení i n f o r m o v a n o s t i n a těchto místech b u d e pravděpodobně 
nejvhodnější tištěný materiál, který b u d o u m o c i svým klientům r o z d a t . Základním k a m e n e m 
PR p r e z e n t a c e j s o u a l e W E B stránky hospicové p o r a d n y . P o dohodě s vedením C h a r i t y O s t r a v a , 
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která j e zřizovatelem služby Hospicová p o r a d n a , b u d o u stránky součástí p r e z e n t a c e C h a r i t y 
j a k o takové. Usnadní t o j e d n a k zajištění jednotného v z h l e d u o r g a n i z a c e , a l e také d o b u d o u c n a 
zajistí udržitelnost t o h o t o p r o j e k t u a m i n i m a l i z a c e nákladů. 

Klienti služby 

K l i e n t i služby potřebují: 

základní i n f o r m a c e , c o služba nabízí 
rozcestník n a detailnější i n f o r m a c e 
rychlý přístup n a k o n t a k t y 

Municipality, potencionální donátoři 

I t i t o uživatelé j s o u potenciálními uživateli služby. Kromě t o h o b y měli d o s t a t i n f o r m a c e 
o hodnotách hospicové p o r a d n y , p r o k o h o j e služba určena a další, často legislativně 
požadované i n f o r m a c e 

Odborná veřejnost 

Součástí webové p r e z e n t a c e může být také i n f o r m a c e s vyznáním pracovníků p o r a d n y . 
( V případě Ostravské hospicové p o r a d n y vyšla k n i h a Hořím) 

4 Mediální výstup práce 
P r o p o d p o r u činnosti Charitní hospicové p o r a d n y j s e m , v s o u l a d u s požadavky C h a r i t y O s t r a v a , 
vytvořil webové stránky p o r a d n y . N a počátku b y l a s i t u a c e , k d y p o r a d n a měla pár textových 
informativních stránek v rámci C h a r i t y O s t r a v a , které b y l o obtížné najít a ještě obtížnější s e 
v n i c h o r i e n t o v a t . P r o t o také v z n i k l a potřeba vytvořit s t r a t e g i i : t j . jaké j s o u etické základy ( p r o 
tvůrce w e b u ) , k d o j e uživatel ( p r o k o h o t o j e ) , jaká i n f o r m a c e s e sděluje, s n a d n o s t n a v i g a c e . 

Charitní hospicová p o r a d n a s e snaží doprovázet své k l i e n t y při péči o své blízké. Součástí služby 
j e poradenství při péči, půjčovna kompenzačních pomůcek, a zaškolování rodinných 
příslušníků t a k , a b y s e dokázali o své blízké p o s t a r a t c o nejvíce s a m i . Cílem poradenství j e 
zájemce v t o m t o o p r a v d u nelehkém úkolu podpořit, a t o j a k i n f o r m a c e m i o možných 
sociálních službách a zdrojích, t a k psychickým doprovázením n a nelehké cestě. N a základě 
požadavků vedení C h a r i t y O s t r a v a j s e m vytvořil: 

Samostatné webové (sub)stránky zaměřené n a p r o b l e m a t i k u hospicové p o r a d n y . Z h l e d i s k a 
j e d n o t n o s t i v z h l e d u a a d m i n i s t r a c i (přístupu k e správě) b y l využit C M S 1 1 w e b systém C h a r i t y 
j a k o takové včetně vzhledových šablon. V rámci t o h o t o systému v z n i k l rozcestník hospicové 
p o r a d n y , umožňující v b u d o u c n u p o s k y t o v a t důležité i n f o r m a c e , týkající s e p o r a d n y . 

C M S C u s t o m e r m a n a g e m e n t systém vyvíjený společností V I Z U S 
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O d k a z n a stránky: h t t p s : / / h o s p i c o v a . p o r a d n a . o s t r a v a . c h a r i t a . c z . b e t a . 2 0 1 8 . c h a r i t a . c z / 

Součástí rozcestníku již j e : 

Důležité i n f o r m a c e a k o n t a k t y 
- V i d e o popisující služby p o r a d n y 

I n f o r m a c e o půjčovně a využití kompenzačních pomůcek 
Krátký materiál s příběhem k l i e n t k y , která s e stará o svého devadesáti dvouletého 
manžela. N a příběhu k l i e n t k y j e ukázáno, že s pomocí hospicové p o r a d n y l z e zvládnout 
s i t u a c e , n a které b y si b e z p o m o c i p o r a d n y n e m o h l a t r o u f n o u t . Cílem j e n a pozadí 
příběhu podpořit širokou veřejnost v o d v a z e p u s t i t s e n a t u t o c e s t u . 
Další i n f o r m a c e o hodnotách a cílech hospicové p o r a d n y 

3 3 

https://hospicova.poradna.ostrava.charita.cz.beta.2018.charita.cz/


Závěr 
V úvodu s e práce zabývá etickými východisky charitní práce a významem c h a r i t y j a k o takové 
z p o h l e d u e n c y k l i k y papeže B e n e d i k t a X V I D e u s C a r i t a s E s t . Etická východiska hospicové péče 
j s o u také h o d n o c e n a z p o h l e d u t e o r i e morálních základu J o n a t h a n a H e i d t h a . Z p o h l e d u 
současné n e j e n politické r e p r e z e n t a c e v ČR j e podstatné doplnění p o s t o j e e n c y k l i k o empirické 
výsledky výzkumu J o n a t a n a H e i d t h a a j e h o T e o r i e morálních základů, která j e použita p r o 
hodnocení p r o b l e m a t i k y hospicové péče. 

Z p o h l e d u strategického řízení, jejichž základní p o j m y j s o u vysvětleny v e třetí části první 
k a p i t o l y , j e e n c y k l i k a D e u s C a r i t a s E s t ( k a p i t o l a 1 ) papeže B e n e d i k t a X V I pregnantní, 
překvapivě přesnou definicí v i z e , m i s e a h o d n o t sociální péče. Papež s e zaměřuje n a většinu, 
n e - l i všechna témata, n a která j e potřeba při d e f i n i c i cílů sociální péče zaměřit p o z o r n o s t . 
Odpovídá n a otázku významu a n e z a s t u p i t e l n o s t i charitní činnosti v rámci církve, f o r m u a 
o r g a n i z a c i , t e d y t v o r b y korporátních organizací, p r o b l e m a t i k u profesionálních zaměstnanců a 
j e j i c h formování, spolupráce s dalšími o r g a n i z a c e m i . Má osobní zkušenost s pracovníky 
charitní hospicové p o r a d n y p o t v r z u j e , že j s o u t o lidé s velkým s r d c e m n a pravém místě, 
potvrzující myšlenky papeže v p r a x i . 

Dále j e v e druhé k a p i t o l e popsán současný d i s k u r z v o b l a s t i hospicové péče, j s o u z d e u v e d e n y 
dostupné výzkumy, týkající s e této p r o b l e m a t i k y a t r e n d y v e věkovém složení p o p u l a c e . 
V práci j e t e d y stručně popsán problém stárnoucí p o p u l a c e v České r e p u b l i c e , základní 
i n f o r m a c e o hospicové/paliativní péči, p o p i s u j e s i t u a c i v o b l a s t i hospicové péče a základní 
i n f o r m a c e z výzkumů, které si n e c h a l společností S T E M / M A R K udělat domácí h o s p i c C e s t a 
domů. K a p i t o l a o b s a h u j e shrnutí s t a v u hospicové péče p o d l e zprávy vydané Asociací 
poskytovatelů sociálních služeb ČR v r o c e 2 0 2 1 . Z výzkumů a dalších materiálů vyplývá, že j e 
z d e velká potřeba r o z v o j e j e d n a k hospicové péče c o d o r o z s a h u , a l e také zlepšení 
i n f o r m o v a n o s t i veřejnosti o paliativních a hospicových službách, a t o třeba i c e s t o u vyučování 
n a školách. Během natáčení mediálních výstupů j s m e s e koneckonců p o t k a l i s e školní třídou, 
která s e b y l a podívat, o čem h o s p i c j e . 

V každém případě potřeba poskytnutí adekvátní péče, potřeba zajištění jakési s p r a v e d l n o s t i 
života a šance n a r e c i p r o c i t u , věrnost v rodině a m e z i přáteli j s o u v p r o b l e m a t i c e hospicové 
péče stejně významné, j a k o dodržení r e s p e k t u a důstojnosti (čistoty/svatosti) člověka v j e h o 
posledních d n e c h . Použití t e o r i e morálních h o d n o t t a k v důsledku přináší a r g u m e n t a c i p r o , 
j e d n a k Kantův kategorický i m p e r a t i v , a l e hlavně p r o utilitaristické pojetí této služby, j a k o 
m a x i m a l i z a c e užitku p r o c e l o u společnost. Tím že s e hospicová p o r a d n a stará o staré a 
nemocné p o d p o r u j e vlastně psychické zdraví celé r o d i n y a zajišťuje lepší fungování celé 
společnosti. 

Výstupem práce j e základ webové p r e z e n t a c e Charitní hospicové p o r a d n y O s t r a v a , dodržující 
s t a n o v e n o u s t r a t e g i i , což b y l o cílem práce. V b u d o u c n u b u d e t e n t o základ použit p r o další 
r o z v o j p r e z e n t a c e Hospicové p o r a d n y s důrazem n a doprovázení. Směry r o z v o j e b u d o u 
s t a n o v e n y p o d l e potřeby uživatele, t e d y vedení Charitní hospicové p o r a d n y O s t r a v a 

V práci b y l y využity seminární práce a u t o r a vytvořené během s t u d i a . 
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A n o t a c e 
Bakalářský p r o j e k t v teoretické části s t a n o v u j e p o d k l a d y p r o m a r k e t i n g o v o u s t r a t e g i i 
hospicové p o r a d n y . Zohledněny j s o u a s p e k t y převážně etické, práce p o s k y t u j e základní 
i n f o r m a c e p r o stanovení strategií z p o h l e d u demografického vývoje společnosti a aktuálního 
d i s k u r z u k tématu hospicové a paliativní péče. Výstupem j e p o t o m stanovení strategických 
h o d n o t , které j s o u využity v mediálním výstupu - multimediálních stránkách Hospicové 
p o r a d n y . 

Příjmení a jméno a u t o r a : Krusberský R o m a n 

Název f a k u l t y a k a t e d r y : Cyrilometodějská teologická f a k u l t a U n i v e r z i t y Palackého 
v O l o m o u c i , K a t e d r a komunikačních studií 

Název bakalářského p r o j e k t u : Etická a teologická východiska p r o stanovení 
marketingových strategií hospicové péče 

Jméno vedoucího bakalářského p r o j e k t u : d o c . M g r . e t M g r . J a r o s l a v F r a n c , T h . D . 

Počet s t r a n : 4 0 

Počet příloh: 0 

Počet titulů použité l i t e r a t u r y : 2 3 

R o k o b h a j o b y : 2 0 2 3 

Klíčová s l o v a : h o s p i c , hospicová péče, marketingové s t r a t e g i e , 

A b s t r a c t 
In t h e t h e o r e t i c a l p a r t , t h e b a c h e l o r ' s p r o j e c t e s t a b l i s h e s t h e b a s i s f o r t h e m a r k e t i n g s t r a t e g y 
o f t h e h o s p i c e c o n s u l t a n c y . M a i n l y e t h i c a l a s p e c t s a r e t a k e n i n t o a c c o u n t , t h e w o r k p r o v i d e s 
b a s i c i n f o r m a t i o n f o r d e t e r m i n i n g s t r a t e g i e s f r o m t h e p o i n t o f v i e w o f t h e d e m o g r a p h i c 
d e v e l o p m e n t o f s o c i e t y a n d t h e c u r r e n t d i s c o u r s e o n t h e t o p i c o f h o s p i c e a n d p a l l i a t i v e c a r e . 
T h e o u t p u t is t h e d e t e r m i n a t i o n o f s t r a t e g i c v a l u e s , w h i c h a r e u s e d i n t h e m e d i a l o u t p u t - t h e 
H o s p i c e C o u n s e l i n g ' s m u l t i m e d i a p a g e s . 

A u t h o r ' s s u r n a m e a n d f i r s t n a m e : Krusberský R o m a n 

N a m e o f t h e f a c u l t y a n d d e p a r t m e n t : t h e C y r i l a n d M e t h o d i u s T h e o l o g i c a l F a c u l t y o f Palacký 
U n i v e r s i t y i n O l o m o u c , D e p a r t m e n t o f C o m m u n i c a t i o n S t u d i e s 

T i t l e o f B a c h e l o r p r o j e c t : E t h i c a l a n d T h e o l o g i c a l S t a r t i n g P o i n t s H o s p i c e C a r e M a r k e t i n g 
S t r a t e g i e s 

N a m e o f t h e s u p e r v i s o r o f t h e b a c h e l o r p r o j e c t : d o c . M g r . e t M g r . J a r o s l a v F r a n c , T h . D . 

N u m b e r o f p a g e s : 4 0 

N u m b e r o f t i t l e s o f l i t e r a t u r e u s e d : 2 3 
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B E N E D I K T X V I . ( 2 0 0 6 ) . Encyklika Deus caritas est. Paulínky. 

C A R R U T H E R S , P. S. ( 2 0 0 7 ) . The innate mind.. N e w Y o r k : O x f o r d U n i v e r s i t y P r e s s . 
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