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Abstrakt

MINARIK, Martin. Odborné socialni poradenstvi pro osoby zadluzené a predluzené.
Hradec Kralové, 2017. 69 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni
prace. Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Zaverecna bakalarska prace se zabyva Cinnosti odborné socidlni poradny zaméiené na
osoby zadluzené a ptredluzené s cilem zjistit strukturu klientt.
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Teoretickd Cast prace se vénuje popisu zdkladnich ¢innosti odborné socialni
poradny, problematice zadluzenosti a piedluzenosti a obran¢ proti ni. Jsou zde také
charakterizovany vyhody a nevyhody vSech poskytovateld uvérd, faze zadluzeni

a rizikové skupiny, které jsou zadluzenim ohrozeny.

V praktické ¢asti je pouzit kvantitativni vyzkum v podob¢ obsahové analyzy spisti
zadluzenych ¢i predluzenych klient, kteti vyuzili sluzby odborného socidlniho
poradenstvi v Broumové. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuje spojitost mezi
zaméstnanymi a nezameéstnanymi klienty s druhem spolecnosti, které jim ptjcku
poskytly, a jakym zplsobem své zavazky tesi. Hlavnim vysledkem vyzkumu je, Ze
zaméstnani klienti odborné socialni poradny maji vétsi pocet 1 vysi dluhti u bankovnich 1

nebankovnich spole¢nosti nez nezaméstnani.

Kli¢ova slova: odborné socidlni poradenstvi, zadluzeni, ptedluzeni, bankovni spole¢nost,

nebankovni spolecnost, zaméstnanost, nezaméstnanost, exekuce, oddluzeni



Abstract

MINARIK, Martin. Professional social counselling for indebted and insolvent persons.
Hradec Kralové, 2017. 69 p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Institute of Social Work. Leader of the Bachelor Degree Thesis: Mgr. Jan Hlousek,
Ph.D.

The bachelor thesis aims to describe the activity of a professional social consulting which
targets at indebted and insolvent persons. Its purpose is to determine the structure of the
clients as well.

The theoretical part of the thesis characterize a basic work of the professional
social consulting; it also describes the problematics of indebtendess, insolvency and
defense against them. It also characterizes advantages and disadvantages of all loan
providers, the phase of indebtedness and risky groups which are more likely to be
endangered by the indebtedness.

Quantitative research is used in the practical part which consists of content
analysis of files of indebted or insolvent clients who used the services of the professional
social counselling in Broumov. The aim of the research was to find out if there is some
connection between emloyed and unemployed clients and the kind of a company which
provided them the loan as well as with what way they deal with their obligations. The
main result of the research is that employed clients of the professional social counselling
have a bigger number and height of debts at both banking and non-banking companies
than unemployed clients.

Key words: professional social counselling, indebtedness, insolvency, banking company,
non-bank company, employment, unemployment, execution, debt relief



Obsah

UVOU. e 10
O o) o o 1110 01 o P PRSP P PPR PP 12
1.1.  Popis ¢innosti dle ZAKONA ..........coveieeiieeiieieeie e 12
1.2.  Faze poradenského ProCeSU........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.3. Cile odborného socialniho poradenstvi........ccccvcvveiiieeiiiieiiiee i 14
1.4, Popis CILOVE SKUPINY ..oouviiiiiiiiiiiiiisiieiesc et 15
2. Zasady pfti poskytovani odborného socialniho poradenstvi ..........c.ccooeriiiiiiennne, 16
2.1. Ptedpoklady odborného socialniho poradce pro vykon ¢innosti ..................... 17
3. Role a hranice socidlniho pracovnika.........cccocoviviiiiiiiiiiiciecee e 18
3.1.  Hranice socialniho pracovnika.........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
4, Zadluzeni a predlUZEnT ........ccviiiiiiiiiii it 19
4.1. Pfistupy socidlni prace se zadluZenymi..........ccccervieiiiiiicniiniic e 19
4.2. Problematika dlouhodobé nezaméstnanosti a zadluZenosti .............cceevernneee. 21
4.3. Priciny vedouci k zadluzenosti — 0sobni faktory ..........cccoceriviiiiiiiiciiiicnns 21
4.4. Pficiny vedouci k zadluZenosti — 0soby v ur€itém vEKu ..........cccccvviverinnnene 22
4.5. Dalsi ptic¢iny vedouci k zadluZenosti ...........coeviiiiiiiiiiicn e 23
4.6. Nepriiznivé udalosti majici vliv na schopnost splacet ............ccccvvvvvriiiericnnns 23
S, Druhy ZAVazKl........ccooiiiiic 26
5.1.  Bankovni a nebankovni pUjeKy .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiii 27
5.2, DIUZNA CASTKA ...oeoiiiiiieie e 29
5.3, Pribéh vzniku dluhul .......oooiiiiii 30
6. Obrana proti zadluZeni a pfedluZeni..........c.cccviiiiiiiiiiiii 31
6.1. Navrh na zastaveni nebo Castecné zastaveni eXeKuce...........ccoovrvervriiennennnn. 33
6.2. Navrh na zruSeni exekucniho prikazu.........ccccceviiiiniiiiiici e 34
6.3.  Navrh splatkového kalendare...........ccooviviiieiiiiiiice e 34
6.4. Navrh na odklad eXeKUCE ........cccoeiviiiiiiiiiic e 34
6.5. Vyskrtnuti véci ze soupisu a vylu€ovaci Zaloba .............ccceviiiiiiiiiiiiiienen, 35
6.6. Oddluzeni (0s0bni BANKIOL).....cccuiiiiiiiiiiieiiie e 35
Shrnuti tEOTEHICKE CASTL....eoviiiiiieiie it 37
7. PraktiCka CASt.....c.eiiiieiiiiiieie et 38
7.1, HYPOIEZY eeveeiiiieiie ettt 38
7.2.  Oborné socialni poradenstvi v Broumove..........ccccevvveiiiieniiiesniie s 39
7.3, ODbSAhOVA ANAIYZA........eiiiiiiiiiie s 40



T4, MetOdiCKY POSTUP .eiiiiiiieiiie ittt 41

8. VYSIedKy VYZKUMU .....coiiiiiiiiiiiiiii ittt 46
Shrnuti praktick@ CASH ....oiviiiiiiiiiiiici s 59
YN TP PTPRR 60
0. POUZItA IIETATUIA . ...cuveeeiiiiee e e eiee e st e e et e et e et e e et e e et e e et e e e neeeeseeeansneeanneeeas 62
10, Seznam taDUIEK ........coe i e 66
11, SEZNAM Grafill cuveiieie it 67
12, SEZNAM ZKIALEK ....oviiiiieiiiieiee bbb 67

13, Seznam PrHION ....eoiiiiiie s 68



Slovnik pojmii

Pohledavka dluh, zavazek): dluh byva cCasto chapan jako uréitd penézni cCastka

a povinnost jejiho plnéni. Jde o vztah mezi véfitelem a dluznikem.

Dluznik (spotiebitel): osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramcei své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a v jejiz prospéch je spotiebitelsky uvér

sjednavan.

Véritel (poskytovatel, oprdvnény): osoba poskytujici spottebitelsky Gveér v ramci své

obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo sdruzeni takovychto osob.
Bonita: schopnost klienta splacet avér/pujcku fadné a veas.

Smluvni pokuta: sankce za poruseni smlouvy.

Urok: odména véfiteli za poskytnuti penézni ¢astky.

Zajisténi: soubor mechanismu, které maji posilit postaveni véfitele a motivovat dluznika
ke splaceni dluhu; mezi zplisoby zajisténi patii napf. zastavni pravo, smeénka, ruceni,

smluvni pokuta.

Rozhod¢i dolozka: smluvni ujednani; o sporu nerozhoduje soud, ale rozhodce.
Dluhova past: stav predluZeni, kdy dochéazi k neschopnosti dluznika splacet své dluhy,
coz je feseno dalsi ptjckou.

RPSN: (ro¢ni procentni sazba nékladii) ukazuje nakladnost uvéru procentualnim
vycislenim, ro¢nich nékladl spojenych s Cerpanim tavéru.

Minorita: mensina ve spolecnosti



Uvod

ZadluZenost je fenomén posledni doby a jeji mira v obyvatelstvu Ceské republiky se
neustale prohlubuje. Je jiz vSeobecné znamo, Ze vétSina obanli nasi zemeé ma bud’ osobni,
nebo zprosttedkovanou zkusenost s tvrdym dopadem nesplacenych dluhd, a kazdy desaty
obcan se potyka s exekuci. Dluh 1ze vnimat jako neutralni prvek, o jeho pozitivnhim nebo
negativnim dopadu rozhodnou nadchazejici zivotni udélosti, které mohou ovlivnit jeho
fadné splaceni. Rozsahl¢ marketingové kampané poskytovatel Gveért Casto cilené
oslovuji osoby nachazejici se v t€Zké Zivotni situaci a nabizenou ptijc¢ku jim vnuknou jako
nejlepsi alternativu k vyteseni problému. Pokud osoba témto nabidkam snadno podlehne,
muze byt néasledné zadluzena, az predluzena. Proto je bezplatné odborné socialni
poradenstvi pro osoby zadluzené a piedluzené vitanym radcem a privodcem z dluhové

problematiky.

Po vystudovani vyssi odborné skoly jsem zacal od roku 2012 pracovat v socialni
oblasti. Nyni pracuji ¢aste¢n¢ na pozici terénniho socidlniho pracovnika v Broumové
a castené v odborné socialni poradné, kde se se zadluZenymi klienty potkdvam velmi
¢asto. Dluhova problematika m¢ velmi zajima, proto jsem si v ramci dal$iho vzdélavani

vybral toto téma bakalatrské prace.

V teoretické Casti je obsazen popis zdkladnich ¢innosti odborné socialni poradny
dle zdkona o socialnich sluZbach, charakteristika a problematika zadluZenosti
a predluZenosti a popis mozné obrany proti ni. Dale jsou uvedeny druhy poskytovateld
uvéri, jejich vyhody a nevyhody, faze zadluzeni a rizikové skupiny, které jsou
predluzenim ohrozeny. Tato prace také obsahuje strucné objasnéni exekucniho fizeni

a oddluZeni.

V praktické ¢asti je pouzit kvantitativni vyzkum, ov§em z diivodu diivéryhodnosti
dat a vétSiho mnozstvi ziskanych informaci k vyhodnoceni byla zménéna kvantitativni
vyzkumna metoda z dotazovani na techniku obsahové analyzy spisi klientl, ktefi
s odbornou socialni poradnou spolupracovali od roku 2013 do konce roku 2016. Na
zacatku praktické ¢asti je uveden zékladni cil vyzkumu, popséna zvolend vyzkumna
strategie, zdivodnéni volby vyzkumného souboru, popis organizace, pribéh vyzkumu
a zpusob analyzy ziskanych dat. Stanovené hypotézy jsou nasledné ovéfeny a graficky

interpretovany v podobé¢ tabulek a grafti.
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Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat ¢innost odborného socidlniho poradenstvi,
divod vzniku zadluZenosti, moznosti obrany a druhy pomoci. Vyzkum je zaméfen na
zjisténi struktury zadluzenych klientti a vlivu zaméstnanosti ¢i nezaméestnanosti na vysi,

poctu a druhu dluhi.

Véfim, ze vypracovand bakalafskd prace poslouzi jako zdroj informaci
zacinajicim 1 zkuSenym socialnim pracovnikiim, ktefi se v ramci vykonu svého povolani
setkavaji s klienty s dluhovou problematikou a nemaji zkuSenosti s moznostmi pomoci.
Prace také mtiZe slouzit Siroké vetejnosti, kterd se o dluhovou problematiku nebo odborné

socialni poradenstvi zajima.
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1. Popis Cinnosti

§ 37 v zadkon¢ €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach rozdé€luje socialni poradenstvi na

zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach § 2 garantuje v§em
osobam bezplatné poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi o moznosti feSeni
nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchazeni. Potifeby osob jsou urceny
individudlné. Poskytnutd podpora musi vést k zachovani lidské dastojnosti a motivovat
je k posilovani jejich socialniho zaclenovani, které zabrani dlouhodobému setrvavani

nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. [online])

Podle Matouska je socialni poradenstvi poskytovani informaci, které si klient sam
vyzéada, protozZe je potiebuje k vyiesSeni svého problému. Socidlni pracovnik podporuje
klienta, aby ziskal novy pohled na sebe, na druhé a aby si osvojil potfebné dovednosti k
vyfeseni problému. (Matusek, 2008) Ulehla se od definice Matouska piili§ nelisi, oviem

dodava, Ze pracovnik klientovi napomahd najit nejuzitecnéjs$i cesty, pficemz

posuzovatelem uziteénosti ziistava klient sam. (Ulehla, 2005)

Odborné socialni poradenstvi

Odborné¢ sociélni poradenstvi je poskytovano s ohledem na konkrétni potfeby klienta v
poradnach rizného zaméteni a zahrnuje socialni praci s osobami, jejichZ zplisob Zivota
muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. [online])

1.1. Popis Cinnosti dle zakona

Odborné socialni poradenstvi podle odstavce 3, § 37 v Zakon ¢. 108/2006 obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Jedna se o zprostiedkovani navazujicich sluzeb jako je naptiklad doprovazeni do §kol, do
zaméstnani, k 1ékafi, do zajmovych a volnocasovych aktivit. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

[online])

12



Socialné terapeutické ¢innosti

Do této sluzby se dle vyhlasky ¢. 505/2006 tfadi poskytnuti poradenstvi, které vede k
rozvoji nebo udrzeni schopnosti vedouci k socidlnimu zaclefiovani. Dale aktivity
zaméeiené na budovani a rozvoj pracovnich navyka, vychovné a vzdélavaci aktivity,
psychosocialni podpora, krizova intervence (postup sméfujici ke zvladnuti naléhavé

krizové situace v jeji nejtézsi fazi) atd. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. [online])

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Sluzba zahrnuje pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti a pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim. (Zakon. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach [online]) Nejcastéjsi forma poskytovani odborného socialniho
poradenstvi je ambulantni a terénni. Uhrada za poskytnuté sluzby nebo bezplatnost sluzby

zalezi zejména na zdrojich financovani sluzby.

Definice nepriznivé socialni situace dle zakona

[...] ,,o0slabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndavyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto
FeSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.* (Zékon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online])

1.2. Faze poradenského procesu

vvvvvv

Priprava

Ptipravna faze predchazi dialogu s klientem. Jde tedy pfedevsim o pracovnika, ktery si
uvédomuje sam sebe, co je jeho poslanim, jaké jsou jeho znalosti a dovednosti, cile,

hodnoty atd. (Hrdinova a Mati, 2013)
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Otevreni

Tato faze se tykéd zacatku prace s klientem, vytvoreni pocitu bezpeci, vzajemné duvery
a podminek pro sdé€leni zakéazky klienta. Nasledné je nabidnuta spoluprace, pomoc

a podpora. (Ulehla, 2005)

Dojednani

Féaze, kdy dochazi k ziskavani informaci o zakazce klienta, nalezeni spolecného cile,

vybéru z navrhil feseni problémi pracovnikem a vytvofeni zakazky. (Ulehla, 2005)
Pribéh

Tato faze je nejvice zavisla na profesionalité poradce. Musi najit zplusob vyteSeni

problému, ktery povede k dosaZeni cile zakazky &i zadouci zmény. (Ulehla, 2005)

Ukonéeni

V této fazi je oveétovan tspéch a hodnoceni poradenského procesu. Ukonceni spoluprace
mezi klientem a poradcem by mélo byt piedem stanoveno a miize nastat z riiznych diivodi
jak na stran¢ poradce, tak klienta (napi. nespokojenost, netispésnost atd.). Do této faze se

fadi 1 ziskdvani informaci o klientovi po ukonceni spolupréace. (Hrdinova a Mati, 2013)

Nova faze pripravy

Do této faze spada sebevzdélavani a supervize pracovnika. Dale zpétna vazba od klienta

ohledné kompletniho ukonéeni spoluprace — potvrzeni faze ukonéeni. (Ulehla, 2005)

1.3. Cile odborného socialniho poradenstvi

Zakladnim cilem odborného socidlniho poradenstvi je pomoc a podpora k piekonéani
nepiiznivé socialni situace. Posilit klientovu schopnost aktivniho a samostatného feSeni
vzniklého problému a ptedejit nasledné trvalé zavislosti na této sluzbé. Nedilnou soucésti
je také preventivni posilovani schopnosti k ptfedchazeni situacim, které mohou klientovi
zpusobit nepfiznivou socialni situaci.

(www.nadejebroumov.cz/centrum-pro-rodinu/odborne-socialni-poradenstvi)

Michalik ve své knize definuje obecné cile socidlniho poradenstvi v podobé
prevence proti socidlnimu vylouceni a integraci ohrozenych skupin do spolecnosti.

(Michalik, 2008)
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Hajd-Moussova dopliiuje rozdéleni cili na napravné a preventivni. Preventivni
funkce ma za ukol ptredchazet piipadnym problémim klienta. Mnohem cast&jsi je
napravna funkce, kde dochazi k feseni problému nebo odstranovani zabran v osobnim

rozvoji. (Hajd-Moussova, 2002)

Odborné socialni poradenstvi ma za cil poskytovat klientovi informace co nejblize
jeho bydlisti, pracovisti, popiipadé blizko zatizeni, v némz se klient nachazi. (Matousek,
2003) Dulezité je pomoc klientim zménit jejich negativni vnimani, ziskat sebeduvéru,
usilovné pracovat na rozvijeni jejich osobnosti a podporovat samostatnost. To v§e povede

k odolavani tlaku okolniho svéta. (Gabura a Pruzinska, 1995)

1.4. Popis cilové skupiny

Sluzba je poskytovana jednotlivelim, rodindm s détmi, které se nachéazeji ve financ¢ni tisni
nebo jiz v nepfiznivé socialni situaci z diivodu zadluzenosti, nizké finan¢ni gramotnosti
nebo osobam, které vzhledem ke své socidlni situaci nemaji schopnosti a dovednosti

uplatnovat sva prava.

Osoby nebo domacnosti, které se nachazeji ve financni tisni, nejsou schopny
hradit své dluhy. Pficin mlze byt cela fada: od ztraty zaméstnani, onemocnéni,
partnerskych rozchodl, podepsani nevyhodné smlouvy az po mozné podvodné jednani
lichvart atd. Dal§im divodem vzniku finanéni tisné¢ mutize byt nahly a neéekany narust
vydajl, naptiklad z divodu ptirodni katastrofy, rodinnych problémil a nevhodné zvolené
priority pifi planovani financni strategie v podob¢ neuhrazeni nékterych zavazkd,
naptiklad splatek, pujéek nebo nakladi na bydleni. (www.handicap-

zatec.cz/node?Page=1&author=1)
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2. Zasady pri poskytovani odborného socialniho

poradenstvi

Michalik definoval zédsady, kterymi se musi pracovnik pii poskytovani odborného

socialniho poradenstvi fidit. (Michalik, 2009)

Ucta k osobnosti klienta

Spoluprace s klientem je zavisla na respektu k hodnoté a distojnosti vSech lidi a na
pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou,

emocionalni a dusevni integritu a blaho kazdého ¢loveka. (Hrdinova a Mati, 2013)

Individuélni pFistup ke klientovi

Poskytovani poradenstvi musi vychazet z vyhodnoceni individuélnich potieb kazdého
uzivatele. Poradce podporuje uplatiiovani klientovych cild, predstav a vede klienta k
pfevzeti zodpovédnosti za vlastni Zzivot a k rozvoji samostatnosti. (Dobes

a kol., 2015)

Nediskriminacni a rovny pristup ke klientovi

Sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, rasy, ndbozenstvi, statni ¢i politické
prislusnosti, sexudlni orientace nebo na tom, jakym zptisobem se podili na spole¢ném
souziti ve spolecnosti. (http://www.nadejebroumov.cz/centrum-pro-rodinu/odborne-

socialni-poradenstvi)

Podporovat samostatnost klienta a setrvani v jeho prirozeném prosti-edi.

Pracovnik podporuje klienta, aby byl schopen samostatné a vlastnimi silami piekonat
nepiiznivou socialni situaci. (http://www.nadejebroumov.cz/centrum-pro-
rodinu/odborne-socialni-poradenstvi) Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny,
komunity, spolec¢enského a ptirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech aspekti

zivota ¢lovéka. (Davidova, 2010)
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Respektovat potreby klienta

Klient ma pravo vyjadiit své postoje a nazory. Jeho rozhodnuti pti vybéru moznosti feSeni
své nepiiznivé socialni situace pracovnik pln¢ respektuje za predpokladu, Ze to neohrozi
prava a legitimni z4jmy druhych. Nasledn¢ ho informuje o kladech

a zaporech zvoleného postupu feseni. (Hrdinova a Mati, 2013)

Spole¢né hledani FeSeni

Pracovnik identifikuje silné stranky jednotlivce, skupiny ¢i komunity, snazi se je rozvijet

a nasledn¢ vyuzit. (Davidova, 2010)

Respektovat pravo klienta na anonymitu a ml¢enlivost

Zachovani diskrétnosti sdélenych informaci od klienta je pro pracovnika odborného
poradenstvi nedilnou soucasti vykonu profese s vyjimkou zdkonné oznamovaci
povinnosti — zakona ¢. 40/2009 Sb. O § 367 ,nepiekazeni trestného ¢inu®, zakona
¢. 40/2009 Sh. § 368 ,,neoznameni trestného ¢inu“. (Michalik, 2009)

2.1. Predpoklady odborného socialniho poradce pro vykon ¢innosti

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach musi pracovnik odborné socialni

poradny spliiovat odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika.

MozZnosti zpusobilosti k vykonu povolani

Vysokoskolské vzdélani bakalafské, magisterské nebo doktorské studium, zaméfené na
socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaného podle zdkona o vysokych Skolach.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb. [online])

U vyssiho odborného vzdélani se jedna o obory zamétené na socidlni praci,
socialni pedagogiku, humanitarni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost. Zpiusobilost k vykonu povolani nabyva absolvovanim vzdélavaciho programu

akreditovaného podle Skolského zakona. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. [online])

Podle novel zakona o socialnich sluzbach pod cislem 206/2009 Sb. a jeho
provadéci vyhlasky s ucinnosti od 1. srpna 2009 byla rozsifena skupina osob, které jsou
povazovany za odborné¢ zpusobilé k vykonu povolani socidlniho pracovnika

1 pracovnika v socialnich sluzbach. K vyse zminénym povolénim se ptidava také pravnik.
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Tedy osoby, které spliuji vykon klasické pravnické profese — magisterské vzdélani ve
studijnim  programu prdvo a pravni véda a oboru pravo. (Zakon

¢. 206/2009 Sb. [online])

3. Role a hranice socialniho pracovnika

Ulohou socialniho pracovnika je poskytnout klientovi informace o pravech,
povinnostech, narocich a mozZnosti pomoci véetné podoby realizace. Posoudit klienttv
aktudlni stav, podporovat ho pfi jednani s dal§imi institucemi. Piisobit také preventivné v
podobé poskytovani informaci o ptipadnych dasledcich zvoleného postupu feSeni
problému a pomahat mu pii jejich feSeni. Reagovat na potreby klienta a ptipadné
zprostiedkovat navazné socidlni sluzby. V ramci odborné socidlni poradny, zaméiené na
osoby zadluzené a ptedluzené, socidlni pracovnik zjistuje od klienta finan¢ni situaci,
zmapuje jeho piijmy a vydaje. Pii vzajemné spoluprdci nastavi vyrovnany rozpocet

domacnosti a nasledné klienta motivuje k dodrzovani finan¢ni kazné. (Navratil, 2000)

3.1. Hranice socialniho pracovnika

Pti ptfimé péci socidlniho pracovnika s klientem je nezbytnosti stanoveni pevnych

a jasnych hranic. Jedna se o zietelné vydefinovani roli klienta a pracovnika.

Problémy pri spolupraci s klientem

Jedna se naptiklad o splyvani hranic. V tomto problému pracovnik fe$i za klienta
problémy, které si klient je schopen vyftesit sam. Ke splyvani hranic ¢asto dochazi v
Casové tisni, protoze poskytuje nejrychlejsi feSeni a byva Casto zalozeno na soucitu.
Socialni pracovnik se s klientem ztotozni, citi litost nad klientovymi problémy a v této
fazi maze dochazet k ztraté vlastnich hranic. (Hrdinova a Mati, 2013) Vytvoteni uzaviené
hranice je dal§im problémem, kterému muize socialni pracovnik poradny celit. Socialni
pracovnik si vytvofi uzaviené hranice, aby se 1épe emoc¢n¢ vyrovnal s naroénym jednanim
s klientem, ktery se nachazi ve velmi tizivé socialni situaci. Pracovnikovi se ulevi, kdyz

se striktn€ oddéli od klienta a soustfedi se pouze na praktickou stranku véci.

Je nezbytné, aby si socidlni pracovnik své hranice chranil. Pti vykonu své profese
je Casto podroben pokusiim manipulace ze strany klienta. Pomocnikem pii ochrané svych

hranic je asertivni chovani, dalezité je umét dat najevo své pozadavky a trvat na nich,
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nebat se nesouhlasit, nestydét se o néco pozadat nebo umét vyjadiit kompliment.

(Koptiva, 1997)
4. ZadluZeni a predluzeni

Ceska spole¢nost se nachazi v dobé, kdy hospodateni na dluh je b&zny spoleensky
standard. Vlastni bydleni potizené pomoci hypotéky, nakup automobilu na leasing nebo
vybaveni domécnosti diky spotfebitelskému uvéru je ve vétSin€ piipadi vnimano
spolecnosti jako rozumné, n€kdy 1 jediné mozné rozhodnuti. Urcitd mira zadluZeni je
povazovana za b&zny spolecensky fenomén, vyznamna Cast populace se ocitd v situaci
tzv. predluzeni, tedy v situaci, kdy se jim hospodateni na dluh vymklo kontrole a t€zko

hledaji cestu ven z dluhové pasti. (Dobes a kol., 2015)

Pokud je jiz jedinec ¢i domécnost zadluzena a tento stav prestdva zvladat, dalsi
poskytovatel uvéru je obvykle nebankovni spole¢nost s vysokymi tiroky, nebot’ na jiny
typ pujcek vzhledem ke své nizké schopnosti splacet nedosadhne. Vysoké uroky pak vedou

k tomu, ze se jedinec ¢i rodina dostava do dluhové pasti. (Syrovatkova a kol., 2008)

KaZdodenni pfezivani na ekonomickém dné se negativné podepisuje na fyzickém
a duSevnim zdravi nejen dluznika, ale téz jeho $ir$i rodiny. Osoby trpici predluZzenim maji
Casto sklon najit feSeni problému, které je na hranici zékona. Timto zptisobem dochézi k
narlstu nasili a kriminality. Tyto jevy nasledn€ ovlivni celou spole¢nosti. (Dobes a kol.,
2015)

Zasadni rozdil mezi zadluZenosti a pfedluZenosti je tedy v tom, Ze pti zadluZeni
jedinec ¢i domacnost maji své dluhy pod kontrolou a své zavazky fadné
a vcas splaci. Pfedluzenost nastava v okamziku, kdy se dluhové situace vymkne kontrole

a zavazky jsou po splatnosti, ¢i v exekuci. (Hrdinova a Mati, 2013)
4.1. Pristupy socialni prace se zadluZenymi

Ukolové orientovany pristup pri praci se zadluZzenymi

V tomto pfistupu klient aktivné spolupracuje s poradcem na feSeni svého dluhového
problému. Diulezitd jsou pravidelnd setkdni, jejichz pocet zavisi na pribéhu feSeni
problému (uvadi se az dvanact setkdni) s moZznosti nasledné dalSi intervence.
V ramci téchto setkdni je rozpoznana klientova situace a nasledné stanoveny cile

a zpusoby jejich splnéni. Pracovnik klienta vede pomoci dil¢ich krokti k vyfeSeni
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problému. Spoluprace by také méla vést k osvojeni prislusnych kompetenci a rozvoji

samostatnosti pfi feseni novych problémd. (Dobes a kol., 2015)

Pti ukolové orientovaném pristupu preferovat kratkodobou spolupraci s klientem
zaméfenou na jasny cil a definované tikoly. Casovy limit pfi feSeni problému motivuje
klienta k aktivnimu zapojeni do spoluprace. Pracovnik poradny pfipomina klientovi
pozitivni zkuSenosti pti vyfeSeni piedchozich problémil a tim ho motivuje do dalsi
spoluprace, posiluje jeho sebevédomi a sebedtivéru. Pracovnik také nesmi zapominat, ze

expertem na hledani feSeni klientova problému je sam klient. (Navratil, 2000)

Psychodynamicky pristup pFi praci se zadluzenymi

Psychodynamicky piistup pifi praci s klientem vychdzi od neurologa, psychologa
a zakladatele psychoanalyzy, Sigmunda Freuda. Teorie umoZnuje pracovnikovi poradny
vnimat klienta jako osobu, u které je jeji chovani ovladano nevédomymi impulzy, které
jsou z racionalniho hlediska jen obtizné pochopitelné. Diivodem zadluzenosti klient
muze byt pokuseni uspokojit své hmotné i nehmotné potieby prostrednictvim financi —
pujéek. Pokud poradce citlivé poskytne klientovi informace o moznych nevédomych
impulzech, které ho vedou k zadluZzovani a klient si je uvédomuje, je to zasadni krok k

vyfeSeni problému. (Navratil, 2000)

Humanisticky pristup pri praci se zadluZzenymi

V humanistickém pfistupu je klient vnimén jako svobodné smyslejici bytost, kterd se
pokousi nalézt a naplnit smysl svého Zivota. Casto se u klienta vyskytuje frustrace
a neuspokojeni potifeb, které nahrazuje uzivanim alkoholu, drog a uspokojovanim
materidlnich potieb prostfednictvim ndkupu véci na dluh. Poradce se snazi, aby si klient
uvédomoval vSechny moznosti socidlni opory, které ma ve svém socidlnim prostiedi
k dispozici, naptiklad i vira. Pfistup poradce by nemél byt nadiazeny ani direktivni, klient
by se mél citit jako rovnocenny partner pfi feSeni své dluhové situace. (Hrdinova a Mati,

2013)

Pozitivni psychologie pri praci se zadluzenymi

Pozitivni psychologie je pro motivaci klienta k feSeni jeho dluhové situace velmi dilezita.
Pracovnik poradny poskytne klientovi pozitivni zpétnou vazbu, napiiklad v podobé

ocenéni za vyfeSeni dil¢iho ukolu, posilovanim piesvédCeni o jeho vlastnich
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schopnostech pfi feSeni dluhové situace atd. Tento ptistup ma za kol zvysit klientovo

sebevédomi a sebetctu. (Navratil, 2000)

4.2. Problematika dlouhodobé nezaméstnanosti a zadluzenosti

vvvvvv

problém Mares (2002) nazval ,,pasti nezaméstnanosti“. Uvadi, ze jedinec neni schopen
ziskat pracovni misto z divodu vlastni nedostate¢né kvalifikace, pracovni misto je Spatné
finanéné ohodnoceno nebo nepiesahuje ¢astku, kterou by ziskal v ptipad¢, pokud by byl
zavisly na socialnich davkach. (Mares, 2002) Z téchto divoda se stale zvySuje pocet
dlouhodob¢ nezaméstnanych lidi, s tim je spojen rostouci statni rozpocet v zavislosti na

zvySujici se Castce vyplacenych socialnich davek.

S problémem dlouhodobé nezaméstnanosti se také ¢asto objevuji patologické jevy
jako je alkoholismus, uzivani drog, hazard, kriminalita a také zadluzovani
nezaméstnanych jedinc. Dlouhodobé nezaméstnani se Casto nachéazeji v tizivé
ekonomické situaci, ktera eskaluje v podobé neplaceni potfebnych vydaji domacnosti
(najem, zalohy za sluzby), moznym zadluzenim jsou tak postiZeni vSichni ¢lenové rodiny.

(Buchtova 2002)
4.3. Priciny vedouci k zadluZenosti — osobni faktory

Zeny

Zeny jsou na trhu prace diskriminovany piedevs§im kvili riziku preruseni zaméstnani v
obdobi  matefstvi.  Svobodné  matky se  mohou  snadngji  ocitnout
v neptiznivé socialni situaci. Castou pii¢inou jejich zadluzeni mohou byt vydaje spojené
s nastupem na matei'skou dovolenou. (Mare§ 2002) Podle CSU jsou matky samozivitelky
jednou z nejpocetnéjSich skupin postizenych chudobou a nej€astéji vyuzivaji pijcek od
nebankovnich subjektll. Zeny pfitom za tuto situaci mnohdy nemohou, jelikoZ je
zpiisobena  napiiklad  Castym  nezaplacenim  alimenti od  exmanzela.
(www.parlamentnilisty.cz/zpravy/Matky-samozivitelky-ohrozuje-chudoba-ukazal-
pruzkum-CSU-206459)
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Zdravotné hendikepovani

U zdravotné znevyhodnénych jedincti je vylouceni z trhu prace ze Spatného zdravotniho
stavu  velmi  Casté. Proto jsou odkdzdni na nizké socidlni  davky
a Casto maji dalsi nédklady spojené s neptiznivym zdravotnim stavem. Finan¢ni nedostatky
tak leckdy kompenzuji zejména nebankovnimi pijckami. Zadluzenosti ovSem nejsou
ohrozeni jen zdravotné hendikepovani jednotlivci, ale ¢asto i celé pecujici rodiny. (Mares,

1999)

Etnické menSiny

Predluzeni a s tim spojena chudoba je dle Marese (1999) u etnickych mensin Castéjs$i nez
u majoritni spole¢nosti. Mensiny se Castéji potykaji s diskriminaci na trhu prace, ve
vzdélavani, pti hledani bydleni ¢i v 1€katské péci. Jejich kvalita zivota muze byt tedy
zdsadné ovlivnéna témito vn&j§imi faktory. Nejpocetn&ji etnicka mensina v Ceské
republice je romskd populace, u které je problém zejména s nizkym dosazenym
vzdélanim a se stale nedostate¢nou integraci do majoritni spole¢nosti. To ma za néasledek
Spatné uplatnéni na trhu prace. Malé financni pfijmy a Castd nizkéa finanéni gramotnost
zpusobuje vyuzivani ptjéek zejména u nebankovnich spolecnosti, které vede k predluzeni
a setrvani ve stavu nezaméstnanosti, protoze se jedinci ekonomicky nevyplati z diivodu
exekuCnich sraZzek byt zaméstnany. Pfedluzovani a nezaméstnanost vede do téméf

neteSitelné situace, protoZe je v podstaté nemozné se dluhil zbavit. (Mares, 1999)
4.4. Pri¢iny vedouci k zadluZenosti — osoby v urcitém véku

Mladi lidé/absolventi

Jedinci po ukonceném vzdélani nemaji potfebné pracovni zkusenosti, navyky ani narok
na socialni davky. Na trhu prace jsou tedy mirn€é znevyhodnéni. Pokud nenajdou vcas
zaméstnani ani finan¢ni pomoc v roding, mohou velmi snadno spadnout do dluhové pasti.
Nékteré mladé Zeny voli alternativu finan¢niho zabezpeceni t€hotenstvi a S nim spojené
socialni davky. OvSem muze to byt za cenu nové vzniklych dluhovych problému (viz.

Zeny). (Mares, 1999)
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Osoby v pireddichodovém véku

Pokud osoba v preddichodovém véku pfijde o zaméstnani, je velice problematické najit
si nové. Pokud se rychle neptizpisobi vzniklé situaci a nezac¢ne hledat nové zaméstnani,
muZe se projevit nasledné bezradnost, nejistota a ztrata sebeduvéry. Nékteti si také t€zko
zvykaji na nové moderni trendy a ve spojitosti s vysokym vékem, ktery mtize pfinaset
Castéj$i zdravotni problémy, jsou tyto osoby znevyhodnéni na trhu prace. Dlouhodoba
nezameéstnanost a snizeny finan¢ni piijem mize vést ke kompenzaci v podob¢ pujcek.

(Mares, 1999)

4.5. Dalsi pric¢iny vedouci k zadluZenosti

Pfi¢inou zadluzenosti jedince ¢i rodiny nemusi byt pouze osobnostni ptedpoklady, ale
také vznik neocekavané situace, kterd postihne jednoho z ¢lent rodiny. (Mares, 2002)
Tato situace muze jednotlivce ale i celou rodinu dostat do finan¢ni tisné, ktera ¢asto neni
zpusobena pouze jednim faktorem, ale kombinaci né¢kolika neptiznivych udélosti koncici

nebezpecnou predluzenosti. (Dobes a kol., 2015)
4.6. Nepriznivé udalosti majici vliv na schopnost splacet

Ztrata placeného zaméstnani

Ztrata zaméstnani miize zivot jedince 1 rodiny velmi poznamenat, zejména v ptipadé vyse
rodinného rozpoctu. V rodiné miize dochazet k problémiim v oblasti mezilidskych vztahi,
ale také ma moznost poskytnout jedinci podporu jak finan¢ni, tak psychickou, aby 1épe

prekonal nec¢ekanou nezadouct situaci. (Hrdinové a Mati, 2013)

Nemoc, nehoda

Onemocnéni nebo nehoda zptisobi bud’ kratkodobou, nebo dlouhodobou zménu vyse

finan¢niho pfijmu, coZ miize mit za nasledek neschopnost splacet své zavazky. (Mares,

2002)

Rozvod, rozchod

Zadluzenosti ¢i predluzenost mize byt po rozvodu zplisobena zejména ztratou finan¢niho
piijmu druhého partnera, majetkového vyrovnani po rozvodu nebo také z diivodu Spatné
stanovené vySe vyzivného z pohledu pecujici osoby o nezaopatiené dité. (Dobes a kol.,

2015)
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Smrt partnera

Smrt partnera zptsobi ztratu finan¢niho pfijmu ¢lena rodiny, ale také dojde k psychické
ujme, ktera mize zplsobit neschopnost plnit pravidelnou dochazku do zaméstnani, coz
muze mit za nasledek vypovéd ze zaméstnani a ztratu dalSiho finan¢niho piijmu.
Zadluzenost nebo ptredluzenost mize také zpusobit dluhy nabyté v dédickém fizeni.

(Mares, 2002)

Krach vlastniho podniku

Neuspéch v podnikéni a piipadna exekuce na majetek muize vyrazné zasdhnout do
finanéni situace jedince i celé rodiny. (Dobes a kol., 2015)

Zavazky blizké osoby

Blizka osoba muze celit dluhiim v piipad¢ sdileného bydleni s osobou, na kterou je
vedeno exekuéni fizeni. Napiiklad rodice Celi exekuci na majetek kvili zadluzenému

synovi, ktery s nimi sdili spole¢nou domacnost. (Mares, 2002)

Nesplaceni ucti, pokut

Neplaceni naptiklad pokut policii nebo dopravnimu podniku, v€asné neuhrazeni Gctu za
telefon ¢i neplaceni povinného zdravotniho pojisténi a ignorace upominek mize vést ke
stalému zvySovani dluhu z divodu urokli z prodleni a k naslednému ptedluzeni.

(www.pomocsdluhy.cz/-spes)

Patologické jevy

Dluhy mohou také vzniknout z divodu zavislosti na hracich automatech, na alkoholu
a drogach. (Mares, 2002)

Nedostate¢na finan¢ni gramotnost

Pokud je jedinec dostate¢n¢ finan¢né gramotny, orientuje se v hodnoté penéz a je schopen
odpovédné vést osobni ¢i rodinny rozpocet, dostate¢né finanéné zabezpecuje sebe i svoji
rodinu a pfi necekanych finan¢nich zméndch ma potrebné dovednosti k vyfeSeni

vzniklého problému. (Dobes a kol., 2015)

Pokud ma jedinec nizkou finan¢ni gramotnost, mize to mit za nasledek pfiijeti
pujcky, kterou si domécnosti nemtize dovolit, nebo podepsani nevyhodné smlouvy. Dalsi

znak  finanéni  negramotnosti je nezodpovédné hospodafeni s  penézi
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a neschopnost planovat vydaje vici pfijmim tak, aby vznikl alesponi vyrovnany rozpocet
domécnosti. Problém se tyka prevazné jedincd, ktefi délaji neuvazené nakupy za ucelem
uspokojit aktudlni touhy svoje nebo rodinnych ¢leni. Tyto skute¢nosti Casto piivedou
jedince do stavu neschopnosti fadné a vc€as splacet své zavazky, coz miize mit za nasledek
vznik sank¢nich poplatki, které mohou dluznika ptivést az do exekuce a predluzenosti.

(Besedova, 2014)

Celospolecenské diivody

Celospolecenské dliivody, které maji vliv na zadluZenost, predluZenost jedinct ¢i rodin.
Jedna se naptiklad o selhani pracovniho a bytového trhu, selhani statu v oblastech jako je

napiiklad vzdé€lani, pravo nebo poradenstvi. (Besedova, 2014)

Nedostate¢né ochranujici zakony

Neexistuji zadné zdkonné omezeni proti poskytovatelim uveér, ktefi ptjcuji prokazatelné
rizikovym dluzniklim bez pravidelného financniho pfijmu. Nebankovni instituce se fidi
pravidlem: co neni zakonem zakazano, je povoleno. Jejich metody jsou povazovany za
neslusné, nemordlni a nespravedlivé vac¢i dluznikovi. Mnoho poskytovatell
nebankovnich plijéek ma nesrozumitelné sepsané smlouvy o piijcce, pracovnici pouZivaji
Casovy natlak pii podpisu smlouvy, placené telefonni linky 95 korunami za minutu atd.

(www.investujeme.cz/nekale-praktiky-uverovych-poskytovaltelu/#ixzz4zrjd0d25)
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5. Druhy zavazki

Vidi statu
e Nezaplacené dan¢ a poplatky (dan z pfijmu, dai z nemovitosti atd.)
e Nezaplacené socialni a zdravotni pojisténi

e Dluhy souvisejici s trestnou c¢innosti (penézity trest, nadklady soudniho fizeni,

naklady vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody atd. (Hrdinova a Mati, 2013)

Nezaplacené vyzivné
e Vici détem

e Vuc¢i manzelce/ovi

Nestatnim vériteliim na zakladé smlouvy
e Zapujcka (pujcka)
o Uvér: investi¢ni, provozni, sanacni
e Spotiebitelské avéry
e Hypotecni Gvery
e Povolené pfeCerpani uctu (kontokorent)
e Debetni karty
e Kreditni karty

e Leasing: finan¢ni, operativni. (Hrdinova a Mati, 2013)

Prednostni a neprednosti pohledavky

Ptednostni pohledavky jsou jasn¢ definovany zadkonem ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad § 279. V ptipad¢ exekuce srazkami z pfijmu je stanovend nezabavitelna ¢astka, nad
kterou se srazi zbytek Cisté mzdy a je vzdy provadéna piednostné. Srazky neptrednostnich
pohledavek ptichazeji na fadu aZz po celkovém zaplaceni ptednostnich pohledavek.
(Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, § 279. [online]) Nezabavitelna ¢astka na
osobu povinného v roce 2017 ¢ini 6154,67 K¢, nezabavitelnd castka na manzelku:
1538,67 K&. Nezabavitelna ¢astka na dité: 1538,67 K&. (www.kalkulacka.org/kalkulacka-
exekuce-na-plat-2017)

Jedna se naptiklad o pohledavky na vyzivném, pohledavky nahrady Skody

zpusobené poskozenému ublizenim na zdravi, pohleddvky ndhrady Skody zplisobené
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umyslnymi trestnymi Ciny, pohledavky vii¢i statu (napi. pohledavky pojistného na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, pohleddvky pojistného
na veiejné zdravotni pojisténi atd.) VSechny uvedené ptednostni pohledavky jsou
v zakon¢ 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, § 279, ostatni pohledavky, které nejsou v
zakon¢ explicitné uvedeny, jsou povazovany za nepifednostni typy zavazki. (Zakon

€. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ¥ad, § 279 [online])
5.1. Bankovni a nebankovni pijcky

Bankovni pujcky

Bankovni instituce dikladné provéiuji bonitu klienta, tedy klientovu schopnost splacet
poptavany produkt. Banky si od klientl vyzéadaji vypis piijmi a pozaduji stabilni
a primérny (az nadprimérny) piijem klienta. Banka také nahlédne do registru dluznik,
zda nema klient zapis o nesplaceném uvéru. Mize se tedy stat, ze banka neposkytne
pujcku kvuli dvéma rokiim starému zapisu v registru, i ptes to, ze dluh je jiz davno
splacen. OvSem protoZe ma klient Spatnou dluhovou minulost, banka ho oznaci jako

nedivéryhodného klienta. (Dobes a kol., 2015)

Vyhodou bankovni plijcky je nizsi urok, zejména u tceloveé ptijcky je arok pod 10
%. Napiiklad CSOB nabizi ptjcku na lepsi bydleni s roéni trokovou sazbou 5,9 %
a RPSN max. 9,3 %. U bezucelové pljcky je trok vyssi ale neni povinnost dokladat, na
co byla ptjéka pouzita. Napiiklad CSOB nabizi Flexi ptjéku na cokoliv, roéni tirokova
sazba 7,9 % a RPSN max. 11,5 %. (https://pujcka.csob.cz/)

Nevyhodou bankovni piij¢ky je Casové delsi proces jejiho schvéleni. Je to z
diivodu detailniho a zdlouhavého provéfovani klienti. OvSem pokud je klient bance dobie
znam, napiiklad mé u banky jiz zaloZen bankovni cet, kam pravidelné chodi vyplata,
nebo jiz bance jeden dluh fadné a v€as splatil, proces schvaleni piij¢ky je podstatné kratsi.

(Besedova, 2014)

Nebankovni pijcky

Casto se stavé, ze pokud klienti neprojdou siti bank, vyuziji pijéku od nebankovnich
spolecnosti. U téchto ptijcek je vetsi pravdépodobnost, ze klientovi banka ptij¢i, protoze
Castokrat neproveétuji registr dluznikti ani klientovu schopnost splacet (bonitu), ve vétsing

ptipadli nebankovni instituce nepozaduji ani dokladani vySe piijmi. Casto spolecnosti

27



pouze kontroluji, zda jiz klient ptj¢ku u dané spole¢nosti ma nebo mél a jakou maji s

klientem zkuSenost. (Hrdinova a Mati, 2013)

Velkou vyhodou u nebankovnich pijcek je jejich rychlost vyfizeni, vyplaceni
penéz trva nékolik malo dni, v nékterych piipadech (hlavné on-line ptjcky) i nekolik
hodin a lze je sjednat zdomova pies telefon nebo internet.
(www.jaknafinance.eu/srovnani-bankovnich-a-nebankovnich-pujcek) Nebankovni
spole¢nosti nehlida Ceska narodni banka, penize miiZe ptijéovat kdokoliv, kdo si zafidi
pottebnou zivnost. Jedna se proto o rizikovéjsi oblast, kterd neni kontrolovana statem
a dopad mohou pocitit klienti v podobé ptedluzeni. (Dobes a kol., 2015) Spole¢nost
Clovek v tisni za¢ala zkoumat smluvni podminky nebankovnich spole&nosti a zpracovala
Index etického uvérovani, kde se nejlépe umistil Provident.
(www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-integrace)  Nebankovni  spole¢nost
Provident na svych strankach uvadi, ze ptjc¢ka Zelena ma ro¢ni urokovou sazbu od 29 %
a RPSN 106 % prii pujcce 6 000,-K¢. (www.provident.cz/pujcky) Pro porovnani jsem
vybral on-line ptij¢ku Kredito24.cz, kde pti tiivéru 3000,-K¢, je ro¢ni Grokova sazba 365
% a RPSN 2 334 % + poplatek za vytizeni pijcky 900,-K¢. (www kredito24.cz)

Nebankovni spolecnosti 1ze rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupina se soustiedi
na stiedni pasmo klientd s niz§i bonitou. U téchto produkti je klicové, ze poskytovatelé
uveri promitaji naklady spojené s pljovanim rizikovym klientim do cen produktd,

nikoliv do sankci a zajisténi. (Hrdinovéa a Mati, 2013)

Druha skupina nebankovnich spole¢nosti, které poskytuji ivéry a pijcky jsou tzv.
rychlé pajcky, které jsou pro klienty mnohem rizikovejsi. Cilovou skupinou jsou casto
lidé nezaméstnani a zavisli na socialnich davkach, s nizkou bonitou a schopnosti splacet
poskytnuté uvéry. Cilem téchto spolecnosti totiz neni vyd¢lat na vyssi cené, kterou jim
klient za uvér zaplati, ale na sankcich a zajisténich (zastava nemovitosti), které uplatni,
jakmile klient nezaplati. Jejich motivace neni pujcit penize tomu, kdo bude pravidelné
platit, ale ptjcCit penize takovému klientovi, ktery splatky s vysokou pravdépodobnosti
nezvladne. To miiZze nasledné vést k predluzeni klienta, ztratu nemovitosti, kterd miize

mit za nasledek bezdomovectvi, ohrozeni vyvoje déti atd. (Dobes a kol., 2015)
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5.2.  Dluzna ¢astka
Dluzna castka se sklada z jistiny a z ptislusenstvi dluhu.

Jistina — ptivodné pijcena ¢astka, od které se odeCtou zaplacené splatky.
Piislusenstvi dluhu se sklada z:

Smluvniho droku — odmeéna za pajceni penéz. Urok, ktery je uveden ve smlouvé v

procentech z ptij¢ené ¢astky. (Hrdinova a Mati, 2013)

Urok z prodleni — pokud dluznik neplati sviij dluh véas. Vyie je stanovena &eskou

narodni bankou, v soucasné dob¢ stanoven na 8,05 % ro¢né. (www.cnb.cz)

Smluvni pokuta — ve smlouvé mtize byt ujednana i smluvni pokuta a jeji vyse za pozdni

splacenti, ¢i nesplaceni stanovené splatky. (Hrdinova a Mati, 2013)

Naklady rozhod¢iho Fizeni — v pfipadé stanoveni rozhod¢i dolozky dle podepsané
smlouvy. K dluzné castce se pripocitaji také naklady na advokata protistrany.

(www.blog.exekutormasmulu.cz)

Naklady exeku¢niho Fizeni — stanovuje zakon — exekucni ¥ad a vyhlaska Ministerstva

spravedlnosti jsou slozeny z:

e odmény soudniho exekutora — vétsSinou nejvyssi polozka z nakladu exekuce, je
dana procentualni Casti. Jestlize je dluznikav dluh véetné piisluSenstvi nizsi nez tii
miliony korun, odména exekutora je 15 %.

¢ hotové vydaje — jsou vydaje, které exekutor vynalozil pii vymahani dluhu. Jedna
se naptiklad o zejména soudni a jiné poplatky, cestovni vydaje, poStovné, thrady
osobam provadejici prepravu zasilek, telekomunikacni poplatky, odborna
vyjadteni, opisy, fotokopie a ndhrady nakladi za vlozeni ¢i ziskani dat z centralnich
informacnich  systémli. Minimalni vySe téchto vydaji je 3500,-K¢.
(www.penize.cz/exekuce/306414-exekuce-v-kostce-naklady-exekucniho-rizeni-

kolik-stoji-exekutor)
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e naklady opravnéného — zasada véfitele pii poruseni povinnosti dluznika fadné
a vcas splatit sviij dluh zplsobil, ze véfitel se musi domahat prava prostiednictvim
soudniho exekutora, s ¢imz ma pochopitelné vydaje. Pokud veéftitele zastupuje
advokat, naklady opravnéného také zahrnuji ndklady advokata. Pokud véfitel neni
zastoupen, ma pravo na nahradu pausalni ¢astky ve vysi 300,-K¢ za tkon, ktery by
byl tkonem pravni sluzby dle advokéatniho tarifu. (Hrdinova a Mati, 2013)

e naklady protistrany — pokud se véfitel obratil na soud, dochazi k rustu dluzné
castky o naklady protistrany na advokata a soudni poplatek.

(www.blog.exekutormasmulu.cz/z-ceho-se-sklada-dluzna-castka)

5.3. Prubéh vzniku dluhu

Dluh vznikne podepsanim smlouvy o ptij¢e nebo Gvéru, nezaplacenim pojisténi, trestnou
¢innosti atd. (viz vySe — kap. Druhy zavazkt). Pokud dluznik pifestane fadné a v¢as platit
dohodnuté splatky, dojde k prodleni plateb a nasledné véftitel posila dluznikovi upominky
z diivodu neplnéni dohody o splaceni. Pokud dluznik nereaguje, vétitel dava dluznikovi
posledni Sanci v podob¢ vyzvy, aby dluh uhradil, nebo se dohodl na splatkach. V ptipadé,
ze se dluznik s vétitelem nedohodne, véfitel odstoupi od smlouvy a poZaduje po
dluznikovi splatit jednorazové celou ¢ast dluhu. Jestlize dluznik nezaplati jednorazove
cely dluh, nebo se nedohodne na dal$im postupu splaceni, vétitel pieda dluh inkasni
spolecnosti. Ta bude za véfitele s dluznikem jednat a vymahat dluh. Je to posledni
moznost, jak dluh fesit pfed podanim Zaloby k soudu. Inkasni spole¢nost si k celkovému

dluhu od véfitele pfipocita vzniklé naklady spojené s vyméahanim dluhu.

Pfi neshod€ obou stran inkasni spolec¢nost podad prfislusnému soudu zalobu ¢i
platebni rozkaz. Soud nasledné stanovy, ze je dluh vymahatelny. V piipad¢ podepsani
rozhod¢i dolozky pii sjednavani Gv€ru, nezavisly a nestranny rozhodce rozhodne o
vymahatelnosti dluhu. Rozhod¢i fizeni je mimosoudni zpiisob feseni sport a je vyuzivano
jako nahrada civilnich procesti. Rozhod¢i fizeni je nevetejné a vyhodou je rychlejsi
rozhodovéni a niz8i naklady ve srovnani s béZnym soudnim fizenim. Pokud neni stale
vidina vymoZeni dluhu, dojde na konecnou fazi, kdy se dluh pravomocné vymaha

exekuci. (Hrdinova a Mati, 2013)
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6. Obrana proti zadluzeni a predluzeni

Predvidat

Pted potizovanim pujcky je dobré si stanovit rozpocet domécnosti a mit piehled o svych
pfijmech a vydajich. Je dobré si zapisovat, kolik penéz za tyden domécnost utrati za
jednotlivé  suroviny a snazit se mit alespol  vyrovnany rozpocet.

(www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma/exekuce.html)

Eventudlni zdjemce o pijcku by se mél zamyslet, jakym jinym zplsobem lze
pteklenout obtizné obdobi. Napiiklad zvySenym finan¢nim piijmem v podob¢ zaméstnani
(pokud neni jedinec zaméstnan), brigad, zpenézeni majetku nebo socidlnich davek. Také
by m¢l prehodnotit nezbytnost investice (napf. koupé TV).

(www.financnitisen.cz/postup.php)

Pijcka je poskytnuta

Pokud si jiz jedinec piijcku poftidil a pred terminem splatky je ziejmé, Ze splatku neni ve
finan¢nich mozZnostech jedince zaplatit, je dobré ihned kontaktovat véftitele pisemnou
formou, sdélit mu aktualni stav finan¢ni tisné a pozadat o posunuti splatnosti. Dulezité je
s véfitelem stale pisemné (popiipadé telefonicky) komunikovat a délat vse pro splaceni
dluzné pohledavky. Jak jiz bylo zminéno vyse, je dobré se zamyslet, jak zvysit finan¢ni

ptijem. (www.financnitisen.cz/postup.php)

Splatka po splatnosti

| zde plati ihned kontaktovat véfitele a informovat ho o vzniklé financni tisni
pracovni neschopnost — 1ékaiska zprava atd.). Doporucuje se véfitele informovat, jak

dlouho jedinec piedpoklada, ze finanéni tisen potrva. (www.financnitisen.cz/postup.php)

Jiz standardem je pokusit se s véfitelem dohodnout feSeni situace zadosti
o splatkovy kalendaf, pokud S nim bude véfitel souhlasit, je dobré pozadat
o pisemné potvrzeni. Pokud véfitel nebude se splatkovym kalendafem souhlasit
a dluznik nema moznost navysit mésicni splatky, je doporuceno i bez povoleni véftitele
posilat splatky, které je schopen dluznik platit. Vétitel je povinen tyto splatky pifijmout.

(www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma)
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Lze také pisemné pozadat o odlozeni splatek, nejlépe v zadosti dolozit ptilohy
dokazujici zménu situace dluznika (ukonéeni pracovniho poméru, nemoc atd.). Toto
odlozeni povoluji pouze nékteii poskytovatelé¢ uveéra. Cestou k predluzenosti je feSit
splatku po splatnosti potfizenim si dalsi pijcky (tzv. ,,vytloukani klinu klinem*). (Dobes

a kol., 2015)

Konsolidace

Konsolidace je slouceni vSech pujcek do jediného uvéru. Vyhodou je administrativni
ptehled, nyni dluznik spravuje jen jeden uvér, ¢asto dluznik diky konsolidaci snizi vydaje
na splaceni vSech zavazka dohromady. (www.pujcka.cz/komercni-banka) Ovsem klient
musi byt obezietny, nékteré konsolidace se snazi dluznika oklamat, naptiklad zptisobem,
7e mésiéni splatky se snizi, ale prodlouzi se doba splaceni. Dluznik nejenze neusetii, ale

nakonec zaplati mnohem vic. (Hrdinova a Mati, 2013)

Exekuce

Exekuci nafizuje soud a exekutor jen vykonava jeho rozhodnuti. Exekuce se tyka
veskerého majetku dluznika, zplisob provedeni urcuje exekutor. Miuze provadét vice
zpusobi najednou. Majetek povinného hleda exekutor a poté ho postihuje (bankovni Gcty,
spofeni, cenné papiry, movitosti, nemovitost atd.) (www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/869-
34-co-nelze-zabavit) Exekutor nesmi zabavit majetek ve vlastnictvi dluznika, pokud ho
nezbytné potiebuje k uspokojovani zakladnich Zivotni potieb svych nebo déti (do 18 let
véku). Také nelze zabavit majetek, ktery dluznik potfebuje k vykonu svého povolani nebo

se tyka moralnich hodnot (snubni prsteny). (Hrdinova a Mati, 2013)
Vylouceni z exekuce tedy jsou:

e bézné odeévni soucasti, obvyklé vybaveni domacnosti,

o snubni prsten a jiné predmeéty podobné povahy,

e zdravotnické potreby a jiné veéci, které dluznik potrebuje vzhledem ke své nemoci
nebo télesné vade,

e hotové penize do castky odpovidajici dvojndasobku Zivotniho minima jednotlivce
podle zvlastniho pravniho predpisu, coz nyni pro jednotlivce predstavuje castku

6.280,- K¢. “
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o Je-li dluznik podnikatelem, nemiize se exekuce tykat tech véci z jeho viastnictvi,
které nezbytneé nutné potiebuje k vykonu své podnikatelské cinnosti.

(www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/869-34-co-nelze-zabavit)

Jako u vSech pohledavek je ucinnou obranou zejména vcéasné kontaktovani
exekutora Pokud je splacena dluzna castka hned na zacatku fizeni, velmi se uSetii na
nakladech exekuce. OvSem vétSina dluzniki nema financni prostfedky ani moznost zvysit
svij piijem, ale mize vyuzit nasledujici obranu proti exekuci. (www.ekcr.cz/1/exekutori-

radi/869-34-co-nelze-zabavit)

6.1. Navrh na zastaveni nebo ¢aste¢né zastaveni exekuce

Pokud ma dluznik podezieni, ze exekuce probihd neopravnéné, ma pravo vyuzit zadosti

o zastaveni exekuce.
Priklady diivodi k Zadosti o zastaveni exekuce:

V ptipad¢, ze dluznik pohledavku zaplatil, a byla proti nému v téZe véci nafizena exekuce,
musi dluznik podat exekutorovi dvojmo zadost o zastaveni exekuce a dolozit doklad, ze
pohledavku uhradil. (Besedova, 2014)

Pokud priibéh exekuce ukazuje, ze vytézek, kterého jim bude dosazeno, nepostaci
ani ke kryti jeho ndkladti, mé4 dluznik pravo poslat navrh na zastaveni exekuce.
(Hrdinkova a Mati, 2013) Pravo na zastaveni exekuce ma dluznik také v piipadé, pokud
exekuce postihuje véci, které dluznik nezbytné potiebuje k uspokojovani zakladnich
zivotnich potfeb rodiny, k vykonu zaméstnani, nebo pokud jde o majetek jiné osoby.

(Zakon ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad [online])

Zastavit exekuci Ize také v piipadé promlceni pohledavky. To nastava, pokud
vétitel neuplatnil svij narok pred soudem a pohledavka byla proml¢ena. Dluznik musi
promlceni u soudu namitnout, pokud tak neudéld, soud ho sam o promlceni pohledavky
informovat nebude a pravo véfitele je soudem stale potvrzeno. Promlceci lhity jsou

zavislé na druhu zavazku. (Dobes a kol., 2015)

Proml¢eci lhiity podle zavazku v kontextu piislusSného zikona:

e 3 roky — ob¢ansky zakonik — pfenechani jiné véci za uplatu, smlouva o zapujcce,
vypujcce. (Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik [online])

e 4 roky — obchodni zakonik — avérové smlouvy atd.
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e 6 let — pokuta ve spravnim fizeni.
e 10 let — zdravotni pojisténi, socialni pojisténi.
e 10 let — soudni rozhodnuti.

(www.poradna-rr.cz/o-sexbyznysu/dluhy/vykon-rozhodnuti-a-exekuce)

6.2. Navrh na zruSeni exekuc¢niho prikazu

Navrh lze podat, pokud exekutor vydal vice exekucnich ptikazl (napiiklad na bankovni
ucet 1 mzdu), pficemz jeden z ptikazl postihuje majetek, ktery je v takové vysi, ze staci
k uhrad¢ celé exekuce. Dluznik tedy miize podat navrh na zruseni exeku¢niho ptikazu na

mzdu.

Tento navrh lze také uplatnit v piipad€, pokud dluh neni soucasti spole¢ného
jméni manzeld, je v majetku pouze jednoho z nich, ale i pfes to je stanoven exekuéni

piikaz na oba manzele. (Dobes a kol., 2015)

6.3. Navrh splatkového kalendare

V ptipad¢, Ze dluznik nemd dostatecné finance na jednorazové zaplaceni dluzné castky,
natizeni exekuce nema zadné vady a chce predejit navstéve exekutora, je vhodné pisemné
kontaktovat exekutora s navrhem o splatkovy kalendaf. V navrhu je dobré popsat
nepfiznivou socidlni situaci, pfijmy a vydaje domacnosti, okolnosti, které zapficinili
finanéni tisen, a navrhnout vysi mési¢ni ¢astky, kterou muze dluznik s pifihlédnutim na
rozpocet domacnosti mési¢né splacet. Pokud navrzené splatky nebude fadné a vcas

splécet, nasledna dohoda s exekutorem bude jiz velmi obtizna. (Hrdinova a Mati, 2013)

6.4. Navrh na odklad exekuce

Proti dluznikovi je vedeno exekuéni fizeni, dluznik vi, ze mize exekuci v dohledné dobé
uhradit, ale z diivodu neo¢ekavanych okolnosti (kradez hotovosti, zhorSeni zdravotniho
stavu, uraz atd.) nemize exekuci okamzité zaplatit. V tomto pfipadé lze podat navrh na
odklad exekuce, ve kterém dluznik popiSe divody odkladu s pfilozenymi dikazy
(1ekatska zprava atd.) a navrhne termin, kdy bude schopen exekuci uhradit. (Dobes a kol.,
2015)
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6.5. VySkrtnuti véci ze soupisu a vylucovaci Zaloba

Pokud exekuce postihuje majetek nespravné osoby, je nutné pozadat exekutora
o vyskrtnuti ze soupisu exekuce nebo vylucovaci zalobu. (Zakon ¢. 99/1963 Sb.,

obcansky soudni tad [online])

Naptiklad pokud ma syn (dluznik) stale trvaly pobyt u rodi¢u, ale jiz delsi dobu s
nimi nesdili domacnost, exekutor predpoklada, ze v mist¢ bydlist¢ se miize nachazet
movity majetek dluznika, miize provést zabaveni véci, které patfi rodicim. V tomto
ptipadé rodi¢e musi pfislusnému exekutorovi podat navrh na vySkrtnuti véci ze soupisu,
ve kterém dokazi, ze vlastnické pravo na zabaveny majetek nema dluznik, ale rodice
dluznika. Vlastnické pravo lze prokdzat naptiklad kupni smlouvou, fakturou nebo i
svédectvim souseda atd. Exekutor musi do 15 dnl rozhodnout, jestli majetek vrati nebo
ptipadné zpenéZzi. (www.iure.org/14/89/obrana-proti-exekucim-aneb-jake-jsou-

moznosti-kdyz-se-u-dveri-objevi-exekutor)

6.6. Oddluzeni (osobni bankrot)

Pro predluzené osoby je oddluzeni, tzv. osobni bankrot, leckdy posledni moznosti, jak
vyvaznout z dluhové pasti. Oddluzeni preferuje socialni ucel nad ekonomickym

a podporuje motivaci predluzenych osob fesit svoji dluhovou problematiku.

Dutlezitou podminkou pro schvaleni oddluzeni jsou pohledavky po splatnosti
minimalné 30 dnti u dvou a vice véfiteld. Navrh na oddluZeni se podava pisemnou formou
na piislusny krajsky soud. Pokud soud navrh dluznika na oddluZeni povoli, stanovi
dluznikovi insolven¢niho spravce, ktery bude oddluzeni spravovat. Existuji dvé varianty

oddluzeni.

Prvni variantou je oddluzeni formou splatkového kalendare, kde dluznik musi po
dobu 5 let splatit minimaln¢ 30 % z celkové vyse vSech zavazku. DuleZitou podminkou
pro schvaleni oddluZeni je staly finan¢ni pfijem ze zaméstnani (popiipad¢ rodi¢ovského

ptispévku) a miniméln¢ dvé pohledavky u riiznych véfiteli po splatnosti 30 dni.

Pokud soud navrh dluznika na oddluzeni povoli, stanovi dluznikovi insolven¢niho
spravce, ktery bude oddluzeni spravovat. Za tyto sluzby musi dluznik platit odménu
insolven¢nimu spravei (1089,- K¢ mésicné v ptipadé oddluzeni jedince). Po dobu trvani
oddluZeni nesmi dluznik ¢elit Zadné nové pohledavce. Pokud dluznik v§echny pozadavky

splni, po uplynuti 5 let (60 splatek) a zaplaceni minimaln¢ 30 % ze vSech pohledavek,
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muze pozadat soud o prominuti zbytku dluhti. Pokud nejsou shledany zadné prekazky k
prominuti zbytku dluhu, dluznik je oddluzen, neceli zddnym pohledavkam a miize zacit
,nhovy start* Zivota bez dluhti. Zdarné€ ukoncené oddluzeni je také v ptipad¢ splaceni 100

% vsech pohledavek.

Druha varianta oddluzeni je v podobé¢ zpenézeni majetkové podstaty. Ta vychazi
z predpokladu, ze dluznik ma majetek, ktery Ize v ramci oddluzeni prodat a uspokojit tim
vetitele minimalné ve 30 % vsech zavazkl. Pokud dluznik tento pozadavek splni a uhradi
insolven¢nimu spravci odménu, kterd je zavisla na vysi prodeje, je oddluzen. (MarSikova,

2011)
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Shrnuti teoretické casti

Z teoretické Casti vyplyva, Ze socialni pracovnik v odborné socidlni poradné pro osoby
zadluzené a predluzené musi prioritné pracovat s motivaci klienta k feSeni své neptiznivé
finan¢ni situace. Zejména tehdy, pokud se klient ocitne v dluhové pasti, kdy splaci vysoké
splatky nebo Celi exekuci na plat, kvtli které musi upravit rozpocet domécnosti tak, aby

byly uspokojeny zékladni zivotni potieby domacnosti a fadné splaceny mésicni vydaje.

Z popisu poskytovatelt avéra vyplyva, ze bankovni spole¢nosti ptijéuji lidem s
pravidelnym finanénim pfijmem ze zaméstndni a celkovd vySe dluhu (jistina +
prisluSenstvi) je mnohem niz$i. Nezaméstnani lidé na tyto ptjcky Casto nemaji narok,
proto vyuzivaji nebankovni spolec¢nosti, u kterych je celkova pohledavka (jistina +
pfislusenstvi) mnohem vyssi hlavné diky Grokiim a RPSN. JestliZe si tedy tyto osoby
pUj¢i u nebankovnich spole¢nosti, je tu velké riziko ptedluzeni. Pokud budou mit
motivaci k feSeni situace v podobé zaméstnani, narazi na ,,zaarovany kruh“. Diky
exekuci na plat budou mit nizsi finan¢ni piijem, nez kdyby pobirali socialni davky. Je to
proto, ze pii vypoctu socidlnich davek se zapocitava Cistd mzda pred exekucnimi
srazkami, a také proto, Ze pii vypoctu srazek exekuce nejsou zapocitany néklady na

bydleni, pouze vyZivované osoby.

Diky tomuto ,,zacarovanému kruhu‘ nema dluznik dostate¢nou oporu v zdkonech,
tedy ani motivaci k vyfeSeni piedluZenosti. Proti exekuci neni pfili§ mnoho prostiedkti
obrany. Pokud dluznik ¢eli vice exekucim a chce svoji situaci fesit, Casto mu nezbyva nic
jiného nez pozadat o oddluzeni. Pokud dluZznik vydrzi 5 let s financemi leckdy na hranici

existen¢niho minima, mé nadé&ji se z piredluzeni vymanit.
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7. Prakticka Cast

Prakticka cast je zaméfena na strukturu zadluZzenych a predluzenych klientt
spolupracujicich s odbornou socialni poradnou v Broumové. Cilem vyzkumu je zjistit,
zda existuje spojitost mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi klienty s druhem
spole¢nosti, které jim pijcku poskytly, a jakym zplisobem své zavazky tesi. Dil¢im cilem
je zjistit, v jakém pomeéru si osoby ptijcuji u bankovnich a nebankovnich spolecnosti, do

jaké vyse a zda museli prokazat svoji bonitu.

Z diivodu dveéryhodnosti a vétsiho mnozstvi ziskanych informaci k vyhodnoceni
praktické ¢asti byla zménéna kvantitativni vyzkumna metoda z dotazovani na techniku
obsahové analyzy spisu klientt, ktefi s odbornou socidlni poradnou spolupracovali od
roku 2013 do konce roku 2016. Vedouci odborné socialni poradny mi umoznil ptistup jak
k archivovanym, tak k aktualnim spisim. Zamé&fil jsem se pouze na klienty, u kterych
byla feSena dluhova problematika. Se spisem jsem se dikladn€ seznamil a nasledné ziskal
potiebné informace dle zdznamového archu. Vse bylo v souladu se zdkonem o ochrané

osobnich udajt.

7.1. Hypotézy

Tento vyzkum vychdzi z ptedpokladu, Ze zaméstnani lidé preferuji vyuZivani bankovnich
pujcek a svoji zadluzenost feSi mnohem castéji neZ nezaméstnani, ktefi maji vétSinu

svych zavazkii od nebankovnich spolecnosti a ¢eli exekuci.
Zvolené hypotézy vychazeji z mych praktickych zkuSenosti se zadluzenymi
klienty a z teoretickych poznatkil ziskanych studiem literatury.
Hypotézy
1. Zaméstnanost ma pozitivni vliv na motivaci klienta k feSeni zadluZenosti

2. Existuji statisticky vyznamné vztahy mezi zaméstnanosti a pocétem pujcek

u jednotlivych spole¢nosti
2.1. Dil¢i hypotéza: ¢im vice ma klient ptijcek, tim vétsi je jeho celkova vyse
3. Zaméstnanost ma vliv na zvySujici se celkovy dluh

4. Celkova vySe dluht klientt je vice zavisld na bankovni spole¢nosti nez nebankovni
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4.1. Dil¢i hypotéza: ptijcky u bankovnich spolecnosti maji pfi stoupajici vysi dluhi

vEetsi Cetnost nez nebankovni

4.2. Dil¢i hypotéza: median a pramér finan¢ni hodnoty vSech bankovnich pajcek je

vys$§i nez u nebankovnich.
5. Prokazat bonitu museli ¢astéji zadatel¢ o bankovni pijcku nez o nebankovni

6. Nejcastéjsi zptisob feSeni zdvazkli u nezaméstnanych klienti je v podobé splatkového

kalendare

7. Pfi zvySujicim se poctu dluhii u zaméstnanych klientl stoupd pocet oddluzeni a klesa

pocet splatkovych kalendait
7.2.  Oborné socialni poradenstvi v Broumové

7.2.1. Mozny vliv cilové skupiny odborného socialniho poradenstvi na vysledky

vyzkumu

Odborné¢ socialni poradenstvi je soucasti Centra pro rodinu, které vzniklo diky zdrojim z
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Hlavnim cilem projektu bylo zajistit dostupné a kvalitni socidlni sluzby
zejmeéna pro rodiny s détmi 1 jednotlivce ze socialn€ vyloucenych lokalit, nezaméstnané
a dalsi potfebné¢ obCany ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi. V cilové skupiné
odborného socidlniho poradenstvi ma velké zastoupeni minoritni skupina obyvatel
Broumova Vv podob& romské populace. (Rozhovor s: Katefina Kroupova, Vedouci
odborné sociélni poradny, Broumov 13.12.2016) Domnivam se, Ze tato skutecnost miize
mit vliv na ziskané data ve statistickém souboru, tedy 1 na celkovy vysledek vyzkumu.
Specifi¢nost této skupiny mize ovlivnit pocet nezaméstnanych a nebankovnich pijcek.
V Zadném pfipad¢ nejde o muj predsudek ani stereotyp. Z vlastni zkuSenosti prace
socialniho pracovnika vim, Ze tato minorita ma casté dluhové problémy zejména

s nebankovnimi spolecnostmi a velmi tézko se z mnoha divodii uplatituji na trhu prace.

7.2.2. Popis sluzby

V poradné je ambulantni formou nabizeno poradenstvi zaméfené na névrat na trh prace,
pomoc pii sepisovani zadosti, odvolani a vysvétlovani jejich obsahu. Dale je poskytovana
podpora pii feSeni nepfiznivé financni situace, pomoc pii obstaravani osobnich

zalezitosti, poradenstvi v oblasti orientace v systému fungovani spole¢nosti, pracovné-

39



pravni oblast, poradenstvi v oblasti rodicovské péce a partnerského zivota a dluhové
poradenstvi zamétené na oddluzeni. (Centrum pro rodinu, propagacni materidl, brozura

2016)

Pracovnik dluhového poradenstvi zamétené¢ho na oddluzeni zodpovi klientim
otazky ohledné oddluzeni, pomlze zmapovat vSechny dluhy, navrhne zpiisob feSeni,
sepiSe navrh na oddluzeni a bude s klientem spolupracovat po dobu insolvenc¢niho fizeni.

(Centrum pro rodinu, propagacni material, brozura 2016)

7.3. Obsahova analyza

Kvantitativni vyzkum v podob¢ obsahové analyzy spisu byl zvolen zdmérné na zaklade
malého poctu informantl a vétsi divéryhodnosti ziskanych dat. Pfi vyhodnoceni
vyzkumu jsou pouzity dv€ zakladni metody obsahové analyzy, a to frekvenéni analyza,
diky které je vyjadiena Cetnost urcitych prvka a kontingen¢ni analyza pro znazornéni

vyskytu souvisejicich jev.

Obsahovou analyzu definoval coby techniku v roce 1952 Bernard Berelson, ale
jiz po dvé predchézejici desetileti se intenzivné vyuzivala v oblasti spole¢enskych véd
a humanitnich oborti. Mezi jeji klady patii aplikovatelnost na rtizné typy textovych dat,
prizptsobeni vyzkumnym zdmérim a moznost dosazeni vysoké miry zobecnéni.
Subjektivni zabarveni vyzkumu a obsah vyzkumu mize pusobit kvalitativnim rozmérem.

(Kronick in Sociologicky ¢asopis, 1/1997)

Obsahova analyza je jednoducha, adaptabilni, systematickd a zaroven objektivité
blizka metoda. Cilem je najit v textu dokumentu potiebné znaky a pouZit tento soubor
k formulaci textu. Méfici nastroje, jako je napiiklad frekvence vyskytu, umoznuji pfevod
textu do méfitelnych proménnych. Kone¢nym vysledkem jsou tedy naméfené proménné,

proto je tato analyza zatfazena do kvantitativnich technik. (Kovar, 1974, s.18)

Nekteti autofi se zafazenim obsahové analyzy do kvantitativnich technik
nesouhlasi. Radéji by ji oznacili za kvalitativni metodu, protoze se Casto prolind i s
dal§imi kvalitativnimi analyzami, jako je napfiklad zkoumdni vzajemnych vztaht.

(Dvorakova in Antropowebzin, 2/2010)
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7.3.1. Etapy obsahové analyzy
Pro uspésny vyzkum obsahové analyzy je nutné dodrzet urcité faze:
Design vyzkumu

Stanovi vybérovy souboru a definovani dané kategorie. Dale je vhodné navrhnout
kédovani, sestavit manudl pro kodovani, aby nedochazelo ke shodé kodu rtznych

kategorii. Je potieba dosahnout systemati¢nosti metody.
Organizace vyzkumu

V této fazi je dilezité vytvoreni zaznamového archu, do kterého jsou zaznamenévany
jednotky v danych kategoriich. Zaznamovy arch slouzi zejména k ulozisti ziskanych

informaci a také jako osnova pfi analyze spisu.
Faze ovérovani
Zde je provedena kontrola vSech zpracovanych dokumentli potfebnych k efektivnimu

ziskavani informaci ze spist. Jde zejména o kontrolu zdznamového archu a slovniku

kodovani. Pfipadné nedostatky se musi opravit.

Ziskavani dat

V této féazi se ziskavaji data, zaznamenavaji se do zdznamového archu v podobé jednotek
z vybérového souboru.

Vyhodnocovani dat

Jedna se o zaverecnou fazi, kde dochazi k vyhodnocovani dat, kvantifikaci, zaddvani dat

do tabulek a grafti a zavére¢na interpretaci.

(Dvotakova in Antropowebzin, 2/2010)
7.4. Metodicky postup

7.4.1. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek zahrnuje pouze klienty odborné socidlni poradny v Broumové, kteti
reSili dluhovou problematiku v obdobi roku 2013 az 2016. Za tuto dobu navstivilo
poradnu 263 unikatnich klientd, ztoho 124 feSilo dluhovou problematiku. VSichni
pochézeji z Broumova a blizkého okoli. Spisy pfed rokem 2013 byly po ukonceni

projektu zarchivovany, proto jsem je nevyzadoval.
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7.4.2. Design vyzkumu

Vyzkumny vzorek obsahuje 124 spisiim, které budu podrobovat obsahové analyze. Ze
spisit se pokusim zjistit, zda maji vice nesplacenych zavazkli zameéstnani, nebo
nezaméstnani lidé a vjaké vysi. U téchto dvou skupin se zaméfim na spojitost
S vyuzivanim bankovnich a nebankovnich ptjcek, zda museli prokazat svoji bonitu

a jakym zpusobem svoji situaci fesili ve spolupraci s odbornou socialni poradnou.

V literatuie se doporucCuje vytvofeni kdédovaciho slovniku, kde je uvedeno
kédovani jednotek. V mém vyzkumu toto nepovazuji za nutné ani efektivni, proto

koédovaci slovnik ani metodiku ke kodovani nepouziji.

7.4.3. Organizace vyzkumu

Vytvoftil jsem zdznamovy arch, ktery slouzi jako osnova pfi analyze spist. Ziskané
informace ulozim do pocitacového programu Excel, kde diky pfedem nadefinovanym
zakladnim funkcim, jako je napfiklad rozbalovaci seznam v buiice, filtrace bunék
a kontingenc¢ni tabulka, snadno informace zaddm a nasledné vyfiltruji pozadované

hodnoty.

7.4.4. Rozsah souboru

Dle zaznamového archu budu ve spisech nachéazet nésledujici data, kterd budou tvofit

statisticky soubor.

Aktualni stav

Je rozdélen na zaméstnani a nezaméstnani. Do zaméstnanych spadaji vSechny osoby,
které maji pravidelny financni pfijem ze zamé&stndni, z podnikani, diichodu od Ceské
zpravy socidlni zabezpeceni (starobni, invalidni, vdovsky, sirot¢i), doZivotni rentu nebo

pobiraji odménu péstouna. Do nezaméstnanych se fadi osoby, které nejsou zaméstnani

ani ve zkraceném tivazku, nebo jsou piihlaseni na UP jako uchaze¢ o zaméstnani.
Bankovni spole¢nosti

Zde je uveden pocet nesplacenych ptjcek u bankovnich spole¢nosti, jejich celkova vyse,
zda musel klient prokazovat pfi zadosti o plijcku svoji bonitu a jestli je nckterd

Z pohledavek jiz v exekuénim fizeni.
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Nebankovni spole¢nosti

Zde je uveden pocet nesplacenych piijcek u nebankovnich spolecnosti, jejich celkova
vyse, zda musel klient prokazovat pii zaddosti o pujcku svoji bonitu a jestli je nektera

Z pohledavek jiz v exekuc¢nim fizeni.
Zvoleny zpisob FeSeni zadluZenosti ve spolupraci s pracovnikem poradny

Pokud klient navstivi poradnu za tGc¢elem zadosti o pomoc s dluhovou problematikou,
pracovnik poradny klientovi sdéli prava a povinnosti a nasledn¢ navrhne mozné zpiisoby
feSeni zadluzenosti s pfihlédnutim ke specifikdim daného problému. Nesplacenou
pohledavku lze ftesSit v podobé jednorazového doplaceni dluzné castky, zéadosti
o splatkovy kalendaf, obranou proti exekuci (zastaveni, odklad, zruseni, vyskrtnuti),
konsolidaci plijcek nebo oddluzenim. V ptipad€ vétSiho poctu feSenych pohledavek je
uvedena metoda, kterou klient pti feSeni pouZil nejcastéji. Pokud neni klient dostate¢né
motivovan k feSeni zadluzenosti a nevyuzije ptedloZzené pomoci od pracovnika poradny,

pohledavka nemusi byt feSena.

7.4.5. Faze ovérovani

Pied samotnym zadavanim hodnot, ziskanych z analyzy spist klientli, jsem provedl
zkousku zapisu hodnot do Excelu a néasledné pouzil nadefinované funkce, zda spravné

pracuji. Mal¢ problémy a ptehlednost souboru jsem upravil.

7.4.6. Ziskavani dat

Zde jde o peclivou a ¢asov€ naro€nou praci. Kazdy spis, rozdilng rozsahly, jsem procetl
a za pomoci zaznamového archu ziskal potfebné informace, které jsem zadal do Excelu.
V mnoha ptipadech jsem musel dopocitat vysi dluhu, naptiklad pti uvedeni pouze troku
z dluzné ¢astky, ktery byl ohranicen terminem, nebo secist rozepsanou jistinu a dalsi s ni

spojené néklady. Rozeznat bankovni a nebankovni spole¢nosti problém nebyl.

V nékterych piipadech bylo vétSim problémem rozpoznat, zda je klient
zaméstnany, ¢i nezaméstnany. Znakem zameéstnanosti klienta byla ve spisu napiiklad
pracovni smlouva, vyplatni paska nebo jind pisemnost od zaméstnavatele. Také jako
ditkaz postacil dokument, ktery zpracoval pracovnik poradny pro klienta (napt. zadost
o splatkovy kalendaf atd.). Nezamé&stnaného klienta 1ze rozpoznat pomoci dokumenti od
pracovniho ufadu — davky pomoci v hmotné nouzi, nebo také z vypracovanych

dokumentti od pracovnika poradny.
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Bonita byla prokazovéna prostudovanim smlouvy o piisluSném uvéru, pokud
smlouva ve sloZce nebyla, informace jsem Cerpal z internetovych stranek jednotlivych

spolecnosti.

Pokud nebyly ve spisu nalezeny potiebné informace, pracovnik poradny je
doplnil. V ptipad¢, ze si pracovnik informace nepamatoval, nahlédl do pocitacové

databaze urcené k zadavani poskytnuté sluzby.

7.4.7. Vyhodnoceni dat

Potiebna data ze 124 spisii k vyhodnoceni kvantitativni obsahové analyzy jsem zadal do
tabulky v Excelu. Diky filtraci jednotlivych dat je nasledna interpretace v podobé graft
a tabulek ptesnéjsi. Také budou pouzity statistické veli¢iny jako jsou modus, medidn,

aritmeticky prameér, absolutni Cetnost a rozpéti.
Pouzité statistické velic¢iny
Modus: vyjadfuje hodnotu, ktera se ve statistickém souboru vyskytuje nejcastéji.

(http://www.matematika.cz/modus)

Median: déli soubor hodnot na dvé stejné casti, nejméné 50 % hodnot je mensich nez

median a 50 % hodnot je vétSich nez median. (http://www.matematika.cz/median)
Aritmeticky prumér: soucet vSech hodnot vydéleny jejich poctem udava pramér vsech
hodnot ve statistickém souboru.

Absolutni ¢etnost: udava, kolik hodnot ve statistickém souboru se vyskytuje pii zvoleni

jejich maximalni hodnoty. (http://www.matematika.cz/zaklady-statistiky)

Variacni rozpéti: vyjadiuje rozdil mezi minimalni a maximalni hodnotou, kterd se

vyskytuje ve statistickém souboru. (http://www.matematika.cz/zaklady-statistiky)

Chi-kvadrat test: je statistickd metoda, kterd se pouziva k zjiSténi, zda mezi dvéma
znaKy existuje prokazatelny vyrazny vztah. Znaky mohou byt kvalitativni 1 kvantitativni,

ale s hodnotami sloucenymi do skupin. (http://ulb.upol.cz/praktikum/statistika3.pdf)

Korelace: znazornuje statistickou zavislost dvou kvantitativnich veli¢in (méfi vzajemny
vztah dvou proménnych. Vlastnosti korelatniho koeficientu oznacujeme: .

(https://wikisofia.cz/wiki/Korela)
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7.4.8. Problém vyzkumu

Problém vyzkumu se mize projevit v podobé malé objektivity vysledkl z ptic¢iny nizkého
poctu spisi. Odborné socialni poradenstvi v Broumové zahajilo poskytovani sluzby v
roce 2011 v rozsahu 16 hodin tydné, v poloviné roku 2016 provozni doba prodlouzena na
20 hodin tydne. Z diivodu ukonceni projektu financovaného z Evropského socidlniho
fondu mi byl umoznén piistup ke spisiim od roku 2013 do konce roku 2016. Za tuto dobu
navstivilo poradnu 263 unikatnich klienti a z toho 124 feSilo dluhovou problematiku.
V cilové skupiné¢ odborné¢ho socialniho poradenstvi ma velké zastoupeni minoritni
skupina obyvatel Broumova v podobé romské populace, specifické znaky této menSiny
mohou z ¢asti ovlivnit vysledky vyzkumu. Data ze statistického souboru zavisi na obsahu
spisu, pokud klient nékteré dluhy zamlcet, zapomenul na né&, nebo 0 jejich existenci ani

neveédél, data nebudou kompletni.
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8. Vysledky vyzkumu

Data, ziskana z analyzy vSech 124 spisti od unikatnich klienti odborné socialni poradny
VvV Broumové, byla zpracovina pomoci standardnich  statistickych  metod
a prosttednictvim programu Excel prevedena do tabulek a grafi. Nize budou
vyhodnoceny stanovené hypotézy. Unikatni klient je ten, ktery je zapocitan pouze jednou

po celou dobu provozu poradny.

Zakladni informace o vyzkumném souboru

Tabulka 1: Pocet klienti, ktefi vyuzili odborné socialni poradenstvi

Pocet klientd od roku 2013 do roku 2016

Celkovy pocet unikatnich klient 263 100 %

Pocet klientt, kteti fesili dluhovou problematiku 124 47 %

Graf 1: Podil klientt, kteti vyuzili poradenstvi v oblasti dluhti

H Celkovy pocet klinetl M Pocet klinet(, ktefi resili dluhovou problematiku

Data ukazuji, Ze dluhova problematika je v celém spektru nabizenych sluzeb odborné
socialni poradny zastoupena ve 47 %. Témét kazdy druhy klient navstivil poradnu za
ucelem pomoci s dluhovou problematikou. Myslim, Ze tento problém neni pouze mistni
pfislusnosti, ale celé spolecnosti, a jediny organ, ktery mize nastavit mantinely mezi
vetitelem a dluznikem, aby nedochazelo k ¢astému predluZzovéni, je moc zakonodarna.
Na vysokou procentudlni hodnotu mize mit také vliv informovanost ob¢anit Broumova
o poskytovani bezplatného poradenstvi a sepisovani navrhii na oddluzeni, které je ve

spoust¢ organizaci zpoplatnéno.
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8.1. Hypotéza ¢. 1: Zaméstnanost ma pozitivni vliv na motivaci

klienta k reSeni zadluZenosti

Tabulka 2: Podil zadluzenych klienti zaméstnanych a nezaméstnanych

Status Pocet Zen Pocet muzi AP ol Rvelativni
cetnost cetnost
Zaméstnany 41 29 70 0,56
Nezaméstnany 34 20 54 0,44
Celkem 75 49 124 1

Graf 2: Podil zadluzenych klientl zaméstnanych a nezaméstnanych

80
60
40
o | .
: B
Pocet Zen Pocet muzli Celkem
B Zaméstnany M Nezaméstnany
Vyhodnoceni hypotézy

Hypotéza vychazi zteoretické Casti bakalaiské prace, zaméstnany klient ma vice
moznosti, jak zadluzenost fesit. Vyzkum ukazal, ze odbornou socialni poradnu navstivili
vice zaméstnani klienti (70). Nezaméstnanych klienti poradnu vyuzilo 54. Jeden
z divodl vidim ten, ze zaméstnani lidé maji exeku¢né postizitelny financni piijem,
a proto jsou vice motivovani fesit svoji dluhovou problematiku. Diky pravidelnému
finanénimu pfijmu maji pocetnéjSi moZznosti, jak situaci Celit. Proto jsou v poradné
zastoupeni ve vétsi mife. Nezaméstnani nemaji postizitelny piijem, jsou piijemci
socialnich davek, na které se exekucni ptikaz nevztahuje, tudiz nemaji takovou motivaci
dluhovou problematiku fesit. Rozdil mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi je 24 klientd,

cozZ je 19 % z celkového poctu klientil ze statistického souboru. Do tabulky jsem pro

nazornost ptidal také genderové rozd¢€leni.

Ovéreni: hypotéza €. 1 je potvrzena. Zaméstnani lidé jsou vice motivovani k FeSeni

své zadluZenosti.
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8.2. Hypotéza C. 2: existuji statisticky vyznamné vztahy mezi

zaméstnanosti a poctem piijéek u jednotlivych spole¢nosti

Tabulka 3: Zavislost poctu ptijcek na zaméstnanosti

Bankovni spolecnost Nebankovni spole¢nost
Absolutni | Relativni | Korela¢ni | Absolutni | Relativni | Korela¢ni
Status cetnost Cetnost | koeficient | Cetnost Cetnost | koeficient
Zaméstnany 189 0,79 0,59 343 0,70 0,95
Nezaméstnany 51 0,21 0,35 150 0,30 0,80
Celkem 240 1 493 1

Vyhodnoceni hypotézy

K vyhodnoceni hypotézy byl pouzit korelacni koeficient, z n€hoz vyplyvd, Ze mira
zavislosti zamé&stnanych klientli a po¢tu bankovnich ptjcek je siln€jsi (r = 0,95) nez
zavislost nezaméstnanych klientd (r = 0,80). Také zavislost zaméstnanych klient
a bankovnich spole¢nosti (r = 0,59) je silngj$i nez u nezaméstnanych (r = 0,35).
Z vyhodnocenych dat je zfejmé, Ze zamé&stnanost klienta ma silnéjsi zavislost k vy$Sim
poctim pijéek nez u nezaméstnanych klientd. Korelaéni koeficient zavislosti
nezaméstnanosti a nebankovni spole€nosti je 0,80, tato hodnota je druhd nejvyssi
a komplikuje ovéfeni hypotézy. Pro jednozna¢né vyhodnoceni hypotézy bude nasledné

pouzita statistickd metoda chi-kvadrat testu.

Vyhodnoceni hypotézy €. 2 pomoci chi-kvadrat testu.

Tabulka 4: Vliv zaméstnanosti na pocet ptujcek

Pocet pujcek u Pocet pujcek u
Status bankovni nebankovni Celkem
spolecnosti spolecnosti
Zamgéstnany 189 343 532
Nezaméstnany 51 150 201
Celkem 240 493 fiee)
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Graf 3: Vliv zaméstnanosti na pocet piijcek
3,0
2,0
0,0 [ ]
Zaméstnany Nezaméstnany

M Pocet pGjcek u bankovni spole¢nosti na jednoho klineta ze statistického souboru

M Pocet pljcek u nebankovni spolecnosti na jednoho klineta ze statistického souboru

Signifikace chi-kvadrat testu: p = 0,814> 0,05. DosaZena hladina statistické vyznamnosti
je vétsi nez 0,05, proménné v kontingenc¢ni tabulce jsou statisticky vyznamné zavislé.

Testovanou hypotézu pfijimam. Zaméstnanost ma vliv na pocet pijcek.

Hodnoty v tabulce €. 4 jsou ziskany ptepoctem s koeficientem 124 (celkovy pocet
klientl ze statistického souboru). Vysledkem je, zZe data nejsou ovlivnéna rozdilnym
poctem zaméstnanych a nezaméstnanych klientd a objektivné posuzuji vliv statusu
(zaméstnany, nezaméstnany) na pocet ptjcek u jednotlivych spolec¢nosti. Z tabulky ¢. 4
1ze vycist, Ze zaméstnani lidé, maji vice bankovnich 1 nebankovnich ptjc¢ek. Domnivam
se, ze tito lidé Casto voli nebankovni pljcky z diivodu rychlého zisku penéz, nizké
administrativni zatéZe a jednoduchosti zazadani. Nékteré nebankovni spolecnosti zapisuji
nespolehlivé klienty do registru dluznikti, nezaméstnany klient prvnich nékolik ptjcek od
nebankovni spolecnosti obdrzi, ale pokud nespléci, jeho dalsi schvélena Zadost o ptijcku

bude problemati¢téjsi. Proto nezaméstnani lidé nemaji tolik nebankovnich plijcek.

Ovéreni hypotézy €. 2: pomoci korelacniho koeficientu a signifikace chi-kvadrat testu
byla hypotéza potvrzena. Zaméstnanost je zavisla na poctu pljcek u bankovnich
1 nebankovnich spolecnosti. Zaméstnani klienti odborné socialni poradny maji vice

pujcek u bankovnich i nebankovnich spolecnosti.
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8.2.1. Dil¢i hypotéza & 2.1: Cim vice ma klient piijéek, tim vétsi je jeho celkova
vySe
Graf 4: Pocet ptjcek je zavisly na vysi dluhu
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Vyhodnoceni dil¢i hypotézy

Diky bodovému grafu a linearni spojnici trendl je zfejmé, Ze ¢im vice ma klient pajcek,

zvySuje se také jejich celkova vyse.

Ovéreni: dilé¢i hypotéza €. 2.1 je potvrzena. Vyse celkové dluhu je zavisla na poctu
pujcek.

8.3. Hypotéza ¢. 3: zaméstnanost ma vliv na zvySujici se celkovy dluh

Tabulka 5: Vliv zaméstnanosti na celkovou vysi dluhu

Cetnost
Rozmezi Zaméstnany Nezaméstnany Celkem

0 K¢ az 10 000 K& 0 3 3

11 000 K¢ az 20 000 K¢ 5 5 10
21 000 K¢ az 50 000 K¢ 9 15 24
51000 K¢ az 10000 K¢ 9 16 25
100001 K¢ az 200000 K¢ 10 12 22
200001 K¢ az 500000 K¢ 18 3 21

500001 K¢ az 100000 K¢ 8 0 8
1000000 K¢ a vice 11 0 11
Celkem 70 54 124
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Graf 5: Vliv zaméstnanosti na celkovou vysi dluhu
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Vyhodnoceni hypotézy

Z teoretické Casti je ziejmé, ze zaméstnany klient ma vice moznosti ziskat pijcku nez
nezaméstnany. Z grafu lze vycist, Ze hranice vlivu zaméstnanosti na celkovou vysi dluhu
je 200 000 K¢&. Nezaméstnani klienti maji do této hranice vyssi celkovy dluh, ovsem se
zvySujicim se dluhem pocet nezaméstnanych klesa oproti zaméstnanym, kterym od této
hranice vyse celkového dluhu stoupa. Z grafu tedy vyplyva, Ze nezaméstnani maji nejvice
pujcek mezi 20 000 K¢ a 100 000 K& a celkovy dluh se zvySujici se hodnotou klesa
a nepfesdhne milion korun. Zatimco zaméstnanym klientim celkovd vySe dluhu od
hranice 200 000 K¢ stoupa a vice jak milion korun celkového dluhu ma 11 zaméstnanych
klientli poradny. Z grafu tedy vyplyva, Ze zaméstnany klient ma vyssi celkovou castku

dluhu nez nezaméstnany.

Ovéreni: hypotézy €. 3: je potvrzena. Zaméstnanost ma vliv na zvySujici se vysi dluhu.

8.4. Hypotéza ¢. 4: celkova vySe dluhi klienti je vice zavisla na

bankovni spole¢nosti neZ nebankovni

Tabulka 6: Vliv poskytovatele na celkovou vysi dluhu

Vyse dluht Korelaéni koeficient
Bankovni spole¢nost 25273 440 K¢ 0,97
Nebankovni spole¢nost 14 585 203 K¢ 0,85
Celkem 39 858 643 K¢
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Vyhodnoceni hypotézy

Hypotéza ma zaklad v teoretické ¢asti této prace, bankovni spolecnosti poskytuji piijcky
ve vys$i financni ¢astce nez nebankovni. Z pouzitého korela¢niho koeficientu vyplyva,
Ze mira zavislosti bankovni ptjcky na vysi dluhu (r = 0,97) je siln€jsi nez mira zavislosti

na vysi dluhu u nebankovni spole¢nosti (r = 0,85).

Ovéreni: hypotéza €. 4 je potvrzena. Celkova vyse dluhu klientl je vice zavisla na

bankovni spole¢nosti nez nebankovni. Protoze je rozdil korelac¢nich koeficientu zavislosti

u obou spolec¢nosti pouze 0,12, jsou stanoveny nésledujici dvé diléi hypotézy.

8.4.1. Dil¢i hypotéza 4.1: ptjcky u bankovnich spole¢nosti maji pri stoupajici vysi

dluhu vétsi ¢etnost nez nebankovni

Tabulka 7: Rozmezi celkové vySe dluhu a jeji Cetnost

Cetnost spole¢nosti

Rozmezi Bankovni Nebankovni Celkem
0 K¢ az 10 000 K¢ 34 21 55
11 000 K¢ az 20 000 K¢ 13 19 32
21 000 K¢ az 50 000 K¢ 14 27 41
51000 K¢ az 10000 K¢ 20 21 41
100001 K¢ az 200000 K¢ 16 16 32
200001 K¢ az 500000 K¢ 7 12 19
500001 K¢ az 100000 K¢ 10 6 16
1000000 K¢ a vice 6 0 6

Celkem 120 122
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Graf 6: Rozmezi celkové vySe dluhu a jeji Cetnost
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Z grafu vyplyva, ze ¢etnost nebankovnich plijéek v porovnani s bankovnimi je nejvyssi

v rozmezi 21 000 K¢ az 50 000 K¢&. Pii zvySujici se vysi dluhti ¢etnost nebankovnich

pujcek klesa a v rozmezi 500 000 K¢ a vice jiz maji vétsi Cetnost bankovni pajcky.

Ovéreni: dil¢i hypotéza potvrzena. Pti stoupajici vysi dluhtl je u bankovnich spole¢nosti

vEtsi Cetnost pijcek.

8.4.2. Dil¢i hypotéza 4.2: medidn a primér finanéni hodnoty vSech bankovnich

pujcek je vyssi neZ u nebankovnich.

Tabulka 8: Median a primér vysSe bankovnich a nebankovnich ptijéek

Pocet . .. | Aritmeticky ., | Maximaln | Minimaln | Varia¢ni
PosigiovEl pujcek CALOTENES prameér L] ihodnota | ihodnota rozpéti
Ba?kf)vnl 240 25 273: 440 210 612 K& 50 OVOO 2 895v653 2 000 K& 2 887V653
pujcka K¢e K¢e K¢e K¢e
Nebankovni | = g5 | 14585203 1 g 55y | 42500 | 990560 |5 g5 ks | 988 560 K&
pujcka K¢e K¢e K¢e
Celkem 733 39 85% 643
K¢
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Graf 7: Median a primér vySe bankovnich a nebankovnich ptijcek
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Vyhodnoceni hypotézy

Tabulka znazornuje, ze celkova dluzna ¢astka je vyssi u bankovnich spolec¢nosti (25
273 440 K<) nez u bankovnich (14 585 203 K<) i1 pfes to, Ze celkovy pocet pujcek
u bankovnich spolecnosti (240) je nizs$i nez u nebankovnich (493). Aritmeticky pramér
napovi, ze prumérna vySe bankovni pijcky (210 612 K¢&) je vyssi nez u nebankovni (119
551 K¢). Z variacniho rozpéti lze usuzovat, ze klienti si velké finan¢ni ¢astky ptjcuji
u bankovnich spole¢nosti a mensi u nebankovnich, ale ve vyssim poc¢tu. Medidn nam dale
znazoriuje, ze polovina klientd dluzi u bankovni pljcky maximélne¢ 50 000 K¢,
u nebankovni 42 500 K¢. Je pochopitelné, Ze bankovni spolecnosti mohou klientim
nabidnout vyssi pijcku. Z vyse uvedeného a s pfihlédnutim k variaénimu rozpéti usuzuji,
ze klienti si velké finan¢ni ¢astky piajc¢uji u bankovnich spolecnosti a mensi

u nebankovnich, ale ve vy$§im poctu.

Ovéreni: dil¢i hypotéza €. 4.2 je potvrzena. Median a primér finan¢ni hodnoty vSech

bankovnich pijcek je vyssi nez u nebankovnich.
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8.5. Hypotéza ¢. 5: prokazat bonitu museli ¢astéji Zadatelé o

bankovni piij¢ku nez o nebankovni

Tabulka 9: Rozsah prok4zani bonity

Ano u vSech Jen u nékterych Ne, u zadné
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Poskytovatel cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
Bankovni 62 0,97 8 0,25 27 0,23
pujcka
Nebankovni 2 0,03 24 0,75 93 0,78
pujcka
Celkem 64 1 32 1 120 1

Graf 8: Rozsah prokazani bonity
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Vyhodnoceni hypotézy

Hypotéza vychazi z teoretické ¢asti této bakalaiské prace, kde je uvedeno, Ze bankovni
spole¢nosti od zadatelii pozaduji velmi Casto dokladat své piijmy (bonitu) na rozdil od
nebankovnich. Z vyhodnocenych dat je ziejmé, Ze vétsina klienti (62) musela pti zadosti
o bankovni ptij¢ku dokladat svoji bonitu a 27 klientli nemuselo. Domnivam se, Ze to je
Vv pfipadé, pokud ma klient u bankovni spole¢nosti béZzny ucet s mozZnosti Cerpani
kontokorentu, ktery banka schvali v pfipadé€, Ze je na daném Uc¢tu pravidelny pohyb
(ptijem, vybér) penéz. Banka jiz nefesi, zda to jsou socidlni davky, nebo mzda od
zamestnavatele. Proto 1 nezaméstnani mohou mit nesplacenou pohledavku u bankovni

spole¢nosti. 24 klientli muselo u nékterych nebankovnich spole¢nosti dokazovat bonitu.
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Tu néktery poskytovatel ptjéek pozaduje zejména v pripadech zadosti o vyssi financni

castku. 93 klientl nemuselo pfi zaddosti o nebankovni ptijcku dokazovat bonitu.

Ovéreni: hypotéza ¢. 5 je potvrzena. Prokazat bonitu museji ¢astéji Zadatelé o

bankovni pujcku.

8.6. Hypotéza C. 6: nejcastéjsi zplisob FeSeni zavazkii u
nezaméstnanych klientii je v podobé spliatkového kalendare

S 24

Tabulka 10: Zpisob nejcastéjsiho feseni zavazki

Jednorazové | Splatkovy Dl
Nefesena P vy proti Konsolidace | Oddluzeni [ Celkem
doplacena | kalendaf .
exekuci
Zaméstnani 2 3 21 6 8 30 70
Nezaméstnani 4 0 44 6 0 0 54
Celkem 6 3 65 12 8 30 124
Graf 9: Zptisob nejcastéjsiho feSeni zavazki
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Vyhodnoceni hypotézy

Dle teoretické Casti maji vétsi moznost fesit své dluhy zaméstnani neZ nezaméstnany.
Z vyzkumu vyplyva, ze nejCastéjsi zpisob feSeni predluzenosti voli zaméstnani klienti
navrhem na oddluzeni. V ptipad¢ vétsiho poctu piijcek je tento zpiisob mnohdy jedinou
moznosti, jak se ze zadluZenosti vymanit. Druhd nejcastéjsi forma obrany proti
zadluzenosti je zadost o splatkovy kalendar. Domnivam se, ze tuto formu voli klienti,
ktefi nemaji velky pocet ptijcek a jsou schopni je splacet. Protoze nezaméstnani klienti
nemaji ptilis moznosti, jak své dluhy fesit, nejcastéjSim zplisobem je zadost o splatkovy

kalendar. Tuto moZnost zvolilo 44 nezaméstnanych klientl z 54, coZ je 81 % vSech
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nezaméstnanych. 6 nezaméstnanych zvolilo postup proti predluzenosti v podobé obrany
proti exekuci. Protoze nezaméstnani lidé nemaji ¢asto ani Zadny majetek, myslim, Ze tato
obrana byla zejména v podobé& navrhu na zastaveni exekuce z divodu nemajetnosti. Svoji

zadluZenost nefesili 2 zameéstnani a 4 nezaméstnani.

Ovéreni: hypotéza €. 6 je potvrzena. NejCastéjSim zplisobem feSeni zavazkil u

nezaméstnanych lidi je v podobé splatkového kalendare.

8.7. Hypotéza ¢. 7: pri zvySujicim se poctu dluhi u zaméstnanych

r v O

klientii stoupa pocet oddluZeni a klesa pocet splatkovych kalendari

Tabulka 11: Cetnost oddluZeni a splatkového kalendafe v zavislosti na poétu dluht

Rozmezi poétu dluht Cetnost oddluzeni Cetn(i(silzfr)ll;i;l;:vého
laz3 5 15
4az76 3 5
7az9 7 1
10az 15 10 0
16 a vice 5 0
Celkem 30 21

Graf ¢&. 10: Cetnost oddluZzeni a splatkového kalendéafe v zavislosti na po¢tu dluhi
20
15

10

laz3 43az6 7az9 10az 15 16 a vice

Cetnost oddluzeni Cetnost splatkového kalendare

Vyhodnoceni hypotézy

Z teoretické casti lze vycist, ze zadluzenost je mozné fesit splatkovym kalendafem a je
stadiem pted predluzenosti, pro kterou, z diivodu velkého poctu ptjcek s ptislusenstvim,
je nelepsi zvolit zplsob feSeni oddluzenim. Z grafu Ize vycist, Ze pfi rostoucim poctu
pujcek se snizuje pocet klient,, kterym byla poskytnuta pomoc v podobé zadosti
o splatkovy kalendaf. Nejvice zadosti o splatkovy kalendar (15) je v poctu od 1 do 3.

Nejvice pomoci v podobé oddluzeni vyuzili klienti, ktefi méli 10 az 15 pujcek, tato data

57



také podpofil median poctu ptjcek v oddluzeni (9,5). Je pochopitelné, ze klienti pii
nizkém poctu dluht Castéji vyuzivaji jiné alternativy obrany proti zadluzeni a voli
splatkové kalendaie. Pii vy$Sim poctu dluhi je finanéné velmi naro¢né vSechny dluhy
splacet v podobé splatkového kalendare, leckdy troky z prodleni a pokuty jsou stejné

vysoké jako mésicni splatky klienta, proto ¢astéji zvoli zptisob oddluzeni.

Ovéreni: hypotéza €. 7 je potvrzena. Pii stoupajicim poctu dluhi u zaméstnanych

klientl stoupa pocet oddluzeni a klesa pocet splatkovych kalendara
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Shrnuti praktické ¢asti

Na zacatku praktické casti je uveden zékladni cil vyzkumu, popsana zvolena vyzkumna
strategie, zdiivodnéni volby vyzkumného souboru, vliv cilové skupiny organizace na
vysledky vyzkumu, pribéh vyzkumu a zpiisob analyzy ziskanych dat. Dale jsou vyty¢eny

hypotézy obsahové analyzy a nasledné interpretovany v tabulkach a grafech.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda existuje spojitost mezi zaméstnanymi
a nezamé&stnanymi klienty s druhem spole¢nosti, které jim pajcku poskytly, a jakym
zpusobem své zavazky fesi. Dil¢im cilem je zjistit, v jakém poméru si osoby pujcuji
u bankovnich a nebankovnich spole¢nosti, do jaké vySe a zda museli prokazat svoji

bonitu.

Vsech 7 stanovenych hypotéz a 3 dil¢i byly ve vyzkumu potvrzeny. Z vyzkumu
lze vycist, Ze 47 % vSech klientdh Odborného socialniho poradenstvi v Broumové
pozaduje pomoc v oblasti dluhového poradenstvi. Vyzkum prokazal, ze existuje spojitost
mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi klienty s druhem spole¢nosti, které jim pijcku
poskytly. Z vyhodnocenych dat je ziejmé, Ze zaméstnanost klienta ma silnéjsi zavislost k
vys§im poctim putjcek i jejich celkové vysi nez u nezaméstnanych klientd. Celkem 124
klienth ma 733 pujcek vcelkové hodnoté téméf 40 milionit korun a 100 %
nezaméstnanych klientd nemuselo prokazovat bonitu u nebankovnich pujcek. Pfi
stoupajicim poctu dluhli u zaméstnanych klientl stoupd pocet oddluZeni a klesa pocet

splatkovych kalendait.

Diky pouziti kontingen¢ni tabulky byly pfi vyhodnocovani vyzkumu pouzity
statistické metody: napt. chi-kvadrat test, korelacni koeficient, Cetnost, modus, median,

aritmeticky primér, varia¢ni rozpéti atd.

U vyhodnocenych hypotéz mé nejvice ptekvapilo, ze odbornou socialni poradnu
vice vyuzivaji zaméstnani lidé a ze tito 1idé maji mnohem vice pijcek jak u bankovnich,
tak u nebankovnich spolecnosti. Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnany klient odborné
socialni poradny se diky financnimu pfijmu snadnéji dostane do stavu piedluZenosti,

protoze mu ochotné ptlij¢i jak bankovni, tak nebankovni spolecnosti.
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Z.avér

V teoretické casti byly dle stanoveného cile popsany zakladni Cinnosti a zasady pii
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi, role a hranice socialniho pracovnika.
Déle byly definovany pojmy zadluzeni a ptedluzeni, faze vzniku dluhu a moznosti
obrany. Také byly uvedeny druhy zavazkt se zacilenim na bankovni a nebankovni
spolecnosti, jejich vyhody, nevyhody a popis cilovych skupin, které jednotlivé druhy
pujcek vyuzivaji. V zavéru teoretické Casti je objasnéno exekucni fizeni, druhy a zplisoby

obrany a stru¢né popsany podminky a proces oddluzeni.

V praktické ¢asti byla z divodu diivéryhodnosti dat a vétsiho mnozstvi ziskanych
informaci k vyhodnoceni vyzkumu zménéna kvantitativni vyzkumnd metoda
Z dotazovani na techniku obsahové analyzy spisti klienti odborné socidlni poradny
V Broumové. VSech 7 stanovenych hypotéz a 3 dil¢i byly ve vyzkumu potvrzeny.
Z vyzkumu je zfejmé, Ze existuje spojitost mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi klienty
s druhem spolecnosti, které jim ptijcku poskytly. Nezaméstnani klienti vyuzivaji mnohem
Castéji nebankovni pijcky a voli zpisob feSeni zadluZenosti v podobé splatkovych
kalendait. Pokud maji zaméstnani klienti maximalné pét pljcek, Cast&ji voli feSeni
zadluzenosti také splatkovym kalendafem, pfi vEétSim poctu pljcek toto feSeni mizi
a nahrazuje ho oddluzeni. Vyzkum ov¢éfil, Ze u nebankovnich ptijéek se bonita prokazuje
jen velmi vyjimecné. Ze zkuSenosti vim, Ze nebankovni spolecnosti ve vétsiné piipada
nepozaduji po klientovi dokazani ptijmu, ovSem pokud ma klient jiz ptikaz k exekuci
anebankovni spole¢nost tuto skutecnost zjisti nahlédnutim do registru dluznikd, povoleni
dalsi pljcky je velmi problematické a u nckterych spolecnosti 1 nemozné. Vyhodu
vyzkumu Ize spatfit v poctu analyzovanych spist, ovsem nékteré informace byly velmi
tézko dohledatelné, proto bych pfiste¢ zvolil kvalitativni metodu vyzkumu v podobé
rozhovoru s klientem. Vysledek vyzkumu mize byt ovlivnén specifickymi znaky
minoritni skupiny obyvatel Broumova, ktera odborné socidlni poradenstvi také

navstévuje.

Piekvapenim ve vyzkumu bylo zjisténi velké Cetnosti vyuzivani nebankovnich
pujcek zaméstnanymi lidmi. Jak popisuji v teoretické ¢asti, vyhodou téchto pijcek je
rychlost zisku penéz, nizka administrativni zatéz a jednoduchost zazadani.

V dnes$ni dobé jsou reklamy zejména na nebankovni plijcky vSude kolem nés.

Diky rozsahlé marketingové kampani, pohlednosti reklam a fungujicim sloganim témto
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pujckam podléha stale vice lidi. Pokud si osoba dostate¢né neuvédomuje dopad pujcek,
muze se velmi snadno stat osobou piedluzenou. Zakon na regulaci reklamy z roku 1995
zakazuje firmam propagovat tabakové vyrobky z divodu Spatného dopadu na lidsky
organizmus Ci celou spolecnost. Piij¢ky sice nemaji ptimy vliv na zdravy Clovéka, ale
mam za to, ze vétSina jejich reklam je proti mordlnim hodnotdm spolecnosti.
Poskytovatelé avéri zdmérné vyuzivaji tézké zivotni situace lidi, na které¢ reklamni
kampani cili a pajcky jim prezentuji jako jedinou a nejlepsi alternativu ke zdoléni
problému. Nejedna se pouze o pljcky ale také Casto o zakoupeni urcitého zbozi, ktery
zakaznik obdrzi az po splaceni celé ¢astky. Ovsem pokud smlouvu porusi nesplacenim,
k dluzné Castce se ptipocitavaji uroky, pokuty a muze to skoncit i exeku¢nim ptikazem i
ptes to, Zze zadné zbozi stile nedostali. Jiz tak predraZzené zbozi bude kvili Groklm,
pokutam a ndkladiim fizeni nékolikandsobné¢ drazsi. Nejvice postizené jsou osoby, které
lehko nabidkam podlehnou. Internetové noviny iDnes.cz 27.1.2015 zvetejnili ¢lanek, ve
kterém uvadeji: ,, Do exekuci a dluhii se dostava stale vice diichodcii. Na konci prosince
2014 podléhalo exekucnim srazkam pres 75 tisic diichodu, to je o 4 318 diichodii vice nez
v roce 2013.“ (http://finance.idnes.cz/exekuce-na-duchod-trend-OvOpenze.aspx.cz).
Novinky.cz zvetejnili ¢lanek dne 26.2015: ,, Pribéh samozivitelky.: Dluhy, exekuce a ctyri
deti na krku.” (https://lwww.novinky.cz/finance/370231-pribeh-samozivitelky-dluhy-
exekuce-a-ctyri-deti-na-krku.html) Z mé praxe muzu potvrdit, ze zadluzenost a nékdy
1 predluzenost samozivitelek a seniort je stale CastéjSi. Nenasel jsem prozatim zadnou
zminku ohledné regulace reklamnich ptjcek, které jsou v rozporu s dobrymi mravy, ale
myslim, Ze je to jedna z cest, jak celit zvySujici se zadluZenosti lidi. Pfinos Cinnosti
odborného socidlniho poradenstvi je prokazatelny, ovSem bez opory Vv podobé novel

zakond od moci zdkonodarné bude predluzenych osob stale pribyvat.

Stanovené cile bakalatské prace byly splnény. Myslim, Ze bakalaiské prace mize
poslouzit jako pomtcka k uvedeni do tématu pro zacinajici socidlni pracovniky, kteti se

budou se zadluzenosti klientt setkavat.
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Ptiloha ¢.: 1
Zaznamovy arch

Struktura zadluZenych a piedluZenych klientii odborné socialni poradny v
Broumové

1. Aktualni status:
Zaméstnany (staly ptijem z OSVC, diichodu, matetfska dovolend)

Nezaméstnany (socialni davky)
DLUHY

2. Bankovni spole¢nosti
Pocet nesplacenych pijcek u bankovnich spolecnosti: .....................

v

V celkoveé vysi: .ooovveiiiiiiiiee K¢

Musel klient prokazovat pti Zadosti o pijcku svoji bonitu:
a) Ano u vsech
Jen u n¢kterych
Ne, u zadné

Je nektera z pohledavek jiz v exekuci?

a) Ano
Ne

3. Nebankovni spole¢nosti
Pocet nesplacenych ptijéek u nebankovnich spolecnosti: ..................

%

V celkove vysi: ..ovviiiiii K¢

Musel klient prokazovat pti zadosti o ptjcku svoji bonitu:

a) Ano u vsech
Jen u nékterych
Ne, u zadné

Je nektera z pohledavek jiz v exekuci?

a) Ano
Ne

4. Zvoleny zpisob FeSeni zadluZenosti ve spolupraci s pracovnikem poradny:
a) Nefesena
b) Jednorazové doplacena dluzna Castka
c) Splatkovy kalendaf na dluznou ¢astku
d) Obrana proti exekuci (zastaveni, odklad, zruseni, vyskrtnuti)
e) Konsolidace
f) Oddluzeni
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