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Cil prace: Analyzovat a popsat hlavni procesy, kterymi obchodni spole¢nosti

vytvari, idi a udrzuji vztahy se zakazniky na socialnich sitich

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka Groven

Formalni Giprava a nélezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:

PredloZend bakalarska prace Jana Podzimka zaméiend na problematiku socidlntho CRM
je zpracovana v rozsahu 63 stran, véetné priloh.

Teoreticka ¢ast zahrnuje vybér domacich i zahrani¢nich zdroji, véetné ¢asopiseckych. Tato
vychodiska prace jsou zpracovana v dostate¢né kvalité a zaméfena na vymezenou oblast
internetového marketingu a nasledné¢ specificky socialniho CRM.

Prakticka ¢ast prace je zpracovana srozumitelné a prezentovana zjisténi lze povazovat za
prinosna. Formalné je prace na vysoké grafické a jazykové trovni.



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autor prokazal schopnost zpracovat odborné téma a pracovat samostatné. PredloZena
prace je na dobré trovni. Z téchto diivodd doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Ktery z poznatkt prezentovanych ve Vasi praci povaZzujete za nejvyznamnéjsi a z jakého
dtvodu?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A

V Hradci Kralové, dne 16. kvétna 2017
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