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Anotace

Tato bakalairska prace se zabyva tématem ruské Kklientely v ceském cestovnim
ruchu se zamérenim na zlepseni specifickych podminek a nasledné navySeni poctu
ucastniki cestovniho ruchu z Ruské federace. V teoretické Casti uvadi obecnou
specifikaci mezinarodniho cestovniho ruchu, dale cestovniho ruchu v Ceské
republice a Ruské federaci. V praktické Casti predstavuje konkrétni navrh zajezdu

pro ruské klienty, ktery vychazi z vysledkii dotaznikového Setieni.

Metodicky prace probihala formou kvantitativniho vyzkumu, analyzy statistickych
dat a idaji Ministerstva pro mistni rozvoj, a dale analyzy pisemnych dotaznikd pro
ti¢astniky cestovniho ruchu, kteri do Ceské republiky ptijizdi z Ruské federace.
Autorka zjiSt'uje, jaky je pohled ruskych turistli na ¢esky cestovni ruch, pripadné co

by v téchto sluzbach zménili.

Dle vysledkili vyzkumu byl navrzen tydenni Skolni zajezd pro zakladni Skoly, kde si
Zaci rozsiti své obzory v oblasti historie a biologie zabavnou cestou.

Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt vyuZzity pro dalsi vyzkumy v oblasti cesko-
ruskych vztahii v cestovnim ruchu a také navrzeny zdjezd miiZe byt cestovnimi
kancelafemi z Ruska i Ceské republiky v riznych modifikacich vyuZit pro dalsi

skupiny zajemci o zajezdy do Ceské republiky.

Klitova slova: rusti turisté, destinace Ceska republika, turisté, Praha, Skolni zajezd

Abstract

Title: Russian Clients in the Czech Tourism

The topic of this bachelor’s thesis is Russian clients in the Czech tourism with
regard to improving the specific conditions and further increasing the number of
Russian participants of Czech tourism. In the theoretical part, there is basic

specification of tourism in the world, then in the Czech Republic and in Russia, in



the practical part it presents a proposal of an organized trip for Russian clients,

based on the results of the author’s survey.

The survey method is quantitative research, analysis of statistical data as well as
data from the Ministry of Regional Development. The author analyzed
questionnaires given to Russian speaking tourists visiting the Czech Republic, to
find out their view of the Czech tourism (specifically whether they prefer to travel
on their own or with a travel agency) and also to find out, what they are missing in

the tourist services in the Czech Republic.

Based on the results of the survey the author proposed a week school trip for
Russian secondary school children to the Czech Republic. The main purpose of this
trip is to learn about the Czech history, and also to learn more about history and

biology in an entertaining way.

The results of the survey could be used to further explore the Czech - Russian
relations in tourism. The trip proposal in various modifications can also be used by
travel agencies, both Czech and Russian, to attract Russian tourists to come to the

Czech Republic.
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1 Uvod

v

Cestovni ruch je pomérné mladym ekonomickym odvétvim, avSak v dnesni dobé ji

7 v v

nedilnou a stdle rostouci soucasti svétové ekonomiky. V soucasné dobé nabizi témeér

neomezené moznosti k aktivnimu i pasivnhimu odpocinku, k sezndmeni se s novymi

kulturami, rozsifeni obzori a nacerpant sil, fyzickych i dusevnich.

Tato bakalarska prace pojednava o cestovnim ruchu mezi dvéma zemémi na
Euroasijském kontinentu a to Ceskou republikou a Ruskou federaci. Tyto dvé
slovanské zemé mély v minulosti mnoho spole¢ného, vdobrém i Spatném. S tim
souvisi také fakt, Ze obc¢ané obou statli maji viici sobé predsudky a hlavné ze strany
obcant ceského naroda panuje predpojatost a nedivéra viici vychodnim zemim, které
byly soucasti Sovétského svazu a zejména viic¢i Rusku. Dle ndzoru autorky by tato
predpojatost méla byt eliminovana. Jak propagovali zastanci mySlenky slovanské
vzajemnosti uz v 19. stoleti: jsme Slované a nejen nasSe jazyky, ale i naSe srdce jsou si
blizka. Krivdy z minulosti, byt ¢esky narod hluboce poznamenaly, se dnesnich lidi
tykaji jen vzdalené. Jules Verne, francouzsky spisovatel, rekl: ,Zemé nepotrebuje nové
kontinenty, ale nové lidi.“ Jsme témér sousedi v malém euroasijském prostoru, je
tifeba prekonat nevrazivost a vytvaret nové vztahy zalozené na vzajemné dlvére a
oboustranné spolupraci. V roviné osobnich pratelstvi a turistického ruchu je tato

nova éra vzajemnych vztahi snadnéji predstavitelna nez v roviné politické.

Diivodem zvolen{ tohoto tématu je zajem autorky o problematiku vztahdi mezi Ceskou
republikou a Ruskem. Teoreticka ¢ast prace je zamérena na vyzkum poctu a struktury
ruskych turistd v CR. V pribéhu ziskavani informaci k teoretické ¢asti prace bylo
zjiSténo, Ze v publikacich (elektronickych nebo tiSténych), které pojednavaji o
ptijezdovém cestovnim ruchu v Ceské republice, se neuvadi piresna ¢isla tykajici se
ruskych turist ptijizdéjicich do CR, ani to, zda zde pienocuji nebo stravi vice dni.
Celkové neni mnoho materidl pro ¢erpani informaci o téchto turistech. V praktické
Casti se na zakladé informaci ziskanych z dotaznikl autorka zaméri na navrh novych

produktii cestovniho ruchu, které by prilakaly vice ruskych turistti na navstévu CR.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Prvnim ze dvou cili této bakalarské prace je podat ctenari informaci o ruskych
turistech, ktefi v hojném poétu piijizdéji do Ceské republiky, o jejich preferencich,
pranich a potiebach, a druhym je navrhnout nové atraktivity, které Ize provozovat
v Ceské republice s cilem pritdhnout pozornost obéanti Ruské federace, ktefi

premysleji o navstévé Ceské republiky.

2.2 Metodika zpracovani

Jako podklad pro vytvoreni této bakalarské prace autorka pouzila:

1) Sekundarni data prevzatd ztiSténych a webovych publikaci, ktera se tykaji
cestovniho ruchu obecné, organizaci, které se zabyvaji cestovnim ruchem a také
statistik, které podava napiiklad Cesky statisticky uiad nebo Czech Tourism.

2) Primarni data ziskana rozhovory s ob¢any Ruské federace.

3) Vysledky dotaznikového priizkumu mezi turisty z Ruské federace, konkrétné
piibuznymi a prateli studentd Ustavu pro jazykovou a odbornou p¥ipravu
Univerzity Karlovy a mezi turisty ruské narodnosti, ktef{ navstivili Zidovské
muzeum v Praze.

Teoretickd Cast byla zpracovdna predevSim na zdkladé internetovych zdroji

vyhledanych podle klicovych slov a odborné literatury pojednavajici o tématu

cestovniho ruchu. Prakticka ¢ast se sklada ze dvou casti. Prvni cast je dotaznikovy
prizkum mezi ruskymi turisty, ze kterého po ukonceni sbéru dat a zpracovani
vyplyvaji odpovédi na vyzkumné otazky. Vdruhé c¢asti je dle doporuceni, které
vyplynulo z dotaznik, navrh tydenniho poznavaciho a vzdélavaciho zajezdu pro zZaky

zakladnich Skol v Rusku, véetné kalkulace zajezdu a dalSich potiebnych informaci.

2.2.1 Vyzkumné otazky:

1) Preferuji rusti turisté organizované zajezdy oproti individualné planovanym
cestam do Ceské republiky?

2) Co postradaji rusti turisté v cestovnim ruchu Ceské republiky?



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Mezinarodni cestovni ruch

Cestovni ruch nelze jednotné definovat, ¢lovék si vsak miliZe udélat vlastni piredstavu

spojenim nékolika riznych definici:

o komplexni spoleCensky jev jako souhrn aktivit ticastniki cestovniho ruchu, souhrn
procesti budovdni a provozovdni zarizeni se sluZzbami pro ucastniky cestovniho
ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivdnim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn
politickych a verejné sprdvnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace CR,
mezindrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené
aktivity.“ (Zelenka a Paskova, 2012);

e ,docCasnou zménu mista pobytu, tj. cestovdni a prebyvdni mimo misto trvalého
bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za tcelem rekreace, rozvoje
pozndni a spojeni mezi lidmi “ - definice pro statistické ucely podle World tourism
organisation (1991);

e ,souhrn jevii a vztahtl, které vyplyvaji z cestovdni nebo pohybu osob, pricemZ misto
pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstndni“ (AIEST-Mezinarodni sdruZeni
expertl cestovniho ruchu, pirevzato od Hunzikera a Krapfa, 1942);

e ,Cestovni ruch je soubor ¢innosti zamérenych na uspokojovdni potreb souvisejicich s
pobytem mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case a za tcelem
zotaveni, pozndni, kulturniho nebo spolecenského vyZiti a pracovnich cest.”

(Orieska, 2010).

Cestovni ruch je vhodné chapat jako primysl, ktery zajiStuje realizaci sluzeb a
prodeje téchto sluZeb. Odvétvi cestovniho ruchu se sklada z jednotlivych, na prvni
pohled samostatnych ¢innosti (dopravni sluzby, hotelové sluzby, ¢innost cestovnich
kancelari a cestovnich agentur, atd.), které jsou ve skutecnosti vzajemné zavislé a
funguji diky spolupraci mnoha subjekt. Kromé toho se na této Cinnosti podili velké
mnozstvi lidi, ktefi primo zajistuji fungovani trhu: odbornici z marketingu a reklamy
a prodejci, potazmo cestovni kancelare. Cestovni ruch zahrnuje i celou fadu dalsich

organizaci, v€etné sméndaren, ptijcoven atd.



Nékteré produkty cestovniho ruchu jsou primarné urceny pro poskytovani sluzeb
Ucastnikiim cestovniho ruchu, jiné - naptiklad dopravni podniky nebo restaurace pfi
hotelech, slouzi i pro uspokojeni potreb verejnosti. Rozsah cestovniho ruchu lze
chapat v uzSim nebo SirSim slova smyslu. V uzsim smyslu se vztahuje na podniky
vyrabéjici vyrobky a sluzby pouze pro turisty, v SirSim na podniky vyrabéjici vyrobky
a sluzby nejen pro turisty, ale i pro vSechny obcany, kteri chtéji koupit urcity produkt
(sluzbu), tj. orientuje se na cely trh. Podniky, které vyrabéji produkty a sluzby pro

ucely cestovniho ruchu lze rozdélit na tfi skupiny.

1) Primarni — jsou urceny piimo pro sluzby turistim (hotely, penziony atd.).

2) Sekundarni — jsou urceny pro sluzby prevazné pro turisty, i kdyz jejich sluzeb
mohou vyuZit i mistni obyvatelé (stravovaci podniky, kulturni instituce atd.).

3) Tercidarni — jsou obvykle urceny pro sluzbu mistnim obyvatellim, ale jejich sluzby

mohou vyuZit i turisté a uspokojit tak své potreby (MHD, posta atd.).

Svétova organizace cestovniho ruchu rozdéluje podle Cecha (1998) cestovni ruch ve
svété do 5 regioni:

e Afrika;

e Amerika;

e Asie a Pacifik;

e Evropa;

e Stredni vychod.

Rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu ovliviiuje mnoho faktori. Jak uvadi Indrova

a kol. (2007), 1ze je rozdélit na dvé skupiny:

e globalni faktory, které ovliviiuji rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu;
o faktory, které ovliviiuji ticast obyvatelstva na mezinarodnim cestovnim ruchu a

vybér destinace.



Globalni faktory:

e Demografické

O

rist poctu obyvatel - nejvétsi rist poctu obyvatel je v rozvojovych zemich,
kde vSak ekonomické podminky neumoznuji obyvatelim ucast na
cestovnim ruchu;

zmény ve strukture obyvatelstva - vékové slozeni, vzdélanost (vzdélani se
projevuje i touhou poznavat nové kultury a zemé);

zmény vsocidlni struktuie, které se projevuji na Zivotnim stylu
obyvatelstva (vyssi Zivotni droven - vétsi icast na cestovnim ruchu);
naboZenstvi - postaveni Zen ve spolecCnosti, postoj ke vzdélani apod.,
odlisnost naboZenskych svatkd, tradic, kultury;

stupeinl urbanizace ekonomiky - je pravdépodobné, Ze lidé pracujici nebo

Zijici na venkové vykazuji nizsi i€ast na cestovnim ruchu, neZz lidé z mésta.

e Ekonomické

O

uroven vyspélosti ekonomiky - rozvinuté trzni ekonomiky se vétsi mérou
podileji na cestovnim ruchu (zdrojové zemé), zatimco rozvojové zemé jsou
nazyvany prijimajicimi;

stabilni ménova situace - vétsi divéra obyvatel ve stabilni ekonomiku,
ktera vede k isporam a naslednym vydajlim za cestovani;

stupenl vyspélosti infrastruktury - zlepSovani silni¢nich, Zelezni¢nich siti,
modernizace letiSt' a vybavovani objektl cestovniho ruchu vede k rozvoji
cestovniho ruchu v dané zemi;

vySe disponibilnich pi{jmt - lidé svysSsSimi prijmy cestuji castéji a dal,
s niz§imi prijmy méné a pouze do okolnich zemi nebo vramci domaciho
cestovniho ruchu;

délka placené dovolené - ve vyspélych zemich je snaha o prodluzZovani
délky placené dovolené;

stupenn vybavenosti obyvatelstva predméty dlouhodobé spotieby -
napriklad automobil, rekreacni objekt;

rozvoj mezinarodniho obchodu - napfriklad formou profesniho turismu-
Ucastnici vyZaduji velké mnozstvi kvalitnich dopliikkovych sluzeb;
globalizace - na jedné strané vytvari natlak na kvalitu a sjednocenost, na

druhé strané zpuisobuje zanik autenticity kultur, zvyki atd.



e Politické

o politicka stabilita a také legislativa jednotlivych zemi. Politicka nestabilita,
vladni krize, valecné konflikty a jiné konflikty mezinarodniho vyznamu
maji na cestovni ruch jisty vliv. DalSim problémem dnesSni doby je
terorismus, jehoZ medializace a vlastni plisobeni sniZuje motivaci
ucastnika cestovniho ruchu navstévovat urcité destinace.;

o legislativni podminky mohou byt pro cestovni ruch oporou nebo naopak
brzdit jeho rozvoj, at’ se jedna o mezinarodni smlouvy, priznivé podminky
pro podnikani v cestovnim ruchu nebo naopak potieba viz a dalsich
dokumenti k samotnému vstupu do zemé.

e Technologické

o inovace a technicky pokrok v narodnim hospodarstvi vyrazné prispiva i
krozvoji cestovniho ruchu, napriklad moZnost dopravniho spojeni,
rezervacni systémy, vybaveni objektii cestovniho ruchu.

e Ekologické

o kvalita ovzdusi, vody, zachovalého prirodniho dédictvi, klimatické zmény,

jako globalni oteplovani, tani ledovcii atd. mohou svym vlivem (zaplavy,

pozary...) zapricinit zanik urcité destinace.

Faktory ovliviiujici obyvatelstvo:
e Motiv pro realizaci - motivacni faktory
o fyzicke;
o emocionalni;
o kulturni;
o postaveni;
o osobni;
o osobni rozvoj.
e Materialné technicka zakladna
e Dostupnost destinace - ekonomicka vzdalenost destinace je vyjadirenim Casu a
penéz potirebnych k dosaZeni destinace
e Kulturni odliSnost mezi zemi ptivodu ic¢astnika a jim navstivenou zemi

e Propagace



Vyvoj mezindarodniho cestovniho ruchu lze napftiklad podle Jakubikové (2009)

rozdélit na tfi hlavni etapy:

e Obdobi pred prvni svétovou valkou (do r. 1914)

o

kromeé vysSich vrstev obyvatelstva zacina cestovat i niZsi, chudsi vrstva a to

predevSim pésky a na jizdnich kolech, pripadné motorizovanymi vozidly.

e Obdobi mezi dvéma svétovymi valkami (1918-1939)

©)

©)

©)

vzestup Ucasti nizsich vrstev na cestovnim ruchu;
bariéry pohybu - clo, pasy, viza a dalsi, napr. legislativni regulace;

rozvoj mezinarodnich organizaci v cestovnim ruchu.

e Obdobi po druhé svétové valce s podetapou po roce 1989 (od 1945)

o

1950-1960 vice volného casu, nadnarodni dopravni spolec¢nosti a hotelové
fetézce, narulst poctu cestujicich osob béhem dekady o 174%;

1960-1970 prosazovani segmentu obchodnich cestujicich, rozvoj dopravy i
ubytovacich sluZeb, nartst cestujicich osob o0 139%j;

1970-1980 diky ekonomickym Kkrizim v priibéhu tohoto obdobi byl nartst
cestujicich pouze o 73,6%;

1980-1990 pokracujici ekonomicka krize, zkracovani délky pobytu, nizsi
Cerpani sluzeb, prirtistek pouze o 59,3%;

1990-2000 zpomalovani tempa ristu mezindrodniho cestovniho ruchu,
nartst poctu cestujicich pouze o 49,9%j;

2000-2005 mnoho negativnich faktor(, terorismus, ekonomické krize ve

svété, epidemie, nartst cestujicich béhem 5 let je 0 17,3%.



Podle Freyera (2001) je zase rozdéleni nasledujici:

Epocha Obdobi Doprava Hlavni Ucastnici
motivace
Predfaze do roku 1850 | konska, lodni, | poutni cesty, | elita, Slechta,
pésky kiizacké cesty, | vzdélanci,
obchod, obchodnici
vzdélani
Pocateéni 1850-1914 zeleznicni, zotaveni, nova stredni
faze paroplavba rekreace vrstva
Rozvojova 1914-1945 Zeleznicni, rekreace, pracujici
faze silni¢ni, komerc¢ni svyssi Zivotni
letecka ucely, 1é¢eni urovni
(vrtule)
Vrcholna od 1945 silni¢ni, rekreace, ve vyspélych
faze leteck3, regenerace, zemich
charterova komer¢ni vSechny
ucely vrstvy

Tab. 1: Faze cestovniho ruchu, zdroj: Freyer (2001)

PrestoZe se tyto dvé rozdéleni plné neshoduji, urcité souvislosti lze mezi nimi najit.
0Od roku 1945 se cestovni ruch na tzemi obou statli, o kterych prace pojednava,
vyvijel. V nékterych obdobich rychleji, v nékterych pomaleji. Obé zemé dlouho dobu
naleZely do vychodniho bloku, ktery byl pod nadvlddou komunistického reZimu.
Podstatnou soucasti socialistického zrizeni je omezovani osobni svobody, coz
znamenalo, Ze se vtomto obdobi stalo velice sloZitym vycestovat za hranice své
domoviny a ti, ktefi vycestovali, vétSinou navstivili jinou zemi vychodniho bloku.
Podle zkuSenosti pribuznych a znamych autorky se v obdobi socialismu (1948 az
1989) jezdilo takzvané za odménu na ostrov Rujana, jenZ naleZel Spolkové republice
Némecko a také do Jugoslavie, coz je byvaly ndzev svazu zemi dneSniho Balkanského
poloostrova.

Vzhledem k obtiZnosti piekroceni hranic vlasti utikalo mnoho obcanti za odpocinkem
téla i duSe do prirody, kupovali nebo stavéli si vlastni chaty a chalupy ve vesnicich

nebo alespon za méstem, kde na né nedosahl stres z pracovnich a jinych povinnosti.



Postupné se trend této jakési venkovské relaxace stal ceskym ,narodnim sportem*“
hned vedle rybateni nebo vysedavani vrestauracnich zarizenich a ani svrzeni
komunistické moci v roce 1989 nezpiisobilo jeho opusténi. Dalsi formou odpocinku

byly napriklad pionyrské tabory nebo hromadné zavodni a odborarské rekreace.

3.1.1.1 Trendy vyvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu vyrazné prispiva k aktivnimu hospodaiskému rlistu v
mnoha zemich svéta a vkazdém staté je ovliviiovan globalnimi trendy cestovniho
ruchu. Vsoucasnosti se cestovni ruch stal samostatnym odvétvim primyslu a

generuje okolo 10% svétového hrubého narodniho produktu.

Odhad Svétové organizace cestovniho ruchu (2018) z celosvétovych dat ukazuje, Ze
vroce 2017 vzrostl pocet turistii, ktefi v destinaci pirenocuji o 7%, coZ je nejvice od
roku 2010, pricemz kazdoroc¢né pocet turistii obecné roste o 4 a vice procent. Roku
2017 byl zaznamenan trvaly rist rozvinutych destinaci a také obnoveni téch, kde byl
v minulych letech pokles cestovniho ruchu. Po nékolikaletém poklesu zacal stoupat
také vyjezdovy cestovni ruch z Brazilie a Ruské federace. V dlouhodobé prognéze do
roku 2030 specialisté ze Svétové organizace cestovniho ruchu odhadovali v letech
2010-2020 meziroc¢ni rist prijezdd o 3,8%, avSak nynéjsi prognoézy hovori o riistu o 4

az 5%.

Ptijezdovy cestovni ruch v roce 2017 (Svétova organizace cestovniho ruchu, 2018):

1) Evropa - 671 miliont prijezdi, 8% nartlst oproti roku 2016. JiZni Evropa
zaznamenala dokonce 13% narist, Severni Evropa a Stfedni a Vychodni shodné
5%.

2) Asie a Pacifik- 324 miliona prijezd(i, 6% narist oproti roku 2016. V Jizni Asii
nartst o 10%, Jihovychodni Asii 8%, Oceanii 7% a Severovychodni Asii 0 3%.

3) Severni a Jizni Amerika - 207 miliond ptijezd(, 3% nartlst oproti roku 2016.
Nejvétsi podil na zvySeni méla Jizni Amerika (7%), nasledovana Stfedni Amerikou
a Karibikem (4%) a Severni Amerikou s 2%.

4) Afrika - priblizné 62 miliond ptijezd(i, pfesna data je pomérné obtizZné zjistit,
avsak je prepokladan nartist o 8% oproti roku 2016, hlavné diky zemim Severni
Afriky.

5) Stredni Vychod - 58 milionti prijezd{i, 5% nartist oproti roku 2016.



Podle pripadové studie Asociace Britskych cestovnich kancelari (2016) jsou trendy

pro roky 2017 a 2018 nasledujici:

1)

2)

3)

4)

5)

UdrZitelnost cestovniho ruchu a jeho vlivu na Zivotni prostifedi - turisté i
organizace podnikajici v cestovnim ruchu se v poslednich letech snazi o napravu
zivotniho prostredi a tento trend bude pokracovat.

Alternativni destinace - cestovni kancelare i individualni turisté vyrazeji do méné
turistifikovanych destinaci.

Balicky sluzeb - stale popularni jsou i balicky sluzeb, které obsahuji kompletni
zajezd, vCetné dopravy, ubytovani a stravovani, coz ve vysledku vyjde levnéji, nez
zakoupeni kazdé ze sluZeb zvlast.

Nizkonakladové letecké spolecnosti - trendem je prodluzovani tras
nizkonakladovych leteckych spolecnosti, naptiklad z Evropy do Ameriky.

Luxusni cestovani - kromé leteckych spolecnosti se velkému zajmu tési také

napriklad lety do vesmiru nebo luxusni vlaky, které cestuji na velké vzdalenosti.

3.1.2 Organizace v mezinarodnim cestovnim ruchu

Vzhledem ktomu, Ze cestovni ruch je dlouhodobé velice rychle rostoucim

ekonomickym odvétvim, je nutné tento riist do urcité miry regulovat. Prikladem je

vytvareni legislativy turismu, kontrolovani rozvoje a udrzitelnosti, podpora rozvoje,

ochrana ptirodniho a kulturniho dédictvi a mnoho dalsich. Jak uvadi ve své prezentaci

Stumpf (2016), mezinarodni organizace v cestovnim ruchu se déli podle dvou

hledisek:

1

2)

Podle vazby na cestovni ruch:

a) Cestovni ruch je hlavni naplni jejich ¢innosti (UNWTO, WTTC, ETC...).

c) Volné vazby na cestovni ruch (UNICEF, UNESCO, MMF...).
Podle Clenské zakladny:
a) Mezivladni organizace (OSN, UNESCO, UNWTO, OECD, ILO, UTC, FAQ,
UNEP, WHO, MMF, SB).
b) Nevladni organizace (IATA, IHRA, ICAO, WTTC, FIJET...).
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Dle nazoru autorky jsou nejdtleZzitéjsi z organizaci nasledujici:

3.1.2.1 UNWTO

UNWTO (United Nations World Tourism Organization), Cesky Svétova organizace
cestovniho ruchu vznikla vroce 1954 v Madridu a je pod zastitou OSN (Organizace
Spojenych Narodii). Celkové sdruzuje 158 zemi svéta. Jejim ukolem je zajiStovat
podporu zodpovédného a udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a je odhodlana
propagovat cestovni ruch jako nastroj k dosazeni cilii udrZitelného rozvoje, jako je
napriklad sniZzovani chudoby. Hlavnimi cily plisobeni této agentury jsou (UNWTO,

2018):

e Zaclenéni cestovniho ruchu do globalni agendy
Podporit hodnotu cestovniho ruchu jako hnaci silu socioekonomického rilistu a
rozvoje, jeho zaclenéni mezi priority ve vnitrostatnich a mezinarodnich politikach
a potreba vytvorit pro dany sektor rovné podminky pro rozvoj a prosperitu.

e ZlepSeni konkurenceschopnosti v oblasti cestovniho ruchu
Prostfednictvim vytvareni a vymeény znalosti, rozvoje lidskych zdroji a podpory
zlepSovani mezi ¢lenskymi staity UNWTO v oblastech, jako je planovani politiky,
statistika a trzni trendy, udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, marketing a
propagace, vyvoj produktili a krizovy management.

¢ Podpora udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Podpora udrzitelnych politik a postupli v oblasti cestovniho ruchu, které
optimalné vyuzivaji prirodni zdroje, respektuji sociokulturni odliSnost
hostitelskych komunit a poskytuji socialné-ekonomicky prinos pro vSechny
nerozdilné.

e Posilovani prinosu cestovniho ruchu pri snizovani chudoby a rozvoji
Maximalizace piinosu cestovniho ruchu k omezeni chudoby a dosazeni
rozvojovych cilii tim, Ze cestovni ruch pracuje jako nastroj rozvoje a podporuje
zaclenéni do rozvojové agendy.

e Podpora znalosti, vzdélavani a budovani kapacit

Podporovat zemé k posuzovani a reSeni svych potifeb v oblasti vzdélavani a

odborné pripravy, a také k poskytovani sité pro vytvareni a vyménu znalosti.
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¢ Budovani partnerstvi
Zapojeni soukromého sektoru, regionalnich a mistnich organizaci cestovniho
ruchu, akademickych a vyzkumnych instituci, obanské spolecnosti do systému
OSN za ucelem vybudovani udrzitelnéjsiho, odpovédného a

konkurenceschopného odvétvi cestovniho ruchu.

Jednim z dtlezitych dokumentii, které UNWTO vydala, je Globalni eticky kodex
cestovniho ruchu, zverejnény v roce 1999. Na prelomu stoleti i tisicileti bylo hned

nékolik padnych diivodii k tvorbé tohoto dokumentu:

1) rapidni narist turismu;
2) ustanoveni zasad udrzitelného rozvoje (viz Obr. 1);
3) snaha o sniZeni negativnich dopadi cestovniho ruchu;

4) zdlraznéni odpovédnosti vSech ¢lentit UNWTO bez rozdilu.

1. Zanech po sobé jen otisky nohou, odnes si 6. Nekupuj vyrobky z materidl{ jako je

Jen fotografie a vzpominky slonovina, Zelvi krunyf, nebo zvifeci kiiZe a
koZediny

2. Respektuj kfehkost prostfedi. UvEdom si,

Ze katdy z nas musi byt ochotn pomoci jeho 7, Chod po vyznatenych cestach a pésinch,
ochrangé

Nerus zvEF a nenit rostliny
3. Aby tvoje dovelend méla smysl, najdi si
pFedem £as a pout se o zvycich, zplsobu
Hvota a kultufe mista, které navEtivi§. v
priib&hu cesty pozndve] mistni obyvatele a

8. Seznam se s programem ochrany pfirody,
organizacemi ochrany a podporuj je.

hovoF s nimi. 9. Kde je moiné, pouZivej verejnou dopravu,

necestuj vlastnim autam. Upozorfiuj ostatni
4, Respektu] a podporu| mistai kultury fidice, aby zbytefné nenechavali v chodu
(ndboRenstvi, tradice, Femesla, slufby). motory svych vozidel

Respektu] soukromi a dlstojnost mistniho

obyvatelstva, hlavné pfi fotografovani 10. Zadej, aby cestovni kanceldfe a cestovni

agentury, vyletni a rekreacni zafizeni prijaly
toto desatera nebo jiné normy ochrany
prostredi a dusledné je uplatiiovaly pfi
vychové svjch zaméstnanci,

5, Nikdy neodhazuj odpadky. Misto, které jsi
navitivil, zanech &istéjsi ne? bylo pfedtim, nei
Jsl tam pidel

Obr. 1: Zasady ekologicky $etrného CR, zdroj: Petr Stumpf (2016)
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3.1.2.2 WTTC

WTTC (World Travel & Tourism Council), ¢esky Svétova rada cestovniho ruchu,
vznikla vroce 1990 v Londyné. Podle WTTC-About (2018) je jejim hlavnim cilem
ukazat, Ze cestovni ruch je nedilnou soucasti svétové ekonomiky a zvysit povédomi o
tomto faktu, vzhledem ktomu, Ze cestovni ruch v dneSni dobé generuje 10,2%

svétového HDP.

WTTC zprostiedkovava spolupraci mezi soukromym a vefejnym sektorem (vladni
organizace), dodava informace a sluzby, které odpovidaji potfebam ekonomik,
mistnich a regiondlnich organli a mistnich komunit v souvislosti s obchodovanim

(WTTC-About, 2018). Zakladem prace této organizace jsou nasledujici body:

1) VIady jednotlivych statli musi uznavat cestovni ruch jako hlavni prioritu.
2) Bilan¢ni obchodni ekonomika s lidmi, kulturou a Zivotnim prostredim.

3) Sdilené usili o dlouhodoby riist a prosperitu.

Cleny WTTC jsou podle WTTC-Members (2018) pfedsedové nebo vykonni Feditelé
soukromych organizaci podnikajicich vcestovnim ruchu, zastupujici leteckeé
spolecnosti, pijcovny aut, hotelové retézce a mnoho dalsich. Celkové ma WTTC 150

Clenskych organizaci.

3.1.2.3 UNESCO

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation), ¢esky
Mezinarodni organizace pro vychovu, védu a kulturu, byla pod Organizaci spojenych
narodl zaloZena 16. listopadu 1945 s cilem upevinovat svétovy mir v oblasti védy,
kultury a vzdélavani. Zakladajicich ¢lenti bylo 20 oproti dnesnim 195. Programy této

organizace se zaméruji na:

e snahu o zajiSténi vzdélani pro vSechny;

e podporu vyzkumu v oblasti Zivotniho prostiedi;

e podporu svobody projevu v kulture;

e zlepSovani podminek a kapacity pro Sifeni informaci a komunikaci v rozvojovych
zemich;

e ochranu svétového prirodniho dédictvi.
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3.1.2.4 ECTAA

ECTAA (The European Commission of the Travel Agents Association), Cesky Evropska
komise asociaci cestovnich kancelari, byla zaloZena jako neziskova organizace
v Némecku vroce 1961 a dodnes sdruzuje vSechny narodni asociace cestovnich

kancelari a agentur evropskych zemi.

3.1.2.5 OECD

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), ¢esky Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj, vznikla v roce 1961 jako nastupce Organizace
pro Evropskou ekonomickou spolupraci. Jak uvadi Ministerstvo zahrani¢nich véci
(2018), tato organizace sdruzuje ekonomicky nejvyznamnéjsi zemé svéta primarné za
Ucelem dlouhodobého ekonomického rozvoje clenskych i neclenskych zemi.
Clenskych zemi je vdne$ni dobé 35. Hlavnim dokumentem této organizace je
Konvence o OECD a v ni jsou uvedeny nejdiileZitéjsi nastroje, které OECD vyuziva pro

svou ¢innost:

e Kodexy liberalizace (neviditelnych operaci a kapitalovych pohybi).

e Deklarace o mezinarodnich investicich a nadnarodnich spole¢nostech.
e Umluva o boji s podplacenim v mezinarodnich transakcich.

e Nastroje v oblasti Zivotniho prostredi.

e Modelova konvence o zdanovani prijmu a kapitalu.

e Principy pro spravu a rizeni podnikd.

3.1.3 Ceska republika v mezinarodnim cestovnim ruchu

Ceska republika je navzdory absenci moiského pobiezi velice zajimavou zemi v srdci
Evropy a pomérné hodné navstévovanou, co se tyce mezinarodniho cestovniho ruchu.
Na tzemi tohoto statu se dochovaly vyznamné soucasti vSech uméleckych sloht,
geologické a prirodni bohatstvi. Za pocatek cestovniho ruchu se da povaZovat vznik
Klubu ceskych turistii, ktery velice kvalitné prispiva k rozvoji cestovniho ruchu jiz od
roku 1888 nebo dale zalozeni CEDOK v roce 1920. Do obdobi okolo druhé svétové
valky rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice nebyl p¥ili§ odli$ny od ostatnich
evropskych statli. Vlivem rozdéleni svéta na Cast kapitalistickou a socialistickou
nastalo mnoho omezeni, nejen v cestovani a volném pohybu mezi staty. V dobé

socialismu mohli ob¢ané tehdejSiho Ceskoslovenska vycestovat obecné jen do zemi

14



socialistického bloku, naptiklad na némecky ostrov Rujana nebo do zemi dnesniho
Balkanského poloostrova, které se souhrnné nazyvaly Jugoslavie. Po pdadu
komunistického reZzimu vroce 1989 byl zaznamenan velky rozvoj ptijezdového i
vyjezdového cestovniho ruchu. Co se tyce mezinarodniho cestovniho ruchu, jak uvadi
Indrova a kol. (2007), aZ do roku 1990 byly provozovany hlavné podniky Interhotel,
které spadaly pod generdlni reditelstvi CEDOK. Té&chto hotelt bylo 7 v Ceské
republice a 3 na Slovensku. Po revoluci se staly samostatnymi statnimi podniky.
Kromé Interhoteli bylo i mnozstvi dalSich, mensich hotelovych siti nebo
samostatnych hoteld, které byly po roce 1990 navraceny svym plvodnim majitelim.
Jednim z nejvétsich ptinost cestovnimu ruchu v CR jsou jiz dlouhodobé lazeriské
sluzby. Ceské lazné patii k nejkvalitnéjsim v Evropé a po roce 1990 zacaly byt hojné
navstévovany napiiklad ruskymi turisty, néktefi se do lazeniskych mést zacali

postupné stéhovat nastalo.

3.1.4 Organizace v cestovnim ruchu Ceské republiky

Kromé zapojeni v mnoha mezinarodnich organizacich, které se zabyvaji cestovnim
ruchem ma Ceska republika také vlastni organizace, které podporuji vyjezdovy,

prijezdovy i domaci cestovni ruch v Ceské republice.

3.1.4.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky je koordina¢nim a metodickym
organem pro viechny objekty plisobici v ramci cestovniho ruchu v Ceské republice.
Jednim ze soucasnych dileZitych nastrojl pro ¢innost v oblasti cestovniho ruchu je
dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020,
strednédoby strategicky plan, ktery vychazi predevSim zrozvojovych moZnosti
cestovniho ruchu v Ceské republice. DileZitym tikolem ministerstva je vytvaret
legislativu pro vytvareni podminek k realizaci cestovniho ruchu, stanovovat pravidla
pro provoz cestovnich kancelari a agentur a také pomoci jasnych pravidel a zakonu
zajiStovat ochranu spotrebitele. Ministerstvo se vyznamné zapojuje do
mezinarodnich organizaci v cestovnim ruchu a prezentuje svou ¢innost na veletrzich
a odbornych konferencich vramci Ceské republiky, v zahrani¢i tuto ¢innost zastava

agentura Czech Tourism.
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3.1.4.2 Agentura Czech Tourism

Prispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj, Czech Tourism, vznikla v roce
1993 pod nazvem Ceska centrdla cestovnitho ruchu a aZ vroce 2003 byla
piejmenovana na Czech Tourism. Zakladnim cilem je propagovat Ceskou republiku

jako destinaci v Ceské republice i v zahranié¢i. Hlavni tikoly Czech Tourismu:

1) Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

e podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu;

e spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a
samospravy, profesnimi organizacemi, Skolami, vyzkumnymi a
poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi,
penéznimi ustavy;

7 Vs

e adalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim koordinac¢nich tukol.

2) Destina¢ni marketing

e zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a
zahrani¢nim trhu;

« vytvafeni priznivého image turistické destinace "Ceska republika” a jej
prosazovani na domacim a zejména zahrani¢nim trhu;

e stanoveni a rozpracovani prioritnich produktli, charakteristickych pro
destinaci Ceska republika;

e podpora tvorby produktii cestovniho ruchu se Setrnym piistupem k
Zivotnimu prostredi;

« vydavani propaga¢nich materidld o Ceské republice v prFislusnych
jazykovych verzich;

« spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku prirozenych oblasti
cestovniho ruchu, plisobenti pfi jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni;

o zakladani zastoupeni v zahranici s cilem informovat zahrani¢ni novinare,
odbornou i nejsir$i verejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské
republice a vSestranné podporovat prodej narodnich produktti cestovniho
ruchu;

e dalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim ukoll destina¢niho marketingu.
3) Medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism

e zabezpecovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinari a médii;

e adalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim cilti medialni prezentace.
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4) Informacni podpora cestovniho ruchu
« informaéni servis pro odvétvi priimyslu cestovniho ruchu v Ceské
republice, zejména vydavani odbornych zprav, jejichZ naplni a obsahem
budou predevsim marketingové a regionalni informace;
e spoluprace pri vytvareni celostatniho turistického informacniho systému;

e adalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim cili informac¢ni podpory.

5) Vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

e priprava, organizace a provadéni vzdélavaci cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu a sluZzeb za ucelem zajisténi a udrZeni konkurenceschopnosti
subjektli cestovniho ruchu na domacim a zahrani¢nim trhu;

e plsobeni na ¢eskou verejnost s cilem povzbudit vstricné chovani vici
zahrani¢nim hostéim a zdfiraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku;

e adalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim vyzkumnych a vzdélavacich ukola.

6) Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury
e Cinnosti souvisejici se zajisténim tkolt ekonomické a administrativni
podpory.
3.1.4.3 Klub ceskych turistti

Klub ceskych turistli byl zaloZen okruhem lidi okolo Vojtécha Naprstka v roce 1888.
Organizac¢ni strukturu tvoii odbory, které jsou rozdéleny podle jednotlivych kraji
Ceské republiky. Kazdoro¢né ¢lenové klubu organizuji pres tisic akci uréenych pro
Cleny Kklubu i Sirokou verejnost. Klub ¢eskych turisti ma také velkou zasluhu ve

znaceni turistickych cest a ochrané ptirody.

3.1.5 Analyza ruskych turistti v Ceské republice

Prijezdovy cestovni ruch se kaZdym rokem méni. V zavislosti na nékolika
proménnych, jako je napriklad ekonomicka situace, politicka situace, aktualni déni
atd. ptijizdi jeden rok vice, dal$i zase méné turistli z riznych zemi. Velky boom nastal
po jiZ zminéném otevieni hranic po padu Zelezné opony vroce 1989. Jak uvadi
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (2017), vétsina statli na svété ma viic¢i CR vizovou
povinnost. Vzhledem Kk faktu, Ze CR je soucasti Schengenského prostoru, jsou

vydavana viza kratkodoba (90 dni), které drzitele opraviuji ke kratkodobému vstupu
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do celého Schengenského prostoru a dale dlouhodoba viza a povoleni k pobytu, které
plati uZ pouze na izemi jednoho urcitého statu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj pravidelné zverejniuje statistiky cestovni ruchu
v Ceské republice, ¢tvrtletné a ro¢né. Podle vyro¢ni prezentace agentury Czech
Tourism (2017) je dlouhodobé nejvétsi priliv turistd z evropskych zemi. Do statistik
jsou zapocCteni jednodenni navstévnici i ti, ktefi zlistanou déle. Nejvétsi podil na
piijezdovém CR maji ob¢ané zemi sousedicich s CR (Némecko, Slovensko, Polsko,
Rakousko) a dale Italie, Velké Britanie a Francie. Jak ukazuje nasledujici graf prevzaty
ze stranky agentury Czech Tourism, vzhledem k faktu, Ze rusti turisté nejsou jednou
z nejvétsich skupin, které cestuji do Ceské republiky, nenf jejich pocet v procentech
prijezdi mezi sedmi staty, u kterych se méii presny pocet prijizdéjicich turistd, ale

pouze v kolonce jiné, kde jsou zahrnuty také vSechny ostatni zemé svéta.

Zahraniéni turisté v CR v % (2011-2016)
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Graf 1: Podil zahrani¢nich turistéi v CR 2011-2016, zdroj: Czech Tourism(2017)

Podle CTK a iDnes (2017) vyrazné poklesla navstévnost Ceské republiky turisty
z Ruské federace v letech 2014 a 2015. Dlivodem pro tuto situaci byla krize spojena
s Ukrajinou a Krymem, nasledné hospodaiské sankce a ipadek hodnoty rublu oproti
ostatnim ménam. V diisledku této situace se také v Karlovych Varech zacaly ve vétsi
mire prodavat byty a domy, které v predeslych letech zkupovali rusti podnikatelé.
CTK a iDnes (2017) dale uvadi, Ze v prvnich dvou kvartalech roku 2017 se ruska
klientela zacala do lazenského mésta vracet, avSak ne vtakové mire, jako

v predchozich letech a také neutraci tolik jako predtim.
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Jan Stra a Jitka Vlkova ve svém c¢lanku na iDnes (2017) uvadi, Ze v poslednich
mésicich roku 2016 a na zac¢atku roku 2017 se rusti turisté vraceji do Ceské

republiky.

V obdobi od ledna do zaif 2017 se v Ceské republice ubytovalo 15,85 milionfi turist,
coZ je nejvice za poslednich nékolik let. To vyplyva z dat Ceského statistického tradu.
Diivodem je nejspi$ $ifeni povédomi o CR v asijskych zemich, protoZe z nich k ndm
ptijelo nejvice turistfi, ale také z Ruské federace. Cizinci v CR vyhledavaji luxusni
ubytovani, na rozdil od Cechd, ktefi naopak prechazeji k ubytovani jednodussiho

razu.

3.1.6 Cestovni ruch v Ruské federaci

V Ruské federaci byl nastolen komunisticky rezim po krvavém prevratu v roce 1917 a
podle Zorina (2017) byl cestovni ruch ve velké mire ovlivnén statem pomoci
centralniho planovani. Za hranice zemé mohla vyjet jen mald skupina ,vyvolenych®,
ostatni lidé se mohli pohybovat pouze po Uzemi statu (domaci cestovni ruch). Po
druhé svétové valce nastal navrat turistickych zarizeni (rekreacni chaty, letni tabory)
a Rusové postupné zacali budovat hotely, jez mély byt nejvétSi a nejhonosnéjsi na
celém svété. Zorin (2017) uvadi, Ze hotely vskutku stoji vkazdém vétSim mésté
byvalého SSSR, ale jsou to dnes jen relikty velikaSského planovani, které zeji

prazdnotou.

Po roce 1991, kdy nastal konec Sovétského svazu, zacala ruska vlada otevirat hranice
pro prijezdovy i vyjezdovy cestovni ruch. Zacaly se stavét rekreacni zarizeni, hotely,
objevilo se nékolik novych leteckych spolecnosti. Podle Burnse (1998) existovalo
nékolik faktorti - predevsim to, Ze Rusko nemélo vté dobé dostatecné dobré
zahrani¢ni vztahy - diky kterym se preshrani¢ni cestovni ruch neuchytil jako nové

vyznamné odvétvi ekonomiky.

Velkym problémem, ktery ovlivnil i mnoZstvi ruskych turist v Ceské republice, byl
rok 2013 a politické neshody mezi Ruskem a Ukrajinou. Rusko anektovalo Krymskou
republiku, coZ vyvolalo nesouhlasnou mezinarodni reakci a poté nasledovaly

ekonomické sankce, diky nimz se ruska ména rubl v kurzu oproti americkému dolaru
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az nékolikanasobné propadla v porovnani s predchozim obdobim. Samoziejmé tato

situace méla vliv i na odvétvi cestovniho ruchu.

V poslednich letech cestovni ruch mezi obéma zemémi zaznamenal riizné zmeény.
V disledku snizeni hodnoty ruského rublu oproti ostatnim ménam nastal také pokles
ruskych turistfi a podnikatelt v CR, nejvétsi od roku 1989. Avsak od roku 2016 pocet
piijezdl zRuska opét nariistd. Ceské aerolinie do Ruska tydné vysilaji 40 letd.
V Rusku také existuje nékolik cestovnich kancelai, které nabizeji zajezdy do Ceské
republiky (DVM Tour, Amigo tours a dalsi), naopak prijezdovému cestovnimu ruchu

ze strany Ruské federace se vénuje napiiklad spole¢nost Svejk tour.
4 Empiricky vyzkum - ruska klientela v cestovnim ruchu

Ruska federace je jednou ze zemi, které se jen téZzko vyrovnavaji srozpadem
komunistického bloku. Socialismus je mezi Rusy vniman stale jako rezim, ktery zajisti
dobry pohodlny Zivot pro Siroké masy, byt za cenu riznych omezeni svobody a velké
regulace spolecnosti. Nejvétsi rozvoj domdaciho cestovniho ruchu v Rusku probihal
mezi lety 1960-1990, kdy si nejen bohati, ale i béZni Rusové kupovali chaty
v turisticky zajimavych lokalitach a existovala Siroka sit' podnikovych rekreac¢nich
zarizeni. Za hranice se dostalo jen minimum ruskych obcanti. Situace se zménila po
roce 1991, kdy zahrani¢ni turisticky ruch pomalu, ale trvale vzristal. Udalosti
poslednich let ponékud omezily jeho rozmach. Nutno zminit anexi Krymu v roce
2014. O tuto udalost se zajimal cely svét a ruska ména rubl byla ve svétovém méritku
zna¢né oslabena. V Ceské republice se tato zména projevila napiiklad v lazefiském
mésté Karlovy Vary. Domy, které patrily bohatym ruskym podnikatellim, se zacaly
prodavat a zeji prazdnotou, protoze vzhledem kjejich lokalité nejsou pro ceské

obcany priliS atraktivni.

Co se tyce Ceské republiky, rusti turisté se v mnohém nelisi od ti¢astniki cestovniho
ruchu z jinych zemi, napriklad ve vybéru navstévovanych lokalit a atraktivit. Stale je
ale mnoho ryst, které je charakterizuji, coZ vyplyva i z nazorl nékolika (5) ruskych

obcani, se kterymi byl béhem psani prace veden rozhovor na téma:

Specifikace ruskych ucastnikii cestovniho ruchu

e cestovani ve vétsSich skupinach;
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e hluc¢nost, obc¢as neslusné chovani;

e ziliba v poZzivani alkoholickych napoji ve velkém mnozstvi;

e vyhledavani luxusnich zarizeni, zboZi;

e duraz na kvalitu sluzeb;

e vyZaduji osobni pristup;

e zajem o kulturné-historické pamatky;

e zijem o lokality sdobrou dopravni dostupnosti (da se dojet dopravnim
prostredkem aZ na misto);

¢ nevyhledavaji horské terény;

e zajem o nabozZenské atraktivity;

e specialni balicky sluzeb;

e vSe, co je zaplacené predem, musi probéhnout;

e zajem o gastro-turismus;

e zajem o aktivity, z kterych je mozné odnést si suvenyr, vlastni vyrobek;

e muZi preferuji muzské zalezitosti, Zeny damské;

e pary prijedou spolecné, ale kazdy ma vlastni aktivity béhem dne;

e vicedenni zajezdy: spojeni mnoha aktivit ve vice dnech, zdjem o poznani co
nejvétSitho mnoZstvi;

e vyhledavaji organizovany cestovni ruch, nejlépe na miru pro urcitou skupinu
turisti.

Pravé na posledni bod se zaméruje dotaznikovy vyzkum, ktery ma odpovédét na

vyzkumnou otazku, jestli rusti turisté radéji vyuziji sluzeb cestovni kancelare, nez aby

si zajezd naplanovali individualné.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je zpracovano kvantitativni metodou. Sbirani dat probihalo mezi
ruskymi turisty v hlavnim mésté Praha. Prvni skupinou byli rodice, ptibuzni a pratelé
studentfi a zaméstnanci Ustavu jazykové a odborné piipravy pii Univerzité Karlové
v Praze a dalsi skupinou vzorku byli navstévnici Zidovského muzea v Praze. Dotaznik
byl vytvoren pomoci webové aplikace a nasledné upraven tak, aby mohli respondenti
odpovidat v tiSténé formé. Respondenti byli sezndmeni s faktem, Ze tento anonymni
dotaznik je soucasti bakalarské prace. Jedinou podminkou pro vyplnéni dotazniku

byla ruskd narodnost a plnoletost, ale vék respondentti, spolecenské postaveni nebo
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napriklad jejich zaméstnani nehralo roli. Vzorkem pro tento dotaznik bylo 50 ruskych
ob¢and, ktefi prijeli navstivit Ceskou republiku za G¢elem jinym, neZ je studium nebo
vydélecna Cinnost. Respondenti byli poZadani o vyplnéni 16 otadzek, z nichZ vétsina je
pouze zaskrtavaci, dva body vSak vyzaduji psanou odpovéd'. Vzor dotazniku, ktery byl

respondentiim predkladan, se nachazi v priloze této prace.

4.1.1 Zakladni piredpoklady a priizkumné otazky

Otazky, které jsou obsaZeny v dotazniku, vychazeji z cile prace a jejich vysledek ma

odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:

1) Preferuji rusti turisté organizované zdajezdy oproti individudlné planovanym
cestam do Ceské republiky?

2) Co postradaji rusti turisté v cestovnim ruchu Ceské republiky?

Zakladnim predpokladem prizkumu byla ruska narodnost respondentdi, vék nad 18
let a jejich osobni navstéva Ceské republiky. Vzhledem k faktu, Ze dotaznik obsahuje
pouze 16 otazek a témér vSechny jsou zaskrtavaci, vyplnéni dotazovanym osobam

zabralo nejvice 10 minut.

4.1.2 Sbér informaci a priibéh Setireni

Vyzkum probihal vinoru a breznu roku 2018. Po schvaleni dotazniku vedoucim

prace byl predan celkem 50 respondentlim a to:

1) pribuznym a pratelim studentd Ustavu jazykové a odborné pripravy pti
Univerzité Karlové;
2) navstévnikim Zidovského muzea vPraze (Pinkasova synagoga, Maiselova

synagoga, Staronova synagoga, Spanélska synagoga).

Dotaznik byl plivodné vytvoren v ¢eském jazyce, ale vzhledem k jeho podmince, aby
respondenti byli ruské narodnosti, byl prelozen do ruského jazyka a poté teprve
predloZen respondentim. Kvytvoreni dotazniku byla ptivodné vyuzita aplikace
Google Forms, ale nasledné byl dotaznik ptepracovdn do formatu Microsoft Office
Word a v tisténé formé predkladan respondentiim. Dale informace, které byly ziskany
touto metodou, autorka zpracovala do grafli a tabulek, které maji vypovidajici

hodnotu o vysledcich prizkumu.
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4.1.2.1 Osobni informace

Prvni dvé otdzky v dotazniku se tykaji osobnich informaci respondentii, konkrétné
pohlavi a v&ku, pro ziskani informaci o tom, jestli z vybraného vzorku do Ceské
republiky cestuji vice muZi nebo Zeny a pro jakou vékovou Kkategorii je
nejatraktivnéjsi. Vékové rozmezi se pohybuje od 18 do 99 let (18-25, 26-35, 36-50,
51-99). Déle respondenti odpovidaji na otazky: Kolikrat jste navstivili Ceskou
republiku, co nejradéji navstévujete (mésta, 1azné, piirodu a pamatky) a nakonec,

s kym Ceskou republiku navstévuji (sami, s partnerem, s ptateli, s rodinou).

4.1.2.2 Preference v oblasti sluzeb

Nejvétsi cast dotaznikového Setreni se tyka preferenci navstévniki v oblasti sluzeb a
to hlavné kvili odpovédi na vyzkumné otazky. Respondenti maji odpovidat na
nasledujici kruhy otazek: zpiisob zajisténi dopravy do Ceské republiky, zptisob
dopravy po Ceské republice a organizace exkurzi, zptisob stravovani, misto ubytovani
v Ceské republice. MoZnosti jsou podobné u vsech téchto otazek (individualné,
zajisténi cestovni kancelati, pomoc od rezidenti Ceské republiky nebo jiné). Dale se
v dotazniku objevuji Ctyti otazky, ve kterych maji respondenti oznamkovat kvalitu
sluZzeb od 1 do 5, pricemz 5 je nejlepsi a 1 nejhorsi. Tyto otazky se tykaji dopravy,
stravovacich sluzeb, ubytovacich sluzeb a turistickych sluZeb (exkurze, znaceni,

kultura atd.)

4.1.2.3 Doporuceni

Na konci dotazniku se objevuje otazka, na kterou musi respondenti odpovédét
vlastnimi slovy. Autorka v ni zada o doporuéeni, jak by se v Ceské republice daly
zkvalitnit sluzby cestovniho ruchu, pripadné co turistim pfrijizdéjicim zruské

federace v Ceské republice chybi.

4.1.3 Zpracovani vysledki

Dotazniky byly respondentlim rozdany vytisténé na papife. Vysledky byly poté
prepsany do programu Google Forms, ktery automaticky vytvori grafy. Bohuzel u
nékterych otazek dotazniku je vice moznosti odpovédi, proto timto zplsobem
vytvorené grafy nebyly priliS smérodatné. Autorka pouZila program Microsoft Office

Excel a ze sesbiranych dat vytvorila vlastni grafy. Nékteré z grafi nemaji prilis
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vysokou vypovidajici hodnotu, proto jejich vysledek lze popsat pouze slovy a nejsou

zarazeny do této prace.

4.1.3.1 Osobni informace

Prvni otdzka byla na pohlavi respondentii. Z 50 osob odpovédélo 37 Zen a pouze 13
muZzl. Dalsi otazka byla na vék dotazovanych. 44%, tedy 22 osob odpovédélo, Ze jim
je od 18 do 25 let. Nejmensi skupina byla v rozmezi 50 aZ 99 let. Z této ¢asti dotazniku
vyplyvd, Ze ve zkoumaném vzorku vyrazné prevaZzuji Zeny a vyrazné pievazuji mladi
lidé.

V dalsi otdzce méli respondenti odpovédét, jaky typ krajiny preferuji. Na vybér bylo
mésto, 1dzné nebo prirodni pamatky, hory a zdmky. V této otazce nebyla ur¢ena pouze
jedna odpovéd. Z vysledku vyplyva, Ze u turistli z Ruské federace prevazuje laska
k méstlim (38 odpovédi) a nasleduje priroda, hory a zamky. Na posledni pri¢ce se
umistily 1azné, coZ je mirné prekvapivé, jelikoZ o ruskych turistech je v Ceské
republice obecné znamo, Ze lazné navstévuji velice ¢asto. V nasledujicim grafu (¢. 2) je
znazornén pocet navstdv Ceské republiky respondenty. Prevazuje odpovéd, Ze

Ceskou republiku navstivili pouze jednou.

Konauyecrtso su3ntos 8 YP go c.r.
Kolikrat jste navstivili CR

w1
m2
4% 3
m4

5 u 6onbue (5 a vice)

Graf 2 Pocet navstév Ceské republiky, zdroj: vlastni zpracovani

7 dotazu na nejoblibenéjsi misto v Ceské republice vysla na prvnim misté Praha s 22
odpovéd'mi. V ramci navstév Prahy je pak nejoblibenéjSim mistem Karliv most, jenz
se v odpovédich objevil dvakrat. S 18% na druhém misté jsou Karlovy Vary. Dalsi
mésta maji pomérné nevyrazna procenta. Nékolik respondentii odpovédélo, Ze nemaji

nejoblibenéjsi mésto. (viz Graf 3)
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Graf 3: Nejoblibenéjsi misto v Ceské republice, zdroj: vlastni zpracovani

7 Graf 4 lze vy¢ist, Ze rusti turisté nejcastéji navstévuji Ceskou republiku se svymi
prateli. V této otdzce bylo mozné oznacit vice spravnych odpovédi, napiiklad pokud
byl respondent v Ceské republice vicekrat. Kromé piatel se rusti turisté do Ceska
nejcastéji vypravuji s rodinou nebo s partnerem, pouze 13% respondentli uvedlo, Ze

cestovali sami.
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Graf 4: S kym navstévujete Ceskou republiku, zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3.2 Preference v oblasti sluzeb

Tato ¢ast dotaznikového Setieni je velice dileZita, protoZe ma odpovidat na zakladni
vyzkumnou otazku, tedy zda rusti turisté p¥i svych cestich do Ceské republiky

preferuji individudlni planovani trasy nebo zajezd organizovany cestovni kancelari.
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Prvni graf znazoriiuje zptisob dopravy do Ceské republiky. Zajezd planovany cestovni
kanceldri pouze o dvé procenta prevysSuje individualni planovani cesty. Tento
vysledek je pomérné prekvapivy, vzhledem kvSeobecné rozsifené predstavé o
ruskych turistech cestujicich ve vétSich, hlu¢nych skupinkach. Zrejmé jde o jeden

z predsudki o ruskych turistech, ktery preziva.

Cnocob6 opraHnsaummn noesgku B 4P
ZpGsob organizace dopravy do CR

B WHavsuayansHo Individualné
M c TypareHcTBOM Cestovni kanceld¥
c rpynnou Skupinové

M no npurnawenuto ot Pozvani od osob
pesnaeHToB Fijicich v CR

Graf 5: Zptisob organizace cesty do CR, zdroj: vlastni zpracovani

Méné prekvapivym vysledkem je hotel, jako misto ubytovani v Ceské republice.
VétSina respondentti, konkrétné 66%, se pri svych cestach ubytuji pravé v hotelu,
20% si pronajima byt, napriklad pres sluzbu AirBnB. Zbytek respondentti se ubytoval
vdomé svych pratel a pribuznych Zijicich v Ceské republice nebo vyuZili jiného

ubytovani.
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Graf 6: Misto ubytovani v CR, zdroj: vlastni zpracovani
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PrestoZe turisté vyuzivaji o néco vice sluzby cestovnich kancelari a ubytuji se
v hotelech, verejna doprava ma velky naskok oproti dopravé cestovnich kancelafi.
58% respondentli uvedlo, Ze na svych cestdch po Ceské republice vyuZivad pravé

hromadnou dopravu.

Cnocob opraHn3auumn nepeaBuXKeHUs n
TpaHcnopTa no YP
Zplsob dopravy v ramci CR

2% 6% Hromadna doprava

B ropoACKow TpaHcnopT
Zajistuje cestovni
B TPaHCMOPT TYPAreHeTBa | o o (4¥

apeH4a MawuHbI

Pronajem auta
H /lHoe

Jiné

Graf 7: Zptisob dopravy po CR, zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi graf uvadi, kolik procent turistii si zajiStuje stravovani individualné (60%) a

s~

kolik se spolehne na organizaci stravovani cestovni kancelari (24%). 10% uvedlo, Ze

jim stravovani zprostiredkuji jejich ptatelé ¢i piibuzni, ktei'f bydli v Ceské republice.
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Graf 8: Zpiisob organizace stravovani v CR, zdroj: vlastni zpracovani

Organizaci exkurzi a prohlidek v Ceské republice, jak ukazuje nasledujici graf, 52%
respondentt si organizuje tyto aktivity samo a 40% vyuzije v tomto sluzby cestovnich
kancelaii. 8% respondentd nechad jejich pratele nebo piibuzné Zijici v Cesku

naplanovat exkurze a prohlidky.
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Graf 9: Zpiisob organizace prohlidek a exkurzi, zdroj: vlastni zpracovani

V dalsi casti dotazniku maji rusti turisté zhodnotit, na stupnici od 1 do 5, kvalitu
sluzeb v cestovnim ruchu v Ceské republice. Kvalitu ubytovacich sluZeb hodnotilo 20
respondentli jako vybornou, 21 respondenti jako velmi dobrou, a 9 jako dobrou.
Znamkou 1 ani 2 ubytovaci sluzby nebyly ocenény. Kvalitu stravovacich sluzeb
hodnotila vétSina jako vybornou (26 respondentti), 20 jako velmi dobrou a pouze 4
jako dobrou. Podobné respondenti vyhodnotili i kvalitu dopravnich sluZzeb v Ceské
republice, 25 respondentti ji oznacilo jako velmi dobrou, 21 jako vybornou a 4 jako
dobrou. Z této ¢asti dotazniku vyplyva, Ze rusti turisté jsou se zakladnimi sluZbami

cestovniho ruchu v Ceské republice spokojeni.

4.1.3.3 Doporuceni

Posledni ¢ast dotazniku zahrnuje otazku, jaké sluzby ruskym turistim v Ceském
cestovnim ruchu chybi a jaké je jejich doporuceni na zlepSeni kvality sluzeb. 15
respondentli ze vzorku odpovédélo, Ze nemaji Zddné ndpady a doporuceni nebo Ze

v tuto chvili jsou pro né turistické sluzby v Ceské republice vyhovujici.
Ze zajimavych doporuceni bylo vybrano a preloZeno nasledujici:

e Propagace méné znamych, ale presto krasnych destinaci.

e Dietni jidla v restauracich, vétsi variabilita snidani v hotelech.

e Lepsi propagace pomoci internetu, napriklad videoblogy nebo primo stranky, kde
by turisté sdileli své poznatky z Ceské republiky a ostatni se mohli inspirovat.

e Vice véci turistické denni potieby (bankomaty, ukazatele, mapy, menu

v restauracich a dals{) prekladat kromé anglictiny i do ruského jazyka.
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e Exkurze po ostatnich ceskych méstech (ne Praha).
e OZiveni tradic, etnicky a folklorni turismus.

e Zlepsit organizaci dopravy a dopravni znacky ve méstech.

Nékolik respondentti odpovédélo, Ze by se Ceska republika mohla zaméfit na osoby
Skolniho véku, déti, mladez, studenty stiednich Skol a také skolni zajezdy. Na zakladé
téchto odpovédi vytvorila autorka ukazkovy Skolni zajezd, ktery by mohl byt

pripadné vyuzit cestovnimi kancelafemi nebo soukromymi osobami.
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5 Skolni zajezd z Ruské federace do Ceské republiky

Na zakladé odpovédi v dotaznikovém priizkumu, kde nékolik respondentii shodné
odpovédélo, Ze jim v Ceském cestovnim ruchu chybi zaméreni na déti Skolniho véku a
studenty a na zakladé nasledného priizkumu nabidky cestovnich kancelafi v Ceské
republice autorka zjistila, Ze Cesky trh cestovniho ruchu postrdda nabidku

ptijezdovych zajezd(i zamérenych pravé na tuto vékovou kategorii.

5.1 Ceskd republika — po stopdch éeskych kralti i kuchyné

Ukazkovy Skolni zajezd je urcen pro 20 Zakl a studentd druhého a tietiho stupné
zakladni Skoly (cca od 10 do 15 let). Jako doprovod jedou dva pedagogové (1 pedagog
na 10 déti). Zajezd probiha ve dnech 6. - 13. 5. 2018. Podminkou je, Ze alespon jeden
z pedagogli musi plynule hovorit prinejmensim anglickym jazykem, v nejlepsim

pripadé cesky.

MOSKVA - PARDUBICE - PRAHA - KARLOVY VARY - MARIANSKE LAZNE - PROTIVIN
- CESKY KRUMLOV - LIPNO - HLUBOKA - KARLSTEJN - PARDUBICE -MOSKVA

Navrh zajezdu zahrnuje leteckou dopravu z Moskvy do Pardubic a zpét. Od 1. fijna
2017 je vnabidce pravidelna letecka linka, kterou zajiStuje spolecnost Red Wings
Airlines, z Leti$té Pardubice na letisté Domodé&dovo v Moskvé. (Pardubice Zivé, 2017)
Tato linka je provozovana vzdy dvakrat za tyden a to ve ctvrtek a v nedéli. Pro ucely
tohoto zajezdu bude vyuzita nedélni linka tam i zpét (7 noci/8 dni). Pro presun do
Prahy, kde budou klienti nékolik noci ubytovani, a dalSi cesty bude pouZit autokar.
Jedna se o tydenni zajezd za poznavanim krasy Ceské republiky. Zaméreni zajezdu je
na vzdelavani a rozsireni obzoru klientd - Zakd zakladnich skol, v oblasti Skolniho
vzdélavaciho planu ruskych i ¢eskych zakladnich skol, z predméta historie, zemépis,

biologie, redlie, cizi jazyk.

Prvni tfi dny zdjezdu se realizuji v Praze. Ubytovani je zajiSténo v AZ hostelu Praha,
ktery se nachazi pfimo vcentru mésta, v Jindii$ské ulici. Ctvrty den se skupina
presouva autokarem do Karlovych Vari, kde navstivi vyhlidku Petra Velikého,
rozhledu a restauraci Diana a muzeum sklarstvi Moser a pak se presune do
Marianskych lazni, do hotelu Zlaty zamek. Zde se ubytuji a pozdéji se vydaji na

prochazku ke zpivajici fontané vsrdci tohoto lazenského meésta. Paty den je na
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programu zajezdu Krokodyli ZOO v Protiviné a po obédé prohlidka mésta Cesky
Krumlov a také grafitového dolu. Ubytovani na tento den je zajiSténo v chaté Lanovka,
piimo u vodni nadrZe Lipno. Sesty den nasleduje vyjezd lanovkou a Stezka korunami
stroml. Po obédé v chaté Lanovka je naplanovana prohlidka zamku Hluboka nad
Vltavou, po niZ se ucastnici vrati do Prahy, opét do AZ hostelu. Hrad KarlsStejn a jeho
prohlidka je programem sedmého dne zajezdu a po navratu do Prahy maiji klienti cas
na odpocinek a ndkup suvenyrii. Osmy den po snidani jiZz probihd presun na
pardubické letisté a odlet zpét do Moskvy. Doprava je zajiSténa spole¢nosti Pragotour
autokarem, vcetné ridiCe, a priivodcem je pani Tamara H., fddna clenka Asociace

privodcti Ceské republiky.

5.1.1 Den 1. Prijezd do Prahy, srdce Evropy

8:45 sraz na letiSti Domodédovo, Moskva, Rusko. S sebou platny cestovni priikaz
s platnym vizem do Schengenského prostoru, letenku a notarsky potvrzeny doklad o
souhlasu rodic¢i s vyjezdem, a plnou moc pro pedagogy se svérenim starosti o Zaky.
Povoleno 1 priru¢ni zavazadlo do 10 kg (RedWings Airlines, 2018). Ceny letenek pro
pasazéry ve véku 2-12 let a pro starsi 12 let se liSi. V prepocCtu na ceské koruny podle
kurzu CNB 21. 3. 2018 stoji zpate¢ni letenka Moskva-Pardubice pro dospélou osobu
5691,5 K¢ a letenka pro dité mladsi 12 let 4749,8 KC¢. (Ceské narodni banka, 2018).

My selection

5 May, Su 5 May, Su * 1 aduit 223.99€
- . Flight performs Airline * 1 child 186.93 €

10:45 = 12:45 Rz i o

Moscow WZ-545 Pardubice AIRBUS INDUSTRIE A320

v 410.92 €

The fare LIGHT includes

1 345 + 1 745 E‘Ies-'nt performs Airline

Pardubice WZ-546 Moscow AIRBUS INDUSTRIE A320
The fare LIGHT includes

Obr. 2: Informace o letu, zdroj: flyredwings.com
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5.1.1.1 LetiSté Domodédovo - Moskva

Mezinarodni letiSté Domodédovo, Moskva je jednim ze tfi hlavnich letist Moskvy a
spolecnosti z celého svéta. Na letiSté se cestujici z centra Moskvy dostanou bud’
rychlovlakem zvanym Aeroexpress (odjezdy kazdych 30 minut, doba jizdy cca 40
minut) nebo kyvadlové organizovanou autobusovou dopravou. Letisté leZi priblizné
42 kilometrii od Moskvy jiznim smérem. (Pardubice zZive, 2017). Let probiha strojem
Airbus A320 a ¢islo letu je WZ-545. Délka letu je 3 hodiny, ale vzhledem k ¢asovému

posunu podle letového radu pristava v Pardubicich jiZ 2 hodiny po odletu.

10:45 odlet do Pardubic (1 jidlo podavano na palubé béhem letu)

Obr. 3: Airbus A320, zdroj: Alexej Démin, planespotters.net (2017)

12:45 prilet do Pardubic. Skupina je o¢ekavana priivodkyni Tamarou H. na letisti, kde

je také pristaven autokar, kterym budou ucastnici prevezeni do Prahy

5.1.1.2 Letisté Pardubice

Jedno zmensich mezinarodnich leti§t vramci Ceské republiky. Jak uvadi Letisté
Pardubice (2018), jednou z vyznamnych osobnosti, spjatych s Pardubicemi je Ing. Jan
Kaspar, slavny letec, ktery vroce 1911 uskutecnil jeden z prikopnickych dalkovych
letli z Pardubic do Velké Chuchle. O 107 let pozdéji, konkrétné 31. 1. 2018 se otevrel
novy terminal na pardubickém letiSti, ktery nese jméno pravé této osobnosti.
Pardubické letiSté se nachazi asi hodinu cesty od Prahy, nedaleko Pardubic. Lze vyuZit

dalnice D11, ktera vede z Hradce Kralové do Prahy.

13:30 odjezd z letiSté do Prahy (z parkovisté u letiSté Pardubice)
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V autobuse privodkyné priblizi klientim program zijezdu, poda veskeré nutné
informace a rozda kazdému svou vizitku se jménem a telefonnim cislem. Kazdy
z UCastnikli dostdva mapku Prahy svyznacenym mistem, kde se nachazi hostel.
Pedagogicky dozor obdrZi informace o planu zajezdu na pristi dny a instrukce, jak

skupina pouzije PID (PraZska integrovana doprava) bez priivodce.
15:00 prijezd do AZ hostelu Praha, ubytovani

5.1.1.3 AZ Hostel Praha

Adresa: Jindiisska 901/5, 110 00, Praha-Nové Mésto
Kontakt: Pevni linka: 224 241 664
Mobiln{ telefon: 777 206 892
E-mail: info@hostel-az.cz
Webova stranka: www.hostel-az.cz
Cena ubytovani: 428,- K¢ zak/noc. 590,- K¢ pedagog/noc

Cena stravovani: snidané 150,- K¢, obédovy balicek 160,- K¢, vecere 175,- K¢

Hostel s nazvem AZ se nachazi v JindriSské ulici v centru Prahy. Ulice prfimo navazuje
na Vaclavské namésti. Pristup do hotelu neni autobusem moZny, nejschiidnéjsi
varianta je vystoupit u Hlavniho nadrazi v Praze (Opletalova ulice) a dojit do hostelu
pésky (cca 5 minut). Hostel kromé ubytovani nabizi pro vétsi skupiny i stravovani ve
své restauraci. Obédy a veceire mohou byt rovnéz podavany ve formé balicki na cestu.
Klienti se ubytuji ndsledovné:

e 2x 6 lizkovy pokoj

e 1x 8 lazkovy pokoj

e 1x 2 lizkovy pokoj (pro pedagogy)

=5

Obr. 4: Vice lizkovy pokoj, zdroj: AZ hostel (2018) Obr. 5: Dvou lizkovy pokoj, zdroj: AZ hostel (2018)
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18:00 - 19:00 vecere v AZ hostelu formou bufetovych stoli

19:30 vecerni program - zajisti pedagogicky dozor: poskytnuti podrobnych informaci

o planu na druhy den, sména penéz na ceské koruny recepci hostelu

5.1.2 Den 2. Poznani flory a fauny svéta v nejvétsi stredoevropské zoo

8:30 - 9:30 snidané v AZ hostelu formou bufetovych stolt

10:00 sraz v recepci AZ hostelu, pésSi presun na metro C, prejezd na stanici Narazi

HoleSovice, dale bus 112 do ZOO

Pési presun na VAaclavské nameésti, stanice metra Muzeum (viz Obr. 20). Zde
hromadné zakoupeni listki na méstskou hromadnou dopravu (v automatu nebo
trafice) na cestu tam i zpét, tedy 2x 24,- K¢ za kazdou osobu. Pfesun metrem na
stanici Nadrazi HoleSovice, smér vystupu z metra ,BUS Zoologicka zahrada“, Plynarni
ulice. Dale autobusem MHD ¢islo 112 na zastavku Zoologicka zahrada (max. 30

minut).

5.1.2.1 ZOO Praha
Oteviraci doba: 9:00 - 18:00

Webova stranka: www.zoopraha.cz
Vstupné: 50 K¢/dité, pedagogicky doprovod zdarma
Adresa: U Trojského zamku 3/120, 171 00 Praha-Troja

»,200 Praha nabizi desetikilometrovou prochazku exotikou. Navstévnické cesty vas
zavedou do dvanacti mimoradnych pavilond a k desitkdim pozoruhodnych expozic.
Navstivte severskou tajgu, vyprahlou poust i deStny prales za jediny den!“ (Zoo
Praha, 2018). Prazska zoologickd zahrada lezi v méstské Casti Praha-Troja, ktera je
jednou ze zelenych c¢tvrti tohoto mésta. Cestovatelsky server TripAdvisor zverejnil v
roce 2017 Zebricek nejoblibenéjsSich zoologickych zahrad svéta a prazska zoo se v
ném umistila na 5. misté, coZ potvrdilo jeji celosvétovou popularitu. V roce 2008 ji

Casopis Forbes ohodnotil jako 7. nejlepsi zoo na svété.
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Zoo se rozklada na 60 hektarech, a na 50 z nich jsou umistény expozice zvirat.
Zoologicka zahrada byla poprvé oteviena pied 87 lety v roce 1931. V té dobé zde bylo
200 zvirat. Jak uvadi data Zoo Praha (2018), v soucasné dobé je v expozici zoo 690

druhii a 4770 jedinci.

V roce 2018 miiZe zoo Praha nabidnout nasledujici expozice: Pta¢i mokrady, Lachtani,
Vodni svét a opic¢i ostrovy, Plané, Seversky les, Skalni masiv, Dravci, Voliéry pod
skalou, Ostrov lemurtl, Papousc¢i stezka a Piiroda kolem nas. Déale v pavilonech
miiZete vidét expozice: Udoli slondi, Pavilon hroch®, Velemlokarium, Indonéska
dzungle, Pavilon opic, Africky dim, Pavilon tu¢idki, Pavilon velkych Zelv, Pavilon
Selem a plazt, Terarium, Afrika zblizka, Secuan - Pavilon ptaki z podhtri Himalaje a
Cambal - Pavilon gavialt. PraZzska zoo je jedna z méla na svété, ktera chova velice
vzacné gavialy indické a svou skupinou ti{ samctli a Ctyr samic tvori rekord v poctu
chovanych zvitat tohoto druhu. Prazska zoo nabizi svym navstévniklim komentovana
krmeni zvitrat, jako jsou napriklad lachtani nebo sloni, prohlidku zahrady s

privodcem, zaZitkové programy pro déti a vzdélavaci programy pro Skoly.

Oteviraci doba v dobé tohoto zajezdu je 9:00 - 18:00 a v ramci akce ,Happy Mondays*“
bude vyuzita sleva na vstupné. Pedagogicky doprovod ma vstup zdarma (20 zaka=2
volné vstupenky). Kromé nasledujici mapy Z0O v Ceském jazyce je k praci priloZena

mapa Z0O0 v ruském jazyce (Obr. 21).

35



SKLENARKA

_ ORIENTACNI
PLAN ZOO PRAHA

PRISTAVISTE PPS
STROMOVKA >

Obr. 6: Orientacni plan ZOO Praha, zdroj: zoopraha.cz (2018)

10:30 - 16:30 skupinova prohlidka ZOO, v ramci Skolniho vzdélavacitho programu
,Poznani fauny a flory svéta na jednom misté“. Obéd v podobé obédovych balicki z AZ

hostelu

17:00 presun méstskou hromadnou dopravou stejnou trasou zpét na Vaclavské
namésti a pésky zpét do AZ hostelu (autobus ¢. 112 Z0OO - NadraZi HoleSovice, metro

C Nadrazi HoleSovice - Muzeum)

18:00 vecere v AZ hostelu formou bufetovych stolli, vecerni program na téma: ,Flora

a fauna podle svétadili“ a pripraveny pracovni list.
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5.1.3 Den 3. Po stopach c¢eskych kralu a jejich korunovace

8:30 - 9:30 snidané v AZ hostelu formou bufetovych stolti

10:00 - 10:45 sraz s priivodkyni T. H. z Asociace priivodcii Ceské republiky pied AZ
hostelem, presun pésky na Vaclavské namésti, prohlidka Vaclavského namésti (socha
sv. Vaclava, budova Narodniho muzea, vyznamné budovy), historie stfedovékych

kralovskych rodin, pési presun ulici Na prikopé na Namésti Republiky.

Obr. 7: Vaclavské namésti, zdroj: Nase Praha centrum (2018)

10:45 zacatek Kralovské cesty na Nameésti republiky (u Prasné brany)

5.1.3.1 Prasnabrana

Obr. 8: Prasna brana, zdroj: Prague City Line (2018)
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Jedna z nejvyraznéjSich pamatek pozdné-gotické Prahy z roku 1475, ktera se ty¢i na
Namésti republiky, hned vedle Obecniho domu a naproti muzikdlovému divadlu
Hybernia, je monumentalnim vstupem do Starého Mésta, kterym na Uzemi mésta
vchazely korunovacni priivody ¢eskych kralli. Prasna brana, ktera diive slouZila jako

sklad strelného prachu, dodnes zahajuje Kralovskou cestu na Prazsky hrad.

Pokracovani trasy ulici Celetnou na Staroméstské namésti, jehoz prohlidka zacina v

11:05.

5.1.3.2 Staroméstské namésti

Obr. 9: Staroméstské namésti, zdroj: prague.eu (2018)

Malebné namésti v historickém centru Prahy, byva oznacovdano za jedno
z nejkrasnéjSich nameésti na svété. Je jednou z nejnavsStévovanéjSich soucasti
Kralovské cesty. Turisticky nejzajimavéjsi atraktivitou tohoto nameésti je Prazsky
orloj, umistény na Staroméstské radnici, ktery kazdou hodinu predstavuje 12
apostolli obchazejicich dokola v ciferniku za zvuki zvonu. Pivodné, v roce 1402, byly
na véZz umistény pouze hodiny, nejstarsi soucast orloje poté pochazi z roku 1410. Na
vyrobé tohoto stroje se podilelo nékolik technikli a umeélci, nejvétsi podil ma
pravdépodobné Mikuld$ z Kadané (Prague City Line, 2018). Nazev Staroméstské
nameésti byl podle Prague City Line (2018) ustanoven az vroce 1895, podle casti

mésta, ve které se nachazi. Z dilezitych historickych udalosti na tomto namésti stoji
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za zminku napiiklad poprava 27 cCeskych pani vroce 1621, ktefi se postavili proti

vladé Habsburka.

VIV

Pied radnici si lze povSimnout ve dlazbé 27 krizkd, které jejich popravu symbolizuji.
V dnesni dobé je uprostred namésti pamatnik mistra Jana Husa a konaji se zde trhy a

rizné spolecenské akce.

Po prohlidce namésti se skupina presune ulici Karlova ke Karlovu mostu, prvni

zastavka bude u Staromeéstské mostecké véze ve 12:00.

12:00 Karlav most

Obr. 10: Karliv most s vyhledem na Prazsky hrad, zdroj: Lukas Janata (2018)

5.1.3.3 Karliv most

Jednim znejnavstévovanéjSich mist v Praze je zajisté i slavny Karliv most
s jedineénym vyhledem na PraZsky hrad. Jedna se o druhy nejstar$i kamenny most
v Cechach, jehoZ stavba se zapocala roku 1357 a byla dokonéena vroce 1402. Na
celych 515 metrech délky mostu je mozné si prohlédnout sochy slavnych ceskych i
zahranicnich sochari, z nich kazda znazornuje jednoho svatého. Rovnéz se na mosté
da potkat velké mnozZstvi pouli¢nich umélcd, ktefi hraji na hudebni nastroje, kresli

karikatury nebo prodavaji obrazky, fotografie a Sperky.
13:00-14:00 skupinovy obéd v McDonald’s v ulici Mostecka

14:00 pres Malostranské namésti pési cesta nahoru k Prazskému hradu
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15:00 - 16:30 prohlidka Prazského hradu, zahrad

5.1.3.4 Prazsky hrad
Oteviraci doba: 9:00 - 17:00

Webova stranka: www.hrad.cz

Vstupné: skolni zajezd 150 K¢ za osobu

Jedna znejvyznamnéjsich pamatek Ceské republiky byla jiz od 9. stoleti sidlem
Ceskych knizat, krald a od roku 1918 je i oficialnim sidlem hlavy statu, prezidenta. Od
9. stoleti, kdy byl jen malym hradem na skalnatém ostrohu nad Vltavou, se z néj
postupnymi pristavbami stal jeden z nejvétsSich hradnich komplextli na svété a také je
nejvétSim obyvanym hradem. Prvenstvi si obhajuje pred anglickym palacem Windsor.
Komplex Prazského hradu se sklada z nadvori, sakralnich staveb, palact, sali, zahrad,

vézi a dalSich objektt (viz Obr. 11).
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Obr. 11: Mapa Prazského hradu s popisky, zdroj: Wikipedia (2018)

Pro ucely zajezdu je vybran prohlidkovy okruh A pro Skoly, jehoZ soucasti je:
e Stary kralovsky palac;

e expozice Pribéh Prazského hradu;

e Dbazilika sv. Jifi;

e 7Zlata ulicka;

e Kkatedrala sv. Vita;

e Rozmbersky palac;
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e (Obrazarna Prazského hradu.

Cena tohoto prohlidkového okruhu je 150 K¢ za osobu, pedagogicky doprovod

v poc¢tu dvou osob zdarma.

Obr. 12: Vyhled na Prahu z Hradcanského nameésti pied Prazskym hradem, zdroj: vlastni
fotografie

17:00 presun zpét pomoci tramvajového spoje ze stanice Malostranské namésti do

stanice JindriSska, pésky do AZ hostelu

19:00 - 20:00 vecete v AZ hostelu formou bufetovych stolli, veCerni program na téma

Po stopach kralovského priivodu, pracovni list
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5.1.4 Den 4. Co okouzlilo ruského krale Petra Velikého v Cechach, vyroba

slavného ceského skla + vecerni pirekvapeni
7:30 - 8:30 snidané v AZ hostelu formou bufetovych stoli

9:00 sraz spravodcem pied AZ hostelem, odjezd autokarem se zavazadly smér

Karlovy Vary (prijezd cca 11:30)

11:30 - 14:30 prijezd do Karlovych Vart, pési prochazka od ulice Pod jelenim skokem
k Vyhlidce Petra Velikého, odtud pésky krozhledné Diana, nepovinny vystup na

rozhlednu

Obr. 13: Vyhlidka Petra Velikého, Karlovy Vary, zdroj: B. Frantisek (2013)

14:30 obéd v lesni restauraci Diana, Karlovy Vary

5.1.4.1 Komplex Diana

Oteviraci doba: 9:00 - 17:00
Kontakt: provozovatel 777 774 040

Webova stranka: www.dianakv.cz

Rozhledna Diana se tyc¢i vlesich nad Karlovymi Vary a poskytuje krasny vyhled na
mésto a Siroké okoli. Pfimo u paty rozhledny se nachazi lesni restaurace Diana,
kterou vyuzijeme pro obcCerstveni ucastnikli naseho zajezdu. Pti objednani mist v
restaurace pro vétsi skupinu (nad 15 osob) je vstup na rozhlednu zdarma. Budou tedy
platit pouze starodavnou lanovku, ktera klienty po obédé sveze do uidoli, na stanici

Stara Louka, Marianska ulice, Karlovy Vary, kde je pristaven autobus.
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Restaurace nabizi vybér z nékolika rliznych predptipravenych menu. Pro tento zajezd

je vybrano nasledujici, slouZici k poznani ¢eské kuchyné:
Menu 2 a), celkem 215,- K¢ za osobu

1) Staroceska bramborova polévka s houbami
2) Kureci stehno pe€ené na rozmarynu, vareny brambor

3) Palacinka s marmeladou
15:45 odjezd od Grandhotelu Pupp, Marianska ulice, Karlovy Vary
16:00 - 17:00 prohlidka muzea skla a exkurze do vyroby, firma Moser

5.1.4.2 Navstévnické centrum sklarny Moser

Oteviraci doba: 9:00 - 17:00
Vstupné: Muzeum+sklarska hut: 100,- K¢ déti, 180,- K¢ dospéli
Adresa: Kpt. Jarose 46/19, Karlovy Vary

Webova stranka: www.moser-glass.com

Karlovy Vary jsou kromé lazenstvi nebo napriklad filmového festivalu proslavené i
tradi¢ni rucni vyrobou skla, konkrétné firmou Moser. NavsStévnické centrum
s muzeem nabizi zdkaznikim vhled do samotné vyroby skla, popis jednotlivych ¢asti
vyroby a postupl. Vhodné pro Skolni skupiny. Po prohlidce moznost zakoupeni

vyrobkd.
17:00 odjezd do Marianskych Lazni
18:00 ubytovani a vecere v hotelu Zlaty zamek, Marianské Lazné

5.1.4.3 Hotel Zlaty Zamek

Adresa: Klicova 167 /4, Marianské Lazné

Kontakt: recepce - 354 623 924

Cena ubytovani: 650,- K¢ osoba/noc

Cena stravovani: vecere 150,- K¢ na osobu, snidané v cené ubytovani

Webova stranka: www.hotelzlatyzamek.cz
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Hotel Zlaty zamek se sklada z nékolika budov, z nichZ nékteré funguji i jako ubytovani
pro studenty stiedni Skoly a po skonceni Skolniho roku se jimi rozsiti kapacita hotelu.
Pokoje jsou standardné vybavené koupelnou a toaletou, nékteré i balkénem. Klienti

jsou ubytovani ve dvoultizkovych pokojich.
19:00 navstéva zpivajici fontany na kolonadé v Marianskych Laznich

5.1.4.4 Zpivajici fontana

Zpivajici fontana je jednou z dominant mésta Maridnské Lazné. Fontdna je umisténa
v bazénu o priméru 18 metrl. Architekt Pavlem Miksik do ni instaloval specialni
trysky, celkem 250, které jsou ovladany digitalnimi technologiemi a prostiedni z nich
sahd az do vyse 6 metrl. Ktryskam jsou pridany barevné efekty. Kazdou lichou
hodinu a naposled ve 22:00 jsou pousStény znamé skladby, do jejichz melodie se
stfidaji razné barvy a trysky. Tento program probihd vzdy od dubna do fijna.

(Zpivajici fontana, 2018)

5.1.5 Den 5. 0d krokodylii k jiho¢eskym hornikim

7:00 - 8:00 snidané v hotelu Zlaty Zamek
8:30 odjezd se zavazadly do Protivina
11:00 navstéva Krokodyli ZOO Protivin

5.1.5.1 Krokodyli Zoo Protivin

Adresa: Masarykovo nameésti 261, Protivin
Kontakt: pokladna 725 155 648

Vstupné: 100,- K¢ + pedagogicky doprovod zdarma

Webova stranka: www.krokodylizoo.cz

Krokodyli zoo se nachdzi ve mésté Protivin a jejim majitelem je pan Miroslav
Prochdazka, odbornik na péci o tyto plazy. Zoo byla ptipravovana od roku 1996, ale
verejnosti zpiistupnéna az v ¢ervnu 2008. V soucasné dobé se v zoo nachazi 23 druhti

krokodyld, véetné napriklad vzacného gaviala indického.

12:30 odjezd do Ceského Krumlova, obéd v restauraci Traveller's Hostel
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5.1.5.2 Traveller's Hostel

Adresa: Soukenicka 43, Cesky Krumlov
Kontakt: restaurace 606814320
Cena: 175,- osoba/obéd

Webova stranka: www.travelhostel.cz

Traveller's Hostel je restaurace s ubytovanim, ktera poskytuje pohodli predevsim
mlads$im skupinam turistd, vzhledem ke svému designu a rovnéz cendm ubytovani.
Design tohoto hostelu je ¢asové situovan do 13. stoleti. Pro Ucely zajezdu je v tomto

podniku vyuzita pouze restaurace na obéd a to:

e Svickova na smetané, houskovy knedlik 130,- K¢

e Medovnik 45,- K¢

Obr. 14: Interiér restaurace Traveller’s hostel, zdroj: travelhostel.cz

14:30 prohlidka grafitového dolu Cesky Krumlov

5.1.5.3 Grafitovy diil Cesky Krumlov

Adresa: Chvalsinska 243, Cesk}'l Krumlov
Vstupné: Studenti 100,- K¢, dospéli

Webova stranka: www.grafitovydul.cz

V grafitovém dole privodce priblizi skupiné praci hornika, historii téZby na
Ceskokrumlovsku a studenti se pak mohou, jako pravi hornici, vydat do podzemi, kde
probihala tézba. Vybaveni jsou specidlnim obleCenim, prilbou a svitilnou. Délka
prohlidky je 2 kilometry, z toho 1200 metri je cesta dlilnim vlakem.
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Prohlidka dolu je vZdy s priivodcem, v nabidce vsak neni prohlidka v ruském jazyce,

proto privodkyné celého zajezdu tlumodi.

Obr. 15: Ukazka odévu z grafitového dolu, zdroj: autorky vlastni fotografie (2013)

16:00 prohlidka zameckych zahrad u zamku Cesky Krumlov

5.1.5.4 Areal zamku Cesky Krumlov

Zamek Cesky Krumlov patif nepochybné k nejkrasnéjsim v Ceské republice, piesto
v priibéhu tohoto zijezdu nepocitime s navstévou jeho interiéru. Uéastnikiim se
naskytne pouze pohled zvenci a také prohlidka rozlehlych zameckych zahrad.
V zahradach lze nalézt mnoho zajimavosti, napriklad kaskadovitou fontanu nebo
otacivé hledisté v mistnim divadle. Pravé toto hledisté bylo jednim z divod{, proc

bylo mésto Cesky Krumlov zapsano na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Obr. 16: Mapa zameckych zahrad v Ceském Krumlové, zdroj: castle.ckrumlov.cz (2018)

18:00 presun na Lipno, ubytovani, vecere v chaté Lanovka servirovanou formou
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5.1.6 Den 6. S hlavou v oblacich a do pohadkového zamku

8:30 - 9:30 snidané v chaté Lanovka formou bufetovych stoli

5.1.6.1 Chata Lanovka

Adresa: Lipno nad Vltavou 307

Kontakt: recepce 380 731 448

Cena ubytovani: 280,- K¢/osoba/noc

Cena stravovani: plna penze 230,- K¢/osoba

Webova stranka: www.chatalanovka.cz

Chata Lanovka je situovana nedaleko od vodni nadrze Lipno a pfimo pod lanovou
drahou na vrch Kramolin. ZajiStuje ubytovani pro skupiny i jednotlivce. Stravovani
miiZe probihat formou polopenze, plné penze nebo napiiklad pouze snidané. Pro
tento zajezd je zakoupena plna penze, zacina servirovanou veceri, po stravené noci
nasleduje snidané formou bufetovych stolli a nasledné obéd, opét servirovany.
Ubytovani probihd ve dvou 10-ltizkovych apartmanech a jednom 4-ltizkovém. Pri
Skolnim zajezdu ma na kazdych 10 déti jedna osoba pedagogického dozoru ubytovani

a stravu zdarma.
10:00 vyjezd lanovkou ke Stezce korunami stromi
10:15 - 12:00 naucna prohlidka Stezky korunami stromt

5.1.6.2 Stezka korunami stromu

Oteviraci doba: 10:00 - 18:00
Vstupné: 345,- K¢/osoba véetné obousmérné lanovky a toboganu
295,- K¢/osoba bez toboganu

Webova stranka: www.stezkakorunamistromu.cz

0Od roku 2012 se nad turistickou destinaci Lipno tyc¢i na vrchu Kramolin Stezka
korunami stromd, ktera byla prvni svého druhu v Ceské republice. Prochazka na
rozhlednu nabizi didaktickou naucnou stezku s9 =zastdvkami a na vrchu
devitihrannou véZz. Z ni mZou navstévnici dohlédnout do Sirokého okoli, napriklad az
na vrcholky rakouskych Alp. Cestu doli je moZné absolvovat 52 metrii dlouhym

suchym toboganem.
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12:30 - 13:30 obéd v chaté Lanovka
14:00 odjezd smér Hluboka nad Vitavou

5.1.6.3 Zamek Hluboka nad Vltavou

Adresa: Zamek 142, Hlubok4 nad Vltavou

Vstupné: Prohlidka reprezentacnich pokoji 90,- K¢/ osoba
Vstup na véz 70,- K¢/ student, 100,- K¢/ dospély

Oteviraci doba: 9:00 - 17:00

Webova stranka: www.zamek-hluboka.eu

Romanticky zamek v Hluboké nad Vltavou patfi od roku 1661 rodu Schwarzenbergii
a kromé vlastniho interiéru zdmku k nému naleZi i rozlehlé zahrady a obory pro chov
zvére. Zamek nabizi nékolik prohlidkovych okruhii:

e Reprezentacni pokoje;

e Soukromé apartmany;

¢ Kuchyné;

o V&z;

e Hostinské pokoje.

Pro ucely zajezdu je vyuZito nabidky na prohlidku reprezentacnich pokoji rodu

Schwarzenbergii a vyhlidkové véze.

14:30 - 17:00 prohlidka zamku Hlubok3, véZe a zahrad
17:30 odjezd do Prahy

19:30 ubytovani v AZ hostelu

20:00 vecere v AZ hostelu formou bufetovych stoli

5.1.7 Den 7. Zivot a doba Karla IV.

7:30 - 8:30 snidané v AZ hostelu formou bufetovych stoli
9:00 odjezd na Karlstejn z ulice Opletalova

9:30 - 11:30 prohlidka hradu Karlstejn
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5.1.7.1 Hrad Karlstejn

Adresa: Karl$tejn 172, KarlStejn

Oteviraci doba: 9:30 - 17:30

Vstupné: Soukromé a reprezentacni prostory Karla IV. 160,- K¢/ osoba
Karlstejnsky poklad 40,- K¢/ student, 80,- K¢/ dospély

Webova stranka: www.hrad-karlstejn.cz

Hrad KarlStejn je skvostem mezi ¢eskymi hrady. Zalozil jen Karel IV. v roce 1348, jeho
stavba probihala aZ do roku 1365, kdy byla vysvécena kaple svatého KriZe. Do dneSni
doby se zachovalo stupniovité uspoiadani staveb. Hrad KarlStejn se opakované
umistuje na prednich pti¢kich ve statistice nejnavstévovanéjsich mist v Ceské

republice.

Obr. 17: Hrad Karlstejn, zdroj: Kudy z nudy (2018)

12:00 obéd na KarlStejné v restauraci Koruna

5.1.7.2 Restaurace Koruna

Adresa: KarlStejn 13, KarlStejn
Cena za stravovani: Menu 11, 280,- K¢/ osoba

Webova stranka: www.korunakarlstejn.cz

Restaurace a hotel Koruna sidli vsrdci obce KarlStejn, pifimo pod slavnym hradem.
Kapacita restaurace je 215 mist a z letni zahradky se naskyta pohled piimo na hrad.

Kromé ubytovani a individualniho stravovani poskytuje i nabidku vytvoirenych menu
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pro skupiny turistl a zajezdl. Pro Ucely tohoto zajezdu je vybrano nasledujici menu
(M11):

e Sunkovy zavitek v aspiku

e Zelnacka

e Plnény rizek ,Gordon Blue“ s hranolkami

e Bandanovy dezert

14:00 navrat do Prahy

15:00 - 18:00 nakup suvenyri, volny program

18:00 - 19:00 veceie v AZ hostelu formou bufetovych stoli

20:00 program s rekapitulaci zajezdu, testovani ziskanych védomosti

5.1.8 Den 8. Navrat domu

8:00 - 9:00 snidané v AZ hostelu formou bufetovych stolii

9:00 - 10:00 uklid pokojt, odhlaseni z hostelu, pési presun na ulici Opletalova, kde je

pristaven autobus
10:00 odjezd do Pardubic na letisté

13:45 odlet Letisté Pardubice - letisté Domodédovo, Moskva
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5.2 Kalkulace zajezdu

Autorka provedla kalkulaci zajezdu v nékolika krocich:

1) Naklady na jednotlivé dny pro Zaky (do 15 let)

Den Stravovani Cena Ubytovani Cena Vstupné, dalsi naklady Cena Celkem
1. Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 428 K¢ 603 K¢
2. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: balicek z AZ hostelu 160 K¢ 2x MHD 48 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 428 K¢ [ ZOO Praha 50 K¢ || 1 001 Ké
3. Snidané: AZ hostel 140 K¢ MHD 24 K¢
Obéd: Mc Donald's 150 K¢ Prazsky hrad 150 Ké
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 428 K¢ 1067 K¢
4. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: Restaurace Diana 215 Ké muzeum Moser 100 K¢
Vecere: Hotel Zlaty zamek 150 K¢ |Hotel Zlaty zamek 650 K¢ [lanovka Diana 40 K¢ || 1 295 K¢
5. Snidané: Hotel Zlaty zamek
Obéd: Traveller's hostel 175 K¢ Grafitovy ddil Cesky Krumlov 100 K¢
Vecefe: Chata Lanovka 250 K¢ |Chata Lanovka 284 K¢ |Krokodyli ZOO 100 K || 909 K¢
6. Snidané: Chata Lanovka
Stezka korunami
Obéd: Chata Lanovka stromd+tobogan+lanovka 345 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 428 K¢ [Zamek Hluboka 160 K¢ (| 1 108 K¢
7. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: Restaurace Koruna 280 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 428 K¢ [Hrad Karlstejn 200 K¢ || 1223 Ké
8. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: balicek z AZ hostelu 160 K¢ 300 K¢
Celkem 3115 K¢ 3 074 K¢ 1317 K¢ | 7 506 K¢
Tab. 2: Naklady na jednotlivé dny pro Zaky, zdroj: vlastni zpracovani
2) Naklady na jednotlivé dny pro pedagogy (na osobu)
Den Stravovani Cena Ubytovani Cena Vstupné, dalsi naklady Cena Celkem
1. Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 590 K¢ 765 K¢
2. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: balicek z AZ hostelu 160 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 590 K¢ [2x MHD 48 K¢ 1113 K¢
3. Snidané: AZ hostel 140 K¢ MHD 24 K¢
Obéd: Mc Donald's 150 K¢ Prazsky hrad 150 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 590 K¢ 1229 K¢
4, Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: Restaurace Diana 215 K¢ muzeum Moser 180 K¢
Vecefe: Hotel Zlaty zamek 150 K¢ |Hotel Zlaty zamek 650 K¢ |lanovka Diana 80 K¢ 1415 K¢
5. Snidané: Hotel Zlaty zamek
Obéd: Travel hostel 175 K¢
Vecere: Chata Lanovka 250 K¢ [Chata Lanovka 425 K¢
6. Snidané: Chata Lanovka
Obéd: Chata Lanovka Stezka korunami stromi+tobogan+lanovka 295 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 590 K¢ |Zamek Hluboka 190 K¢ 1250 K¢
7. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: Restaurace Koruna 280 K¢
Vecere: AZ hostel 175 K¢ |AZ hostel 590 K¢ [Hrad Karlstejn 240 K¢ 1425 K¢
8. Snidané: AZ hostel 140 K¢
Obéd: balicek z AZ hostelu 160 K¢ 300 K¢
Celkem 3115 Ke 3600 K¢ 1207 K¢ 7922 K¢

Tab. 3: Naklady na jednotlivé dny pro pedagogy, zdroj: vlastni zpracovani
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3) Naklady navic na den (privodce, ridic¢)

Naklady, které jsou béhem zajezdu vynaloZeny na zajiSténi sluzeb pro priivodkyni a
fidice autokaru se rozdéli mezi zaky a pedagogy. Ridi¢i bude zaplaceno pouze
ubytovani (Hotel Zlaty zdmek, Chata Lanovka) a stravovani (Hotel Zlaty zamek, Chata
Lanovka). Priivodce bude se skupinou navstévovat vétSinu atraktivit, tlumocit nebo

provazet v ruském jazyce. Na nékteré atraktivity ma priivodce skupiny vstup zdarma.

Den Stravovani Cena Ubytovani Cena Vstupné, dalsi naklady Cena Celkem
3. Prazsky hrad 150 K¢
150 K¢
4. Obéd: Restaurace Diana 215 K¢ skldrna Moser 180 K¢
Vecere: Hotel Zlaty zamek 300 K¢ |Hotel Zlaty zdmek 1300 K¢ |lanovka Diana 80KC || 2075 Ke
5. Snidané: Hotel Zlaty zamek
Obéd: Travel hostel 175 K¢
Vecere: Chata Lanovka 500 K¢ |Chata Lanovka 598 K¢ 1273 K¢
6. Snidané: Chata Lanovka
Obéd: Chata Lanovka Stezka korunami stromi+lanovka 295 K¢
Zamek Hlubokd 190 K¢ 485 K¢
7. Obéd: Restaurace Koruna 280 K¢ Hrad Karlstejn 240 K¢ 520 K¢
|Ce|kem 1470 K¢ 1898 K¢ 1135Kc || 4503 K¢

Tab. 4: Naklady navic na den, zdroj: vlastni zpracovani

4) Naklady celkové pro Zaky

Zak do 12 let

Letenka 4 750 K¢ 4 750 K¢
Privodce 14 600 K¢ 664 K¢
Autodoprava 52 635 K¢ 2393 K¢
Naklady v pribéhu zajezdu 7 506 K¢
Naklady navic 205 K¢
Celkem 15 517 K¢

Tab. 5: Naklady celkové pro zaky do 12 let, zdroj: vlastni zpracovani

Zak starsi 12 let

Letenka 5692 K¢ 5692 K¢
Privodce 14 600 K¢ 664 K¢
Autodoprava 52635KE| 2393K¢
Naklady v pribéhu zajezdu 7 506 K¢
Naklady navic 205 K¢
Celkem 16 460 K¢

Tab. 6: Naklady celkové pro zaky nad 12 let, zdroj: vlastni zpracovani
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Pozn. V tabulce jsou uvedeny pouze fixni naklady. Doporucené kapesné pro zaky je asi
2000,- K¢. Napoje nejsou soucasti vSech jidel, v ramci zajezdu je moZnost nakoupit

suvenyry atd.

5) Naklady celkové pro pedagogy

Pedagog

Letenka 5692 K¢ 5692 K¢
Pravodce 14 600 K¢ 664 K¢
Autodoprava 52 635 K¢ 2393 K¢
Naklady v priibéhu zajezdu 7922 K¢
Ndklady navic 205 K¢
Celkem 16 876 K¢

Tab. 7: Celkové naklady pro pedagogy, zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Dilezité kontakty

Priivodkyné Tamara Halova - ¢lenka Asociace priivodcti Ceské republiky, poskytuje
sluzby priivodce po Praze i daldich méstech v Ceské republice a také sluzby
technického a kulturné-historického priivodce pro zajezdy v ceském a ruském jazyce
s 30-letou praxi.

Kontakt: 606 686 937

Cena: 14 600,- K¢ za 6 dni zajezdu (2800,- KC za jeden den + prvni den uvitani na

letisti a tranfer do Prahy 600,- K¢)

Dopravni spolecnost Pragotour, s. r. 0. - zaloZena vroce 1997, zaméruje se na
dopravu osob, ptlij¢covani autobusti, mikrobusti a minibusti. Pro ucely tohoto zajezdu
bude vyuzZit viiz MERCEDES-BENZ Sprinter 24, ve kterém je kdispozici 24 mist
k sezeni, DVD piehravac, klimatizace, Wi-Fi a mikrofon pro privodce.

Kontakt: dispecink 244 466 994

Webova stranka: www.pragotour.cz

Cena: 52 635,- véetné DPH
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6 Shrnuti vysledk

Cilem této prace bylo zmapovat ruskou klientelu v Ceské republice a naslednym
vyzkumem zjistit, jak se chovaji rusti €astnici cestovniho ruchu, co vyZaduji a naopak
nevyzaduji, jaké jsou jejich preference, jak hodnoti sluzby cestovniho ruchu v Ceské
republice a co postradaji. Na zadkladé vysledkli tohoto vyzkumu byla navrzena
atraktivita cestovniho ruchu, orientovand na Skolni mladez, do niZ byly
zakomponovany zjisténé preference. Konkrétné se tedy jedna o Skolni zajezd pro zZaky
zakladni skoly, ¢emuZ odpovidaji nékteré vybrané aktivity a lokality. Nicméné
program zdjezdu je pruzny a modifikovat ho lze pro zdjezdy dospélych turisti i

seniorq.

Odpovédi na zakladni vyzkumné otazky:

1) Preferuji rusti turisté organizované zdajezdy oproti individudlné planovanym

cestam do Ceské republiky?

Predpokladanym vysledkem této vyzkumné otazky bylo, Ze rusti klienti silné
preferuji zajezdy pripravené cestovni kancelafi, protoze Cesi povaZuiji, z historické i
nedavné zkuSenosti, Rusy za narod, ktery dava prednost kolektivni zabavé a pohodli
pripravené trasy, za coZ jsou ochotni i priplatit, radéji neZ organizovat zajezd
vlastnimi silami. Vysledek vSak prekvapil, pouze o dvé procenta vice respondenti
z vyzkumného vzorku odpovédélo, Ze radéji cestuji do Ceské republiky s cestovni
kancelari, vétSina potom jiZ nevyuziva sluzby cestovnich kancelari ani pro pohyb po
Ceské republice (vyuZivaji hromadnou dopravu), ani pro organizaci exkurzi, vylett a

stravovani v priibéhu pobytu.
2) Co postradaji rusti turisté v cestovnim ruchu Ceské republiky?

V dotazniku byla tato otazka pojata jako oteviena. Respondenti mohli uvést veskeré
pripominky a napady vedouci ke zlepseni sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice.
Odpovédi na tuto otazku se velice lisily, nékteré byly podnétné a zajimavé. Nékolik
odpovédi odkazovalo na nedostatek sluzeb cestovniho ruchu pro mladeZz, zejména
pro organizované S$kolni skupiny, proto je vdruhé casti praktického vyzkumu

pripraven zajezd pravé pro tuto skupinu.
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Z vysledkl vyzkumu také vyplyva, Ze pokud rusti turisté vyuZziji sluzeb cestovni
kancelate pro dopravu z Ruska do Ceské republiky, v dal§im pribéhu zajezdu jiz jeji
sluzby nevyuzivaji, jezdi hromadnou dopravou, individualné si organizuji stravovani i
exkurze. Jednim ztrendi poslednich let je také pronajimani byt ¢i pokoji od
soukromych osob pres aplikace, jako napriklad AirBnB. Zkoumany vzorek ruskych
turistl vSak zlstavad vérny hotelim a tomuto novému trendu zatim ucastnici

vyzkumu nepropadli.

Dobrému jménu Ceské republiky mezi ruskymi turisty nasvédcuje fakt, Ze Zadny
respondent ze zkoumaného vzorku neodpovédél negativné na otazky, jak by ocenili
sluzby v cestovnim ruchu v Ceské republice. Nejhorsi znamkou na stupnici od 1 do 5
sestupné byla prostiedni, neutrdlni znamka. V otevirené otdzce na napady a vitané
zmény v cestovnim ruchu se vSak nékolikrat objevila odpovéd’ tykajici se rozsireni

ruského jazyka ve verejné dopravé, na mapach, v obchodech a podobné.
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7 Zavéry a doporuceni

PrrestoZe je Ceska republika malym statem, ma velky potencial pro cestovni ruch a
proto se také mnoho lidi, ktefi odpovidali na dotaznik v praktické ¢asti, do Ceské

republiky vratilo pétkrat a vicekrat.

BohuZel, vét$ina turistd miticich do Ceské republiky navstivi pouze Prahu, protoze
Ceska republika je jako destinace nejspise nedostate¢né propagovana, prestoze
agentura Czech Tourism ma své zastoupeni témér po celém svété. Zvlastni
zkuSenosti autorky lze tvrdit, Ze turisté, kteri navstivi kromé Prahy jesté jinou Cast
Ceské republiky, at' jde o hory nebo kulturné-historické pamatky, neskryvaji své

nadseni a touhu vratit se na ono misto znovu.

Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze vice turisti z Ruské federace navstivilo Ceskou
republiku vice nez jedenkrat a vzhledem k tomu, Ze vétsSina téchto turistl je mladsi
nez 26 let, ma Ceska republika pravdépodobné své kouzlo, které miiZze v budoucnu

prilakat jesté vice navstévnika z této, naptlil evropské a naptl asijské, zemé.

Do budoucna je moZné vyuZit zajezd, ktery je navrhnut v této praci, samozrejmé
v dalSich modifikacich. Tento zajezd je vytvoren pro Skolni skupiny, ale v pripadé
naptiklad zajezd seniorti nebo nad$encti do Ceské republiky, lze ¢aste¢né upravit
program a vynechat zoologickou zahradu, rozhledny s mnoha schody a tak podobné.

Piestoze ruska Kklientela je v Ceské republice velice znama a také velkym
ekonomickym piinosem, statistiky vétSinou turistlim z Ruské federace nevénuji vétsi

miru pozornosti, coZ by se do budoucna, pokud tedy pocet téchto turistli dale poroste,

mohlo zménit.

Aktudlni politicka situace nasvédc¢uje tomu, Ze se vedeni Ceské republiky zaméfuje
vice na vychodni spojence, nez ty ze zapadni civilizace, i proto by se toto mohlo
promitnout v cestovnim ruchu a prestoze v nedavnych letech se pocet ruskych turisti
v nas$i zemi vyrazné sniZil, nasledujici roky by mohly pokracovat ve stale rostoucim
trendu, coZ by mohlo vést klepsi osvété verejnosti a zaclenéni ruského naroda do

statistik, které poskytuji organizace cestovniho ruchu.
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PYCCKASA KJIMEHTYPA B YEHICKOM TYPU3ME

3apascTByiiTe!

Mens 30ByT Knapa. 5l crynentka ynnBepcurera B 1. I'pagen Kpasaose UP.
S iy AMnIoMHYyI0 padory.

ITomorure Mmue! 3anmoTHHUTE, MOXKAJYHCTA, KOPOTKYI0O AHOHUMHYIO aHKeTY!
Boabmoe cnacu6o 3a Bame yyacTue, pekoMeHIalUM, U/IeU U TIPeAJI0KeHus !

1. IToJ1 /oTMeThTE KPECTUKOM - X TOJIBKO OJUH U3 BAPUAHTOB/
® JKCHII[HA, ® MY)KYHMHA

2. Bo3pact /0TMEThTE KPECTUKOM - X TOJIBKO OJMH U3 BAPHAHTOB/
e 1825, ® 2635, ® 36— 50, ® 50-99

3. JIrooumoe mecto nmoe3aku B YP /oTmMeThTe KpecTUKOM - X BCE CBOM BapHAHTHI/
® ropoia,  ® KypopTbl, @ NPHUPOAHBIC 3aTIOBEIHUKH, TOPHI, 3aMKH

4. Camoe Jro0uMMoe MecTo nmoe3axku B YP

5. KoauuecrBo Bu3uToB B YP 10 c.r. /oTMeThbTe KpeCTUKOM - X TOJBKO OJIMH W3
BapUaHTOB/
ol, o2 o3, e4, e 5uobomubme..
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6. C xem BbI e3qute B UP? /oTMeThTE KpeCcTHKOM - X BCE CBOM BapHaHTHI/
® OJIVH, ® C mapTHEPOM/ - KO, ® C Ipy3bsiMU, ® C ceMbeii

7. Cnoco6 opranm3zamum mnoe3aku B UP /ormerhTe KpecTrikoM - X TOJIBKO OJHUH W3
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o], e2, o3, o4, ®5

13. Ouenka ractpoHoMHYecKkoro cepsuca B UP /ormersTe KpecTUKOM - X TOJIBKO OJIUH
W3 BapUaHTOB, 1- HAMXYAIINN 5 - HAMITYJITUN/

o], o2 o3 e4 e5
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14. Ouenka TpaHcnopTHOro cepsuca B YP /ormersTe kpecTukoM - X TOJIBKO OJMH U3
BApUAHTOB, |- HAUXYIIIUHN 5 - HAUTYUIITH/

ol, o2 o3, o4, o5
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BAapUAHTOB, | - HAMXYIIIMNA 5 - HAWTYYLITHIA/

ol, o2 o3 o4, o5,

16. PexoMeHIanuu, ujieu U NMpeJIOKeHUsI M0 YJIYyYIIEHUI0 TYPUCTHYECKOro Ou3Heca
B UP
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