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Anotace

Tématem této bakalarské prace je vzdélavani dospélych, kteti pracuji v oblasti ndhradni
rodinné péce (dale jen NRP). Cilem je projekt vzdélavaci akce ,,$ity na miru* této cilové
skuping. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, legislativa. Prostor je vénovan
celozivotnimu vzdélavani a vzdélavani dospélych. Pro ucely tvorby dotaznikd, kterymi
autorka zjist'ovala konkrétni potieby cilové skupiny, je teoreticka ¢ast vénovana analyze
vzdélavacich potieb. Nasleduje interpretace vysledki analyzy a na jejim zaklade
je utvotfen projekt vzdélavaci akce pro pracovniky NRP. Projekt je urCen pievazné

pro pracovniky ptsobici v Libereckém kraji.
Klicova slova

Vzdélavaci potieby, vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani, doprovazejici

organizace, projekt vzdélavaci akce.



Annotation

The topic of this bachelor’s thesis is the education of adults who work in the field
of substitule family care. The goal is an educational event project ,,tailored* for this target
group. Basic terms and legislation are defined in the theoretical part. The space
Is dedicated to lifelong learning and adult education. For the purpose of creating
questionnaires, with which the author ascertained the specific needs of the target group,
part of the theoretical part is devoted to the analysis of educational needs.
An interpretation of the results of this analysis follows, and based on this interpretation,
a project of an educational event for NRP workers is created. The project is mainly

intended for workers working in the Liberec Region.
Key words

Educational needs, adult education, professional education, accompanying organizations,

educational event project.
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Uvod
MOTTO
wHlavnim cilem vzdeélavani neni vedeni, nybrz jednani.*
Herbert Spencer

Cilem bakalaiské prace je vytvofeni projektu vzdélavani, ktery bude realizovan
aumozni tak pracovnikiim v nédhradni rodinné péci rozvijet jejich odborné dovednosti.

Na zakladé reSerSe odborné literatury, ktera je pfilohou bakalaiské prace (piiloha 1)
vyplyva, Ze pracovnici v nahradni rodinné péci maji povinnost, v souladu se standardy
kvality, se vzdélavat a moznost hradit ze statniho piispévku 24 vzdélavacich hodin
za kalendaini rok. Na zdkladé¢ téchto skutecnosti vychazi autorka této bakalatské prace
Z toho, ze pracovnici v NRP vyhleddvaji kazdy kalendaini rok moznosti ke vzdelavani
a maji zdroje k jeho financovani. Vystupem projektu, ktery je obsahem této bakalarské
prace, bude vzdélavani na miru pro pracovniky NRP, které bude realizovano v obdobi
2023-2024. Za timto Ucelem autorka oslovi pracovniky z 14 povétenych osob neboli
doprovazejicich organizaci v Libereckém kraji (Odbor socialnich véci Liberecky kraj

2023).

Teoreticka ¢ast bakalafské prace zahrnuje vysvétleni zasad tvorby vzdélavaciho
programu, popis jednotlivych fazi projektu a terminologické ukotveni zékladnich pojmu.
Zamgéiuje se na vzdelavani dospélych a jeho vyznam. Piiprava a tvorba projektovani
zajistuje efektivitu vzdélavaci akce. Obsahem projektu jsou odpovédi na otazky: Proc?
Koho? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Za¢? Tyto otazky autorka zpracovava v ramci praktické

¢asti a jejich zodpovézeni pomohlo sestavit projekt vzdélavaci akce.

Vystupem bakalaiskd prace bude projekt vzdélavani, ktery je zaméfeny na zlepSovani
kvality prace pracovniku NRP a vychdzi z aktualnich potieb. Autorka bakalatské prace
bude hledat nejvhodné&jsi feSeni, ktera zvysi Sanci na tvorbu a realizaci projektového

zaméru. Hotovy projekt bude autorka Sifit mezi dal$i organizace.

Metodologie textu je uvedena v kapitole predvyzkum. Struktura textu odpovida projektu

vzdélavaci akce dle Bartonikové (2013a).
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1 Predvyzkum

Ptedvyzkum byl realizovan metodou sbéru dat, konkrétné dotaznikem a interview.
Bylo osloveno celkem 6 respondentii. Tti pracovnice oddé€leni socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD), které byly dotazovany na jejich zkuSenosti s doprovazejicimi
organizacemi. Zjistovaly se funk¢ni i nefunkéni mechanismy pii spolupraci téchto dvou
uzce kooperujicich instituci. Druhou skupinou oslovenych v piredvyzkumu byly
téi pracovnice doprovazejicich organizaci. Pro pfedvyzkum byli osloveni pracovnici,
v oblasti NRP i se spolupraci s doprovazejicimi organizacemi. Byli osloveni pracovnici,
ktefi pracuji na oddélenich, jejichz klienty jsou rodiny s péstounskou péci. DalSim

kritériem byla diivéra a ochota se do predvyzkumu zapojit.

Predvyzkum probihal formou osobniho setkdni na pracovisti OSPOD
a v doprovazejici organizaci. Setkani byla ptedem domluvena a byl vysvétlen ucel. Kazdy
osloveny pracovnik byl sezndmen s etickymi zdsadami. Domluveno bylo i zachovani

anonymity v procesu sbéru dat, pii jeho nasledném zpracovani i prezentaci vystupt.

V dotazniku byly otazky, které bylo mozné diky naslednému interview jest¢ dale
specifikovat a rozvinout. Pfedmétem zajmu bylo zjistit, co pii spolupraci OSPOD
s doprovazejicimi organizacemi funguje a jaké kompetence a dovednosti jsou dilezité
pro pracovniky, ktefi v oblasti péstounské péce pracuji a v ¢em by bylo potieba, aby
se pracovnici vice rozvijeli. Obsahem dotazniku byla i otdzka na ndvrhy a napady jak

dosahnout zlepSeni.

Data z ptedvyzkumu byla vyhodnocovana na zakladé odpovédi. Diky tomu byly
identifikovany a specifikovany oblasti, které pracovnici OSPOD a doprovézejicich
otazky: ,Jaké mate zkuSenosti s pracovniky NRP v doprovézejicich organizacich/
s OSPOD?*, ,Mate s témito pracovniky vyjasnéné kompetence?, ,Jsou nckde tyto
kompetence uvedené, existuji n&jaké instrukce, metodiky, vyhlasky atd.?*, ,Napady

na zlepSeni spoluprace, na ur€ovani kompetenci?*.

Anonymni dotaznik pro pfedvyzkum byl stejny pro pracovniky OSPOD

I pro pracovniky doprovazejicich organizaci.
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Shoda ve vétsiné odpovédi byla v tom, ze je dulezité, aby se pracovnici OSPOD
a doprovéazejicich organizaci priabézné¢ a dlouhodobé vzdélavali. Zjistovana byla
i preference témat ke vzdélavani, vybér lektord a dal$i specifika, ktera souvisi
se vzdélavanim dospélych a projektovanim vzdélavaci akce (pfiloha 2 dotaznik Planovani
vzdélavaci akce). Moznosti celozivotniho vzdélavani jsou skvélym nastrojem jak
zvySovat odborné znalosti pracovniki v NRP. Celozivotnimu vzdélavani se bude vénovat

Cast této bakalaiské prace (kapitola 3.1).

Z rozhovord, které mély doplnujici charakter k dotaznikiim, vyplyva, Ze spoluprace
OSPOD s doprovazejicimi organizacemi je pii praci s péstounskymi rodinami zasadni
améla by byt nastavena na Urovenl uzkého propojeni, za disledného dodrzovéni
mlcenlivosti a prace sosobnimi a citlivymi udaji klientd. Téma kompetenci
se v rozhovorech ukazuje jako komplikovana oblast pro obé& skupiny dotazovanych.
Shoduji se na tom, Ze nejsou dané jasné hranice mezi pracovniky OSPOD
a doprovéazejicich organizaci. V ptipad¢ dobie navazané spoluprace si pracovnici obou
instituci kompetence vyjasiiuji pribézné¢ a opakované dle individudlnich okolnosti
jednotlivych klientl a jejich Zivotnich situaci, které jsou velice pestré a riznorodé¢. Jsou
Casté i pripady, kdy nelze najit jasné a jednoznacna feseni. V ptipadech, kdy spoluprace
nefunguje, vznikaji nedorozuméni mezi pracovniky, a tim maze byt ohrozena pfima prace
s jejich spoleCnymi klienty. Aby se takova nedorozuméni nestavala, je zésadni, aby
pracovnici OSPOD 1 pracovnici doprovazejicich organizaci dobtfe rozumeéli a znali svoje
kompetence a aby dokazali dobfte urcit, které kompetence kam a komu patii. Tyto dillezité
mechanizmy ziskaji pracovnici nahradni rodinné péfe pomoci vzdélavani a na zaklade
dobré a dlouhodobé spoluprace a komunikace s OSPOD. Projekt, ktery bude vytvoten
na zéklad¢ této bakaldiska prace, poslouzi jako vzdélavani vytvofené na zakladé
preferovanych potieb od oslovenych pracovnikii. Projekt vzdélavani pro pracovniky
nahradni rodinné péce bude jedine¢ny tim, Ze bude reagovat na tyto potieby a pii jeho
ptfipravé budou zohlednény vSechny pozadavky, které osloveni pracovnici uvedli.
Zaroven bude realizace projektu nabidnuta oslovenym respondentim, u kterych

je ptedpoklad, Ze se do projektu piihlasi.
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TEORETICKA CAST

2 Vymezeni zakladnich pojmi

Pro projektovani vzdélavaci akce povazuje autorka za dilezité nejprve objasnit
teoretické pojmy, které jsou pro tvorbu této bakalatské prace podstatné. Podkladem
pro tvorbu teoretické casti jsou zdroje odborné literatury, platnd legislativa

a institucionalni pozadavky.

2.1 Nahradni rodinna péée v CR

V situacich, kdy déti nemohou z nejriiznéjSich diivodi vyrtstat ve vlastni roding,
je tieba hledat formu nédhradni péce, coz je jednim z ukoll organi socidlné- pravni
ochrany déti tzv. OSPOD (Bubleova, aj. 2011, s. 9). Formy nahradni rodinné péce jsou
upravené v Obcanském zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb., Hlava Ill), v platném znéni.

Jednou z téchto forem je péstounska péce.

Péstounska péce je forma nahradni rodinné péce, pii které péstoun o dité osobné
pecuje a je zodpovédny za jeho vychovu. Z pravniho hlediska nevznik4 mezi péstounem
a ditétem takovy vztah, jaky je mezi rodié¢i a ditétem nebo takovy, jaky vznika v piipadé
osvojeni. Péstoun disponuje pravem zastupovat dité jen v béznych zalezitostech.
Pé&stoun nema vyzivovaci povinnost k ditéti, nebot’ svéteni ditéte do péstounske péce
nema vliv na trvani vyzivovaci povinnosti rodici k ditéti. Nalezi-li ditéti ptispévek
na thradu jeho potieb (Zakon ¢. 359/1999 Sb., § 471), ptechazi pravo ditéte na vyzivné
na stat. P&stoun je povinen a oprdvnén o dité osobné pecovat a pii vychové ditéte
vykonava ptiméfené prava a povinnosti rodic¢il. Je povinen a opravnén rozhodovat
jen o béznych zalezitostech ditéte a v téchto zalezitostech dité zastupovat
a spravovat jeho jméni. Péstoun ma povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat
soundlezZitost ditéte s jeho rodici, dalSimi ptibuznymi a osobami ditéti blizkymi.
Informovat rodi¢e ditéte o podstatnych zalezitostech, které souvisi s péci o dité,
umoznit kontakt rodi¢ii s ditétem v péstounské péci, ledaze soud stanovi jinak.
Soud rozhoduje i v pfipadé vyfizovani mimofadnych zalezitosti (napf. vyfizeni
cestovniho dokladu) pokud péstoun nema moznost ziskat souhlas zakonného zastupce

ditéte, zpravidla biologického rodice ditéte (MPSV 2022).
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Déti sveétené do péstounské péce vétsinou své biologické rodice znaji. Péstouni maji
povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho biologickymi
rodici, dal§imi pribuznymi a osobami ditéti blizkymi. Péstouni maji také povinnost
umoznit styk rodicii s ditétem v péstounské péci, ledaze soud stanovi jinak
(Zakon ¢. 359/1999 Sb., § 47a). Péstounska péce ma prednost pied péci o dité
Vv ustavni vychové.

2.2 Doprovazejici organizace

Doprovazejici organizace jsou instituce, které se V praxi vénuji oblasti komplexni
pomoci a podpory péstounskych rodin v ptipadé svéieni ditéte do péce. Tato oblast
je mj. osetiena Umluvou o pravech ditéte (Umluva o pravech ditdte ¢. 104/1991 Sb.,
¢lanek 20), ktera ve ¢lanku 20 fika, ze dité docasné nebo trvale zbavené svého rodinného
prostredi nebo dité, které ve svém viastnim zdjmu nemiize byt ponechdano v tomto
prostiedi, md pravo na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou statem.

Doprovazejici organizaci mize byt krajsky tfad, obecni Ufad obce s rozsifenou
plUsobnosti, obecni Ufad, pfispévkové organizace obci a krajli, nestitni neziskové
organizace nebo fyzické osoby s piislusnym povéienim (Zakon ¢. 359/1999 Sh., § 48).

Cilem doprovazeni je podpora a pomoc péstouniim pii péci o prijaté déti a feSeni
obtiznych zivotnich situaci tak, aby dokazali détem zajistit stabilni, laskyplné a vyvojové
prospésné prostiedi (Dobra rodina 2016).

Doprovazejici organizace poskytuji poradenstvi, zajiStuji povinné vzdélavani
dle zajmu, potieb a povinnosti péstount. Podporuji kontakt ditéte a jeho sounaleZitost
sjeho biologickou rodinou a poskytuji asistovany kontakt s biologickou rodinou
(obvykle v prostorach organizace). Pomahaji pti komunikaci s dal$imi institucemi
(OSPOD, skola, SVP), poskytuji nebo zprostiedkovavaji rodinam dalsi odborné sluzby
(napt. psycholog, terapie), zajiStuji nebo pfispivaji na odlehCovaci péci, organizuji
setkavani péstounskych rodin, provozuji rizné kluby, zajistuji pomoc dobrovolnikl
napf. formou doucovani pro déti, pomahaji détem zorientovat se ve své historii (kniha
zivota), rodinnych vztazich, pomahaji s rozvojem identity déti. Nékteré se vénuji i osveéte

vefejnosti, zvySovani povédomi vefejnosti o nahradni rodinné péci a kampanim.
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Doprovéazejici organizace dopomdha péstouniim zajistit péci a adekvatni rodinné
prostiedi pro dité, které jim bylo svéfeno do péce (Trnkova 2018, s. 86-87). Organizaci
si péstouni zvoli na =zakladé¢ svého vybéru a poté sni uzaviou ze zakona
¢. 359/1999 Sb. o0 socidlné-pravni ochrané déti v platném znéni, povinnou Dohodu
0 vykonu péstounské péce, kterou musi mit uzavienou do 30 dnti ode dne nabyti pravni
moci rozhodnuti ptislusného soudu o svéteni piijatého ditéte do péce pecujicich osob.
Tato Dohoda o vykonu péstounské péce upravuje prava a povinnosti ndhradnich osob
pecujicich o dité, jsou v ni zahrnuty nabizené sluzby pro né i jejich piijaté déti (Zakon
¢. 359/1999 Sh., § 47).

Pravnické osoby povérené vykonem socidlné pravni ochrany déti, které vykonavaji
doprovazeni péstounskych rodin, maji povinnost jasn¢ popsat sluzby, které nabizeji. CO
poskytuje - jakou ma nabidku sluzeb, KDY a KDE lze sluzby ¢erpat, PRO KOHO - jaké
cilové skupin€ osob je ur¢ena, JAK - za jakych podminek a pravidel je poskytovéna,
aPROC - s jakym cilem. Kvalita jimi nabizenych sluzeb je definovana jako soubor
standard sloZenych z méfitelnych kritérii, kterd jsou uvedena ve vyhlasce MPSV
¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Dle standardu €. 16 ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany, maji zaméstnanci
doprovazejicich organizaci moznost absolvovat vzdélavani v rozsahu 24 hodin a vyuzit

moznost supervize v rozsahu 12 hodin, oboji za kalendaini rok.

2.3 OSPOD

Socialné-pravni ochrana déti je cilena ¢innost k zajisténi prava ditéte na zivot,
na jeho pfiznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte,
na svobodu mysleni, na vzdélani, zaméstnani, na svédomi a nabozenstvi. Zahrnuje
také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i  duSevnim nésilim,
zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykotfistovanim. Ze zné€ni mezindrodnich smluv
0 pravech ditéte nebo obecné lidskych pravech a zakladnich svobodach (at’ zminuji
»zajem* nebo ,,nejlepsi zajem ditéte™), vyplyvaji zivotni podminky, nezbytné pro jeho
zdravy télesny, dusSevni, duchovni, mravni a socidlni vyvoj a plnohodnotné détstvi.
Zakony také respektuji jeden ze zakladnich principt fungovani rodiny, a to pravo
a povinnost rodi¢l spole¢né vychovavat a pecovat o deti, a pokud je toho tieba,

pozadovat pomoc.
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Jakékoliv zasahovani do soukromi a rodinného Zivota je mozné teprve tehdy,
jestlize rodi¢e nebo osoby odpovédné za vychovu déti o to pozadaji nebo se o déti

nemohou nebo nechtéji starat (Zakon 359/1999 Sh.).

Socialné-pravni ochrana ditéte zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav
a opravnénych z4jmu ditéte, a je proto upravena V ruznych pravnich odvétvich
a v pravnich predpisech rtizné pravni sily. Tvofi tak oblast Cinnosti celé fady
organu, pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich plusobnosti
v oblasti rodinnépravni, socialni, $kolské, zdravotni, danové, obcanskopravni,
trestni apod. Z toho také vyplyva okruh subjekti, které tyto Cinnosti realizuji

(MPSV 2023).

S OSPOD se ve svém zivoté potkd v riiznych zivotnich momentech mnoho rodict
a déti. Casto je v predstavach lidi vniméan jako ufad, ktery odebira déti z naruéi svych
rodi¢t. Realita ale takova neni (Informacni portal OSPOD, 2023).

Orgéan socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) je organem vetejné moci, podobné jako
stavebni nebo Zivnostensky ufad (Sance détem 2023). Je to klasické oddgleni
na méstském ufadé. Jeho specifikem je, ze pracuje Srodinou a ditétem. Hlavnim
zameétenim se stava dité a jeho prava. OSPOD se fidi zdkony, které mu urcuji mantinely
jeho prace, moZnosti, povinnosti a prava. Zakladnim zdkonem, podle
kterého OSPOD pracuje, je Zakon o socialné-pravni ochran¢ déti 359/1999 Sh. v platném
znéni. Zakon upravuje, kterych déti se socidlné-pravni ochrana tyka, jaké jsou zakladni
moznosti prace s ditétem a rodinou, jaké prava a povinnosti ma OSPOD, dité a rodice
a jaké jsou postupy v piipadech, kdy je dit€ ohroZeno na svém Zivoté nebo vyvoji. Zakon
o socialné-pravni ochrané dopliiuje jesté nekolik dalSich zékonti. Kazdé dité v ptipadé
potiteby podléhd konkrétnimu OSPOD (vétSinou podle trvalého bydlisté) a konkrétnimu
socialnimu pracovnikovi, ktery se stava jeho tzv. klicovym pracovnikem. Tedy tim, kdo

vede celou praci na jeho ptipadu (Sance détem 2023).
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https://sancedetem.cz/slovnik/ospod-organ-socialne-pravni-ochrany-deti
https://sancedetem.cz/slovnik/ospod-organ-socialne-pravni-ochrany-deti
https://sancedetem.cz/slovnik/ospod-organ-socialne-pravni-ochrany-deti
https://sancedetem.cz/slovnik/ospod-organ-socialne-pravni-ochrany-deti
https://sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/tiziva-socialni-situace/rodina-v-tizive-socialni-situaci-rozchod-rozvod-partneru-osamely-rodic.shtml
https://sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/tiziva-socialni-situace/rodina-v-tizive-socialni-situaci-rozchod-rozvod-partneru-osamely-rodic.shtml
https://sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-problemove-situaci/tiziva-socialni-situace/rodina-v-tizive-socialni-situaci-rozchod-rozvod-partneru-osamely-rodic.shtml

Cilem OSPOD je podpotit biologickou rodinu ditéte v tom, aby dit€¢ mohlo zistat
ve sv¢é nuklearni rodin€ a byly zachovany jeho zékladni potieby, bezpeci a dobry vyvo;j.
OSPOD pracuje hlavn¢ s rodici, které nasméruje na podpurné sluzby typu poradenstvi,
SAS, SVP apod. Snazi se podpofit rodice v usili zajistit si adekvatni podminky pro
vychovu svych déti. Kdyz veskeré snahy nefunguji, snazi se OSPOD zapojit do pomoci
Sir$i rodinu a pokud ani to nejde, pfipravuje OSPOD dalsi moznosti jak dité zabezpecit.
Odebrani ditéte tak piedchazi mnoho usilovné prace a aktivity jak ze strany rodica
tak OSPOD a hlavné dostatek Casu, ktery se ale nesmi protahovat tak, aby dité utrpélo

néjaké trauma.

OSPOD plni pfi praci s rodinou spiSe kontrolni roli, u doprovazejicich organizaci
se jednd o podpirnou tlohu. OSPOD podava soudni navrhy, napf. na predbézné
opatieni, odebrani ditéte z nevyhovujiciho vychovného prostfedi ¢i umisténi ditéte

do néhradni rodinné, popiipad¢ ustavni péce.

Miize hrat roli kolizniho pracovnika v ramci soudniho fizeni i opatrovnika ditéte
vuci soudiim, notaitm, policii apod. Vychodiskem jeho prace je vzdy nejlepsi zajem
ditéte. Péstounské rodiné poskytuje socidlni a pravni poradenstvi a zprostfedkovava
kontakty na dal§i podpirné sluzby. Z uvedeného piehledu je ziejmé, ze OSPOD
zaujima vyznamnou roli statni moci a do zna¢né miry ovliviiuje, jakym smérem

se bude Zivot ditéte vyvijet.

U doprovézeni jde o vSestrannou podporu rodiny v jejim spravném fungovani
setkava s ditétem v nahradni péci. Mize vyuzit i prostor, kdy je s ditétem o samoté
a vytvorit bezpecné prostiedi ke zjiSténi jeho potfeb, pifani a vyjadifeni pocitd,
o kterych se dit¢ muZe zdrdhat mluvit pfed péstounem. Pracovnik se ziskanymi
informacemi dale pracuje a zapojuje vSechny dotéené osoby tak, aby dochazelo
k naplnovani potieb ditéte. Klicovy pracovnik pusobi také jako koordinator tymu
instituci a lidi, ktefi s rodinou spolupracuji, napiiklad OSPOD, terapeut, psycholog,
Skola, policie ¢i kurator, a usnadiiuje tok informaci. Pravidelné téz podava zpravu
0 vykonu péstounské péce v rodiné ptislusnému OSPOD. Diky intenzivnimu

kontaktu muze skute¢né dojit k navazani kvalitniho podptrného vztahu.
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Rodina se poté citi bezpecné, je si jistéj$i a motivovanéjsi ke zvladdani své role
nahradniho vychovatele. Obrovskou roli zde hraje osobnost klicového pracovnika
doprovazejici organizace, jeho odborné znalosti, schopnosti a zkuSenosti véetné

aktivniho pfistupu a chuti obhajovat zajmy rodiny.

Z vyse uvedeného jsou rozdily mezi obéma institucemi patrné. Na jedné strané
kontrola, na druhé podpora. Co je vSak zadouci a téméf nezbytné, je rovnovaha mezi

obéma poly a vzajemna pozitivni spoluprace.

2.4 Legislativni ukotveni prace s rodinou
Jak jiz bylo zminéno, prace s rodinou je ukotvena nékolika zakony a pravnimi piedpisy,

které upravuji jednotlivé formy nahradni rodinné péce.
Patii sem:

e zékon €. 359/1999, Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni

e o0bcansky zakonik ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni

e listina zakladnich prav a svobod uvefejnéna pod ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni

e ustavni zakon &.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

e sdéleni ¢. 104/1991 Sb., Umluva o pravech ditdte

e zikon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

e vyhlaSka ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona

0 socialné- pravni ochrané ditéte

Préava déti jsou chranéna také pomoci mezinarodnich smluv, natizenich rady Evropskeé
Unie a doporucenimi Rady Evropy. Tato prava maji zajistit pfedev§im pravo ditéte
na Zivot, ptiznivy vyvoj ditéte, rodicovskou péci a Zivot v rodiné. Také ochranu pied
télesnym a dusevnim nasilim, pted zanedbavanim a zneuzivanim (Zakon 359/1999 Sb.).

Povéiené osoby neboli doprovazejici organizace nejsou organy socialné-pravni
ochrany déti. Doprovazejici organizace maji na zaklad¢é povéreni mozZnost plnit urcité
¢innosti v socialné-pravni ochrané déti, které vymezuje zakon (Zékon 359/1999 Sb.,
§48). Oba subjekty, jak povéfené osoby, tak OSPOD, maji v zajmu klienta
spolupracovat. Klienty NRP spole¢n¢ sdileji a spolecné se také podileji na tvorbé

individuédlniho planovani.
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V ptipad¢ sdileni klientd si vzdjemné rozdéluji tkoly a kompetence. Spole¢né konzultuji
pracovni postupy a metodiky a pfeddvaji si informace a oficialni zpravy. Bezpecné
piredavani informaci a jejich rozsah maji povinnost mit doprovazejici organizace
i OSPOD zpracované ve standardech kvality (MPSV 2009). Dobra vzajemna
informovanost a spolecnd péce o klienty miize vést k pozitivni zmén¢ situace klienta
a dava zaklad pro kvalitni socidlni praci. Pokud by OSPOD a doprovazejici organizace
nespolupracovaly se spoleénym klientem, tento klient by to vyznamné pocitil. Kdyz by
OSPOD a doprovazejici organizace naptiklad vyhodnotily situaci klienta rozdiln€, mohlo
by dojit k tomu, ze by klientovi navrhovaly protichidné postupy a klient by se citil
zmateng. Vzajemna spoluprace OSPOD a doprovazejici organizace je velice dulezita.

Praxe tykajici se spoluprace OSPOD, doprovazejicich organizaci a péstounli
pti vykonu péstounské péce se 1i8i v zavislosti na krajich a také ptistupu jednotlivych
pracovniktl. Realny byva i rozpor ve kvalité spoluprace s ohledem na pfistup riznych
pracovnikt. Prispiva k tomu i fakt, Ze pfislusnost k OSPOD péstoun na rozdil
od doprovazejici organizace, kterou si mulze vybrat, neovlivni a nezbyva mu nez
jednotlivé pracovniky akceptovat.

VéEtsi nad€ji na odhaleni mozného ohrozeni ditéte maji doprovodné organizace
a to prave na zakladé mnohem castéjsiho setkavani s ditétem, ale i na zaklad¢ vztahu, kdy
Klicovy pracovnik jako partner vidi do béhu rodiny vice nez ufednik, ktery ji navstivi
jednou za pil roku a na navstévu ma jen velmi kratky casovy usek. Z této praxe vychazi
také nazor, Ze odpovédnost kladend na pracovniky doprovazejicich organizaci
je ve skute¢nosti vétsi, jsou to predevsim klicovi pracovnici doprovazejicich organizaci,
ktefi mohou na pfipadné ohrozeni ditéte v nahradni péci v¢as upozornit. Pracovnici
doprovazejicich organizaci mohou 1épe proniknout do rodiny arozpoznat piipadné
hrozici nebezpeci, ale i zdroje rodiny vyuZitelné v krizovych situacich.

Vzdélavani pracovnikli doprovazejicich organizaci je pro vykon jejich profese
dalezité. Jak pripravit projekt vzdélavaci akce, kterd by pomohla pracovnikim NRP

zvysit znalosti a kvalifikaci se dozvime v dalsi kapitole.
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3  Projektovani vzdélavaci akce

3.1 Celozivotni vzdélavani

Pomoci vzdélavani lze ziskat informace, znalosti, dovednosti, kompetence a odborné
ptedpoklady. Celozivotni vzdélavani umoziuje Sirokému spektru lidi osobnostni rozvoj
a rust, ktery uplatni v osobnim i profesnim zivoteé. Muzik (2000, s. 10) uvadi, ze profesni
vzdelavani dospélych je v celosvétovem meéritku vyznamnym prostiedkem k dosahovanim
hospodarskych a spolecenskych premen. Jeho cilem je rozvoj dovednosti a schopnosti

potiebnych pro vykon dané profese.

CelozZivotni vzdélavani je kategorii dalSiho vzdélavani a obsahem takového vzdélavani
je doplnovani, prohlubovani a rozsifovani znalosti, védomosti, dovednosti a kvalifikace
Gicastnikdl. Dilezitou souéasti je rozvoj v konkrétnim oboru. Riizné fakulty po celé CR
nabizeji programy celoZivotniho vzdélavani. Obvykle jsou rozdélovany na profesni,
zdjmové, specializacni, rozsifujici, dopliujici a rekvalifikaéni (Masarykova univerzita

2022).

Vyznamnym zdrojem ziskdvani informaci je rozvoj digitdlnich technologii. Diky
témto technologiim se sebevzdélavame, uc¢ime se novému a ziskdvame zkuSenosti.
Informace jsou rychle dostupné. Celozivotni vzdélavani je reakci na potieby dnesni
moderni spole¢nosti (Rabusicova, aj. 2016, s. 17-21).

Cilem této bakalaiské prace je pfipravit projekt vzdélavaci akce pro pracovniky
doprovazejicich organizaci. K tomu je potieba zjistit jejich vzdélavaci potieby,
které¢ budou zaméfeny na vzdélavani dospélych. Oblast vzdelavani dospélych ma
sva specifika. Soucasné je podstatné myslet i na vhodné formy a metody vzdélavani

(viz kapitoly 4 a 7).

3.2 Vzdélavani dospélych

Podle Seraka (2009, s. 63) dochazi u dospé&lého ¢lovéka k urditym zménam v oblasti
uceni. Tyto zmény jsou dané vékem. Obvykle dochazi k poklesu pamétové kapacity
a v souvislosti s tim je obtizné zvladani uceni. V popftedi je ale vétsi motivace k uceni,
ktera je dana orientaci na vyS$i Zivotni potfeby spojené s pracovnim i soukromym

Zivotem.
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Podle publikace Strategie celozivotniho vzdélavani (MSMT 2007, s. 58-61)
je u celozivotniho vzdélavani diraz kladen na rozvijeni klicovych kompetenci dospélych.
Pravé vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii je tfeba podpofit u starsi
populace. Pro rozvoj klicovych kompetenci dospélych je potieba vyuzit specifické
metody, a to vCetné piipravy lektorti a Skoliteli. Aby bylo vzdélavani ucinné meélo
pro vzdélavaného potiebny efekt, pak se neobejde bez kvalitniho obsahu a zptsobu

podani.
VeteSka a Tureckiova (2016, s. 175-180) ¢leni vzdélavani dospélych na tyto formy.

e Formalni vzd€lavani — zamétfeno na ziskavani védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou zlepSit spoleenské 1 pracovni uplatnéni Gcastnik. Obvykle byva
poskytovano v zafizenich zaméstnavateld, soukromych vzdélavacich institucich,
nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych =zafizenich a dalSich.
Podminkou je ucast odborného lektora ¢i pedagoga.

e Informdlni vzdelavani — ziskavadni védomosti, osvojovani si dovednosti
a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v roding, ve volném
case. Obvykle je formou sebevzdélavani, kdy ucici se nema zpétnou vazbu. Tato
forma vzdélavani je neorganizovand, zpravidla nesystematickd a institucionalné
nekoordinovana.

e Dalsi vzdélavani — probihd po dosazeni urcité¢ho stupné vzd€lavani, po vstupu
vzdélavajictho se na trh prace. Je zaméfeno na rhGznorodé spektrum
védomosti, dovednosti a kompetenci dulezitych pro uplatnéni v pracovnim,
osobnim a obcanském Zivoté.

e Profesni vzdélavani — vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
po ukonceni ve Skolském zafizeni. Jednd se predevSim o rekvalifikacni kurzy,
periodické vzdélavaci akce realizované v ramci firemniho vzdélavani.

e Obcanské vzdélavani — ziskani znalosti a dovednosti s orientaci na spolecenské
potieby vedouci ke zkvalitnéni zivota. Vytvafi prostor pro kultivaci ¢lovéka, jeho
adaptaci na neustale se menici spolecenské a ekonomické podminky.

e Zajmové vzdélavani — slouzi k formovani osobnosti, je realizovan prostfednictvim

konicku.
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Z uvedenych typu vzdelavani je pro ucely této bakalarské prace nejblize profesni
a formalni vzdélavani. Aby bylo vzdélavani funk¢ni a splnilo ocekévani ucastnikli, musi
vzdélavaci akce odrazet vzdélavaci potieby pracovnikli doprovazejicich organizaci.
K tomuto je nezbytné provést analyzu vzdélavacich potieb. Co je vzdélavaci potieba

a k ¢emu slouzi, nasleduje v dalsi kapitole.

3.3 Analyza vzdélavacich potreb

Vzdélavaci potiebu Ize definovat jako uvédomovany ¢i neuvédomovany hypoteticky
stav, kdy jedinci schazi znalosti nebo dovednosti, které jsou diilezité pro jeho osobni
I profesni zivot. Vzdélavaci potieba dle Bartonkové (2013a, S. 19) je rozdilem mezi tim
CO je a co by mélo byt. Vychazi z toho, co zndme a umime a na stran¢ druhé z toho, ¢eho
chceme dosahnout, co chceme umét. V dalsich odbornych publikacich se potkavame
vzdy s néjakou konkrétni potiebou spojenou s oblasti vzdélavani. Pro identifikaci
vzdé€lavacich potieb je nutné se zabyvat jejich analyzou. Podle Bartonkové (2013a, s. 14)

existuji tf1 hlavni faze analyzy vzdélavacich potieb. Piipravnd, sbér dat a navrh opatieni.

Obrazek 1: Faze analyzy vzdelavacich potieb

Sbér informaci, Navrh opatfeni -
analyza Informaci, tvorba

Pfipravna faze,

uréeni zdrojl pro
sbhér dat

identifikace vzdéldvaciho
potieb planu

Zdroj: Bartonkova, 2013, s. 27

Pripravna faze analyzy vzdélavacich potieb

Tato €ast patii k nejkrititéjSim bodim piipravy i realizace vzdélavaci akce. Bartoiikova
(20134, s. 27) v této souvislosti hovofi o silnych a slabych mistech analyzy vzdélavacich

potieb.
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Bartonkova je vymezuje nasledovné.
Silna mista:

e pii dobfe provedené analyze Ize do zna¢nych podrobnosti odhadnout rozsah potieb
organizace Vv oblasti dal§iho vzdélavani

e lze vymezit cilové skupiny, kterych se vzdélavani tyka- cilova skupina této
bakalaiské prace jsou pracovnici doprovazejicich organizaci (viz kapitola 7.1)

e lzenavrhovat zcela konkrétné obsah a formy dal$iho vzdélavani (viz kapitola 7.2,7.3)

e na zadklad¢ znalosti celé problematiky je mozné doporucit optimalni realizacni
organizaci (viz kapitola 7.6, 7.7)

e hypoteticky je mozné odhadnout efektivnost vynalozeného Casu na vzdélavani

(viz kapitola 7.8)
Slaba mista:

e obecnd neochota k dal§imu vzdélavani vyplyvajici pfedevsim z nedobrych
zkuSenosti

e  jistd mira konzervatismu a negativniho pfistupu k ziskavani novych zkuSenosti

a védomosti

e jestlize neni k dispozici dostatek kvalitnich podkladii, neni mozné odhadnout
skutecné vzdélavaci potieby

e piipadnd nezkuSenost nebo mald zkuSenost analytickych pracovniki mulZe vést

K nespravnym zavérum a doporué¢enim

Jak jiz bylo fe€eno, analyza potfeb nam umoziuje identifikovat potieby jednotlivet,
skupin ¢i celé organizace. Je tedy nezbytné€ jasn¢ definovat, ¢i potfeby chceme zjist'ovat.
V tomto projektu zjistujeme potieby pracovnikti doprovazejicich organizaci. Budeme
identifikovat pozadavky na vzdélavaci potieby téchto pracovniki a konkretizovat

nabidku vzd¢lavani (kapitola 6).
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Dle Bartonikové (2013a, s. 44-45) bychom si méli pted realizaci najit odpovédi na tyto
zakladni otazky:

e (Co0? — ktery druh analyzy budeme realizovat, z jakych zdroji budeme Cerpat,
kde budeme hledat informace, specifikovat cile a zdroje

e Pro¢? — k ¢emu ma analyza slouzit, o jaké potieby jde, odhad budoucich potieb

e Kdo? - kdo bude analyzu provadét a kdo je cilova skupina

e Kdy? — ¢asovy harmonogram procesu analyzy potieb, ukoly, kroky, terminy

e Kde? — vymezeni mista, prostoru, kde se bude analyza provadét

e Jak? — zplisob zpracovani, vhodné metody a techniky analyzy, charakteristika
vystupu

e Zakolik? — kalkulace nakladt na piipravu a realizaci vzdélavaci akce, schopnost

zpracovat projekt vzdélavaci akce

Hledani odpovédi na vySe uvedené otizky bude dulezité pii pfipravé a tvorbé
dotaznikd (viz ptiloha 2 Planovani vzdélavaci akce), pomoci kterého bude autorka hledat
vzdélavaci potieby pracovnikit NRP. Je dulezité specifikovat, kdo je cilova skupina,
odhad okruh budoucich potieb, ur¢it ¢asovy harmonogram, misto, prostor, zpusob

zpracovani, kalkulace ndkladi a na konec zpracovani projektu vzdélavaci akce.
Identifikace analyzy potieb

V procesu analyzy potieb je podstatné shromazd’ovat informace o aktualnim stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikil a porovnavat je se zjisSténymi udaji. Cilem
analyzy je zjiSténi mezer v aktualnim stavu, najit rozdil mezi poZadavkem a skutecnosti
ve vybavé pracovnikll. Vystupem je navrh vhodného vzdélavaciho programu, kterym
je mozné nalezené rozdily odstranit (Vodak, aj. 2011, s. 80-91). Duraz je kladen
na individualni potteby, zkuSenosti a na vlastni osobnosti pracovniki. Stejné dilezité
je zkoumat i potieby tymu nebo kolektivu. Zjistovanim individudlnich potieb
jednotlivct, ktefi mohou byt i soucasti vétsiho kolektivu, umozituje ptipravit vzdélavani
»ha miru“ a pfizplisobit ho tak potfebam jednotlivell, kdy se pak jednotlivec citi byt

zodpovédny za dosahovani cile.
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V kapitole 6 Interpretace vysledki analyzy vzdélavacich potieb, jsou viditelné vystupy
analyzy realizované v této bakalarské praci, kdy velka ¢ast respondentt preferuje vyuku
prezencné a stejné velka Cast preferuje online vyuku. Byla by tedy chyba pfipravit
vzdélavaci akci napt. pouze online, ale je vyhodné vytvofit model, ktery bude mozny

realizovat jak online, tak soucasné prezencné.

Navrh opatieni-tvorba vzdélavaciho planu dle Bartoiikové (2013a, s. 27) je popsana

v kapitole 7.2.

3.4 Metody a techniky analyzy poti'eb
Jsou jimi nastroje, které vyuzivame ke sbéru dat a miizeme jimi identifikovat
kompetence a provadét analyzu vzdélavacich potieb. Metod a technik analyzy je velké

mnozstvi (Bartonikova 2013a, s. 58).

Pro analyzu vzdélavacich potfeb mizeme vyuzit i vystupy z evaluaci jiz realizovanych

vzdélavacich akci.

NejcastéjSimi nastroji pro vyzkum vzdélavacich potieb jsou dotaznik a rozhovor.
V publikaci Vodak a Kucharcikova (2011, s. 91-92) se uvadi, ze kazda etapa procesu
identifikace vzdélavacich potieb zacina fazi sbéru informaci a ziskat je lze pomoci

riiznych metod.

Dotaznik ma jasnou konkrétni strukturu zjiStovani daji a postoji ke vzdélavani.
Nevyhodou miize byt, Ze respondent nepochopi otazky nebo v piipadé otevienych otazek

muze byt obtizné dotaznik objektivné vyhodnotit.

Dotaznik (viz ptiloha 2), ktery byl pouZit pro analyzu vzdélavacich potfeb pracovnikii
NRP, obsahoval celkem 20 otazek. Otazky byly cileny na jejich vzdélavaci potieby.
U vétSiny otazek byly nabizeny varianty odpovédi a vzdy byla k dispozici moznost ,,jiné®,
ktera slouzila k individualnimu vyjadieni nebo doplnéni. Dotaznik byl cileny na formy
vzdélavaci akce, ¢asovou dotaci, kompetence lektora, modely a obsah vzdélavani, mistni

dostupnost, finanéni moznosti, spoluprace s OSPOD a organiza¢ni podminky.

Dotaznik byl pomoci aplikace Survio ptfeveden do online formy a distribuovan na
emailové adresy pracovnikit NRP v Libereckém kraji. Neexistuje Zadna minimalni,
optimalni ¢i doporucena hodnota navratnosti, jednoduse plati, ze ¢im vySs§i navratnost

je, tim Iépe (SURVIO 2022).
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Na zékladé¢ vyhodnoceni pfipravi autorka konkrétni ndvrh projektu vzdélavani

pro pracovniky NRP.
Cilem celého procesu zpracovani dat je identifikace pozadavkl a vysledkem je navrh

vzdélavaciho programu, ptipadné navrhy na feseni (Vodak, aj. 2011, s. 96- 98).

Vystupy této bakalaiské prace budou tvofit skuteCnou nabidku vzdélavaci akce
pro doprovazejici organizace. Muze jit naptiklad o metodiku, ktera bude obsahovat nové
poznatky a pfiklady dobré praxe. Tento materidl bude distribuovan do vSech

doprovazejicich organizaci, OSPOD a na Krajsky ufad v Libereckém kraji.

Cilem vzdélavaci akce dle Medlikové (2013, s. 41-42) je znat zdmér a znalost vystupu,
s ¢im maji ucastnici odchazet, zda bylo splnéno jejich ocekavani. Informovat, naucit,
natrénovat, zazit, motivovat, presveédcit, vyresit, ukdzat, nasmérovat a zménit formou
seminait, predndsek, prezentaci, workshopil, tymové a individudlni prace, mediace

a dalSich metod.

Zpisobem, jak hodnotit kvalitu projektovych cili nebo cili osobniho rozvoje,
je metoda SMART. Tato metoda slouzi jako pomocnik pfi stanovovani cilii. Poc¢ate¢ni

pismena anglickych slov piedstavuji jednotlivé vlastnosti cilt (Rekvalifika¢ni kurzy

2022).
S — specific — konkrétni, specificky
M — measurable — méfitelny
A — achievable/acceptable — dosazitelny, ptijatelny
R — realistic — realisticky, realny
T — timely/trackable — ¢asové ukotveny, sledovatelny, terminovy
Nékdy se metoda dopliuje jeste o dalsi dveé vlastnosti (Rekvalifikaéni kurzy, 2022):
E — evaluated — vyhodnoceny

R — rewarded — odménény
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3.5 Analyza studijniho planu
Obecné rozliSujeme dva zakladni typy studijnich plant (Bartoiikova, 2013b, s. 50-52):

a) plany induktivni — ucivo je uspotadano do prakticky ucelenych blokt

b) plany deduktivni — ucivo se opird o zvladnuti teoretickych vychodisek a vyustuje

do konkrétnich, specialnich, prakticky zaméfenych disciplin
Skalkova (2007, s. 85) uvadi tii zakladni formy usporadani obsahu vzdelavaci akce:

Pamétové usporadani — forma, jejiz koncepce vychazi z vyuky prevazné teoretické
ajedna se o zakladni predméty, které spojuje s pfislusSnymi védami, technickymi

a uméleckymi obory nebo s ur¢itymi oblastmi praktické ¢innosti.

Projektové uspoiadani — vychazi ze ziskavani zkusenosti z oblasti prace, socialnich
vztahll, zivotniho prostiedi, traveni volného casu atd. a spojuje obsah vzd€lavani
S riznymi oblastmi praktickych ¢innosti. Vzdé€lavaci cile jsou zde formulovany jako

¢innosti, jichZ se ucastnici vzdélavaci akce ptimo Uc€astni a jsou blizké realnému zivotu.

Modulové usporadani — blokové uspofddani umoziiuje kombinaci uciva podle
specifickych potieb praxe i1 teorie. Moduly utvafeji stavebnici, z niz se sklada studijni

plan.

v

Pro ucely projektu této bakaldiské prace se jako nejvhodnéjsi jevi kombinace
studijniho planu pamét'ové a projektové formy vzdélavaci akce. Obsah bude vychazet
z teoretickych poznatki, které budou aplikovany do konkrétnich prakticky zamétenych
disciplin. Napft. v tématu kompetence ve vztahu ke spolupracujicim organizacim budou
prizvany do lektorského tymu tii pracovnice riznych OSPOD a ty budou spole¢né
s pracovniky doprovazejicich organizaci specifikovat a diskutovat kompetence, které
patii OSPOD a ty, které patii doprovazejicim organizacim. Vystupem material, ktery

bude k dispozici v§em ucastnikiim i pracovnicim OSPOD s moznosti nasledného §ifeni.

3.6 Analyza profilu ucastnika

Dle Bartonkové (2013b, s. 48) predstavuje profil ucastnika soubor pozZadovanych
vstupnich znalosti, dovednosti, schopnosti, kompetenci. UrCeni profilu ucastnika
napomaha V pfipravé obsahu vzdé€lavaci akce a v nastaveni odpovidajicich potieb

a pozadavka.
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Predstavuje idedlni model vysledku, ideélni cilovou strukturu védomosti, dovednosti,
kompetenci nebo osobnostnich parametri absolventa vzdélavaci akce (Bartoitkova
2013Db, s. 48).

Lektor i organizator by mél vénovat pozornost znalosti profilu ucastnika a absolventa.
Ptesna formulace studijnich planti a osnov podstatné usnadiiuje ptipravu obsahu vyuky,
vzdélavaci formy 1 didaktické metody. V kone¢ném diisledku se dobra piiprava odrazi

I V organizaci vzdélavaci akce.

3.7 Analyza kompetenci

V analyze kompetenci jde o praci s dokumenty a s literaturou. Ziskame tak obecné
pozadavky, tzv. kostru kompetenci. Identifikace kompetenci se zde d&je prostfednictvim
uréeni specifického profilu kompetenci, tzv. kompetenéniho modelu (Kubes, aj. 2004,
S. 44). Tento zpusob analyzy vzdé€lavacich potieb vychazi z pfedpokladu, Ze ma smysl
hovofit o kompetenci pouze ve vztahu ke konkrétnimu tkolu, pozici nebo funkei. Pokud
zname naroky, které na clovéka klade nebo bude klast konkrétni pozice, umime
vzadované kompetence identifikovat. Uroveri téchto kompetenci potom miizeme
U pracovnikii nebo kandidatit na danou pozici mérit a nasledné i rozvijet (Bartoiikkova,

2013a, s. 25).

Termin ,,kompetence* se pouziva obvykle ve dvou zakladnich vyznamech (Kubes,

aj. 2004, s. 14),

1. Kompetence jako pravomoc, rozsah plisobnosti, opravnéni, obycejne udélené néjakou
autoritou nebo patiici né¢jaké autorité (instituci, jednotlivei). V tomto smyslu miize nékdo
ptekrocit svoje pravomoci/kompetence, nékomu je mozné kompetence odejmout, mohou
vznikat kompetencni spory. Kompetence vtomto vyznamu je moZné na n€koho

presunout.

2. Kompetence jako schopnost vykonavat néjakou Cinnost, umét ji vykondavat, byt

Vv ptislusné oblasti kvalifikovany.

Prvni vyznam ptedstavuje néco, co je €lovéku dané zvenku, na zdklad¢ konsenzu
druhych. Druhy vyznam zdlraziiuje vnitini kvalitu ¢lovéka, ktera je vysledkem jeho
rozvoje v daném okamziku, je viceméné nezavisla na venkovnim svété a umoziuje

¢lovéku podat urcity vykon.
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Termin kompetence predstavuje balicek znalosti, dovednosti, zkusenosti a vlastnosti,

ktery podporuje dosazeni cile.

Jsou to pozorovatelné zptisoby chovani, pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykonu

(Hronik 2007, s. 61).

V piipadé této bakalaiské prace je pozornost vénovana kompetencim v pojeti
vztahujicim se k oblasti socidlni prace, pracovniho mista, pro které je dana osoba odborné

zpusobila (viz kapitola 3.2 a 3.6). Jde o kvalifikaci, odbornou zpuisobilost.

Aby mohl byt pracovnik kompetentni, je nutné, aby splioval zakladni pfedpoklady
(Kubes, aj. 2004, s. 59-68):

* jeho vnitini vybava mu umoziuje plnit dobie nebo na vynikajici urovni zadany ukol
* je motivovany k takovému splnéni ukolu
* ma moznost v daném prostiedi a na takové trovni kol splnit

Anatomie kompetence znazoriiuje vSe, co stoji za ofekavanym chovanim (Kubes,

aj. 2004, s. 27).

Obrazek 2 Hierarchicky model struktury kompetence

/ Chowdni
/ Widamost

Diovae st FHufanoEt
F.nowe-how

Intaligarssa
/ Talani
=Chopnost

Zdroj: Kubes, aj. 2004, s. 27
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Podle Bartonkové (2013a, s. 56) tvori zakladnu trojuhelniku charakterové rysy
a vlastnosti osobnosti. Jsou to kompetence, které nemizeme ziskat ani rozvinout

V procesu vzdélavani.
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Druhou uroven struktury kompetenci predstavuje oblast, kterou miizeme pomoci
specifickych postupti pti vzdélavani pracovnikli rozvijet (inteligence, talent, hodnoty,

motivy).

Tteti Groven struktury je oblast, kterou mizeme vzdélavanim pracovnikii ziskat a také
rozvijet. Vrchol trojuhelniku predstavuje chovani ¢i jednani pracovnika. Je to konkrétni
projev kompetence za piedpokladu, Ze jsou naplnény vSechny tfi vySe uvedené

predpoklady projevu kompetence.

Role kli¢ového pracovnika komplexné podporovat péstounskou rodinu a svéfené déti

klade na pracovniky doprovazejicich organizaci celou skalu kompeten¢nich pozadavkii.

V praxi doprovazejicich organizaci se nejcastéji definuje devét klicovych kompetenci

(Rozum a cit 2019).
Jsou jimi:

1) orientace v problematice SPOD — znalost zakona a navaznych pravnich dokumentu,

znalost forem a navaznych procestt NRP

2) znalost specifik a potieb ditéte v NRP — attachment, identita, vyvojové potieby,
psychické potieby, projevy chovéni a prozivani ptijatého ditéte, odliSnosti ve vychové
a péci o dit¢ v NRP a u ditéte do rodiny narozeného, principy terapeutického rodicovstvi,

projevy a disledky syndromu CAN

3) znalost specifik a potieb rodinného systému v NRP — regionalni, kulturni a etnicka
specifika, tradice, zvyky, stereotypy a ritualy a reflexe téchto témat v nastavovani
spoluprace s klientem, co je a neni v ramci funk¢ni normy, znalost Zivotnich situaci

nahradni rodiny, spolecenska tabu

4) znalost kmenové doprovazejici organizace — poslani, vize, eticky kodex a hodnoty
organizace, strategické cile organizace a kritéria jejich napliiovani, znalost stylu fizeni
organizace a vedeni lidi a znalost o¢ekdvané miry a zplisobu participace pracovnikli
na napliiovani cili organizace, organiza¢ni struktury a organiza¢niho fadu, interni
standardy kvality prace, metodické a jiné pracovni postupy, znalost sluzeb, které

organizace nabizi
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5) sebefizeni a planovani postupu prace — management cili a pro praxi vyuzitelnych
manazerskych nastrojii, schopnost stanovovat / planovat pracovni cile a orientovat
se na jejich dosazeni v¢etné schopnosti vyhodnotit, zda bylo cile dosazeno, schopnost
vyuzivat v procesu planovani postupti analytického, kritického a tvofivého mysleni
(napf. dress code vzhledem Kk situaci), byt v souladu s kulturou organizace, ovéfovani
informaci, schopnost pfemyslet a planovat v souvislostech, schopnost efektivné planovat
vlastni ¢as a organizovat si praci, schopnost byt flexibilni ve vztahu s klientem a ve vztahu
k pracovnim povinnostem, schopnost planovat dalsi postupy (spoluprace) v zavislosti
na identifikovanych potiebach, schopnost vytvofit vzdélavaci plan pro péstouny, znalost
priznakl syndromu vyhoteni a zpisobi jejich predchazeni, schopnost predchazet stresu,

rozpoznat stres a umet si pomoci

6) orientace v Zivotnich situacich klienta — identifikovat potieby klientt, fesit rizné
zivotni situace (napf. smrt, dité chce zpét ke svému biologickému rodiéi, preklapéni
citové vazby v prib&hu piedavani ditéte z pfechodné péstounské péce), vystupovat v roli

medidtora problémové zivotni situace, ndvaznych sluzeb pro feseni dané zivotni situace

7) komunikaéni dovednosti — udrzet komunikaci s klientem na rovnocenné partnerské
urovni, zvolit vhodny styl komunikace vcetné schopnosti vyjadfovat se srozumitelné
(ptizpisobit jazyk tomu, s kym mluvim), naslouchat, byt empaticky/a, klast spravné
dotazy, komunikovat asertivn¢, uméni fict “ne” nebo “nevim”, odolat/odolavat (na)tlaku,
vést krizovou komunikaci s klientem (feSeni konflikti, prace s emocemi klienta i se svymi
v roli doprovazejiciho pracovnika), prosadit se, argumentovat, pracovat s odporem,
pozitivné motivovat, pracovat s nemotivovanym nebo ndro¢nym ¢i manipulujicim

klientem, rozpoznat lez a pracovat s ni, orientovat se v signalech neverbalni komunikace,

pamatovat si véci dlouhodobé

8) odborny rist — objektivni sebenahled, sebereflexe a sebehodnoceni, piijmout
aspravné vyuzit podplrné nastroje v procesu seberozvoje (supervize, intervize,
mentoring, porady, vzdélavani atd.), rozeznat hranice co je moje prace, co uZ ne

a schopnost predat klienta ptislusnym odbornikiim
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9) technické a pravni povédomi — aktivné pouzivat kancelaiské aplikace typu
MS Excel, MS Word, MS Outlook, MS PowerPoint, samostatné a bez dozoru fidit osobni
vuz, vyhledavat v ptisluSnych pravnich dokumentech, rozumét pravnimu jazyku, nakladat
s osobnimi daty klientli v souvislosti s ochranou osobnich udajii (GDPR a souvisejici

legislativa)

Legislativni vymezeni moznosti, limith a hranic pfi stanovovani vstupnich
kvalifika¢nich pozadavka v nasledném procesu systémového profesniho a osobnostniho
rozvoje s efektem na kvalitu a §ifi poskytované podpory klientiim NRP podléhaji kritériim
dle Zakona ¢.108/2006 Sb., ale samotny vykon socialné pravni ochrany doprovazejicich

organizaci se fidi dle Zakona 359/1999 Sb.

Dobra znalost potiebnych kompetenci pracovnikid doprovazejicich organizaci
je dulezita ve fazi oslovovani lektora, ktery musi mit zkuSenosti v oblasti pisobeni
doprovazejicich organizaci a pozadavkd na jejich pracovniky. Lektor mize také
s ohledem na znalost kompetenci dobie pfipravit obsah programu a zvolit vhodné metody

a techniky, které by kompetence reflektovaly a reagovaly na zvySovani znalosti.

Lektor si tak naptiklad miZze zvolit vyuziti riznych aplikaci a programi, protoze
jednou z kompetenci je technické povédomi a aktivni vyuzivani aplikaci. Muze také
obsah postavit na komunikac¢nich dovednostech ucastnikli nebo na dovednosti vyuZzivat

kompetence odborného ristu v oblasti sebehodnoceni.

Zname potrebné kompetence, zname vzdélavaci potteby a pokracujeme ve zjistovani

vhodnych forem a metod v oblasti vzdélavani dospélych.
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4  Formy a metody vzdélavani

Soucasti tvorby projektu vzdélavaci akce je struktura organizacniho ramce vyuky.
Na stanoveni cili a volbu vzdélavaciho obsahu navazuje volba didaktickych forem
(zdabude vyuka realizovana v pfimém kontaktu lektora aticastnika, nebo
prostiednictvim distan¢niho vzdélavani atd.), metod (postup lektora ve vyucovani),

pomiicek a techniky (Bartofikova 2013b, s. 54).

4,1 Formy vzdélavani

Prosttedkem vedoucim Kk vyukovému cili je komplex didakticko-organiza¢nich
opatieni, které predstavuji urcity rdmec vyuky (Bartdk 2003, s. 92). Dle tohoto ramce
se realizuje vzdélavani ve vymezeném cCase, prostoru a s vyuzitim interakci mezi

lektorem a icastnikem a za vyuziti metod, pomucek a technik.
Mezi didaktické formy patii (Bartak 2003, s. 92 - 95):

a) piima vyuka — pifedstavuje prezencni zptusob vzdélavani, tj. pfimy, osobni kontakt

lektora s ucastnikem

b) kombinovana vyuka — vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na celkovém

objemu vzdélavani, zahrnuje fizené a vycvikové seminaie

¢) korespondencéni, distan¢ni vzdélavani, e-vzdélavani — jedna se o moznost vzdélavani

online, bez osobni ucasti

Pii vybéru konkrétni formy vzdélavani hraje roli kritérium didaktické, tj. umoznit
ucastniklim soustfedit se na vyuku a naucit se v daném Case co nejvice, a kritérium
ekonomické se zamétuje piredevSim na hospodarné vyuzivani ndkladi spojenych
s uvolilovanim tucastnikli z pracovniho procesu, jejich cestovanim, ubytovanim,
s naklady spojenymi napf. s tvorbou e-learningového prostiedi. Kazda forma se mutze
realizovat riznymi metodami, dé se v podstaté fici, ze kazda forma si vlastn€ vytvati svou

metodiku, resp. komplex vyuzitelnych metod (Bartak 2003, s. 92-95).

4.2 Metody vzdélavani
Pii volb¢ didaktickych metod povazuje autorka bakaldiské prace za vyhodu piimy
kontakt lektora s ucastnikem, ktery umoziuje operativni stfidani pouzitych metod podle

konkrétni situace.
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e Pfednaska — je metoda, kde te¢ jednotlivé osoby je podstatnym prvkem, kde se vSak
pouziva spojeni raznych ustnich a pisemnych prostfedki k dosazeni G¢inné komunikace
(Zormanova 2012, s. 55-101).

e Ptipadové studie a simulace — ve srovnani se simulacemi je pfipadova studie spiSe
statickd. Analyza neméni podstatu piipadu, zatimco v simulacich jsou pfipady brany tak,
ze Casto piinasSeji neoCekavané scénaie. Simulace jsou vice orientovany na jedndni
ve smyslu, ze ucastnici jednaji a dostavaji odpovédi, které vedou k novému jednédni
(Zormanova 2012, s. 55-101).

e Diskuze se pouzivaji predevsim k usnadnéni vymény ndzori a napadi. Zakladnim
cilem diskuzi je ziskat znalost stanoviska druhého.

e Gordonova metoda — vychazi z kritiky brainstormingu, ktery dle W. J. Gordona
produkuje fadu povrchnich feseni. Gordon pozaduje opak — vytvofit jedno, ale originalni
feSeni. V této metod¢ zna feSeny problém pouze lektor. Vyvold diskuzi na Siroké téma,
které problém obsahuje. Lektor toto téma postupné zuzuje a diskutuje se o ném ze vSech
moznych hledisek, az se najde feSeni. Tato metoda klade vysoké naroky na lektora,
ale je velmi ucinna. Pfinasi Gcastnikim fadu impulst pro feSeni nejruznéjSich situaci
(Capek 2015, s. 49).

e Metoda Pro-Kontra — vychazi z kritiky daného stavu a na zakladé hodnoceni reakci
pro nebo proti existujicimu stavu hledd feSeni problému. Pouziti metody Pro-Kontra,

je vhodné i pro hledani drobnych zlepseni (Lojda 2011, s. 117).

Bartoiikova (2013b, s. 55) doporucuje uplatnit v ramci vzdélavaci akce rizné metody
aformy a vzajemné je propojit. Podobny nazor lze najit i v publikaci Vodaka

a Kucharc¢ikové (2011, s. 111-117).

Na vzdélavacim trhu najdeme nabidky v podob¢ kurzi, seminafi, Skoleni, workshopii
apod. Ty jsou realizovany riznymi zplsoby a s vyuZitim technologii moderni doby

(osobni tcast, online zpiisoby).

34



4

Seminar

Dilezité pro samotny proces je stanovit si cil a osnovu, vysvétlit co bude piinosem
pro ucastniky, urcit zpisob prace s materialem, zadat a provést ucastniky aktivitou.
Pro lektora je dtlezité ziskat zpétnou vazbu, zjistit jak posluchaci chapou probiranou ¢ast
tématu, vést diskusi, pti které se snazi zapojit vSechny ziucastnéné a na zaver vse shrne.
Vyhodou je piima prace se skupinou, aktivni zapojeni lidi do prace. Uastnici si odnaseji

navody na pouziti (Medlikova 2010, s. 46-48).
Workshop

Na workshopu se schazeji 1idé (jednotlivci, tymy, celé skupiny) za ucelem vyieSeni
predem daného cile. Lektor workshopu ftidi cely proces, miize do n¢ho zasahovat,
obménovat obsah. Sttidaji se tvofivé aktivity s analytickou praci, pouzivaji se rizné hry,

interaktivni techniky, odpoc¢inkové aktivity, diskutuje se (Medlikova 2010, s. 48-52).

Zda se vramci vzdélavani podatilo naplnit o¢ekavani tcastnikti a jsou-li pouzité
metody a formy byly pfinosné, zjistime pomoci evaluace. Jedna se o zpisob, jak zjistit,
zda byl vzdélavaci program kvalitni. Vysledky evaluace mohou také ukazat na slaba
mista vzdélavaci akce, nevhodny vybéru lektora nebo organizacni potize. Zjisténa fakta

je mozné vyuzit pti planovani dalSich aktivit a zajistit tak vyssi kvalitu vzdélavani.
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5 Teorie evaluace

Dle Bartonikové (2013b, s. 88-97) je ptistupi k provedeni evaluace vzdélavaci akce
nékolik. Je to systematické zkoumani kvality vzdélavaciho programu, které je mozné
uskutec¢nit riznou formou. Nejprve je nutné si ujasnit, CoO chceme zkoumat a posuzovat
ak ¢emu nas maji vysledky hodnoceni pfivést. Vysledky jsou cennym zdrojem
pro pozitivni Upravy bud’ jiz probihajici vzdélavaci akce, nebo pro upravy a zmény
uvazovanych budoucich vzdélavacich akci. Evaluace vystupti je v lektorském manualu
zpétnou vazbou samotného lektora i celé organizace. Ucastnici hodnoti obsah, proces
realizace a vysledek vzdélavani. Pro posouzeni evaluace 1ze vyuzit rizné formy jako
dotaznik, zaSkrtavaci listy, zpétna vazba od Kkolegy nebo zadavatele,
ale i sebehodnocenim (Medlikova 2013, s. 112-114). Mezi nejéast&jsi pristupy k evaluaci

se fadi hodnoceni formativni a sumativni.

U hodnoceni formativniho probiha posouzeni v prubéhu vzdélavaci akce a je zaméteno
na posouzeni nauCen¢ho, lektorti, komunikace, vzajemnych vztahl, prostredi
a organizace vzdélavaci akce a umoziuje korigovani priubéhu vzdélavaci akce

(Bartoiikova 2013, s. 88-97).

Hodnoceni sumativni je findlni, souhrnné. Velmi tzce souvisi s konkrétnimi
pozadavky (Bartoiikova 2013b, s. 88-97). Vysledky sumativni evaluace slouzi k tpraveé
dalsi realizaci kurzu v budoucnosti. Vyhodnoceni realizace jiz prob&hlé vzdélavaci akce
je dulezitou zpétnou vazbou pro organizatora. Obvykle se jedna o dulezitd data tykajici
se technického a organiza¢niho zabezpeceni, spokojenosti ucastnikti, kvality lektort,
volb¢ vhodnych metod a technik. Evaluace vzdélavaci akce je proces, ktery stanovi, zda

byl piivodni z&mér naplnén.

O zplsobu evaluace bychom méli mit rozhodnuto jiz pti formulaci cild. Je tfeba brat
také v potaz, ze vyhodnocovani je komplexni proces pokouSejici se méfit celkové
pfinosy, ale i naklady dané vzdélavaci akce. Znamena to tedy, Ze vyhodnocovat miiZzeme
jak, a zda byly uspokojeny identifikované vzdélavaci potieby, tak efektivitu

ekonomickou, zda byla vzdélavaci akce po ekonomické strance ptinosnd nebo ztratova.
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Hodnoceni neprobihd jen na tirovni samotného obsahu vzdélavaci akce, ale realizuje
se i hodnoceni organizace, realizace, prostfedi, lektort, studijnich materiald, evaluace

instituce, evaluace celého vzdélavaciho programu.
Hodnotime (Bartonikova 2013b, s. 88-97):
1. kontext — souvislosti, za kterych se vzdélavaci akce uskute¢iiuje

2. vystupy - co se zménilo v disledku Skoleni, znaji Gcastnici néco nového, naucili

se novym dovednostem atd.

3. organizaci vzdélavaci akce — vSe co souvisi s realizaci vzdélavaci akce od zacatku

do konce, co muze dopadat na ucastniky

4. vstupy, prvky, které navrhuji prednésejici a tvirci kurzu — jsou soucasti oficidlniho

planu studia v kurzu (napf. metody a techniky)
5. proces vyuky — zkuSenost, kterou ucastnik prochéazi v prubehu kurzu
Jaké modely evaluace zvolit objasnime v dalsi kapitole.

5.1 Druhy evaluace
Pro vyhodnoceni dané vzdélavaci akce je nejcastéji vyuzivan Kirkpatrickiiv model
evaluace, ktery zkouma pfiinos vzdélavaci akce ve Ctyfech kliovych oblastech

(Dvotékova 2007, s. 39):

1. reakce - hledame odpovéd’ na otazku: ,,Libilo se jim to?*

2. uceni - hleddme odpovéd’ na otazku: ,,Naucili se to?*

3. chovani - hledame odpovéd’ na otazku: ,,Pouzili to na pracovisti?*

4. vysledky - hledame odpovéd’ na otazku: ,,Doslo ke zméné efektivity organizace?*
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Obrazek 3. Kirkpatrickitv model evaluace

Schémal: schematické zobrazeni Kirkpatrickova modelu

Evaluace vysledkd
{pfenos nebo dopad
na spolefnost}

Evaluace chovani
(pfenos védomaosti
na pracovists)

Evaluace poznani
(ziskané védomosti a dovednosti)

Evaluace reakce
[spokojenost nebo 31&sti)

Zdroj: Dvorakova, 2007

Evaluace by méla byt provadéna pomoci téchto kritérii (Bartoitkova 2013b, s. 88-94).

* Hodnoceni by mélo byt planovano ve stejné dobé&, kdy se provadi identifikace potieb

a navrhuji opatfeni, formuluji se cile, urCuje se obsah, voli se metody vzdélavani.

+ Je tfeba provést vice méfeni. Je tfeba brat v ivahu nejen oblast spokojenosti

s realizovanou vzdélavaci akcei, ale také proces uceni, chovani a vysledky.

* Klicovymi slovy pfti provadéni hodnoceni v organizaci jsou proveditelnost a pruznost.
Skolitelé a pracovnici musi mit védomosti a zkuSenosti v metodach stanovovani

méftitelnych cilt, v kritériich jejich dosazitelnosti.

Prokazatelna G¢innost hodnoceni je spojena se dvéma pojmy — validitou a reliabilitou
(Bartonikova 2013b, s. 95-98). Reliabilita udava, do jaké miry by se shodla dvé nezavisla

testovani téhoz studenta. Validita neboli spravnost popisuje, do jaké miry test méfi

tu vlastnost (znalost), kterou chceme, aby ve skute¢nosti méfil.

Vysledky z vyhodnoceni evaluace jsou diilezit¢ pro zhodnoceni vzdélavaci akce.
V piipadé, Ze bude ze strany ucastniki zdjem o dal§i podobné akce, tak organizator
vyhodnocenim zjisti, zda byly pokryty veSkeré finan¢ni néklady a zda byla akce ztratova
¢i nikoli. Pokud evaluace odhali potize, otevira se prostor pro analyzu a vyhodnoceni zda

podobné akce realizovat jinak a 1épe nebo nerealizovat.
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Realizaci evaluace mize zkomplikovat celd fada bariér.

5.2  Bariéry evaluace
Existuje cela fadu odptrcti a argument proti realizaci evaluace. Ty nejpodstatnéjsi

si mizeme shrnout do nasledujicich oblasti (Bartonikova 2013b, s. 91):
A: Bariéry na stran¢ zadavatele:

* nem¢l stanoveny cile vzdélavani

* hodnoceni nepovazoval za potiebné

* hodnoceni povazoval za zbyte¢né nakladné a nechtél proto dale zvySovat naklady

na vzdelavani

* povazuje hodnoceni za casové naro¢né a nechtél se proto zdrzovat

* obava se, Ze negativni vysledek ohrozi realizaci vzdélavacich programi
* management nema o hodnoceni vzdélavani zajem

* nema s hodnocenim zkusenosti, nevi, jak je zajistit

* ze zdsady povazuje hodnoceni za nevhodné

B: Bariéry na strané ucastnikd:
* Ucastnici se citi hodnocenim ohroZeni
* jejich postaveni v organizac¢ni struktufe je tak vysoko, Ze hodnoceni nepfipustili

* nckteré metody hodnoceni (testy, zkouSky) nespravné povazuji pro dospélé

za nepiijatelné nebo pfekonané

* ze vzdelavani odchézeji pred¢asné a brani tak provedeni hodnoceni
C: Bariéry na stran¢ lektora:

* obava z vysledku hodnoceni — obava z ohrozeni vlastni kariéry

* neochota vénovat hodnoceni ¢as

+ a nékteré dalsi spolecné s bariérami na stran¢ zadavatel
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Teoreticka cast se vénovala tématim jako vzdélavani dospélych, objasnila zakladni
pojmy nahradni rodinné péce, vysvétlila, co je analyza vzdélavacich potieb, jaké existuji
metody a formy vzdélavani a jak provést evaluaci. Vzdélavani dospélych je v soucasné
turbulentni dob€ naprostou nezbytnosti, jelikoz je nastrojem, diky kterému se mizeme
vyrovnavat s rychlymi zménami tak, aby spole¢nost byla schopna udrzet se na Spicce
nejmodernéjSich technologii a védomosti. Nejvétsi potieba vzdélavani dospélych

je spojena s praci a povolanim.

V nésledujici praktické ¢asti je prostor pro interpretaci vysledki analyzy vzdélavacich
potteb a pro tvorbu samotného projektu vzdélavani pro pracovniky nahradni rodinné

péce.
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PRAKTICKA CAST

Struktura praktické ¢asti navazuje na cast teoretickou. Obsahuje vysledky analyzy
vzdélavacich potfeb od oslovenych respondentli, zpracované studijni plany, kritéria

pro vybér lektorii, organizacni zajisténi.

6 Interpretace vysledka analyzy vzdélavacich potieb

Na analyzu vzdélavacich potfeb navazuje interpretace vysledkl této analyzy, pomoci
které 1ze vytvorit projekt vzdélavaci akce. Z analyzy bylo zjiSténo, ze mezi respondenty
bylo nejvice zen. Celkem 19 z 24 respondentii ma vysokos$kolské vzdélani ukoncené
titulem Mgr. nebo Bc. Vysokoskolské vzdélani neni povazovano pouze za piipravu
na zivot, ale je ptimo neoddélitelnou soucéasti uvédomeélého Zivota kazdého cloveka.
Je vybornym ptedpokladem k celozivotnimu vzdélavani, které dopliiuje, prohlubuje,
obnovuje nebo rozsifuje védomosti, dovednosti a kvalifikaci jeho uc¢astnikt (Masarykova
univerzita 2022). Fakt, Ze vétSina pracovnikii doprovazejicich organizaci ma
vysokoskolské vzdélani, ukazuje na dovednost ucastnikii zvySovat svoji kvalifikaci
a rozsifovat védomosti.

Programy celozivotniho vzdélavani jsou poskytovany v ramci nebo mimo ramec
akreditovanych studijnich programi a jsou uskute¢novany prezencni, distan¢ni nebo
kombinovanou formou (Univerzita Karlova 2023). Ohledné zvolené formy vzdélavani
odpovidali respondenti shodné ve dvou odpovédich. 11 respondentii preferuje
prezenéni zpusob a dalSich 11 zvolilo kombinaci online a prezen¢né. Jednou
z hlavnich vyhod online kurzu oproti prezen¢ni formé je ptistup k informacim, které jsou
béhem seminafe nahravany a zaznamy obdrzi ucastnici K individualnimu vyuziti.
Je mozné se k lekcim a moduliim kdykoli vracet, ¢ist a poustét si je znovu, a prave v ten
Cas, kdy potiebuje a kdy jim to vyhovuje. Pii prezencni vyuce ¢lovek ¢asto ziska obrovské
kvantum novych informaci béhem né€kolika dnti ¢i hodin, ale samoziejmé je velmi tézké
tyto informace zpracovat, najednou pochopit a uvést do praxe. Clovéku v hlavé &asto

utkvi pouze zlomek, piestoze diilezité mohou byt vSechny.
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Pii zjistovani idealni casové dotace vybrali respondenti shodné¢ dvé moznosti,
a to vicedenni pobytovou vzdélavaci akci a akci v maximalnim rozsahu 3-4 hodiny.
Pro ob¢ varianty hlasovalo shodn¢ 9 respondentt.

Jako nejvhodnéj§i druh vzdélavani byl vybran 16 respondenty workshop
s praktickymi nécviky dovednosti. 12 respondentii vybralo seminaF, kde se na vyuce
podileji ti¢astnici, a 10 hlasti bylo pro pfednasku s mluvenym vykladem urcitého tématu,
ktery pfednasejici prezentuje ve stanoveném Case. U této otazky je ziejmé, ze respondenti
vyuzili moznost vybrat i vice odpovédi.

Obsah vzdélavani ma podle respondentt tvofit kombinace prikladii dobré praxe
(21), ovérené metodiky (15), kazuistiky (15) a teoretické znalosti (12). Ptiklady dobré
praxe ukazuji, ze existuji techniky, metody, procesy, aktivity, které vedou mnohem
efektivnéji k danym ciliim nez nékteré jiné techniky, metody atd. Jde o to, Ze vhodné
postupy, zpusoby ovétovani a zadouci vystupy mohou byt vyfeseny s méné problémy
a s mens$im poctem nepiedvidatelnych komplikaci. Ptiklady dobré praxe lze rovnéz
definovat jako uCinn&j$i a efektivngjsi cesty k vytéenému cili, zaloZené
na opakovatelnych postupech, které se mohou osvédcit i jinde a které mlze aplikovat
vétsi pocet lidi (MPSV 2017).

Na otazku, jaké téma vzdélavani pracovnici potiebuji pro vykon jejich prace,
zvolilo 15 respondentll téma psychohygiena, 14 respondenti téma motivace, stejny
pocet 14 zvolilo téma kompetence ve vztahu ke spolupracujicim organizacim
a 13 zvolilo vyhodnocovani potieb ditéte. Psychohygiena je soubor opatieni, postupt
a poznatkll o zptisobu zivota a chovani, které umozinuji zachovat si a udrzet psychické
a psychosomatické zdravi. Tento v&€dni obor zkouma biologické a socidlni podminky
pusobici na rozvoj a upeviiovani duSevniho zdravi. Pro dusSevni zdravi je nezbytné
usilovat o harmonicky zivot, mit ¢as a citové zazemi pro odpocinek a vést zivot tak, aby
v ném nedochazelo k zatézim a stresim. K udrzeni a upevnéni dobré télesné
a dusevni kondice pfispivaji pohyb a télesnd prace. Motivace usmérniuje nase chovani
a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadfuje souhrn vsech skutecnosti jako radost,
zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které podporuji nebo tlumi jedince,

aby néco konal nebo nekonal (Plaminek 2010, s. 15).
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Jako nevhodné mésice k realizaci vzdélavani uvedli respondenti nejcastéji Cervenec,
srpen a prosinec. Cervenec a srpen jsou obdobim, kdy si vétsina pracovnikl vybira
dovolenou a prosinec je posledni mésic v kalendainim roce a obvykle se uzaviraji
projekty, piipravuji se podklady k vyaétovani a pripravuji se aktivity a organizac¢ni
zalezitosti na rok nésledujici.

Dle respondenti by vzdélavani mélo probihat 4x az 8x za kalendaini rok (12)
nebo 1x az 3x do roka (10). Dle vyse ziskanych informaci o idealnich mésicich
na vzdélavani by pii maximalnim poctu zvolenych poctit vzdélavani, coz je 8, probihala
realizace v obdobi od ledna do ¢ervna a od zati do listopadu.

Lektor je ¢lovek, ktery vzdélava nebo ma zprostredkovat néjaky uc¢ebni obsah. Podle
Malacha (2003, s. 8-10) je lektor ¢loveék, ktery je povaZzovan za odbornika, ktery
je schopny predavat nabyté zkuSenosti, dovednosti a znalosti p¥i vzdélavani jinych
osob a ktery ma co druhym predat. Lektor reaguje na objednavku skoleni a ptipravuje
realizaci na miru zakaznikovi podle jeho potieb a ocekavanych vystupti. Musi to byt
¢lovék s odbornou kvalifikaci. Musi umét pouzivat metody a formy typické
ve vzdélavani, vyuziva didaktické prostiedky, ovlada psychologii u¢eni. VSechna
vyjmenovana kritéria uvedli i respondenti.

Na dotaz, co je pro respondenty dulezité béhem vzdélavaci akce, kdy vybirali
z 11 moznosti, se na prednich pfickach umistily moznosti jako dostate¢ny prostor,
pohodlné Zidle s opérkou a polstrovanim, vétrani, oblerstveni, maly kolektiv,
vytopena mistnost, mozZnost jit o prestavce ven a dostatek dobré kavy.

Osloveni respondenti uvedli, Ze pracuji v téchto méstech: 9x Liberec, 5x Novy Bor,
7% Ceska Lipa, 2x Turnov, 1x neuvedl.

9 respondentti uvedlo, Ze jsou ochotni za vzdélavanim cestovat po celé republice,
7 respondentt do 50 km od mista pracovisté, dalsich 7 respondentt do 100-120 km
od pracovisté. 1 uvedl, Ze pokud mu bude proplaceno cestovné, tak by cestoval
I po Evropé.

Respondenti nejéastéji vyuzZivaji jako dopravni prostiedek osobni automobil
a jako druhy nejcastéjsi prostiedek uvedli autobus.

23 respondentti uvedlo, Ze maji moZnost proplaceni cestovného zaméstnavatelem.
Dvéma respondentim proplaci zameéstnavatel cestovné v plné vySi neomezeng,

22 uvedlo, ze zaméstnavatel proplaci pouze v rozsahu 24 hodin za rok v obvyklé vysi.
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Potencialni ucastnici by ze vzdélavaci akce chtéli odchazet s tisténou prezentaci (19),
se seznamem doporucené literatury (17), s kontaktem na lektora (8).

V posledni ¢asti dotazniku, ve které autorka bakalarské prace zjistovala zkuSenosti
pri spolupraci pracovnikii  doprovazejicich organizaci s OSPOD, uvedlo
18 respondentdl, ze maji dobré zkusSenosti. Jen 4 respondenti uvedli $patné zkusenosti.
Ohledné vymezeni kompetenci s OSPOD uvedlo 14, Zze maji jasné vymezené,
7 nemaji. 3 respondenti doplnili, Ze jsou obcas ptipady, které museji spolecné¢ s OSPOD
tesit individudlné.

Hlidaci koutek béhem vzdélavani by vyuzili 4 respondenti, 19 nevyuzilo a 1 jen
nekdy.

Autorka bakaladiské prace md zpracované vystupy ze sbéru dat, ma objasnéné
teoretické¢ informace. DalSim krokem je tvorba vzdélavaci akce, kterd bude tvofena

s ohledem na vyse ziskané udaje.
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7 Tvorba projektu vzdélavaci akce pro pracovniky v NRP

Tato Cast je vénovana tvorb¢ projektu vzdélavaci akce pro pracovniky NRP. Soucasti
je objasnéni teoretickych pojmu na zakladé odborné literatury, vychazi také z informaci

ziskanych z ptredvyzkumu a S vystupti ze sbéru dat.
K formulaci cili vychazela autorka bakalaiské prace z identifikace potieb respondent.

Autorka této bakalatské prace zvolila jako cilovou skupinu pracovniky nahradni rodinné

péce Vv doprovazejicich organizacich.

V dotaznikovém Setfeni bylo osloveno celkem 35 pracovnikl a vyplnilo ho celkem
24 dotadzanych. Vyplnéni dotazniku bylo ¢asové ohraniceno. Sbér dat probihal v obdobi
od 28. 1. 2023 do 5. 2. 2023, celkem 9 dni. Soucasti byl oslovovaci dopis, v jehoz Givodu

byl vysvétlen zdmér dotaznikového Setieni a prosba o vyplnéni a na zavér podékovani.

Celkova uspésnost vyplnéného dotazniku je 92,3 %. Osloveno bylo celkem 35 osob,
pocet navstév respondentli, ktefi chtéli dotaznik vyplnit, byl 26 respondentii, 24 jich
vypliiovani dokoncilo, 2 si ho pouze zobrazili. Dle informaci z historie navstév byla
nejvétsi navitévnost respondenti 30. 01. 2023, coz bylo pondgli. Cas, ktery respondenti
stravili vyplilovanim dotaznikdl, se nejvice pohyboval v rozmezi mezi 5 az 30 minutami

(viz ptiloha 3).

Pro stanovovani cilt pfi tvorbé projektu si autorka této prace vybrala metodu SMART
(viz kapitola 3.4). Nize je tato metoda doplnéna o data z vysledki analyzy vzdélavacich

potieb. Data tvofi zakladni strukturu, diky které 1ze pokrac¢ovat na tvorbé projektu.

- S specificky /co nejpiesnéji — na zakladé vystupti z dotaznikového Setieni méla
nejveétsi preference témata vzdélavani psychohygiena, motivace a kompetence ve vztahu
ke spolupracujicim organizacim.

- Pocet ucastnikti je zvolen s ohledem Kk pozadavkim z dotaznikii do maximalni
kapacity 20 osob. Casovy rozsah 3—4 hodiny nebo pobytova vicedenni akce. Misto konani
do 50km, tedy v okrese Libereckého kraje. Termin konani v obdobi zafi az listopad
a leden az kvéten. Organizacni a finan¢ni zabezpeceni a vystupy ze vzdélavani jsou

uvedeny dale v textu.
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- M meéfitelny — S konkrétnim cilem tzce souvisi jeho méfitelnost. V ramci
casového tseku tak miiZete takovy cil snadno hodnotit.

- meétit bude mozné pocet ucastnikli, splnéni Casové dotace, splnéni terminu,
finan¢ni naklady

- realizace jedné dvoudenni pobytové vzdélavaci akce v rozsahu 12 vyucovacich
hodin, kapacita tcastniki 10, téma psychohygiena a motivace. Dale jedné vzdélavaci
akce v rozsahu 6 hodin, kapacita ucastnik 20 a téma kompetence se spolupracujicimi
organizacemi s moznosti pokracovani

- A dosazitelny a pfijatelny — dostatek zaméstnanci, financnich prostiedku
¢i dalSich potiebnych véci?

- organizacni zabezpeleni tvoii jeden pracovnik na HPP, 2 az 3 lektofi, dale
se podili castecnym uvazkem ucetni, uklizeCka, uplatituje se platba za prondjem,
obcerstveni

- ucastnici budou aktivné zapojeni do vzdélavaciho programu, maji o konkrétni
téma zajem a budou se podilet na vystupech

- R realistické — drZet se nohama na zemi — neplédnovat realizaci v zahranici, kdyz
cilové skupina preferuje dojezd po CR

- obé vzdélavaci akce budou plnény v rdmci povinnych ro¢nich individualnich
vzdélavacich pland ucastnikd, které jim ukladaji standardy kvality jejich sluzby

- T casové ukotvené konkrétni termin — piiprava vzdélavaci akce bude probihat
od zafi 2023 do kvétna 2024, samotna realizace projektu vzdélavani bude v listopadu
2023 a v dubnu 2024, harmonogram bude tvoien dle téchto kritérii

- E vyhodnoceni — vyhodnocuje vlastné kazdy. Podafilo se dosahnout cile?
A za jakou cenu? Neztratili jsme ndhodou béhem usilovani o tento cil néco, co ndm
ve vysledku uSkodi?

- po skonceni projektu vyhodnoti odpovédny pracovnik na zakladé evaluaénich
dotaznikili a zkuSenosti organizatord a realiza¢nich pracovnikd uspésnost ¢i neuspeésnost
(viz ptiloha 6).

- R odménéni — pochvala vidycky potési. Odména je tou nejlepsi

motivaci pro nasledné plnéni dal$ich cili (Cimbalnikova 2009, s. 60).
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- odménou budou tcastnikiim vystupy ze vzdelavaci akce, které budou mit formu
prezentace, doporucené literatury a odkazy na metodiky a kontakt na lektora, dale splnéné
uplné¢ nebo castecné individualni vzd€lavaci rocni plany a navazani spoluprace

S ostatnimi ucastniky a moznost piedani si kontakta a sdileni dobré praxe.

7.1 Profil acastnika a absolventa

Odborna zpusobilost pro pracovniky NRP je specifikovana dle Zakona
0 socialné- pravni ochrané¢ déti ¢. 359/1999 Sb. v § 49a. Osobnostni pozadavky
a predpokladané kompetence jsou obsahem standardu kvality ¢. 6. Povéfené osoby jsou
povinny se fidit standardy kvality a maji také povinnost je mit pisemné zpracované
(Vyhlaska ¢. 473/2012, § 6). Nejcastéji jsou vyzadovany kompetence jako empatie,
tolerance viici odliSnostem, komunika¢ni dovednosti, srozumitelné predavani informaci,
schopnost rozvijet se v etickych dilematech, schopnost ucit se a rozvijet, pravdivost,
schopnost pifijmout klienta, respekt, schopnost nastavovat hranice, zvladat krizové
situace, vyhodnocovat zavaZznost situace, schopnost kritického mysleni, sebereflexe,

tymova spoluprace (Dé&ti patii domt 2022).

Pracovnici doprovazejicich organizaci v ramci doprovazeni musi byt pfipraveni
na Sirokou Skalu témat a situaci, které s péstouny a s détmi fe$i. Pro vykon préace
pracovnika doprovazejici organizace je nezbytné neustalé a pribézné zvySovani znalosti,
schopnosti a kompetenci. Pracovnici doprovazejicich organizaci museji spliovat kritéria

dle Zakona €. 108/2006 Sb., § 110.

Dle stejného zakona museji splilovat 1 povinné vzdélavani, které je v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendaini rok, kterym si doplnuje, upeviiuje a obnovuje kvalifikaci (Zakon
108/2006 Sb., § 111).

Pracovnici doprovazejicich organizaci museji byt dobie odborné vybaveni v oblastech
poradenstvi, zaroven museji byt i dobfe psychicky odolni. V ptipadech, kdy
se pracovnikovi nedaii uspésné pracovat s klientem a nedaii se napliovat jeho cile, klade
na sebe pracovnik tlak a pfemysli nad svymi schopnostmi a pracovnimi postupy. I proto
by kazda doprovazejici organizace meéla nabizet moznosti a prostor k rozvoji svych

zameéstnancu.
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To je obsahem Standardu kvality ¢islo 6, kterymi se doprovazejici organizace fidi
(Vyhlaska 473/2012 Sb.) Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz
prostiednictvim je wurCena uroven kvality poskytované socialné-pravni ochrany
pfi postupu povétenych osob ve vztahu k détem, rodi¢tim a jinym osobam odpovédnym

za vychovu, v€etn¢ stanoveni vnitinich postupti jejich ¢innosti.
Absolvent vzdélavani zna a umi:

- legislativa (socidlné-pravni ochrana, socidlni prace), rozumi pravnimu jazyku,
umi vyhledavat v pravnich dokumentech

- orientace v problematice SPOD, specifika a potieby ditéte v NRP a rodinného
systému NRP

- znalost kmenové doprovazejici organizace, specifika prace

- plénovani postupt prace, dosahovani cilli, organizace ¢asu i prace

- orientace V zivotnich situacich klient, kontakty na navazné sluzby, vyuzivani
metodik a postupti prace

- komunikac¢ni dovednosti, empatie, vést krizovou komunikaci, argumentovat,
motivovat

- sebereflexe, objektivita, uméni drzet hranice, kompetence

- nakladat s osobnimi a citlivymi Gdaji, GDPR

Znalost klicovych kompetenci pracovnikd nahradni rodinné péce (viz kapitola 3.7)

je dulezita pro ptipravu obsahu a studijniho planu.

7.2 Studijni plan a osnovy

Studijni plan vytvaii propojeny systém mezi obsahem stanovenym na zdklad¢ analyzy
potieb a potfebnym cilem vyuky. Plin ma vyznam piedevsim v oblastech,
kdy potiebujeme definovat ¢asovou dotaci, formy, metody vyuky a lektorské obsazeni.
Personélni zabezpefeni znamend jmenovité piifadit poZadovanému obsahu konkrétniho

lektora.

Piedstupném pro zpracovani studijniho planu je podle Bartonikové (2013b, s. 52) tvorba

ucebnich osnov.
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Tato faze zahrnuje logické usporadani, strukturu, ktera definuje dil¢i cile, obsah,

rozsah, kvalitu, postupy a prostfedky, které odpovidaji profilu absolventa. Souvislost

S

cilem je velmi dilezita (Bartoiikova 2013b, s. 52).

Ucebni osnova pro projekt bakalarské prace:

1
2
3
4.
5
6
7
8

. Znalosti zdroji teoretickych a odbornych informaci- kapitola 2 az 5
. znalosti o profilech absolventa a ti¢astnika — kapitola 3 a 7
. znalosti o objednanych tématech, metodiky, literatura — kapitola 7

propojeni teorie s praxi — kapitola 7

. aktivni zapojeni Gcastnikt — kapitola 7
. vyuzit atraktivni metody aneb ,,0d sebevzdélani ke hie* — kapitola 7
. distribuce vystupt formou elektronickych materialti pro tcastniky- kapitola 7

. evaluace — kapitola 7

Autorka bakalatské prace vytvotila piehled planu pro obé vzdélavaci akce.

Casova

Téma Forma vyuky dotace

akce €. 1 kompetence pfi spolupraci s OSPOD seminar 6 hodin
akce €. 2 dva pracovni dny psychohygiena + motivace workshop 12 hodin

Tabulka 1: prehled planu vzdélavaci akce

Studijni plan vzdélavaci akce (MPSV AKRIS 2020):

1) Typ programu: dalsi vzdélavani zakladni pro pracovniky nahradni rodinné péce.

Nazev vzdélavaciho programu: kompetence pfi spolupraci s OSPOD.

Anotace: pracovnici doprovazejicich organizaci se nauci poznavat vlastni pracovni
kompetence a odliSovat je od téch, které patii pracovnikim OSPOD. Soucasti
lektorského tymu jsou pracovnici tifi riznych OSPOD, kteii se aktivné podileji
na uréovani danych pracovnich kompetenci. Vystupem je metodicky material, ktery

obsahuje rozdé€leni jednotlivych kompetenci v nejbéznéjsich ptipadech.
Rozsah programu: celkem 6 hodin, 1 vyucovaci hodina = 45 minut.

Forma programu: kombinovana - prezen¢ni forma vyuky s on-line formou.
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Tematicka oblast:

a) ptima prace s klientem — metody v praxi

b) mekké dovednosti — tymova, mezioborova a multikulturni spoluprace
Vstupni pozadavky: kurz je urcen pro pracovniky doprovazejicich organizaci.

Pocet ucastnikii: max. 20 prezen¢né + 10 on-line.

2) Typ programu: dalsi vzdélavani pro pracovniky nahradni rodinné péce.
Nazev vzdélavaciho programu: psychohygiena a motivace

Anotace: Clovék se nazakladé dodrzovani spravné psychohygieny stava
odolng&jsim proti nemocem, je vyrovnanéjsi a dokaze se 1épe koncentrovat na praci,
ale i na odpocinek. S pevnym dusevnim zdravim pfichazi i lepsi nalada, pozitivnégjsi
ptistup k Zivotu a ¢loveék Iépe funguje v socidlni sféfe, podporuje zdravé socidlni
vztahy. V prvni ¢asti programu si Ucastnici vyzkousi nékolik metod, které jim
pomohou se lépe koncentrovat nebo navodit odpocinek. Druhd ¢ést je vénovana
motivaci, konkrétné¢ hledani zdroja, ve kterych muize pracovnik nachdzet motivaci,

aby mohl svoji praci vykonavat dlouho a kvalitné a s pocitem, Ze ma smysl.

Rozsah programu: celkem 12 hodin rozdélenych do dvou po sobé jdoucich dnd,

6 + 6 hodin, 1 vyucovaci hodina = 45 minut.
Forma programu: prezen¢ni forma vyuky.

Tematicka oblast: mékké dovednosti — zvladani stresu a syndrom vyhoteni,

sebefizeni, motivace, etika.
Vstupni pozadavky: kurz je uréen pro pracovniky doprovazejicich organizaci.
Pocet ucastnikii: max. 15 pouze prezencné.

7.3  Jaké metody a formy vzdélavani budou pouzity
Ob¢ akce budou realizovany formou piimého kontaktu Gcastniki a lektora. Metoda
Vv ptipad€ programu ¢. 1 bude zvolena formou seminare. V piipad¢ druhého programu

je zvolena metoda workshopu.
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Didaktické pomiicky

Urceni didaktickych pomticek je dalsim krokem k projektovani vzdélavaci akce. Dle
Bartonikkové (2013, s. 66) je dalsim krokem k uspéSnému vzdélavani volba vhodné
pomucky. Vybér zavisi na metodé¢ a formé vzdélavani, na technickém vybaveni

a na finan¢nich moznostech.

Zasadni je priprava lektora, ktery musi mit pfipraveny plan vzdélavani, podklady
astim souvisejici predem vyzkousSenou prezentacni techniku. Didaktické pomicky
atechnika jsou nastroje pro zvySovani nazornosti aumoznuji efektivni praci.
Didaktickych prosttedkii pro vyuku je celd fada, je dobré vénovat dostate¢nou pozornost
jejich spravnému vybéru s cilem efektivniho vyuziti. Funkce didaktické techniky
a ucebnich pomicek vyplyvéa i ze skuteCnosti, ze Clovék ziskava informace zrakem,

sluchem, hmatem a ostatnimi smysly (Manak, aj. 2003, s. 131-195).

Vedle pojmu didaktické prosttedky je také zminovana didakticka technika, kam patii
podle Manaka (2003, s. 131-195 ) rGzné technické zafizeni, kterd se vyuzivaji béhem
vzdélavani. Jsou jimi pfistroje a zafizeni, které se vyuZivaji k didaktickym uceliim,
zvlasté k prezentovani ucebnich pomucek, fizeni a kontrole uc¢ebni Cinnosti.

Do didaktické techniky patii nejen pfistroje ale i programy pfistroji. Mezi tradi¢ni
didaktickou techniku patfi (diaprojektor, zpétny projektor, filmovy projektor aj.)
amoderni (pocita¢ s didaktickym programem, jazykova laboratof, multimedilni
vyukovy systém aj). Pro ucely projektu vzdélavani této bakalarské prace jsou zvoleny
didaktické prostfedky jak materidlni, tak nemateridlni. Pro ob¢ vzdélavaci akce vyuziji

lektofi externi nosice dat, PC, projektor, flip chart, riizné u¢ebni pomucky.

Pro ucastniky, kteti vyuziji on-line formu bude nutné, aby lektor ptipravoval vyukové
prostfedky s ohledem na moznosti on-line prostoru jak pro praci ve skupinach, tak

pro ptenos vSech zvolenych vyukovych metod.

V piipadé prezen¢ni vyuky budou tucastnici vybaveni tiSt€énou prezentaci, kterou
obdrZi na zacatku vzdélavaci akce. V pribéhu budou dostavat od lektort jesté dalsi

studijni materialy jako rizné pracovni listy, odkazy na odbornou literaturu, broZzury apod.
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7.4  Lektor vzdélavaci akce

Realizator vzdélavani by mél vybirat mezi lektory, ktefi mohou dolozit odbornou
kvalifikaci odborné a pedagogické praxe lektorti (Vyhlaska ¢. 176/2009 Sb.). Dale museji
mit odborné znalosti z oblasti socialné-pravni ochrany ditéte (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Cinnost lektort bude zaji§téna smluvng.

Museji také spliiovat desatero kvalitniho lektora.

DESATERO
Obrazek 4: Desatero kvalitniho lektora KVALITNIHO LEKTORA

I.  Kvalitni lektor je vidy Zestny ve vztahu k zaméstnavateli,
zadavateli | G€astnikim vzdélavani (ke klientovi).
Dodriuje eticky kodex a dalii dohodnuté pravidia.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi
a aktudlnimi poznatky v oboru, ve kterém pisobi.

3. Déla svou prici rdad a vnima ji jako poslani. Je vst¥icny
a pFatelsky, trpélivy a empaticky. Md autoritu, povzbuzuje
a vede Glastniky, je pFedvidavy, kreativni a schopny improvizace.

4. Neustile aktualizuje své lektorské a odborné kompetence,
Géastni se vzdélavacich a rozvojovych akei, studuje odborné
zdroje, popf. sam publikuje.

5. PFijimé supervizi své préce jako cestu ke kvalité.

6. Analyzuje a respektuje potfeby klienta v ramel své odbornosti
a zadénl. Dosahuje cili, které se zavazal naplnit,

7. DokdaZe provést klienta procesem pfipravy, realizace a evaluace
vzdélavaciho procesu.

8. Zna dirokou 3kilu metod a technik vzdélavani a vyuZiva
je s ohledem na obsah a cile vzdélavini i cilovou skupinu.

Zdroj: Asociace instituci vzdélavani, 2023 3

Je schopen tymové spoluprice.

10. Si¥i a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou,
chovinim a vystupovinim.

Na program ¢. 1, téma kompetence pii spolupraci s OSPOD, bude pozadovéano
doloZeni certifikdtu o absolvovani a dokonceni akreditovaného supervizniho vycviku.
Supervizor ma byt privodcem, ktery poméaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné
¢iorganizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachdzet novad feSeni

problematickych situaci.

Supervize muze byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci,

uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.

v

Cilem supervize tak muZe byt vysSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality
a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Je prokdzéno, Ze prostiednictvim
»dominového efektu* muize byt dobrd supervize prospé$na nejen supervidovanému,

ale ptedevsim jeho klientim (Supervize 2006).
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Na program ¢. 2, téma psychohygiena a motivace, budou pozadavky na lektory
obsahovat zkusSenosti v oblastech osvojeni a rozvoje navyki hlubsi psychohygieny
a déletrvajici prevence syndromu vyhoieni, schopnost v§imavosti a vnitiniho nazirani
pomoci pfistupt mindfulness a kognitivn¢ behaviordlni terapie. ZkuSenosti
S lektorovanim pro zdravotni personal nebo pro slozky integrovaného zachranného

systému.

7.5 Organizaéni zajiSténi

Bartonikova (2013b, s. 83-87) vymezuje nékteré dulezité ¢innosti pfi organizacnim
zabezpeceni vzdélavaci akce. Jsou to napt. zabezpeceni mista, ubytovani, stravovani,
dopravy, dokumentace a evidence, ur¢eni odpovédnosti, ureni zplisobu zavérecného

hodnocent atd.

Organizaci vzdélavani je obvykle povéfen organizacni garant. Ten zabezpeCuje

vSechny ¢innosti souvisejici se vzdélavaci akei.

K nejdulezitéjsim ¢innostem pii organizaci patii smluvni zajisténi prostor pro vyuku,
smluvni zajisténi lektord, tisk, nakup a distribuce studijnich materiali, komunikace
s ucastniky, agenda tykajici se evidence a piihlaSovani Gcastnikl, vedeni dokumentace
0 pribéhu a vyhodnoceni rekvalifikaéniho programu a evidence vydanych osvédceni,
zajisténi konkrétnich termint akce veetné zpracovani harmonogramu (Bartonikova 2013b,

5. 83-87).

Dle Bartonkové (2013b, s. 83-87) se da zjednodusené fici, Ze organizaéni zajisténi
dané vzdé¢lavaci akce znamena nezapomenout na Zadnou z Cinnosti po celou dobu
pfipravy, realizace ievaluace dané vzdélavaci akce, mit jednoznacné stanovenou
odpovédnost za dané ¢innosti a nastavené mechanismy kontroly tak, aby bylo zfejmé,
zda, kdy, jak akym je dana &innost zajisténa. Cinnosti, které je tfeba piipravit
a nezapomenout na zadnou z nich, se 1i8i dle charakteru konkrétni vzdélavaci akce,

zadavatele a poradajici instituce.
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Patii mezi n¢:
* Zajisténi propagacnich aktivit — propagace socialnich sitich, emailové pozvanky.

* Uzavirani smluv s lektory, s autory studijnich texti — DPP, faktury, doloZeni certifikaci,

objednavky obsahu, studijni plany a osnovy.

e Zajisténi prostor pro vzdé€lavaci akci — pronajem prostor domluveny vcas

a za prijatelnou cenu.

* Pfiprava harmonogramu vzdélavaci akce a zajisténi informovanosti ucastnikil
vzdélavaci akce — zasilani organizac¢nich informaci pfed akci a b&éhem realizace

vzdélavaci akce.
* Evidence ucastnikt vzdélavaci akce — podpisové archy, pfihlasky.

* Zajisténi technického zdzemi pro vzdélavaci akcei dle pozadavkil lektorG — technické
vybaveni a podpora, pomiicky, wifi, dostate¢né internetové ptipojeni, dostatek mist, psaci

potieby, flipchart, projektor atd.

* Zajisténi stravovani a drobného obcerstveni béhem vzdélavaci akce — zajistit moznost

dovozu obéda a pripravit drobné obcerstveni.

* Zajisténi tisku a kopirovani studijnich materialii — pted a béhem realizace vzdélavani

dle domluvy s lektory.
* Ptiprava certifikatti — podklady pro tvorbu certifikata pro ti€astniky, vytvoteni a prfedani.

* Evidence a platby lektoriim, event. dal§im ¢lenim projektového tymu — vedeni

a vyplnéni vykazii prace, zajisténi zpracovani a vyplaty mzdovou ucetni.

* Evidence vystupl dané vzdélavaci akce, zpracovani podkladi pro zavére¢nou zpravu,
dle domluvy slektory a ucastniky poskytnuti a ptfedani studijnich material napt.

prezentace, shromazdéni podkladi pro tvorbu metodiky ve spolupraci s lektory.

* Zpracovani evaluace — zajiSténi vyplnéni evalua¢nich dotaznikii, zajiSténi ndvratnosti
a vyhodnoceni vystupi, na zédklad¢ analyzy vystup vyhodnotit uspésnost/neuspesnost
vzdélavaci akce.

* Zpracovani Ucetni bilance — shromazdéni podkladi nakladd (pfijmy a vydaje), pfedani

a zpracovani v ucetnictvi poradajici organizace.
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Muze sem patfit i zajiSténi spolecenského a oddechového prostoru, nebo kutacky prostor.

Z ditvodu usnadnéni organizace a piedchdzeni improvizacim na posledni chvili
doporucuje Bartonikova (2013b, s. 85-86) pouzivat nastroje usnadiujici piehled
organiza¢niho zabezpeceni dané vzdélavaci akce tzv. Casovy a mistni plan, Ganntiv

diagram, algoritmus atd.

Existuje fada komerén¢ dostupnych nastroji k pfehledné evidenci organiza¢niho

zabezpeceni. Shrneme si je do tii skupin.

1. Casovy a mistni plan dané vzdélavaci akce — piiprava asového a mistniho
je stézejnim krokem pro Gspésné realizovanou vzdélavaci akci. Mize mit nékolik riznych
podob. Zajisti docela dobry piehled o tom, co je tfeba z organizacnich Cinnosti jesté
udélat, pfipadné na koho se obratit, jestlize vznikne néjaky problém. Predpokladem
efektivniho vyuziti takto sestavené¢ho casového plénu je velmi precizni zpracovani

prehledu ¢innosti. Je tieba naprosto piesné rozdélit ukoly, kompetence a odpovédnost.

2. Algoritmus organiza¢niho zabezpeceni dané vzdélavaci akce — dal$i moznosti
je sestaveni tzv. algoritmu organiza¢niho zabezpeceni vzdélavaci akce. Jeho vyhodou
je fakt, Ze umoziuje zachytit provazanost jednotlivych ¢innosti, pfip. upozornuje
na vznik nékolika variant v prubéhu piipravy vzdélavaci akce. Nevyhodou je mensi

prehlednost. Vyuziva se tehdy, kdyZ na vzdélavaci akci pracuje jeden organizator.

3. Ganttav diagram — jedna se o propojeni vyhod obou vyse uvedenych moznosti. Jde

0 grafické znazornéni napldnovani posloupnosti ¢innosti v case.

Metoda spociva v zaneseni jednotlivych zasadnich projektovych aktivit (Cinnosti
nezbytnych pro organizacéni zajisténi dané vzdelavaci akce) do linearni ¢asové osy, kde
na jedné strané stoji projektové aktivity a na druhé strané zvolené casova jednotka. Pied
samotnym zpracovanim je tfeba identifikovat vSechny klicové aktivity projektu, mit

ptredstavu o délce jejich trvani a znat jejich casovou dotaci.

V ptipad¢ projektu v této bakalaiské prace bude obé vzdélavaci akce realizovat

neziskova organizace Rodina v centru, z. u. v Novém Borul. Organizaci bude povéfena

! Neziskova organizace plsobi od roku 2005, realizuje vzdélavani pro dosp&lé i déti

(www.rodinavcentru.cz)
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pracovnice na pozici vedouci stfediska péstounské péce, kterd mé dlouholetou praxi

v oboru NRP.

Za dobu své praxe ziskala kontakty jak na pracovniky nahradni rodinné péce, tak
na pracovnice OSPOD po celém Libereckém kraji. Ma také zkuSenosti s velkou fadou
lektorti, se kterymi dlouhodobé spolupracuje. V rdmci své pracovni ndplné zajistuje

povinné vzd¢lavani pro klienty, ktefi maji v NRP svétené déti (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

7.6 Materidlni, technické a finan¢ni zabezpeceni
Aby byla vzdélavaci akce Gspésna, je nezbytné dobré materialni, technické a finanéni

zabezpeceni. TO zahrnuje konkrétni rozpoctové a organizacni polozky, mezi které patii:

* ramcové vymezeni rozsahu ucebnich textl,, nadklady na jejich zpracovani, naklady

na rozmnozovani,
* nalezitosti technického zabezpeceni akce,

 urceni poctu UcCastnikli, mista kondni, zpiisob ubytovani a stravovani popt. dopravy

ucastnikuy,

» stanoveni odmény za vyuku, dopravy a stravného vyucujicich a organizacnich

pracovnikil Nezbytnou soucasti projektovani vzdélavaci akce je 1 finan¢ni kalkulace akce.

Kurz se stava ekonomicky efektivnim v okamziku, kdy je piekrocen pocet ucastniki,

jejichz ucastnické poplatky, pokryji fixni naklady kurzu (Bartonikova 2013b, s. 83-85).

Stanoveni ceny za vzdélavaci akci musi byt redlné a porovnatelné s podobnymi
nabidkami. Z vystupt dotaznikového Setieni (viz ptiloha 3) vyplynulo, Ze pracovnici DO
maji moznost proplaceni vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok v obvyklé vysi
(Zakon 359/1999 Sb.). 22 respondentii uvedlo, ze jejich zamé&stnavatelé jim vzdélavani
Vv této vysi opravdu proplaceji. Autorka v projektu pracuje s ¢asovou dotaci 6 hodin
u akce ¢. 1 a u akce €. 2 s dotaci 12 hodin, coz je celkem 18 hodin a je to tedy rozsah,

ktery nepfesahne vySe uvedenych 24 hodin.
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Tabulka 2: Priklad prehledu financnich nakladi na vzdélavaci akci

Seznam planovanych poplatkii — Zajisténi najjemného v prostorach pro max. 25 osob, pfistupné
autem i p&Sky nebo v dosahu MHD. Zavazné objednavky lektor specifikace prace s cilovou
skupinou a sjednani podminek pro DPP a faktury. Nakup kancelarskych pomicek. Objednavka
obcerstveni, zajisténi vyhodného telefonniho tarifu, zajisténi spoluprace s téetni (mzdy,
zauctovani nakladu a pfijmu, vystaveni faktur, platby). V ptipad¢ potieby domluvit uklid prostor
pfed a po realizaci. Nezapomenout zajisti pozadavky z dotazniku jako polstrované zidle

s opératky, dostatek kavy.

Piedkalkulace pro ucastniky — prfedbézna kalkulace 2000 K¢/osoba, pro ucastniky online bude
cena 500 Kc¢/osoba za akci €. 1 (viz kapitola 7.2) a 6000Kc¢/osoba za akci ¢. 2. Jedna
se 0 pobytovou akci, v cené je zahrnuto ubytovani na jednu noc a strava. Pro akci ¢. 2 hledat
ubytovani typu SPA a welness, kde je mozné vyuzit jako soucast ubytovani bazén, vitfivku nebo

saunu.

Ob¢erstveni — oslovit blizka ucilisté v oboru gastronomie nebo se pokusit ziskat obcerstveni jako

dat od mistnich firem

Naklady na vzdélavaci program - didaktické pomucky a technika — pro online vzdélavani vyuzit

pronajem Skolici mistnosti. V pfipadé pobytové akce domluvit mnoZstevni slevu.

Naklady na studijni materialy — co bude mozné tisknout ¢ernobile, netisknout nic navic- vzdy

si dobfe spocitat, co bude mozné zaslat emailem

Naklady na lektory — vybirat kvalitni lektory se zkuSenostmi, ale stale hlidat moZznosti
finan¢niho ohodnoceni s ohledem na rozpocet, oslovit vice lektort, kteti spliuji kvalifikaci. Dle

nabidky porovnat zkusenosti a pozadavek na cenu.

Celkové naklady na vzdélavaci program — bude mozZzné zjistit az budou dané konkrétni

informace, konkrétni lektofi a jejich pozadavky atd.

Koneéné vyuctovani — zjisténi zisku nebo ztraty provede ucetni, ktery ptipravi vysledovku.
K finan¢ni bilanci je nutné dolozit i vystupy zevaluace, aby byla data kompletni. Podle

vyhodnoceni zjistit zda byla akce Gspé$na a zda nebyla prodélecna.

Zdroj: autorka bakalarské prace
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7.7 Evaluace vzdélavani
Evaluace vzdélavaci akce je proces, ktery stanovi, zda byla analyza vzdé€lavacich potieb

ve shodé s cili a vysledky, tedy do jaké miry vzdé€lavani splnilo sviij ucel.

Pro projekt této bakalatské prace bude evaluace realizovana pomoci dotazniku. Soucasti
dotazniku budou otdzky, které budou reflektovat tfi kli¢ové oblasti Kirkpatrickova

modelu evaluace reakce, poznani, chovani (piiloha 6).
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8 Zavérecéna diskuse

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo projektovat vzdélavaci akci pro pracovniky
doprovazejicich organizaci a ovéfit predpoklad, Ze jednou z potieb bude oblast
kompetenci pfi vykonu profese. Tento predpoklad se potvrdil. Autorce se povedlo
specifikovat, 0 jaky druh kompetenci se jedna. Pomoci vyhodnoceni dotazniku byly
specifikovany kompetence ve vztahu ke spolupracujicim institucim. Pracovnici
doprovazejicich organizaci pouzivaji pii své praci ruzné druhy kompetenci. Pracuji
s kompetencemi klienta a ke Kklientovi, skompetencemi va¢i spolupracujicim
organizacim jako jsou OSPOD, skoly, policie atd. Pfekvapenim pro autorku bylo,
ze V dotazniku se odpovédi vétSiny respondentii na dvé skoro stejné otazky na téma
kompetence rozchézeji. Pti otazce jestli maji jasn€ vymezené kompetence pii spolupraci
s OSPOD odpovédéla vétsina ANO. Na otazku, jaké téma pracovnici potfebuji pro vykon
jejich prace, zvolili ,kompetence ve vztahu ke spolupracujicim institucim®. Tyto dvé
odlisné odpovédi na dvé podobné otazky jsou pro autorku bakalaiské prace podnétem
k dalsimu pfemysleni a zjisStovani. Muze to byt ukazatel toho, ze troven metodického
vedeni neni povazovana za dostate¢nou. To mulze mit vliv na kvalitu pifimé prace
s klienty, nebot’ je v jejich disledku ohrozeno mnozstvi ¢asu vénovaného poskytovani
ochrany ditéte. S ohledem na Sirokou skalu situaci a ptib&éht klientli dochazi k situacim,
kdy si pracovnici nevédi rady, a nesnadno hledaji metodickou podporu. To potvrzuje
I Pech ve své diplomové praci (2018, s. 77), kde se zabyval tématem Pé&stounska péce
a doprovazejici organizace. V kapitole Interpretace cituje respondenty z fad péstount
Mluwvili o tom, Ze i kdyz péstouni neplni zdkonné povinnosti, klicovy pracovnici nemaji
zadné tzv. paky c¢i sankce, kterymi by k plnéni povinnosti péstouny motivovali a zaroven,
ale za dodrzovani zdkonnych podminek, nesou urcity dil zodpovédnosti. O takové
zodpovednosti péstouni vedi a dle jednoho tazaného miize v urcitych pripadech dochdzet
az ke snaze o prendSeni kompetenci péstounii na pracovniky. Tvrzeni je dikazem,
ze nejasnost v kompetencich na urovni péstoun a pracovnik doprovazejici organizace

existuje.
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Dal Pech ve své diplomové praci (2008, s. 84) potvrzuje, zZe klienti doprovazejicich
organizaci Casto mluvili o blizkém vztahu, ktery popisovali ve smyslu vztahu konkrétnich
pracovniku s klienty, ale i v tom smyslu, zZe cela doprovodna organizace miize byt vaimana
péstouny jako spratelena organizace a diky tomu je silnd p¥i zajisteéni podpory rodindam.
Diky blizkému vztahu jsou doprovazejici pracovnici mnohdy blizkymi osobami rodin, coz
u dalsich subjektii v celém systému neni bézné, proto byvaji prvnimi kontaktnimi osobami
v situacich, kdy se v rodiné déje néco neocekavanéeho. V kontextu neoekavanych situaci
tazani spatfovali vyznamnost v moznosti okamzité klienty podpofit a pomoct jim situaci
feSit opravdu neodkladn¢€. Tato moznost je tu také diky tomu, jak je cela sluzba
komplexni, coz také, dle nazoru respondentli, hraje vyznam v roli doprovodnych
organizaci. Jedna z respondentek oznacila doprovazejici organizace jako takového
obvod’aka, na kterého se mohou péstouni obracet s komplikacemi. Autorka této prace
v kapitole 7.4 uvadi, ze lektory na vzdélavani pro pracovniky doprovazejicich organizaci
chce hledat takové, ktefi maji zkuSenosti se Skolenim zdravotniho personalu nebo slozek
integrovaného zachranného systému. Tvrzeni respondentky z vySe uvedené diplomové
prace potvrzuje mySlenky autorky této prace o tom, Ze vykon profese pracovnikil

doprovazejici organizace je porovnatelny s vykonem pracovnikll vV oboru zdravotnictvi.

Cilovéa skupina SPOD je jednou z nejzranitelnéjSich, a proto je velmi alarmujici, pokud
dochdzi k neodborné poskytované pomoci, piipadné¢ pokud je multidisciplindrni
spoluprace pii ochran¢ ditéte nefunkéni. Autorka vnimala ve fazi predvyzkumu
informace o tom, ze pravni Gprava a systémové nastaveni péce o ohrozené ditéte zcela
nereflektuje poznatky z terénu. Dal$im problémem je fluktuace pracovniki, a zahlceni
pracovnikli administrativni ¢innosti. Déle byl zaznamenan nedostatek navazujicich
sluzeb pro klienty a nedostatek jejich kapacit, coz mize vést ke zhorSeni situace
ohroZenych déti. Timto tématem se zabyva i ¢lanek v €asopisu Socidlni prace socidlna
préaca (2020), ktery je vénovan pracovniklim doprovézejicim péstounské rodiny. V tomto
¢lanku se uvadi, Ze neexistuji vyuzitelné metodiky pro nékteré oblasti a témata, néktera
pravidla pro vykon socidlni sluzby doprovazeni jsou nejasna, spoluprace se soudy

a OSPOD $patné¢ funguje nebo je jejich rozhodovani zdlouhavé.
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To vede k pietizeni pracovnikli, coz mize zpusobit jejich vyhoteni a je to zdroj stresu.
V ¢lanku jsou uvedeny dalsi faktory ztézujici vykon prace jako nedostupnost potiebnych
sluzeb pro déti (logoped, psycholog, psychiatr), dilemata pramenici ze stietu zajmu déti

Vv péstounské péci nebo nespolupracujici rodiny, klienti.

Pracovnici doprovazejicich organizaci se v ramci povinnosti pritbézného vzdélavani
ucastni Skoleni ke zméndm v zakonném ukotveni, k pravidlim pro vedeni spisové
dokumentace, dale vykon profese zkvalitiuji pomoci ¢lenstvi v multidisciplinarnich
tymech, a spolupracuji s dal$imi subjekty v ramci potadani ptipadovych konferenci. Maji
také moznost se pro metodickou podporu obratit na nadfizené organy, nevyjimaje
na pracovniky MPSV. Dalsi a mnohdy piinosnéjs$i opory pii piekondvani prekazek
predstavuji sjednocovéani poznatkli ve spolupraci s dal$imi pracovniky doprovézejicich
organizaci, komunika¢ni schopnosti uzivané at’ uz ve vztahu ke klientiim nebo k dal§im
spolupracujicim subjektim, ¢i ¢asta a mnohdy i opakovana edukace klientti. Pracovnici
se snazi udrzovat kvalitni vztahy s dal§imi odborniky a spolupracujicimi sluzbami,
komunikuji o ramcich kompetenci zainteresovanych aktéri, a konzultuji vzniklé
nejasnosti pii vykonu SPOD s kolegy. Pozitiva multidisciplinarnich tymi v socialni praci
popisuje i ¢lanek v Gasopisu socidlni prace (Skvaridlova 2020). V ramci projektu, diky
kterému byla nastavovana a ovéfovana pravidla fungovani tymd, vznikl dokument
ve form& metodiky, kde jsou popsany ziskané zkuSenosti a doporuceni. Jednalo
se 0 vykon socidlni prace ve vyloucenych lokalitaich. Metodika ma slouZit jako podplrny
material pro realizaci podobnych piipadi. Je také uréena zajemclim o vytvoreni
podobnych tymt v dalSich lokalitich a méstech. Soucasti jsou doporuceni k zapojovani
mistnich obyvatel a pravni rozbor ktématu mlgenlivosti. Clanek potvrzuje,
Ze mezioborova spoluprace je velice dulezZitd a na jejim zakladé mohou vznikat metodiky,

které chybi.

Pracovni vykony pracovnikli doprovazejicich organizaci jsou realizovany zejména
diky vnitfnim kvalitdm, znalostem a dovednostem kazdého jednotlivce. Kompetence
ve smyslu dovednosti, schopnosti a znalosti uplatiuji mnohdy castéji, nez zdkonodarcem
svéfené kompetence ve smyslu opravnéni a povinnosti. Pracovnici jsou jak vzdélani

profesionélové, ale hlavné lidé vybaveni osobnostnimi a jinymi kvalitami.
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Doporuceni pro praxi:

1) Budovani mezioborové spoluprace napt. formou multidisciplinarnich tyma se ukazuje
jako funkcéni. Tymy vytvorené z celé fady rtznych odbornikii, ktefi maji stejny cil
a stejnou cilovou skupinu, mohou spolecné udélat mnoho pro klienta/ty a zaroven maji
mnoho podkladi k tvorbé metodik, které mohou vyuzit dalsi pracovnici. Tvorba metodik
smérem z praxe K teorii je prakticka a G¢inna. Diky multidisciplinarni spolupraci se mira
stresu a zatéz spojend s vykonem socialni sluzby rozdéli mezi vice odbornikii a je to jeden

z faktort prevence vyhoteni.

2) Srovnavani vykonu v oboru socidlni prace svykonem v oboru zdravotnictvi
je na misté. Pracovnici obou oborti maji srovnatelnou zatéz, pii dlouhodobém ptisobeni
mohou dojit do faze vyhoteni a pro vykon svého povolani je nezbytné se celozivotné
vzdélavat. Momentélné je v CR socidlni prace oproti zdravotnictvi nedocenénd. Vykon
zdravotni péce je zafazovan do kategorie prestizniho povoldni, zatimco socidlni prace
je po odborné strance, tak po finanéni spiSe podceniovana. To potvrzuje Linhardtova ve
své bakalaiské praci (2016, s. 50). Ulohou socialnich pracovniki je §ifit mezi §irokou
I odbornou vefejnost ptiklady dobré praxe a dikazy o tom, ze ma socialni prace mnoho
spole¢ného se zdravotnictvim a timto zpisobem pomahat vyrovnavat rozdily a nazory
na oba obory. Dnes je socialni prace Popelkou, ale jisté se povede objevit a odhalit silné

stranky a dilezitost oboru.
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Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo vytvoftit projekt vzdélavaci akce pro pracovniky
NRP. V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti
socialné- pravni ochrany ditéte. Jde o teoretické ukotveni prace. Néasleduje tvorba
konkrétniho projektu vzdélavaci akce. Zde se prolind teoretické ukotveni s vystupy
dotaznikového Setfeni v kombinaci s teoretickymi znalostmi. V jednotlivych kapitolach
autorka propojuje jednotlivé kroky projektovani, tak aby byla ziejma tvorba celého
projektu. V obsahu nechybi legislativni ukotveni, proces analyzy vzdélavaci potieby.
Nasleduje analyza kompetenci absolventll, interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich
potteb, volba didaktickych forem, metod, postupii a prostiedkli. Navazuje materialni,
technické, finanéni a organizani zabezpeceni akce az po evaluaci vzdélavaciho

programu.

Autorka cil bakalafské prace naplnila. Vytvofila projekt vzdélavaci akce, ktery bude
mozné realizovat. Tento projekt obohati nabidku vzdélavani pro pracovniky NRP
v Libereckém kraji a podpofi propojeni spolupracujicich instituci, hlavné¢ OSPOD
a doprovazejicich organizaci. Pracovnici v NRP mohou ziskané znalosti aplikovat

jak ve svém osobnim Zivoté, tak i v tom profesnim.

Autorka diky tvorbé bakalatské prace dosla ke dvéma zasadnim mysSlenkdam. Prvni
je zjisténi kolik spole¢ného ma pracovnik, ktery vykonava socialni sluzbu a pracovnik
pracujici ve zdravotnictvi. Jejich prace je porovnatelné naro¢na a prospésna a piesto jsou
oba obory vnimany napii¢ CR odlisné. Druha myslenka se zabyva fenoménem
multidisciplindrnich tymut v socidlni praci. Jednd se o zajimavy nastroj, ktery mize

Vv praxi fungovat velice pozitivné a prospéch z n¢ho mohou mit jak klienti, tak pracovnici.

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno celkem 35 respondenti a vznikla tak databaze
potencialnich tcastnikti projektu. Dotaznik mohl poslouzit jako upoutavka na pfipravu
zajimavého vzdélavani, které reflektuje potieby pracovniki. To, Ze je projekt ptipraven
na zakladé€ podrobnych pozadavkl respondentil, zvySuje jeho Sanci na uspésnost a kladné
vyhodnoceni jeho realizace. Vysledny zajem respondentt o ucast v dotaznikovém Setieni
je dikazem, ze problematika, na kterou se zaméfuje, je aktualni. Pokud by téma

vzdelavani nebylo pro respondenty zajimavé, neobétovali by €as na jeho vyplnéni.
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To, ze vypliovani vénovali az 30 minut svého ¢asu, poukazuje na to, Ze o otazkach
pfemysleli a nebylo to pro n¢ jen rychlé splnéni tkolu. V takovém ptipadé by vyplnéni

dotazniku trvalo cca 5 minut.

Dotaznik, ktery autorka pfipravila pro oslovené respondenty, hodnoti jako povedeny.
Otazky i odpovédi byly jasné a podrobné. Diky tomu bylo snadné zapracovat do projektu
malickosti, které¢ v celku maji vliv na tspésnost. Podle vyhodnoceni dotaznikli neméli
respondenti potfebu vyuzit moznost ,,jiné“. Z toho lze soudit, Ze nabidky odpovédi byly

dostacujici.

Projekt této bakalaiska prace poslouzi pracovnikih DO v Libereckém kraji jako
moznost predejit syndromu vyhoteni a také jako nastroj pro kvalitni spolupraci s OSPOD.
Snad bude i impulzem pro vytvoieni multidisciplinarniho tymu, ktery bude zkvalitiovat

a zlepSovat situaci lidi Zijicich na tomto uzemi.
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