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Abstrakt

Cilem price je zautomatizovat proces nahravani dat od jednotlivych distributort,
zptehlednit fizeni datové kvality — konsolidace dat od jednotlivych distributori —
predevsim v oblasti produktt a prodejnich mist (I€karen), dale zpracovat existujici reporty
v modernim reportovacim nastroji s moznosti zobrazeni na mobilni zafizeni piimo
v terénu a dale umoznit tvorbu novych report véetné graficky zpracovanych tizemnich

dat (mapovych reportil) s moznosti interaktivniho prohlizeni detailnich dat.

Klic¢ova slova

Business Inteligence, reporting, ETL, DWH, Power BIl, Power Automate, Power App,
BIS

Abstract

The aim of the thesis is to automate the process of loading data from particular
distributors, make data quality management more transparent - consolidate data from
particular distributors - mainly in the area of products and points of sale (pharmacies),
process existing reports in modern reporting tool, which enables the creation of new
reports, including graphically processed territorial data (map reports), with the possibility

of interactive viewing of detailed data.

Keywords
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UVOD

Znalosti ve svété byznysu nejsou pro firmu pouhou obycejnou silou. Jedna se o srdce
celého podniku, které jeho pumpovani umoziiuje posouvat dopiedu a dosidhnout
prosperity. Mnoho podniki se snazi ziskat data ze v§ech riznych zdroju a dostavaji se do
situace, kdy jsou objemem dat pfimo zahlceny. S rostouci rozmanitosti, objemem a
rychlosti se zvysuji 1 naroky, jak zvladnout takto velka data, aby pro podnikatele byla
uzite¢na a mohli je s davérou pouzit pro rozhodovani. Pravé nastroje a systémy Business
Inteligence (BI) dokdzou poskytnout tuto vyhodu oproti ostatnim informacnim
technologiim (IT). Pirttimaki (2007) diive definoval BI jako ,podpiirny ndstroj
rozsahlych, relevantni a proaktivni Fizeni pro rozhodovani ve spolecnostech, v nichz se
formuje budoucnost a je povazZovina za dulezitéjsi nez reakce na ni.* Mnoho
organiza¢nich funkci v minulosti zaviselo na zaméstnanecké kreativité¢ daného podniku,
ale dnes uz vzhled miizeme vylep$it témito kvantitativnimi technikami a sofistikovanym
zpusobem, které BI obsahuje. Implementace Bl umoziuje poucit se ze shromazdénych
dat a prevést tyto data na strategické znalosti, které podnik efektivné vyuzije a vSechny
pouzité analytické nastroje se stanou konkuren¢ni vyhodou.

Téma své diplomové prace jsem si vybral na zakladé rostouciho zajmu o tyto technologie
a vyvojové trendy v odvétvi spojené s ¢innostmi jako jsou implementace a prace s daty.
Firma, ve kterém budu navrhovat BI systém podnika ve zdravotnickém pramyslu, ktery
je propleteny mnoha omezenimi a legislativou. Je proto velmi dulezité vychazet ze
spravnych a kvalitnich dat, diky kterym firma dokaze ucinit dulezita rozhodnuti v¢asné
doptedu, odhadnout budouci smér celého odvétvi nebo ziskat nové obchodni ptileZitosti.
Préaveé tato ¢ast u BI je pro mé& nejzajimavéjsi, protoze vSe je zde o malickostech. Pokud
podnik dostane spravnou informaci ve spravny ¢as pomoci specifickych pohledti a metrik,
tak to samo o sobé pak deli dobré firmy od téch skvélych a uspésnych, které konci
s mnohem vétsim ziskem, jelikoz zareagovali rychleji.

Béhem celého pribéhu tvorby diplomové prace budou probihat schiizky s vedenim firmy
Medac GmBh. Z prvni schlizky vyplynulo, ze uzivatelé vystupu z tohoto systému budou
lidé na tidicich pozicich a managementu, ktefi nemaji mnoho zkusenosti v oblasti IT.
Z tohoto divodu je dulezité feseni pfizplsobit tak, aby bylo cO nejméné narocné pro
koncové uzivatele. Nejprve se zakaznikovi piedlozi navrh tii rozdilnych feseni, kdy kazdé

bude mit riznou technologickou uroven a stupeii automatizace. Optimalni feSeni pro
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firmu bude nastaveno tak, aby cely proces probihal automaticky bez dal$iho zasahu
koncového uzivatele. Zaroven se pocita s tim, ze zistanou vSechny dostupné zpiisoby
uprav, které se spolen¢ prevedou do nového systému.

Struktura diplomové prace bude rozdélena do tii hlavnich Casti. Teoreticka Cast se zabyva
pfedevSim objasnéni pojmu tykajici se praktické casti. Zaméiim se zde na obecné
vysvétleni procesu tvorby a technologii, které se pouzily pro vytvoreni feSeni a dosazeni
cile. Dalsi cast se vénuje kompletni a podrobné analyze firmy Medac GmBh, ktera se
bude délit na dva dalsi celky. PopiSu zde zakladni informace o firmé a pouzivany systém.
V druhé poloviné provedu analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostfedi firmy, které doplnim
souhrnnou analyzou SWOT. Nasledné priddm diagramy pro lepsi pichlednost a
vizualizaci problému véetné dat a program, které jsou soucasti tohoto systému.

Na zavér v praktické ¢asti provedu detailni popis postupu pribéhu realizace tohoto feseni,
kde bude nasledovat finan¢ni kalkulace nakladi a uvedu dal$i moznosti budouciho

roz§iteni, které firma planuje.
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1. CILE PRACE, METODY A POSTUP ZPRACOVANI

Tato kapitola je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast popisuje vSechny cile diplomové prace,
které maji byt dosazeny a v druhé Casti jsou definovany zptisoby, jak se k témto cilim
dostat.
1.1 Cile prace
Cilem price je zautomatizovat proces nahravani dat od jednotlivych distributort,
zprehlednit fizeni datové kvality — konsolidace dat od jednotlivych distributort —
pfedevsim v oblasti produktd a prodejnich mist (I€karen), dale zpracovat existujici reporty
v modernim reportovacim ndstroji s moznosti zobrazeni na mobilni zafizeni piimo
v terénu a dale umoznit tvorbu novych reporti véetné graficky zpracovanych uzemnich
dat (mapovych reportl) smoznosti interaktivniho prohlizeni detailnich dat. Nize
v bodech popisu dil¢i ukoly, kterych se budu snazit dosahnout.

- Zatomatizovani procesu nahravani dat

- Konsolidace zdroju a nastaveni pozadovaného formatu dat

- Ptehlednéjsi reporting s moznosti uprav

- Zrychleni a usnadnéni celého procesu

1.2 Metody a postupy zpracovani

Diplomova prace je soucasti mnohem vétsiho projektu, ktery poskytuje firma Gesteem,
ve které aktualné pracuji. Tento projekt se bude zabyvat firmou Medac GmBh. Mezi
¢innosti na této Casti projektu patii analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, identifikace
nedostatka aktualniho feseni a zpracovat zpisob feseni takovym zptisobem, Ze se dosahne
zvySené efektivnosti.

Mezi dals$i metody, které pouZiji pro vypracovani této diplomové prace, jsou napiiklad
rozhovory s vedoucimi pracovniky v nasi firmé, ktefi mi poskytnou dulezité informace,
jelikoz maji detailni znalosti o internich a dalSich procesech a ve firmé Medac GmBh.
Pted tvorbou realného feseni je v planu schiizka s vedenim firmy Medac GmBh, na které
se firma rozhodne, jakou variantu by chtéla vytvofit. Schiizka samoziejm¢ nemusi byt
pouze jedna a firma tak ma moZnost se prubézné ke zméndm vyjadfovat a piipadné
pfidavat riznd vylepSeni podle potieby. Jako posledni metodu vyuziji testovani po
vyhotoveni celého projektu, kde vyzkousim vSechny funkcionality a budu se tak snazit

ptedejit negativnim reakcim od zékaznika.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti diplomové prace detailné popisu vSechny technologie a postupy, které byly
pouzity pti nadvrhu. Tato Cast je dilezitd pro pochopeni celé problematiky a vysvétleni
praktické Casti. Soucasti teoretické ¢asti bude 1 objasnéni analytickych metod, které byly

pouzity pti analyze souc¢asného stavu firmy.

2.1 Pozadavky na software

V praxi se snad kazdy vyvojar setkal se situaci, kdy po dokonceni projektu zavolal klient
S problémem, ze uzivatelim systém nedovoli ud¢lat zékladni véc. Pro vyvojaie je takova
situace obzvlasté nepiijemna, jelikoz vi, Ze musi prerusit aktualné rozdélany projekt,
kviili novému pozadavku na zménu v systému, prestoze déla presné to, co uzivatel chtél.
Pravé tyto problémy plynou z nedostatecné zpracované dokumentace, schvalovani
pozadavkl na koneény systém, chybny pfedpoklad funkcionalit nebo nahodilé zmény,
které bere pouze jedna strana za jednoznaéné. V nasledujicich nékolika podkapitolach se
budu naptiklad vénovat, jakym zptisobem definovat pozadavky, typy pozadavki a jaké

Jsou problémy se Spatnou poc¢atec¢ni analyzou. (1)

2.1.1 Definice softwarovych pozadavki

Problémem softwarového primyslu je, Ze neexistuje mnoho spole¢nych definic. Pfi
komunikaci obou stran (zdkaznik a vyvojar) dochazi pak k ,Sumu® a problémim
v komunikaci, protoze si vzajemné strany nerozumi. Protoze existuji rizné pohledy, které
zalezi na perspektivé pozorovatele, dané pozadavky se mohou brat napiiklad
z uzivatelského, softwarového, technického, systémového nebo podnikatelského
hlediska. Kazdé z téchto hledisek, ma za vysledek uplné jiny cil, hrozby a pfedevsim

oc¢ekavani. (1)

Nejptesnéjsi definice pozadavk uvadi softwarova terminologie z roku 1990 (podle
standardu IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology) jako
»podminku nebo funkci, kterou uzivatel potrebuje pro reseni problému nebo dosazeni

néjakého cile.” (1)
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2.1.2 Typy pozadavku

Pozadavky se daji rozdélit do ctyt skupin:

Podnikatelské pozadavky — vychdzi ze zamért organizace, oznacujici jeji cile, kterych
by firma pomoci systému dosdhla. Tento typ pozadavki vymezuje piedev§im vedeni
firmy nebo insvestor a zapisuji se do specialniho dokumentu, ktery je urCeny pro

podnikatelské pozadavky. Dokument se nazyva projektova charta. (1)

Uzivatelské pozadavky — popisuji cile uzivateli a tikony, které budou moci uzivatelé
vV tomto systému provést. Tyto pozadavky popisuji rizné scénaie, které je uzivatel
systému schopen provést. Mohou byt zndzornény pomoci tabulky nebo jinym zplisobem

zapisu, ve kterém budou popsany reakce na ruzné udalosti. (1)

Funkéni pozadavky — se tykaji vyvojari, kteti musi do systému dostat funkcionality,
které splni ukoly pro uzivatele a tim se dosdhne podnikatelskych zadmérti uvedenych
v pozadavcich. Nékdy se témto pozadavkim fikad behavioralni, protoze popisuji, jak by

se mél systém chovat, kdyz s nim uzivatel pracuje. (1)

Systémové pozadavky — staraji se o celkové pozadavky na systém, pokud je vytvoien
Z vice podsystému. Podsystémy mohou byt plné¢ softwarové nebo nakombinované
S hardwarovymi podsystémy. Dulezité je si zde uvédomit, ze nékteré ¢asti systému budou

mit vétSinou na starost lidé a je nutno pfi nastavovani pravidel s nimi pocitat. (1)

Aby vyvojafi nebyli zbyteéné piehlceni informacemi, které nesouviseji plné s jejich
naplni prace je podstatné rozliSovat, co do pozadavkid nepatii. V ramci pozadavku by se
zde nemély objevovat informace o navrzich, jinych moznostech implementace, informace
o testovani, rozpoctu, Skoleni a dal§ich termind nebo zpisoby podpory. Jedna se o

pozadavky na projekt, nikoliv na produkt, které do téchto pozadavku nepatii. (1)
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2.1.3 Problémy se Spatnou pocatecni analyzou

vvvvvv

pozadavkl. S timto, nej¢astéji pouzivanym teoretickym modelem existuje fada problémd,

které mohou zpusobit chyby ve zbytku procesu. (2)

Vodopadovy model
2
Analyza a
EVI] '
Vyvoj
a testovani

Schvaleni
a uvolnéni

Udrzba

Obrazek 1: Vodopadovy model (Zdroj: 2)

Nejcastéjsi rizika projektu:

1. Nejednozna¢né pozadavky — pravdépodobné jednim z nejbéznéjsich
problémi je, ze zakaznici nemaji jasnou piedstavu o tom, co chtéji a je jen na
vyvojafich, aby pokladali spravné otazky, které pfevedou nejednoznaéné vize
zdkaznika na formaln€ zdokumentované softwarové poZadavky. Nejvétsim
postrachem vyvojait je nejednoznaénost, pod Kterou si zainteresovana strana
predstavi nékolik rtiznych vykladi. Vysledek nejednoznacnosti zpusobuje
rozdilna ocekavani Gcastnika projektu (2)

2. Tiché pridavani pozadavki — druhym nejcastéjSim problémem je to, ze se
pozadavky definované v prvni fazi méni s postupem projektu. Pokud se
odstartuje nekontrolované S$ifeni zmén provadéné uzivateli bez udé¢lané
analyzy dopadu, véetné narokti na Cas, nebo vynucenych kompromisi na

funkcionalitu, tak se pozvolna za¢ne cela architektura rozpadat.
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Tiché pridavani pozadavkll vyvojaifim zpusobi problémy, protoze se musi
odklonit od svého pivodniho planu a toto negativni pisobeni ma vliv na
kvalitu celého systému. (2)

3. Nerozumné odhady — zakaznici chtéji ¢asto védét, jak dlouho projekt bude
trvat, prestoze nejsou hotové zadné analyzy a vyvojafi ¢asto ani netusi
s jakymi problémy se na projektu stfetnou. Z tohoto divodu se doporucuje
vyvojaiim na podobné otazky nikdy neodpovidat, dokud se nedozvi o
projektu vice informaci. Na zadklad¢ Spatnych a nepiesné definovanych
pozadavkl se zdkaznikovi mlze sdélit piehnané optimisticky odhad, ktery
muize vést jako zavazek. (2)

4. Komunikaéni mezery mezi zainteresovanymi stranami — ucastnici projektu
Casto nekomunikuji jasné€, protoze napiiklad pochazeji z riznych ¢asti svéta a
také vétSinou nemaji odborné znalosti v oblasti technickych pojmt. To muze
vést ke zmatku a velkym nedorozuménim. Je dulezité zajistit, aby si obé strany
rozumély a to tfeba pomoci cCastéjSich setkani, vytvarenim dokumentd s
poznamkami béhem schiizek, kdy kopii budou mit v§echny zucastnéné strany
projektu. (2)

5. Sperkovani — jedna se o pridavani funkci, o kterych si vyvojati mysli, Ze je
budou mit koncovi uzivatelé radi a vyuziji je. Realné si uzivatelé téchto funkci
ani nevS§imnou a vyvojafi by nad nimi neméli travit ¢as. VSechny tvirci
napady a vylepSeni by méli predkladat, aby si z nich uzivatel byl schopen
vybrat. Jejich cilem by méla byt jednoduchost a bez uzivatelského souhlasu

by neméli piidavat nova vylepseni nad sjednany ramec. (1)

Jedno z poznéavacich znameni Spatné prace s poZadavky je to, Ze se piedélava néco, co uz
davno bylo hotové. Podle obrazku nize je jasné vidét, Ze pokud se opravuje chyba v
pozdéjsich fazich projektu, tak je to mnohem naro¢néjsi na finan¢ni prostredky, nez pii
zachyceni chyby na zacatku projektu. Pti pfedchazeni chyb uz v pozadavcich si mizeme
usetfit spoustu prace a zakaznikovi také mnoho zbytecné¢ vynalozenych financi a to prave

véasnym zachycenim zminénych chyb. (1)
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Obrazek 2: Naklady na opravu chyb v zavislosti na fazi, kdy se objevi (Zdroj: 3)

2.1.4 Vlastnosti spravné popsanych pozadavki

V idedlnim svété by kazdy jednotlivy uzivatel, podnik a funkéni pozadavek vykazoval
vlastnosti popsané v nasledujicich ¢astech: (4)

Uplnost — kazdy pozadavek musi presné popisovat funkénost, kterda ma byt dorucena.
Musi obsahovat v§echny informace nezbytné pro vyvojafe k navrhu a implementaci této
funkce.

Spravnost — kazdy pozadavek musi pfesné popisovat funkénost, ktera ma byt vytvorena.
O piesnosti rozhoduje zdroj pozadavku, naptiklad uzivatel, nebo jiny blizky zastupce.
Proveditelnost — musi byt mozné implementovat kazdy pozadavek v ramci znamych
schopnosti, omezeni syst¢ému a jeho provozniho prostiedi. Nerealizovatelnym
pozadavkim se mizeme vyhnout tak, ze béhem sbirani dat pfidame K technicky méné
zdatnym zaméstnanctim vyvojare, ktery posoudi, co se technicky da, nebo neda udélat.
Nepostradatelnost — kazdy pozadavek by meél dokumentovat schopnost, kterou
zucastnéné strany skutecné potiebuji, nebo schopnost, kterd je vyZzadovéana pro shodu
s externimi  systémovymi pozadavkami nebo normami. Kazdy pozadavek by mél
pochézet ze zdroje, ktery mé pravo klast nové pozadavky.

Priorita — ke kazdému pozadavku, funkci nebo piipadu pouziti piitadime prioritu
implementace, abychom oznacili, jak je to dalezité pro konkrétni vydani systému. Pokud

se povazuji vSechny pozadavky za stejné dulezité, vedouci projektu se bude jen tézko
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vyrovnavat se $krty v rozpoctu, prekroceni harmonogramu, ztratami personalu a nebo
novymi pozadavky, které byly ptidanany béhem vyvoje.

U vyvoje jakéhokoliv softwaru se nelze vyhnout zménovym pozadavkim. Aby tyto
pozadavky byly v¢as zachyceny, je dilezité zajistit uzkou spolupraci s managementem
firmy, ktery bude pribézn¢ obeznamen s postupy vyvojari a také bude vracet
sumarizovanou zpétnou vazbu. Rizeni zmén je u kazdého projektu velice citlivé a jeho
zvladnuti pfispiva k vzajemné duvéte, vytvaii dobré podminky pro vyjednavani a dava

zakaznikovi jasny signal, ktery muze byt podstatny pro realizaci budoucich projektt. (1)

Po casti, ktera popisovala zpisob analyzy a proces komunikace se zakaznikem, bych se
nyni zamé&fil na technickou stranku celého projektu, kde popisu zakladni terminologii,

pouzité technologie a sluzby.

2.2 Databaze

Jedna se o soubor informaci organizovany takovym zptsobem, aby k nim byl snadny
ptistup, sprava a nasledna aktualizace. V relacnich databazich jsou digitalni informace o
konkrétnim zakaznikovi organizovany do tadk, sloupct a tabulek. Databaze je obvykle
fizena systémem pro spravu databazi (DBMS). Spolecné jsou data a DBMS spolu s
aplikacemi, které jsou Casto spojeny, oznacovany jako databdzovy systém, Casto kratce

zkraceny na databazi. (5)

Typy databazi

V této Casti popiSu tii hlavni nejpouzivanéjsi modely databazi: (6)

Hierarchicka databaze — v tomto modelu jsou data uloZena v uzlu na zakladé vztahu
rodi¢-dité. V hierarchickych databazich kromé skute¢nych dat obsahuji zaznamy také
informace o jejich vztazich (rodi¢/dite).

Relaéni databaze — v tomto modelu jsou data ulozena v tabulkové formé sloupct a radka.
Kazdy tadek predstavuje zdznam a kazdy sloupec atribut.

Objektové-orientovana databaze — v tomto modelu jsou samotné objekty ulozeny v
databazi. Objekt vzdy obsahuje dva prvky. Prvnim je ¢ast dat (napt. zvuk, video, text

nebo grafika) a nasledné pokyny nebo softwarové metody, co s daty délat.

19



2.3 Datové sklady

Podle Billa Innona je jedna z nejznaméjsich definici datovy sklad definovan jako:
»podnikové strukturovany depozitat subjektové orientovanych, integrovanych, ¢asoveé
proménnych, historickych dat pouzitych pro ziskavani informaci a podporu rozhodovani.

V datovém skladu jsou ulozena atomicka a sumarni data.* (7)

Analysis

X
_ | Reporting
\ ‘

Data Mining

Data Sources Data Warehouse

Obrazek 3: Datovy sklad a jeho procesy (Zdroj: 8)

Rozdil mezi databazi a datovym skladem

Oba dva systémy slouZzi pro ukladani dat, ale maji také svoje rizné ticely. Databaze uklada
data pouze pro jednu zadkaznikovu oblast. Naopak datovy sklad umoZnuje ukladat
historicka data, véetné souCasnych, pro vSechny oblasti zdkaznika. Hlavnim zdrojem pro
syst¢ém jsou databaze organizace, kterd poskytuje 1 moZnost reportingovych a
analytickych sluzeb, které vyuzivaji databazové servery. Existuji i jiné funkce datového
skladu jako je modelovani dat, sprava zivotniho cyklu dat, integrace zdroji dat a mnoho

dalsiho. (8)

2.4 Business Inteligence

Rychle ménici se trh, potfeby zédkazniki, nabidky dodavatelii, to vSechno jsou faktory,
software a sluzby k transformaci dat na praktické poznatky, které informuji o
strategickych a taktickych rozhodnutich organizace. Definice je podle Howarda Dresnera
z roku 1989: (9)

“Proces transformace dat na informace a prevod téchto informaci na poznatky

prostfednictvim objevovani nazyvame Business Inteligence”
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Cely tento proces ziskavani “moudrosti” miizeme zobrazit na hyerarchické pyramidé
informac¢nich rovni. Na nejniz§i Grovni jsou data. Ty znazoriuji jednoducha fakta,
pficemz se predpokladd, Ze v mnozin€ dat se ukryvaji uzitecné informace. Informace
vystupuji na povrch pouze tehdy, kdyz data dame do vzdjemné souvislosti. Pokud na
vznikl¢ informace napojime nastroje a dalSi moznosti BI, dostaneme znalosti. Moudrost

nasledné ziskdme tak, ze se na zdklad¢ ziskanych obecnych znalosti dokazeme

DATA

Obrazek 4: Pyramida Business Inteligence (Zdroj: 10)

rozhodnout v realném svété. (9)

2.4.1 Individualni komponenty pyramidy

V této ¢asti se zaméfim na vSechny Ctyfi soucdsti pyramidy a popiSu jejich vyznam
nasledovné: (10)

Data — data jsou souborem faktd v nezpracované nebo neorganizované podobg, jako jsou
¢isla nebo znaky.

Informace — informace jsou dal$im stavebnim kamenem pyramidy. Jedna se o data, ktera
byla ,,o¢isténa‘“ od chyb a dale zpracovana zpusobem, ktery usnadituje méteni, vizualizaci
a analyzu pro konkrétni ucel.

Znalosti — kdyZ informace nejen chapeme jako popis shromazdénych faktd, ale také
pochopime, jak je pouzit k dosazeni naSich cilli, proménime je ve znalosti. Tyto znalosti
Casto predstavuji vyhodu, kterou maji podniky nad svymi konkurenty. Kdyz odhalujeme
vztahy, které nejsou vyslovné uvedeny jako informace, ziskavame hlubsi poznatky, které

nas posouvaji vyse do pyramidy.
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Moudrost — moudrost je vrcholem hierarchie a abychom se tam dostali, musime
odpovédét na otazky jako ,,pro¢ néco délat” a ,,co je nejlepsi®. Jinymi slovy, moudrost je
znalost aplikovana v akci. Miizeme také fici, ze pokud jsou data a informace jako
ohlédnuti do minulosti, znalosti a moudrost jsou spojeny s tim, co délame nyni a ¢eho

chceme dosahnout v budoucnu.

2.4.2 ETL (Export, Transform, Load)

Z divodu, aby data presné sedéla do prostiedi datového skladu, je podstatné zprovoznit
proces ETL. Integra¢ni procesy mohou byt navrzeny pro jednorazovou akci, nebo pro
opakujici se akce. Ptikladem jednorazovych akci je migrace dat ze star§iho datového
skladu do nov¢jsiho. U periodickych akci se jedna spiSe o kazdodenni pienos dat
z operacnich databazi firmy, kdy je dualezité, aby procesy prob¢hly v ur¢itém casovém
limitu. (11)

Zakladni etapy procesu ETL jsou: (7)

Extrakce — vybér dat prostiednictvim riznych metod

Transformace — ovéteni, €isténi, integrovani a Casové oznaceni dat

Loading — pfemisténi do datového skladu

Extrakce T
Transformace OLAP Z1vatele

Zavedeni
T i_". i—A

Operacni >

prostied

Datovy sklad
Obrazek 5: Proces ETL (Zdroj: 7)

2.4.3 Inkrementalni load

Je definovany jako proces, ktery umoznuje ptidavat pouze nova, nebo opravena data od
posledniho podobného nacteni. Hlavni vyhodou je redukce mnozstvi dat, ktera museji
projit z jednoho systému do druhého. V zavislosti na velikosti by kompletni pfepsani

celého zdroje neboli ,,full load* mohl trvat v fadu n¢kolika hodin az dni. (12)
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2.4.4 BIS systém

BIS znamena zkratku pro Business Information System. Jedna se o soubory vzajemné
souvisejicich postupil vyuzivajici IT infrastrukturu v obchodnim podniku ke generovani
a Sifeni pozadovanych informaci. Tyto systémy jsou navrzeny tak, aby podporovaly
rozhodovani lidi spojenych s podnikem v procesu dosahovani jeho cila. BIS ziskava
nejriznéjsi zdroje podniku, aby mohl uspokojit informaéni potfeby raznych skupin

spojenych s podnikem. (13)

Business System

Output

Informa-
tion

Processing

Feedback and Control

Busmess Environment

Obrazek 6: Diagram BIS systému (Zdroj: 13)

2.4.5 Reporting

Je proces shromazd’ovani a formatovani nezpracovanych dat a jejich ptekladani do
stravitelného formatu za ucelem vyhodnoceni pribézného vykonu organizace. Datové
sestavy mohou odpoveédét na zékladni otazky Vv podnikani diky ndstroji pro vizualizaci
dat, kterym mtiZze byt napiiklad Excel nebo jiny specializovany software. Datova zprava

neni nic jiného, nez zaznamenany seznam faktt a ¢isel. (14)
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Reporting

Analysis

Obrazek 7: Dulezitost reportingu p¥i rozhodovani (Zdroj: 15)

Reporting organizuje data do grafti a tabulek za ¢elem sledovani vykonu firmy. Tato
zpracovana data nasledné informuji o tom, co se d&je uvniti ve firm¢. Pokud firma
nedosahuje né&jakého ze svych cilt, tak spravné nastaveny reporting muze firmu upozornit

a vyzvat ji tak k reakci. (15)

Typy report:
Ad-hoc report — jedna se 0 report, ktery je vytvoieny pro jednorazové pouziti. Nastroj
BI umoznuje komukoliv v organizaci odpovédét na konkrétni obchodni otazku a

prezentovat tato data ve vizualnim formatu, aniz by zatéZoval personal IT. (16)

Strukturovany report — jedna se o zpravu, kterou vytvaii lidé S vysokou urovni
technickych zkusSenosti pomoci nastrojii BI k t¢Zbé a agregaci velkého mnozstvi dat.
Rozdil je ten, Ze tyto zpravy pracuji s mnohem vét§im mnozstvim dat a odpovida na
vSechny probihajici ¢innosti v podniku. Na téchto zpravach se pribézné pracuje a

neustale se vylepsuji. (16)

Dashboard — jedna se o fidici panel, ktery je urcen pro spravu informaci. Ten vizualné
sleduje, zobrazuje a analyzuje klicové ukazatele vykonu, metriky a datové body urcené
ke sledovani stavu oddéleni ve firm¢, nebo konkrétniho procesu. Kazdy dashboard lze

piizpusobit tak, aby vyhovoval riznym potiebam firmy (17)
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2.4.6 Software

V této ¢asti popisu veskery software, ktery jsem pouzil pti vypracovani navrhu feseni.

2.4.6.1 Power Bl

Power BI je kolekce softwarovych sluzeb, aplikaci a konektort, které spole¢né promeénuji
nesouvisejici zdroje na koherentni, vizualné pohlcujici a interaktivni prehledy. Zdrojova
data mohou byt tabulky v Excelu, nebo kolekce cloudovych a mistnich hybridnich
datovych skladt. Umoziuji jednoduché piipojeni ke zdrojum dat, vizualizaci, objevovani
dilezitych udaju a sdileni s kymkoliv, nebo pouze s témi, které chceme. (18)

Firemni pfistup k dorucovani Bl je takovy, ve kterém BI tym vyviji a udrzuje datovy
model a pozadovanou reportovou vizualizaci. Zejména tento piistup se objevuje u vétsich
projektl a projektl, kde jsou na vysoké Urovni sponzoii nebo jiné zacastnéné strany.
Nastroj nabizi maximalni kontrolu nad hlavnimi cili, kontrolu verzi, Skalovatelnost,

pouzitelnost a vykon. (19)

DAX — je kolekce funkci, operatorti a konstant, které Ize pouzit ve vzorci nebo vyrazu
K vypoctu a vraceni jedné nebo vice hodnot. Jednoduse feceno, DAX pomaha k vytvofeni

nové informace z dat, ktera jsou jiz nahrana v modelu. (20)

Power Query — poskytuje vykonné prostfedi pro import dat, které zahrnuje mnoho
funkei. Power Query funguje se seSity Analysis Services, Excel a Power BI. Zakladni
funkci Power Query je filtrovat a kombinovat data z jedné€, nebo vice bohatych kolekci
podporovanych zdroju dat. Jakékoliv takové slouceni dat je umozné€no za pomoci M

query. Jedna se o funkéni jazyk citlivy na mala a velka pismena podobny na F#. (20)

2.4.6.2 Power Automate

Jedna se o sluzbu, ktera ma pomahat vytvaret automatizované pracovni toky mezi
oblibenymi aplikacemi a sluzbami firmy. SlouZi pro synchronizaci souborl, zasilani
oznameni, shromazd’ovani dat a mnoh¢ dal$i. Umoziiuje znané uSetieni ¢asu, protoze
vSechny ruc¢ni operace, jako naptiklad kopirovani a vkladani, mtize provadét vice kroka

paraleln¢ a podle placené sluzby i stovky procest zaroven. (21)
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Mezi Cinnosti, které software zvladne patii:
e Automatizace obchodnich procesi
e Automatické pfipomenuti ukoll po terminu
e Piesouvani obchodnich dat mezi systémy podle planu
e Piipojeni téméi 300 rtiznych zdroju dat k jakémukoliv rozhrani API

e Automatizace ukold na mistnim poc¢itaéi, naptiklad v aplikaci Excel

2.4.6.3 Power Apps

Jedna se o sadu aplikaci, sluzeb, konektort a datové platformy, ktera poskytuje prostredi
pro rychly vyvoj aplikaci pro riizné potieby firmy. Pomoci Power Apps muze firma
jednoduse vytvaiet vlastni aplikace, které piipoji k provoznim zdrojim uloZzenych na
riznych online, nebo lokalnich ulozistich dat (SharePoint, Microsoft 365, Server a tak
dale). (22)

2.4.7 Analytické metody

PESTLE analyza — je mnemotechnickd pomticka, kterd v rozsifené podobé oznacuje
faktory P pro politické, E pro ekonomické, S pro socialni, T pro technologické, L pro
pravni a E pro enviromentalni. Poskytuje pohled na celé prostfedi z ptai perspektivy z
mnoha riznych thld, které ¢loveék chece kontrolovat a sledovat, zatimco uvazuje o urcité

myslence nebo planu. (23)

Porterova analyza péti sil — je model, ktery identifikuje a analyzuje pét konkurencnich
sil, které formuji kazdé odvétvi a pomaha urcit jeho slabé a silné stranky. Analyza péti sil

se Casto pouziva K identifikaci struktury odvétvi k urceni firemni strategie. (24)

Porterovych pét sil je:

1. Konkurence v primyslu

2. Potencial novych ucastniki v tomto odveétvi
3. Sila dodavatelti

4. Sila zékaznika

5. Hrozba substitu¢nich produktt
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Analyza 7S — analyticka metoda pouzivana pro hodnoceni kritickych faktort firmy. Pati

mezi modely pro posouzeni faktort uspéchu. (25)

Komponenty modelu:

Skupina — cilené spole¢enstvi lidi

Strategie — cile skupiny a zptisob jejich dosazeni
Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura
Schopnosti — dovednosti, zkusenosti

Styl — zptisob chovani, jednani

Struktura — uspotadani skupiny

Systémy — informacni systémy a technologie

SWOT — je analyza pro hodnoceni ¢tyt aspektl podnikani. SWOT analyza se da nejlépe

vyuzit pro ziskani firemnich nedostatkt a k zajisténi vyhod pro firmu. Diky analyze je

mozné snizit pravdépodobnost selhani tim, ze firma pochopi, kde je problém a nasledné

odstrani nebezpeci, které by je jinak mohlo zaskocit. Firma tak po zanalyzovani aspektd,

mize zadit vytvaret strategii odliSnou od konkurence a ziska tak vyhodu na svém trhu.

(26)

Do analyzy se déli na tyto Casti:

S — (Strenghts) — Silné stranky

W — (Weaknesses) — Slabé stranky

O — (Opportunities) — Prilezitosti
T — (Threats) — Hrozby
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti se budu vénovat analyze spolecnosti Medac GmbH, kterd ma sidlo v Brné.
Pro zacatek zde uvedu zdkladni informace o firm¢, v€etné jejich produkti. Dale se
zam¢eiim na struéné vysvétleni aktualniho feSeni pomoci diagrami, na které navazu

detailnim rozborem vSech soucasti projektu.

3.1 Zakladni informace o firmé

Nasledujici informace je vypis z rejstiiku: (27)

Nazev spole¢nosti: Medac GmbH

1CO: 60720441

Zikladni kapital: 1 mil. K¢

Adresa: Horni 103/12 639 00 Brno

Datum vzniku a zapisu: 2. Cervenec 2007

Predmét podnikani: zprostfedkovani obchodu a sluzeb
Pravni forma: Odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby
Pocet zaméstnancii k 1.1.2021: 15

Vedouci odstépného zavodu: Martin Piro, Brno

nedae

Obrazek 8: Logo firmy Medac GmbH (Zdroj: 28)

3.2 O firmé

Spole¢nost Medac GmbH se jiz vice nez 35 let specializuje na vyvoj, vyrobu a prodej
lécivych pripravkll a diagnostik pro vyuziti v onkologii. JelikoZz komplexni péce o
onkologické pacienty piedstavuje dodnes jeden z hlavnich cili spole¢nosti, nabizi Medac
vedle terapeutik a diagnostik rovnéz preparaty z oblasti podpurné terapie a lékové

aplikac¢ni formy pfizpisobené specifickym potiebam pacienta. (28)

Své hlavni sidlo maji v Némeckém mésté Wedelu. Terapeutické a diagnostické produkty

této spolecnosti najdeme ve vice nez 70 zemich po celém svété. Behem roku 2006 vzniklo
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v Ceské republice zastoupeni, které navazuje na marketingové piisobeni matetské

spolecnosti. (28)

3.3 Produkty

Portfolio vyvijenych piipravkt pro Ceskou republiku se tyka predevsim v oblasti
onkologie, hematoonkologie, uro-onkologic a autoimunitnich onemocnéni. Pfipravky
jsou zaméfeny na léCbu pevnych tumort riznych typli, pomoci zavedenych
cytostatickych substanci, pouzivanych samostatné nebo v kombinaci s riznymi

chemoterapiemi. (28)

Z jejich produktl se v soucasné dobé nejvice pysni produktem Metoject PEN, ktery je
z kategorie zabyvajici se autoimunitnimi onemocnénimi. Jednd se o metotrexat
V jednorazovych ptredvyplnénych perech pro podkozni autoaplikaci pacienta. Hlavnim
divodem, pro€ jsou tyto pera ptednosti firmy je ten, Ze se jedna o prvni metotrexatové

autoinjektory na svété, coz se projevuje v aktualni poptavce firmy. (28)

Gnkologie Gematologie
BLEOMEDAC SPECTRILA BCG -MEDAC
bleemycin Asparaginasum Bacillus Calmette-Guérin
CAPECITABINE MEDAC TRECONDI MITOMYCIN MEDAC 40MG
kapecitabin treosulfan mitomycinum
DACARBAZINE MEDAC
dacarbazin
DOXORUBICIN MEDAC @utoimunita @ibrinolyza
doxorubicin
MITOMYCIN MEDAC 1MG/ML LEFLUNOMIDE MEDAC
mitormycinum leflunomid
NAVIREL METOJECT 50 MG/ML Qolné prodejné
vinorelbin methotrexat
PAMIDRONATE MEDAC METOJECT PEN SALIVA NATURA
kyselina pamidronova methotrexat ustni sprej
TEMOMEDAC
temozolomid
ZOLEDRONIC ACID MEDAC @eurochirurgie
kyselina zoledronova

GLIOLAN

kyselina aminolevulinova

Obrazek 9: Seznam produkti firmy Medac GmbH rozdélené do kategorii
(Zdroj: 28)
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3.4 Soucasné reSeni

V této ¢asti znazornim pomoci jednoduchych diagrami nejprve divod, kvili kterému je
vytvoren tento systém a potom v bodech popisu pribéh celého dosavadniho feseni, které
se nyni pouziva. Dalsi Cast této analyzy se bude vénovat detailnimu rozboru vstupnich
dat, pohledii do vytvofenych databazi v programu Access vcetné dulezitych makro
nastrojii, externich manudlnich vstupli a naslednému vystupu v podobé excelovskych

tabulek, které distributofi vyuzivaji.

3.5 Diagram fungovani firmy

Pro pochopeni celého konceptu aktualniho feseni je dulezité, nejprve si vysvétlit, jak cely
farmaceuticky prumysl funguje. VSechna vyroba produkti této spolecnosti se déje ve
vyrobnich zatizenich firmy Ocotec GmbH, kterd mé sidlo v némeckém Tornau. Odtud se
vyrobky ptfevazi do skladi v zemich, ve kterych maji dcefiné zastoupeni. V kazdé
z téchto zemi tyto spole¢nosti maji smluvné domluvené distributory. Tito distributofi se
nasledn¢ staraji o prodej zbozi do 1ékaren ve svych piifazenych regionech. Dulezité je
zde zdirraznit fakt, Ze pravni legislativa je v kazdém stat€¢ jina, a proto i1 chovani
distributortt musi byt odlisné.

V tomto piipadé se zabyvame pouze Ceskou a Slovenskou republikou, kdy distributofi
oslovuji 1ékarny, nikoliv samotné doktory, jak to byva napiiklad v sousednim Némecku.
Prestoze ma firma prehled o tom, kolik toho objemové prodala, tak z toho sama nemiize
odvodit, ktefi z jejich smluvnich distributorii se na tomto prodeji podileli vice ¢i méné.
K tomuto porovnani slouzi pravé ,,Sales data“, které mési¢né kazdy z distributorti posila
do kancelate dané zemé& vzdy za urcity region, ktery spravuje. V tomto specidlnim
tabulkovém formatu (dbf.), nalezneme vSechny prodané vyrobky, které distributor
uskute€nil v daném mésici se vSemi ostatnimi specifikacemi. Cilem firmy je ziskat
detailn¢j$i pohled na prodejni data od distributorii, aby ziskaly celkovy piehled pfi
rozdélovani odmén a geograficky znazornény odbér, ktery jim umoZni posilit slaby

region.
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Obriazek 10: Diagram farmaceutického pramyslu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.6 Diagram aktualniho feSeni

V této ¢asti popisu V péti bodech, pribeh zpracovaného feseni:

1. Prvnim vstupem do tohoto systému jsou data, ktera jsou v rtiznych formatech od
Ctyt distributord. Jedna se vzdy o n€kolik soubort v zazipované slozce, ktera
obsahuje prodejni data za dany region.

. Jelikoz tato data neptichazi firmé ve spravném forméatu, musi nejprve prob&hnout
transformace, ktera data nejenom upravi do jednotného formatu, ale také je
sjednoti dohromady podle potieby. Transformace probiha pomoci maker
v aplikaci Microsoft Access, kde se musi jako prvni manualné vybrat od jakého
distributora slozka ptisla. Nasledné se vybere cilova slozka a pomoci slozitého,
nékolikastrankového VBA kodu se upravi pavodni ,,.dbf format na ,,.xIsx*
format, se kterym uz lze 1épe pracovat.

. 'V dal$im kroku se transformovana data mohou nacist do databaze podle zemé
odkud pfichazi. K témto datim se v databazich ptidavaji interni vstupy v podobé¢
Iékaren, Iéka a dalSich manualnich vstupt. Je to z toho dtvodu, protoze kazdy
z distributort si vede vlastni specifické oznaceni nebo jsou v tpln¢ jiném jazyce.

Pokud by zde nebyly tyto interni vstupy, tak by to vedlo k duplicitam a
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nesrovnalostem, ponévadz by hlavni nazvy produktd byly vzdy odlisné.
Formulare jsou pouzivany ze dvou diivodd, a to je prednastaveni budoucich plani
prodeje a pro manualni vstup Gpravy marzi a ostatnich véci podle potieby
managementu, nebo kviili zménam na trhu.

4. Poté probéhne sjednoceni obou databdzi dohromady. Divodem piedchoziho
rozdé€leni do dvou a nasledné slouceni databazi je ten, ze cely proces funguje
lokalné a vykon hardwaru by nestacil na provoz jedné velké databéze.

5. Z vysledné databéaze je vygenerovan dynamicky report v podobé excelovského

sesitu, ktery nasledné vyuzivaji distributofi k prodeji.

Interni data CZ

Srormulafe CZ

Plany
XLS. XLS. Manualni vstupy

Distributaor 1

D

DEF.

Distributor 2 —
_B. CZDB

DEF. —

Access

~

XLS.

Yy
Yy
. S

Distributor 3

Y

Transform

Distributor 4 SK DB

XLS.

Interni data SK

Formuldfe SK

Plany
Manualni vstupy

Obrazek 11: Diagram aktualniho FeSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.7 Zdrojova data

Firma v pravidelnych mésicnich intervalech dostava od svych smluvnich distributort
informace o tom, jak si prodejci vedli v daném mésici. Pro kazdou databazi jsou vstupem
vzdy Ctyfi datasety, kdy pouze jeden znich je ve spravném formatu a nemusi byt
provadéna zadna uprava. Protoze jsou zdroje odlisné, tak nelze provadét jeden unikatni
proces uprav, ale vzdy specifické Upravy pro jednotlivé datasety. V nasledujici ¢asti
detailn¢ popisu zdroje a znazornim divody, pro¢ musi byt pfed nahranim do databaze

upraveny.

AHC distributor

Tento distributor zasle zazipovany soubor, ve kterém Se nachazi ¢tyfi soubory v ,,.dbf
formatu. Kazdy ze souboru zna¢i jednu oblast a to Prahu, Brno, Ostravu a Hradec
Kralové. Po ptevedeni do ¢itelného formétu miizeme vidét, Ze vSechny soubory obsahuji
stejné sloupce. V prvnich tfech sloupcich se nachédzi rizné typy kodt pro produkt,
nasleduje nazev, zkratka vyrobce, zemé ptivodu, objednané mnozstvi, datum objednani,
kod 1ékarny, nazev a celé jeji umisténi. Jako posledni zde najdeme ICO, které identifikuje
podnikatele vlastnici 1ékarny. Je dulezité, dat si pozor na to, ze musime pocitat s vratkami.
Vratky jsou napiiklad proslé vyrobky, které se ze zakona musi vracet zpét vyrobci. Tyto
vratky jsou zde znazorn€ny jako minusova ¢isla ve sloupci mnozstvi.

2543527 Metojct NI soL b0 Amif20mg MEH 6 OLIZI0I 62743 Lekemakekarou ZI0O/1  rostioy 79601 232019

50189754 189754 2943653 Metoject PEN(SO0mg/ml) 4x0,30ml/15mg MEH 6 02.12.2020 78796 Lekarna M Jiraskova 157/20 Prerov. 75002 26876892
50128251 128251 4037353006621 Metoject 50mg/ml Roztok inj.sol. 1x0.40ml  MEH 3 04.12.2020 62629 Dr.Max LE Mlynska 1927 Tisnov 66601 28511298

Obrazek 12: Ukazka dat z jednoho ze souboru distributora AHC
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PHARMOS distributor

U tohoto distributora je to obdobné jako u piedchoziho, ale rozdil po rozzipovani je ten,
ze je rozdélen na dalsi dveé podskupiny. Kazda ze skupin se stara o jinou kolekci léciv ve
spolecnych regionech jako je Praha, Brno, Ostrava, Hradec Kralové a Plzen. Jedna ze
skupin ma navic dva regiony, a to Jihlavu a Ceské Bud&jovice. Obsah souborti je téméf
totozny az na to, ze se zde nachazi i celkova ¢astka, za kterou byl obchod uzavien. Vratky
zde distributor znaci stejné jako v pfedchozim piipad¢, tentokrat minusovym Eislem ve

sloupci kust.
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C_LEK LEKARNA UL_CIs MISTO PSC ICZ VYROBCE NAZ_LEKU
101024 Lékarna Centrum Reznicka 227 Benelov 25768 medac Gesellschaft fiir klinisct ialpréparate Metoject Pen 20 mg inj sol 4x0,4ml/20mg
101051 Lékarna Sazava Skolska 434 Sazava 28506 medac Gesellschaft fiir klinisct ialpréparate Metoject Pen 7,5 mg inj sol 4x0,15ml/7,5mg
103024 Lékarna U zlatého draka Unho3fska 2533  Kladno 27201 medac Gesellschaft fiir klinische Spezialpréparate Metoject Pen 15 mg inj sol 4x0,3ml/15mg

Obrazek 14: Ukazka dat z jednoho ze soubori distributora PHARMOS 1/2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SUKL KUSsY CASTKA DATUM ICO KODPDK
189776  3,000000000 #H##HHHHE 08.12.2020 27131921 2943927
189721  3,000000000 #H#H#HHHHE 14.12.2020 25633741 2944420
189754  3,000000000 ####H###HE 08.12.2020 49826352 2943653

Obriazek 13: Ukazka dat z jednoho ze souborii distributora PHARMOS 2/2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PHOENIX distributor

Soubory posledniho distributora jsou ponékud ofisek. Jedna se o tfi prodejni skupiny, kdy
si kazda soubor vytvaii podle svého. Prvni z této distributorské skupiny alespon trochu
udrzuje piedchozi format a ma své prodeje rozdélené do regiond. Jmenovité se tato
skupina stara o regiony Prahy, Brna, Ostravy, Plzné, Pardubic, Svitav, Uherského hradisté
a Velkého mezifici. V souborech se nachazi 8 sloupct, které se ni¢im vyznamnym nelisi
od vyse popsanych. Jedna mensi zména, na kterou je diilezité si dat pozor je to, Ze vracené
zbozi se zde neznac¢i minusovymi Cisly ve sloupci mnozstvi ani kusy, ale je zde specialni
sloupec s pismeny. Pokud v tomto sloupci se objevi R jako ,,Return®, tak to znamena

pravé zminovanou vratku.

Dalsi dvé skupiny maji agregatni formu pro zapis mésicnich obchodl, takze ke
zpracovani je k dispozici vzdy pouze jeden soubor. Ani jedna z téchto skupin nedodrzuje
zadné potadi sloupci a nékteré ma navic. Jako piiklad mizu uvést sloupec DPH, skupinu
nebo mérnou jednotku vyrobku. U posledni skupiny se navic vyskytuje problém se
Spatnou volbou koédovani, kdy po prevodu vSechna Ceska pismena s diakritikou jsou
nahrazena jinymi, které v ¢eském jazyce nelze rozeznat. Vracené zbozi v téchto dvou
souborech neni nijak zaevidovano, jelikoZ chybi jakykoliv sloupec, ktery by znacil

prodané mnozZstvi.
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KOD CISPART RIMNOZ TEXT NCENA DATUM SARZE

1913715 1904480 R 1,00 HEHERE . 31.12.2020
1913715 1102403 R 1,00 HEHERE 15.12.2020
1913715 1902232 R 1,00 #iH#asE 08.12.2020

Obrazek 16: Ukazka dat ze soubori prvni prodejni skupiny od distributori
Phoenix 1/3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

KOD EAN NCENA PCENA NAZ_OBCH KOD_SUkIS_MJ SKUP DPH

1095802 1095802 564,47 592,69 Temomedac 20mg por.cps.dur.5x20mg 167375 BAL 1 10.00
1762336 4037353000872 2234,22 1278,96 Navirel inf.cnc.sol.1x5ml 51830 BAL 1 10.00
1762351 4037353000858 408,39 409,98 Navirel inf.cnc.sol.1x1ml 30336 BAL 1 10.00

Obrazek 15: Ukazka dat ze souboru druhé prodejni skupiny od distributori
Phoenix 2/3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

CISPART 1CO NAZEV TYP PsSC OBEC ULICE TEXT
1100074 49826352 Lékarna U Zlatého draka 121 27201 Kladno UnhoEé&ska 2533

1100096 49621173 BENU lékdrna 121 26601 Beroun Politickéch vizAl' 40

1100305 26725592 Lékarna 203-02 s.r.o. 121 27401 Slan$ Masarykovo nam.135

Obrazek 17: Ukazka dat ze souboru tfeti prodejni skupiny od distributori
Phoenix 3/3 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Firma kromé téchto distributort v Ceské republice spolupracuje i s dal§imi v zahraniéi.
Zdroje od téchto distributorti vypadaji vzdy totozné, jelikoz se jedna o pobocky stejnych
distributorti jako v CR, pouze se jinak jmenuji. Lze jiz pfedem fict, Ze nejslozitéjsi
na celém tomto procesu bude, vyporadat se s ¢innosti dekomprese komprimovanych
slozek a nasledny ptfevod formatu véetné celkové upravy. Jedna se zde o mnoho
proménnych, které by se mohly v pribéhu zménit a pfedem se musi pocitat se vSemi

moznymi situacemi, které by mohly nastat.

Databdze obsahuji citlivé Udaje zdkaznikii a samotné firmy, které by mély byt
zabezpeceny na ur¢ité trovni. Realné zabezpeceni dat neni aktualné skoro zadné a je zde
vysoké riziko ztraty nebo nemoznost obnoveni dat. V novém navrhu feSeni bude cely
systém zabezpefen pomoci Microsoft ucta, ktery kazdému uzivateli bude vytvoren. Do
systému se prihlasi pouze ti, ktefi na téchto uctech budou mit opravnéni. Uvniti reportl
se navic koncovym uZzivatelim zobrazi jenom jejich data, a to pravé diky filtrim, které

se daji pfifadit pro jednotlivé ucty.
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3.8 Aplikace Microsoft Access

Pro veskeré zpracovani dat se vyuziva aplikace Microsoft Access na lokalnim pocitaci,
kdy pii nacteni souboru se zobrazi tato Gvodni obrazovka. Pfes prokliky na tomto
zobrazeni je mozné importovat nova data, provadét manudlni upravy pres formuléie a

jinym zpusobem spravovat data.

MeQac

Hlavni nabidka

JImport dat @ Uprava planu prodeje @ Uprava ceniku

\uiSprava dat @ Produkty @ Roéni plany

#¥0Oprava planu

#¥Nastavit aktualni fiskal

Obrizek 18: Uvodni obrazovka aplikace Microsoft Access
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.9 Transformace souboru

K nahrani do databaze je tieba mit spravné naformatované zdrojové soubory. Na Gvodni
strance uzivatel vybere ,,Importovat data®, kdy se nasledn¢ zobrazi obrazovka pro import
novych dat. Zde se nejdiive vybere cesta ke sloZce, ve které jsou ptuvodni data ulozena a
nasledné se potvrdi tlacitkem ,,Vytvofit Excel” nad tabulkou. Pfevod téchto formath
umoziiuje modul ,,Import”, ve které se nachazi vSechny funkce pro import dat. Tyto
funkce jsou napsany pomoci kodu ve VBA. Uvniti aplikace Microsoft Access miizeme
nalézt i dal$i pomocné moduly. Nachazi se zde naptiklad modul ,,Export” na vytvoifeni
vysledného reportu pro distributory, potom modul ,,Support®, ktery se stara o opravy
textu, kdyz ma soubor problém s kodovanim a neukazuje spravné néktera ceska pismena,

nebo umoziuje vloZzeni manualnich uprav do databazi pies formulare.
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meaac

Import novych dat

Nazev
Phoenix CZ
Pharmos

AH

Obrazek 19: Obrazovka importu novych dat (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka
Phoenix CZ
Pharmos

AHC

dUloZit mény v Vytvor Excel

Cesta
C:\Medac\Distributors\Phoenix CZ\Sales\Actual
C:\Medac\Distributors\Pharmos CZ\Sales\Actual

Medac\Distributors\ViaPharma\Sales\Actua

C:\Medac\Distributors\AllianceHealth\Sales\Actual

#{Pfidat data

Typ
xls
xls

xls

# Pfegenerovat data

3.10 VBA funkce a formulare

Cela lokalni databaze pracuje s Sesti riznymi moduly, kdy jeden z nich je testovaci.

Celkem se zde nachazi ptiblizn€ 40 funkci a n€které z nich jsou navazany na 6 ovladacich

formulart. VéEtsina z funkci je vefejna a jejich spusténi je inicializovano vzdy kliknutim

na tlacitko.

¥} patabase3 (MedacSalesCZ)
54§ Microsoft Access Class Objects
EE Form_CenikMNovy
FE Form_Distributor
FH Form_fFiles
B8 Form_fimport
m Form_Main
E Form_PlanRocni
=4 Modules
dﬁ Export
it GeHE
dﬁ Import
dﬁ Manage
dﬁ: support
dﬁ: test

7w o

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek 20: Seznam formularia a moduld uvniti databaze
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Na nasledujicim obrazku je znazornéna ukazka kédu jedné z funkei ve VBA, kterym se
pripojuji nova data do databaze. Pro tuto funkci je specifické to, Ze je nejenom psana ve
VBA kodu, ale diky databazovym konektorim je zde moznost pouzivani SQL dotazl pro

vybér sloupcii a sjednoceni tabulek pomoci INNER JOIN®.

Public Sub joinExcelData(Cesta As String)
Dim apxl As
Dim x1WSh A
Dim x1WBk As

tput As String, jmeno As String
, valuesSQL As String|
i As Integer

folder = Left(Cesta, InStrRev(Cesta, "\"))
With cnx

oft .ACE.OLEDB.12.0"
= "Data Source='" & Cesta & "'; Extended Properties='Excel 12.0 XML;HDR=Yes;IMEX=1'"

t
d.CommandType adCmdText
d.CommandText "SELECT a.KOD, a.KOD_SUKL, a.EAN, a.NAZ_OBCH, d.MNOZ, d.NCENA, " _
», UM, SPART, 0.NAZEV, d.RET, d.KO _
C 0 FROM ([art$] AS a INNER JOIN [Data$] AS d ON a.KOD = d.KOD) " _

adLockOptimistic

rst.Open cmd

unt = rst.RecordCount

folder)

End Sub

Obrazek 21: Ukazka kodu funkce ve VBA (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.11 Databaze v Microsoft Access
Pro cely proces jsou pouzivany tii databaze. Jedna pro Ceskou republiku, druha pro
Slovensko a tfeti slouzi pro slouceni databazi dohromady. Prvni dvé zminéné databéaze

maji své interni zdroje a vlastni distributory, od kterych data vkladaji. Ruznorodost
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internich zdroju jsou takové, jako naptiklad nazvy lékaren, plany na dany rok nebo i
ceniky pro vyrobek. Databaze jsou tfi individualni soubory, které jsou mezi sebou
propojené. Jeden z hlavnich diivoda tohoto feSeni je vykonnost, kdy cely proces bézi na
lokalnim pocitaci. Pocita¢ by nedokazal optimalné zpracovavat tak obrovské mnozstvi

dat, a proto se firma rozhodla rozdé¢lit zatéz do dalsich dvou databazich podle statd.

AS AS AE

MedarSaleeSk accdl
vieQaCoalessk.a0Cab

m
r
o el
o
A
=1
]

Obrazek 22: T¥i databaze v aplikace Microsoft Access
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.12 Reporty

Hlavnim diivodem vytvareni tak komplexniho feseni je to, ze firma chce ziskat informace
z prodejnich dat, které jim zasilaji distributofi. Pro tento uéel by mély slouzit reporty,
které jsou automaticky vygenerovany v aplikaci Microsoft Access. Na strance pro reporty
je moznost vybéru, jaké prodeje chceme vidét. Nasledné se podle predefinovanych Sablon
vytvoii Excel s riznymi agregatnimi pohledy ve specifickych ¢asovych usecich. Tyto
reporty obsahuji tabulky, grafy a dal§i metriky, které mohou distributoti pouzit pfi prodeji
nebo je spole¢nost muze pouzit K vyhodnoceni prace svych partnert.

Aktudlni feSeni je neaktudlni a naprosto nevyhovuje vSem potfebam firmy. Hlavnim
problémem celého reportingu je lokalni prostfedi. To znamend, ze do néj ma pfistup
nékolik osob pouze z jednoho pocitace a pokud nastane situace, kdy jeden z distributort
potiebuje tato data, tak mu je zaméstnanci firmy musi sloZzité exportovat a sdilet i takova
data, ktera nejsou piimo jeho. Vytvofenim nového reportingového feseni by se témto

problémtm piedeslo a mnoho novych funkei by bylo pfidano.
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meaac

3 Prodej podie Vyrobki ad Prehled vyrobkd

- Prodej podle Distributort Aud Prehled Distributord
= Prodej podle Lékéaren

= Prodej podle Mést

Obriazek 23: Uvodni strana pro vytvofeni vysledného reportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku nize je zobrazen jeden z mnoha reporti, ktery je ¢asto vyuzivan. U reportu je
vzdy dostupnd mozZnost filtrovéani a cely je vytvofen pomoci podminéného formatovani.
To znamend, Ze pokud by se v Cislech vyskytla jakakoliv anomalie, je uzivatel ihned

upozornén barevnym zvyraznénim buniky nebo textu.

Mesic 7| Data | Kusy -| stat -] |
CZ+SK - 201904

Kusu Prodej

Total
Total Kusu e

[ Total : |

= « | Towal

Produkty

Navirel 1x1ml/10mg
Navirel 1x5ml/50mg

Ovastat 10001U 1x1g

Ovastat S0001U 1x5¢
Pamidronate 3 mg 1x10ml
Pamidronate 3 mg 1x20ml

Pamidronate 3 mg 1x30ml
" Pamifos 1x10mi/30mg
Pamifos 1x20mI/60mg
Pamifos 1x30m|/90mg

Saliva Natura SOml
Syrea

Temomedac 5x100mg
Temomedac 5x140mg
Temomedac Sx20mg
Topotecan 1ximl/1mg
Topotecan 1x4mi/4mg
Uropol 1x20ml
Grand Total - -

Obrazek 24: Ukazka jednoho z vyslednych reportu dat
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.13 Problémy se sou¢asnym reSenim

Jesté pred koncem analytické ¢asti bych rad zdiraznil, jaké ma feSeni nedostatky, na které
jsem narazil. Prvnim vétsi nedostatek by se dal nejspiSe shrnout do dvou slov —
,Polomanualni load“. Znamena to, ze cely proces nacteni dat vyzaduje po uZzivateli az
moc interakce, kterou musi provést. Pi1 takovém mnozstvi ukonl je velka
pravdépodobnost toho, ze uzivatel mize udélat jakoukoliv chybu, coz by zasadné
ovlivnilo vysledny report a také cely proces vyzaduje pfi takovém mnozstvi povinnych
ukont, vice Casu, které musi uZivatel nad timto procesem stravit.

Druhym problémem je tzv. ,,Nedostatecnd dostupnost reporti*. Reporty by kromég firmy
m¢éli vyuzivat i sami distributofi. Bohuzel, vysledek je v tak $patné mobilni formé, ze pii
slozitém cestovnim vytizeni distributorti, nemaji moznost se k témto reportim efektivné
dostat. Proto je dost Castym pfipadem to, ze pred navstévou lékarny obvolavaji
zaméstnance, ktery ma tento systém na starosti a dotazuji se ho na piesna ¢isla pro danou
1ékarnu. Pti n¢kolika stovkach l1ékaren, které maji v interni databazi, musi byt opakované
dotazovani velmi ¢asove naro¢né a predevsim zbytecné.

Z téchto diivodi ve své praktické ¢asti navrhnu firmé nékolik rtizné finanéné narocnych

feSeni, které vyfesi dosavadni problémy a zefektivni cely proces tvorby.
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3.14 Analyza vnéjSiho prostiredi spole¢nosti

V této ¢asti provedu dva typy analyz vnéjsiho prostiedi. Nejprve PESTLE a vSechny jeji

faktory a nasledné Portertiv model konkurenc¢nich sil.

3.14.1 PESTLE analyza spole¢nosti

Politické faktory

Dulezité v tomto oboru jsou regula¢ni ramce a cenovy tlak. Farmaceuticky pramysl
v kazdé zemi Evropské unie ma piisny regulacni ramec, ktery je tieba dodrzovat. Tento
regulacni rdmec se sklada z mnoha vladnich agentur a riznych zakonti souvisejicich
s Iéky. Ramec tak stanovuje zasadni pravidla pro fungovani ve farmaceutickém prumyslu.
Ve vétsiné ptipadi se to tyké zdravi a bezpec¢nosti 1€k, ale miize to také ovlivnit zplisob
inzerce 1éki nebo misto jejich prodeje. V kazdém ptipadé je regulaéni ramec vaznou
prekazkou vstupu novych konkurenti do farmaceutického priimyslu, coz znamena, ze jiz
zavedeni vyrobci a distributofi to maji mnohem snazsi. (29)

Druhou kategorii je cenovy tlak, coz znamend, Ze si vyrobci nemohou stanovit ceny
vyrobkil Gplné sami. Jednim z diivodi je ten, ze v minulosti se zjistilo, kdy je znacné
neetické tézit na nemocech, které jsou dilezité pro lidské preziti. V1ady rozhodly vytvoftit
organizace, umoziujici ovlivnit ceny a omezit 1éky, které budou pod statnim dohledem.
V kone¢ném dusledku to znamena, ze pokud firma vyrabi 1éky v kritickém sektoru, tak
to pro ni znaci nizsi zisk. (30)

Politicka situace v Ceské republice se zda jiz mnoho let stabilni, bez zasadnich zmén, co
tento obor nijak neovliviiuje. Naopak, pfedchozi dvé kategorie vyrazné ovliviuji

spolecnost, a proto lze fict, Ze politické faktory jsou velmi vyznamné.

Ekonomické faktory

Z ekonomického hlediska se jednd pouze o rostouci vydaje na zdravotni péci. Celkové
vydaje na zdravotni péci v domdacnostech, které miizeme vidét na grafu, maji rostouci
trend. To znamena, ze kazdy jedinec utraci vice penéz kazdy rok za zdravotni péci, kterd
zahrnuje i1 prodej 1é€iv. JelikoZ produkty jsou pro tuto firmu jedinym zdrojem piijmd, tak
pro rostouci vydaje to u takového oboru logicky miize pouze znamenat vyssi pfijmy, coz

je pro firmu pozitivni. (31)
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Obrazek 25: Vyvoj vydaji na zdravotni péci (Zdroj: 31)

Socialni faktory

Zdravotnictvi na celém svété se raketove zlepsilo za poslednich nékolik desetileti, coz ve
vysledku znaci vyrazny nérust v Zivotni Urovni. PfedevSim se jedna o starnuti populace.
To znamenad, Ze prumérny ¢loveék se nyni dozije vyssiho véku nez kdykoliv predtim. Starsi
lidé maji o dost vice problémiu nez ti mladsi. To vytvaii vétsi poptavku po
farmaceutickych vyrobcich a tim i vyrobci dosahuji enormnich piijma. (32)

I kdyz se snizil podil zdvaznych nemocich v chudych oblastech, tak ruku v ruce
s predchozim faktem jde to, Ze nartistd mira obezity a s tim spojené zdravotni problémy
ve vyspélych zemi (napt. USA). Tento problém mé naprosto stejny vysledek jako starnuti
a to znamena, ze ¢im vice zdravotnich problémd, tak tim jsou vyssi prodeje 1€kt a celkovy

zisk farmaceutickych vyrobci. (33)

Trends in obesity among children and adolescents aged 2-19 years,
by age: United States, 1963-1965 through 2013-2014

Percent
25

20
15 +

10

12-19 years 2-5 years

6-11 years

0 o 1 " n T S TR S T
1963-1965 1971-1974 1988-1994 2001-2002 2009-2010 |
1976-1980 2005-2006 2013-2014

NOTES: Obesity is defined as body mass index (BMI) greater than or equal to the 95th percentile from the sex-specific BMI-for-age 2000 COC
Growth Charts.

SOURCES: NCHS, National Health Examination Surveys Il (ages 6-11) and IIl (ages 12-17); and National Health and Nutrition Examination
Surveys (NHANES) I-lIl, and NHANES 1999-2000, 2001-2002, 2003-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012, and 2013-2014.

Obrazek 26: Vyvoj obezity v na zdravotni péci (Zdroj: 34)
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Samotna firma, kterd zaméstnava nékolik desitek zaméstnancti v Ceské republice, tak
hlavni sidlo ma v Némecku, kde se nachazi veskera vyroba. Zaméstnanci hlavni firmy a
dcefinych spolecnosti po celé Evropé dostavaji mnoho bonusii. Mezi hlavnimi bonusy
jsou slevy na vyrabéné vlastni 1é¢iva a také slevy od partnerskych firem, teambuildingové
akce a dalsi bonusy, piedev§im sportovni volnoCasové aktivity, které firma plné
podporuje. (28)

Celkov¢ lze fict, ze vSechny socialni faktory prospivaji firmé a mize z nich do budoucna

pouze tézit.

Technologické faktory

Biotechnologie je studium pouzivani zivych organismi ke zlepSeni zivota v oblastech
jako je zemédélstvi, potravinafstvi a prav€ medicina. Praveé tato role rostouciho
biotechnologického primyslu mize mit pomérné znaény dopad na farmaceuticky
primysl jako takovy. Na jednu stranu farmaceutickd firma mulze diky pouziti
biologickych zdroju distribuovat $irsi skalu 1€k, z cehoz generuje dalsi piijmy. Naopak,
pokud se budou pouzivat biotechnologie k vyrobé zdravéjsich potravin, tak to bude
znamenat mensi moznost zdravotnich problémi a mohlo by to primyslu ubrat. (35)

Reklamni potencial a tim 1 dosah je diky socidlnim sitim, internetu a vSeobecné médiim
opravdu neomezeny. V dnesni dobé maji jedine¢nou piilezitost uvadét nové vyrobky na

trh a pfimo zacilit na pozadovanou klientelu, naptiklad podle pohlavi, v€ku, regionu apod.

VSechno toto je mozné pravé diky modernim technologiim.

US Programmatic TV Ad Spending, 2016-2020
billions, % change and % of TV ad spending

107.0%

$0.64

0.9% 1.6%

2016 2017 2018 2019 2020
I Programmatic TV ad spending
M % change % of TV ad spending

Note: the use of software platforms to automate the buying, selling or
fulfillment of live TV and VOD ad\vertising, distributed through cable, satellite
or broadcast networks

Source: eMarketer, July 2018

242847 www.eMarketer.com

Obrazek 27: Vyvoj nakladi na reklamu procentualné na trzby (Zdroj: 36)
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Diky propracovanému reklamnimu systému, tak firmy budou moci snizit své naklady na

ziskavani zakazniki a celkové by to mohlo pomoci prumyslovému odvétvi. (36)

Legislativni faktory

Pravni pfedpisy, na které dohlizi a spravuje Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (zkracené
pramysl. Na jejich strankach se daji najit veskeré platné a zrusené zakony, kterymi se
musi vyrobci, distributofi i1 prodejci fidit. Jsou zde zdkony nejenom pro vyrobu, ale i
nakladani s odpadem, registraci novych 1éku, klinické testovani, reklamy, ceniky,

poplatky, ale také sankce, pokud nékteré z téchto zakont porusi. (37)

Ekologické faktory

Také farmaceuticky primysl neni vyjimkou, ze by byl osvobozen od tvahy o udrzitelném
rozvoji, a proto ¢eli obavam, které trapi vSechna dalsi prumyslova odvétvi, potazmo i
lidstvo samotné. Nedostatek surovin, rostouci ceny energii, znecisténi zivotniho prostredi
zpusobuje v dasledku to, Ze na cely pramysl Se vystavuji narodni piedpisy, kterymi jsou
enviromentalni standardy, které jsou rok od roku pfisné&jsi.

Vyroba 1€kl patfi mezi nejvétsi ,,vyrobce™ uhlikové stopy, a pravé se soucasnymi
obavami o Zivotni prostfedi se pozadavky na regulaci farmaceutického primyslu staly

hlavnim problém po celém svéte. (38)
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3.14.2 Porterova analyza péti sil

Potencialni konkurenti

Dilezité je si zde uvédomit, Ze trh s produkty je opravdu pestry a vétSina farmaceutickych
firem si tedy mnoho nekonkuruje, a proto neni mit potieba piili§ velké obavy ze vstupu
nové konkurence na trh. (39)

Obecné omezeni vstupu na farmaceuticky trh jsou pomémné velka. Aby mohla nova
spolecnost konkurovat, tak nejenom ze musi nabizet produkt ve stejné kategorii, ale musi
splnit 1 pozadovanou kvalitu, piedpisy a kapitalové bariery. To znamena, ze bez naklada
spojenymi na vyzkum a vyvoj, splnéni piisnych pravidel o schvalovani 1€kt a po¢atecni
vysoké vstupni investici na vytvoreni farmaceutické firmy neni redlné, aby zavedené
firm¢ mohla nova firma konkurovat. (39)

VéEtsi hrozbu Ize ptedpokladat uz od firem, které funguji néjakou tu dobu a maji spravné
zavedené distribu¢ni strategie, svoje vlastni produkty a investice. Pokud by se takova
firma vydala do podobné kategorie, tak stejné to nebude ze dne na den. Vyvoj nového
1éku, testovani, nasledné schvaleni zaberou mnohdy i nékolik let.

Lze tedy ptedpokladat, ze aktualng, ani v blizké budoucnosti nehrozi firmé Zadné riziko

z hlediska konkurence. (39)

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavateli na trhu je velmi mala. Cely primysl zavisi na mnoha
organickych latkach, které dodava pomérné¢ velké mnozstvi firem. Jelikoz je toto odvétvi
pomérné stabilni, tak vétSina dodavateli zkou$i vyuzit svého postaveni a moci
Kk ovliviiovani ceny prostiednictvi vyjednavani. Firma bere vSechny chemikalie, které
potiebuje jako komoditu a ptizptisobuje se jeji cené. To v disledku znaci vysokou miru
pfechodu mezi dodavateli, pfi nesplnéni firemnich ocekdvani a vybrani dodavatele, ktery

ma lepsi cenu. (39)

Odbératelé

Kupujici se zde déli do dvou kategorii a to na tzv. ,,influencera“ a kupujiciho. V mnoha
pramyslech jsou stejni, ale zde plni kazdy jinou roli. Mezi kupujici se fadi pacienti,

rodinny pfislusnici, nemocnice, 1ékarny atd. Naopak, hlavnim ,,influencerem* je doktor,
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ktery ptedepisuje léky. Doktor zde hraje velmi dtlezitou roli, jelikoz konecny uzivatel
nema moznost nez si jit koupit to, co mu doktor pfedepsal. Nastavaji naopak situace, kdy
si kupujici uptfednostni produkt na zdkladé ceny nebo znalosti, které o daném produktu

vvvvv

ceny, nebo specialni servis s tim, ze budou vyhrozovat pfechodem k jinému dodavateli.
(39)

Substituty

Prestoze farmaceuticky primysl ¢eli velké konkurenci, tak je velmi obtizné dosahnout
obdobné dobrych produktu v kratkém ¢asovém horizontu pti splnéni vSech podminek.
Aktudlné neznam zadny substitut, jelikoz se firma zaobird vyrobou produkti

v onkologické oblasti, ve kterych je Evropskou jedni¢kou. (39)

3.15 Analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti

Pomoci analyzy 7S provedu analyzu vnitiniho prostiedi. Jedna se o typ analyzy, diky

které zjistim aktualni stav, problémy nebo silné stranky spole¢nosti Medac GmBh.

3.15.1 Analyza 7S

Strategie

Jejich hlavnim cilem je poskytnout prvotiidni a efektivni 1é¢bu pacientim, ktefi trpi
chronickymi nebo dlouhodobymi nemocemi. Tito lidé se snazi uspokojit své potieby a
chtéji nékoho, komu mohou véfit jak béhem 1é¢by, tak i mimo ni a o to se Medac GmBh
snazi. Pro firmu je dulezité, aby 1ékafi, Iékarnici a zdravotnicti pacienti délali vSe pro to,
aby poskytovali pouze tu nejleps$i moznou 1é¢bu, ale také aby je ujistili, ze jsou v dobrych
rukou. Berou plnou odpovédnost za své Ciny, expertizy a bezpe¢né produkty v bezithonné

kvalite, které poskytuji pacientim, doktorim, laboratornim asistentim a klinikam. (39)
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Systém

Podle internich informaci, které se ke mné dostaly, nejsem obeznamen s tim, ze by firma
vyuzivala jakykoliv jiny informac¢ni systém. Jelikoz se jedna o dcefinou spole¢nost mnohem
vetsi firmy, tak je docela pravdépodobné, ze pracuje na stejnych informacénich systémech
napiiklad pro tvorbu a pifijem objednavek nebo evidenci skladovych zasob jako hlavni
spole¢nost.

Systém, ktery se snazim vylepsit, Se zaobira konsolidaci dat od distributort, ktefi posilaji sva
prodejni data k evidenci. K této evidenci vyuzivaji Microsoft Access, ktery neni dostateény
pro vedeni takového typu evidence. Jako vystup z této databaze je Microsoft Excel.

Firma vyuziva vSech nastroji Microsoft, Sharepoint pro sdileni souborti a pro komunikaci

MS Outlook a MS Teams. (39)

Struktura

Medac _,| Medac — -
GmBh DE —_—

GmBh Cz

Styl

ProtoZe se jedna o podruznou pobocku vétsi spolecnosti ze zahranici, tak prakticky nikdo
ve firmé 1 v€etn€ majitele si nemize de€lat Giplné cokoliv a vychazi se vzdy z pozadavki
a planu hlavni spole¢nosti. Obecné lze fict, ze interni komunikace mezi vedoucimi
pracovniky a zaméstnanci je pomérné pratelskd a dala by se ptirovnat spise k rodinnému
podniku, jelikoz ve firmé pracuje mensi pocet zaméstnanci. Je zde dostupny systém

schvalovani, coz znamena, ze veskera rezie musi projit pies feditele firmy. (39)
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Schopnosti

Zaméstnanci ve firmé se primarn¢ zabyvaji vztahy mezi lidmi. Nejvétsi ¢ast zaméstnanct
je v distribu¢nim oddé&leni, kde planuji a domlouvaji objednavky se smluvné zavazanymi
distributory, piipadné¢ novymi vétSimi zakazniky. Dalsi schopnosti zaméstnanct jsou
spise odborné, kdy se naptiklad zabyvaji reklamou a prezentaci produktii na uzemi Ceské
republiky a Slovenska nebo konzultantské pozice, které se zabyvaji financemi a

uletnictvim.

Spolupracovnici

Spolecnost je pomérné mald a jak uz jsem popsal vyse, celkové pracovni prostiedi je zde
velmi pfijemné a diky malému poctu zaméstnancti se zde vSichni znaji. Aktualné firma
nema potiebu pfijimat nové zaméstnance, ale z vysokého vékového priméru Ize usoudit,

ze se firma zamétuje pii naboru novych pracovniki spise v kategorii seniort (39)

Sdilené hodnoty

Cela firemni filozofie byla ¢aste¢né popsana uz ve strategiich, kdy jejich hlavnim cilem
je zlepsit zivot téZce nemocnym lidem. Detailnéji firma na svém webu uvadi korporatni
filozofii, ktera je postavena na pilifich s jednou hlavni mySlenkou. ,,Pracovat spole¢né

abychom se dostali blize k zakaznikovi®. (28)

Jejich 8 pilifi jsou:
1. Lidsky pohled je pro nas pfistup naprosto zakladni.
2. Zakladem systematické 1é¢by je nahlizeni na nemoc jako na celek.
3. Je dulezité nahlizet na kazdého pacienta jako na jednotlivce.
4. Nemoc a terapie mohou byt sndze pfijimany, pokud je mozné udrzovat kvalitu
jejich zivota tak dlouho, dokud je to mozné.
. I ta nejmensi inovace muze mit velky vliv na Zivot pacienta.
. Na vSechny otazky vzdy individualné odpovime.

. Ti, ktefi pfedavaji své znalosti, investuji do budoucnosti.

o N o O

. Dobré partnerstvi vzdy otevird nové obzory.
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3.16 SWOT analyza
Na zaklad¢ obou pfedchozich analyz — anal
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Shrnuti analyzy

Spole¢nost Medac GmBh sidlici v Némecku je na trhu vice jak 50 let. Jejich produkty ve
farmaceutickém prostfedi v oboru onkologie patii mezi absolutni Spicku a ve svych
feSenich nemaji obdobnou konkurenci. Jeji pobocka v Ceské republice, na kterou

probéhla tato analyza se distribu¢né stara o dvé zemé — Ceskou republiku a Slovensko.

Z analyzy vyplynulo, Ze spoleCnost ma fadu silnych stranek, které¢ ji umoziuji
prosperovat na trhu a udrzovat tak naskok pfed konkurenci. Nabizené produkty jsou ve
velmi dobrém poméru, co se tyce kvality a ceny. Protoze se jedna o produkty, které
nemocni lidé potiebuji k 16¢bé, tak je odbér zajistény a do budoucna lze predpokladat, ze
bude naristat. Tato pobocka ma za roky svého pusobeni smlouvy s mnoha distributory,
diky kterym mize poskytnout pestrou distribuc¢ni sit’ se stovkami pobocek, které dokaze
svymi produkty plné zasobovat. Jako prilezitost se u firmy projevuje moznost ziskani
kvalitn&jsich dodavateld ptirodnich materialt, které umozni napiiklad vy$$i marzi nebo
podobné zajimavé vyhody. Po kvalitnich materialech je dilezité mit i kvalitni vystupni
data, podle kterych se mohou specifikovat vyrobni a distribu¢ni potieby. Integrace
novych systému a technologii by méla byt cesta, ktera firmu pozitivné ovlivni. Jako
finalni ptilezitost bych uvedl, vice spoluprace se samotnymi lékati nebo jinymi lé¢ebnymi
centry. Lékafi také z velké miry ovliviuji, jaky 1€k nebo dopln€k si pacient v Iékarné
koupi. Rozsitit distribu¢ni sit’ timto smérem, je pro firmu z tohoto pohledu lukrativni,

nebot’ poptavka bude stale nartstat.

Pokud se v analyze zamé&fime na negativni stranky analyzované firmy, tak zjistime, ze
ma nekolik nedostatkil. Firma zaméstnava jen maly pocet zaméstnancu, kteti nedisponuji
zadnymi znalostmi v oblasti IT, coz vyrazné¢ komplikuje zavedeni dalSich systému,
samotnou bezpec¢nost nebo i jednodussi opravy v jiz pouzivanych provoznich systémech.
Problémy v aktualnim BI systému je nedostatecny reporting, ktery neposkytuje zadnou
pomocnou hodnotu pro firmu. Cely systém je lokalni s nedostate¢nym zabezpecenim. Ve
skutecnosti se jedna o zastaraly systém, ktery neumoznuje dal$i modernizaci. Hrozby,
které mohou firmu zasdhnout jsou spiSe teoretické, ale za urcitych podminek
pravdépodobné. Cely obor podnikani je propleteny slozitou legislativou a normami, které

musi firma dodrzovat. Firmu a jeji podnikéani by ovlivnily jakékoliv zmény, na které

51



nebude pripravena a jelikoz je nemutize ovlivnit, tak bude muset pouze mirnit jejich dopad
(legislativa, ekologie, nové technologie). Hrozba nové konkurence je v aktualnim
prostiedi velice nepravdépodobna. V praxi se totiz nemtize kdokoliv rozhodnout a zacit
podnikat v podobném primyslu, ale musi projit schvalenim ptislu$nych ufada a také mit
svij vlastni vyzkum 1ékd, které bude vyrabét. Tyto procesy vétSinou trvaji v fadu
nékolika let, a proto nelze predpokladat, ze by takto nova firma ovlivnila zavedené

korporaty.

Jelikoz je firma zamétena na distribuci a komunikaci s distribu¢nimi partnery je tieba,
aby méla perfektni piehled v datech a védéla presna prodejni data kazdého dne. Aktudlni
systém a nasledné zpracovani je nedostacujici, a proto v nasledujici kapitole zpracuji plan
zmény pro databazi a naslednou nadstavbu v podob¢ business inteligence. Novy systém
umozni v§e zpracovavat automaticky bez ciziho zasahu. Odborn¢ zaméteni lidé, ktefi
systém obsluhuji nyni, tak budou mit vice ¢asu se vénovat diilezitéjSim vécem, pro které

jsou zamé&stnani a nestravi nékolik dni pouze na Gpravach dat.
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4. VLASTNI NAVRH RESENI

Kapitola se déli na dvé hlavni ¢asti, a to na analytickou, kdy se nejprve zamétim na rozbor
vSech moznosti pro splnéni nedostatkti a praktickou, ve které zobrazim krok po kroku
vytvofeni toho, co si firma vybrala. Piesnéji prvni fazi doplnim vlastnim odhadem a
popisu jednotlivé kroky, které budou potieba ke spinéni kazdého znich. Piipadné
nedostatky nebo prednosti pak v jednotlivych bodech vyzdvihnu. Analytickou cast
zakon¢im finan¢nim piehledem kazdého feSeni. Chci poskytnout zdkaznikovi moznost

pro ziskani jednoduse znazornéného piehled, ktery usnadni jeho rozhodovani pti vybéru.

Druha c¢ast uz bude obsahovat veskeré technologie a postupy, které jsem vybral pro
splnéni cile této diplomové prace. Do detailu vzdy popisu a zdtivodnim, proc¢ jsem zrovna
takto postupoval. V neposledni fadé vse fadné doplnim realnymi obrazkovymi ukazkami

Z vybraného feSeni, pro které se firma rozhodla.

4.1 Analyza moZnych FeSeni

Nejprve bych se zaméfil na popis a zhodnoceni névrhii, které by mély vyftesit aktudlni
problémy se systémem. Cela diplomova prace se bude zaobirat tfemi riiznymi feSenimi
pro firmu. Pokud bych mél uptesnit kazdy ze tfi navrhi, bude to vypadat nasledovné.
Reseni budou odstupiiovana na zékladé ceny od nejlevnéjsi po nejdrazsi moznou variantu.
Odvijet se od toho budou 1 pouzité¢ technologie, pracovni prostiedi systému (lokalni

prostiedi, cloud) a také i narocnost (pfipadn¢ doba trvani procesu).
Kategorizace priorit projektu

Tabulka 1: Priority projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Priorita Nutnost

Automatizace nacitani dat Kriticka

Ptehledné;si reporting

Minimalni uzivatelsky vstup

Usnadnéni a zrychleni celého procesu Kriticka
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Struény prehled analyzovanych feSeni:

1. Navrh A: Gprava stavajiciho feSeni — pokryti kritickych problémii

2. Navrh B: reportingové feSeni pokryvajici vétSinu problému stavajiciho systému, které
se vytvori pomoci modernich technologii — ekonomicka varianta

3. Navrh C: reportingové fesSeni pokryvajici vSechny problémy a chybéjici funkcionality

stavajiciho systému — nejndkladnéjsi varianta

4.2 Varianta A

A. Naprava polomanualniho na¢teni dat a reportingu s navaznosti na stavajici
systém

Jako prvni moznost je navrhovana iprava stavajiciho systému, do kterého se ve vysledku
doplni automatizace nahravani datovych zdrojui ze zkomprimovanych slozek a reporting.
Nedostatecnym vystupem databaze je Excelovsky sesit, ktery ma slouzit pro reporting,
ale nesplnuje vSechny pozadavky firmy. Pfedev§im prvni ¢ast obsahuje nékolik drobnych
prekazek, které souviseji s dynamickym napliiovanim souborti a dal§imi akcemi, které
uzivatelé mohou nechténé udélat napt. ptidat Spatny soubor. Tyto situace mohou byt
vyfeSené pomoci kodi ve VBA nebo C#. Ob& moZnosti musi pokryt vSechny situace,
které by mohly nastat, aby se pfedeslo manualnim vstuptim do systému. Casova a finanéni
narocnost se odviji od toho, co vSe bude manualni nebo automatické. Aktualni pracovni
prostiedi systému by vzdy pracovalo s verzi pro nynéjsi rok. To znamena, ze jsou dvé
moznosti. Prvni moznosti je, Ze kazdy novy rok by bylo tfeba manualniho zasahu, kdy se
pfipravi Cisté prostiedi, a to plivodni se pfesune jinam. Druhou moznosti je cely tento
proces zautomatizovat pomoci kodu ve VBA, coz by zabralo mnohem vice Casu a penéz.
Obdobn¢ naro¢ny problém jako pifedchozi je ten, Ze soubory piichdzi od rGznych
distributord, ktefi své soubory komprimuji. Tento proces vyzaduje v lokalnim prostredi
mnohonasobné delsi ¢as na zpracovani, coZ pro konecného zakaznika nemusi byt tplné

vyhodné, jelikoz se jedna o jednoduchou interakci se soubory.
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4.2.1 Postup tvorby prvniho navrhu

Névrh jsem si rozdélil do dvou hlavnich ¢innosti pro kompletaci, které se dale d¢li. Pro
systém musi byt na zacatku vytvorené prostiedi, kam se budou nahravat jiz rozzipované
soubory. Jak jsem popsal o par fadka vyse, tyto problémy jsou slozité a pravdépodobné
by se fesily manualné, pokud si to firma nevyzada jinak. Nejprve musi byt vytvoreny dvé
fyzické slozky, které budou obsahovat nové a archivované soubory. Soubory, které byly
vlozeny do slozky s novymi Soubory se nasledné upravi do spole¢ného formatu a slouci
se V jeden soubor. Nasledné pouzité soubory se presunou do druhé slozky, aby byl
ptehled, timto ziskame piehled, co bylo jiz diive pouzito. Sjednoceny soubor se nahraje
automaticky do fungujici Access databaze a nastava Stejny proces jako v predchozim
pripadé.

Pro spravny vystup pro reporting se pouzije misto dosavadniho Excelu program Power
Bl. Tento nastroj bych nastavil jako lokalni zdroj v podobé Accesové databaze, ktera se
bude aktualizovat jednou za mésic. Nasledné je dulezité vytvorit pfesnou kopii stejnych
styltl reportd a metrik, které byly ve firmé pouzivany, coz by zabralo asi nejvice Casu.
Zbyly ¢as bych vénoval spravé opravnéni, sdileni a budoucim upravam reportti, pokud
by vse nebylo podle firemnich ptedstav. K témto reportim muze mit kazdy partner svij
individualni pfistup odkudkoliv a diky spravné nastavené low-level security, se jim budou
ukazovat pouze jejich vlastni data. Power BI umoziuje automaticky uspotadat vytvoreny
report pro mobilni zobrazeni, takze by se této moznosti rovnéZz vyuzilo. Distributorim

nasledné sta¢i pouze internet v tabletu a obchodni data budou mit vzdy po ruce.

4.2.2 Dil¢i problémy a pravdépodobné reSeni prvniho navrhu

V nasledujici ¢asti analyzy se vénuji menSim piekdzkadm, na které jsem narazil pii
teoretickém planovani tvorby tohoto feSeni. Kazdd z téchto otdzek obsahuje nckolik
podruznych ukolt, které se plni v jeden okamzik. Pfi navrhu jsem se ¢astecné inspiroval
na forech a pomocnych webech rtiznych organizaci, kde podobné situace byly feSeny

ptede mnou jiZ mnohokrat.

55



Jak poznam nové soubory?

Prvotni problém se nachazi pfimo po rozbaleni komprimované slozky. Po pfevodu
soubort do spravného souborového formatu se musi automaticky premistit do spravné
slozky, kterd oznacuje, co se ma souborem d¢lat. Cely tento proces musi pracovat
dynamicky, to znamena, Ze pii pocatecnim nahrani to bude fungovat, ale pii opakovani
procesu nebo jinych zménach by nejspiSe dochazelo k vytvarenim duplicit v databazi.
Reseni je takové, Zze pomoci kodu se vytvoii tabulka, ktera bude obsahovat uz nazvy
prevedenych soubori. S touto tabulkou se porovnaji nové soubory a pokud by v tabulce
nebyly obsazeny, tak pomoci VBA kodu by se upravily datové typy, sefazeni sloupcii a

vlozily se do spravné slozky.

Jak sjednotim vice soubori od distributora do jednoho souboru?

Nahrani dat do databéze je klicova véc, na které je cely systém zavisly, a proto je dilezité
mit tento proces, co nejjednodussi. Pro lepsi ptehlednost a nasledny debugging je vzdy
vyhodné¢jsi jednotlivé soubory sjednotit a upravit Gpln¢ stejné. Hlavni dtivodem pro toto
opatieni je to, Ze pfi problému, nebo dulezitych opravach se opravuje pouze na jednom
misté. Mym feSenim je vytvofit si dvé slozky — ,,Nové soubory*“ a ,,Archivované
soubory“. Kazda z nich bude obsahovat slozky vsech distributorti, do kterych se vzdy
naimportuji soubory z predeslého kroku a umozni se sjednoceni vseho dostupného ve
slozce. K tomuto kroku se vyuzije Power Query Makro dostupné v Excelu, ktery se mimo
jiné pouzije i k ucelenym tpravam. Koneény pievod do druhé slozky se provede po
nahrani pres VBA kod.

Jak vytvorim souhrnny csv. soubor?

Poslednim krokem pied nahranim do databaze je nastaveni makra v aplikaci Microsoft
Access. Timto vybérem makra typu tzv. ,,Pfi spusténi®, se pfi nacteni aplikace spusti
skript, ktery umoziiuje sumarni soubor kazdého z distributorti pfesunout do koncového
komplexniho souboru. Dale se nahraji tyto data do databaze vcetné tidaji odkud byla data
pfidana. Tento udaj je velmi dilezity, protoze diky této evidenci umoziuje vytvofit filtr
sloZky pro pfisti nahrani. To znamen4, Ze v aplikaci Microsoft Access je €ast, ve které je
tabulka v§ech nazvti souboru, které byly do databaze pridany. Pokud by se tedy v jednom
Z téchto soubort ptislo na jakykoliv typ zasadni chyby, 1ze se zpétné vratit, vybrané fadky

smazat a nahradit.
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4.2.3 Diagram celého reSeni

Rozzipovana
sloZka

by Sjednoceny soubory

mdf Nové soubory pomoci PowerQuery Access DB Vzdéleny pfistup z

Power Bl reporty jakeéhokoliv zafizenf
— 1 distributor 1 |\-|
mdf > distributor 2 Pa.:llelr BI
distributor 3 csv
Dy
mdf 2 Jv 3

distributer 1

disiributer 2

distributor 3

Archivované soubory

Obrazek 29: Diagram varianty A (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.2.4 Jednotlivé kroky véetné odhadu pracnosti

ZAUTOMATIZOVANY LOAD

Tabulka 2: Jednotlivé kroky pro zautomatizovany load Var. A
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

C. Popis ¢innosti Casteéné  Automaticky
Automaticky
1. Pfiprava prostiedi OMD SMD
2. Rozbaleni a archivace komprimovanych slozek OMD 4MD
3. Prevod soubort do spravného formatu 2MD 6MD
4. Upraveni dat do stejného formatu SMD SMD
5. Sjednoceni dat ze soubor 3MD 3MD
6. Vlozeni sjednocenych dat do DB 2MD 2MD
CELKEM 12MD 25MD

Celkova pracnost této Casti zavisi prevazné na prvnich dvou bodech. Pokud by se firma
rozhodla vSe zautomatizovat, jednalo by se odhadem o casovou naroc¢nost 25MD.
V opacném piipadé se doba produkce vyrazn€ snizi, a to na 12MD. Je dilezité¢ zde
pfipomenout fakt, ze pfi ¢astecné automatizovaném feseni se bude jednat o pravidelny
uzivatelsky 1 dodavatelsky zasah do systému, z ¢ehoz vyplyva, Ze tato moznost neni uplné
optimalni a mohli by se zde vyskytnout dal§i problémy, které nyni nejsem schopen

identifikovat.
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Na druhou stranu dvojnasobna ¢asova naroCnost pro zautomatizované feSeni znaci
logicky 1 mnohem vyssi financni naklady, ale z vétsi ¢asti splni veSkeré priority na
pozadovany systém. V dlouhodobém vyhledu je v tomto feSeni evidentni problém, kdy
firma se nebude moci pfipojit na specifické zdroje nebo systémy. Je to z toho divodu, ze
systém je uzavieny, lokalni a spoluprace s ostatnimi softwary vyzaduje spoustu
programovani ve VBA, které¢ neni doporuceno pro vyvoj. Celkové to znamend vyznamné

finan¢ni naklady, pii jakékoliv i tieba mirné upraveé softwaru.

REPORTING
Tabulka 3: Jednotlivé kroky pro reporting VVar. A (Zdroj: Vlastni zpracovani)

C. Popis ¢innosti Doba trvani

1. Nastaveni zdroju pro reporty 2MD

2. Nastaveni automatického updatu 1MD

3. Pfipojeni novych dat k ptivodnim 3MD

4,  Tvorba reporti 7MD

5. Nastaveni prav a moznosti sdileni 1MD

6. Uprava reporti SMD
CELKEM 15MD

24

méli na pivodnim systému. Je velice pravdépodobné, Ze na prvni pokus se nepovede
uspokojit vSechny potieby firmy, a proto je v posledni bodu vyhrazena dostate¢na ¢asova

rezerva pro veskerou upravu a ptipadné ptepracovani navrhi.

VAP
1 Minimalizovani manualnich vstupa ( ) Vyiadovan ¢astecny manualni vstup
S~
e wwe . . v . VPN Zvyseni casovych nakladi pii celkové
2 Nejniisi moina cena reseni | | - ~ . .
S automatizaci
. T Pravdépodobnost nutnosti piizpisobeni
3 Zadné potiebné licence navic. I ] 1a\v el?o obmos n}u-nos ! piu.ipusoyem
N prostiredi pro databazi pro kaidy novy rok.
= e - - /-7-\ - 2 o w =
4 Prehlednéjsi vysledné reporty (4) Pouze lokilni feSeni
e

Obrazek 30: Zhodnoceni Varianty A (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V této piehledné tabulce jsem shrnul dualezité body, které mohou firmé& pomoci
s rozhodnutim a vybrat tak pro né nejvyhodnéjsi variantu. Ackoliv se feSeni na prvni
pohled zda odpovidajici, je dulezité si uvédomit, ze 1 pfi kompletni automatizaci by to
nebyla pro firmu do budoucna finan¢né rozumna volba. Jak uz jsem popsal vyse, moznost
jakéhokoliv budouciho rozvoje miize byt pfi takovém feSeni zdsadni problém, a to kvili
pouzitym technologiim, umisténi v lokalnim prostfedi nebo vyvoji v jazyce, ktery proto

neni ureny.
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4.3 Varianta B

B. Prevod lokalni verze systému do online cloudové platformy s moznosti online
reportingu v prostiredi Power BI.

Druhou navrhovanou moznosti je vytvoieni nového systému za pomoci specialnich
aplikaci. Aplikace umozni zastat veskeré funkce soucasného systému, a navic je zde
vyhodou i lepsi moznost pro pripadné budouci rozsiteni. Tvorbu feseni jsem si rozd¢lil
do dvou ¢asti, kdy kazda plni jinou funkci. Jednou z dilezitych piekazek, kterou zde bylo
tézké prekonat byl problém, kdy jsem celé feSeni chtél zpracovavat pouze za pomoci
softwaru Power Bl. Po naro¢ném postupném zkouseni a nasledném snaze o odstranéni
chyb jsem se rozhodl, ze bude mnohem efektivnéjsi vyuzit pro pfipravu dat lokalni
desktopovou aplikaci, ktera se bude starat o plynuly prevod dBase formatu na privétivejsi
format. Aplikace se bude vytvaiet v jazyce C# v prostfedi Visual Studia 2019. Tento
nastroj umoznuje piimo vytvorit Windows Forms App, ve kterém si nejenom pomoci
kédu, ale i1 vizualné mizu nastavit presny formulaf a ten se zobrazi uzivateli na lokalnim
zafizeni. Zdlvodnéni vybrani néstroje a podrobnéjsi zpltisob pouziti popisu v nékteré
zZ nasledujicich kapitol.

Pro dalsi proces tvorby se po kompletnim naprogramovani a nastaveni aplikace pokracuje
reportingem. Zde se bude jednat o stejné Cinnosti jako v pfedchozim feSeni s jedinym
rozdilem, Ze zdrojové soubory budou umistény na serveru. Poslednim krokem
k dokonceni tohoto navrhu je vypofadani se s moznosti aktualizaci vstupnich dat, cenik,
1€kt a ptipadnou moZnosti smazani. Tyto funkce v pfedchozim feSeni zajiSt'oval modul
Lupdate®. Diky proceduram uvniti tohoto modulu, tak uzivatel muze v Accessu pfi
kliknuti na odpovidajici tlacitko, ménit vSe co potiebuje. Pravé vSechny tyto funkce
V tomto systému se budou muset napodobit, protoze bez nich by tento systém postradal
smysl. Nejpravdépodobnéji vyuziji sluzeb Sharepoint, na které uzivatel nahraje vSechny
dopliujici data v tabulkovém formatu. Kdykoliv pak uzivatel provede editaci, tak se
nasledné tato uprava ihned propiSe do reportu, jelikoZ na tyto soubory bude piimo
napojeny Power Bl soubor. Navrhované feseni v analyze spliuje vSechny kritické priority
a jako bonus ptidava i velmi zajimavé rozsiteni. Z analyzovanych moznosti je toto feSeni
nejméné Casoveé narocné a zaroven nejlépe vychazi z ekonomického hlediska z pozice

nakladii na praci a licence.

60



4.3.1 Postup tvorby druhého Feseni

Pro vyfeseni tohoto problému Ize konstatovat, ze jsou dilezité dvé hlavni ¢asti. Prvni je
vytvoreni desktopové aplikace a druha se déli na dva dalsi segmenty, a to je reporting a
vyfeseni editace a mazani dat. Upln& ptvodni plan byl jako celé feSeni nastavené a
zpracovan¢é uvnitt jednoho nastroje, kterym meélo byt Power BI. Pii vytvafeni této
varianty jsem dospél k zavéru, Ze problém neni jednoduse fesitelny, a proto se pieslo na
vyvoj vlastni aplikace. Jako nastroj pro vyvoj jsem zvolil Visual Studio 2019 piedevsim
proto, Ze prostiedi dobie znam jiz z pfedchozich projektd a vim, Ze poskytuje i pro
zacateCniky velmi piijemné prostiedi plné napovéd. Programovani v C# je velmi
vyhodné, jelikoz dulezité ukony jsou jiz ptedprogramovany vV knihovnach a usnadni mi
proceduru uvniti knihovny, kterou pouze upravim pro své potfeby a moznosti. Nasledné
provedu pomoci dal§ich knihoven podstatny pievod dBase formatu na obycejny
tabulkovy format (.csv, .xlIsx). Po pfevodu formata aplikace nahraje soubory na server do
vybrané slozky dodavatele, kde dojde ke sjednoceni soubort v jeden. Ke kazdému fadkt
se prida indexace, z jakého pivodniho souboru fadek pochazi veetné ¢asové znamky.
Tyto tdaje jsou dillezité pro tteti ¢ast, které se budu vénovat pozdéji.

Nasleduje propojeni na nové cloudové zdroje pomoci nastaveni nastroje Power BI. Jako
zdroj se vybere cela slozka na Azure, vzdy pro jednoho distributora. V zalozce
transformace se provede tprava vSech vstupnich soubort, aby se data mohla sjednotit za
sebe. To znamena, Ze kdykoliv se v dané sloZce objevi novy soubor, tak diky nastavené
automatické transformaci se prida k interni databazi souboru Power Bl. K posledni ¢asti
bych uz jen vyuzil Sharepoint zdroj, kde by na jednotném misté byly uloZeny vSechny
doplikové udaje pro propocet metrik a podrobnosti k produktim. Na Sharepointu se
budou nachazet naptiklad seznamy lékaren, vyrobki a ceniky vcetné jejich historickych
udaju. Jelikoz se budou tyto pracovni sesSity nachazet na statickém miste, tak neni problém
je pfimo nacist jako zdroj do souboru Power BI a kdykoliv se v téchto souborech néco
zmeni, tak staci pouze zmacknout tlacitko ,,refresh® a aktudlni data se nactou z téchto
sesith pfimo do reportu.

Podruzny bod této ¢asti se tyka mazani, ktery Ize jednoduSe vyfteSit manudlné. Systém
pracuje tak, ze sjednocuje cely obsah slozky a vytvaii pomoci transformaci vyslednou

formu dat. To znamena, Ze pokud bude zjisténa jakakoliv chyba v datech nebo duplicitné
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nahrany soubor, je mozné piijit do slozky a dany soubor smazat a nahrat znovu. Pii
otevieni souboru Power BI, pak opakované nahrat data pomoci tlacitka ,refresh®.
V ojedinélych ptipadech se mtize pouzit i zalozka transformace a pomoci filtru posledni
data smazat. Je to fakticky otazka par kliknuti, pokud by se na chybu pfiislo. Timto by
byly splnény vSechny dilezité funkce stdvajiciho systému a oproti pfedchozimu feSeni by
konecny uzivatel rozdil nepoznal, ale do budoucna se jedna o0 mnohem progresivngjsi

feSeni s minimalnimi naklady na realizaci.

4.3.2 Dildi problémy a pravdépodobné FeSeni

V této casti se budu vénovat stejné problematice jako u pfedchoziho feSeni. Postupoval

jsem naprosto totoznym postupem pies fora a dokumentaci k danym problémum.

Jak ziskat data ve spravném formatu?

Nejdiive jsem se snaZzil otestovat pivodni tezi, jak uz jsem nekolikrat dfive zminoval,
vytvofit cely systém pouze za pomoci Power BI. Postup pro rozbaleni slozky ,,.zip“ byl
takovy, ze jsem musel vytvofit vlastni funkci, kterou jsem pojmenoval ,,Unzip“. Funkce
umoziuje vzit vSechny ,,.zip“ slozky a vraci zpét tabulku se vSemi nazvy
komprimovanych slozek. Pomoci ,,M query je pak mozné naprogramovat automaticky
update celé lokalni slozky neboli ,,incremental load*.

Druhou moznosti, jak tento problém fesit je vytvotreni zakaznické aplikace pfesné na miru
pozadavku systému. Vyuzilo bych Visual Studie a jazyku C#, ve kterém se naprogramuje
jednoducha Windows Forms App. Ta umoziuje vybrani komprimovaného souboru,

preformatovani a nahrani souboru v ¢itelngj$im formatu.

Jak se zajisti editace a mazani dat?

V aktualni systému jsou funkce napsané ve VBA, které slouzi pro editaci. Na tyto dulezité
¢innosti se vyuzije platforma Sharepoint, na kterou se umisti vSechny interni data
v excelovskych seSitech. (I€karny, ceniky, léky) Nasledné se nastavi jako zdroj pro
vysledny Power BI soubor, ktery firma bude vyuzivat pro reporting. To znamena, ze
Vv piipad¢€ nutnosti Gprav staci uzivateli zménit jakykoliv Gdaj v nékterém z excelovskych

sesitl a automaticky se zména okamzité propise do databaze.
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4.3.3 Diagram celého reSeni

Komprimovangé
sloZka

1
‘ | mdf ——»/ PowerBl Uprava Power Bl reporty Vzdaleny pistup z
a sjednocent Jjakéhokoliv zafizeni

I
- — B
Power Bl

1
‘ | mdf

) Vytvofeni aplikace
v C#

Obrazek 31: Diagram Varianty B (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.4 Jednotlivé kroky véetné odhadu pracnosti
PRIPRAVA DAT V DESKTOPOVE APLIKACI
Tabulka 4: Jednotlivé kroky pro piipravu dat VVar. B (Zdroj: Vlastni zpracovani)
C. Popis Cinnosti Doba trvani
l.a Automatické rozbaleni novych slozek z lokalniho ulozisté 5SMD
a. naprogramovani aplikace v C# a nastaveni Power BI

1.b  Automatické rozbaleni novych slozek z lokalniho ulozisté 3MD

a. nastaveni pouze pomoci Power Bl

2.  Preformatovani soubort ve slozkach na serveru 2MD
3. Sjednoceni soubort v jeden globalni 1MD
4.  Nahrani souboru na server (pouze v 1a) 1MD
5. Archivace soubori, které byly nahrany (pouze v 1a) 1MD
CELKEM A 10MD/
B 6MD

V tomto ptipad¢ se tento krok déli do dvou rliznych scénéiti. Prvni scénaf se soustfedi na
naprogramovani aplikace v€etné piesunu souborii a archivaci. Cely tento proces by mél
zabrat 10MD. Naopak druhy scénai by mél byt pomérné rychly, jelikoZ se vytvafi
V nastroji Power BI, kterd neumozinuje takovou variabilitu pfi feSeni problémi. Zde bude
provedena pouze Uprava formatu a sjednoceni do jedné velké databaze. Odhad pracnosti

tohoto zptisobu feSeni je 6MD.
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REPORTING
Tabulka 5: Jednotlivé kroky pro reporting Var. B (Zdroj: Vlastni zpracovani)

C. Popis ¢innosti Doba trvani

1. Nastaveni zdroji pro reporty 2MD

2. Nastaveni automatického updatu 1MD

3. Pfipojeni novych dat k ptivodnim 3MD

4. Nastaveni pomocnych dat 2MD

5.  Tvorba reportt 7MD

6. Nastaveni prav a moznosti sdileni 1MD

7. Uprava reportil 5MD
CELKEM 15MD

Vysledkem druhého feseni budou uplné stejné reporty jako v predchozim névrhu. Jediny
rozdil bude ten, ze se zdroje pro interni data (Iékarny, ceniky a Iéky) umisti
Vv excelovskych sesitech na portal Sharepointu. Odtud se na né ptimo piipoji Power BI
soubory, které umozni, ze pfi jakékoliv upravé v téchto sesitech se automaticky projevi

ve vyslednych reportech. Celkova doba trvani této Casti je 15MD.

. N
1 Zadné manualni vstupy od uZivatele ( ) Potieba novych licenci pro kaidého uiivatele
\/
Systém je piipraveny pro piipojeni dalsich AN . .
2 N JepHp Y pro pripoj ( ) Vy$51 naklady pro tvorbu i'eSeni

systémi v budoucnu N

AN Data nejsou v normilni databazi, ale piimo v

3 Cloudové ieSeni ( )
NS souboru
- o - - -/-_-\- - - = w - w - =
4 Pri'ehlednéjsi vysledné reporty (4 ) Cely systém rozmistény na nékolika mistech
LN
5 Vyssizabezpeceni systému

Obrazek 32: Zhodnoceni Varianty B (Zdroj: Vlastni zpracovani)

64



U tohoto shrnuti pfevazuji vyhody nad nevyhodami, a proto by pro firmu bylo velice
efektivni takové feseni vyuzit. Jedna se o cloudové feseni, které vyuziva pouze jednu
aplikaci a to Power BI. Na tuto aplikaci se daji pfipojit rizné zdroje, diky kterym mizeme
uvazovat o moznostech rozsiteni v budoucnu. Do samotnych reporti se da dostat pouze
po piihlaseni na firemni acet firmy, takze zde neni riziko, Ze se k firemnim datim dostane
n¢kdo bez pristupu. Pro vylepseni tohoto zabezpeceni lze nastavit ,,low-level security®,
ktera umoziuje rozd¢lit uzivatele do skupin a podle toho jim zptistupiiovat data, se firme
mohou ocenit napiiklad u jednotlivych distributord. Nevyhodou tohoto feSeni je
predevsim cena, protoze doba prace stravené na vyvoji aplikace a jejim nastaveni vyrazné
zvy$i naklady. Tomu neubira ani fakt, ze k témto nakladim jsou zapotiebi mési¢ni
licence, které nejsou nejlevnéjsi. Dalsi nevyhodou jsou spiSe mensi nedostatky, ale z

celkového pohledu se to nijak nepromitne na kvalité vysledného systému.
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4.4 Varianta C

C. Vyuziti Cloudové platformy vcetné aplikaci, které celkové nahradi soucasny
systém
V posledni navrhované verzi se jedna o feSeni, kdy dojde k vytvotfeni Uplné nového
systému za pomoci n¢kolika riznych aplikaci. Vyuzije se zde stejné jako u druhého feseni
cloudové prostfedi Azure, které se nasledné propoji se vSemi dal§imi a potfebnymi
technologiemi tak, aby bylo dosazeno cile, ktery ziistiva nezménén. Nejprve se nastavi
samotné prostiedi, kam se pfevedou aktualni lokalni data systému, ze kterych se bude
vychazet. Po této pfipravé se pokraCuje propojenim na nové technologie. Mezi tyto
technologie patii napiiklad Logic Apps na portalu Azure, Power Apps, Flow nebo Power
BI. Ke kazdé z nich se v dalsi ¢asti vyjadiim a podrobné vysvétlim, co délaji a z jakého
duvodu jsem pii navrhu vybral zrovna tyto technologie.
Soucasny systém obsahuje velké mnozstvi uzivatelsky piijemnych procedur, jenz
umoznuji usnadnéni editace a spravy dat. Aby byl zajistény stejny komfort, tak je potfeba
tyto procedury doprogramovat jinymi technologiemi. Nejpravdépodobnéjsi feseni je, ze
se vytvoii databaze na serveru, na které budou vytvofeny procedury. Za pomoci aplikace
Flow se pak umozni spousténi téchto procedur a upravé dat ptimo z reportu.
Uzivatel pracujici s timto systémem nebude muset pfechazet mezi n¢kolika prostfedimi.
Cely systém bude naprogramovany v Power Bl véetné Power Apps, které umozni
roz§ifeni moZznosti Uprav. Jediny uZivateliv vstup bude vlozeni komprimovanych
soubort na cloudové ulozisté v Azure. Budou zde defaultné vytvorené dve slozky, které
budou obsahovat nové a archivované soubory. Zde bude vyuzito sluzeb aplikace Logic
Apps, které jsou soucasti Azure. Aplikace umi pracovat se soubory a vzhledoveé vypada
uplné stejné jako Power Apps. Vyuzije se pro pievod souborovych formatid, nahrani dat
do databaze na serveru a naslednou zménu umisténi nové vytvorenych soubort.
Navrhované feSeni vyZzaduje opravdu mnoho licenci, které budou na meési¢nim
vyuctovani tvofit vyznamnou finanéni polozku. Z pohledu pracnosti se jedna o podobné
naklady jako u piedchoziho feseni. Naopak, je zde navic lepsi zabezpeceni, které je pod
stejnym firemnim G¢tem Microsoftu a vSechna data nejsou umistény v lokalnim souboru
Power B, ale k ttmto datim budou mit pfistup odkudkoliv v mnohem kratSim Case

S lepSim moznosti Gprav pomoci procedur. Pokud se firma rozhodne investovat vice
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finan¢nich prostiedk, tak toto feSeni je naprosto idedlni s minimalnimi riziky, které by

pusobily problémy.

4.4.1 Postup tvorby tretiho FeSeni

Abych se dostal do navrhovaného cile, tak se feSeni rozdéli na tii faze, které budu muset
vypracovat. Jako prvni musim nastavit cloudovou platforma Azure. Zde vyberu v§echny
je spravné nastaveni databaze a vybér optimalni rychlosti, protoZe pfi nespravném vybéru
je bud’ pomaly pfistup k datim, nebo je naopak pfili§ drahy. Soucasti této faze bude
pfipraveni databaze s historickymi daty, které nahraji rucné z exportovanych souboril
Microsoft Access.

Az je vSe nastaveno a pripraveno, mizu se piesunout do druhé faze. Pro zacatek vyuziji
aplikaci Logic Apps, kterd umoziiuje provadet automatické operace na zakladé vybranych
spoustéca. Tyto operace umozni predevsim slozity pievod ,,.dbf* formatu na ,,.csv* a dale
bude naprogramovana tak, ze pii vlozeni komprimovaného souboru do pfedem urcené
slozky se aplikace ,,probudi* a provede sérii ukont, ktera umozni naplnéni dat do nové
vytvorené databaze. Vyhodou vyuziti takového softwaru je ten, Ze pfi jakékoliv zméné
V budoucnu se da postup operaci upravit pomoci par kliknuti nebo ptidat dalsi vétve pro
feSeni jinych problémi.

Posledni faze se déli na dveé dalsi sekce. V prvni sekci Se vytvori totozné reporty podle
stejného postupu jako pii pfedchozich feSeni. Mensi odlisnosti je zde pouze to, Ze zdrojem
pro vSechny reporty je databaze na serveru. Druha sekce se zamétuje celkové na editaci
dat, ktera je v soucasném systému dostupna. Tato funkce je slozena z n€kolika ¢asti. Pro
vSechny typy uprav (edit, mazani a pfidani dat) se musi nejprve vytvotit procedury
Vv databézi na serveru. Nasledné se pomoci souborti Power BI vytvoii specialni reporty,
které budou obsahovat aplikace Power Apps. Pokud uzivatel provede upravu dat v Power
Bl souboru, tak pti odeslani ptes Power Apps se spusti automaticky béh v dalsi navazané
aplikaci Flow. Se vSemi vystupnimi daty z aplikace Power Apps se v aplikaci Flow
provede spusténi procedury uvniti databaze na serveru. Jako vstupnimi parametry se
nastavi do procedury, a to umozni naslednou editaci nebo piidani nového zaznamu do

databaze. Prestoze se cely tento proces Uprav zda byt velice komplikovany, tak pfi
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spravném nastaveni to trva pouhych par vtefin, coz vyrazné ovlivni rychlost prace, jelikoz

uzivatel zlistava neustale v reportu, odkud vse dokéze ovladat podle potieby.

4.4.2 Diléi problémy a pravdépodobné feSeni

Podobné jako u ptedchozich feSeni, se v této ¢asti budu vénovat mensim a specifickym
problémim, které jsem pii analyze navrhu identifikoval. Pro feSeni jsem ve vét$iné

ptipadl pouzil vlastni zkuSenosti z jinych projektii nebo fora a dalsi dokumentaci.

Jak vybrat spravné nastaveni databaze na Azure?

Pii zalozeni G¢tu na portalu Azure je zde moznost, provést vzdy piesnou kalkulaci
nakladt predtim, nez se poridi bali¢ek sluzeb a funkci. Z pocatku firma bude potiebovat
pouze funkci Azure SQL Database, ke které si mize v budoucnu dokoupit mnoho dalsich
sluzeb a funkci podle své potieby. Pti nastavovani se automaticky pfednastavi moznost,
ktera stoji fadovée desitky tisic mési¢né za pronajem, a to by bylo pomérné nakladné pro
ziskani n¢kolika GB dat pro ulozisté. Prvné musi byt zménéna lokace, kde chceme tuto
databazi zalozit, aby firma méla co nejnizs§i latenci k pfistupu k datim a zaroven
rozhoduje i cena, ktera je v mén¢ zabydlenych oblastech niz$i. Dalsim dilezitym krokem,
ktery umozni snizit cenu na minimum je vybrat v modelech DTU (Databases Transaction
Unit) misto vCore. Hlavni rozdil mezi témito dvéma modely je, ze u DTU se plati fixni
cena pouze za kapacitu ulozisté. Naopak u vCore modelu se plati hodinové v zavislosti
aplikaci, kdy do databaze ptistupuji desitky nebo stovky uzivatelt v jednu chvili a kazdy
spousti své procesy pro svoji potiebu, tak je takovy vykon velmi podstatny. V tomto
piipadé se zde budou ukladat pouze historicka data a ptistup do databaze bude jen v fadu

jednotek zamé&stnancu.

Sjednoceni souborii na Azure?

Soucasti platformy je opravdu velké mnoZstvi integrovanych aplikaci a pomocnych
softwart. Jednou z téchto moznosti je aplikace Logic Apps. Ta funguje na principu krok,
které jsou naskladany za sebou a v tomto potadi se i vykonavaji. Kazdy z téchto kroka je
Vv pozadi aplikace naprogramovan k ptesné uréené ¢innosti, a proto uzivatel to ma velmi

snadné na obsluhu a upravu. To znamena, Ze pfi vytvarfeni té€chto posloupnosti musi byt
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staticky nebo dynamicky definovany vstupy a zbytek uz zvladne aplikace sama na
zaklad¢ uctu a dalsich prihlasovacich idaju, které mu byly povoleny.

Pro sjednoceni vstupt na jeden soubor ve formatu ,,.CSV* je za potiebi vyuzit funkci
rozbaleni a nasledného extrahovani do pfislusné pracovni slozky. Poté se pokracuje
funkci, kdy je zménéna jeho pripona a skrze ,,for cyklus” se data spojime do jednoho
souboru. Uplné posledni je provedeno nahrani dat do databéze, co je umoznéno pies

funkci, ktera spusti databazovou proceduru na serveru.

Jak upravovat data primo v Power BI?

Hlavni podminkou je, aby uzivatel zlstal pouze v jedné aplikaci a nemusel piepinat mezi
nckolika dalSimi. Toho lze docilit za pomoci vyuziti dal§i aplikace Power Apps uvnitt
Power BI. Jedna se o Uplné stejnou aplikaci jako Logic Apps na Azure s rozdilem
omezeni funkénosti. PouZije se zpisobem, kdy uvniti reportu jsou doplitkova interni data
a na zéklad¢ vybéru kliknutim mysi, se vybrané udaje predvyplni uvnitt aplikace Power
Apps. Nasledné si je mohl uzivatel jakkoliv pfeménit a po odeslani Se v navazané aplikaci

Flow rozjede funkce, ktera by spustila pfedpfipravenou proceduru

4.4.3 Diagram celého feSeni

Komprimovana Cloudova platforma
sloZka

I Power BI report
Azure SQL DB Is Azure —vPower Agpsy Wzdaleny pristup z
mdf jakéhokoliv zafizeni

1 Logic apps llm
‘ mdf ———————f o e

PowerApps

I
‘ ‘ mdf

Obrazek 33: Diagram Varianty C (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.4.4 Jednotlivé kroky véetné odhadu pracnosti

PRIPRAVA PROSTORU A NAHRANI DAT
Tabulka 6: Jednotlivé kroky pro piipravu dat Var. C (Zdroj: Vlastni zpracovani)

C. Popis ¢innosti Doba trvani

1. Nastaveni cloudu 2MD

2. Nastaveni databaze 2MD

3. Vytvofeni vSech zdroju - ceniky, 1€karny, 1¢ky 3MD

4.  Zajistit automatizaci v rozzipovani pomoci Logic SMD
Apps

5. Sjednoceni soubortl a spravny format SMD

6. Nahréni finalnich soubort do databaze 2MD
CELKEM 19MD

REPORTING

Tabulka 7: Jednotlivé kroky pro reporting Var. C (Zdroj: Vlastni zpracovani)

C. Popis ¢innosti Doba trvani

1. Nastaveni zdroji pro reporty 2MD

2. Nastaveni automatického updatu 1IMD

3. Pfipojeni novych dat k ptivodnim 3MD

4. Nastaveni pomocnych dat 2MD

5. Tvorba reportii 7MD

6. Nastaveni prav a moznosti sdileni 1IMD

7. Uprava reporti 5MD
CELKEM 15MD

Ob¢ tyto Cinnosti a jejich pribéh jsem jiz nékolikrat popsal a v tomto piipad€ nejsou
vyrazngj$i zmény, mimo pouziti jinych technologii. Prvni ¢ast bude trvat 17MD, coz je
témer nejdelSi Casova ndroCnost této etapy ve vSech feSenich. Takto vysoka casova
naro¢nost je predevSim z divodu nastaveni vice aplikaci a jejich propojeni. Dalsi ¢ast,
ktera se tykd reportingu je Casové stejné narocna jako v piedchozich feSenich, tedy

15MD.
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UPDATE DAT
Tabulka 8: Jednotlivé kroky pro update dat Var. C (Zdroj: Vlastni zpracovani)

C. Popis &innosti Doba trvani

1. Vytvoreni databazovych procesii 5SMD

2. Vytvofeni pump pro upravu databazi z reportu pres 2MD
Flow

3. Vytvofeni aplikaci v Power Apps 3MD

4.  Upraveni report v Power Bl 2MD
CELKEM 12MD

V poslednim feSeni je navic faze, ktera souvisi s Gpravou dat. Vytvofenim téchto ¢asti
napodobuji v aktualnim systému funkci, Kterd zajistovala vSechny modifikace. Jsou
nepostradatelnou soucasti, kterou firma vyuziva nejcastéji. Tato funkce rozhoduje o vysi
prodeju a celkovém zisku. V posledni fazi vyuziji vSechny dostupné aplikace s ¢asovou

naroc¢nosti 12MD.

./_\.

1 Zidné manuilni vstupy od uivatele ( ) Poti‘eba novych licenci pro kazdého uZivatele
S
2 Systém je piipraveny pro piipojeni dalsich systémi v ':/E-\:' Vy&#i niklady pro tvorbu Fefeni
budoucnu N

3 Cloudové fefeni

4 Piehlednéjsi vysledné reporty
5 Vyssi zabezpeceni systému
6 Data na serveru v databazi
7 Cely systém na jednom misté

Obrazek 34: Zhodnoceni Varianty C (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrhovany systém pokryje vSechna problémy a analyzovana rizika. S vyuzitim vSech
aplikaci navic umozni mnohem lep$i customizaci pfesné podle firemnich pozadavki a
potieb. Jedinou nevyhodou je celkova mési¢ni cena za vyuzité licence, ktera je vyssi nez
u jinych feseni. Pokud by firma akceptovala vyssi cenu, tak bych tento systém doporucil,

jelikoz se jedna o feSeni s nejméné definovanymi problémy a nedostatky.
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4.5 Prezentace a rozhodnuti firmy

Schtizka probéhla 5.4.2021, kde jsem prezentoval vSechna analyzovana feseni. Firmé
jsem doporucil druhou moznost, ktera spliuje cil a zaroven vyse nakladi by nepiesahla
maximaélni pfipustnou hranici, kterou stanovila firma. Re$eni nabizi dvé rtizné cesty.
Prvni cesta umoznuje vytvoieni zakaznické aplikace, pies kterou se bude pokracovat do
Power BI a tvorb¢ reportti. Druha cesta se kompletné vytvoii pouze v Power Bl. U druhé
cesty jsem zduraznil vyrazné omezeni, kdy nejdou soubory ovladat a premistit jinam.
Vzhledem k tomu, ze firma nema pravo instalovat software na své pocitace, vyrazné
ovlivnilo vybér planovaného feseni. Mnou doporucéena Variantu B, na zakladé zjisténych
okolnosti nebyla firmou akceptovana, tudiz mi nezbylo nic jiného, nez doporucit K tvorbé
Variantu C, ktera jako jedina odpovidala vSem firemnim pravidlam, cilim a spliiovala
kompletni automatizaci.

Po skvélé prezentaci a odsouhlaseni zplisobu feSeni, ¢asového planu a odhadovanych

finan¢nich naklada jsem mohl pfistoupit k realizaci schvalené systému.
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4.6 Realizace schvaleného systému

V této kapitole se zaméfim na detailni popis postupu vytvareni celého systému, véetné
obrazovych ukazek z aplikaci a dilezitych kodt. Nejprve se zaméfim na pocatecni
nastaveni systému na Azure. Dale budu pokracovat procesem plnéni dat do databaze ze
soucasnych souborti Microsoft Access a popisu vyuziti dalSich aplikaci, které budou

soucasti tohoto nového systému.

4.6.1 Nastaveni platformy Azure

Pti zahdjeni tvorby systému jsem nejprve firmeé musel zalozit ti€et na platformé Azure.
Piestoze na bezplatném u¢tu by firma ziskala 12 mésicti oblibenych sluzeb zdarma, dale
kredit 170€ pro prozkoumani Azure po dobu 30 dnil a navzdy zdarma dalSich vice nez 25
sluzeb, je lepsi rovnou piejit na plnohodnotny ucet s predplatnym, ktery se nazyva ,,pay-
as-you-go*.

Platba tohoto pfedplatného ma dva zpasoby. V tom méné pouzivaném zptsobu se vlozi
Castka na ucet Azure a za pouzivané sluzby se dopfedu odc¢itaji penize. Jakmile na Gctu
sviti nula, tak se vSechny zakoupené sluzby vypnou. Z tohoto divodu jsem ptistoupil pro
vybér druhého zptsobu. Ten vyuziva model, kdy se software plati jako sluzba
poskytovateli (SaaS). To znamena, Ze Azure vykalkuluje ¢astku na zaklad¢é pouzivanych

sluzeb a tu na konci kazdého mésice firma zaplati.

4.6.1.1 Nastaveni databaze

Dalsi krokem bylo vytvoireni databaze spravného typu. Pro splnéni tohoto tcelu jsem si
vybral sluzbu Azure SQL Database. PrestoZze se zde nachazi mnoho riznych mozZnosti,
cenu. Je to z davodu vybéru modelu sluzby DTU (Database Transaction Unit). Model
nabizi set pfedem nakonfigurovanych vypocetnich zdrojii véetn€ zahrnutého tlozisté pro
data. Sety nasledn¢ mtzu ovlivnit pomoci vybéru urovné této sluzby. V tomto ptipadé
jsem vybral standard. Posledni vybér je troven vykonu databaze. Vybér omezuje pocet
moznych vytvofenych databazi, které jsem zde vybral na 10 databazi po 250 GB velikosti
ulozi$té jedné databaze. Mési¢ni cena za databdzi se mize v budoucnu ménit, jelikoz se
na cloudu plati za hodinové vyuziti sluzby. Za souc¢asnych podminek by cena databaze

nem¢la prekrocit 13€.
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Azure SQL Database

OBLAST: Tve: UROVEN ULOZISTE ZALOHOVANL: MODEL NAKUPU:
East US v Jedina databaze e RA-GRS e DTU v
UROVEN SLUZBY:

Standard v

UROVER VKONU:

S0: 10 DTU, 250 GB uloZigté pro kaZdou databazi, 0,0170 €/hodina v @

1 x 730  Hodin v () 1241€

Obrazek 35: Cenik Azure (Zdroj: 40)

4.6.1.2 Nahrani historickych dat do databaze

Prvné bylo tfeba vyexportovat vSechna data ze souc¢asnych databazi v Microsoft Access.
Poté uz vSe probihalo v Microsoft SQL Server Management Studiu. Aby se
vyexportovana data dostala na cloud musel jsem vytvofit novou databazi ,, MEDAC*. Do
této nové databaze jsem pomoci,,SQL Server Import and Export Wizard* nahral soubory.
Postupoval jsem podle pokynti, kde bylo potiebné definovat zdroj, tedy Microsoft Access
soubor a nasledné cil, ktery byl pravé vytvofena databaze. JelikoZ tyto soubory obsahuji
krom¢ dat i databazovou strukturu véetné vazeb, datovych typti a vSeho podstatného,
nebylo tfeba do procesu kopirovani nijak zasahovat a za nékolik minut data byly

pfipravena.

4.6.2 Automatizace pomoci Logic Apps

Distributofi posilaji data v komprimované verzi. Abych se dostal k datim, musel jsem
vytvofit sekvenci po sobé jdoucich krokt, které umozni rozbaleni, pfevod formatu a
nahrani dat do databaze. Cely proces je nastaven tak, ze uzivatel nahraje soubory do
nastavené slozky na Sharepointu. Jakmile se soubor naéte, tak piimo tato akce je
spoustééem pro start sekvence v Logic Apps. V ukazce na obrazku cislo 36 a 37 je
navrzeno spise statické feseni, kde neni jesté ptimo zakomponovana dynamicka zména
jmen, ktera bude probihat na mési¢ni bazi. To znamena, Ze pred extrahovani slozky je
poticba nékolik mezikroki, které umozni ziskat jméno nového souboru a jeho
identifikator. Nasledné je mozné dynamicky otevirat rizné nahrané komprimované
soubory. Proces v navrhnutém feSeni probihd tak, ze se vzdy vytvoii slozka daného

distributora podle mésice, a to i v pripadé, pokud jesté neexistuje. Nasledné je provedena
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extrakce souborti v DBF formatu, kdy se vyuzije cyklu ,,For Each* pro kazdy extrahovany
soubor ve slozce. V tomto cyklu se miiZze pfimo pojmenovat nové vytvoreny soubor, takze
je zde moznost zménit piiponu a tim se zbavit $patného formatu ,,.dbf*.

Posledni krok je nastaveni zptisobu pro nahrani dat do databaze. Vyuzil jsem proces, ktery
schopen spustit ulozené procedury na SQL serveru. Procedura je zaloZena na ,,Bulk
insertu umoziujici nahrani celych tabulkovych soubor do databaze. Vyuziti
rozcestniku je diilezité proto, aby se data od distributor nahraly do spravné databaze. Z
tohoto duvodu jsem musel vytvorit i specifické procedury pro kazdého z téchto
distributord. Pravé diky tomu, je mozné dostat do parametrd procedur nazvy soubort a

dodrzet dynami¢nost v nahravani dat na SQL server.

Create new folder
*Site Address

st or Library Documents

N
“Folder Path - path x
Connected to _ Change connection.
Extract folder
*Destination Folder n Full Path x i
Path
Overwrite Flag ez W | X

Connected to _ Change connection.

)
W

3

List folder I @

*File Identifier n Identifier x na
Connected to _ Change connection.

Obrazek 36: Proces dekomprimace ve Flow (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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For each

- Get file content using path

ite Address | v
*File Path - Path x

nfer Content Type Yas L

% | b

£
b

<

Upload File

)
L

File path ZiP.-'- MName x
Content - File Content x

Overwrite No w | X

Connected to |GG H2roe connection.

f Add an action

Obrazek 37: Proces vytvoreni sjednoceného souboru s daty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.6.3 Power BI

V tuto chvili byla datova ¢ast systému nastavena a mohl jsem ptejit na ¢ast pro prezentaci
dat v reportingovém nastroji. ProtoZe vyuzivame pouze technologie od firmy Microsoft,
tak jsem si vybral pro tento ucel software Power Bl. Nejprve jsem nastavil zdroj na SQL
server, abych mohl vytvorit stejné reporty, jaké firma méla v Excelu. Nadstavbou nad
toto feSeni jsem vyuzil moznost prizpGsobeni na mobilni zafizeni a nastaveni
zabezpecCeni, které umoziuje zobrazovat pouze data, ktera patii danym uzivatelim. Po
publikaci do online prostiedi ,,powerbi.com* jsem provedl stahnuti brany na lokalni

pocita€ a poté naplanovani Casti obnoveni, které vedou k udrzovéni aktualnich dat.
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4.6.4 Reporting

V této c¢asti navrhu jsem vytvaiel totozné reporty, které firma méla pavodné
Vv excelovském sesité. Protoze data nejsou nijak anonymizovana, tak vybrané reporty
pouze slovné popisu bez grafického podkladu.

Pfed vyhotovenim vizualu je tfeba vytvofit nékolik pomocnych dimenzi a nasledny
vypocet prodejnich dat. Mezi dimenze, které jsou dulezité patii napiiklad Casova, ktera je
neodmyslitelnou soucasti pro prehledné vizualni rozdéleni v reportu.

Na nésledujicim obrazku zndzornim seznam vSech vytvoienych reportl, které jsou

duplicitné vytvofeny pro mobilni zafizeni:

Prehled Produkty graf - Excel

Oblast MTJ Total - Excel

Produkt LEF Total - Excel

Distributor PerformanceData - Total - kusy
Subjekt PerformanceData - Total - prodeje
Lékarna PerformanceData - Total Top 15

Graf PerformanceData - Produkty - kusy
Vraceno PerformanceData - Produkty — prodeje

Obrazek 38: Seznam vytvorenych reportu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report s nazvem ,,Pfehled” obsahuje souhrnna data, ktera slouzi pro nahled na vykon
firmy z mnoha riznych uhlt pohledu. Jsou zde napiiklad kolacové a prstencové grafy
znazornujici prodeje v raznych oblastech nebo skupin Iékti. Nachazi se zde i sefazeni
nejvétsich odbérateli 1€ki.

Report ,,Oblast” se zabyva pouze Ceskou republikou a jeji izemni celky. Jedna se o
rozséhlou tabulku, ve které jsou prodejni data rozdéleny podle fiskalnich rokt a kvartali.
Nasledujici sada reportt je z vizualniho hlediska totozna, pouze je vytvoiena vzdy s jinou
dimenzi. To znamena, Ze reporty ,,Produkt, ,Distributor a ,,Subjekt jsou vzdy

vymezeny na dany nazev a zaroven podle fiskalnich obdobi.
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Dalsi report ,,Lékarna“ obsahuje vizual, ktery znazornuje prodeje v lékarn¢ vzdy za
posledni dva roky. Kromé vizualu je report doplnén i dilezitymi filtry, Které dokazi
vytvorit také souhrnnd data pro vice lékaren nebo meést.

Pokracoval jsem vytvofenim dalSich dvou reporti, které jsou ,,Graf* a ,,Vraceno®. Prvni
z téchto dvou grafii obsahuje dva vizualy. Jeden ukazuje pocet prodanych kusi podle
skupin a ten druhy zase predikci celkovych piijmt z prodeju. V reportu ,,Vraceno™ je
nékolik vizualu, které ukazuji ¢astku za vracené produkty.

Ostatni vytvofené reporty jsou téméf totozné s mensimi odchylkami nebo sumarizujicimi

pohledy, které jsou doplnény 0 kumulativnimi grafy.

4.6.5 Update dat

V aktualnim systému je moznost aktualizace a mazani dat. Stejné funkcionality byly
potteba doprogramovat do nové vytvaieného systému. Proces musi projit ¢tyfmi fazemi,

aby bylo dosaZzeno piivodni funkénosti.

4.6.5.1 Procedury v databazi

Jako prvni se musely nastavit ti'i procedury, které¢ umoznuji tipravu dat. Kazda z procedur
ma vzdy nékolik vstupnich parametrti. Tyto parametry maji za kol filtrovat nebo vybér
typu transformace, ktera se ma provést. K napsani procedur jsem pouzil Microsoft SQL
Management Studio 18, kde jsem vyuzil podminek ,else if*, diky kterym se mi podatilo

roztiidit operace Update, Insert a Delete.

4.6.5.2 Power Apps

Na kazdou z ptedchozich procedur byla naprogramovana aplikace, ktera umoznuje vybrat
a zapsat nové vstupni parametry a odeslat je dal. Jednoducha integrace piimo

V pouzivaném software Power BI usnadiiuje rozhodnuti pro tento zpusob feseni.

n PowerApps_PriceListMEDAC
n PowerApps_Medac_UnmappedProducts

n PowerApps_MEDAC_Plan

Obrazek 39: Vytvorené aplikace v Power Apps (Zdroj: Vlastni zpracovani)

78



Nejdiive jsem vytvoril aplikaci pro ceniky. Pro firmu je aktualizace téchto udaji velice
dilezita a firma musi mit v této oblasti naprosty pichled. Aplikace proto obsahuje
jednoznacné ID produktu a ID ceniku, do kterého ma byt tato hodnota pfifazena z reportu.
Aby mohla probéhnout historizace ceniku musi byt ve formulafi aktualni datum, které se
propise do databaze. Hlavni divodem je, ze firma se snazi ziskat celkové prodeje a bez
zaznamu zmeény v cenicich by se k témto ¢islim nedokézala dostat. Posledni ¢asti tohoto
formulare je textové pole, které je omezeno pouze na Cisla s desetinou teckou. Pii zapsani

¢ehokoliv jiného se objevi chyba a formulaf nelze odeslat.

() MEDAC app

Product ID

Price list ID

Valid from 26.04.2021 21:35

Value l

Obrazek 40: Prvni vytvoiena aplikace v Power Apps (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zobrazeny nahled aplikace je pouze jednou z mnoha variant, které aplikace obsahuje.
Nastavena je na zaklad€ vstupt a podle toho se méni i vzhled veetné poli, kterd se
zobrazuji. Soucasti je i potvrzujici zprava, ktera zabranuje netiimysinému odeslani dat do
Po stisknuti tlacitka se spusti odpovidajici skript, ktery je soucasti akce pfi stisknuti. Ve
chvili stisknuti se odesild povel do jiné aplikace spole¢né Se vSemi vstupnimi parametry.
Formulatf obsahuje i skrytd pole, aby bylo mozné dostat do databaze dulezitd data

souvisejici s tim, kdo tyto upravy povolil a také dalSi pomocné proménné.
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Zde je ukazka kodu, ktera umozinuje spusténi procesu pii kliknuti v aplikaci Flow.
V zavorce procedury jsou vstupni parametry, které potiebuji v databazovych
procedurach. Zbytek kodu slouzi pro nastaveni hodnoty proménné ovliviujici zobrazeni

urcitych ¢asti aplikace a nasledny refresh ptipojeni po odeslani zaznamu.

'ExecuteSQLstoredprocedureonPouerAppsbuttonclick/3" Run(Tit el 1.Text;Titlel 2.Text; Label§.Text; TextTnput2, Text);;Set
(promenna true;false);;PowerBIIntegration.Refresh()

Obrazek 41: Spoustéci procedura na stisknuti v Power Apps
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi vytvotena aplikace je zaméfena pro mapovani produktd. Kazdd zem¢ ma svoji
databazi 1é¢iv a dozorc¢i organy, které 1éktiim generuji inventariza¢ni koédy. Problém zde
nastava, pokud produkt firma vyrabi pod jinym koédem, nez mu piitadi zemé, ve které se
prodava. Pokud kody k sobé nejdou jednoznaéné ptifadit, zobrazi se ptimo v reportu.
Uzivatel proto musi manualné¢ vybrat nenamapované produkty a jejich kody k sobé
ptifadit a pod nové vygenerovanym kodem ulozit. Stava se to predevsim u iplné€ novych
produktd nebo starsich, které jsou nové zafazeny do vyroby. Jakmile jsou zatazeny do

databéze, 1ze pro produkty vytvaret cenikové listy.

() MEDAC app

Product 1D:
Kod:
Sukl;

Gen. kod: 0001

Obrazek 42: Druha vytvorena aplikace v Power Apps (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V obecné roving je aplikace zalozend na upIné stejném principu, pouze spousti jiny proces
v aplikaci Flow a obsahuje jina policka, ktera se odesilaji jako vstupni parametry pro

databazové procedury.
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Posledni aplikace byla vytvofena tak, aby se mohly upravovat plany souvisejici s budouci
vyrobou. Firma si kazdy mésic planuje prodeje vSech vyrobkl vcetné ceny, za kterou
dané mnozstvi chtéji prodavat. Je to z divodu, aby vedeni mohlo porovnat vysledky a
zjistit, zda plan splnili a na kolik procent. V tomto piipadé si uzivatel vybere produkt
V reportu a nasledné v rozbalovacich nabidkach si nastavi termin a v dal$ich dvou
textovych poli zadava mnozstvi a cenu produktu. Stejn¢ jako u predchozich aplikaci i tato
je nastavena totozné€ a znovu spousti proces v aplikaci Flow, které dostava vstupni

parametry do databazovych procedur.

() MEDACapp

Product 1D:

1D

Term: 2020 01

Amount: l

Price: [

Obrazek 43: Treti vytvorena aplikace v Power Apps (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.6.5.3 Flow

Poslednim mezi¢lankem mezi reporty a databazi je aplikace Flow. Pro kazdou aplikaci
z ptedchoziho kroku je naplanovany tok. Pfed nastavovanim samostatného toku je za
potiebi zadat piihlasovaci udaje. Vyuziti konektoru na SQL server patii mezi
nadstandardni funkce, které jsou zpoplatnény, ale jedna se o nejjednodussi moznost pro

propojeni s databazi.

martin.smetana@gesteem.com

@ saL Server

Obrazek 44: Konektor pro pripojeni do databaze (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tok na zacatku obsahuje trigger neboli spoustéc, ktery jsem zde vybral jako kliknuti na
tlacitko. Po tomto spusténi nasleduje pouze jedna ¢innost. Proces po vyplnéni nazvu
serveru, databaze a vybrani procedury, sdm spusti ulozenou proceduru. Je vyhodou i to,
ze po vybéru procedury se automaticky pfizplisobi textova pole a nazvy pod timto
vybérem na zakladé parametri, které jsem zadal do ulozenych procedur.

Jednotlivé toky jsou napojeny na jinou databazovou proceduru podle potieby. Vsechny

jsou nastaveny upln¢ stejné, ale kazda z téchto aplikaci ma svoje parametry, které jsou

pokazdé jiné.
[EJ PowerApps @
+
N
Spusti ulozenou proceduru (V2) @
*Ndzev serveru Use connection settings (gesteembi.database.windows.net) %
*Nazev databaze Use connection settings (Medac) N
*Nazev procedury [medac].[sp_UpdatePlan] v
Amount [P SpustiuloZeno... x
Delete SpustiuloZeno... x X
Price [P SpustiuloZeno... x
Productld SpustiuloZzeno... x
Term P SpustiuloZeno... x

Obrazek 45: Ukazka pracovniho toku v aplikaci Flow (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.6.5.4 Vysledné reporty v Power Bl

Kone¢na podoba reportil je zobrazena na obrazcich nize. Pro tuto podobu jsem vyuzil
zabudovanou integrace uvniti softwaru Power BI. Pii vytvafeni byla pomérné
komplikovana Uprava vSech aplikaci, jelikoZ zména v aplikaci vyZadovala smazani
aplikace z reportu a nasledné znovunastaveni. Tomuto procesu se neda vyhnout a vyrazné
to prodlouzi tvorbu reportt.

Proces integrace Power Apps s Power BI probéhl za pomoci vybrani vizualizace v pravém
sloupci. Na obrazku €. 46 je tato ikona zvyraznéna v cerveném kolecku. Po vlozeni vybéru

do reportu se objevi na pracovni plose obdélnik, ve kterém jsou znazornény dalsi
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instrukce. Postupuje se tak, Ze jsou vybrany vstupy do této aplikace ze reportovych zdroji
anasledné se pii pokracovani pres odkaz vytvofi relace (session), ktera je pfimo navazana
na report. V opa¢ném piipadé by to nefungovalo. Kdybych vytvofil nejprve aplikaci a
pak ji vkladal do reportu, tak se po prvnim odeslani neprovede update a cela aplikace
spadne. Vzdy jsem musel vybrat nejprve zdroje, vytvorit novou relaci a nasledné az po

publikaci se aplikace zobrazila spravng.

b

Vizualizace

Hle = ¥ [
CEE

BgdBE
IO E M
MEEEE

MHE Y M
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|

Obrazek 46: Vybér vizualizace v aplikaci Power BI (Zdroj: Vlastni zpracovani)

m!e!dpalca UNMAPPED PRODUCT REPORT it

[ .FILTEH FOR UNMAPPED PRODUCTS AN -TABLE OF PRODUCTS MEDAC

313 Id Kod Nazev Skupina
e -
e 36 11111111 Azathioprin Medac 25mg partblfim.100x25mg AZATHIOPRIN
e 21 0185261  BCG-MEDAC PRASEK PRO PRIPRAVU SUS. K INSTILACI DO MOC. MECHYRE S ROZP. BCG-MEDAC
1+50ML@X108-3X10A9BCG
33 0191565  BLEOMEDAC 1X10MLx150001U BLEOMEDAC
35 0215611  BLEOMEDAC 1X20MLx300001U BLEOMEDAC
37 22 0186088 CAPECITABINE MEDAC 60 he1SOMG CAPECITABINE
| W | | 23 0186119  CAPECITABINE MEDAC 120 kS00MG CAPECITABINE
- ~" | 34 0207502 DACARBAZINE MEDAC 10x200MG DACARBAZINE
| 13 0158138  DOXORUBICIN MEDAC 1X25ML@MG/ML DOXORUBICIN
O MEDAC app -
[ TABLE OF PRODUCTS SUKL
Product ID: 2R KOD_SUKL SKUPINA  CELYNAZEV
Kod -
0 0207985  (1BFIFDG-FR (18FJFDG-FR 11MLx300-3100MBQ/ML
Sukt 0242817 [1BFIFMISO [1BFIFMISO 1.25GBQx1-8GBQ
e, kod: 0242818 [1BFIFMISO  [18FIFMISO 1.5GBQx1-8GBQ

0242819 [18FIFMISO  [18FIFMISO 1,75GBQx1-8GEQ
m 0242816 [18FFMISO  [1BFIFMISO 1GBQx1-8GBQ
0242821  [18FIFMISO  [18FIFMISO 2,25GBQx1-8GEQ
0242822 [18FIFMISO  [18FIFMISO 2,5GBQx1-8G8Q
0242820 [18FFMISO  [1BFIFMISO 2GBQx1-8GBQ
0242824 [1BFIFMISO  [18FIFMISO 3,5GBOx1-8GBQ
0242823 [18FIFMISO  [18FIFMISO 3GBOx1-8GBQ
0242826 [18FIFMISO  [13FIFMISO 4,5GBQx1-8G80)
0242825 [18FIFMISO  [18FIFMISO 4GBOx1-8GBQ
0242827 [18FIFMISO  [18FIFMISO 5GBQx1-8GBQ

Obrazek 47: Unmapped product report (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report ,,Unmapped produkt report” vyuzil prvni z aplikaci Power Apps pod nazvem
»PowerApps_PriceListMEDAC®. Po tipravé vizualni stranky celého reportu a doplnéni

aktudlniho datumu s nazvem pftihldSené¢ho uzivatele se dale na strance nachazi filtr
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nenamapovanych produktid a dvé tabulky. V téchto tabulkach jsou vzdy skupiny vyrobkad,
kterym chybi jeden nebo druhy koéd. Uzivatel bude v reportu pracovat ndsledovné. Vybere
si z filtru produkt, ktery se nepovedlo namapovat. Podiva se do tabulek, ke kterému ¢islu
odpovidaji kody a ty si vybere. Vlevo v rohu reportu zkontroluje vSechna ¢isla a pokud
s nimi souhlasi, tak potvrdi odeslani udaji. Poté¢ data obnovi a toto ¢islo mu zmizi

Z nabidky.

NEGIEIE UPDATE PLAN REPORT v e

PRODUCT o MEDAC app
id Kod Nazev Skupina
1 0029817 GLIOLAN 1X1,5Gx30MG/ML GLIOLAN Proguct D
2 0030336 NAVIREL 1XTMLx10MG/ML NAVIREL o
3 0050696 PAMIDRONATE MEDAC 1X10MLGMG/ML PAMIDRONATE
4 0050699 PAMIDRONATE MEDAC 1X20MLMG/ML PAMIDRONATE e
5 0050702 PAMIDRONATE MEDAC 1X30MLBMG/ML PAMIDRONATE amowe [
6 0051830 NAVIREL 1X5MLx1OMG/ML NAVIREL price )
7 0113439 EPIMEDAC 1X25MLX2MG/ML EPIMEDAC
8 0128236 METOJECT 1X015ML+J IXSOMG/ML METOJECT
9 0128241 METOJECT 1X0,20ML+J IxSOMG/ML METOJECT
10 0128246 METOJECT 1X0,30ML+J IxSOMG/ML METOJECT
11 0128251 METOJECT 1X0.40ML+) XSOMG/ML METOJECT
12 0128256 METOJECT 1X0.50ML+) IXSOMG/ML METOJECT
[ PLAN | [ . Y i \
Produktld KodProduktu Obdobi Rok Mesic SkupinaProduktu NazevProduktu Mnozstvi  » 24737 tis. ‘ 6,96 mil. ‘
1 0025817 202003 2020 bfezen GLIOLAN GLOLAN 1X1,5Gx30MG/ML 295,00 Cena DC . Cena PC
1 0029817 202004 2020 duben GLIOLAN GLIGLAN 1X1,56x30MG/ML 146,00 -
2 0030336 202003 2020 biezen NAVIREL NAVIREL 1X1MLx10MG/ML 16200 (
2 0030336 202004 2020 duben NAVIREL NAVIREL 1X1ML1OMG/ML 84,00 1.26 mil. 1.26 mil.
3 0050696 202003 2020 biezen PAMIDRONATE PAMIDRONATE MEDAC 1X10MLx3MG/ML 136,00 | SUKL OrientacniPC | SUKL OrientacniPC1 |
3 0050696 202004 2020 duben PAMIDRONATE PAMIDRONATE MEDAC 1X10MLGMG/ML 8200 \ J
4 0050692 202003 2020 biezen PAMIDRONATE  PAMIDRONATE MEDAC TX20MLGMG/ML 101,00 p N
40050699 202004 2020 duben PAMIDRONATE PAMIDRONATE MEDAC TX20MLGMG/ML 7500 [ 6.81 mil. ‘ ‘ 977.89 tis. ‘
5 0050702 202003 2020 biezen PAMIDRONATE PAMIDRONATE MEDAC 1X30MLGMG/ML 3100
5 0050702 202004 2020 duben PAMIDRONATE ~PAMIDRONATE MEDAC 1X30MLGMG/ML 15,00 | cena Pharmos Cena_Phoenix

Obrazek 48: Update plan report (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report “Update plan report” jsem doplnil druhou aplikaci z vySe popisovanych v sekci
Power Apps, kterou jsem pojmenoval jako “PowerApps Medac UnmappedProducts”.
Graficka Gprava reportu byla stejna jako v ptfedchozim ptipad¢€. Na pracovni ploSe reportu
se kromé¢ aplikace také nachazi dvé tabulky a dalSich Sest poli. UZivatel v prvni z téchto
tabulek vybira ID produktu a v druhé ID planu. Na zéklad¢ toho se mu vyfiltruji ceny v
Sesti bunkach pod aplikaci. To uzivateli umozni odhanout pfesnou cenu podle aktualnich

cenikll a mit CO nejvyssi marzi.
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INEEIE®  PRICE LIST REPORT R

[ FILTER \ PRODUCT
Cenik distributora AH Productld KodProduktu NazevProduktu SkupinaProduktu
Cenik distributora Pharmos 11111111 Azathieprin Medac 25mg por.tbl.fim.100x25mg  AZATHIOPRIN

Cenik distributora Phoenix
Cenik vyrobce

Doplatkovy cenik

Jadrové dhrada ZP
Maximalni Ghrada ZP
Orientacni doplatek

/PRICE LIST

O MEDAC app Productld KedProduktu SkupinaProduktu NazevProduktu PlatnostOd2 PlatnostDo2 Cenikid Cena R
1 0029817 GLIOLAN GLIOLAN 1X1,5Gx30MG/ML 02.042019  30.04.2020 1 58660,16
ProductID 1 0029817 GLIOLAN GLIOLAN 1X1,5Gx30MG/ML 01052020 31.12.2149 1 541,00
Srice izt 1D 1 0029817 GLIOLAN GLIOLAN 1X1.5Gx30MG/ML 02042019 31122149 9 2614346
1 0029817 GLIOLAN GLIOLAN 1X1.5Gx30MG/ML 04042019 31122149 10 5866016
Valid from 2704201 1:45 2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx1OMG/ML 01.012000 31122149 4 34710
2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx10MG/ML 01.01.2000  31.122149 2 34994
Velue ] 2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx1OMG/ML 01.012000 31122149 8 34994
2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx10MG/ML 01.01.2000 31.122149 5 40832
[ nsert ] 2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx1OMG/ML 01.012000 31122149 3 53027
2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1 MLl OMG/ML 01.01.2000 31122149 6 75826
2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1 ML OMG/ML 01.01.2000 31122149 7 75826
2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx1OMG/ML 02042019 31122149 9 40839
2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx10MG/ML 02042019 31122149 1 351098

2 0030336 NAVIREL NAVIREL 1X1MLx10MG/ML 03.042019  31.122149 10 351098

AN

Obrazek 49: Price list report (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni report “Price list report” je napojeny na dalsi funkéni aplikaci, kterou jsem
vytvofil v Power Apps pod nazvem “PowerApps MEDAC Plan”. Stejné jako u
predchozich dvou reporti je vizualni stranka reportu totozna. Na pracovni plose reportu
se nachazi filtr ceniki pro produkty spolecné s produktem a dalsi dvé tabulky. Horni
tabulka obsahuje produkty firmy a tabulka pod ni, vSechny ceniky, které k danému

produktu jsou vytvofeny.
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4.6.6 Skutecna finanéni kalkulace nakladu

V této casti diplomové prace se zaméfim na odhad financni nakladnosti celého feseni.
Navrhovana moznost nebude nejlevnéjsi variantou, kterou by si mohla firma zvolit, ale
na zaklad¢é omezeni bezpec€nosti a splnéni cilli projektu, se jedna o nejlepsi feSeni z téchto
moznosti. Rozdil mezi témito variantami bude pfedevS§im v mési¢nich pravidelnych
nakladech na licence, vyuzité prostory a pouzité technologie. Castka pro naklady na

nastaveni je Ve vSech ptipadech pfiblizné stejné vysoka.

4.6.6.1 Pocatecni naklady na nastaveni

V nasledujici tabulce bude zndzornén vypis vSech ¢innosti, licenci a softwaru, které

budou potieba pro zprovoznéni daného feseni, aby bylo dosazeno cile.

Tabulka 9: Po¢ate¢ni naklady na nastaveni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis Cena

Prace za 3 mésice 120.000 K¢
Licence 15000 K¢
Doplitkové sluzby 5000 K¢
Prostory pro databazi 2500 K¢
Finalni uprava 15000 K¢
Celkem: 157 500 K¢

4.6.6.2 Meésicni naklady na provoz
Prestoze je zacatecni Céastka pomérné vysoka, tak nasledné meési¢ni poplatky jsou
pomérné nizké za kompletni systém. Firma zde bude platit mési¢ni piistup do portalu

Azure, prostory a vykon databaze a licenci pro Power Bl, Flow a Power Apps.

Tabulka 10: Mési¢ni naklady na provoez (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Popis Mési¢ni cena
Mgésicni poplatky 1500 K¢
Licence programii 1000 K¢
Prostory 300 K&
Celkem: 2 800 K¢
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4.6.7 Budouci rozvoj reseni

Nové vytvorené feseni, které jsem navrhnul ve své diplomové praci propojuje nékolik
systému najednou. Velmi dilezitou vlastnosti celého systému je zde to, Ze vSe bude
fungovat v cloudu Azure. Vybér Azure jsem uptednostnil pfed ostatnimi cloudy
predevsim proto, jelikoZ umoznuje ptehlednou administraci a zdrovei disponuje Sirokym
seznamem piidavnych funkci, které firma mize v budoucnu snadno vyuzit podle potieby
pouhym kliknutim. Nasledné navrhnu nékolik moznosti rozvoje tohoto systému do

budoucnosti.

Dochazkovy systém

Po vytvoteni nového feseni bude chtit firma pfipojit do systému i moznost sledovani
dochazky a vytizenosti jednotlivych tymi za pomoci aplikace vytvorené v Power Apps.
Data mohou se ptimo odesilat do databaze a nad ni bude vytvofeno reportovaci prostiedi.
Podle potifeby budou reporty upraveny a ve vysledku uzivatel bude mit moznost

vyexportovat mésicni vypis v PDF.

Planovani pomoci Azure DevOps

Dal$i moznosti rozvoje se tyka planovani. Firma by chtéla mit lepsi ptehled o svych
distributorech, véetné toho, jak efektivni v riznych regionech. Pomoci softwari Azure
DevOps mohou praci ptimo rozdélit na projekty a pfifadit je k danému oddé€leni, nebo
konkrétnim lidem. V softwaru se nachazi i prehledny mésic¢ni vykaz a vSechna data lze

pomoci n€kolika kliknuti pfevést na cloud do databaze.

Navision

Jelikoz netusim, zda firma disponuje néjakym ERP feSenim, tak se v tomto piipadé€ jedna
o pomé&rn¢ nakladnou investici, ale funkénost a moZnosti integrace vyrazné prevysuji
ptedchozi nevyhodu. Navision je komplexni feSeni, které umoziuje sdileni dat skrze
celou firmu a zautomatizovani firemnich procesq, jako naptiklad nastaveni kompletnich
marketingovych kampani, zaskladnéni nové pfijatého zbozi, nebo pohyby marzi na
zaklad¢ zdrojovych dat apod. Je to software, ktery vyrazné uleh¢i praci a diky nové
vytvatenému systému na platformé Azure dokaze byt propojeny témét automaticky bez

vétsich obtizi, coz by u soucasného systému neslo.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyval ndvrhem novéjsiho reportingového systému pro
prodejni oddéleni ve farmaceutické firmé. Hlavnim cilem bylo odstranéni nedostatkt
stavajiciho systému, které vyrazné ovliviiovaly funkénost a Casovou ndro¢nost pro
uzivatele. Vysledné feSeni bylo navrhnuto na zaklad¢ pozadavka firmy Medac GmBh a

také podle analyzy soucasného stavu, ze které¢ vyplynuly nové poznatky a dal$i mozné

dualezité nedostatky systému.

V teoretické ¢asti jsem se vénoval zdkladnimu vysvétleni pojma, které byly nezbytné pro
pochopeni ndvrhové casti této diplomové prace. Vysvétleny zde byly pojmy jako
napiiklad data, informace, databaze, systémy BI, nebo naptiklad reportingové softwary.
Analyticka ¢ast byla zaméfena na popis firmy, jeji organizacni struktury a produkta.
V druhé polovingé této ¢asti jsem vyuzil analyzy vné&jSiho a vnitiniho prostiedi, jejichz
vysledky jsem shrnul a celkové vyhodnotil ve SWOT. Tyto doplijici analyzy mi daly
ptehled nad tim, jakym zptisobem by se mély pozadavky zménit a také na co
nezapomenout. V posledni praktické casti jsem feSil navrh nového systému. Nejprve
probéhlo provétfeni proveditelnosti vSech moznych feseni, které jsem firmé nabidnul a
predstavil jim tak klady a zapory daného feSeni. Na zacatku mésice dubna probéhla
schiizka, na které jsem vSechny moznosti odprezentoval a firma se rozhodla pro tieti

moznost reseni.

Pfi navrhu jsem postupoval tak, ze jsem si nejprve nastavil prostiedi a veskeré
technologie, které mam v planu pouzit. Aby byla zajisténa historizace, ktera je pro firmu
velice dulezita, provedl jsem vyexportovani pivodni databaze z Microsoft Access a
nasledné nahrani dat do jiz ptedpiipravenych databazovych struktur na serveru. Po téchto
pfipravach jsem se zaméfil na vyfeSeni procesu automatizace. Tento sloZity proces
s nekompatibilnimi formaty soubort jsem vyftesil pomoci Logic Apps, ktery jsou soucéasti
platformy Azure. VyfeSeni pravidelného nahravani dat mi umozZnilo pfesunout se na
vysledny reporting. Za pomoci softwaru Power Bl a spole¢né s integrovanymi aplikacemi
z Power Apps se vyiesila nejenom prezentace dat, ale 1 nasledna uprava. Pti odeslani dat
z reportu pies aplikace Power Apps se spustil tok dat v aplikaci Flow, ktera ma na starost

spousténi procedur pro tpravu dat. Na konci celého navrhu probéhlo testovani systému a
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funk¢nosti vSech Casti systému. Tento test skoncil kladné a mohl jsem vysledny systém

predat spolecnosti.

Pted zdvérem a kone¢nym shrnutim této diplomové prace jsem provedl finan¢ni vycisleni
nakladt na toto feSeni S moznosti budouciho rozsiteni. Naklady se déli do dvou tabulek,
kdy jedna souvisi s nastavenim systému a druhd udava mési¢ni poplatek za vSechny
dostupné sluzby uvnitt systému. Prvotni platba pro nastaveni systému je celkem 157 500
K¢. a mésiéni poplatek je ve vysi 2800 K¢. Firma v budoucnu pocita s nékolika
roz§ifenimi, na které jsem tento systém piipravil véetné veskerého nastaveni a vybrani

spolehlivych dil¢ich ¢asti systému.

Vysledny systém je pro firmu v mnoha ohledech vyhodnéjsi nez aktualni feSeni. Spliiuje
veskeré pozadavky, které v dosavadnim systému chybi, a navic zde existuje velky
potencial pro rozsifeni. Zména zaru¢i firmé bezpecnost, dostupnost a flexibilitu, pii
inovaci pro nové firemni systémy. Rekl bych, Ze zména bude mit pro firmu pozitivni
prinos a usetfi nemalé naklady, které by musela vynalozit na tipravu stavajiciho systému

v budoucnu.
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