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Analyza trhu obchodii s oble¢enim a vytvoreni vlastniho
konkurencniho internetového obchodu

Abstrakt

Ve své praci jsem psala o mode, ale divala jsem se na ni optikou historie. Zji§tovala
jsem, jaké barvy byly v riznych dobach aktualni, a zji§tovala jsem, jak se v prabéhu Casu
meénily preference lidi. Déle jsem porovnavala tfi velké internetové obchody, které prodavaji
obleceni v Evropé 1 ve svété, a zjiStovala, co nabizeji a jak to dé€laji. Na zaklade vSech vyse
uvedenych informaci jsem vytvofil prototyp vlastni aplikace pro telefon, ve které si mizete
vybrat obleCeni, pficemz jsem zohlednil v§echny vyhody zvazovanych obchodi. Dale jsem
tuto aplikaci testoval s pomoci svych pratel a zji§t'oval, jak se chova primérny uZzivatel, ktery
aplikaci pouziva. Podivejte se, jestli se mym prateltm libi a jak s ni pracuji. A nakonec jsem

na zakladé vSech téchto informaci ucinil zavér, ktery jsem uvedl na konci prace.

Kli¢ova slova: moda, analyza mody, webova aplikace, styl obleCeni, webové rozhrani



Market analysis of clothing stores and creating your own
competitive online store

Abstract

In my thesis I wrote about fashion, but I looked at it through the lens of history. I was
looking at what colours were trending at different times and looking at how people's
preferences have changed over time. I also compared the three big online stores that sell
clothes in Europe and around the world, to see what they offer and how they do it. Based on
all the above information, I created a prototype of a custom app for your phone where you
can choose clothes, taking into account all the advantages of the stores under consideration.
Next, I tested the app with the help of my friends to see how the average user who uses the
app behaves. See if my friends like it and how they work with it. Finally, based on all this
information, I made a conclusion which I have presented at the end of the paper.

Keywords: fashion, fashion analysis, web application, clothing style, web interface
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1. UVOD:

V dne$nim svété se nakup obleCeni online stal stejné béznym jako navstéva
obchodu. Lidé si radi vybiraji dokonalé obleceni z pohodli domova. Ne vSechny
internetové obchody vSak umoziiuji snadno najit to, co hledate. Nekteti lidé potiebu;ji
obleceni, které odpovida jejich stylu, barevnym preferencim nebo dokonale padne. Proto
jsem se rozhodl ponofit se do online trhu s obleCenim a prijit s ndpadem na webovou
aplikaci. Cilem této aplikace je zjednodusit online nakupovani tim, ze pomuaze lidem najit
presné to, co chtéji, at’ uz podle barvy, véku, vysky nebo stylu, a to vSe bez utraceni

majlantu.

Aplikace, o které premyslim, umozni uzivatelim nejen nakupovat obleceni, ale také
je bude informovat o nejnovéjSich modnich novinkach. Bude mit rizné sekce, naptiklad
domovskou stranku plnou nejnovéjsich modnich prehlidek, nabidku, ktera pomtze vybrat
dokonaly vzhled, a katalog, kde bude mozné kombinovat a kombinovat polozky a vytvofit
tak néco jedine¢ného. Bude také sledovat, co jste si koupili, zobrazovat vam slevy a
umozni vam zakladat oblibené polozky. A to nejlepsi? Pfimo vas propoji s oblibenymi

obchody, jako jsou Bershka, H&M, Zara, Nike, Puma, Adidas, Hugo atd.

Jak se tedy do tohoto projektu pustim? Nejprve se podrobné podivam na to, co je ve
svété mody momentalné trendy, a zohlednim véci jako barvy a to, co nosi razné vékové
skupiny. Dale porovnam to, co uz existuje, a to tak, ze se podivam na internetové obchody,
jako jsou Zalando, About You a Best Secret, a zjistim, co nabizeji a jak funguji. Na zakladé
vSech téchto informaci pak vytvofim vlastni prototyp internetového obchodu, ktery
zohledni to, co ostatnim chybi. Nakonec sviij prototyp otestuji, abych zjistil, jak dobie

funguje, a zamyslim se nad tim, co by se dalo v budoucnu vylepsit nebo pridat.

Tato prace bude rozdélena do Ctyt hlavnich ¢asti podle kroku, které jsem prave
popsal. Doufam, ze na konci ukazu, jak mize moje webova aplikace udé€lat senzaci na
online trhu s obleCenim tim, Ze bude uzivatelsky piivétivéjsi a prizptisobena tomu, co

nakupujici skutecné chtéji.



2. CIL PRACE A METODIKA
Cil prace:

Cilem prace je vytvorit konkurenceschopnou webovou aplikaci s moznosti prifazovani
obrazkt produkta podle barevného schématu, véku, vysky, preferovaného stylu atd.
uzivatele, za ptijatelnou cenu. Webova aplikace bude obsahovat odkazy na obchody jako

Bershka, H&M, Nike, Puma, Adidas atd.

Webova aplikace se bude skladat ze sekci, jako je domovska stranka(nejnovejsi zpravy z
modnich prehlidek a novinky z médnich Casopisti), menu pro vybér vzhledu, katalog
obleCeni pro vytvoreni vzhledu vybraného uzivatelem, profil uzivatele s historii nakupu,
minulymi vzhledy, nejriznéj$imi slevami a kupony v internetovych obchodech s

obleCenim a oblibenymi produkty.
Metodika:

1. Analyzuji soucasné trendy v oblékani (podle barev, véku a dalSich parametri).

2. Porovnam soucasna feseni webovych aplikaci prodavajicich modni zbozi (Zalando,

About you, Best Secret).

3. Na zaklad¢ analyzy vytvofim vlastni prototyp internetového obchodu s potfebnymi

funkcemi.

4. Otestuji funk¢nost, vyhodnotim vyhody navrzené aplikace, dals§i mozny vyvoj



3 ANALYZA SOUCASNYCH TRENDU V ODiVANI

3.1 Piehled dynamiky médniho primyslu

Nyni budu hovofit 0 zménach ve svété mody a jejich trendech od 50. let 20. stoleti do
soucasnosti! Moda neni jen o obleCeni, ale také o Cesech, zivotnim stylu a zptsobech, jak
se muzi a zeny mohou vyjadfit. A samoziejmé o skvelych navrhatich, ktefi to vSechno

vytvaieji.
1950-1959:

V této dekads $lo piedevsim o to, abyste vypadali upravené a pésténé. Zeny rady nosily
Saty, které se v pase zapinaly na knofliky a dole se rozsifovaly jako princezny v
pohadkach. Muzi se drzeli klasického stylu, nosili obleky a klobouky, ackoli ve stejné dobé
zadal styl panského oblékani svou cestu od formalniho k neformalnimu.! Pfispél k tomu
James Dean a jeho ztvarnéni postavy Jima Starka ve filmu “Rebel bez pfi¢iny“. Dean-ovu
uniformu, ktera se skladala z bilého tricka, dzinti a Cerveného saka, se po jeho smrti v
kinech snadno a rychle podafilo okopirovat. Navrhati jako Christian Dior se svym "New

Look" u¢inili damskou médu elegantni a ptivabnou.?

'« .\ 'REBEL
A\ \wnuom
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Obrazek 1. Filmovy plakat Warner Bros. James Dean pro film Rebel bez priciny., 1955. Zdroj: kinobox.cz

1 Fiona Ffoulkes, How To Read Fashion: A Crash Course in Styles, Designers and Couture. 2013, s. 34.
2 Karina Reddy, /950-1959 [online]


http://kinobox.cz

LA REVOLUTION DU NEW LOOK
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Obrazek 2. Plakdt k vystave "v Diorove domé z détstvi”, 2015. Zdroj: Dior, The New Look Revolution



1960-1969:

V 60. letech bylo vS§e mnohem zabavnéjsi a barevnéjsi! Diky navrhaiam, jako byla Mary
Quantova, byly v modé damské minisukné a pestré, odvazné vzory. Zatimco v 50. letech se
panska moda zacala ubirat smérem k lezérn€jSimu stylu, freneticka energie "swingujiciho
Londyna" si nasla cestu k jasnym potiskiim a barvam pro muze. Vzhledem k tomu, ze v
panské modé nedoslo k priliSnému pohybu po vice nez sto let, byla tato zména napadna.
Muzi se zacali uvolfiovat a nosit lezérnéjsi, barevné kosile. Tato éra byla predevsim o

svobodé, pfedvadéni osobniho stylu a tak trochu rebelstvi.*

Obrazek 3. Neznamy. George Harrison v saku "Grandma Takes to the Road". c. 1960s. Zdroj: George and Patti.

3 Karina Reddy, /960-1969 [online]



1970-1979:

Sedmdesata léta se vyznaCovala odvaznymi barvami a vzory a moda se inspirovala
minulymi i soucasnymi trendy. Desetileti bylo znamé svou rozmanitosti, od retro Sat po

tipytivé disco outfity.

V 70. letech, oznaCovanych jako "dekada polyesteru", se rozsifilo pouzivani syntetickych
materiald, diky Cemuz se modni obleceni stalo cenové dostupnym. Tento vyvoj vyrazné

ovlivnil tehdejsi chapani mody.

Moda pocatku 70. let kladla velky diiraz na ru¢né vyrabéné detaily, jako je hackovani a
vysivky, a spojovala hippie estetiku s vysokou modou. Kromé toho se navrhati inspirovali

predchozimi desetiletimi, zeyména 40. lety, a do souc¢asné mody zaclenili historické styly.

Vecerni moda 70. let zahrnovala nové materialy a vzory a na diskotékach prevladaly
tipytivé latky. V Cele tohoto trendu stali navrhati jako Halston, kteti vytvareli okouzlujici,

taneCni obleceni.

Tato dekada odrazela rostouci sexualni svobodu a posileni postaveni zen prostiednictvim
obleceni. Obliba obleCeni inspirovaného panskou modou a nastup zavinovacich $att Diane

von Furstenberg ukéazaly kombinaci profesionality a osvobozeni v Zzenské modé.*

Obrazek 4. Jours de France, 1974. Zdroj: Jours de France Fashion.

4 Karina Reddy, /970-1979 [online]



1980-1989:

Osmdesata léta zacala modou stylového sportovniho obleCeni a odéva do télocvicny
inspirovanou fitness manii. Pfikladem tohoto trendu bylo obleceni Jennifer Bealsové ve
filmu Flashdance a cvicebni videa Jane Fondové, ktera zpopularizovala leginy a mikiny se

stazenymi rameny.

Pocatek 80. let byl pokracovanim romantického stylu predchoziho desetileti, ktery
charakterizovaly svatebni Saty princezny Diany. V tomto obdobi se také zrodil novy
romanticky styl, v jehoz Cele stali navrhari jako Vivienne Westwoodova, ktefi do svych

navrha zahrnuli historické odkazy a nadychané rukavy.

Panska moda v 80. letech odrazela mnohé trendy v damské modé, véetné mody fitness
obleceni, klasického amerického a "preppy" stylu a power dressingu. Navrhafi znadmi z

damské mody rozsitili svou nabidku o panské oblecCeni, predstavili vypasované obleky se

Sirokymi rameny a vyraznymi vzory a také zaclenili sportovni obleCeni do lezérniho stylu.

V tomto desetileti se v panské modé objevil poulicni styl a subkulturni vlivy, véetné
gotického a punkového stylu inspirovaného viktorianskym smutecnim oblecenim a
romanem Brama Stokera Dracula, stejné jako hip-hop a rap, pro které byly charakteristické
"oldschoolové" tenisky, obnoSené dziny a zlaté fetézy. Tyto styly ukazuji odklon od

konven¢ni mody a zdaraziuji individualitu a subkulturni identitu.

Osmdesata l1éta rovné€z zduraznila vyznam osobnosti navrhare, pfiCemz synonymem mody
tohoto desetileti se staly osobnosti jako Karl Lagerfeld pro Chanel a Christian Lacroix. Tito
navrhafi byli znami svym osobitym stylem a pfinosem k trendu power dressingu, stejné
jako ozivenim zajmu o luxusni médu prostfednictvim historickych motivi a

nekonvenéniho designu.’

5 Karina Reddy, /980-1989 [online]



Obrazek 5. Getting Physical, 1980s. Zdroj: Getting Physical.



1990-1999:

Devadesata 1éta se vyznaCovala trvalym posunem k lezérnéjSimu, minimalistickému
obleceni, které se odklonilo od stylt 80. let. Tento trend byl patrny jak v damské, tak v

panské modé, kde se rozsitilo pohodlné lezérni obleceni.

Dekada zacala vrcholem popularity supermodelek, ale rychle presla do mody grunge, pro
kterou byly charakteristické pytlovité, obnosené dziny, kosile a boty pro obé pohlavi. Tento
trend, zalozeny na touze odmitnout popularni trend, se z ulic Seattlu dostal az na

prehlidkova mola haute couture.

V 90. letech modu siln€ ovliviiovala hudba a rizné subkultury. U Zen se na zacatku dekady
ozivily styly 60. a 70. let, zatimco u muzi grungeové kapely a pozd€jsi hiphopové hnuti

urcovaly trendy v lezérnim a sportovnim oblecent.

Obraz "heroin chic", kterou ztélesnila Kate Mossova, znamenala odklon od éry
supermodelek k modelkam, které se prezentovaly kiehCim a osobit€jsim zptisobem. Tato
zmeéna byla v souladu s estetikou grunge a predstavovala posun v pojeti krasy v modnim

pramyslu.

V poloving a na konci 90. let 20. stoleti dominovalo damské 1 pAnské modé€ bézné obleceni.
"Praktické" styly, jako jsou cargo kalhoty a mikiny s kapuci, se staly hlavnim proudem a
odrazely Sirsi trend sméftujici k pohodli a funkénosti obleCeni. Lezérni ptistup se rozsitil i

na pracovisté a "pate¢ni obleceni" se stalo piijateln&jsim po cely tyden.®

6 Karina Reddy, 7990-1999 [online]



Obrazek 6. Fotograf neznamy . Brad Pitt a Gwyneth Paltrow v New Yorku, 1995. Zdroj: 1990-1999 | Fashion History Timeline.



2000-2009:

Na zacatku tisicileti se mdda divala do budoucnosti, inspirovana rychlym rozvojem
technologii. To se odrazelo v pouzivani metalickych stfibrnych a ¢ernych odstina a také
pasku a fement, které vytvarely vzhled pfipominajici film Matrix. Navrhati jako
Balenciaga a Calvin Klein ve svych kolekcich na podzim 2001 hojné vyuzivali cernou

barvu.

Po udalostech 11. zafi a krizi na hypotecnim trhu se moda obratila ke konzervativnosti a
zduraznila dziny jako soucast Satniku pro kazdou pfilezitost. Na zaCatku roku 2000 byly
oblibené dziny s nizkym pasem a rozsifenymi(prodlouzenymi) nohavicemi a v poloviné
desetileti byly popularni dziny rovného stiithu. V roce 2005 se na scéné objevily uzké

dziny.

Na zacatku dekady se bohémsky styl stal sofistikovanéjsi verzi grunge stylu 90. let. Tento
styl ¢asto kombinoval vintage prvky s designovymi a masoveé vyrabénymi kousky. V

poloving dekady se styl stal vice Zenskym, oblibené byly volanové Saty a kratké sukné.

Stejné jako damska moda byla 1 panskd mdda na pocatku tisicileti zaméfena na
budoucnost. Po udélostech z 11. zafi se vSak 1 panska moda vréatila ke konzervativnéj§imu
stylu s prevahou sportovnich styld. V poloviné dekady se objevily retro styly inspirované

britskymi indie popovymi kapelami.

Vyznamnou roli pfi vybéru zakaznikl hraly celebrity, zatimco masové obchody rychle a
levné vyrabély kopie znackovych stylt. Spoluprace mezi navrhati a prodejci rychlé mody,
jako je H&M, pfitahla pozornost spotiebitell tim, Ze nabizela cenoveé dostupné verze

znackovych vyrobkd.’

7 Karina Reddy, 2000-2009 [online]
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Obrdzek 7. Karl Lagerfeld for H&M ad, 2004. Zdroj: 20 nejlepich spolupraci s designéry: Casové osa.



2010-2019:

Zacatek dekady navazal na modni vlivy 40. a 80. let. V damské modé se objevily Saty s
nizkym pasem, tuzkové sukné a kardigany a také boty na platformé, které prispely k

zenskému a profesionalnimu, spiSe délnickému vzhledu.

V roce 2010 zacalo mnoho zen nosit sportovni obleceni jako volnocasovy odév, coz vedlo
ke vzniku stylu "athleisure". Tento styl se stal stylizovanym a ¢asto luxusnim,
inspirovanym kulturou butikovych fitness a pfijatym celebritami, jako jsou Kendall Jenner

a Hailey Baldwin.

V roce 2015 se kreativnim feditelem znacky Gucci stal pomérné neznamy Alessandro
Michele, ktery do mody vnesl smysl pro zabavu s vyraznou "geek-ovskou" estetikou, ktera
se projevila v jeho dalsSich kolekcich, v nichz se misi klasické dopliiky Gucci s kozichy a

barevnymi detaily.

Konec dekady pfinesl navrat k panské mode, ale v odvaznéjsich a neuctivéjsich
interpretacich tradi¢nich siluet inspirovanych navrhy Alessandra Micheleho pro panskou
modu Gucci, stejné jako experimentovani se styly, vzory tradicné spojovanymi s damskou

modou.

Instagram, spustény v roce 2010, umoznil kazdodennim milovnikiim mody sdilet své
snimky, coz vedlo k vyraznému nartstu socialnich médii. Celebrity z roku 2000 nahradili
internetovi autofi a v roce 2010 ziskali obrovské publikum modni blogefi, ktefi se Casto

zaméfovali spise na to, co nosili divaci na modnich piehlidkach neZ na samotné kolekce.®

8 Karina Reddy, 2010-2019 [online]



Obrdazek 8. Getty Images. Béhem prezentace kolekce J. Crew pro podzim 2010 v New Yorku mélo mnoho modelek na sobé
verze $tihlého obleku Ludlow od této znacky., 2010. Zdroj: How J. Crew’s Ludlow Suit Changed the Way We Dressed.



3.2 Analyza barevnych trendi

Analyza barevnych trendii v odivani v poslednich péti desetiletich odhaluje propojeni
mody, kultury, ekonomiky a technologie. Pfevladajici barevné trendy jednotlivych obdobi
Casto odrazeji Sirsi spoleCenské postoje, technologicky pokrok a globalni udalosti. Nize
uvadime piehled barevnych trendd od 70. let 20. stoleti do roku 2020 a divody jejich
obliby.

1970-1979: Zemité tony a svétlé barvy

Barevna paleta 70. let byla siln€ ovlivnéna zajmem této dekady o pfirodu a ekologii, coz
vedlo k oblibé zemitych tont, jako je hnéda, oranzova a zelena. Jasné barvy z konce 60. let
se prenesly 1 do pocatku 70. let a odrazely pokracujici fascinaci svobodnym vyjadifovanim

v této dobe.’

1980-1989: Neonové a pastelové barvy

V 80. letech doslo k explozi neonovych a pastelovych barev v dusledku rozvoje spotiebni
kultury, vlivu médii a televize (napit. MTV) a pokroku v oblasti barviv a textilnich
materiald. Neonové barvy se staly soucasti odvaznych modnich prohlaseni tohoto
desetileti, ¢asto spojenych s nadSenim pro fitness a elektronickou hudbu. Pastelové barvy

se staly oblibenymi diky stylu "preppy", ktery odrazel smysl pro optimismus. '
1990-1999: Grunge a minimalismus

Na pocatku 90. let v mode prevladaly tmavé barvy hnuti grunge, naptiklad vinova, tmave
zelend a uhelné Seda, které odrazely temného ducha tohoto zanru. S postupem desetileti se
moda posunula k minimalismu, pfevladala Cerna, bila a neutralni barvy, coz odrazelo

sméfovani této doby k jednoduchosti a nenapadné eleganci.!!

9 Karina Reddy, /970-1979 [online]
10 Karina Reddy, /980-1989 [online]
11 Karina Reddy, /990-1999 [online]



2000-2009: Metaliza a zarivé barvy

V novém tisicileti si oblibu ziskaly metalické barvy, které odrazely fascinaci technologii a
digitalnim vékem. Jasné barvy a vyrazné potisky si ziskaly oblibu také pod vlivem rychlé

mody, protoZe internet umoznil rychlou vyménu kulturnich a modnich napada. '?
2010-2019: Oziveni vintage

V roce 2010 doslo k oziveni palet inspirovanych vintage, vCetné Spinavée zluté, oranzové a
cervené, coz odrazelo rostouci nostalgii po minulych desetiletich. Vyznamnym trendem se
staly barevné kombinace, kdy odvazné kombinace barev kontrastovaly s

vzestupem socialnich médii, jako je Instagram, protoze vizualné barevné outfity

pfitahovaly vice pozornosti.'?
2020-Soucasnost: Prirodné-industrialni a digitalni barvy

Zacatek roku 2020 dava prednost barvam inspirovanym pfirodou, jako jsou zemité tony a
jemné pastely, coz odrazi kolektivni touhu po klidu a spojeni s pfirodnim svétem. Zaroven
roste zajem o jasné, digitalné inspirované odstiny, které odraze;ji stirani hranic mezi

fyzickym a virtualnim svétem, urychlené dopadem pandemie na spotiebu digitalni mody a

virtualni setkani.'*

Za sebe bych rad doplnil slova Betty Golbraichové: "Kazda barva mize byt neutralni,

pokud se tak rozhodnete" '

12 Karina Reddy, 2000-2009 [online]

13 Karina Reddy, 2010-2019 [online]

14 Colin McDowell, The Anatomy of Fashion, 2013, s. 203
15 Betty Halbreich, Secrets of a fashion therapist, 1997, .92



3.3 Demografické vlivy na médu

Zejména v poslednich 20 letech doslo v modnim primyslu k vyraznym zménam ve
vekovych preferencich, trendech a vlivu kulturnich a zemépisnych rozdilii na styl. Tyto
zmeény byly zachyceny na modnich piehlidkach, v asopisech a na digitalnich modnich

platformach.
1. Vékové preference a modni trendy

1. 2000 - 2009:

Zpocatku byly modni trendy vyrazné zaméfeny na mladsi segmenty populace, pficemz
tempo udavaly médni ikony ve véku teenagert a dvacetiletych. Popularita "heroinového
Siku" na konci 90. let se promitla do glamourizace kultury mladych na pocatku 20. stoleti,
silné ovlivnéné popovymi hvézdami a mladym Hollywoodem. To se projevilo na modnich
prehlidkach a v casopisech, kde se upfednostiiovaly trendy jako dziny s nizkym sedem,

zkracené topy a teplakové soupravy "Juicy Couture".

Modu zacala ovliviiovat digitalni revoluce: vznik moédnich blogi a platforem socialnich
médii umoznil §ir§imu spektru vékovych skupin ucastnit se diskusi o modé. Starnuti
vlivnych osobnosti generace X a vstup milenialti do dospélosti rovnéz rozsitily vékové

zaméteni.'°
2. 2010 -2020:

Byl patrny vyrazny obrat k vékové vstticnosti, modni znacky a Casopisy stale Castéji
prezentovaly styly urCené pro vsechny veékové kategorie. Oziveni nad¢asovych kousku
namisto rychlych trendd, jak je patrné z obliby "normcore" a minimalistické estetiky,

oslovilo $irsi vékové spektrum.!”

16 Karina Reddy, 2000-2009 [onlinge]
17 Jennifer Camp Forbes, This Is What Normcore Style Looks Like in 2023 [onling]



Hnuti za udrzitelnost a odklon od rychlé mody ptimélo spotiebitele vice se zaméfit na
nadc¢asové a kvalitni véci. Kromé toho platformy socialnich médii, jako je Instagram,
zduraznily styl star§ich modnich ikon, coz dokazuje, Ze styl nezna vék. Na vlivnych
modnich prehlidkach se zacaly objevovat modelky vsech vékovych kategorii, coz odrazi

tento posun.
2. Kulturni a geografické rozdily ve stylu

1. 2000 - 2009:

Na zacatku tohoto obdobi doslo ke globalizaci zapadni mody, protoze znacky rozsitily
svou pfitomnost po celém svéte. To vedlo ke smésici styla ve velkych méstech po celém

svéte silné ovlivnénych americkymi a evropskymi modnimi standardy.

Faktory zmény: Rozvoj internetu a socialnich médii umoznil spotiebitelim poznat §irsi

Skalu kulturnich styld, coz vedlo k vétsimu uznani nezdpadnich modnich tradic a estetiky.!®
2. 2010 -2019:

V druhé poloviné tohoto obdobi se projevil silny tlak na uznani a oslavu kulturnich a
zemépisnych rozdila ve stylu. Na modnich prehlidkach a v Casopisech se stale Castéji

objevuji nezapadni navrhati, ktefi do mainstreamové mody zaclenuji prvky riznych kultur.

Spole¢enska hnuti podporujici rozmanitost nuti modni prumysl rozsifovat své zastoupeni.
Vyznamnou roli v prezentaci a popularizaci riznych styla sehral také vzestup vlivnych
osobnosti na socialnich sitich z celého svéta. Rostouci ekonomicka sila zemi mimo Zapad,
zejména v Asii, ovlivnila globalni modni trendy, jak je vidét na vlivu K-popu na globalni

kulturu mladeze.

18 Karina Reddy, 2000-2009 [online]
19 Alice Lynx, Fashion "tens": the most memorable trends of the decade [online]



3. Moédni prehlidky a ¢asopisy:

Modni prehlidky se staly piistupnéjsi béznym lidem a rozmanité;si, pfedvadéji se na nich
lidé razného véku a kulturnich vliva. Naptiklad navrhari, jako je Gucci pod vedenim
Alessandra Micheleho?’, a znacky, jako je Balenciaga pod vedenim Demny Gvasalii, jsou
uznavané pro své eklektické, inkluzivni prehlidky, které kombinuji Sirokou Skalu

kulturnich odkazii a vékovych skupin.?!

Casopisy stale &astéji publikuji ¢lanky a editorialy, které zkoumaji priseéik kultury,
geografie a mody a oslavuji globalni médni scény. Sehraly klicovou roli pti

dokumentovani a prosazovani prechodu k rozsahlejsi reprezentaci stylu.

Celkove lze fici, ze poslednich 20 let znamenalo v modnim primyslu obdobi vyznamného
vyvoje, kdy se do mody dostaly trendy vice ptizptisobené véku a oslavujici kulturni a
geografickou rozmanitost. Tyto zmény odrazeji Sirsi spoleCensky posun smérem k

udrzitelnosti a globalnimu propojeni.

20 Aria: The Looks [onling]
21 With Balenciaga Winter 2023, Demna Said "Fashion Can No Longer Be Seen as Entertainment"[online]



3.4 Technologicky pokrok v modé

Za poslednich 20 let se médni prumysl vyrazn€ zménil s nastupem socialnich médii,
influencerti a novych technologii. Tyto prvky zménily nejen zpisob utvareni a sdileni

trendq, ale také interakci spotiebitelt s modnimi znackami a produkty.
1. Uloha socialnich médii a influenceru pri utvareni trendu

1. 2000 - 2009:

Platformy jako Facebook a Instagram zacaly ziskavat na popularité, ackoli jejich
pfitomnost v médnim prumyslu byla jesté v plenkach. Prvni formou vlivu byly médni
blogy: blogefi jako Scott Schuman (The Sartorialist)*? a Garance Doré” ziskali diky svym

streetstylovym fotografiim a komentaiim zna¢né mnozstvi priznivcu.

Dostupnost internetu a demokratizace modniho obsahu umoznila t€émto prvnim

influencerim obejit tradi¢ni modni osobnosti a pfimo oslovit globalni publikum.
2. 2010 - soucasnost:

Dominance influencerd: V roce 2010 se Instagram stal hlavni platformou pro modni
influencery a zasadné zménil zpisob definovani a sdileni trendt. Influencefi jako Chiara
Ferragni (The Blonde Salad)** a Aimee Song (Song of Style)*” se stali znAmymi
osobnostmi se schopnosti vyrazné ovliviiovat trendy. Modni znacky zacaly s témito
influencery spolupracovat, protoze si uvédomily jejich schopnost oslovit a zaujmout

obrovské publikum.

Vizualni povaha Instagramu v kombinaci s globalnim dosahem platformy z n¢j ud¢lala
idealni misto pro prezentaci mody. Osobni kontakty, které influenceti navazali se svymi
sledujicimi, umoznily snadnéjsi a pfistupnéjsi pristup k mode€, kontrastujici s vysokou

modou

22 The Sartorialist [online]

23 Martha Hayes, Fashion Influencer Garance Doré Walked Away From It All At The Height Of Her Success,
But Why? [online]

24 The Blonde Salad [onling]

25 Song of Style [online]



2. Nové technologie v médnim designu a maloobchodé
1. 2000 -2009:

Vyuziti technologii v moédnim designu a maloobchodé bylo az do pocatkt online
nakupovani pomérné omezené. Inovace se projevily predevsim ve zdokonaleni

elektronického obchodovani a digitalizaci dodavatelského fetézce.

V dnesni dobé vSichni pouzivaji internet a radi nakupuji online, takze se i obchody s
obleCenim snazi prodavat véci online. V té dobé vsak jesté neumely umoznit vyzkouset si

obleceni na telefonu nebo pocitaci jako v realném zivote.
2. 2010 - soucasnosti:

Nové technologie, jako je rozsifena realita a uméla inteligence, umoziuji vidét, jak na vas
obleceni vypada, aniz byste ho méli na sobé. Obchody jako ASOS a Sephora jiz tato

kouzla vyuzivaji ve svych aplikacich.

A pak je tu 3D tisk, ktery méni zptisob vyroby obleceni. Je velmi prospésny pro planetu,
protoze neprodukuje mnoho odpadu. Navrharka Iris van Herpenova s nim vytvati izasnou

modu. %6

Vzhledem k tomu, ze kazdy chce, aby nakupovani bylo vice o tom, co se mu libi, a s
pomoci Zemé, a protoze nase telefony jsou ¢im dal chytfejsi, je tato technologie stale
popularnéjsi. Navic, kdyz prisla koronarka a my jsme nemohli chodit do obchodu a
zkouset si véci, staly se tyto technologie velmi dulezité pro nakupovani obleCeni z pohodli

domova.

26 Iris Van Herpen [online]



3. Moédni prehlidky a ¢asopisy:

Znacky jako Balenciaga vydavaji prezentace svych kolekci ve stylu videoher.?’ Tento

pristup umoznil §irsi a globalni zapojeni bez fyzickych omezeni tradi¢nich prehlidek.

Modni ¢asopisy zacaly zapojovat roz§ifenou realitu, aby ozivily své stranky a nabidly
interaktivni zazitky, které kombinuji tist&na a digitalni média. Casopisy jako Vogue?®
experimentuji s obalkami a obsahem AR a zapojuji ctenafe novymi a pohlcujicimi

zpusoby.

27 Balenciaga, Afterworld: The Age of Tomorrow [online]
28 Vogue [online]



4 SROVNAVACI ANALYZA SOUCASNYCH
INTERNETOVYCH OBCHODU S MODOU

4.1 Kritéria vybéru pro srovnavaci analyzu

V této Casti se podivame na ti1 hlavni internetové obchody a zjistime, ¢im jsou atraktivni a
pro¢ lidé davaji pfednost kazdému z nich zvlast. Podivame se, co zakazniky pfitahuje,

kvali cemu se vraceji a jak dobfe si tyto obchody celkové vedou.
1. ZkusSenosti uzivatelu

Zalando® vas zahackuje snadnym pouzivanim stranek, které nabizeji véci, které by se vam

mohly libit, a diky nimz je nakupovani snadny proces.

About You® je o tom, aby se nakupni zazitek tykal pfedevsim véas. Vyuziva umélou
inteligenci a sbér dat zaméstnanct, aby nabizelo modni zbozi, které odpovida vasemu

stylu.

Best Secret’! sice neni tak znamy jako Zalando a About You, ale ma uzavienou atmosféru,
protoze pro nakupovani na ném musite byt clenem. Je navrzen tak, aby se v ném dalo

snadno orientovat, ale zaroven nabizi exkluzivni zbozi a velké slevy.

29 Oficidlni webov¢ stranky firmy Zalando [online]
30 Oficidlni weboveé stranky firmy About You [online]
31 Oficidlni weboveé stranky firmy Best Secret [onling]



2. Sortiment vyrobku

Zalando je jako obrovské online nakupni centrum, kde je k dispozici vSe a kde kazdy najde

na jednom misté to, co hleda.

About You je spiSe jako modni butik, ktery presné vi, co je pravé v mode. Najdete v ném

nejnovejsi a nejoblibenéjsi znacky a také ¢lanky a tipy, co je aktualni a jak to nosit.

Best Secret je tajny klub pro znackové zbozi, které je mimo sezénu nebo neni skladem.
Nema sice tolik polozek jako Zalando nebo About You, ale slevy na médni znacky jsou

obrovské, coz je idealni pro ty, ktefi radi vyhodné nakupuji drahé zbozi.
3. Cenové strategie

Zalando se snazi poskytovat vyhodné nakupy. Vzdy maji vyprodeje nebo néjaké akce, a

dokonce slibuji, ze porovnaji ceny, pokud najdete stejné zbozi jinde levnéji.

About You hraje chytrou hru: ceny se méni podle trendd, stavu zasob a pozadavku
zakaznikd. Vzdy udrzuji cenovou hladinu na urovni, ktera je vyhodna pro né i pro

zakaznika.

Best Secret je nejlepsi slevovy obchod. Vse je zde neustale ve slevé. Je skvély pro ty, ktefi
chtéji znackové vyrobky bez znackovych cenovek, 1 kdyz pokud neustale hledate nové

vyrobky, tento obchod asi nebude vasi prvni zastavkou.

Pfi pohledu na obchody Zalando, About You a Best Secret je zfejmé, ze kazdy z nich si
nasel svtij vlastni zplsob, jak pfilakat nakupujici. Zalando ma pro kazdého néco, About
You se snazi drzet trend a Best Secret je mistem, kde najdete luxus za méné penéz.
Ukazuji, ze chcete-li byt na $picce v online nakupovani, musite pochopit, co nakupujici
chtéji, a pak se stat tim nejlepSim, kdo jim to poskytne. Ve svété elektronického obchodu

musite byt chytfi, flexibilni a vzdy pfipraveni na zmény.



4.2 Piehled piednich internetovych obchodii s médou

1. Zalando:

Zalando bylo zalozeno Robertem Gentzem a Davidem Schneiderem v roce 2008 a rychle
se stalo oblibenym evropskym webem pro nakupovani mody. Nyni je to obfi internetovy
obchod s vice nez 48 miliony zakaznikt z 23 zemi s nabidkou zbozi od vice nez 4 000
znacek. Diky vynikajici zakaznické podpofie a uzivatelsky piivétivym webovym strankam
je proces nakupovani velmi snadny. Zalando také vyuziva nejmoderné;si technologie pro
zlepSeni zazitku z nakupovani, naptiklad virtualni zkouSeni obleceni. Spolupracuje s
vlivnymi navrhafi, aby pfedvedlo jejich kousky, a vyuziva umélou inteligenci, aby vam
poskytlo personalizovana doporuceni produktd. Zalando také potada velké vyprodeje, jako
je letni vyprodej a kyberneticky tyden, které lakaji spoustu nakupujicich na slevy modniho
zbozi. Nabizeji dokonce doruceni a vraceni zbozi zdarma, aby si udrzeli spokojenost a
loajalitu zakaznikd. David, nakupujici na Zalando, fika: "Zalando ma vse, co potiebuji, od
modnich véci az po zakladni potieby. Vybér je bezkonkuren¢ni a zakaznicky servis je na

$pickové urovni."

10.8M 58.44% loEE e 00:01:51

Obrazek 9. Statistiky webovych stranek zalando.cz za vinor 2024. Zdroj: www.similarweb.com
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2. About You:

Spole¢nost About You, kterou v roce 2014 zalozili Tarek Miiller, Sebastian Bach a Hanes
Wiese, se stala popularni 1 na evropském trhu elektronického obchodovani. Platforma
vynika bohatym vybérem obleCeni, doplikt a bytovych dekoraci od vice nez 2 000 znacek
a obsluhuje pres 40 miliont aktivnich nakupujicich z 28 zemi. Diky technologiim fizenym
umeélou inteligenci je to, jako byste si na internetu pofidili osobniho stylistu. Postaraji se o
rychlé doruceni, snadné vraceni zbozi a nabizeji 1 funkci virtualniho fittingu pro zvyseni
efektivity a prodejnosti. K prilakani publika vyuziva About You cilenou reklamu na
socialnich sitich a spolupracuje s fadou popularnich osobnosti na internetu na
sponzorovaném obsahu. Pravidelny prodej udrzuje a udrzuje zakazniky, ktefi se vraceji do
obchodu. Emma, zakaznice About You, sdili: "Libi se mi, ze mi About You vzdy doporuci

perfektni produkty s ohledem na muj styl. Je to jako mit osobniho stylistu!"

7™M 30.11% 8.85

00:06:05

Obrazek 10. Statistiky webovych stranek aboutyou.cz za vinor 2024. Zdroj: www.similarweb.com
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3. Best Secret:

Michael Wayne zalozil Best Secret v roce 2007. Tato platforma urcena pouze pro Cleny
nabizi exkluzivni pristup k vyrobkiim prémiovych znacek za zvyhodnéné ceny, a Cini tak
$pickovou médu dostupnéjsi. Best Secret nabizi vybér z vice nez 3 000 prestiznich znacek
po celém svété a kombinuje luxus, exkluzivitu a cenovou dostupnost. Jak se pise online,
podet &lend tohoto obchodu je omezen na 250 000 osob. Clenstvi dodava exkluzivitu tim,
Ze umoziuje pristup k ¢asové omezenym vyprodejum. Best Secret se pySni pohodlnym
nakupovanim, rychlym a spolehlivym dorucenim a péci o zakazniky. Best Secret také
spolupracuje s luxusnimi znackami a navrhafi a nabizi svym clenim exkluzivni slevy a
akce. Sofia, zakaznice Best Secret, fika: "Byt ¢lenem Best Secret je jako byt soucasti
exkluzivniho klubu. Slevy na luxusni znacky jsou bezkonkurené¢ni a kvalita je vzdy na
nejvyssi urovni."

62M 31.46% 1556 00:08:51

Obrazek 11. Statistiky webovych stranek bestsecret.com za iinor 2024. Zdroj: www.similarweb.com

Shrneme-li to, kazdy z téchto internetovych obchoda s médou si nasel svou mezeru a své
lidi, ktefi jsou pfipraveni nakupovat pravé u nich, a zaméfuje se na riizné aspekty online
nakupovani. Zalando tézi ze svého rozsahlého sortimentu a pfistupu zamérené¢ho na
zakaznika, About You z personalizovaného nakupovani podle trendti a Best Secret z

exkluzivnich nabidek na zbozi z oblasti vysoké mody.


http://bestsecret.com
http://www.similarweb.com

4.3 Srovnavaci analyza

Nyni pochopime slozitosti uzivatelského rozhrani (UI) a uzivatelské zkuSenosti (UX)
téchto hlavnich internetovych obchodi: Zalando, About You a Best Secret. Budeme

analyzovat, co ud¢lali na webovych strankach, aby na nas jako nakupujici zapusobily.
1. Zalando:

Webové stranky spolecnosti Zalando maji Cisty, minimalisticky design se spoustou bilého
prostoru, ktery je zvyraznén oranzovou a ¢ernou barvou textu. Tato volba je pomérné
rozumna, protoze bily prostor vytvari pocit urc¢ité volnosti a organizovanosti webu.
Oranzova barva vynika na pozadi bilé a upozoriiuje zejména na tlagitko "koupit". Cerny
text na bilém pozadi je klasikou v oblasti Citelnosti, diky cemuz se snadno cte. Celkova
atmosféra je pratelska a privétiva, jako byste vstoupili do dobie osvétleného a

organizovaného obchodu, kde vSe snadno najdete.

Napovida a k

zeny [ o ® zalando R OB

Novinky ObleGeni Obuv Streetwear Sport Dopliky Premium Pre-owned Vyprodej %

(0]

Tridni akt
Zvladnuti moderniho
akademického svéta

trendy letoSni sezony.

Zobrazit vic >

Obrazek 12. Snimek obrazovky z webovych stranek zalando.cz. Zdroj: Oficidlni webové stranky firmy Zalando



2. About You:

O vas se vydava ponekud strozejsi cestou s Cernobilou paletou. Toto klasické téma vynika
v mofi barevnych stranek elektronickych obchodu a dodava About You sofistikovany
vzhled. Svétlé pozadi dava vyniknout barevnym obrazkim obleceni a vytvari vizualni

kontrast.

215 NOVY SEZONNI VYPRODEJ: EXTRA sleva o do 30 % pouze v APLIKACI

Mot ABOUT|YOU®] & 0 o 6
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Obrazek 13. Snimek obrazovky z webovych stranek aboutyou.cz. Zdroj: Oficidlni webové stranky firmy About You
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http://aboutyou.cz

3. Best Secret:

Nyni o Best Secret. Jejich webové stranky pouzivaji kombinaci ¢erné a bilé barvy, stejné
jako About You, coz vypovida o exkluzivité a luxusu. Bila barva je pouzita pro pozadi a

prostor, diky cemuz web neptisobi pieplacané a zachovava si Cisty, prémiovy vzhled.

FREE SHIPPING & FREE RETURNS x

@ OMEN  MEN KiC & ® 9 A

FREE SHIPPING & FREE RETURNS

Bugatti

Obrazek 14. Snimek obrazovky z webovych stranek bestsecret.com. Zdroj: Oficidalni webové stranky firmy Best Secret

V ramci projektu se na webu objevuje mnoho zajimavych informaci, napt: Pokud jde o
uzivatelské rozhrani a UX, kazdy z téchto internetovych obchodu hraje podle svych
silnych stranek a chytfe cili na své publikum prostfednictvim vybéru barev a designovych
prvka. Zalando se svym Cistym a uzivatelsky pfivétivym rozhranim oslovuje Siroké
publikum, které hleda bezproblémové nakupovani. About You a Best Secret se svymi

cernobilymi motivy cili na lidi, ktefi hledaji moderni a exkluzivni styl nakupovani.

Vybér barev neni jen o tom, aby vypadaly hezky. Jsou dilezitou soucasti uzivatelského
zazitku a ovliviiuji zplsob, jakym se na webu citime a jak s nim komunikujeme. Kazdy
obchod ma svou vlastni osobnost a pomoci barev ji vyjadiuje tak, abychom se my,
zakaznici, pii prohlizeni jeho kolekci citili jako doma (nebo v tom nejexkluzivnéjsim

klubu).


http://bestsecret.com

4.4 Spoluprace celebrit s online prodejci

Zalando:

V dubnu 2015 zahgjila spole¢nost Zalando spolupraci s TOPSHOPem, diky niz je dostupna
v celé Evropé bez ohledu na misto, a to pod stejnym sloganem: #WhereverYouAre, coz v
prekladu znamena "kdekoli jsi". Kampani se supermodelkou Carou Delevingne, kterou
fotografoval Gordon von Steiner a stylizovala Kate Phelan, predstavila Caru v riznych
outfitech z nejnovejsi kolekce TOPSHOP. "Cara si je jista svym stylem, ktery dokaze byt
hravy 1 sofistikovany. Jeji svobodomyslna povaha ji umoziiuje snadno kombinovat lezérni
vzhled s eleganci," fika Kate Phelan, kreativni feditelka TOPSHOP. To byl cil této
reklamni kampané a myslim, ze ho dosahli. Kamparni byla spusténa 19. dubna 2015 na

raznych medialnich platformach.

0 »

Zalando Werbung Cara Delevingne Topshop

' @ 024/031 aH BHU3, YTOBbI NOCMOTPETH NOAPOGHYIO HHBOPMALMIO:

Obrazek 15. Snimek reklamni kampané Zalando s Carou Delevingne z YouTube. Zdroj: youtube.com


http://youtube.com

About You:

Osobné se mi nejvice libi zpasob, jakym funguje About You. Jako reklamni kampari
pomérne nedavno predstavovala predméty vyrobené s hereCkou, modelkou a ikonou
generace Z, jako je Millie Bobby Brown. Jejich reklamni kampai byla vSude: od vSech
socialnich médii, jako je YouTube, Instagram, TikTok a tak dale) az po plakaty v ulicich
Prahy. Nazvali ji n€jak jako "Florence by Mills" a prodava se exkluzivné na About You.
Proto se mi libi nejvic, protoze je to spravny pristup, jak prilakat zdkazniky, zvlast kdyz
jde o tak slavnou osobu.

w— ABOUT|YOU® & 0 9 0o

Orops  Clothing  Shoss  Sportowsor  Accessorles  Premium  SALE®  Top100  Brands inspication Q Search fot items, brands and mo.

Explore the new exclusive collection

ABOUT YOU®

Obrazek 16. Snimek reklamni kampané About You s Millie Bobby Brown z About You. Zdroj: aboutyou.ie

FLORENCE BY MILLS co-created by ABOUT YOU

Obrazek 17. Snimek reklamni kampané About You s Millie Bobby Brown z Youtube. Zdroj: youtube.com


http://youtube.com

Best Secret:

Vzhledem k tomu, ze cely koncept tohoto internetového obchodu je zaloZzen na modelu
uzavieného klubu na pozvani, ma reklamni kampan podobu "word of mouth", kdy se
informace o webu predavaji z ¢loveéka na Clovéka. A do klubu Ize "vstoupit" pouze na
zakladé zvlastniho pozvani od osoby, ktera jiz byla na strankach autorizovana a jiz

nakoupila. Snazil jsem se najit reklamni kampati Best Secret, ale nepodafilo se mi to.



5 VYVOJ PROTOTYPU INTERNETOVEHO OBCHODU

5.1 Konceptualizace a navrh

Koncepce a design

Tato ¢ast se zamétuje na navrh prototypu webové aplikace, ktery vychazi z celkového
designu internetovych obchodu, jako jsou Zalando, About You a Best Secret. Zaméfuje se
na definovani cilového trhu a jedinecné nabidky hodnoty, principi designu a detailt, které
jsou nezbytné pro vytvoreni atraktivni webové aplikace. K navrhu svého projektu budu
pouzivat software Figma. Vytvorim prototyp webové aplikace pouze pro mobilni zafizeni,
protoze podle statistik se vice nez 70 % vSech nakupt na internetu uskuteciiuje z chytrych

telefont.
1. Definovani cilového trhu a jedinecné hodnotové nabidky

Za zaklad budou vzaty modely internetovych obchodu, jako jsou Zalando a About You,
protoze 1 kdyz je model Best Secret velmi atraktivni, protoze ceny jsou tam o néco nizsi
nez na Zalando a About You. Presto vsak tuto aplikaci nemiize vyuzivat kazdy kvili jejimu
konceptu klubu pozvanek a celkové nedostupnosti. Je tedy v mém zajmu, aby platforma

internetového obchodu byla vefejna a pfistupna v§em.

2. Zasady navrhu a uvahy o webové aplikaci

2.1. Aplikace se inspiruje intuitivnim designem spolecnosti Zalando a klade diraz na
snadnou navigaci. Domovska stranka ma €isty, minimalisticky design s jasnymi a
vyraznymi tlacitky, ktera uzivatelim umoziuji snadné nakupovani.

2.2. Katalog produktt vychazi z pfistupu About You a predstavuje peclivé vybranou
nabidku panského a damského obleceni a obuvi. Aplikace obsahuje redak¢ni obsah
a stylové tipy, které je vedou pii vybéru mody.

2.3. Aplikace odrazi slevovy model Best Secret a diky vyprodejim a akcim nabizi ceny
niz8i nez konkurence. Transparentni ceny, v€etn€ zaruky shody cen, zajistu;i

davéru a loajalitu zakazniku.



Prototyp navrhu webové aplikace

1. Uvodni stranka nas ihned piivita jedine¢nou a aktualné relevantni nabidkou, v mé
aplikaci to bude plakat s nazvem "Fashion Sale", ktery nas zavede na stranku s
aktualnimi slevami na modni obleceni. Nize predstavim, jaké oblecCeni jsme zacali
prodavat v posledni dobg, a to pomoci sekce nazvané "New", tedy nové. Dale
predstavim, co si uzivatel prohlédl pfi pfedchozi navstéve aplikace, a tuto sekci
oznaCim "Recently viewed", tedy nedavno prohlizené.

2. Dale vytvofim stranku vénovanou sekci Obchod. Ta bude rozdé€lena na sekce jako napf:
Damské, Panské, Détské. Vezméme si jako piiklad sekci damskych véci. Uvnitf této
sekce budou vSechny potiebné sekce s kategoriemi véci jako: ObleCeni, Boty, Dopliiky
a pridam jesté dve sekce vénované slevam a novym vécem.

3. Déle bude vytvorena stranka s kategorii véci, napt. Uvnitt budou kategorie véci jako:

tricka, svetry, dziny, kalhoty a tak dale.

Categories Q

VIEW ALL ITEMS

Tops
Shirts & Blouses
Cardigans & Sweaters
Knitwear

Clothes Blazers

Outerwear

7-Shirt Sailing
108

Recently viewed

)

Obrazek 18. Domovska stranka, stranka kategorie produktil a stranka kategorie vybrané kategorie v prototypu viastni
webové aplikace.



4. Nasledné navrhnu hlavni stranku kategorie damskych tri¢ek, pro piiklad se dvéma
miizkami, pro pohodli uzivatele. V horni ¢asti bude pokrocily filtr pro tricka s dlouhym
rukavem, kratka tricka atd. Dale bude nasledovat sekce s filtry, které udélam a ukazu v
pozdéjsim prispévku; filtrovani podle ceny, novosti, hodnoceni a relevance; a druhé
zobrazeni mrizky. Ve spodni ¢asti budou napsany vSechny potiebné informace o
vyrobku, jako napftiklad: co je to za vyrobek, jeho vyrobce, jeho hodnoceni a pocet
uzivatelu, ktefi tento vyrobek hodnotili, a jeho cena. Bude zde také tlacitko pro pridani
polozky do "oblibenych".

5. Déle vytvotim stranku s filtry. Nejprve pfidam filtrovani podle ceny, barev, velikosti,
kategorii a samoziejmé znacek. Stranka pro filtrovani podle znac¢ek bude filtrovanym

seznamem znacek, ze kterého si uzivatel bude moci vybrat, aby nasel konkrétni znacku

nebo nékolik znacek.

< Women'’s tops Q

1y Pric: lomest i bigh =

té,

Filters < Brand

Price range

adidas

adidas Originals
Blend

Boutique Masching

Champion

Diesel

* n -

Category

Jack & Jones

Naf Naf
Popular Red Valentino
LISve st s.0liver

Customer review

Price: lowest to high

Price: highest o low

shire Light blouse

Obrazek 19. MiZka produkti a tvi filtrovaci stranky

6. Vytvoril jsem hlavni stranku s produktem, na které budou vSechny pottebné informace
pro kupujiciho, jako naptiklad: obrazky véci; tlacitka pro vybér velikosti, barvy véci a
pridani produktu do kategorie "libi"; hned pod tim bude napsana znacka véci, jeji
vlastnosti, cena a jak ji hodnotili ostatni uzivatelg; tlacitka s podrobnymi informacemi
o produktu, informace o dopravé a tlacitko podpory; dale zde bude sekce s vécmi

podobnymi véci, kterou si uzivatel prohlizi.



7. Vytvoril jsem "vyskakovaci" stranku pro vybér velikosti a informace o velikosti, ktera
pomuze s vybérem velikosti, aby se snizilo dalsi vraceni vyrobkda.
8. Vytvoril jsem stranku s hodnocenim produktu, kde jsou umistény vSechny komentare

zakaznikd k vybranému produktu spolu s fotografii, pridal jsem také tlacitko pro

odfiltrovani vSech recenzi pouze s fotografiemi.

Short dress Rating and reviews

Rating&Reviews

4.3

8 reviews With pho

8 reviews

Select size

H&M

buttons down the front and a wide, fril-tnmme

ADO TO CART

Shipping infc

Support

You can also like this Short dress

@43 @0

Evening Dress T-Shirt Salling T
s 108 ,

Select size

ADD TO CART

Obrazek 20. Hlavni stranka vybraného produktu, stranky s vybérem velikosti, strdanka s referencemi a strdanka filtrovini
referenci pouze s obrdzky.



9. Vytvoril jsem stranky s psanim vlastniho hodnoceni vyrobku. Pridala jsem pét stupriti
hodnoceni produktu, pole pro zadani textu a pfipojeni vlastnich fotografii a tlacitko pro

odeslani recenze.

g all 7 -

L4 Rating and reviews Rating and reviews
B reviews [ wanpheta 8 reviews ] weith proto

What is you rate? What is you rate?

Please share your opinion Please share your opinion
about the product about the product

A your phatee

SEND REVIEW

Obrazek 21. Stranky pro psani a odesilani viastnich recenzi



10. Vytvoril jsem stranku procesu piidani vyrobku do "oblibenych" s vybérem urcité
velikosti uzivatele.
11. Vytvoril jsem stranku vSech ptfidanych produkta v kategorii "oblibené" také stylizoval

produkty, které v aplikaci dosly. s moznosti vybéru zobrazovaciho panelu: jeden

produkt na fadek nebo dva produkty na radek.

= Favorites Q
! Favorites
i - = e SE—— =
il
New ... S New ..
sﬁf—‘.o
‘;_ . ¥ B Longsieeve Violeta
1 ¢ 4 N . crango sixc 5
Select size Select size
L IS L X
Size info » Size info * @
E T-Shirt
I
v

Obrazek 22. Stranky pro priddani produktu urcité velikosti do kategorie "oblibené" a jak vypada v jinych riiznych
mriZkdach.



12. Vytvoril jsem stranku "Kosik" se zobrazenym zbozim pfidanym do této sekce, s
pridanim specialniho "promo kodu", celkové castky objednavky a velkého ¢erveného
tlacitka pro pokra¢ovani v procesu platby.

13. Vytvoril jsem také vyskakovaci nabidku pro vybér "promo kodu" a jeho pouziti.

14. Vytvoril moznost u kazdé polozky pridat ji do kategorie "oblibené" a odebrat ji ze

seznamu polozek k nakupu.

9:41 -l -
Q
My Bag My Bag My Bag
Pullover Pullover Pullover
» pack L " Bk
1 sis E 1
1 T-Shirt 1 T-Shirt . I-Shirt
¥ Gy », oy ' / Gy
b i 1 308 » ) ; 1
1 v
) Sport Dress % Sport Dress
‘m Your Promo Codes
‘ 1 as

Personal offer

CHECK OUT

Personal offer n

B

Obrazek 23. Stranky "kosiku" s produkty, vybérem promo kodii a akcnimi tlacitky pro polozky v kosiku.



15. Vytvoril jsem stranku s vybérem adresy pro doruceni zbozi, vybérem zptisobu platby
(pouze bezkontaktni), vybérem spole¢nosti pro doruceni a celkovou ¢astkou
objednavky vcetné doruceni.

16. Udélal jsem stranku pridavani a celkové editace bankovnich karet uvnitt aplikace, kde
lze bankovni kartu "standardné" vlozit, pridat nebo odebrat kartu ze seznamu.

17. Vytvortil jsem stranku s postupem ptidani karty do obecného seznamu bankovnich

karet.
@41 ol = -
< Checkout Payment methods Payment methods
Shipping address Your payment cards Your payment cards
Alexandr Yyrupayey Change
Maowodvorskd 1061710, 142 O .
Praha 4 - Lhotka, Czech Republic

1234 # % %% %
Add new card

Payment Change

4 1234 4o4s s000 1234

Use as default payment method

Delivery method 1234 1234 1234 1234

FedEx GLS -7

1128
155
1278 Set as default payment method

Use as default payment method
° ADD CARD

SUBMIT ORDER

Obrazek 24. Stranky s postupem platby: platmd dorucovaci adresa, bankovni karta a vybér zpiisobu platby. Také vybér
vychozi karty a pridani nové karty.


http://iiiillh.il-

18. Vytvofil jsem stranku s prohlizenim a vybérem pfidanych adres pro dorucovani zboZzi,
nastavenim "vychozi" adresy a jejim pfidanim do seznamu.

19. Vytvoril stranku s podékovanim a oznamenim o Gspésné dokoncené objednavce.

9:41 all T - g w - -l T - 22 il T -

< Shipping Addresses Shipping Addresses Adding Shipping Address

E SAVE ADDRESS

Obrazek 25. Stranky s postupem pFidani nové dorucovaci adresy, vybérem vychozi adresy a ozndmenim o uispésném
ndkupu.



20. Vytvoril jsem stranku profilu uzivatele, ktera obsahuje informace o jeho predchozich

objednavkach, nastaveni dodacich adres a bankovnich karet, zobrazeni promo kodu pro

slevy, zobrazeni recenzi napsanych uzivatelem a obecné nastaveni aplikace.

21. Vytvoril jsem stranku s historii objednavek, ktera obsahuje vSechny informace: ¢islo

objednavky, datum zadani objednavky, ¢islo sledovani vyrobku pfi doruceni, pocet

polozek v objednavce, celkovou castku objednavky, stav objednavky ("probiha" nebo

"doruceno") a tlacitko pro zobrazeni objednavky.

22. Vytvoril jsem stranku s podrobnostmi o objednavce, kde je v horni ¢asti uvedeno ¢islo

objednavky, datum jejiho pfidani, jeji sledovaci Cislo a jeji stav. Dale jsou zde produkty

z této objednavky, rovné€z se vSemi potfebnymi informacemi. V dolni ¢asti jsou

podrobné informace o objednavce: adresa dodani; zptsob platby; zvolena dorucovaci

sluzba, jak dlouho trvalo doruceni a jeho celkova ¢astka; pouzity promo kod pro slevu;

a celkova castka objednavky. Pridal jsem také dvé tlacitka s opakovanim objednavky a

tlaCitko pro zanechani zpétné vazby.
9:41
<
My profile My Orders

. Alexandr Vyrupayev Delivered Processing

Order Ne1947034

My orders IW3475453455
3

( Details J
A

Shipping addresses

Payment methods Order Nel1947034

1W3475453455
3

<
Details )

Promocodes

My reviews

Order No1947034
Settings
IW3475453455
3

( Nataile \\

Order Details

Order Ne1947034

IW3475453455
Cancelled
3items

% =
C
1

-

':i' Pullover

Pullover

Order information

Novodvorski 1061/10, 142 00
Praha 4 - Lhotka, Czech Republic

@D orevrereme g
GLS, 3 days, 15§
10%, Personal promo code

1538

Reorder ) Leave feedback

Obrazek 26. Stranky s profilem uZivatele, jeho predchozimi objednavkami a podrobnostmi o konkrétni objednavce.



23. Nakonec jsem vytvoril stranky s obecnymi nastavenimi, jako jsou: obecné informace o
uctu, heslo a piepinani funkci oznameni: slevy, nové polozky a zmény stavu piepravy.

A vytvoril jsem samostatnou stranku pro zménu hesla.

all T =

< Q <

Settings Settings

Personal Information Personal Information

Full name

a s th
12/12/1989 12/12/1989

Password Change

Password

KRR AR

Notifications

Sales
New arrivals

Delivery status changes

SAVE PASSWORD

Obrazek 27. Stranky nastaveni profilu uZivatele.



Zavér:

Na zakladé vysledkt prizkumt, které se uskutecnily v roce 2015, se podafilo ziskat

informace o znacce, ktera je v souc¢asné dob¢ na trhu:

Navrh a koncepce tohoto prototypu webové aplikace vychazi z osvéd¢enych postupt a
zkuSenosti ziskanych od pfednich online prodejci mody. Navrh aplikace, ktery klade do
popftedi personalizaci, zapojeni uzivatell a moznost piizpisobeni, je vytvoren tak, aby

vyhovoval v§em potiebam spotiebiteld se zajmem o modu.



6 TESTOVANI MOBILNI APLIKACE

Pred testovanim mobilni webové aplikace jsem v prototypu provedl vSechny potiebné

animace prechodlii mezi vS§emi pozadovanymi objekty a tlacitky.

Obrazek 28. Findlni animovany prototyp

Dale jsem pozadal své pratele, aby testovali urCité scénafe, a sledoval jsem, jak je
provadéji, a pozadal jsem je, aby vytkli vS§echny dalsi akce typu "ted jsem na této strance a

chci kliknout na toto tlacitko...".



Scénare:

1. Pozadal jsem je, aby presli od nalezeni spravného produktu k jeho pfidani do
kategorie "oblibené". Cesta byla pomérné kratka, ale dulezita pro pochopeni
vykonu aplikace.

2. Pozadal jsem o projiti cesty od zacatku az po provedeni nakupu.

3. Pozadal jsem o ptechod do profilu a vytvorfeni nové doru¢ovaci adresy.

4. Pozadal jsem o prechod do profilu a ptidani nové karty k zaplaceni objednavky.

Podle vysledki testovani byli vSichni tcastnici spokojeni se vSemi aspekty vytvoreného
prototypu webové aplikace internetového obchodu a uspésné zvladli vSechny testovaci
scénare. Dostalo se mi podékovani za vytvoreny prototyp, spravne zvolené barvy a
intuitivni jednoduchost. Déle je tfeba béhem vyvoje vlastni aplikace provést nékolik

reklamnich integraci s riznymi blogery na internetu.



7. ZAaveér

Ve své praci se zabyvam historii mody, barvami a styly odivani, abych zjistila, jak se to
v§echno v prubéhu ¢asu ménilo. Podival jsem se na tii velké internetové obchody, abych
zjistil, jak prodavaji modu online, co délaji dobre a jak to délaji. Pak jsem si zkusil vytvofit

vlastni internetovy obchod a otestoval, jak dobte funguje.

Z toho vseho jsem si uvédomil, Ze mdda a jeji historie je pro online nakupujici dilezita,
aby nasli to, co se jim libi. Kdyz jsem se podival na tyto tfi obchody, v§iml jsem si, ze
velmi dobfe sleduji modu a vybiraji produkty tak, aby kazdého zaujaly a rad u nich
nakoupil. MUj vlastni obchod mi ukazal, Ze je tfeba védét, co zakaznici chtéji, a udélat

online nakupovani pohodIné a kréasné.
Hlavni véci, které jsem se naucil, jsou:

1. Webovou aplikaci musite udélat tak, aby ji vSichni radi a pohodIn€ pouzivali.

2. Je dalezité mit v nabidce rizné véci, aby si kazdy nasel néco pro sebe.

3. Ceny by mély byt lepsi nez u konkurence, aby lidé chtéli nakupovat a vraceli se.
Nebo by webova aplikace méla nabizet néco, co by lidi pfimélo nakupovat pravé u
nich.

4. Aby byl internetovy obchod s modou spesny, je tieba zvazit mnoho véci: co lidé
chtéji, jak udélat web uzivatelsky privétivy a jak zajistit, abyste méli nejlepsi véci
za dobré ceny. Musite také vyuzivat socialni média a celebrity, aby se o vaSem

obchodé dozvédélo vice lidi.

Mu;j vyzkum ukazal, ze vSechna kritéria a analyzy popsané vyse v ¢lanku pomohou k

tomu, aby byl internetovy obchod skutecné oblibeny a zakaznici si ho oblibili.

Dokonceny prototyp naleznete na tomto odkazu:

https://www.figma.com/file/KbpRIAhWm7bPtY2HI842XE/BP?mode=dev


https://www.figma.com/file/KbpRI
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