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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Cilem této prace je zkoumani oblasti PLM a zvazeni PLM jako systému na zakladé
vyrobniho podniku s naslednym navrhem na implementaci procesu fizeni zmén.
Teoreticka Cast popisuje zakladni prvky a poskytuje strukturalni pohled na PLM.
Dale jsou jednotlivé prvky PLM propojeny s podnikovymi procesy a moznostmi IT
prostiedi. Na zakladé provedené analyzy je vyvinut a predlozen model pro jasné
fizeni a implantaci zmeén.

Klicova slova

PLM, proces, systém, fizeni zmén

ABSTRACT

The objective of this thesis is to study the field of PLM and to consider PLM as a
system based on a manufacturing enterprise, followed by a proposal and
implementation of a change management process. The theoritical part describes the
main aspects and gives a structural view of PLM. After that, each element was
connected with enterprise processes and capabilities of the IT environment. Based
on the analysis, a certain model for managing and implementing changes was
developed and proposed.
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UvoD

UvoD

Komplexni produkty systémového inzenyrstvi (jaderné elektrarny, ropné plosiny,
vrtulniky, letadla, automobily atd.) prochazeji Zivotnim cyklem, ktery mulze trvat
desitky let — od navrhu az po vyrazeni z provozu. Za tuto dobu produkt nebo
inZenyrsky systém prochazi mnoha rdznymi stavy: soubor prezentac¢nich dokument
pro investory a potencialni uzivatele, hromadné podrobné pozadavky, z nichz ¢ast
existuje v podobé zavazné odvétvové regulace. Pak tyto systémy ziskavaji podobu
konstrukéniho konceptu a vyrobenych dilG, které jsou pak v sestavené podobé
provozovany a obsluhovany desitky let. Ale i poté systém nadale existuje ve formé
odpadu.

,Rizeni Zivotniho cyklu produktu* — to je pojem, ktery v praxi oznaduje zajisténi
propojenosti vSech téchto stavl systému, a to jak v pfimém sméru (napf. prenos
pracovni dokumentace do faze provozu), tak i v opacném smeru (napf. evidence
udaju o spolehlivosti podobnych provozovanych systému ve fazi navrhu novych).

Systémové inzenyrstvi pouziva pojem ,fizeni zivotniho cyklu produktu® zfidka,
v€etné toho, ze hranice pouziti tohoto pojmu jsou jiz davno rozostfené a sahaji do
novych oblasti. Tento pojem vsak €asto pouzivaji dodavatelé softwarovych systém(
PLM (Product Life cycle Management). PLM je soubor pfilezitosti, které podniku
umoznuji efektivné aktualizovat své produkty a relevantni sluzby v pribéhu celého
obchodniho cyklu. PLM spojuje v komplexni systém moderni pfistupy a technologie,
jako je fizeni produktovych dat nebo PDM (Product Data Management), kolektivni
navrhovani, vizualizace, kontrola a sprava shod, digitalni vyroba, volba strategickych
dodavatelt a mnoho dal$ich pfistupu.

V posledni dobé se o PLM hodné mluvi, nicméné komplexni pohled Ize nalézt
pouze ve vyjimecnych pfipadech. Proto je dulezité se s PLM a jeho schopnostmi
seznamit blize, aby bylo ziejmé, proC velké spolecnosti PLM aktivné vyuzivaji nebo
ho implementuji do svych odvétvi a jak je to pfinosné. Pouziti PLM takovymi giganty,
jako je Boeing, Coca-Cola, Ford, Samsung a NASA, hovofi o riznych oblastech
pouziti tohoto feseni a o jeho potencialu. Proto i potencial spolenosti, ktera ma
jediny nastroj a pfistup k fizeni procesu doprovazejicich produkt v prubéhu celého
zivotniho cyklu, mlze byt velmi vysoky. Aby bylo mozné mit koneénou predstavu
o PLM, je nutné podrobné rozlozit zivotni cyklus produktu na jednotlivé prvky, ze
kterych se sklada. A to mUze zahrnovat velké mnozstvi procesu, dil¢ich procesu,
fazi a nastroju.

Prace bude podrobné zkoumat nazor na PLM jako systém a feseni pro podnikani
v soucasné dobé.

UST FSI VUT v Brné 8



PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

1 PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI
1.1 Zivotni cyklus produktu

Béhem svého Zivota ¢loveék pouziva rlzné predméty a zafizeni, vyuziva rizné
sluzby nebo technologie. Ale doba uzivani téchto pfedmétl nebo sluzeb je vzdy
¢asové omezena a vzdy se sklada z ruznych fazi. A dokonce i pfiklad lidského
Zivota popisuje to, ze zZivot Clovéka je ¢asové omezen a sklada se z rlznych etap
odpovidajicich urgitému ¢asovému intervalu. Na zakladé vy$e uvedeného muzeme
fici, ze zivotni cyklus produktu nebo sluzby zahrnuje urcité faze, kterymi prochazi od
potfeby produktu pres jeho realizaci az po jeho upIné stazeni z provozu [1].

V soucasné dobé se témér kazda firma pohybuje v konkurencnim prostredi, kde
se snazi generovat zisk. Rozvoj marketingovych ndastroju a technologii pfispél
k efektivnimu dosazeni prodejnich cill. Pfijem nebo vynos z produktu pak pfimo
souvisi s jeho zivotnim cyklem. Tyto ukazatele ovlivni spravné rozhodnuti v kazdé
fazi. Kazda faze vyvoje produktu ma charakteristické rysy, vyzaduje podrobnou
analyzu a spravné fizeni. Pred vypracovanim marketingové strategie vyvoje
produktu je nutné urcit, v jaké fazi zivotniho cyklu se produkt nachazi. Nespravna
volba strategie fizeni produktu mize vést k nadmérnym nakladim spole¢nosti nebo
naopak k nedostate¢nému investovani do produktu a ztraté podilu na trhu. Obr. 1.1
ukazuje, jak se méni zisk z prodeje produktu v zavislosti na objemu prodeje. Modra
kiivka ukazuje objem prodeje a Cervena krivka oznacuje zisk [1,2].

Objem prodejl
azisk

l. i V.

Prodeje

\_/ @

Vyvojovd =~ Zavadéci |Rastova Faze Faze
faze faze faze zralosti Upadku

Ztraty/investice

Obr. 1.1 Zisk a objem prodeje ve fazich zivotniho cyklu produktu [1].

Graf poméru zisku k objemu prodeje je uveden na obr. 1.1 v péti fazich zivotniho
cyklu produktu [1]:

» vyvojova faze;
« zavadéci faze;
« rustova faze;
» faze zralosti;
» faze upadku.
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PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

1.1.1 Faze zivotniho cyklu produktu

Jak vyplyva z pfedchoziho obr. 1.1, zivotni cyklus produktu Ize rozdélit do péti
hlavnich fazi. Nicméné v zavislosti na typu produktu a cilech, které firma stanovuije,
mohou byt tyto faze rozsahlejSi. Podivame se na kazdou fazi zivotniho cyklu
produktu podrobnéji [1].

Faze vyvoje

Faze vyvoje zahrnuje prvni krok k vytvoreni produktu a dulezity pro rozhodnuti,
zda bude mit produkt dalSi pokraovani, nebo je tieba tento projekt ukoncit. Tato
roli béhem vyvoje produktu ma marketingovy vyzkum, jehoz analyza a hodnoceni
jsou klicové. Je treba zjistit, zda o tento produkt budou mit zgjem spotiebitelé nebo
jestli spliuje jejich pozadavky. Neméné dllezitou otazkou je, zda bude tento produkt
ekonomicky vyhodny. V této fazi produkt jesSté neni na trhu, ale pouze se zkouma
otdzka jeho navrhu a vyvoje. Cas ve fazi vyvoje také Ize hodnotit jako kligovy
parametr, proto se firmy snazi tuto fazi realizovat v co nejkratS§im ¢ase. Vzhledem
k tomu, ze v této fazi dochazi pouze k posouzeni budouciho produktu a mozného
pfinosu, ktery produkt pfinese, je faze vyvoje charakterizovana jako financné
nakladna a nepfinasi skute¢ny zisk. Proto je dllezité ucinit spravné rozhodnuti,
pokud se produkt bude dale rozvijet ve fazi jeho vyvoje, kdy nebyly investovany
prostfedky na jeho vyrobu a doprovodné procesy. V jiném pfipadé muze $patné
rozhodnuti v pocateéni fazi vést k vyssim nakladim v pozdnich fazich, kde bude
existovat potiebna infrastruktura [3].

Test Marketing

Product Development

Obr. 1.2 Soucasti vyvoje noveho produktu [4].

Nékteré studijni materialy nebo autofi vnimaji faze vyvoje nového produktu jako
samostatny proces mimo zivotni cyklus s pfislusnymi komponenty k jeho realizaci.
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PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

Podle obr. 1.2 [4] se vyvojova faze sklada ze sedmi krokl, nez se dostane na trh:
generovani napadu, tfidéni napadd, vyvoj konceptll a testovani, ekonomicka
analyza, vyvoj produktu, zkusebni uvedeni na trh a komercializace.

Generovani napadu

Generovani napadu je systematicky a nepretrzity proces zaméreny na aktualizaci
noveho produktu. Cilem je vytvaret napady pro nové produkty a zlepSeni stavajicich
produktl. Generovani napadl se také zaméfuje na odstranéni mezery mezi firmami
a zakazniky. Inovativni ndpady mohou vychazet z jak vnitfnich, tak vnéjsich zdroju.
K vnitfnim zdrojum samoziejmé patfi pracovnici firmy. VVyvojovy tym obvykle provadi
takzvany brainstorming, aby shromazdil co nejvice napadi a informaci. Dal$im
zdrojem ndpadu a informaci pro analyzu mohou byt zakaznici a konkurenti, ktefi
jsou prikladem externich zdroju. Zpétna vazba od zakaznik( ¢asto poskytuje
aktualni informace o produktech nebo sluzbach; v jakych aspektech se firma
projevuje dobfe, nebo naopak s jakymi problémy se setkavaji zakaznici pfi interakci
s produktem firmy. Nelze z toho vylouCit ani dodavatele, ktefi mohou také slouzit
jako vyznamny zdroj pro analyzu informaci. Informace ziskané z analyzy pak budou
pouzity jako zaklad pro generovani napadu [4,5].

Tridéni napadu

V této fazi musi byt myslenky, které nejsou dostate¢né silné, odstranény tymem.
Proto je béhem tfidéni napadu dllezité stanovit kritéria, podle kterych se budou
vybirat atraktivnéjs§i napady. Kritéria jsou informativnim nastrojem pro analyzu
a hodnoceni napadu. Timto zpusobem Ize zjistit, které napady splfiuji stanovena
kritéria a které je nesplfiuji v plném rozsahu nebo nespliuji vibec. Do dalsi faze by

meély postoupit pouze ty, které splriuji stanovené pozadavky, zbytek musi byt
odstranén [4,5].

Vyvoj konceptu a testovani

Vyvoj konceptu je dulezitym krokem, protoze pomaha zvysit Sance na Uspéch
nového produktu. Z atraktivnich a perspektivnich napadu vznika koncept produktu.
Koncept se zase testuje prostfednictvim konkrétni cilové skupiny zakaznikd. Reakce
a zpétnou vazbu zakaznikl pak firma zaznamenava. Prislusné zmény se provadéji
podle zpétné vazby od zakaznikl. Pocateéni zpétnou vazbu poskytuji jak interni, tak
i externi zuCastnéné strany. Na zakladé vySe uvedeného si firma muze vybrat
vhodny koncept a zacit pro néj vytvaret marketingovou strategii [4,5].

Ekonomicka analyza

Po rozhodnuti o koncepci produktu a jeho marketingové strategii je tfeba
posoudit jeho ekonomickou ucelnost. Management musi provést odhad trzeb,
nakladl a ziskovosti produktu, aby zjistil, zda tyto faktory odpovidaji cilim a ukoldm
firmy. Pokud je produkt v souladu s cili firmy, bude postupovat do faze vyvoje [4,5].

Vyvoj produktu

Pokud pfedtim produkt existoval jako napad nebo informace na papire, dochazi
v této fazi ke znacnym investicim do vyroby jeho prototypu. Dulezitou roli v procesu
vyvoje produktu hraje vyzkumny tym. V této fazi by mél byt produkt jiz funkni
a splfovat potfebné vlastnosti, protoze zakaznik uz je zapojen do procesu a mlze
posoudit prototyp. Ve fazi vyvoje produktu hraji dilezitou roli zkuSenosti a zpétna
vazba od zakaznika. Kdyz oddéleni vyviji uspésny prototyp, produkt pak prochazi
procesem testovani na trhu [4,5].
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PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

ZkuSebni uvedeni na trh

Testovani nakladného vyrobniho produktu nebo nové technologie na zkusebnim
trhu jesté predtim, nez se dostane na realny trh, je velmi dulezité. Tato faze mize
byt pro vyrobce rozhodujici, protoze =ziskdva skuteéné informace o vSech
parametrech daného produktu. V této fazi mohou produkty prochazet
alfa-testovanim (uvniti spole¢nosti) a beta-testovanim (s externimi zakazniky).
Cilem beta-testovani je sledovat a identifikovat vyhody a problémy pfi pouzivani
daného produktu zakaznikem. Na zakladé ziskanych dat pak mize vyrobce sestavit
spravny navod k pouziti produktu nebo provést dalSi upravy. Hodnoceni uzitku
produktu pak mlze slouzit jako kli¢ovy ukazatel pro nastaveni jeho kone¢né ceny na
trhu [5].

Tato metoda je velkou vyhodou pro zakaznika, protoze muze ovlivnit uréité
parametry produktu béhem testovani. Také zakaznik bude mit moznost ziskat
informace a zkuSenosti s produkitem, dfive nez bude tento produkt k dispozici
ostatnim. Vyrobce by mél co nejjasnéji interpretovat ziskana data, protoze do
procesu je zapojen jen omezeny pocet stran a informace mohou odrazet pouze
¢aste€nou realitu. Dal$im problémem muze byt, Ze zakaznik nema o tento produkt
velky zdjem, a tudiz o ném neposkytuje aktuélni informace [5].

Pouzivanou metodou testovani je také prezentace produktl na veletrzich, kde se
setkava velké mnozZstvi potencialnich zakaznikl a dodavatell. Tato metoda
poskytuje informace o preferencich a cenach v bézné prodejni atmosfére produktu.
Velkym pozitivem takovych veletrhl je, Ze se tam setkavaji opravdovi zajemci
a pfinaseji skutec¢né informace o produktech. Vyrobce mize sledovat, jak kupujici
projevi zajem o produkt a vyhodnoti jeho ucinnost, o jaké mnozstvi vyrobku ma
zajem. Na podobnych veletrzich mize byt testovany vyrobek predveden vedle
stavajiciho sortimentu vyrobce a zaroven vedle produktl konkurence. Nevyhodou je
tedy to, Zze k takovym produktlim budou mit pfistup konkurenti, a prodejce by tak mél
byt pfipraven zahdjit vyrobu produktu kratce po veletrhu. Mlze také nastat situace,
kdy vyrobce v pocatecni fazi jeSté nebude schopen uspokojit objem objednavek.
Mens$i nevyhodou mUze byt, Ze zakaznici na veletrhu nebudou predstavovat cilovy
trh [5].

Komercializace

Komercializace znamena uvedeni produktu na realny trh. Veskeré informace
shromazdéné v predchozich fazich budou pouzity k propagaci produktu. Produkt je
nyni k dispozici cilovym zakaznikim. V této fazi musi firma vynalozit obrovské
finan¢ni prostfedky na reklamu a podporu prodeje. Nicméné aby byl proces
komercializace uUspésny, je tfeba odpovédét na Ctyfi dulezité otazky: kdy? kde?
komu? a jak? [5]

Cas, kdy by firma méla produkt uvést na trh, je dilezity a zasadni. V zavislosti na
zvolené strategii, kdy firma spusti svUj produkt, bude mit uréité vyhody nebo rizika.
nema bariéry v podobé produktll konkurence a muize snadnéji zachytit vedouci
postaveni v tomto segmentu trhu. Zaroven vS8ak jen na zakladé analyzy podobnych
produktl neni mozné pfipadnym rizikim zabranit a predem se jim vyhnout.
Rozhodnuti o terminech mulze zahrnovat i dals$i aspekty, jako jsou specifika
a sezonnost produktu [5].

Firma musi rozhodnout, zda by novy produkt mél byt uveden na trh v jedné obci,
v regionu, ve vice regionech, na narodnim trhu nebo na mezinarodnim trhu.
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Spole€nost se rozhodne v zavislosti na strategii, ale je jednoznacné, ze mala firma
nema takovou finanéni silu, aby okamzité vstoupila na mezinarodni trh. Proto jsou
klicovym faktorem finanéni pfilezitosti [5].

Na koho se zaméfit pfi uvedeni produktu na trh? Pfi uvedeni produktu na trh by
firma meéla mit zpracovany profil svych potencialnich zakaznikl. V zavislosti na jejich
vlastnostech a zajmech se pak firma mlze orientovat a nabizet produkt cilové
skupiné [5].

Po vyfeSeni prvnich tfi otazek je ¢as podrobné naplanovat kazdou jednotlivou
aktivitu. To mUze zahrnovat, kolik lidi bude zapojeno do kazdé aktivity nebo jakou
financni ¢astku by méla firma investovat do tohoto planovani [5].

VSechny tyto kroky jsou pro proces vyvoje produktu rozhodujici. Vzhledem
k tomu, ze se spoleCnost zaméruje na vytvareni vyjimecné hodnoty pro spotrebitele,
musi splfiovat potfeby a pozadavky cilovych zakaznik(. Pokud produkt splriuje
potfeby zakaznika, pak bude uspésny na trhu [4].

Zavadéci faze

Faze zavadéni produktu na trh je druhou fazi vyvoje produktu v jeho zivotnim
cyklu. Délka této faze zavisi na Usili, které firma vynaklada, stejné jako na
investiénich moznostech. Uvedeni produktu na trh vyZzaduje ¢as a rlst prodeje ma
tendenci byt pomaly. V této fazi jsou ve srovnani s jinymi fazemi ztraty nebo nizké
zisky kvuUli nizkym prodejim a vysokym nakladim na distribuci a propagaci. Zapojit
distributory, zvysit jejich zasoby zbozi, to vSe vyzaduje velké finan¢ni prostredky [6].

Obvykle se ve fazi zavadeni produktu pouzivaji uzké distribuéni kanaly, protoze
spole¢nost nedisponuje dostateCnymi zdroji pro pokryti celého trhu. Nejvice
preferované distribucni kanaly jsou ty, které zajiStuji maximalni objem prodeje
a nizkou reprezentaci kliCovych konkurentl. Prvni zku$ebni nakupy neznamého
produktu provadéji spotiebitelé-novatofi. V této fazi je velmi obtizné prodat zbozi
masovému spotrebiteli. Ve fazi zavadeéni produktu se doporucuje zamérit usili na
novatory a jadro cilové skupiny, ti jsou schopni formovat vefejny nazor, postoj
k produktu a motivovat zbytek cilové skupiny ke zkusebnimu nakupu. Dlraz by tedy
mél byt kladen na programy, které budou komunikovat s cilovou skupinou a s jejimi
lidry [6].

Firma muze pfijmout jednu z nékolika marketingovych strategii pro zavedeni
nového produktu. Mulze nastavit vysokou nebo nizkou uroven pro kazdou
marketingovou proménnou, jako je cena, propagace a distribuce produktu. Pokud
jde o cenu a propagaci, mohou byt pouzity dvé rlzné cenové strategie: strategie
vysokych cen nebo strategie nizkych cen. Pokud mluvime o produkiu s vysokou
cenou a nizkymi naklady na propagaci, pak vysoka cena pomaha dosahnout co
nejvétsiho hrubého zisku na jednotku produktu, zatimco nizké naklady na propagaci
udrzuji marketingové naklady na nizké urovni. Tato strategie ma smysl, kdyz
existuje omezeny trh. Vétsina spotfebitell na trhu vi o produktu a je ochotna zaplatit
vysokou cenu, zatimco potencialni konkurence je mala. Na druhou stranu si firma
muUze vybrat produkt s nizkou cenou a velkymi naklady na propagaci (strategie
rychlé penetrace). Tato strategie zaru€uje nejrychlejsi penetraci a nejvétsi podil na
trhu. To dava smysl, kdyz je trh velky a potencialni kupujici jsou citlivi na cenu
a o produktu nevédi. Takze vyrobni naklady spole¢nosti klesnou, kdyz se zvysi
rozsah vyroby [6].
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Firma by pocate¢ni strategii méla zvolit podle zamysleného umisténi produktu.
Pocatecéni strategie je pouze prvnim krokem v SirSim pohledu na cely zivotni cyklus
produktu, pokud firma nechce dosahnout pouze kratkodobych vyhod, ale sleduje
také dlouhodobé cile. Proto je dulezité, aby firma pfijala spravnou volbu
a strategii na zacatku, aby udrzela vedouci pozici a byla uspésna v dalSich fazich
zivotniho cyklu [6].

Rustova faze

Rustova faze je pro firmu velmi dllezita, protoze vytvari co nejvyhodnéjsi
podminky pro dominanci na trhu a pro zvyseni ziskovosti a stability firmy. Veskeré
usili spole¢nosti v této fazi by mélo byt zaméreno na jeji prodlouzeni, vytvoreni
vstupnich bariér pro nové hraCe a dosazeni maximalniho podilu trhu. To zajisti
zaklad pro existenci spole¢nosti v dalsi fazi zivotniho cyklu.

Rustova faze zacina prudkym narlstem prodeje a je charakterizovana dal$im
vysokym rustem vynosu. Prudky rust trzeb je zplsoben dvéma faktory: ziskanim
novych zakazniku (roste pocet spotfebitell, ktefi se dozvidaji o existenci produktu
a provadeji zkusebni nakupy) a opakovanymi nakupy stavajicich zakazniku, ktefi jiz
produkt ziskali a maji s jeho pouzivanim pozitivni zkuSenosti. Tyto pfipady nastanou
tehdy, pokud jsou reference a reakce zakaznikl na produkt pozitivni. Také zisky se
zvySuji ve fazi rastu, protoZze naklady na propagaci jsou rozdéleny velkym objemem
prodeje, a proto vyrobni naklady na jednotku produkce klesaji [6].

V této fazi sili konkurence a vyrazné se zvySuje pocet hracd, takze rostouci
segment trhu pfitahuje nové hrace, ktefi chtéji dosahnout rychlého zisku. Zaroven
konkurenti vstupuji na trh s jiz vylepSenymi a konkurenénimi produkty, protoze
mohou provést analyzu na zakladé predchozich zkuSenosti ucastnika trhu. Zvyseni
pocétu konkurentll vede ke zvySeni poctu prodejnich mist a distribuénich kanald,
protoze po produktu je velka poptavka [6].

K co nejdelSimu udrzeni rychlého rustu maze firma pouzit nékolik strategii, které
budou zahrnovat nasledujici body [6]:

« provedeni modifikace produktu;

» vstup na nové segmenty trhu;

« snizeni ceny produktu;

« zmeéna propagace z nového na zavedeny produkt.
Faze zralosti

V urcitém okamziku se rlst prodeje produktl zpomali a vstoupi do faze zralosti.
Tato faze trva ve srovnani s pfedchozimi fazemi nejdéle, a proto vyzaduje vétsi
pozornost a usili udrzet produkt na pozadované urovni. Ve fazi zralosti jsou
charakteristické klesajici zisky firmy, ke kterym dochazi v dusledku rostoucich
nakladl a zastaveni rustu prodeje. V urcitém okamziku dochazi k nadbytku nabidky
tohoto produktu na trhu, coz vede k narlstu konkurence. V dusledku firmy zvysuji
své naklady na vyzkum a vyvoj svého produktu, aby mély vyhodu oproti konkurenci.
Kromé toho rostou naklady na propagaci a reklamu. Pro tuto fazi je charakteristické
také snizeni cen pro stimulaci a podporu prodeje. Vzhledem k vySe uvedenym
udajum firmy ve fazi zralosti vyrazné zvysuji své vydaje jen proto, aby si udrzely své
pozice [6].

Zatimco vétSina produktu zUstadva béhem faze zralosti nezménéna, je tfeba
neustale splhovat ménici se pozadavky zakaznikl. Pfizplsobeni se aktualnim
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podminkam je proto jednim z kli¢ovych ukazatell pro udrzeni produktu v této fazi.
K tomu mohou pfispét strategie, jako je modifikace trhu, modifikace produktu
a modifikace marketingového mixu [6].

Faze upadku

Objem prodeje firmy zacina klesat, ale mize se zastavit na urcité minimailni
drovni, protoze nejkonzervativnéj$i segment zakaznik( nadale zachovava vérnost
produktu. Zisky zaCinaji klesat. Jelikoz objem prodeje klesa, uspory z rozsahu
vyroby se snizuji a naklady se zvysuji, mlze nastat situace ztratovych prodeju
(prodeje jsou tak minimalni, Ze nepokryvaji miru nakladl, coz vede k zaporné
hodnoté ziskovosti firmy).

Doba trvani faze Upadku muze byt kratkd a mlze trvat delS$i dobu. Zalezi na
klasifikaci produktu a jeho vlastnostech. Napfiklad u modelu mobilniho telefonu,
ktery jiz neni aktualni, bude prodej rychle klesat a doba jeho trvani na trhu bude
mnohem krat$i nez u automobilovych soucastek. Prodej klesa z riznych davodu,
véetné technického pokroku, zmény chuti zakaznikl a rostouci konkurence.
S klesajicimi trzbami a zisky nékteré firmy odchazeji z trhu [6].

| kdyz se tato faze jevi jako samozfejma, ve skuteCnosti je velmi dulezita
a vyzaduje pozornost. V této fazi mohou firmé hrozit velké potize v podobé nakladu,
pokud neplanuje svou ¢innost pfislusnym zplsobem. Strategie typicka pro produkt
ve fazi upadku muze spocivat v optimalizaci skladu a snizeni vydajl na propagaci
tohoto produktu.

1.2 Zivotni cyklus systému z hlediska mezinarodnich norem

Standard, ktery komplexné zkouma a popisuje zivotni cyklus jako systém, ktery
uréuje jeho model a hlavni procesy ve vSech fazich, se nazyva ISO/IEC 15288
,oystémové inzenyrstvi — procesy zivotniho cyklu systému®. Standard ISO/IEC
15288 umoznuje definici, fizeni a zlepSovani procesl zivotniho cyklu vyuzivanych
v rdmci organizace nebo projektu. Uplatnéni tohoto standardu Ize nalézt napriklad
v &eském obranném standardu COS 051655 ,Procesy zivotniho cyklu systému
v NATO". Dalsi mezinarodni standard, ktery jsem si vybral pro strukturovani a celou
predstavu o zivotnim cyklu, se nazyva ISO/IEC 24748 — 1 ,Systems and software
engineering — Life cycle management — Part 1: Guide for life cycle management".
Tato norma nema analogii v ¢estiné a obsahuje navod na pouziti procest standardu
ISO/IEC 15288 ,Systémové inzenyrstvi — procesy zivotniho cyklu systému® tim, ze
poskytuje jednotné a konsolidované pokyny pro fizeni zivotniho cyklu systému.

1.2.1 Koncepce systému a jeho pouziti v kontextu zivotniho cyklu

Systémy, které jsou zahrnuty v této normé, jsou vytvoreny Clovékem a jsou
pouzivany k poskytovani produktl a/nebo sluzeb v uritém Zivotni prostfedi ve
prospéch uzivatell a dalSich zainteresovanych stran. Systémy mohou sestavat
z hardware, software, dat, lidi, procest (napfiklad procesy pro poskytovani sluzeb
uzivatelim), postupl (napfiklad instrukce pro operatora), sluzeb, materiall
a pfirozené vznikajicich jednotek. Podle nazoru uzivatele jsou povazovany za
produkty nebo sluzby [7].
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Vnimani a definice konkrétniho systému, jeho architektury a prvkd, zavisi na
zajmech a odpovédnostech zucCastnénych stran. Predmétny systém jedné
zUCastnéné strany muze byt znazornén jako systémovy prvek druhé zucastnéné
strany v daném systému. Struktura predmétnych systémuU se sklada ze systémovych
prvkd, z nichz kazdy mUze byt realizovan tak, aby plnil pfislusné pozadavky. Vztah
mezi systémem a celou fadou jeho systémovych prvkl mize byt prezentovan jako
hierarchie slozenad z nejjednodussich prvkl, které se vztahuji k predmétnému
systému. V zivotnim cyklu pfedmétného systému jsou vyzadovany pomocné
systémy, které predmétny systém zabezpecuji béhem zivotniho cyklu, ale nutné
pfimo nepfispivaji k jeho fungovani béhem provozu [7]. VySe uvedené vztahy
komplexné ilustruje obr. 1.3, pfevzaty ze standardu COS 051655 ,Procesy Zivotniho
cyklu systémd v NATO* [8].

Provozni prostredi

B

Dradmatny’

,
cvetem

Pomocné systémy taicise

K Iogistiky| obsluhy ‘ infrastruktury

atd.
%

Obr. 1.3 Koncepce systému podle [8] standardu COS 051655 ,Procesy
zivotniho cyklu systémi v NATO".

Kazdy systém ma vlastni zivotni cyklus. V systémovém inzenyrstvi se pod
pojmem zivotni cyklus chape vyvoj systému, produktu, sluzby, projektu nebo jiného
objektu, vytvoreného Elovékem pro uspokojeni jeho potieb, od vzniku navrhu az po
ukonceni existence objektu jako celku. Ve standardech systémového inzenyrstvi
existuji Ctyfi zakladni principy, které jsou zékladem modelovani zivotniho cyklu,
ato[9]:

o Béhem svého zivota se systém vyviji, prochazi urcitymi fazemi.

e« V kazdé fazi Zivotniho cyklu by mély byt k dispozici vhodné pomocné
systémy, pouze tak mlze byt dosazeno vysledku planovanych pro tuto fazi.

o V urCitych fazich zivotniho cyklu by mély byt specifikovany a prakticky
realizovany atributy, jako je technologiénost, pouzitelnost, schopnost udrzby
a moznost likvidace odpadu.

e Pfechod do dalSi faze je mozny pouze za predpokladu uplného dosazeni
vysledkU planovanych pro sou¢asnou fazi.
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1.2.2 Model a etapy zivotniho cyklu systému

Je dulezité vzit v Uvahu, Ze v plném Zivotnim cyklu kazdého systému jsou vzdy
typické etapy, z nichz kazda ma své specifické cile a pfispiva k celému zivotnimu
cyklu. Proto pfi planovani, realizaci a fizeni zivotniho cyklu musi byt jeho etapy
zohlednény samostatné. Ku prospéchu fizeni jakéhokoliv systému je dulezité
budovat takovy model Zivotniho cyklu, s jehoz pomoci muze byt evoluce slozitych
inZenyrskych objektl v ¢ase formalné popsana jako pohyb z jedné etapy vyvoje do
druhé, kde se pod etapou rozumi Casovy interval odkazujici k ur€itému stavu
realizace [9].

Podle normy ISO/IEC 15288 ,Systémové inzenyrstvi — procesy zivotniho cyklu
systému“ typické etapy zivotniho cyklu systému (viz obr. 1.4) zahrnuji koncepce,
vyvoj, produkci, vyuzivani, zabezpeceni a vyrazeni. Norma vSak nezaruCuje, ze
tento model mlze existovat pouze v tomto formatu. V zavislosti na specifikach
produktu a manazerském pfistupu ze strany organizace mize model zZivotniho cyklu
systému vypadat jinak [9].

V souladu se zavedenou praxi se k popisu zivotniho cyklu pouzivaji jak modely
s postupnym pruchodem etap, tak modely s iteraénim a rekurzivnim prichodem
etap. A paralelni prichod fazi nebo jejich prichod v jiném pofadi mize vést ke zcela
zvlastnim formam s rGznymi charakteristikami. Nicméné v praxi realizace velkych
projektll se velmi ¢&asto pouziva linedrni model Zivotniho cyklu s postupnym
prichodem etap, podobné jako je znazornéno na obr. 1.4 [9].

KONCEPCE
PRODUKCE
VYUZIVANI

VYRAZENI

Obr. 1.4 Model zivotniho cyklu systému [9].

Etapy zivotniho cyklu popisuji hlavni dynamiku a kontrolni body, kterych systém
dosahl v urcitém okamziku svého zivotniho cyklu. To zase umoznuje rozhodovani,
které je treba ucinit v urcittm okamziku. Vybér a realizace téchto rozhodnuti
v konkrétni podobé a zpusoby prichodu etap Zivotniho cyklu se provadéji na
zakladé analyzy technologickych, organizaénich, finanénich a jinych moznosti
organizace, charakteru a slozitosti systému. Cilem téchto rozhodnuti je pochopeni
a fizeni pocateCni nejistoty a rizik spojenych s naklady, terminy a funk&énimi
moznostmi pfi vytvafeni nebo pouzivani systému. Timto zpUsobem umoznuje
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organizacim mit jasnou strukturu a spravovat vsechny procesy s mensi
pravdépodobnosti chyby [7].

Nezbytnymi prvky kazdé etapy jsou vstupy/vystupy a vstupni/vystupni kritéria.
Vstupy do etapy jsou produkty, které mohou byt vyuzivany béhem etapy pro dalsi
vyvoj smérem k predmétnému systému. Vystupy z etapy jsou produkty cinnosti
vytvofené v procesech jako vysledek realizace etapy. Etapy mohou byt realizovany
postupné jedna po druhé, nebo se mohou prekryvat. Pro postup v etapé je nezbytné
splnit vstupni kritéria etapy. Aby bylo mozno ukoncit etapu, je nutno splnit vystupni
kritéria. Jako Fidici body k méfeni rozvoje uvnitf etapy se vedle rozhodovacich bran
vyuzivaji milniky (viz obr. 1.5). Popis tohoto modelu Ize nalézt v normativni
dokumentaci NATO COS 051655 [8].

Etapa X Etapa X+1
Rozho-
Vstupy A A A ‘ Vystupy dovaci Vstupy A A Vystupy
'\ A /5‘.' brana T\\ o -
NS N
Mﬂ.iky Vystupni kritena etapy X Mﬂliky

Vstupni kiteria etapy X+1

Obr. 1.5 Prvky etapy programu NATO [8].

Pro schvaleni pfechodu z jedné etapy do dalSi se v takovém modelu pouzivaji
rozhodovaci brany, které provadéji hodnoceni vyvoje na zakladé prijatych postupu
a rozhodovacich kritérii. Rozhodovaci brany uvedené na obr. 1.6 se pouzivaji
k prechodu mezi etapami a jsou bodem, ve kterém se validuje predchazejici prace,
schvaluje se budouci prace a shromazduji se ziskané zkusenosti. Rozhodovaci
brana se mlze uskuteénit formou schizek za uUcasti zucastnénych stran, formou
podepsaného dokumentu pfislusnymi stranami nebo jakymkoli jinym vhodnym
zpUsobem. Rozhodnuti na kazdé z bran musi byt zdokumentovano a muize byt
nasleduijici [8]:

« uskutecnit dalsi etapu;

« pokraCovat v této etapé;

 vratit se do pfedchozi etapy;

« ukoncit program/projekt (zivotni cyklus);

« pozdrzet ¢innosti v programu/projektu (zivotnim cyklu).
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Béz do Program /

predchozi <€ —> projekt
etapy trva

Pokracuj

v této < _—

etapé
POKraé}l'j Program /
dodalsi <€ - projekt

etapy je ukonéen

Obr. 1.6 Rozhodovaci brana [8].

1.2.3 Procesy zivotniho cyklu systému

PFfitomnost dobre vyvinuté strategie a jasné pochopeni struktury zivotniho cyklu
systému nemohou zarucit efektivni fizeni vyvoje produktu nebo sluzby v plném
rozsahu. Dulezitou podminkou je schopnost fidit a realizovat svou strategii
a rozvijet systém. Systém se vyviji prostfednictvim svého zivotniho cyklu jako
vysledek aktivit provadénych a fizenych organizaci, které pro tyto ucely pouzivaji
rizné procesy. Proto je pro organizaci kriticky dalezité pomoci spravné zvolené
metody vybrat a implementovat efektivni procesy v pribéhu Zivotniho cyklu. Takze
pokud organizace takovou schopnost ma, existuji zavazné divody domnivat se, ze
se produkt bude vyvijet v prlibéhu Zivotniho cyklu a bude splhovat stanovené
pozadavky.

Na zakladeé vyse uvedeného lze stanovit, ze pro zajisténi Fizeni zivotniho cyklu
systému je tieba zarucit:

» efektivni procesy zivotniho cyklu vhodné k pfimému pouziti;
« metody a nastroje efektivniho fizeni vybranych procesu zivotniho cyklu;
« kvalifikovany personal schopny realizovat vybrané procesy zivotniho cyklu.

Norma ISO/IEC 15288 ,Systémové inzenyrstvi — procesy zivotniho cyklu
systému* Cleni aktivity, které mohou byt provedeny v zivotnim cyklu systému, do Ctyr
skupin procesl. Kazdy z procesl v ramci téchto skupin je popsan z hlediska jeho
cili a pozadovanych vysledku, ziskanych pfi provadéni aktivit a dosazeni vysledk
béhem Feseni dilgich ukol(l. Ctyfi skupiny procesl, stejn& jako procesy obsazené
v kazdé skupiné, jsou uvedeny na obr. 1.7. Norma vSak nefika, ze firma nebo
jednotlivci, ktefi tuto normu pouzivaji, by se méli omezit pouze na v ni uvedené
procesy. V praxi se stejné procesy mohou liSit a ménit v zavislosti na specifikach
¢innosti nebo produktd, které firma realizuje [7].
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Podnikove procesy - Technické procesy:
Procesy managementu: 2 i .
» vymezeni pozadavku
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Obr. 1.7 Procesy zivotniho cyklu systému [7].

Organizace jsou UCastniky vytvafeni a uzivateli systémU. Jedna strana
(nabyvatel) mUze svérit praci druhé strané (dodavatel), aby ona dodavala produkty
nebo sluzby. Proto Ize fici, Ze pro zajisténi vzajemnych vazeb mezi nabyvatelem
a dodavatelem jsou nezbytné smluvni procesy, které umoznuiji zajiStovat a dodavat
pfislusné nakupované produkty. Smluvni procesy zahrnuiji [7]:

« proces nabyti, ktery organizace pouzivaji k nakupu produktl nebo sluzeb;

« proces dodani, ktery organizace pouzivaji s cilem dodat produkty nebo
sluzby.

DalS$i skupinou procesU jsou podnikové procesy. Podnikové procesy fidi
schopnost organizace nakupovat a dodavat produkty nebo sluzby prostrednictvim
spousténi projektl, jejich podpory a kontroly. Tyto procesy poskytuji zdroje
a infrastrukturu potfebnou k podpofe projektu a splnéni organizac¢nich cill
a stanovenych dohod. Podnikové procesy obvykle pokryvaji uroven strategického
fizeni a zdokonalovani podnikani organizace. Jejich hlavnim cilem je nastaveni
prostfedi, ve kterém se provadi realizace projektu. A to zahrnuje proces Fizeni
modelu Zivotniho cyklu; zajisténi pozadovanych zdrojl, véetné lidskych a finanénich
zdroj; stanoveni, pfesmérovani nebo zruseni projektl; zajisténi urovné kvality
vyrobkU, sluzeb a provadéni procesu zivotniho cyklu, které by splfovaly cile podniku
v oblasti kvality a zajistovaly spokojenost zakaznika [7].

Procesy technické spravy jsou zaméreny na fizeni zdroju a aktiv, které jsou
rozdélené vedenim organizace za ucCelem plnéni dohod, kterych se ucastni
organizace nebo vice organizaci. Tyto procesy se zabyvaji technickym Usilim
projektl, zejména planovanim z hlediska nakladd, terminl, Uspéchl a ovéreni
jednotlivych aktivit. Procesy jsou provadény za ucéelem zajisténi plnéni plani
a kritérii prace, stanoveni a vybéru napravnych opatfeni, ktera ovliviuji vyvoj
a vysledky. Jednotlivé procesy technické spravy lze uplatnit kdykoliv v prabéhu
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zivotniho cyklu a na jakékoli Urovni v hierarchii projektl. Procesy technické spravy
mohou mit urCitou miru pfisnosti nebo formality, zalezi na rizicich a slozitosti
projektu [7].

Technické procesy se zaméruji na technické aktivity v celém zivotnim cyklu.
Tyto procesy transformuji potfeby zulastnénych stran nejprve do produktu a poté
poskytuji sluzby k dosazeni spokojenosti zakaznika, kdy a kde je to nutné. Procesy
jsou aplikovany na jakékoliv urovni v hierarchii struktury systému. Technické procesy
se pouzivaji ke stanoveni pozadavkl na systém, k transformaci pozadavkl na
ucinné produkty, k postupné realizaci produktu tam, kde je to vhodné, k pouziti
produktu pro uspokojeni potfeb zakaznikl, ke splnéni podminek Udrzby
a k odstranéni produktu po splnéni vSech zavazk(. Technické procesy zahrnuji
nasledujici procesy [7]:

» proces byznys analyzy;

« proces vymezeni pozadavku zainteresovanych stran;
« proces analyzy pozadavk;

» proces navrhu architektury;

» proces definovani projektu;

» proces systémové analyzy;

» proces zavedeni (implementace);
* proces integrace;

e proces ovéfovani;

e proces prenosu;

» proces validace;

* proces provozovani;

e proces udrzby;

» proces likvidace.

Proto je v ramci tvorby metodickych a normativnich zakladl fizeni zZivotniho cyklu
slozitého produktu nutné pfizpasobit se procesum Zivotniho cyklu popsanym
v oficidlnim mezinarodnim standardu ISO/IEC 15288. Dale na urovni systému
podniku schvalit dokument obsahujici popis pfizplsobenych procesu Zzivotniho
cyklu. Pokyny obsazené v tomto dokumentu by meély byt zavazné pro vsechny
strany, které jsou zapojeny do fizeni Zivotniho cyklu produkta.

1.3 Rizeni zivotniho cyklu produktu

V predchozich kapitolach bylo fe€eno, ze zivotni cyklus produktu nebo objektu
zahrnuje urcCité etapy, kterymi produkt prochézi od jeho potieby pfes jeho realizaci
az po jeho uplné stazeni z provozu. A aby kazda etapa zivotniho cyklu produktu
probéhla spravne, existuji nezbytné postupy a procesy pro fizeni téchto fazi. Tyto
procesy musi byt fizeny a vzajemné propojeny. K popisu téchto procesl v angli¢tiné
existuje termin PLM (Product Life cycle Management), ktery se do Cestiny preklada
jako Fizeni zivotniho cyklu produktu.
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Termin fizeni zivotniho cyklu produktu (dale PLM) lze charakterizovat jako
soubor moznosti fizeni produktu v prubéhu celého obchodniho cyklu. Nicméné
v dnesnim svété, kdy lidské zdroje umoznuji zavadéni novych technologii a rychly
rozvoj technologii jiz dostupnych, je pojem PLM stale SirSi a zahrnuje nové
moznosti. Pokud jde o PLM, néktefi se chybné domnivaji, ze je to pouze software
nebo nastroj pro digitalizaci inzenyrskych praci. Ale v souCasnosti predstavuje PLM
cely systém, ktery umoznuje integrovat velké mnozstvi dat, lidi, infrastruktury
a procesy doprovazejici tento produkt ve v8ech jeho etapach. Stejné jako kazdy
velky systém se PLM sklada z mnoha vzajemné propojenych subsystému a procesu
zavislych na sobé. PLM zahrnuje vSechny procesy souvisegjici s produktem. Véetné
procesu, které jsou nejen bezprostfedni souéasti navrhu nebo vyroby produktu, ale
také procesu Uudrzby nebo recyklace. Obecny pohled na PLM ilustruje obr. 1.8 [10].

nastroje

technologie pristupy

procesy P | M metody

lidi Q zdroje

data

Obr. 1.8 Obecny pohled na PLM [10].

1.3.1 PLM ve strojirenstvi

V soucasné dobé kazdy produkt realizovany velkym poctem rdznych firem musi
splfovat pfisné pozadavky a mit vlastnosti nutné k uspokojeni potieb zakazniku.
Vyrabét kvalitni a vyhovujici produkt se nauCilo viceméné velké mnozstvi firem,
nicméné je otazkou, za jakou cenu budou takovy produkt vyrabét. Tento problém
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bude vzdy relevantni. Proto je dnes hlavnim cilem firem vyrabét vysoce kvalitni
vyrobky s co nejmensimi naklady a v co nejkratSim case. Tim vznika otazka
efektivniho a optimalniho vyuziti zdroji, kterymi dany subjekt disponuje. PLM je
pravé proces, ktery pomaha firmé zajistit vysokou efektivitu pfi vyrobé produktu,
zejména v oblasti strojirenstvi, kde se realizace sklada z mnoha etap a spojuje velké
mnozstvi procesl, nastrojl, lidi, zdroju atd. (viz obr. 1.8). Pokud jde o oblast
strojirenstvi, je tfeba nejprve povazovat PLM za feseni. Proto v dal$im studiu v této
praci budeme povazovat proces PLM za feSeni, které ma v této oblasti velky
vyznam.

Vyvoj PLM

Je vS8ak tfeba poznamenat, ze zaCatkem vyvoje modernich feSeni pro fizeni
podniku byl nastup prvnich CAD (Computer Aided Design) systému. Prvni systémy
na podporu tvorby technické dokumentace CAD se zacaly objevovat v 70. letech
20. stoleti. Tyto systémy umoznily vytvorit pouze jednoduchou 2D dokumentaci.
Kazdy novy CAD systém poskytoval vice lepsich moznosti a funkci nez ten
pfedchozi. S rozvojem CAD se objevila moznost vytvofit v pocCitai geometricky
model vyrobku, ktery mohl projektant znovu pouzit a manipulovat s nim podle
potfeby. Soubézné s tim vznikd potfeba nékde tyto modely a technické
dokumentace ukladat a tfidit. A pravé potfeba snadného, rychlého a bezpeéného
pfistupu k datlm v procesu detailniho navrhu produktu byla hlavnim hnacim
motorem vyvoje PDM (Product Data Management) [11].

Poprvé se koncepty pojmu PDM zacaly fesit od poloviny 80. let do poloviny
90. let minulého stoleti. V tomto obdobi se zacala projevovat urCitd ztrata
orienta¢nich bodl v souvislosti s obecnymi ,informacemi o produktu". To bylo jasné
vidét ve strojirenstvi. Jak se tento pojem konkretizoval, vznikl pojem PDM. Systém
PDM se vs$ak omezil na fizeni datovych tok( na urovni konstrukénich
a technologickych divizi. V uréitém okamziku se objevila potfeba rozvoje, ktera bude
mit vétsi rozsah pokryti a pouziti informacnich a technickych prostfedku. Toto
pochopeni pfispélo ke vzniku konceptu PLM. Vznik kone¢ného konceptu PLM
s vyvojem technologii v ¢asovém useku ukazuje obr 1.9. Na zakladé vySe
uvedeného Ize konstatovat, ze PLM je vysledkem vyvoje technologickych reseni
a vzniku novych trhi v poslednich desetiletich [11].
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Obr. 1.9 Vyvoj PLM ve strojirenstvi [11].

Soucéasné vyuziti PLM

K dnesnimu dni se rozsah fesSeni PLM rychle rozrista. A za€ina pokryvat i ty
oblasti podnikani, kde se aktivné vyuziva intelektualni zdroj, ktery zajistuje
vyznamné zvySeni hodnoty vyrobeného produktu. PLM se pouziva od
shromazdovani informaci a vytvareni pozadavkld na koncepéni modely vyrobk( az
po servisni opravy a udrzeni pracovniho stavu a ukonceni provozu jiz existujicich
modell vyrobku. Tyto etapy byly podrobné rozebrany v ramci studie mezinarodnich
standardU, které definuji Zivotni cyklus. PLM nema jasnou definici, a proto seznam
jenho funkci neni zavazny a mlize se u jednotlivych vyrobcl konkrétniho PLM
produktu liSit. Z obecnégjSiho pohledu [12] Ize konstatovat, ze PLM pokryva pét
hlavnich oblasti:

» systémovy inzenyring (Systems engineering, SE);

* management produktu a portfolia (Product and portfolio management, PPM);
+ pocitatem podporované konstruovani (Computer aided design, CAD);

» planovani vyroby (Manufacturing process management, MPM);

» fizeni dat o produktech (Product data management, PDM).

1.3.2 Zakladni funkénost PLM resSeni

Jak bylo uvedeno vy$e, PLM feSeni spojuje velké mnozstvi procest a lidi
v rlznych oblastech. Vzhledem k tomu existuje i velké mnozstvi funkci, které by
mely byt v téchto oblastech a procesech zajistény. Aby bylo jasné, jak presné tyto
funkce vypadaji, mizeme se obratit na jedno z nejvétsich stavajicich softwarovych
reSeni v oblasti PLM. A pravé takovym fesenim je Teamcenter od firmy Siemens.
Jeho hlavni funkce jsou znazornény nize na obr. 1.10 [13].
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Obr. 1.10 Hlavni funkce platformy Teamcenter [13].

Sprava portfolia programi a projektt

Interakce modulll Portfolio Management, Program Management a Project
Management poskytuje efektivni feseni zakladnich uloh Fizeni portfolia projektl —
tvorba portfolia (rozpocet, plan, prognéza), vybér projektl, planovani a Fizeni
realizace. V tomto pripadé se provadi podrobné planovani projektd a kontrola
vykonu v modulu Project Management a moduly Portfolio Management a Program
Manager pfebiraji ukoly vyssi urovne [13].

Rizeni procesu navrhu

Rizeni procesu navrhu je slozity a dlouhodoby proces, ktery zahrnuje faze od
pfipravy projektové prace az po testovani zkusebnich vzorkd. Teamcenter poskytuje
v téchto fazich nasledujici klicové aspekty [13]:

« organizace spolehlivého ukladani dat;

« vytvorfeni organizacni struktury a vymezeni uzivatelskych prav;
» dostupnost jasného a jednoduchého interfacu.

Rizeni mechatronického procesu

Umoznuje kombinovat data o elektfing, elektronice, softwaru a fyzickém vyrobku
do jednoho celku a prezentovat je jako jediny elektromechanicky systém [13].

Sprava pozadavku

Pozadavky popisuji vyrobek ve vsech etapach jeho zivotniho cyklu. Proces
vyvoje nového nebo modifikovaného stavajiciho vyrobku je fizen riznymi pozadavky
(pozadavky standardl, zakazniku, trhu). Jedna se napfiklad o pozadavky na
hluénost produktu, pozadavky na ergonomii, pozadavky na zdroje atd. Splnéni
pozadavkUl norem, které jsou kladeny na vyrobky — zaruka certifikace vyrobku. Aby
bylo zajisténo, ze vyrobek splhuje vSechny pozadavky, je zapotiebi rychly pfistup
k témto informacim ve vSech etapach zivotniho cyklu vyrobku [14].

UST FSI VUT v Brné 25



PREHLED SOUCASNEHO STAVU POZNANI

Modul pro spravu pozadavkl v Teamcenter umozriuje vypracovat pozadavky na
vyrobek a analyzovat jejich vztahy jesté pred zahajenim nebo v pocatecni fazi
navrhu. Navazat pozadavky na prvky vyrobku a udrzovat tyto vazby ve vSech
etapach jeho zivotniho cyklu [14].

Sprava kusovniku

Ugelné spravovani a sestaveni kusovnik(i méa velky vyznam a nezéalezi na tom,
z kolika soucasti se vyrobek sklada. Jednou z nejdulezitéjsich funkci jakéhokoli PLM
systému je fizeni téchto sloZeni. SloZzeni kusovnikl v systému Teamcenter je
prezentovano ve formé hierarchického stromu objektl odpovidajicich jednotkam
a dilim a mize byt uvazovan z rlznych Uhli pohledu (funkéni sloZeni, konstrukéni
sloZeni, technologické slozeni, planované slozeni atd.) [15].

Sprava shody

V modernich trznich podminkdch ma stale vétsi vyznam potreba zajistit, aby
produkty byly v souladu s uréitymi normami a pozadavky riznych stran. Pozadavky
mohou byt rizné, pocinaje bezpecénostnimi pozadavky a konce ekologickymi
predpisy. VSechny tyto normy se pfitom li§i i na Uzemich riznych statl. A to, jak
rychle muze podnik analyzovat svij vyrobek, aby splnil dany soubor pozadavkd,
pfimo ovlivhuje rychlost certifikace a vstupu vyrobku na nové trhy. Teamcenter
poskytuje nasledujici zadkladni funkce pro spravu shody [15]:

« stanoveni a dokumentace regula¢nich pozadavkd;
« integrace téchto pozadavku do procesu navrhl pfijatych v podniku;

« sledovani souladu téchto poZzadavki ve vSech etapach zivotniho cyklu
vyrobku.

Sprava vztahl s dodavateli

Moderni komplexni projekty jsou vytvareny v podminkach Siroké interakce mezi
riznymi stranami zapojenymi do procesl projektové a technologické pripravy
vyroby. Vysokou relevanci ziskavaji ukoly spojené s vyménou dokumentace, model(
a dalSich dat v ramci této interakce. Podniky, které se podileji na komplexnich
projektech, potiebuji nastroje a techniky vymény informaci mezi sebou [15].

Supplier Relationship Management (SRM) je modul, ktery je pIné integrovan do
systému Teamcenter na zakladé WEB technologii a umoznuje vytvorit jednotny
informacni prostor pro praci s dodavateli. A také zajistit efektivnéjsi zapojeni
konstrukCénich a technologickych divizi a firemnich sluzeb na jedné strané
a dodavatell na strané druhé [15].

Sprava obsahu a dokumentu

Zivotni cyklus produktu od vyvoje az po realizaci doprovazi velké mnozstvi zprav,
specifikace, tabulek, vykrest v rlznych formatech a dal§i dokumentace.
S rozmanitosti a slozitosti produktll se synchronizace doprovodné dokumentace

vvvvvv

spravy produktu.

Programovy modul Content Management umoznuje vyresit problém roztfisténosti
technické dokumentace ziskané z rGznych systémul. Poskytuje jim jediny zdroj
puvodnich informaci a nasledné ukladani vyslednych dokumentd [16].
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Rizeni vyrobniho procesu

Rizeni vyrobniho procesu zahrnuje velké mnozstvi Ukold, které vyzaduiji peélivé
zpracovani, optimalizaci a modernizaci. Tato funkce PLM je nejvice Casové narocna
a slozitd na implementaci. K zajisténi pripravy a udrzeni vyrobniho procesu je
zapotiebi velké zapojeni slozitych procesu a softwarovych feseni [15,17].

Manufacturing Process Management je komplex modull Teamcenter zameérfeny
na informacni podporu zivotniho cyklu vyrobku v ¢asti Fizeni procesl vyroby s cilem
zlepsit U¢innost nasledujicich inzenyrskych procest [15]:

« Assembly Planning & Validation (planovani a validace montaze);

« Part Planning & Validation (planovani a validace vyrobku);

« Plant Design & Optimization (planovani a optimalizace vyrobnich jednotek);
« Quality Management (zajisténi kvality vyrobku);

» Robotics & Automation Planning (planovani robotiky a automatizace).
Rizeni simulaéniho procesu

Modelovani provoznich charakteristik budouciho vyrobku v ranych fazich navrhu
pred vyrobou fyzického prototypu umoznuje Setfit zdroje podniku a vyrazné snizuje
dobu uvedeni produktu na trh. Rizeni simulaénich procesu je fedeni, které zajistuje
praci zaméstnancu vypocetnich oddéleni v jednotném vyvojovém prostiedi produktu
a udrzuje komunikaci mezi konstrukénimi a vypocetnimi daty [13].

Modul ,CAE Manager‘ zajistuje spolupraci specialistd vypocetnich oddéleni
v jednotném vyvojovém prostiedi produktu a spravu vztah( mezi konstrukénimi
a vypocetnimi daty. Toto FeSeni umoznuje organizovat ukladani vypoctenych dat,
nastavit jejich propojeni s plivodnimi design modely, provést analyzu vlivu vstupnich
dat pfi provadéni konstrukéni zmény a dalsi funkce. Modul pro nastaveni externich
aplikaci umoznuje interakci s libovolnymi vypoCetnimi programy, véetné aplikaci
vlastniho vyvoje, stejné jako pouziti vypocetnich clustert [15,17].

Udrzba, servis a kontrola

Poprodejni  servis vyrobku je casto jesté vynosnéjsi nez jejich vyroba
a pro néktera odvétvi, ktera produkuji vyrobky s dlouhym cyklem Zivota, je zcela
nezbytny. | kdyZ organizace neni pfimo zapojena do udrzovani svych produktl, ale
zcela nebo castecné predad tyto povinnosti treti strané, zUstava nutnost
shromazdovat statistické informace o planovanych a neplanovanych udrzovanich.
Tyto informace jsou shromazdovany s cilem zvySit konkurenceschopnost
vyrabénych produktl a optimalizovat etapu jejich Zivotniho cyklu [15].

Teamcenter poskytuje potfebné informace servisnim jednotkam, které zajistuji
poprodejni udrzovani vyrobku, a umozruje spravovat data a historii konkrétniho
vzorku vyrobku. Modul Maintenance Repair Overhaul (Teamcenter MRO) je urCen
pro spravu dat v etapé provozu, testovani, prace se zkuSebnim vzorkem urcitého
produktu. Teamcenter MRO odstrarnuje informaéni propast mezi specialisty oddéleni
v oblasti logistiky, udrzby a designu [15].

Zmeénové fizeni

Z hlediska spravy dat tykajicich se vyrobku je fizeni zmén formalizovany proces
od zahgjeni procesu zmény az po provedeni potfebnych zmén v dokumentaci
s naslednou implementaci do vyroby. Do tohoto procesu jsou obvykle zapojena
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rlzna oddéleni a skupiny specialistl. Proto je dulezité zajistit moznost pracovat
a komunikovat v procesu zmén v jednotném prostredi, které zabrani zpozdéni
a chybam [17].

Modul Change Management systému Teamcenter poskytuje fizeni zmén
v souladu s mezinarodnim standardem CMIl (Standard pro S$tihlou a agilni
konfiguraci a spravu zmén) a umoznuje [15]:

» spravovat proces zmény od vytvofeni zpravy o problému az po provedeni
zmeny a zaslani potfebnych oznameni;

» posoudit dopad jakékoli zmény na vyrobek jako celek a jeho soucasti, stejné
jako informace souvisejici s nim (napfiklad technické dokumenty);

 ulozit celou historii zmén produktu;
« informovat pfislusné jednotky o navrhovanych a schvalenych zménach;
« sledovat stav zmeén;

» analyzovat konfiguraci produktu (v grafickém zobrazeni nebo v podobé
sestavy) pfed a po provedeni zmény.

Reporty a analyzy

Moderni podnik je nesmirné slozita struktura, jejiz fizeni je naroény ukol. Aby
bylo mozné kontrolovat fungovani moderniho podniku, je tfeba sledovat desitky
rbznych ukazatell s pfihlédnutim k jejich vztahu. VysSe uvedené ukazatele Ize ziskat
v ruznych podobéach, napfiklad jako tabulkové soubory nebo jako objekty
v databazich rtznych informacénich systému.

Pomoci modulu Teamcenter Reporting Analytics je mozné ziskat potfebné
informace v konsolidované a jednoduché podobé (v podobé grafl, schémat,
a dalSich ukazatelt). Vysledné zpravy pak mohou byt prfezkoumany
a schvaleny vedenim ve spravny c&as. RUzné Udaje a ukazatele mohou byt
prezentovany jako elektronicky informacni panel (Digital Dashboard) s automatickou
aktualizaci informaci v realném cCase. Modul Teamcenter Reporting Analytics
umozniuje ziskat a shrnout data z jakychkoli strukturovanych zdroji (ERP, PDM,
CRM, relatni databaze, Excel soubory atd.) [13,15]. Prfehled integrace PLM
a ostatnich systému je jasné vidét na obrazku [18].
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Obr. 1.10 Integrace PLM se systémy CRM/SCM/PDM/ERP [18].

1.3.3 Piinosy PLM reseni
Optimalizace vnitinich firemnich procesu

Reseni PLM pokryva celou Fadu oblasti podniku a umoznuje jejich interakci na
velmi tésné urovni. Vzhledem k tomu, ze informace jsou ulozeny v jednotném
prostredi, zkracuje se doba hledani pozadovanych dokumentl a udajl o produktu.
Pracovat s daty mohou rizna oddéleni souCasné a bez ohledu na to, kde se
nachazeji. Kromeé toho se snizuje riziko zbyteCnych Cinnosti a s tim souvisejici rizika
nakladl. PLM feSeni umoznuje spravné nastaveni vnitfnich vyrobnich procesu v co
nejkratSich ¢asovych intervalech [19].

Rychly vyvoj

VVysokd mira automatizace procesu snizuje na minimum dobu potfebnou pro
vyzkum a vyvoj nového produktu. Pozadavky na produkt, jeho koncept a nasledny
projekt mohou byt realizovany v jednom informacnim prostfedi. Interakce se
zakaznikem na jedné platformé umoznuje co nejrychlejSi upravy béhem vyvoje
produktu. Vyvoj nového produktu tedy muze byt proveden v co nejkrat§im case
[19,20].

Zvyseni produktivity

Z vySe uvedeného vyplyva, ze procesy doprovazejici produkt v ramci jeho
zivotniho cyklu lze provést rychle a svysokou mirou informovanosti. VSechna
relevantni data jsou aktualizovana v realném cCase, coz kazdému zameéstnanci
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umoznuje soustiedit se na své ukoly. Jinymi slovy roste i produktivita téchto procesu
[19].

Snizeni nakladu

Zkraceni doby realizace ruznych procest béhem Zivotniho cyklu produktu snizuje
naklady spojené s produktem. Cely zivotni cyklus produktu je transparentni pro
vSechna zapojend oddéleni a strany. LepSi komunikace a spoluprace také snizuje
riziko chyb. Neni tedy tfeba vytvaret dalSi nezavislé procesy a s tim souvisejici
néklady [19,20].

Zvyseni rastu zisku

Snizeni nakladl a urychleni doby uvedeni produktu na trh poskytuje spoleénosti
vyhodu oproti konkurenci. Kombinace vy$e uvedenych faktorl nakonec zvysuje
konkurenceschopnost i miru zisku [19,20].
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2 VYROBNi PROGRAM

Konkurence a nasledny rozvoj technologii jsou motorem pokroku
v podnikatelském prostfedi. Na modernim trhu se etabluje mnoho firem, které se
snazi vyhovét pozadavkim spotrebitell a pfijimat nové vyzvy.

Vzhledem k vysoké mife konkurence mezi firmami a k aktuélni epidemiologické
situaci se mi bohuzel nepodafilo dohodnout se s konkrétni firmou na spolupraci
v ramci analytické a praktické ¢asti diplomové prace. VSechny spole€nosti, s nimiz
jsem konzultoval, chtély zUstat anonymni a ochranit firemni procesy. Proto firma,
kterou budu uvazovat ve zbyvajici ¢asti diplomové prace, bude fiktivni a je zalozena
na mych predchozich pracovnich zkusenostech v Rusku.

Jelikoz byl minuly a soucasny rok pro cely svét velmi tézky, zvolil jsem jako téma
své prace spolecnost, ktera bude vyrabét a dodavat vyrobky pro oblast zdravotnictvi.
Jako nazev firmy bude pouzito XY, s. r. 0.

1.1 Pfedstaveni firmy

Spole€nost XY, s. r. 0., je firma, kterd je soucasti mezinarodniho holdingu
a nachazi se ve specialni ekonomické zéné (SEZ) Alabuga (viz obr. 2.1) v blizkosti
stejnojmenného mésta Alabuga. V soucasnosti je SEZ Alabuga nejvétsi specialni
ekonomickou z6nou na uUzemi Ruské federace. Zéna se nachazi v Republice
Tatarstdn vregionu Povolzi 200 km od Kazané (hlavniho mésta Republiky
Tatarstan) a 1000 km jihovychodné od Moskvy. Velkou vyhodou této lokality je jeji
dostupnost po leteckych, fi€nich a Zelezni¢nich komunikacich. Kromé toho je
dopravni dostupnost spole¢nosti XY, s. r. 0., zajisténa dvoukilometrovou silnici, ktera
spojuje lokalitu s federalni dalnici M7 [21].

Obr. 2.1 Specialni ekonomicka zéna primyslového a vyrobniho typu Alabuga [21].
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Spolecnosti, které jsou rezidenty SEZ, maji urCité danové preference a vyhody
definované federalni legislativou a legislativou Republiky Tatarstdan. Proto pro
spolec¢nost XY, s. r. 0., v zébné zvlastniho ekonomického rezimu existuje fada
danovych vyhod, a sice [22]:

e sazba dané z majetku je rovna nule po dobu 10 let;

o dan ze zisku pravnickych osob Cini pouha 2 % prvnich pét let, v nasledujicich
péti letech 7 % a az do roku 2055 je garantovana maximaini vyse dané 15,5 %;

e z06na je bezcelni — import zahrani¢niho vybaveni, konstrukénich materiald,
surovin, technickych komponentl atd. nepodléha Zzadnému clu a dani z pfidané
hodnoty;

e« o0svobozeni od dané z nemovitosti a od silnicni dané na dobu 10 let od
okamziku nabyti vlastnického prava na pozemek ¢i auto.

1.2 Portfolio firmy

Oblast, ve které spolecnost pUsobi, je vyroba sterilnich a zdravotnickych
prostfedkd pro operaéni vykony. Pro pobocku, kterd je v Rusku, je to vyroba
vybaveni zdravotnickych zafizeni. Na kvalité, na pohodli a dokonce i na barvé
chirurgickych rousek zavisi to, jak se Iékaf a personal budou citit u operacniho stolu.

Portfolio spoleCnosti |ze rozdélit do tfi kategorii, jsou to obyCejné rousky
skladajici se ze dvou materiald, tfivrstvé rousky, které poskytuji pacientovi vétsi
komfort, a specialné modifikované rousky dle prani konkrétniho zakaznika.

Obr. 2.2 Chirurgické kryti slozené ze dvou vrstev.

Obr. 2.2 znazornuje jednoduchou verzi kryti, ktera je slozena ze dvou vrstev.
Spodni vrstvou je folie, ¢imz jsou zajistény bariérové vlastnosti. Tento material
zabranuje pronikani bakterii, pevné drzi vrstvy materialt a brani rozdéleni materialu
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ve vihkém stavu a pod zatézi. Kromé toho zajistuje adhezivnost k télu pacienta
a poskytuje pfilnavost k télu pacienta tak, aby béhem operace byla rouska dobre
fixovana a nezpUsobila potize chirurgovi.

Horni vrstvou je netkany absorpéni materidl z polypropylenu. Vzhledem
k absorpénim vlastnostem této vrstvy material absorbuje vsechny tekutiny uvolnéné
béhem operaci a zabranuje riziku kontaminace.

Jedna se o dvouvrstvy material vhodny pro jednodu$si a kratsi operacni vykony
s niz$i mirou Uniku tekutin. Tato rouska mize slouzit také jako kryti na operaénim
stole, kde muze personal odkladat nastroje.

Obr. 2.3 Rouska se zesilenou vrstvou.

Obr. 2.3 znazorfiuje produkt, ktery mlze byt zesilen dal$i vrstvou materialu
v oblastech, kde je maximalni riziko vyluCovani tekutin. V zavislosti na druhu
operace muze tato vrstva predstavovat jiny material. Jednim z bézné pouzivanych
materiald pro zesilenou vrstvu je tfivrstvy kompozitni material SMS
s rtznou plosnou hmotnosti. Zakladem materialu je kombinace textilii typu spunbond
(S) a typu meltblown (M). Pro operace, pfi nichz dochazi k velkému uniku krve nebo
télnich tekutin, se jako zesilena vrstva pouziva material Spunlace, ktery je vyroben
z polypropylenu s pfidavkem pfirodniho vliakna. VétSinou se jako pfirodni vlakno
pfidava viskéza. Kromé toho muze byt viskéza pouzita jako zesilena vrstva
i samostatné.
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Obr. 2.4 Trivrstva rouska pro delSi operaéni vykony.

Do dalsi skupiny produktl patfi rousky vyrobené podle zvlastnich prani
zdkaznika a mohou zahrnovat r0zné kombinace materialld v zavislosti na
pozadovanych vykonech. Napfiklad pro operacni vykony, které trvaji déle, je tieba
vzit v Uvahu skuteénost, Zze pfi vykonu mlze byt pouzito velké mnozstvi tekutin
a i pacient mize vylucovat télni tekutiny. Proto na rozdil od rousky s folii na spodni
strané, ktera obvykle pfiléha k pacientovi, je nutné zajistit rousku absorpCni vrstvou
na obou stranach (viz obr. 2.4). Tato vrstva nesmi mit toxické vlastnosti, které by
mohly mit negativni u€inky na kuzi pacienta.
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Obr. 2.5 Kombinace rousek z riznych materialt s vyrezy a otvory.

Na obr. 2.5 jsou ukazany rtzné druhy rousek s vyrezy a otvory. V zavislosti na
druhu operace mohou byt otvory vyfiznuty jak na rousce dvouvrstvé, tak na rousce
se zesilenou vrstvou. U nékterych vyrobkl se také pouziva suchy zip, ktery je
nezbytny pro fixaci hadicek.

Vzhledem k tomu, Zze ve vétSiné pripadl jsou odbérateli této fady vyrobku
zdravotnicka zafizeni, jsou pozZadavky na kvalitu a bezpeénost téchto vyrobku velké
a striktni. Produktové portfolio spolecnosti je v souladu s mezinarodnimi normami
systému Fizeni kvality a normami pro regulaci zdravotnickych prostiedku.
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3 VYROBNI SYSTEM

Pokud jde o vyrobni systém, pak v prvni fadé predpokladame soucet vzajemné
propojenych vyrobnich a pomocnych prvkd s cilem pfeménit vstupni hodnoty ve
vystup. Co se tyCe vyrobnich a pomocnych prvkd, mUze to zahrnovat vyrobni
infrastrukturu (vyrobni plochy, sklady, obrabéci stroje, manipulacni prostredky atd.)
a lidské zdroje. Kdyz hovofime o vstupnich hodnotach, predpokladame zdroje
(material, suroviny, know-how a energie), které by mély byt pouzity k ziskani
kone¢ného vysledku nebo vysledku na vystupu (produkt, hotovy vyrobek nebo
sluzba) [23].

Vyrobni systém zahrnuje rizné procesy, jak pfimo vyrobni proces, tak i dalsi,
jako je montaz nebo povlakovani vyrobku. Je tfeba se zminit také o procesech
zajisténi kvality vyroby produktl. K tomu existuji mezinarodni predpisy v podobé
standardll, které je nutné implantovat do procest firmy. Do téchto procesu jsou
zapojeny zdroje a infrastruktura, které byly zminény vySe. Na zakladé toho Ize ucinit
zaveér, ze cilem vyrobniho systému je pomoci pouziti zdroji a infrastruktury zajistit
efektivni procesy vedouci k vyrobé produktu, ktery bude splhovat zadana kritéria.
Lze tedy fici, Zze na efektivité vyrobniho systému zavisi kvalita vyrobkl, vyrobni
néklady a nakonec i konkurenceschopnost podniku [23].

Spole¢nost XY, s. r. o, kterou jsem uvazoval, disponuje velkou infrastrukturou
v misté sveho sidla. Infrastruktura vyrobniho komplexu zahrnuje vyrobni
a montazni haly s potfebnou technikou, které se nachazeji v hlavni budové. Jedna
se o0 vyrobni a montazni linky zajisténé potfebnymi stroji, které maji rzny ucel:

« stroje na vyrobu rousek;

o kasSirovaci stroje;

e svarovaci stroje;

e mechanické elektrické sekacky;
« stfihaci automaty;

« balici stroje.

V komplexu je také sklad uréeny ke skladovani materialt a surovin pro vyrobu,
sklad hotovych vyrobku pfipravenych k odeslani zakaznikovi a prostor pro sterilizaci
ethylenoxidem. Firma také disponuje laboratofi, kde probiha kontrola kvality
a dalSich parametrl vyrobkl. Samostatny je administrativni blok, kde pracuiji
administrativni zaméstnanci a pracovnici manazerskych pozic.

Areal podniku a provozy umisténé vtomto arealu jsou navrzeny v souladu
s bezpecnostnimi predpisy a spliuji vSsechny pozadavky pozarni a technické
bezpecCnosti. Svételné podminky na pracovisti jsou dodrzovany tak, aby kromé
umelého osvétleni bylo pouzito i denni svétlo. Modernizovany vyrobni prostor
zaruéuje nizkou hladinu hluku a eliminuje zdravotni riziko zaméstnancl v provozu.
Plochy pracovniho prostoru stroju a zény, po kterych se pohybuji vysokozdvizné
voziky, jsou oznafeny bezpecCnostnimi barvami. Pro nazornost je na obr. 3.1
znazornén vyrobni komplex spole¢nosti Drylock Technologies, ktera vyrabi
hygienické produkty.
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Obr. 3.1 Vyrobni komplex spolecnosti Drylock Technologies.

Co se tyCe samotného vyrobniho procesu, sklada se z nékolika fazi. Po
vyhodnoceni dodavatell se nejprve do skladu dostavaji suroviny a materidly
potfebné k zajisténi vyrobniho procesu. Pfi vyrobé zdravotnického materidlu je
kladen zvySeny duraz na cCistotu. Pfijaty materidl musi splfiovat limit Cistoty, proto
prochazi vstupni kontrolou a pak je ulozen ve skladu.

Je dulezité poznamenat, Ze v zavislosti na vyrobeném produktu a jeho slozitosti
se vyrobni postup tohoto produktu bude liSit. U nékterych produktl budou také
vyzadovany prace, které se provadéji pouze manualné. Proto je zakladni rozdéleni
na strojni a ruéni vyrobu.

Obvykle pfed zahajenim realizace zakazky se material dostane do Cistych z6n ve
vyrobnim provozu. Jedna se o oblast skladovani materidlu vstupujiciho do vyroby.
Dale je material umistén na odvijeci zafizeni, které je soucasti vyrobni linky (viz obr.
3.2). U nékterych typl vyrobku je nutné pfipravit polotovar. V tomto pfipadé se
surovina dostane na laminacni linku, kde se z ni vyrabi polotovar. Ve vétsiné
pfipadl se polotovaru dosahuje laminaci netkaného materidlu s absorpénimi
vlastnostmi a hydroizolac¢ni félii. Mezi operacemi s urcitou pravidelnosti probihaji
také mezioperacni kontroly. Kontrola se provadi vizualné a pomoci nastroju.
Kontroluje se plocha a mnozstvi nanaseni lepidla, rozméry, bariérové vlastnosti,
pfipadné probihaji laboratorni kontroly mechanickych viastnosti materialu.
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Obr. 3.2 Odvijeni netkaného materialu na odvijecim zarizeni.

Polotovar ziskany vlastni vyrobou nebo dodany dodavatelem je zpracovan na
vyrobni lince. Role materialu je nasazena na odvijeC. Pfi odvijeni materialu z role je
na material nastrfikem aplikovano horké lepidlo a nasledné je prekryto silikonovym
papirem. V dalSich fazich mohou byt v zavislosti na objednavce vytvoreny potrebné
otvory a vyseky nebo je aplikovana vrstva pro zesileni. Také je mozné vSechny tyto
operace kombinovat. Ve finale se z materialu, na néjz byly aplikovany vrstvy pro
zesileni a potfebné otvory, vystfihnou potrebné délky a produkt ziska koneénou
podobu. Mezi operacemi s urcitou pravidelnosti probihd mezioperac¢ni kontrola
rozmérl otvord a zén se zesilenym materidlem, mnozstvi naneseného lepidla,
bariérové vlastnosti, pfipadné laboratorni kontroly mechanickych vlastnosti
materialu.

Poté se produkt dostane na automatizovanou balici linku, kde dochazi k baleni
produktu do prvni vrstvy filmového materialu. Na zacatku dochazi k tvarovani
vanicek nebo zékladny z pevného filmu, kam mohou byt hotové vyrobky umistény
i ruéné. Teplota a doba tvarovani zavisi na tloustce filmu a hloubce vanicky. DalSim
krokem je vysavani a svarfovani horni vrstvy obalu. Baleni se provadi pomoci
ultrazvukového svarovani. Ve srovnani s tradiénimi metodami svarfovani ma
ultrazvukové svarovani polymert fadu vyhod, jako je vysoka pevnost svarfovanych
materiald a eliminace vnitfniho napéti svaru. Jako sekundarni vrstva baleni se
pouzivaji malé krabice typu dispenser. Do dispenseru jsou ru¢né vlozena potiebna
mnozstvi vyrobkl jiz zabalenych do filmového materialu. Poslednim krokem baleni
muUze byt vétsi krabice, kam je uloZzen dispenser. Nakonec jsou vyrobky pfipraveny
na paletach a odeslany ke sterilizaci ethylenoxidem. Po bezpeénostnim odvétravani
se produkty ulozi do skladu hotovych vyrobkl a jsou pfipraveny k expedici
zakaznikdm.
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Sterilni vyrobky musi byt vyrabény v Cistych zénéach, pfistup k personalu a pfijem
zafizeni, surovin a obalovych materidld musi byt realizovan odpovidajicim
zpUsobem. Kvuli zajisténi kvality pfi vyrobé sterilnich vyrobkl jsou dodrzovany
peclivé vyvinuté a validované metody a vyrobni postupy. Napfiklad pfed vstupem do
gistych oblasti se musi pracovnici vydezinfikovat a mit specialni oble¢eni. Cisté zony
pro vyrobu sterilnich vyrobku jsou klasifikovany podle pozadovanych charakteristik
vyrobniho prostredi. Kazda vyrobni operace vyzaduje urc€itou uroven Ccistoty
vyrobniho prostfedi s cilem minimalizovat riziko kontaminace Casticemi
a mikroorganismy vyrobku nebo rozpracované suroviny a materialu. Proto je Cistota
v provozech neustdle kontrolovana. Hodnota KTJ (kolonie tvofici jednotky) na
materialech a vyrobcich nesmi pfesahovat 100 jednotek na 1 gram.
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4 PROCESNI RIiZENI ZAKAZKY

V soucasné dobé si nelze predstavit firmu, ktera by v rdznych procesech
nepouzivala softwarova reseni. Dokonce je mozno fici, ze dnes je to podminkou
konkurenceschopnosti firmy. V pfedchozich kapitolach jiz bylo uvedeno, ze v ramci
PLM interaguje komplex rlznych softwarovych feseni. Jak efektivné jsou tato
softwarova feseni implementovana do procesU firmy a vzajemné interaguji v ramci
PLM, je jednim z kli¢ovych bodl ve vyvoji produktu a Uspéchu firmy. Proto bude
v této €asti prace pojednano o procesu fizeni objednavky a o informacnim prostredi
podniku spole¢nosti XY, s. r. o, které tento proces doprovazi.

4.1 Informacni prostiedi podniku
ServiceNow

ServiceNow je cloudova platforma pro automatizaci firemnich procesl, ktera
podniku umoznuje zvySovat provozni efektivitu diky optimalizaci a automatizaci
rutinnich pracovnich ukoll. Konkrétné ServiceNow spojuje a optimalizuje takové
firemni funkce jako zakaznicky servis, fizeni lidskych zdrojd, fizeni incidentu, fizeni
portfolia projektu a mnoho dalSich. Tento software je centralni informacni systém
spolecnosti, ktery provozuje IT oddéleni. Napfiklad pokud ma zameéstnanec firmy
problém s pocitatem nebo pozaduje pfistup k jakémukoli systému, mize odeslat
zadost prostfednictvim ServiceNow. Zadost pfichdzi do IT oddéleni a je
zaznamenana v urcitém poradi podle priority. Po vyreseni problému zaméstnanec
obdrzi zpravu, ze incident byl vyresen. Dal$i dulezitou funkci platformy je fizeni
lidskych zdrojl. Kazdy zaméstnanec firmy je zafazen do daného systému, kde je
uvedeno, do kterého oddéleni patfi a jaké jsou jeho Ukoly ve firmé. Tim je v ramci
firmy zajisténa zastupitelnost kazdého zaméstnance v pripadé jeho absence. DalSi
dulezitou funkci této platformy je fizeni vztahl se zakazniky (Customer Relationship
Management). Tento modul umoznuje firmé efektivné provadét servisni operace
a zapojit zakazniky do digitalnich pracovnich postupu.

PEGA

Pegasystems je jednim z multifunkénich softwarovych feseni ve firmé a je
nastrojem pro automatizaci obchodnich procest ve firmé. Jeho funkénost vSak
pokryva nejen oblasti marketingu, prodeje a sluzeb zakazniklim, ale také umoznuje
spravu skladovych dat.

AutoCAD

Jako systém CAD a s nim souvisejici podprogramy a pomocné nastroje pouziva
firma produkty spole¢nosti Autodesk, Inc. AutoCAD je nastroj pro vytvareni vykres(
a specifikaci jak pro vyrobky firmy, tak napfiklad i pro stroje, které jsou potirebné
k vyrobé téchto produktl. Velky vyznam maji CAD systémy pfi vyvoji novych
produktt, proto se ve firmé pouziva AutoCAD hlavné a predevsim k tomuto Uéelu.
Kromé toho AutoCAD umozriuje vytvaret plan usporfadani budov v arealu a dalsi
podobné ulohy.

K jednomu z ve firmé ¢asto pouzivanych softwarl z komplexu Autodesk patfi
také software Autodesk Design Review. Slouzi pfedevsSim k rychlému prfistupu ke
specifikacim produktl a umoznuje drobné Upravy.
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SAP ERP

Jako systém pro planovani podnikovych zdroji (ERP) pouziva firma software
spolec¢nosti SAP. SAP je automatizovany systém, ktery nabizi komplexni feSeni pro
budovani spoleéného informacéniho prostoru podniku a efektivni planovani zdroj
a pracovnich procesl. Softwarové feSeni SAP ma modularni princip a umoznuje
pouzivat moduly, které podnik potfebuje. Pro spole¢nost XY, s. r. 0., jsou dulezitymi
moduly vyuziti SAP moduly pro planovani financnich, personalnich, vyrobnich
a logistickych zdroju.

Implementace modulu pro planovani vyrobnich zdroji zahrnuje vysokou miru
automatizace vyrobnich procesl. ZajisStuje kontrolu kompletniho vyrobniho cyklu
a potfebného materialového toku pro firmu. Napfiklad v procesu planovani zdrojl Ize
vzit v Uvahu omezeni vyrobnich kapacit (zafizeni a personal), coz umoznuje
vytvoreni planu nakupu materiall. Kromé toho modul planovani vyroby pomuize pfi
prognézovani a stanoveni nakladid. Pomoci kalkulace planovanych a skute¢nych
vyrobnich nakladd je mozné stanovit spravnou cenu zbozi.

DalSim modulem, ktery uUzce souvisi svyrobou, je modul planovani
materidlovych tokl, nebo jak bylo uvedeno vyse, planovani logistickych zdroju.
Tento modul zabezpeluje efektivni organizaci logistickych procest v podniku.
Napriklad moznost planovat nakup pozadovanych materiall, certifikaci dodavatel(,
fizeni podnikovych skladovych zasob a sestavovani reportd. K hlavnim funkénim
moznostem modulu SAP pro spravu logistiky Ize pficist nasleduijici:

o planovani potfeby materialld (pomoci modulu je mozné sledovat objem
dostupnych zasob a automaticky vytvaret navrhy objednavek pro nakup
a vyrobu);

o vytvareni objednavek (v objednavce jsou stanoveny informace o predmétu
nakupu, cena, datum a dodaci podminky);

e organizace nakupnich procesl (kontrola stavu objednavky a sledovani
plateb);

« kontrola pfijmu a pohybu materialt ve skladu (pfi pfijeti materialu do skladu
se automaticky vytvori dokument, do kterého budou zaznamenany vSechny
S nim souvisejici zmény);

o kontrola uctovani zasob (pfi fakturaci se automaticky vytvofi ucetni dokument,
ktery umozriuje kontrolu spravnosti vypoctd);

e provadéni inventarizace (umoznuje uskuteCnit nékolik  moznosti
inventarizace).

Nicméné moznosti a dosah softwaru SAP ERP jsou mnohem Sir§i a mohou
zahrnovat mnoho oblasti, jak je znazornéno na obr. 4.1 [24].
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Obr. 4.1 Z&kladni funkce softwaru SAP ERP [24].

SCADA software

SCADA je zkratka z anglického souslovi Supervisory Control And Data
Acquisition. Jedna se o softwarovy balik uréeny k zajisténi sbéru, zpracovani,
zobrazeni a archivaci informaci v realném cCase, informaci o zafizenich, strojich
a celych vyrobnich linkach. Jako tento systém pouziva spole¢nost software od
dodavatele vyrobce vyrobnich stroju a linek. Na vyrobnich linkach a strojich jsou
instalovany specidlni monitory, na kterych Ize nastavit rizné podminky pro vyrobu
ur€itého produktu. Nainstalovany software umozruje také sledovani celého
technologického procesu v redlném Case a rychle identifikovat pfipadnou odchylku
a reagovat na ni.

IBM Notes

IBM Notes Client je softwarovy produkt IBM Lotus Software, klientské pracovisté
pro praci s aplikacemi Lotus Notes. Hlavnim cilem tohoto programu je poskytnout
plochu, ktera mlze integrovat rizné databaze a poskytnout pfistup v zavislosti na
ukolu, ktery uzivatel fesi. V ramci spolecnosti XY, s. r. 0., jsou jeho funkce nezbytné
pro ukladani vyrobni dokumentace a specifikaci. Kromé toho ma uplatnéni i v oblasti
zajisténi kvality.

Teamcenter

Teamcenter je bali¢ek softwarovych feseni pro podporu zivotniho cyklu vyrobkd,
vytvofeny na bazi oteviené platformy PLM. O zakladnich funkcich
a moznostech tohoto softwarového feseni bylo podrobné pojednano v teoretické
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Casti prace. Ve spole€nosti XY, s. r. 0., je Teamcenter nastrojem pro implementaci
korporatnich procesu fizeni zivotniho cyklu produktu. Diky modulim tohoto softwaru
je fizeni dokumentace produktu zajisténo ve vSech etapach vyvoje produktu.

4.2 Procesni fizeni

Tato subkapitola bude podrobné zkoumat procesy, které se pfimo podileji na
realizaci zakazky klienta ve spole¢nosti XY, s. r. 0. K tomu je tfeba zminit, ze
spolecnost disponuje firemnim dokumentem o Fizeni zivotniho cyklu produktu firmy,
ktery se zase sklada z mnoha korporatnich procesl. Sprava PLM strategie v ramci
firmy spociva v zajiSténi potfebnych procesll. Procesy zase zajistuji spravu
vstupnich a vystupnich dat v kazdé etapé zivotniho cyklu produktu. Riznéa oddéleni
se zaméfuji na ruzné procesy a za kazdy proces musi byt zodpovédny néktery
zaméstnanec. Za cely vyvoj produktu je zodpovédny produktovy manazer, ktery
dohlizi a podili se na procesu od shromazdovani napadl na budouci produkt az po
jeho dokonceni.

Je dulezité poznamenat, Zze niZze rozebrané procesy se Casto prekryvaji
a probihaji souCasné. Pfi zvazovani procesu vyvoje produktu je proto tfeba vzit
v Uvahu, ze soucasné zacina napfiklad proces pfipravy vyroby. Nebo napfiklad to,
ze béhem navrhu produktu a vyvoje vyroby musi byt sou¢asné provaden i proces
validace.

Tvorba myslenek

Cilem této etapy je zajistit sbér a konsolidaci mySlenek na produkt ze vSech
prislusnych roli a funkci. Hodnotit shromazdéné produktové myslenky a pfiradit jim
skore s ohledem na hodnotu pro obchodni aktivity a technickou a regulacni
proveditelnost. Na vystupu procesu by ohodnocené produktové myslenky mély byt
uvedeny v dokumentu Project Briefs, ktery je pak ulozen v systému PEGA. Tento
dokument zdUraznuje vSechny hlavni kroky a ukazuje, jakou praci je tfeba provést.

Definice a komercializace produktu

Soucasné s tvorbou napadl zacinaji nasledné procesy, jako je Fizeni definice
produktu a komercializace produktu. Tyto procesy jsou pomérné dlouhé a prekryvaji
se s jinymi procesy. Hlavni cile jsou definice potfeb zakaznika a spotfebitele,
zamysleného ucelu a geografického rozsahu, vyvoj konceptu produktu véetné
vstupu na trh, cilovych skupin a umisténi produktu. Do téchto proceslU se nejvice
zapojuji marketingova a prodejni oddéleni, ktera jsou v zahranii. Typickymi
vystupnimi dokumenty jsou vysledky prizkumu, plany spusténi produktu, finanéni
analyzy a koncepty marketingu a prodeje. Tyto udaje jsou umistény v prislusnych
databazich nejcastéji v PEGA.

Proces regula¢ni dokumentace produktu

Pomoci marketingového vyzkumu se na zacatku tohoto procesu uréuji
zamyslené ucely produktu nebo rodiny produktl. Zamysleny ucel produktu musi byt
uveden v dokumentu Intended Purpose. Pfi vytvareni tohoto dokumentu se
regulaéni oddéleni také rozhodne, pod jakou regulaci bude produkt spadat.
Vystupnimi Udaji tohoto procesu v etapach jsou rlzné regulaéni dokumenty, které
jsou ulozeny v Teamcenter. Po ovéfeni moznosti realizace zamysleného produktu
z hlediska regulace muze zacit vyvoj produktd a dals$i procesy.
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Proces navrhu a vyvoje produktu

Vstupni data pro zahgjeni procesu navrhu a vyvoje produktu tvofi dokument
tykajici se vyvoje, v némz by mély byt popsany normativni, funkcionalni a obchodni
pozadavky na produkt. Tento dokument musi ziskat pfislusny status v databazi
programu IBM Notes pro zahgjeni navrhu produktu.

Proces navrhu a vyvoje produktu je pomérné slozity a dlouhodoby. Podili se na
ném jak zastupci marketingu a prodeje, tak vyvojarfi z vyrobni oblasti. Na zakladé
udajli z marketingu a prodeje vyvojarfi tvofi produkt se specifikaci, ktery zahrnuje
vykres a pozadavky na vyrobu. Béhem procesu vyvoje produktu dochazi
k neustalému kontaktu se zakaznikem a odsouhlaseni pozadavkl. Prubézné
a konecéné vystupni Udaje procesu vyvoje produktu tvori velké mnozstvi dokumentt
a specifikaci. Tyto dokumenty se v rlznych fazich pohybuiji v databazich IBM Notes
a iSIS. Specifikace a vykresy produktu jsou vytvoreny v softwaru AutoCAD.

Proces vyvoje vyroby

Proces vyvoje vyroby je podrobnou analyzou uréeni moznosti vyrabét
projektovany produkt za stavajicich podminek. V kazdém pripadé budou béhem
vyvoje vyroby zjistény potfeby pfizplUsobeni vyroby. Pomoci softwaru lze provést
také simulace vyrobnich procest. Cilem tohoto procesu je proto realizace
pozadavkl na vyrobu navrhovaného produktu. Typickymi vystupnimi daty jsou
vysledky testu zafizeni a vyrobnich metod.

Proces validace

Validaéni proces je jednou z dUlezitych oblasti fizeni kvality a doprovazi vétsinu
zakladnich procesu pfi realizaci objednavky. Cilem tohoto procesu je stanovit, Ze
metoda nebo zplsob vyroby produktu splfiuje stanovené pozadavky. A to muze
zahrnovat validaci stroju a zafizeni, jez jsou pfi vyrobu produktu nezbytné. Nezbytné
vystupy procesu validace mohou zahrnovat validacni protokoly, reporty
a vysledky testu, které jsou spravovany v databazich IBM Notes a Teamcenter.

Proces planovani vyroby

Primarnim cilem procesu planovani vyroby je podrobné a chronologické
planovani vyrobnich ukoll a jejich trvani. Hlavnim nastrojem planovani vyroby
v podniku je software SAP, kde probiha objednavani a sprava surovin.

Proces vyroby

Vyrobni proces predstavuje jiz nepretrzité dodavky produktl zakaznikim
a neustalé udrzovani vyroby a kvality produktll na pozadované urovni. Jako nastroj
pro spravu vyrobnich linek se pouziva vyse uvedeny externi software, ktery
umozriuje sledovat proces vyroby produktl. Data z kazdého stroje mohou byt
ulozena na jediném serveru. Na zakladé téchto udajl je mozné vytvofit rizné
reporty a zvysSit efektivitu vyroby.

Vyrobni proces vSak zahrnuje také mnoho doprovodnych procest a fizeni
rbznych ¢&innosti, napfiklad proces hodnoceni dodavatell nebo fizeni a prevence
rizik. Vystupnimi daty téchto procesu jsou zpravy, testy a rizné dokumenty, které
mohou byt ulozeny v rlznych databazich firmy. Ve vétsiné pfipadl se pouziva
databaze IBM Notes, kam jsou importovana data z vyroby.

UST FSI VUT v Brné 44



PROCESNI RIZENi ZAKAZKY

Proces udrzby produktu a vyfazeni

Tento proces zahrnuje sledovani prodeje, kvality a bezpecnosti produktu béhem
jeho zivota. Informace ziskané béhem téchto aktivit se pouzivaji k urCeni zakonitosti
souvisejicich s produktem, na zakladé kterych se pak provadéji aktualizace nebo
zmény. Pfi posuzovani potfeby zmény mize dojit i k ukonéeni vyroby produktu.
V tomto pfipadé je nutné zajistit strategii stazeni produktu z trhu, coz zase zahrnuje
ukon&eni smluvnich vztahl s dodavateli, zruseni vyroby a dodavatelskéh o fetézce.
Dokumentace a reporty vytvofené pro tyto ucely jsou archivovany v softwaru
Teamcenter.

Proces fizeni zmén

Jak bylo zjisténo a uvedeno vyse, €asto je nutné resit zmény produktu jiz tehdy,
kdyZz byl produkt uveden na trh. Rozsah zmén muze mit Siroké spektrum a pokryvat
rzné oblasti, takze pro spravu zmén je tfeba mit po ruce specialni navod nebo
kompletni firemni proces. Pro sledovani zmén a jejich archivaci pouziva firma
platformu Teamcenter a jeho modul pro spravu zmén. Neexistuje vSak zadny
komplexni pfistup a jediny zdokumentovany postup pro Ffizeni zmén od jejich
zahajeni az po implementaci.
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5 VLASTNIi NAVRH

Komplexni produkty se skladaji z rdznych slozek a béhem Zivotniho cyklu
prochazeji velkym mnozstvim procest. Kromé toho se na ruznych etapach vyvoje
produktu podili obrovské mnozstvi informaci, zdroji a lidi. Je jednoznaéné, ze
béhem téchto procesl dochazi v rlznych etapach k velkému mnozstvi zmén, at uz
v samotném produktu, nebo v procesech, které maji vliv na produkt. V teoretické
Casti diplomového projektu proto bylo feceno, ze jednou z hlavnich funkci PLM
reSeni je fizeni zmén. Pro oblast, ktera se zabyva fizenim zmén, se v angli¢tiné
pouziva pojem Change Control Management (CCM).

Je tfeba zduraznit, 2e CCM je jednim z procesl PLM feSeni nebo jeho
subsystému, protoze pfimo ovliviuje zivotni cyklus produktu v urcitych etapach.
Béhem procesu zmeény v téchto etapach mize byt zapojeno velké mnozstvi
informaci a lidi. Aby byla zajisténa uplna sledovatelnost zmén, nelze se obejit bez
pomoci flexibilnich softwari a procesu, které tyto softwary mohou poskytnout.
Typickymi procesy jsou schvalovani a posuzovani, kde je dokument, vyrobni
dokumentace ¢i jina informace predmétem posouzeni, schvalovani, autorizace
jednou nebo vice osobami. Diky softwaru Teamcenter spole¢nost XY, s. r. 0., muze
vyuzit schopnosti PLM k optimalizaci procesu fizeni zmén produktu a implementaci
inovaci. Funkce tohoto softwaru umoznuji vytvaret, spravovat, kontrolovat,
schvalovat a pfimo implementovat zmeény produktd. Automatizovany proces
umoznuje minimalizovat ruéni praci souvisejici s provedenim zmény a také
koordinovat ¢innost zaméstnancl podniku. Je tfeba také zdlraznit, Ze proces CCM
realizovany v systému Teamcenter je plné v souladu s mezinarodnimi standardy
kvality ISO 9001 a je zaloZzen na nejlepsSich postupech vyrobnich podnikd. Proto
mudze mit spole¢nost XY, s. r. 0., pfehlednou spravu tykajici se dat, lidi a procesu,
jez mohou byt ovlivnény zménami, coz umozni efektivni planovani.

Podle mého nazoru Ize ve spolecnostech rozlisit tfi hlavni oblasti (viz obr. 5.1)
uplatnéni procesu fizeni zmén. To se tykd IT oblasti spole¢nosti, spravy
dokumentace a samoziejmé prfimo produktl. Vzhledem k tomu, ze vétSina zmén
souvisi s produktem a jsou nejvyznamnéjsi z téch zmén, které se vyskytuji
v podnikovém procesu, navrh na kroky fizeni zmén se bude vztahovat na zmény
produktu. Kromé toho vSak lze samostatné zvazit i dalSi oblasti, kde je mozné
prizpusobit proces fizeni zmén.
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Obr. 5.1 Hlavni oblasti uplatnéni procesu fizeni zmén ve spole¢nostech.

Kazda zména by méla mit svij smysl a musi byt provedena s cilem dosahnout
ur¢itého vysledku. Jinymi slovy, musi vzniknout divod pro zménu a pro proces
Fizeni zmén to mlze zahrnovat:

e pfizpUsobeni designu vyrobku, oznaéeni, funkce, slozeni, kusovniku, slozek,
surovin apod.;

e jakoukoli zménu v jakémkoli bodé, ktera je zakotvena designem navrhu
a/nebo validaci vyrobniho procesu;

o jakékoli upravy, véetné vyrobniho procesu nebo dokumentl, které mohou
ovlivnit produkt.

V pfipadé, kdy nastane takova situace a je tfeba provést zménu, musi byt nékdo
iniciatorem zadosti o provedeni zmény. Proto zadatel o zménu vyplni dokument
Zadost o zménu uvedeny v Pfiloze 1 a vytvofi zédznam v Teamcentru. Zadatel
0 zménu musi navrhnout vlastnika zmény, ktery bude zodpovédny za provadeni
procesu, a nahrat podepsany dokument do Teamcentra. Rozhodnuti o schvéleni
nebo zamitnuti zadosti o zménu pfijima zastupce vedeni z oblasti vyzkumu a vyvoje,
marketingu, regulace a kvality. Rozhodnuti musi byt zadokumentovano v Pfiloze 1
a musi byt podepsano véemi povinnymi ¢leny vedeni.

Dokument Zadost o zmé&nu musi obsahovat pfedev§im nazev zmény s kratkym
popisem a hodnocenim kriti€nosti (viz obr. 5.2). V dokumentu je tfreba uvést
klasifikaci a Cislo produktu, ktery bude pfezkouman. V pfipadé zmény na
komponentech nebo strojich vyrabéjicich produkt bude nutné uvést jejich Cislo.
Dokument musi obsahovat také Cast, kde bude uvedeno rozhodnuti vedeni.
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1. Popis zmény

Zadatel o zménu:

Navrhovany Viastnik zmény:

Kratky popis zmény:

Hodnoceni kritiénosti:
3O Urgentni

O BéZny

Klasifikace hotového vyrobku:

Regulaéni klasifikace:

Datup / podpis Zadatel o zménu

Obr. 5.2 PFiklad vypracovavaného dokumentu Zadost o zménu.

DalSim krokem v tomto procesu je vyplnéni dokumentu Plan zmény uvedeného
v Pfiloze 2. V okamziku, kdy byla Zadost o zmé&nu schvéalena, vlastnik zmény
koordinuje zmény a definuje tym posuzujici zmény. Kazdy ¢len tymu zastupuje
jednu drahu a je zodpovédny za vSechny Cinnosti a vyhodnoceni spojené s jeho roli.
Tabulka 1.1 uvadi role a povinnosti kazdého ¢lena tymu, ktery mize byt zapojen do

procesu CCM.

Tab. 5.1 Role a povinnosti ¢lend tymu.

pfislusna role v tymu

zéna odpovédnosti daného ¢lena tymu

produktovy specialista

odpovédnost za zivotni cyklus produktu od prvotni
mys$lenky po vyrazeni

marketingovy specialista

odpovédnost za marketingové aktivity a obchodni
zavazky

specialista vyzkumu a
vyvoje

pfiprava produktového navrhu a pouzitelnosti;
odpovédnost za vyzkum a vyvoj produktu;
odpovédnost za vyvoj a Upravu balicich materiall

specialista regulacnich
zalezitosti

odpovédnost za provozni aktivity v oblasti regulace

specialista kvality

odpovédnost za shodu v ramci systému kvality, véetné
vSech pfislusnych pozadavkul; odpoveédnost za kvalitu
produktu, dodrzovani systému Fizeni kvality

specialista nakupu

odpovédnost za provozni a strategické dodavky

vyrobni specialista

odpovédnost za technické procesy v oblasti vyroby,
vyzkumu a vyvoje

specialista
dodavatelského retézce

odpovédnost za planovani logistickych procesu;
odpovédnost za planovani fizeni objednavek;
odpovédnost za planovani vyrobniho vybaveni a
vyroby

vedouci controllingu

odpovédnost za financni zalezitosti
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V pfipadé nasledujicich zmén by méla byt pfipravena specialni prezentace, ktera
predstavi nutnost a ucelnost provadenych zmén:

e zmény s velkym finan¢nim dopadem/naklady;
e zmeény vedouci ke zméné geografického rozsahu (geografické rozsireni);
e vylfazovani produktu (phase-out).

V piipadé, ze celkové naklady na projekt pfesahnou urcitou ¢astku, vedouci
controllingu musi byt ¢lenem tymu, ktery zménu kontroluje a odpovida za finanéni
stranku. Plany jsou obecné a musi byt upraveny podle konkrétni zmény. Vlastnik
zmény musi pfed schlzkou vedeni nahrat dokument podepsany vSemi ¢leny tymu
do Teamcentra. Rozhodnuti o0 schvaleni provedeni zmény podle planu, odmitnuti
planu nebo zastaveni zmény musi byt zadokumentovano v Pfiloze 2 a musi byt
podepsano véemi zastupci vedeni.

Dokument Plan zmény by mél obsahovat Udaje o vytvofeném tymu, ktery bude
na zmenach pracovat. V zavislosti na vytvofeném tymu bude kazdému c¢lenu
pridélen urcity ukol, ktery bude muset spInit v planovaném terminu. Bod tykajici se
financi uvadi planované néklady na projekt v CZK. Soucasti dokumentu bude
i zékladni posouzeni dopadu zmén. Dokument musi obsahovat ¢ast, kde bude
uvedeno rozhodnuti vedeni.

V pfipadé, kdy je schvalen Plan zmény, nastava faze provedeni této zmény.
Realizace zmény predstavuje dokonceni vSech planovanych akci. Vlastnik zmény
odpovida za koordinaci provedeni zmény a vyplnéni dokumentu Realizace zmény,
Pfiloha 3. Vlastnik zmény musi pfed schizkou vedeni nahrat dokument podepsany
vSemi Cleny tymu do Teamcentra. Realizace zmény je dokument zahrnuijici
provedené aktivity kazdého ¢lena projektu. Kromé toho tento dokument zahrnuje
vysledné naklady na provedenou zménu a finalni schvaleni. Rozhodnuti
o kone¢ném schvaleni, vraceni k prepracovani nebo zastaveni zmény zase musi byt
zadokumentovano v Priloze 3 a musi byt podepsano vSemi zastupci vedeni.

Po schvaleni dokumentu Realizace zmény je zahdjena vyroba zménéného
produktu. V pfipadé, kdy se méni pouze dokumentace a nedochazi k fyzické zméné
produktu/vyroby, nastava dalsi krok — ukon€eni a archivovani zmény.

Ukonéeni a archivovani zmény je poslednim krokem v procesu CCM. Vlastnik
zmény a centralni kvalita po provedeni v8ech nezbytnych aktivit podepisou
dokument o ukon€eni zmény, kterym dolozi koneéné uzavieni. V pripadé fyzické
zmény produktu/vyroby mize byt zména ukonéena az po provedeni vSech &innosti
nezbytnych k zahajeni vyroby.

VySe popsany zpusob procesu CCM muze byt systematizovan jako blokové
schéma na obr. 5.3. Z tohoto schématu vidime, ze se jedna o proces, ktery se
sklada z nékolika fazi, od zahajeni procesu zmény az k provedeni nezbytnych zmén.
Vstupni a vystupni Gdaje v procesu jsou uvedeny v t&chto dokumentech: Zadost
o0 zménu, Plan zmény a Realizace zmény. Cilem procesu CCM je co nejefektivnéjsi
Fizeni provadénych zmén, kde je dulezita kazda pozadovana aktivita a faze.
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Obr. 5.3 Blokové schéma procesu CCM.

Nicméné mlze nastat situace, kdy je zfejmé, Ze provedeni zmény je kriticky
nezbytné a je treba ji provést v co nejkratsim case. Konkrétné by to mohlo zahrnovat
situace s vysokym rizikem preruseni dodavek. Takze &as na schvéleni Zadosti
0 zménu a zahajeni plnéni Planu zmény by vSak mohl byt zkracen. Da se tedy fict,
Ze v podobnych situacich je uéelnost nutnosti zmén ziejma a schvaleni Zadosti
0 zménu se stava formalitou. Proto je nutné v takovych pfipadech co nejefektivnégji
vyuzit ¢as a dosahnout pozadovaného vysledku. Toho by bylo mozné dosahnout
kombinaci dvou etap na samém zacatku. Jinymi slovy, pfi identifikaci problému
a zfejmého pozadavku na zménu, kde existuji ur€ita rizika, by bylo mozné vyplinit
Zadost 0 zménu a Plan zmény sougasné.

V tomto pripadé musi byt zadatelem o zménu nékdo z manazerské pozice nebo
vedouci divize. Zadatel 0 zmé&nu musi uvést urgentni prioritu zmény v dokumentu
Zadost o zménu (Pfiloha 1). Soudasn& navrhovany vlastnik zmény definuje
a koordinuje tym na zménu a vyplni dokument Plan zmény. Rozhodnuti o schvaleni
dokumentl v tomto pfipadé mohlo probéhnout také soucasné. Dalsi kroky procesu
jsou totozné s metodou znazornénou na obr. 5.3.

Schéma procesu CCM pro urgentni zmény ve firmé je zachyceno na obr. 5.4,
kde lze po zahajeni procesu vybrat urgentni prioritu. V pfipadé, ze zména neni
takova, probiha proces béznym zplsobem, jak bylo uvedeno v prvni varianté. Diky
noveé vypracovanému postupu vznika moznost vyhnout se ¢asové ztraté v kritickych
pfipadech.
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ZAVER

Jak se ukazalo, PLM feSeni a procesy probihajici béhem zivotniho cyklu
produktu pokryvaji rizné oblasti ¢innosti firmy. V praci bylo dosazeno strukturalniho
pohledu na PLM a zkoumani zakladnich prvki PLM jako systému. Vzhledem

k tomu, ze pojem PLM se casto pouziva v roviné softwarovych feseni, byla
podrobné rozebrana a popsana i funkénost PLM jako softwarového reseni.

V praktické Casti prace byl popsan model fizeni zivotniho cyklu produktu ve
spolecnosti. Vzhledem k epidemiologické situaci a s tim souvisejicimi omezenimi byl
tento model vyvinut pro fiktivni spole¢nost. Konkrétné bylo vyvinuto produktové
portfolio, vyrobni systém a proces fizeni objednavky ve firmé. Bylo dllezité popsat
procesy, které doprovazeji produkt béhem jeho vyvoje, a propojit tyto procesy
s informaénim prostfedim spolecnosti. Jako vlastni navrh byl vypracovan proces
fizeni zmén, ktery je soucasti PLM pro fiktivni spole¢nost XY, s. r. 0. Pravé tento
popsany model se véemi prvky a pridélenymi rolemi mize byt realizovan ve vétsich
spole¢nostech. Podstata tohoto modelu je vSak podle mého nazoru univerzalni pro
vétSinu spoleénosti a model mize byt pfizplsoben a implementovan do kazdé
spolecnosti. Proces Ffizeni zmén pomoci jasné vyvinuté metody je pro kazdou
spole¢nost nespornym pfinosem a dokonce nutnosti. Zejména pro globalni
spoleénost, ktera ma divize v rlznych ¢astech svéta a potfebuje spolupraci v ramci
téchto divizi. Prostfednictvim fizeného procesu zmén a komplexniho pfistupu mlze
firma dosahnout nasledujicich pfinosu:

e jednotné informacni prostredi;

e jasné definovana kritéria;

« jasné definované role a ukoly;

o tymova préace;

e zamezeni nezadoucim zménam.

Z vyse uvedenych bodd plynou vyhody v podobé zkraceni doby provedeni slozitych
zmén, snizeni rizika preruseni dodavek zakaznikovi a samoziejmée snizeni nakladu.
VypocCet pfesné ekonomické vyhody zminéného navrhu neni mozny, ale je ziejmé,
ze pfi implementaci fizeného procesu zmén spolec¢nosti dosahne uspor.

Rozhodnuti o implantaci celého komplexniho feseni PLM musi kazda spolecnost
pfijmout individualné v zavislosti na specifikach ¢innosti a velikosti spole¢nosti. Je
vSak zfejmé, ze nékteré prvky freseni PLM a pfistup k fizeni zivotniho cyklu produktu
budou pfinosné bez ohledu na velikost spole¢nosti.
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Priloha 1

Zadost o0 zménu

No

Nazev zmény:

Vyrobni zavod:

Nazev produktu:

Identifikacni Cislo
produktu:

Nazev stroje / komponentu:

Identifikacni Cislo
stroje /komponentu:

1. Popis zmény

Navrhovany Vlastnik

Zadatel o zménu: ’
zmény:

Kratky popis zmény:

Hodnoceni kriti¢nosti:

U Urgentni
0 Bézny

Klasifikace hotového
vyrobku:

Regula¢éni klasifikace:

Datup / podpis Zadatel o zménu

2. Rozhodnuti vedeni o schvaleni

O Ano, Zadost o zménu je schvalena a pfifazena navrhovanému viastnikovi zmény.

O Ne, Zadost o zménu je zamitnuta. Diivod zamitnuti:

Zastupce vedeni Zastupce vedeni vyzkumu

Zastupce vedeni regulace

Zéastupce vedeni kvality

marketingu a vyvoje
Jmeno Jmeno Jmeno Jmeno
Datup / podpis Datup / podpis Datup / podpis Datup / podpis




Priloha 2

Plan zmény

No.:

Nazev zmény:

Vyrobni zavod:

Nazev produktu:

Identifikacni Cislo
produktu:

Nazev stroje / komponentu:

Identifikacni Cislo
stroje /komponentu:

1. Tym posuzujici zmény

2. Posouzeni dopadii zmén

3. Plan provedeni zmény

Napln planovanéch aktivit

Odpovédna

Nr osoba

Seznam aktivit

Planovany

Seznam dokumentt h
termin

4. Finance

Planované celkové naklady
projektu na zménu (v CZK):

Finanéni dopad: [ Lehky [J Vyznamny

5. Role zapojeného tymu

Role Jmeno / D_atup / Role Jmeno / D_atup / Role Jmeno / D_atup /
podpis podpis podpis

Produktovy Spemavhs’t a Vyrobni

S X' | regula&nich L
specialista: o e . specialista:

zélezitosti:

Spemallsta Specialista Specialista )
vyzkumu a o dodavatelského
NN kvality: v
vyvoje: fetézce:
Marketingovy Specialista Vedouci
specialista: nakupu: controlling?:
6. Rozhodnuti vedeni o schvaleni
O Ano, plan zmény je schvalen
O Ne, plan zmény je (I zamitnut (] zastaven Dtivod:

Zastupce vedeni Zastupce vedeni vyzkumu

Zastupce vedeni

Zéastupce vedeni kvality

marketingu a vyvoje regulace
Jmeno Jmeno Jmeno Jmeno
Datup / podpis Datup / podpis Datup / podpis Datup / podpis

1 Viastnik zmény oznacen "X".
2 povinné, pokud je vyznamny finanéni dopad.




Priloha 3

Realizace zmény

No.:

Nazev zmény:

Vyrobni zavod:

Nazev produktu:

Identifikacni Cislo
produktu:

Nazev stroje / komponentu:

Identifikacni Cislo
stroje /komponentu:

1. Provedeni zmény

Napln planovanéch aktivit

Odpovédna

Nr osoba

Seznam aktivit

Datum

Seznam dokumentt ..
dokonéeni

2. Finance

Celkové naklady projektu na
zménu (v CZK):

Finanéni dopad: [ Lehky [J Vyznamny

3. Role zapojeného tymu

Role Jmeno / D_atup / Role Jmeno / D_atup / Role Jmeno / D_atup /
podpis podpis podpis
Produktovy Specialista Vyrobni
- X | regulaénich -
specialista: o s o specialista:
zélezitosti:

Spemallsta Specialista Specialista )

vyzkumu a kvality: dodavatelského

wvoie: vality: M

yvoje: fetézce:

Marketingovy Specialista Vedouci

specialista: nékupu: controlling:

4. Datum platnosti

Zména platna od:

5. Rozhodnuti vedeni o schvaleni

[0 Ano, realizace zmény je schvalena

O Ne, realizace zmény je (1 vracena k piepracovani [] zastavena Ddvod:

Zastupce vedeni vyzkumu
a vyvoje

Zastupce vedeni
marketingu

Zastupce vedeni regulace

Zéastupce vedeni kvality

Jmeno Jmeno Jmeno

Jmeno

Datup / podpis Datup / podpis Datup / podpis

Datup / podpis

6. Uzavieni zmény

O Vsechny aktivity jsou dokon¢eny a zména muze byt uzaviena

Datup / podpis Vlastnik zmény

Datup / podpis Kvality




