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1 Uvod

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice

svétla.

Svicka vsak zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto obrazem
je mozné verné ilustrovat proces smeérujici k vyhoreni.
Lide, kteri jim prochazeji, zjistuji, Ze veskera jejich dusevni,
emocionalni a fyzickd energie je vypotiebovana. Jejich sily
Jjsou vycerpané a ztraceji vuli vytrvat.

(Rush, 2003, p. 7)

Syndrom vyhoteni predstavuje pro moderni spole¢nost zavaznou hrozbu. Dne$ni
doba je charakteristickd orientaci na vykon, Gspéch a vysokou produktivitu. Lidé jsou
nuceni k vysokému pracovnimu tempu a extrémnim pracovnim vykoniim. Ekonomické
prostiedi a zaméstnanecké jistoty tomu viak v poslednich letech neodpovidaji. Casto se
muzeme setkat s nizkym mzdovym ohodnocenim zaméstnanci, ktefi podavaji vysoké
pracovni vykony. Mnohdy se na pracovistich setkdvame i s negativnim psychosocialnim
klimatem. Prestoze je mozné takové vypéti v kratkém obdobi zvladnout, je tomu tak za
cenu zvysene¢ stresové expozice a zatéze. Neustalé spoleCenské zmeény, rozpad tradi¢nich
spolecenskych a rodinnych hodnot, existen¢ni problémy a mnoho dalSich jevl vystupuji

.....

okolnosti syndromu vyhoteni.
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Poprvé byl pojem ,syndrom vyhofeni pouzit vroce 1974 v souvislosti
s emocnim vycerpanim zaméstnancl v pomahajicich profesi. Od té doby byla
prezentovana fada konceptli syndromu vyhoteni. Prvotni teorie vychdzely z toho, Ze
vyhotenim byly nejvice ohroZeni ti, jeZ pracovali s jinymi lidmi a ktefi méli tendenci se
prili§ socidlné a emoc¢né angazovat. Objektem vyzkumu byli 1ékafi, zdravotni sestry,
socialni pracovnici a ucitelé. Pozdé€jsi vyzkumy dospély k zavéru, Ze rizikem vzniku
syndromu vyhofeni jsou ohroZeny i jiné profese, nejen ty pomahajici.

Syndromem vyhoteni se zabyva cela fada zahrani¢nich 1 Ceskych autord.

V Ceském prostiedi se publikace zacaly objevovat od druhé poloviny devadesatych let

minulého stoleti. K hlavnim ¢eskym autortim patii V. Kebza a 1. Solcova, J. K¥ivohlavy,



M. Jeklova aE. Reitmayerova, R. Ptacek a mnoho dalSich. Autofi popisuji teorii
syndromu vyhoteni a prezentuji vysledky svych vyzkumt vzniku, diagnostiky a prevence
vyhoteni u rtiznych profesi v ¢eském prostiedi. Publikace a vysledky vyzkumu téchto

autorti byly jednim z hlavnich zdrojt k této diplomové praci.

Jednou z profesi nejvice ohrozenych syndromem vyhoteni je ucitelstvi. Nejenze
jsou ucitelé v kontaktu s druhymi lidmi, ale navic jsou pod neustdlym spolecenskym
dohledem, jejich prace neni dostatecné financné ohodnocena a netési se vysoké

spoleCenské prestizi.

Tato diplomova prace se zabyva pravé syndromem vyhoteni v ucitelské profesi.

Diplomova prace je rozdélena na dve¢ hlavni ¢asti: ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou.

Teoretickd ¢ast je strukturovana do tii kapitol. Prvni kapitola objasiiuje podstatu
syndromu vyhoteni a jeho teoretické souvislosti. Druhd kapitola pojedndva o syndromu
vyhoteni v ulitelské profesi, ktery byl pfedmétem mého dalsiho zkoumani. Posledni tieti

kapitola teoretické Casti se vénuje prevenci syndromu vyhoteni.

Praktickd cast diplomové prace obsahuje vysledky vyzkumného Setfeni, které
bylo provadéno u uciteld na riiznych typech vzdélavacich instituci v Zabiehu a blizkém
okoli. Cilem diplomové prace bylo zmapovat syndrom vyhoteni u pedagogickych
pracovniki, ktefi se zabyvaji vychovou a vzdélavanim déti, zakd a studentti na vSech
typech vzdélavacich instituci. Cilem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry miiZe nadmérna
intenzita syndromu vyhofeni souviset s n€kterymi rizikovymi faktory, jako je vyssi vék a
s tim souvisejici délka praxe, typ Skoly a tfidnictvi. Dale se zkouma souvislost mezi

zpusobem traveni volného ¢asu a vznikem syndromu vyhoteni.



2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neni vydobytkem dnesni doby. Pocity beznadéje a unava
z nekoncici tézké prace a ztrata idedlti provazi Cloveéka od té doby, kdy ,,si zacal
uvédomovat“.  Oproti dobam minulym, ndm moderni doba umoziiuje nejenom
uvédomovat si zbyte¢nost a beznadéjnost nasi prace, ale mdme moznost uvédomovat si,
co je mozné délat pro prekonani pocitu beznadéje a zbyte¢nosti nasi prace a dat ji i

nasemu zivotu novy smyl.

2.1 Historie syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhofeni, resp. burnout, popsal vroce 1974 Herbert
Freudenberger v ¢lanku ,,Staff burnout* v casopise Jurnal of Social Issue a v navazujici
publikaci ,,Burn-out: the high cost of high achievement®. Jiz diive vSak pojem burn-out
pouzil v roméanu ,,A Burn-out Case* britsky romanopisec Graham Greene (Bastecka,

2003).

H. J. Freudenberger byl americky psycholog némeckého plivodu. Diky jeho
popisu syndromu vyhoteni se v nasledujicich letech zvedla vina zajmu psychologti o tento
fenomén. V 70. a 80. letech se provadely rizné vyzkumy ve vztahu k pirevazné vétsingé
profesi, u kterych lze vyskyt syndromu vyhoteni ptredpokladat. Byl velmi podrobné
popsan vyvoj, nasledky intervence této choroby. Freudenberger byl sdm psychoanalytik
pracujici s dobrovolniky v pomocnych profesich, zejména pak v zafizenich paliativni

péce. Zde tento syndrom pozoroval a diky tomu jej 1 popsal (Ktivohlavy, 1998).

V Ceskych zemich se zajem psychologli o toto téma projevil s ur¢itou prodlevou.
Prvni vysledky ceskych vyzkumi spadaji do konce devadesatych let minulého stoleti.
V té dobé se zacaly objevovat prvni Ceské systematictéjsi publikace. Dlouhou dobu se
pouzivala pivodni anglickd verze nazvu ,,burn-out, resp. ,,burn-out syndrome®. Nyni
jiz existuji ustadlené podoby ceského ndzvu: syndrom vyhoteni, vypaleni, vyhaslosti.

Nejvice se preferuje prvni z uvedenych moznosti.

Problematika syndromu vyhofeni je zachycena uZ ve starém Recku ve znamé
povésti o Sysifovi. Ten musel dovalit kdmen na vysokou horu, ale nikdy toho nedoséhl,
protoze se mu kamen vzdy pied cilem skutélel dolti. Klicové je zde ,,uvédoméni®, které
ma dvoji vyznam. Pokud si ¢lovek uvédomi sviij ,,balvan®, stava se jeho obéti. Ale pfitom

je potieba, aby prekrocil beznadéjnost, do které ho uvadi a stal se opét védomim. V praxi
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to znamend, ze pokud si ¢lovék neuvédomuje a neproziva spory mezi realitou a idealy,
kterych ve své praci nemuize dosdhnout, pravdépodobné nevyhoti. Ale pokud si je tohoto
rozporu védom a snazi se jej piekonat, pak vyhoti. A az kdyz vyhoti, musi si opét
uvédomovat zbyte¢nost svého snazeni, aby ho ptekonal (Ptac¢ek, Raboch, Kebza et al.,

2013).

2.2 Definice syndromu vyhoreni

V pocatcich vyzkumu syndromu vyhoteni byla charakteristicka nazorova
roztiisténost na pric¢iny a pivod této nemoci. Syndrom vyhoteni nebyl zpocatku piesné
definovan, fada odbornikl si vytvofila vlastni definici. VSechny tyto definice se vSak
shoduji ve tfech hlavnich dimenzich, a to emocionalni vycerpani, depersonalizace a

snizeni osobniho vykonu (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001)

Kebza a Solcova (1998a) vymezili nasledujici oblasti, ve kterych se pojeti

syndromu vyhoteni shoduje:

= jedna se o psychicky stav, prozitek vycerpani;

= vyskytuje se zejména u pomahajicich profesi;

= tvofi jej fada symptomu v oblasti fyzické, socidlni a obzvlasté psychické;

* podstatou syndromu vyhofeni je emo¢ni a kognitivni vycerpani,
opotiebeni a celkova Uinava;

= plvod syndromu vyhoteni spatiuji v chronickém stresu.
Spole¢né znaky vymezuje i Kiivohlavy (1998):

= projevy negativnich emociondlnich pfiznakti charakteristickych pro stav
emocionalniho vy€erpani, unavy a deprese;

= klade diraz spi$ na chovani jedincl neZ na fyzické symptomy vyhoteni;

= spojovani syndromu vyhoteni s vykonem urcitého povolani;

= piiznaky se objevuji i u jinak zcela psychicky zdravych lidi;

= niz§i efektivita prace souvisi s negativnimi postoji a z nich vyplyvajiciho
chovani, nikoliv sniz§i kompetenci nebo pracovni schopnosti

a dovednosti (Ktivohlavy, 1998).

Ptacek et al. (2013, s. 20-21) ve své praci Burnout syndrom jako mezioborovy jev

uvadi ne€kolik definic od psychologt, ktefi se syndromem vyhoteni intenzivné zabyvali:
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Freudenberger a Richelson: ,, Vyhoret znamena vycerpat se z fyzickych a
dusevnich sil, opotiebovat se nadmérnou snahou dosahnout nerealistickych pozadavkii,

kterée si na sebe klade clovek sam, nebo se snazi dostat hodnotam spolecnosti. “

Edelwich a Brodski: ,, Vyhoreni je postupna ztrata idealu, energie, smysluplnosti.
Je to jev, ktery prozivaji lidi v profesich orientovanych na pomoc druhym lidem, zvlaste

«

zdravotnici, socialni pracovnici, soudci a ucitelé.

Chernis: ,, Vyhoreni je proces, ktery zacina nadmérnym a dlouhodobym
pracovnim vytizenim a vede k pocitum napéti, podrazdeénosti a vycerpanosti. Kdyz
pracovnik tyto priznaky stresu pasivné prekona pomoci emocni indiference, osamocenim
v zaméstnani a stava se necitlivym, nékdy i cynickym a krutym, je proces vedouct

‘

k vyhoreni zavrsen.

Nejcastéji uzivanou definici formulovala autorka Christina Maslachova. Jeji
pohled na syndrom vyhoteni se vSak v prib¢hu jeho vyzkumu vyvijel. Zprvu spojovala
vznik syndromu vyhotfeni s profesi charakteristickou kontaktem s lidmi. Pozd&ji se

priklani k faktu, Ze vznik nemoci souvisi s odpovédi na stres.

Maslach a Jackson: ,, Burnout je psychologicky syndrom emocniho vycerpani,
citového tzv. stazeni a ztrata duveéry v osobni vykonnost, ktery se muZe objevit u osob,
Jjejichz profesi je prace s lidmi. *

Maslach, Schaufeli & Leiter: ,, Vyhoreni je popisovano jako prolongovana

odpoved’ na chronické emociondlni a personalni stresory spojené s pracovni cinnosti,

charakteristické dimenzemi vycerpani, cynismu a neefektivity.

Kfivohlavy (2012, p. 65-66) rozliSuje mezi definicemi popisnymi a zralymi. Na
zaklade toho vytvari dvé kategorie, kam fadi autory, které obé skupiny reprezentuji. Mezi
popisné definice patfi:

Cary Cherniss s definici: ,, Burnout je vysledek procesu, v némz lidé velice

‘

intenzivné zaujati urcitym ukolem (ideou) ztraceji své nadsent.

Edelwich a Richelson: ,,Burnout je proces, pri nemz dochazi k vycerpani
fyzickych a dusevnich zdroju (energii), k vyplnéni celého nitra, k ,,utahdni se“ tim, Ze se
clovek nadmérné intenzivné snazi dosdahnout wurcitych subjektivné stanovenych
nerealistickych ocekavani, nebo Ze se snazi uspokojit takovato nerealisticka ocekavani,

«

ktera mu nekdo jiny stanovi.
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Mezi autory zralych definic Kiivohlavy (2012, p. 66-67) zarazuje:

Pines a Aronson: ,, Burnout je formdalné definovan a subjektivné prozZivan jako stav
fyzického, emociondlniho a mentalniho vycerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emociondlné tézké (ndrocné). Tyto emociondlni
pozadavky jsou nejcasteji zpiisobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekdavanim a

chronickymi situacnimi stresy. *

Déle sem tadi i definici od Maslach a Jackson z roku 2001, kterda je uvedena

v pfedchozim textu.

Pfestoze ma syndrom vyhoteni své specifické symptomy, nebyva zatim vétSinou
v Ceské vyzkumné ani klinické praxi chapan jako diagnosticka kategorie ve smyslu
samostatné nosologické jednotky a ptes prokazatelné negativni vliv na pracovni vykon

neni doposud klasifikovan jako nemoc z povolani.

AvSak Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize z roku 1992, uvadi v ramci
skupiny diagnéz Z 73 - ,,Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota“ i kategorii Z 73-
0 ,,Vyhasnuti (vyhoteni)*“. Syndrom vyhoteni je vhodné hledat pravé zde. Vzhledem
k n¢kterym symptomiim této nemoci, by bylo mozné burnout syndrom zatadit i do
skupiny diagnéz F 48 — |, Jiné neurotické poruchy®, a to obzvlasté v podskupinach F 48.0
— ,,Neurastenie“ a F 48.1 — ,,Depersonaliza¢ni a derealizatni syndrom®. Vzhledem
k souvislosti syndromu vyhoteni a stresu lze uvaZzovat i o skupiné diagnoz F 43 —, Reakce

na t&zky stres a poruchy pfizptisobeni® (Kebza & Solcova, 1998a).

2.3 PriCiny syndromu vyhoreni
Potterova (1993) vidi hlavni pficiny ve ztraté vile a zni¢eni motivace. Nasledkem

je vzrustajici neschopnost zmobilizovat zajem a schopnosti. Je tedy potieba pochopit,

které faktory podporuji a udrzuji vysokou motivaci. Mezi tyto faktory patii:

= pozitivni dasledky dobré prace — pokud ma motivace zlstat vysoka, je
potieba, aby po vykonu nésledoval pozitivni vysledek;

= pozitivni zisky — je potfeba, aby po vykonané praci nasledovalo néco
piijemného, tim se zvySuje motivace k dal§im ¢innostem. Mezi pozitivni
zisky patii zisk pozitivni chvaly, povySeni, slavy, naro¢nych kol nebo
zabavy;

= negativni zisky — negativnim ziskem je mysSleno bézné nedorozuméni,
neni to synonymum pro trest. Negativniho zisku je dosazeno, kdyz
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v negativni situaci udélate néco, co ji odstrani. Mezi negativni zisky patfi
vyhnuti se dluhiim, ztraty zaméstnani, kritice, osamélosti, ving;
= tresty — pokud vykonand prace neni odmeénéna, ale naopak jste za ni

potrestani, dochazi ke snizeni motivace.

Dalsi pricinou, kterou Potterova (1993) pfipisuje vzniku syndromu vyhoteni je
kontrola. Pokud ma ¢lovek kontrolovat situaci, je uvolnény, protoze vi, jak ziskat
odménu, o kterou stoji, a naopak jak se vyhnout negativnim dusledkiim. Pokud je vSak
Clovek netspésny v odhalovani pfi¢innych vztahi mezi jeho chovanim a reakci okoli,
pocituje nemoznost ovlivnit situaci. Autorka dale uvadi, ze pocit ztraty kontroly a
bezmoci je finalnim stddiem syndromu vyhofeni a je doprovazen depresi a pocity

marnosti.

Rush (2003) se v n¢kterych bodech s Potterovou shoduje. Ve své knize Syndrom

v

vyhoreni uvadi podle né¢j nejbéznéjsi priciny vzniku syndromu vyhoieni:

= pocit nutkani namisto povolani;

= neschopnost piibrzdit;

= snaha udélat vSechno sam,;

= piehnana pozornost cizim problémiim;

= soustifedénost na detaily;

= nerealna oc¢ekavani;

= piili§ velka rutina;

= nespravny pohled na BoZi priority v naSem zZivot¢;
= S$patny télesny stav;

* neustalé odmitani ze strany druhych.

K vySe uvedenym faktoriim Rush (2003) ptidava jesté dalsi Ctyfi pfiCiny, které se
k syndromu vyhoteni vazi. Jedna se jednak o spolecnost, ktera ma v dnesni dob¢€ vyrazné
soutézivy charakter a rychlé tempo vyvoje. Spolecnost také vyviji velky tlak na dnesni

re¢

zeny v domdcnosti a ,,nuti je, aby nastoupily do prace. Velky vliv ma také zaméstnani,
ve kterém se jedinec neustdle snazi Splhat po profesnim Zebiicku, ziskdva pocit
nedostatecnosti z ditvodli chybéjicich technologickych informaci, ma nedostatecny
manévrovaci prostor, atd. Na vznik vyhoteni maji vliv také osobnostni a povahové rysy

jedince. VEtsi sklon k vyhoteni maji ti jedinci, ktefi maji silnou viili, odhodlanost a
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rozhodnost. DalSimi vlastnostmi jsou znacna sebedtivéra, sobéstacnost, perfekcionismus,

cilevédomost, ochota riskovat, soutézivost a potieba mit v§e pod kontrolou.

Poné¢kud odlisnou teorii o pfi¢inach syndromu vyhoteni ma Mirriam Preif (2015).
Sice nepopira, Ze jednou z pfic¢in je dlouhodobéd zaté¢z a pietizeni, ale hlavni divod
spatfuje ve ztrat¢ vedeni dialogu. Dialogem je myslena situace, kdy je rozhovor ukoncen
jinak, nez byl zahdjen — s jinymi myslenkami, pocity, s novym népadem atd. Zakladem
dialogu je jednani s ¢lovékem jako s rovnocennym partnerem. To se ale velmi Casto
nestava. Lidé spolu Casto travi i n€kolik hodin, aniz by vedli dialog. Misto toho jsou
zameéteni jen sami na sebe a vedou dlouhé monology. ,, V soukromém, ale i pracovnim
zivote by mel byt kazdy schopen mluvit nejen k partnerovi, ale i s nim.* (Preif}, 2015, s.

21)
Zaklad lidského zdravi tvori Sest zakladnich oblasti:

e rodina, partnerstvi;

e prace;

o zdravi, fyzickd kondice;
e socialni kontakty;

¢ individualita, konicky;

e spiritualita, vira.

Je-li Cloveék ve vSech téchto oblastech tam, kde by chtél byt. Jsou-li vSechny tyto
oblasti protkany dialogem, pak se da fict, ze je Clov€k pred syndromem vyhoteni
n¢j bude kazdy novy konflikt. A ¢im vice bude ¢loveék v jednotlivych oblastech Zivota
nespokojen, tim vice stoupa riziko k vyhoteni pfi kazdém dalSim konfliktu. Preifova
(2015) navic klade dtraz na to, Ze je tieba vést dialog jak ve vSech zminénych oblastech,

tak 1 sam se sebou.

Zajimavou pfi¢inu syndromu vyhoteni uvadi Kallwass (2007). Ta vidi jako
moZnou pii¢inu paradoxné€ v nedostatku stresu, vnud€ a nizké ndro€nosti prace a
v malém mnozstvi skutecnych zazitkt uspéchu.

Néktefi autofi shodné upozornuji na mozZnost psychosocialni infek¢nosti
vyhotfeni. Domnivaji se, ze by vznik a rozvoj vyhofeni v ur¢itém socialnim prostiedi
usnadioval a podporoval jeho rozsifovani v podobném socialnim prostfedi jedné firmy,

instituce (Preif, 2015).
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2.4 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby, kumulativni, dynamicky proces. Sam
postizeny, a mnohdy i jeho okoli si nemusi jeho vzniku vitbec vSimnout. Pfi¢iny jevu
pusobi trvale, a proto se obtizné¢ urcuji, zatimco nenipadné narusSuji Zivot jedince

(Maroon, 2012).

Mnoho autort se shoduje na tom, ze ptiznaky vyhoteni se projevuji v nékolika
rovinach. Podle Webera a Jaekel-Reinharda (2000) jsou pifiznaky multidimenzionalni a
projevuji se jako psychické, somatické a socidlni nepokoje. Ptiznaky déli do Ctyt rovin,

ve kterych je Ize pozorovat.
Symptomy na urovni psychické:

e Pocity, kdy dlouh¢ a naméhavé Usili trva jiz nadmérné dlouho a efektivita
této snahy je v porovnani s vynalozenou namahou nepatrna.

e Objevuje se vyrazny pocit celkového, predev§im vSak duSevniho
vyCerpani. Siln€ se projevuje emocionalni vyCerpani, dale pak vycerpani
v oblasti kognitivni. Nastava pokles motivace.

e Dochdzi kutlumu celkové aktivity, k redukci spontaneity, kreativity,
iniciativy a invence.

e Prevazuje depresivni ladéni, pocit smutku, frustrace a beznad¢je.

e Piesvédceni o vlastni postradatelnosti a bezcennosti.

e Projevuje se negativismus, cynismus, hostilita ve vztahu k druhym
osobam.

e Nezijem o témata souvisejici s vykondvanou profesi.

e Redukce ¢innosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi.
Symptomy na urovni fyzické:

e Celkova Uinava organismu, apatie a ochablost.

e Rychla unavitelnost.

e Objevuji se vegetativni potize — bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence,
problémy se zazivanim, dychaci obtiZe.

e Bolesti hlavy.

e Poruchy krevniho tlaku.

e Bolesti svalu.
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e Zvysuje se riziko vzniku jakychkoliv zavislosti.
Symptomy na trovni socialnich vztahu:

e Utlum sociability, nezdjem o druhé osoby.

e Tendence redukovat kontakt s klienty i s kolegy.

e Nechut k vykondvané profesi a vSemu co s ni souvisi.
e Nizka empatie.

e Konkrétné-operacni styl myslenkovych operaci.

e Postupné nariistani konfliktt.

Kftivohlavy (1998) déli piiznaky syndromu vyhoteni na subjektivni a objektivni.
Mezi subjektivni piiznaky fadi mimotfadné silnou unavu, snizené sebehodnoceni a
sebecenéni, které vypliva z pocitii snizené profesionalni kompetence neboli schopnosti a
dovednosti néco délat a udélat. Déle uvadi problémy Spatného soustiedéni pozornosti,
snadného podrazdéni a negativismu. Objektivni faktory charakterizuje celkova snizena
vykonnost, ktera trva n€kolik mésict. Tohoto stavu si mize v§imnout okoli jedince, jeho

rodina, spolupracovnici, ¢i piijemci sluzby.

Freudenberger a Richelson (1980) uvadi deset typickych projevl, které jsou

charakteristické pro osoby postizené syndromem vyhoteni:

—_—

Vycerpani

Odcizeni a izolace

Prazdnota a cynismus
Netrpélivost a vznétlivost
Dojem mimotadnych schopnosti
Neduvera

Paranoia

Ztrata cilevédomosti

o N kWD

Psychosomatickeé jevy a fyzické projevy
10. Deprese s mnozstvim aspektt

2.5 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, ktery se s postupem casu vyviji a
nabyva ruznych forem. Ty jsou oznacovany jako stddia ¢i faze syndromu vyhoteni

(Novosad, 2000). U mnoha autorti je mozno nalézt rozdily v poctu fazi. Rozdilné pocty
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vznikaji na zdklad¢ shrnuti nebo detailnéjsiho popisu jednotlivych fazi. Jedinec se
syndromem vyhoteni miize prochazet vSemi fazemi postupné, nebo mize nékterou z fazi

preskocit (Stock, 2010).

Kitivohlavy (1998) piedklada hluboky pohled na prabéh syndromu vyhoieni
v podobé¢ koncepce rakouského logoterapeuta a predstavitele existencidlni psychoterapie
A. Laengleho. Ten propojuje vSechny tfi faze syndromu vyhoteni se tfemi procesy.
V prvni fazi ¢lovek proziva pocity nadSeni pro véc, vidi pred sebou urcity cil, jenz mu
dava smysl. Svoji praci povazuje za smysluplnou ¢innost, ktera je prostfedkem k dosazeni
vytyceného cile. Ve druhé fazi se z prostredku stava cil (uzitkova hodnota). Prace jiz
nepiedstavuje prostfedek k dosazeni cile, ale sama se stava cilem — utilitaristicky postoj.
Pro clovek se stavaji Zadouci produkty, které byly diive vedlejs$i — napft.: penize. Tragédie
¢loveka spociva v tom, Ze prestava byt tim, kym chtél byt a kym mél byt. Dochéazi u néj
k odcizeni predstavujici predstupenn existencidlniho vakua — prazdnoty byti. Misto
smysluplnych cilti nastupuji cile zdanlivé a zakladni motivace je frustrovana. Treti faze
je podle Laengleho ,,zivotem v popelu®. Vyznacuje se ztratou ucty k hodnoté druhych
lidi, véci a cilii, coz vede ke zvécnéni socialniho svéta. Clovék postizeny syndromem
vyhoteni vnima ostatni lidi jako material, véci. Pro tuto fazi je charakteristické necitlivé
a netitelné chovani, disrespekt, cynismus, ironie a sarkasmus. Clovék si piestava vazit
sam sebe, vlastniho téla a ztraci respekt k vlastnimu piesvé€dceni a snaham. Chova se
cynicky jak k sobé, tak ke druhym lidem. Propada se do existencialniho vakua. Zivot se

stava pouhym vegetovanim.

Maslach, Jackson a Leiter (1997) wuvadi jeden =z nejjednodussich a

nejzakladnéjsich modell syndromu vyhofteni:

1. Idealistické nadSeni, zaujeti pro véc a pietéZovani

2. Emocionalni a fyzické vycerpani

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhotenim

4. Terminalni stddium — stavéni se proti vS§emu a projeveni se syndromu vyhoteni

v celé §ifi — ,,sesypani se (viz Obrazek 1)

1. 2. 3. 4.
I I I I as
I I I | gy
nadseni pretizeni  napadani proti vSem
druhych

Obrazek 1. Faze procesu burnout (Maslach et al., 1997)

18



L4

Jeden z nej¢lenitéjsich modelt vytvotil John W. James. Proces vzniku syndromu

vyhoteni ¢leni do 12 fazi.

1.
2.

10.

11.

12.

Snaha kladné se osvédcit v pracovnim procesu.

Snaha ud¢lat vSe sam — nedelegovat nikomu jinému formalni pracovni
autoritu.

Zapominani sam na sebe a na své vlastni osobni potieby — opomijeni nutné
péce o sebe.

Danému ¢loveku zalezi pouze na praci, projektu, planu, navrhu, ukolu a cili.
Zmateni v hodnotovém zebticku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytné.
Kompulzivni, nutkavé opirani vSech ptfiznakd rodiciho se vnitiniho napéti
jako projevu obrany tomu, co se d¢je.

Dezorientace, ztrata nadéje, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmu. Uték od
vSeho a hledani utéchy v drogach, alkoholu, piejidani, hromadéni penéz.

Vné pozorovatelné, radikalni zmény v chovani. NesnaSeni rad, kritiky a
jakéhokoliv rozhovoru a spole¢nosti s druhymi lidmi — sociélni izolace.
Depersonalizace — ztrata kontaktu se sebou samym a s vlastnimi zivotnimi cili
a hodnotami.

Prazdnota — Pocit zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno*. Touha po
opravdovém, smysluplném Zivoté.

Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje a ¢lovek se ocita ve smyslu
prazdném vakuu. Sebecenéni, sebehodnoceni a sebevaZeni je na nulovém
bodé¢. Zazivani pocitu ,,nic nejsem* a ,,vSe je marnost nad marnost*.

Totalni vyCerpani — fyzické, mentalni i emocionalni. Ztrata vSech zasob
energie a zdroji motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti vSeho. Marnost

dalsiho ziti (Ktivohlavy, 1998, p. 62).

2.6 OdlisSeni syndromu vyhoreni od jinych negativnich

psychickych stavi

2.6.1 Syndrom vyhoreni a stres

Syndrom vyhoteni je oznacovan jako negativni emociondlni stav v Zivoté jedince.

Existuje mnoho podobnych jevi, které maji podobné ptiznaky jako vyhoteni. Je velmi

obtizné odliSit na symptomatické trovni syndrom vyhoteni od jinych psychologickych

modelid a onemocnéni. Symptomy se Casto piekryvaji (Ptacek et al., 2013).
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V mnoha publikacich se uvadi vyznamna souvislost mezi stresem a syndromem
vyhoteni. Stres pochazi z anglického slova ,,stress, coz v piekladu znamena tlak, napéti,
nebo zatéz. Opét se odbornici neshoduji na jednotné definici tohoto pojmu (Jancik, 2011).
Svingalova (2006) popisuje stres nasledovng: ,, Stres je soubor reakci organismu na
podnety (stresory), které narusuji normalni funkci organismu. Jedinec je vystaven
takovym ndrokiim (zatezi), o nichz se domniva, ze k jejich zvladnuti nema dostatecnou
adaptacni kapacitu. Podstatna je tedy subjektivita emocniho a kognitivniho zpracovani
situace, to zda clovek subjektivné proziva a interpretuje situace ¢i podnéty jako zatezove “
(p. 9). Schreiber (1985) definuje stres jako soubor regula¢nich mechanismti nastupujicich
pii ohrozeni vnitini homeostdzy. Pojem stres se zabyvala i tfada ceskych autort.
Kiivohlavy (1998) popisuje stres jako plisobeni dvou protikladnych sil. Na jedné strané
je stresor, ktery pro ¢loveéka predstavuje velkou zatéz, na druhé strané je soubor tzv.
salutorti, coz jsou obranné mechanismy, kterymi ¢loveék zvlada tézkosti. Pokud jsou tyto
dvé sily vyrovnané, nedéje se nic Spatné¢ho. Pfevazuji-li vSak stresory, dochazi ke stresu.
Podle Solcové (1995) je stres proces, ktery vznika jako odpovéd’ na nadmérné pozadavky
kladené na naSe télesné a duSevni rezervy. Vznika-li nesoulad mezi poZzadavky, které na
Cloveéka doléhaji a schopnostmi ¢loveéka na tyto pozadavky odpoveédét, dochazi k ohrozeni

rovnovahy organismu. Lidské té€lo na takovou situaci okamzité reaguje.

Stres nemusi byt vzdy povaZovéan jen za negativni jev, ktery podle obecné
interpretace ohroZuje zdravi a celkovy pocit pohody. Na stres 1ze pohlizet z n€kolika stran
a to podle mista plisobeni zatéze. Podle kvalitativnich strdnek odezvy na eustres a distres,
podle délky trvani na akutni stres a chronicky stres a podle oblasti pisobeni na fyzicky

stres a psychicky stres.

Fyzicky stres — zpisobuji ho pfevazné vnéjsi stresory — chlad, horko, hluk, traz
atd. Do této kategorie se zatazuje 1 télesné pretizeni (HoSek, 1999).

Psychicky stres — byva zplsoben dusevnim vypétim, nedostatkem spanku,

starostmi, naruSenim mezilidskych vztaht, konfliktem v rodin€, na pracovisti, pocit

nebezpeci, atd. (Hosek, 1999).

Akutni stres — zplusobuje vétSinou nahla udélost, kterd trvad jen kratkou dobu.
Akutni stres se projevuje jak v psychice, tak i v naruseni né¢kterych télesnych funkci. Patii

sem 1 traumaticka ud