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Event management

Souhrn

Event je zazitek, ktery je prozivan vSemi smysly. Event management je proces zahrnujici
jednotlivé Cinnosti, které jsou pfifazovany pracovnikiim. Porddani specialnich udalosti
se stalo samostatnym oborem. Pokud manazer pochopi event jako komunikacni platformu,
dostane do rukou moderni, multifunkéni a velice piisobivy nastroj. Postup jak zrealizovat
uspéSnou uddlost V konkrétni oblasti je soucéasti této prace. Prvni ¢ast objasiiuje
problematiku event managementu na zaklad¢ prostudované odborné literatury. Pozornost
je zaméfena na management, manazerské funkce, event management a jeho zatrazeni
do marketingového mixu a management sportu.

Druha ¢ast bakalatské prace vychazi z praxe, kterou autorka absolvovala ve firmé
CZetGolf a. s. na resortu v Benatkach nad Jizerou. Golfovy resort pofada turnaje téméft
cely rok. Jeden z turnajii nové zavedené série s nazvem Bendtecky divocak je v této praci
podrobné popsan véetn€ vSech fazi organizace turnaje. Vlastni vyzkum, analyza dat a poté
syntéza ziskanych poznatkii vede ke zpracovani navrhii a doporuceni pro dalsi ro¢nik série

turnaji.

Kli¢ova slova: management, markteting, event, golf, manazerské funkce, marketingovy

mix, golfovy turnaj, postup



Event management

Summary

Event is an experience that is perceived by all the senses. Event management is a process
involving the various activities that are assigned to staffers. Organizing special events
became an individual field. If the manager understand the events as a communication
platform gets into the hands of a modern, multifunctional and very impressive tool.
The procedure to implement a successful event in a particular area is part of this work.
The first part explains the issues of event management on the basis of studied literature.
Attention is focused on management, managerial functions ,event management and his
inclusion in the marketing mix and the sport management.

The second part of thesis follows the practice, which the author participated in the
company CZetGolf a. s. at the resort in Benatky nad Jizerou. Golf resort organizes
tournaments for almost a year. One of the newly introduced series of tournaments called
Benatecky divocédk in this work is described in detail including all phases of the
organization of the tournament. Research, analysis of the data and synthesis of obtained
information leads to the development of proposals and advice for next year a series

of tournaments.

Keywords: management, marketing, event, golf, managerial functions, marketing mix,

golf tournament, procedure
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1 Uvod

,,Management je délat veéci spravné. Leadership je délat spravné véci. Prilis mnoho toho,

co nazyvame managementem, lidem stezuje praci. © Peter F. Drucker

Akce a udalosti (events) ziskavaji v dneS$ni dob&é velkou oblibu. Existuje mnoha
kniznich publikaci, které se vénuji tématu event marketing, ale publikace zamétujici
se pifimo na event management a na eventy jako specifické produkty v Ceské republice
doposud neni mnoho. Event management jako relativné novy komunika¢ni nastroj vznikl
vlivem stoupajicich narok spolecnosti avyvojem komunikacnich nastroji. Také
nékterymi autory oznacovan jako proces, jde s dobou a neustale se rozviji. S pojmem event
management se setkdva skoro kazdy znas. Mohl mit podobu koncertu, festivalu
¢i sportovni udalosti zaméfenou na konkrétni disciplinu ve sportu. V§em témto zminénym
udalostem predchazi zdlouhava a naméahava prace event manazert.

, Manazeri jsou zajimavy fenomén. Jsou dobre placeni, maji obrovsky vliv aznacny

nedostatek selského rozumu. *“ Henry Minzberg

Funk¢nost event managementu ve spoleCnosti azaujeti cilové skupiny klientl
je zapfi¢inéno spravnou kombinaci avyuzitim prvk managementu a marketingu.
Spole¢nosti zabyvaji se organizaci eventdi, musi mit dostatek profesionalnich manazerd
z obou obort. Jak manazera, ktery ucinné a Gcelné zrealizuje udalost, tak marketingového
specialistu, ktery vytvoii vhodnou strategii pro udalost. Toto spojeni lidskych sil by mélo
pfinést klientim spolecnosti nev§edni zazitek.

,Zddnd organizace se nemiize spoléhat na genidlni jedince. Téch je vidycky mdlo
anemiizeme se na né spoléhat. Ukolem organizace je umoznit poddvat obycejnym lidem

neobycejné vysledky. *“ Peter F. Drucker

Pro management jsou velice duleziti vedouci pracovnici. Jakakoliv organizace udalosti
neni vzdy jen pro jednolivce, ale pro tym kvalifikovanych pracovnikt, ktefi maji presné
rozdélené ¢innosti vedouci ke splnénim cilti zadavatele eventu. Znacné dilezity je vedouci
tymu, ktery zadava tkoly, kontroluje a hodnoti pribéh udalosti od zac¢atku az do konce.
., Uspéch vedouciho je mozné definovat jako maximdlni vyuziti schopnosti jeho

podrizenych. “ John C. Maxwell
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvofeni postupu pfi organizaci golfového turnaje, ktery
bude slouzit jako pomoc anavod k uspofddani dalSich jednotlivych akci konanych
spole¢nosti. Prvnim dil¢im cilem je popsat proces piipravy golfového turnaje
od domluveni schiizky s klientem pfies pfipravu hfisté a vnitinich prostor az po vyhlaseni
vysledkt turnaje. Druhy diléi cil je pfifazeni nékterych manazerskych funkci vedoucim
pracovnikiim pii organizaci turnaje a vytvotreni doporuceni ¢i navodu, ktery by mél byt pfi
organizovani tohoto typu akci dodrzovan tak, aby splnil cile spole¢nosti i zadavatele.
Posledni treti dil¢i cil bakalaiské prace se sklada z formulace teoretickych vychodisek
zaméfenych naterminy management, marketing, komunikace, event a na golfovou

problematiku.

2.2 Metodika

Bakalatska prace se sklada  zteoretické apraktické Casti.  Teoreticka
vychodiska v prvni ¢asti se zabyvaji dostupnymi informacemi z odborné literatury
a vysvétluji pojmy jako management, marketing, komunikace, event, golf a jejich priniky.
Odborna literatura K teoretické¢ casti se sklada predev§im z publikaci od autort
Jaromira Vebera a kolektivu, Leaa Olgy Vodackovych a Petra Sindlera. Prakticka &ast
se specializuje na golfové turnaje ve spolecnosti CZetGolf a. s., konkrétn&ji v resortu
Benatky nad Jizerou. Pro tuto cast autorka ziskala informace zkouménim materidlii
z predeslych turnaji  pofadanych resortem, pifimym kontaktem s lidmi v resortu
a z internetovych zdrojii. Jako primarni data pro praktickou ¢ast jsou pouzity vlastni
zkuSenosti a postichy autorky. Za sekundarni data jsou povazovany odpovédi
ze strukturovaného rozhovoru s manazerem resortu. Rozhovor byl pfedem naplanovan
pfed konkrétnim turnajem, ktery je popsan v praktické c¢asti a zrealizovan po turnaji.
Otazky aodpovédi jsou struéné, ale vyjadiuji podstatu daného rozhovoru. Shrnuti
rozhovoru je zafazeno do kapitoly zhodnoceni turnaje. V praktické casti je k vytvoreni
casového harmonogramu turnaje vytvofen modifikovany Ganttiv diagram. Pfi

vypracovani bakalaiské prace je pouzita analyza a syntéza.

11



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

3.1.1 Pojeti managementu

Management je termin, ktery je pouzivan témét denné kazdym z nas. Je mozno vyhledat
desitky definic vyjadiujicich vyznam tohoto terminu. Obecné vzato management mizeme
charakterizovat jako systém praktickych a teoretickych fidicich znalosti a Cinnosti.
V &eském jazyce se pro tento pojem vyuziva slovo ,fizeni“. Ridit je uméni vykonavat.
., Vyklad pojmu ,management’ je zvlasté nesnadny. Predevsim jde o pojem specificky
americky a je obtizné ho prelozit do ostatnich jazyki, dokonce i do britské anglictiny.
Oznacuje nejen funkci, ale také lidi, kteri ji vykondvaji. Oznacuje nejen socidalni postaveni
ajeho stupen, ale také odbornou disciplinu a obor studia.” (Drucker, 1973) Stoleta
historie managementu prosla vyvojem a dodnes je neustale provéfovana realnym zivotem
trzni ekonomiky. Management se vyviji pod tlakem praxe i teorie ajeho myslenkové
pohledy se neustale vraceji zpét do minulosti. Vyvoj se pohybuje po spirale. Starsi, jakoby

uz davno zapomenuta pravidla se znovu vraceji v nové kvalité. (Veber, 2011)

., Déjiny jsou svedky casu, svétlem pravdy, Zivou paméti, ucitelkou Zivota a poslem

minulosti. “ (Marcus Tulius Cicero) (Dejepis.cz, 2015)

V poslednich deseti, patnaci letech doslo v modernim managementu ve svétovém
spoleCenském a zejména hospodaiském vyvoji k mnoha zménam. Zmény se dotykaji
prakticky vsSech oblasti svétové ekonomiky, velkych amalych podniki. Na trhu
ptevazuje nabidkanad poptavkou a problémem neni produkt vyrobit, ale prodat
ho s ptislusnym ziskem. Piisobenim globalizace se tento problém netyka jen vyspélych
ekonomik, ale v mensi mife je pfenasen i na ostatni ¢asti svéta. (Vodacek, Vodackova,
2013) ,,V dnesnim firemnim svété je pouze omezenda poptavka po vyjimecnosti. Daleko,

daleko vetsi je poptavka po priimeérnosti. “ (Paul Arden) (Azcitaty.cz, 2015)

12



Nékolik smérii upfesiiujici management:

vykonavateli managementu jsou lidé, tj. vedouci pracovnici, jinak fe¢eno ,,manazefi®,

vice se tomuto tématu vénuje podkapitola 3.1.2;

management je obsahovou naplni zna¢né obecnou disciplinou se Sirokym aplika¢nim

zabérem. Jde o vyrobni podniky ajejich organizaéni ¢asti (zavody, provozy atd.)

a nevyrobni jednotky (nemocnice, policejni ¢i vojenské organizace a jiné);

management je mozno aplikovat naruzné orgranizacni urovné (na stupné hiearchie

organiza¢niho uspofadani jednotky arovnéZ na obsahové rozmanité Cinnosti jako

je naptiklad vyrobni nebo personalni ¢innost);

obecné poslani manazerské cCinnosti je dosazeni prosperity uvazované organizaéni

jednotky (mize byt vyjadiena kvantitativné a kvalitativng) (Vodacek, Vodackova,

2013).

Ve tietim sméru jsou zminéné organizacni irovné. Maji pro oblast managementu velky

vyznam. K jednotlivym tGrovnim se fadi rozdéleni ¢innosti manazerti. Toto ¢lenéni, které

je vyobrazeno na obrazku €. 1, je pouze ramcové. Ve velkych firmach mohou byt i vice

nez tfi urovné fizeni anaopak v malych firmach mize vrcholové vedeni piedstavovat

pouze majitel. (Veber, 2011)

Obrazek ¢. 1: Ramcové ¢lenéni ¢innosti manaZeri na jednotlivych urovnich rizeni

M

1
a

g

m

Typické ¢innosti manazert

TOP
Koncepce

STREDNI Prace s lidmi
ZlepSovani

Technické znalosti

PRVNI LINIE
Operativa

Zdroj: Veber (2011), upraveno autorem

V neposledni fadé nelze opomenout, Ze pii vysvétleni pojmu management casto

vznikaji rozpory, zda toto odvétvi je védou nebo uménim, resp. do jaké miry, kdy, kde
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a za jakych podminek. V dnesni dobé se v pragmaticky oritentované literatufe vétSinou
sdili nazor, ze manazerska prace je jak uménim, tak védou, ale zalezi na charakteru

feSenych manazerskych tloh. (Vodacek, Vodackova, 2013)

3.1.2 Manazer jako osobnost

Manazefi jsou lidé, ktefi vyuzivaji znalostniho zdzemi managementu. Dle P. F.
Druckera (In Vodacek, Vodackova, 2013) je charakteristika manaZera nasledujici:
,,Manazer je vedouci pracovnik zodpovedny zadosahovini cilii jemu svérenych
organizacnich jednotek (utvariu, kolektivii). Zpravidla se na tvorbé téchto cilii | zajisténi
podminek  jejich  plnéni  vyznamné  podili.  Predevsim  pritom  planuje,
organizuje a kontroluje praci svych spolupracovniki.“ Dale podotyka, ze ,,manazerskd
prace se dnes stala odborné naroc¢nou profesi “.

Manazer by mél hodnotit prostiedky vynakladané na management znalosti. M¢l
by védét, zdainvestice do zvySovani intelektualniho kapitalu, tedy do lidského,
organizacniho a socialniho kapitalu, byly vynosné, popf. nevynosné, a zda ptinesly
planované vysledky. (ManagementMania, 2015)

Manazer je ¢lovek, kterému je svéfen tym spolupracovnikti, s nimiz dokaze realizovat
pifedem stanovené cile. Zaroven je to vidce a vyjednavac, coz je naro¢néjsi, nez byt
odbornikem. Pfirozen¢ musi ziskat autoritu jako vid¢i osobnost. Kromé& toho,
ze stanovuje spravné cile, by mél udélat maximum pro to, aby zajistil lidem perfektni
informovanost a dokazal je spravné namotivovat ke splnéni ukolt ato nejen za pouziti
finan¢ni odmény. (Khelerova, 2010)

Soucasny management zjist'uje odlisnost mezi dvéma pojmy: fizeni a tvaréi vedeni.
Manazer je nositelem fizeni. Vudce, neboli v dnesni dob& oblibené slovo ,,/lidr",
v anglickém originalnim vyjadfeni ,leader”, je reprezentantem tvlr¢iho vedeni.

(Trunecek, 2004)

3.1.3 Manazerské funkce

Funkce manazera nazyvané jako jeho ¢innosti nebo aktivity vedoucich pracovnikt
jsou typické tulohy, které by mél pracovnik ve svém pracovnim procesu ucinn¢ a ucelné
vykonavat.  Prostfednictvim  nasledné  vyjmenovanych  aktivit se v podniku
zajistuje harmonizace hmotné energetickych a informacnich procest s cilem naplnéni cilt

podniku. Klasifikace anazory na funkce manazera nejsou jednotné, proto nasledujici
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tabulka ¢. 1 shrnuje manazerské funkce dle jednotlivych vyznamnych autort. Mezi
nejCastéjsi manazerské funkce patii rozhodovani. S touto Cinnosti se manazer setkava
ve firm¢ denné. Za kazdé rozhodnuti si nese nasledky manazer sim, a proto musi piijmout
kritiku a pfipadné fatalni nasledky za celou firmu. Kladné hodnoceni ho mize povznést
navyssi pozici. Univerzalni a zaroven nejpouzivanéjsi funkci je v roli
manazera komunikace. Umét komunikovat se svymi klienty nebo spolupracovniky spravné
anaurovni je podstatna vlastnost kazdého manazera. Tato funkce je dulezita i pro

marketingovy mix, kterému se vice vénuje kapitola 3.2.2. (Vachal, Vochozka a kol., 2013)

Tabulka ¢. 1: Funkce manaZera dle péti autori:

MANAZERSKE FUNKCE podle:
Koontze .
Druckera S Applebyho | Fayola Gullicka
a Weihricha PpIeby y
planovani planovani planovani planovani planovani
organizovani organizovani organizovani | organizovani organizovani
C e - . . . . | vybér a umisténi
kontrola vedenti lidi pfikazovani | piikazovani Y lidi
motivace o -
. kontrola kontrola kontrola ptikazovani
a komunikace
rozvoj vlastni | vybér a rozmisténi . .
ZVO) Ve Y e koordinace koordinace
I ostatnich pracovnikl
rozpoctovani
podéavani zprav
(kontrola)

Zdroj: Cejthamr a Dédina (2010), upraveno autorem

Manazerské funkce davaji zakladni orientaci o obsahové naplni prace vedouciho

pracovnika.

Jednostrannost

V uvedenych

manazerskych

proto je nezbytné vyvazovat strukturu jednotlivych ¢innosti.
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Vsichni autofi se shoduji na tfech funkcich, a to:

e plénovani,

e organizovani,

e kontrola,
jako nejdilezitéjsi funkce manazeri. K tomu pfistupuje koordinace cCinnosti a fizeni
lidskych zdroju. (Cejthamr a Dédina, 2010)

Za zakladatele koncepce manazerskych funci je povazovan francouz Henri Fayol,
jako jeden zprvnich prikopniki managementu. K pfedchozim vyjmenovanym
manazerskym funkcim ptidava jesté ptikazovani (zadévani instrukci spolupracovnikiim)
a koordinaci (sladéni ¢innosti). Téchto pét funci bylo v roce 1916 nazvano jako funkce
spravy, ale fakticky Slo o dne$ni pojeti manazerskych funkci. Britsky myslitel Lyndal F.
Urwick rozsitil koncepci o funkce zkoumani a komunikaci. Pfitel zminovaného myslitele
ameri¢an Luther Gulick (2013) nové uspoiadal manazerské funkce a vytvofil zkratku
,POSDCORB*, ktera se sklada ze sedmi pocate¢nich pismen anglickych nazva funkci,
jimiz jsou:

e _Planning* — planovani,

e ,,Organizing — organizovani,

o Staffing® — personalni zajisténi,

e ,Directing® — ptikazovani,

e ,,Co-ordinating“ - koordinace

¢ . Reporting® — evidence a podavani zprav,

e _Budgeting* — rozpoctovani. (Vodacek, Vodackova, 2013)

., Manazeri, kteri si nejsou jisti sami sebou, komplikuji svet okolo sebe.* (Jack Welch)
(Azcitaty.cz, 2015)

Nejrozsitengjsi klasifikace manazerskych funkci je podle Heinze Weihricha a Harolda
Koontze vyobrazena v tabulce ¢. 1. Oznacuji se také jako ,,sekvenéni manazerské funkce®,
jelikoz se v podstaté realizuji postupné neboli s ¢aste¢nou logickou navaznosti. Nevyvraci
se fakt, ze se jednotlivé funkce mohou Castecné prekryvat. Za paralelni manazerské funkce,
které se také mohou oznacovat jako prubézné manazerské funkce, povazujeme tfi slova.
Analyzovani, rozhodovani aimplementace. Analyzovani feSenych problému je dil¢i

informacni proces, ktery slouzi k pochopeni obsahu a k poslani vybrané sekvenéni funkce.
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Touto funkci vzniknou materidly pro nasledujici paralelni funkce rozhodovani
a implementace. Rozhodovani je informacni proces, pomoci néhoz se vybere piipustna
varianta feSeni, zda jsou realizované cile vramci omezujicich podminek, které byly
stanoveny pro dany proces. Implementaci je myslena faze, kdy se pfijaté rozhodnuti
pfevede do reality. Tato faze mulze byt pro manazera vétsi ofiSek, nez se zda.
Jak v sekvenc¢nich, tak v paralelnich funkcich hraje velkou roli komunikace, ktera

umoziuje spolupraci mezi lidmi a vytvari informaéni vazby. (Vodacek, Vodackova, 2013)

3.1.4 Planovani

., Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, atim, kam chcem jit. (H. Koontz, H.

Weihrich) (Veber, 2011)

Kli¢ova funkce managementu, kterd se tykd vSech oborG organizace, se nazyva
planovani. Definuje cile s ohledem na zdroje a rozvoj organizace. Jedna se o uceleny
soubor plant, pro ktery je dulezita ¢asova a vécna provazanost. Manazer musi porozumeét
veskeré problematice a vymezit cile organizace, které pomohou Kk rozvoji strategickych,

taktickych a operativnich pland. (Griffin, 2013)

, Zakladnim cilem managementu by mélo byt :zajistéeni co nejvyssi prosperity

zaméstnavatele ve spojeni se zajistenim co nejvyssi prosperity vSech zaméstnancu.’

(Frederick Winslow Taylor) (Russell-Walling, 2012)

Planovani je informaéni proces stanovujici cil s pfedpokladanymi postupy k jeho
dosazeni. Vychazi z vyuziti a zajisténi informaci: napfiklad k ocenéni a odhadu moznosti
planovaného rozvoje Vv Case nebo vybéru scénafe planu (vybér vhodné trajektorie),
a to v¢etné vyrovnani se S omezujicimi podminkami realizace a ocenéni efektivniho pouZziti
zdroji. Lisi se postupy zpracovani i informaéni ptipravy, jak od procest tviréich, které
maji strategicky charakter, tak po Casto az rutinni procesy operativniho planovani.
(Vodacek, Vodackova, 2013) Dle Vebera (2011) je pojem planovani jako ,,manazerska
aktivita zamerend na budouci vyvoj organizace, urcujici, ceho ajak ma byt dosazeno;,

«

urceni, co se ma stat, nikoliv reakce na to, co se stane.*
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3.1.5 Organizovani

., Kdo chce viddnout, nesmi hnat lid pred sebou, ale krdacet pred nim.“ (Ch. Montesquieu)
(Veber, 2011) Za zakladni pozadavky a méfitka GispéSnosti jsou povazovany v manazerské
praxi organiza¢ni aftidici schopnosti. Pomoci délby prace akooordinace vsech
zucastnénych ¢lank se zajisti splnéni vSech pracovnich cilti aplani, coz je smyslem
organizovani. Formalni vyjadieni se nachazi v organiza¢nich strukturach, které se dle
charakteru sdruzovani déli na funkcionalni, vyrobkové a ucelové. Podle formy uplatiovani
rozhodovaci pravomoci naliniové (linearni), $tabni akombinované. Slovy PeteraF.
Druckera: ,organiza¢ni struktury jsou nejstar$i anejpodrobnéji studovanou oblasti
managementu®. (Drucker, 1973) (St&panik, 2010)

Veber (2011) tika, ze organizovani je: ,, cilevédomd cinnost, jejimz konecnym cilem
je usporddat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby prispély

‘

V maximalni mire kdosazeni stanovenych cilii systému.” Organizovani je zalozeno
na vyuzivani délby prace, koordinaci Cili sladéni ¢innosti a vztaht lidi a na vymezeni
zodpovédnosti ajejich pravomoci. Poslanim organizovani ajeho forem je zajisténi
realizace funkce ,,planovani“. Procesu organizovani, kterému jsou pfiifazeny odpovidajici
struktury, jsou kladeny urcité pozadavky. Nazor amerického Ernesta Daleho, oznacovany
jako OSCAR je nazorné shrnut v nasledujici tabulce ¢ 2. Jde o akronym fetézce zakladnich
pozadavki, které maji byt zajiStény prib&éhem organizovani ajeho organiza¢nimi
strukturami. (Vodacek, Vodackova, 2013)

Tabulka ¢&. 2: Retézec zakladnich poZadavki Ernesta Daleho

Zkratka OSCAR
O - cil= Nutnost zajistit cilz orzanizaéniho calku i cil jednotlivych
l(objctivas) dildich spacializovamich strukturalnich Gtvar,

S -spacializacs] Uézlné 2 Blinné sdruzani podobnychnabostajmych)
(specialization) &innosti do jednotlivychdildich strukturilnichjednotek

Nutnost vziiemnsho spojeni a sladéni dinnosti & procest
C - koordinace jednotlivych dildichstrukturalnich prks, joz svojd

(coordination) spravnou navaznosti z éasovehoi prostoroveho hlediska)
vytvaseji konednévvsladky.

. Rozhodovad prostor, adekvatna piidélens pravomoci

A - T dil&ich spacializovanych
(zuthority) strukturalnich jednotek|
R - Spravns nastaveni odpovadnosti (povinnosti) diléich)
zodpovidnost spacializovanych)
(r=sponsibility) strukturidlnich jednotsk

Zdroj: (Vodacek, Vodackova, 2013), upraveno autorem
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3.1.6 Vedeni lidi

., Konkurenci nelze pordzet velikosti, ale predstihnout se musi myslenim.” (R. Solow)
(Veber, 2011)

Tato tfeti narotnd sekvencni manazerska funkce je procesem ovliviiovani
pracovnikd tak, aby jejich ¢innosti vedly k dosahovani skupinovych a podnikovych cild.
Lidé jsou v dne$ni dobé povazovani zanejvétsi kapitdl dobrych firem. V modernim
managementu je pravé prace S lidmi povaZovana za hlavni napli Cinnosti manazerq.
Existuje nepfeberné mnozstvi nazor, poznatkti, metod a piistup, jaku svych
spolupracovnikti dosahnout toho, aby plnili aktivné a kvalitné poslani a cile organizace.
(Vodacek, Vodackova, 2013) Dle Vebera (2011) je vedeni lidi ,,steZejni uloha kazdého
manazera, spocivajici jednak v ovliviiovani lidi ve smeéru kvalitniho a efektivniho plnéni
stanovenych ukolii, jednak v podnécovani aktivity a iniciativy lidi, zvlasté pak jejich
tviirciho a podnikatelského ducha.* Tato funkce ucinné a ucelné¢ vyuzivd dovednosti,
schopnosti auméni manazeri usmérniovat, Stimulovat avést svij tym Kk aktivnimu
a kvalitnimu plnéni cild jim zadanym. Vychodisko k mnoharozmanitym nazorim
a metodam je tzv. teorie X a Y (,,Theory X and Y*), ktera vznikla koncem 50. let minulého
stoleti zasluhou psychologa Douglase McGregora. Teorie je zalozena na dvou extrémnich
nazorech namotivaci zaméstnanci: vztah manazert ke svym spolupracovnikiim
a nanalezeni odpovidajici miry mezi témito nefun¢knimi extrémy. Zakladni logika této
teorie, ktera vychazi zmezniho ptedpokladu primémého spolupracovnika a jeho
vlastnosti, je znazornéna na obrazku ¢. 2. Najedné strané (leva ¢ast usecky) je vedeni
natzv. ,.kratkém voditku“ neboli autokratické ¢i direktivni a na strané druhé liberalni,
resp. demokratické vedeni S plnou rozhodovaci samostatnosti vedenych spolupracovnik.
(Vodacek, Vodackova, 2013)

Obrazek ¢. 2: Zakladni logika ,,teorie X a Y*

X | Y

Maximaing bl Maximaln

negativni e . pozitivni
\»ztg;h Realny \2tah zameéstnance vziah
k praci a organizaci

Zdroj: (Vodacek, Vodackova, 2013), upraveno autorem
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V nasledujici tabulce ¢. 3 jsou ptedpoklady, ze kterych vychazeji zminéné teorie X a Y.
To, jak je firma fizena, je odrazem smysleni firemnich manazerti o lidské piirozenosti,
otom byl Douglas McGregor piesvédéen. Tyto teorie vychazeji z diivéjsi teorie
Abrahama Maslowa, kterou v roce 1943 zformuloval a pojmenoval Maslowova hierarchie
potieb. Této teorii se vice vénuje nasledujcici stranka ¢. 20. McGregor (In Russell-
Walling, 2012) pronesl: ,,/Naléhavou vyzvou]...je inovovat, objevovat nové moznosti

organizovani a usmérnovani usili lidi, prestoze dobre vime, Ze dokonala organizace

je stejné jako dokonalé vakuum prakticky nedosazitelna. © (Russell-Walling, 2012)

Tabulka ¢&. 3: Piedpoklady pracovnikii teorie X a Y

Teorie X TeorieY
predpoklad], Ze: predpoklad], Ze:

Budou se vyhybat praci jak jen

. . . . Zaméstnanci opravdu chtéji pracovat.
budou moci, protoZe ji nemaji radi.

Maji-li vyvinout patfi¢né usili, plati
na né jen vyhruzky.
Stdle musi byt kontrolovani.

Se zaméry firmy se ztotoZnuji
a angaZuji se pro jejich uplatnéni.

KdyZ budou pomoci pobidek uspokojeny
jejich vyssi potfeby (motivovani),
zapoji se a budou se angazovat.

Vyhovuje jim, kdyzZ jsou fizeni.
Nestoji o odpovédnost.

Dokazi ptijmout a aktivné

Klid a jistota, o tu v praci stoji. i .
J P ) vyhledavat odpovédnost.

Jejich predstavivost, tvofivost
X a vynalézavost dokazi pouzit
pfi feSeni pracovnich probléma.

Zdroj: (Russell-Walling, 2012), upraveno autorem

Umét motivovat své spolupracovniky je jednou z klicovych dovednosti manazera. Slovy
Vebera (2011): , Motivace je vnitrni stav clovéka (dany pranimi, tuzbami, usilim,
predstavami atd.), ktery zpiisobuje urcité chovani, aktivitu cloveka.” Motivace
je vazana na vnitini podnéty c¢lovéka a zaclenuje jak psychickou, tak fyzickou aktivitu

Cloveéka smérem k danému cili. (Veber, 2011) Kromé pracovniho prostfedi asamotné
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zpusobilosti K praci je pravé motivace jeden z faktort, ktera ovliviiuje vykonnost
pracovnika. (Griffin, 2013) Mezi nejpopularnéjsi motivacni teorie patii zejména
Maslowova teorie hierarchie potfeb! ¢i Herzbergova teorie dvou faktorti?. Alderfova teorie
tii kategorii potieb a McClellandova teorie potieby dosahnout tispéchu jsou teorie zalozené
na koncepci ti skupin, kazda vsak se svymi faktory.

,, Ulohou manazera neni manipulovani s lidmi, ale pozndni toho, co lidi motivuje. “ (Veber,
2011)

3.1.7 Kontrola

Kritické zhodnoceni reality sohledem nafidici zaméry je podstatou kontroly.
Zpétnd vazba, jako urcitd forma kontrolni ¢innosti, slouzi manazertim na vSech trovnich
fizeni. (Veber, 2011) Casto opakovana zasada,bez kontroly neni vedeni opravdu
Vv managementu stale plati. K provadéni kontrolnich procesii nabizi sou¢asny management
mnoho zajimavych technik, technologii a postupt. (Vodacek, Vodackova, 2013) Dle
Vebera (2011) je anglické pojeti kontroly ,,controlling*: , ziskani novych poznatkii
0 Fizené realité na bazi systematického chyceni informaci a jejich vyhodnoceni opirajiciho
se 0 realizaci planu (mélo byt uskutecnéno) versus skutecnost (bylo dosazeno), kterych
miize byt vyuzZito k manazerskému rozhodovani, koordinaci ¢i pldanovani.* Poslanim
kontroly je pfijmout arozebrat zavéry odchylek, které vznikly béhem fizeného procesu,
majici charakter rozdilu mezi zamérem ajeho realizaci. Neni to jen dodateény test
vysledkd otom, jak se plni pfedem stanoveny plan, ale uz i ve fazi ptipravy hodnoti
ucelnost a pfimétenost, zpusob zajisténi i zodpovédnost. Ve fazi plnéni je pak dulezita
adaptace nameénici se podminky anasledné vyhodnoceni plnéni, coz jsou reakce
na odchylky od pivodnich zamért a pouceni se do budoucna. Kontrola je provadéna takika
ve vSech manazerskych funkcich, protoze plati, Ze kazda z nich ma sviij planovany zamér
a ¢asteCné uspésnou realizaci a disledky. Odchylky mohou byt z hlediska manazerskych
procest bud’ pozitivni (firma dosahne lepsich vysledkd, nez tika plan), nebo negativni

(napriklad naruSeni norem ¢i pravidel).

! Maslowova hierarchie potieb - teorie, kde se pokousel Abraham Maslow vysvétlit, pro¢ jsou lidé
motivovani v urcity ¢as a urcitymi potiebami. Je to hiearchicky uspotrddana tada lidskych potteb. (Kotler,
Keller, 2007)

2 Herzbergova teorie dvou faktorii — teorie zaméfena na poznani motiva¢nich pfi¢in rozdélena na motivatory
(motivujici faktory) a na hygienické vlivy (udrzovaci faktory). (Vodacek, Vodackova, 2013)
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Obvyklé ¢lenéni klasifikaci kontrolnich procest je podle:
e obsahové naplng,
e Urovng fizeni,
e charakteru provadéni, déli se:
= pravidelné a nepravidelné,
= interni a externi,
= preventivni,
=  prabézné,
= nasledné. (Vodacek, Vodackova, 2013)
,,Kdo fidi, kontroluje.” (Veber, 2011)

3.1.8 Vybér a rozmisténi pracovnikii

Tato funkce se fadi do oblasti procesi v organizaci, ktera se zabyva rozvojem
atizenim lidskych zdroju. Tato funkce navadi vedouci manazery k zajiSténi, piijimani
(vybéru), umisténi a planovani (cilené stanoveni potieby) zaméstnanct. (Weihrich, 2013)
., Uspéchy i netispéchy manazerské price jsou vyrazné zavislé na disponibilité vhodnych
spolupracovnikii, zejména najejich poctu, profesni a kvalifikacni urovni, motivaci
a loajalite. Jejich ,, rukama a hlavami* manazeri zajistuji soustavu cilii organizace i jejich
dilcich jednotek. “ (Vodacek, Vodackova, 2013)

Strategicky a logicky promysleny ptistup K fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace
maji. Jsou to lidé, ktefi jsou zaméstnani v organizaci aindividualné i kolektivné
zhodnocuji cile. To je jedna z definic fizeni lidskych zdroju. Storey (1989) (In Armstrong,
2006) se domniva, Ze fizeni lidskych zdroju lze povazovat za,soubor vzajemné
propojenych politik vychazejicich zurcité definice ideologie a filozofie* a uvedl
smysluplnou verzi c¢tyi aspektd, které tvoii fizeni lidskych zdroji. Faze této funkce
se agreguji do tii vétsich celkt:

e planovani, zajisténi, vyber a nasazeni,
e hodnoceni spolupracovniki a jeho disledky (rekvalifikace ¢i jiné pracovni zatazeni),

e odmeénovani a pracovni podminky prace. (Vodacek, Vodackova, 2013)
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3.1.9 Pojeti sportovniho managementu

Charakter pojmu ,,sportovni management“ je mezioborovy, jelikoZ nevyplyva jen
z jednoho oboru, ale promitd se do ekonomie, managementu, psychologie, sociologie,
systémovych véd ¢i prava. Dle Céslavové (2009) 1ze pojem sportovni management chépat:
»jako zpiusob uceleného Fizeni télovychovnych a sportovnich svazii, spolki, klubii,
telovychovnych jednot, druzstev, které alespon zcédasti akcentuji podnikatelsky orientované
chovani. Dale zde jde zcela bezvyhradné primo o zpiisob Fizeni v podnikatelskem sektoru
vyroby sportovniho zbozi ¢i provozovani placenych telovychovnych a sportovnich sluzeb. *
Ke vzniku uvedenych pojmu vedla snaha k efektivnimu vyuzivani velkych finan¢nich
obnost, které ve sportu koluji, k feSeni problému pi#i trénovani sportovni mladeze,
uplatiiovanim obchodnich zajmu v oblasti sportu a zabezpeceni administrativy ve sportu.
To vSe bylo vynuceno ze samotné télovychovné a sportovni praxe. Zpusob fizeni
jednotlivych organizacnich sportovnich celkd se opét odviji od typickych cinnosti
manazera, ktery je realizuje. Funkce jako planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolu,
alei oblast ucetnictvi, marketingu, ekonomie, finance ¢i prava zahrnuje pravé tato
komponenta management a komerce. Z hlediska sportovniho managementu
zahrnuje komponenta sportu  oblast zdatnosti (aktivni castnici sportovnich aktivit)

a divactvi (zabava pro divaky). (Caslavska, 2009)
3.1.10 Projektovy management

Podle autorky Svozilové (2011) je tato oblast slozitym komplexem problematiky
fizeni, ktery nejde jen tak zjednodus$it pouhym shromazdénim na technické dovednosti
ovladani ptislusnych programa pro podporu fizeni projektii. Projektovy management
obecné obsahuje Cinnosti, které souvisi jednak s fizenim pfedmétu, sluzby nebo jejich
kombinace, dale skupinu souvisejici S fizenim nakladi a pozadavkd na efektivitu
z ekonomické oblasti a Vv neposledni fadé skupinu souvisejici S vlastnim fizenim v Case
a budovani mezilidskych vztahu.

Vsude, kde je zajem aplikovat zmeénu, ktera je svym charakterem vyznamna, kde
ma management zajem o piisné dodrzeni stanovenych termini akde je ziejmé,
7e K tspésnému  uskutecnéni zmény je tieba pieckonat uzavienost v utvaru anechat
pracovniky z rlznych tutvarti se aktivné zapojovat, tam nachazi uplanéni ,,projektové

rizeni . Dle Vebera (2011) je tento pojem definovan: , uplatnéni specifickych nastrojii,
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technik, znalosti a dovednosti v projektovych cinnostech s cilem splnit ocekavani, jez jsou
S projektem spojena. *

Zakladnim kamenem této kapitoly je projekt. Bez vymysSleného projektu by nemohl
existovat projektovy management. ,, Projekty soustieduji zdroje, jako jsou lideé, penize
a materidl, jez je treba organizovat a ridit, aby bylo dosazeno urcitych vysledkii. ** (Russell-
Walling, 2012) Veber (2011) prezentuje definici projektu takto: ,,specificky zptsob
dosazeni zmény; docasna aktivita, ktera sjednocuje a organizuje usili riznych odbornosti,
vynalozené na vytvofeni jedine¢ného zaméru (zpravidla vyrobku nebo sluzby). Jde
0 nerutinni, neopakovatelny, jednorazovy tkol se specifickymi ¢asovymi a nakladovymi
cili.“ Lidé si casto pletou projekt S procesem, jenze proces je opakovana c¢innost,
ale projekt je jednorazovy a specialni podnik, ktery ma ur¢eny zacatek i konec. Typickym
ptikladem miZze byt vybudovani nového zavodu ¢i uvedeni nového vyrobku na trh. Néco
jiného je fizeni procesu a néco jiného fizeni projektu. (Russell-Walling, 2012)

., Projekt planovany na dva roky si vyzada roky tri; trilety projekt nebude dokoncen nikdy. *
Neznamy autor (In Russell-Walling, 2012)
V detailech se faze mohou lisit, ale zakladem projektu je déleni na Ctyfi faze:

e zahgjeni (iniciace),

e planovani (definice),

e realizace (implementace),

e uzavieni (predani).
Projekty maji sice spole¢né uréité znaky z hlediska fizeni, ale kazdy projekt je unikatni.
Tyto shodné projektové faze jsou podobnym zplisobem definovany ve vSech standardech
a normach v oblasti projektového fizeni. (ManagementMania, 2016)

Jak jiz bylo feceno, struktura projektového tizeni se déli na Ctyii faze. Prvni faze
je vymezeni ¢i zahajeni projektu. VétSina projekti vznika z problému nebo piilezitosti
a iniciatofi projekt témer vzdy maji jasno o dulezitych stanoviskach projektu. Pokud ma
byt projekt uspésny, mél by byt uskutecnén skupinou cinnosti, ktera je zobrazena
na obrazku ¢. 3. Jak externi (poptavka na trhu) tak interni (realizace opatieni zaméfeného
na zlepSeni tizeni) divody mohou vést ke vzniku projektu. V této fazi je uz potieba mit
n¢jaké predstavy o konecné podob¢ projektu a nasledné tyto predstavy formulovat. Obsah
a podoba projektu se mohou od koneéné podoby bcéhem faze zménit, ale mély

by se postupné upfesnovat napiiklad na zaklad¢é pozadavku zakaznika. (Veber, 2011)
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Obrazek ¢. 3: Faze vymezeni a planovani projektu
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Zdroj: (Veber, 2011), upraveno autorem

Druhou fazi je etapa planovani, ktera se vyskytuje na obrazku ¢. 3 hned vedle prvni faze.
Piedstavuje klicovy moment, kdy napad vzejde do piiprav projektu. Projekt se musi
peclivé zabezpecit kvuli plynulosti arealnosti realizace. Planovani vychazi z ptesného
zadani, napiiklad zuzavienych smluv. Na zacatku apti podpisu smlouvy je ziejmé,
Ze se plan nemusi shodovat s koneénym vysledkem, jelikoz se do pribéhu, zvlasté ve fazi
planovani, mize zasahovat a tim padem pozménit plan projektu. Plan projektu je vystupem
tohoto procesu a urcuje vécny, ¢asovy, rozpoctovy a organizacni rozsah projektu.
K vymezeni a upofadani ¢asovych udaji, které jsou k dispozici a vztahuji se K jednotlivym
¢innostem, je mozné rozvrhnout hned do tii technik:

¢ Ganttovy (aseCkové) diagramy;

e sitova analyza;

o kriticky fetéz Eli Goldratta. (Veber, 2011)
Treti etapase veénuje samotné realizaci projektu. Zpravidlase rozhodujeo tom,
zda se splnil zamér projektu. Dobfe zpracovany plan projektu je dulezitym faktorem pro
fizeni realizace projektu. Tti okruhy cinnosti (obrazek ¢. 4) sméfujici k realizaci,
uskutecnuje vedouci projektu. Na zakladé schvaleného planu vedouci projektu dle
Vebera (2011) ,, zabezpecuje koordinaci vsech aktivit, které jsou nutné k naplnéni projektu,
usmernuje prislusné realizacni slozky, sleduje vécny, casovy priibéh realizace, vynakladani

nakladii, operativné resi pripadné rozpory. “ Pro rozhodujici tlohu fidicich ¢innosti béhem
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realizace je vhodny pojem ,systémova integrace”. Zde vystupuje asi nejvice role
projektového manazera s funkci komunikace, kterou musi perfektné zvladat v souvislosti
naplnéni systémové integrace. Projektovy manaZer je osoba, ktera je zodpovédna
za dosazeni piedem stanovenych cilti projektu. Mél by mit jasné dano, jak informace bude
piijimat a jak je bude sdélovat dal. Projekt ma byt zpracovan tak, aby na vedoucim

projektu bylo ponechano co nejméné operativnich rozhodnuti. (Veber, 2011)

Obrazek ¢. 4: Faze realizace, predani a vyhodnoceni projektu
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Zdroj: (Veber, 2011), upraveno autorem

Projektové tizeni chce dosdhnout piijeti projektu zadavatelem, zdkaznikem a uZivatelem.
Aby se toto mohlo splnit, musi se prokazat, ze pozadované vysledky projektu byly
dosazeny a musi byt zajisténa zaruka, ze tomu tak bude i do budoucna. Struktura castych
Cinnosti V této fazi je naobrazku ¢&. 4. Provétovaci kroky ohledné technické stranky
projektu (revizni zkousky, kolaudace apod.) jsou v obsahu zévérecného provetovani, ktery
byva soucasti projektového planu. Kdyz je projekt piedan zadavateli (zakaznikovi,

uzivateli) po formalni strance, je vystaven piedavaci protokol. (Veber, 2011)
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3.1.11 Event management

Toto slovni spojeni nema zatim piesné danou definici. VéEtSinou se vysvétluje kazdé
slovo zvlast’ a z toho vyplyne vyznam tohoto spojeni. Management je vysvétlen komplexné
Vv kapitole 3.1.1. ,,Event® ma mnoho riznych definic, které se sob¢ velice podobaji.
Jedna z mnoha definic, ktera je rozsahla a vystizna, fika, ze: ,,Event je ndzev pro néjakou
zvlastni uddalost nebo neobvykly zazitek, vnimany vsemi smysly vybranych ucastnikii
na konkrétnim misté. Event vyvolava citové podnéty, tvori pozitivni obraz produktu
nebo nabizené sluzby. Proto je dilezitym ndstrojem marketingu. Diky eventu dochdzi
k ovliviiovani a motivaci zakaznikii, obchodnich partneri, jeho prostiednictvim je mozno
predstavovat nejriznéjsi vize, sluzby nebo vyrobky. Eventy mohou byt jak externi,
tak v ramci jedné firmy. Miize se jednat napr. o konference, slavnostni otevieni, semindre,
prezentace, vecirky, prehlidky, party adalsi spolecenské akce.” (cojeto.superia, 2016)
Jak z definice vyplyva, ,event” je tzce spojeny S marketingem, kterému se vénuje
nasledujici kapitola 3.2. Lze tedy pojem ,event management“ pochopit tak, ze jde
0 procesy, které se pouzivaji k vytvoreni udalosti.

Obrazek &. 5: Procesy event managementu
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Zdroj: (Worldsportcompany, 2016), upraveno autorem
Event management je procesem pro sestaveni obchodni logiky. V podstaté jde
0 koordinaci, planovani, pfifazovani jednotlivych funkci tymam ¢i jednotliveim a jejich

vedeni s cilem vytvofit udalost, ktera je opravdu jedina svého druhu. Ve vétSiné pripadi
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jde o skupinu Sesti oblasti, které shrnuji princip event managementu v praxi. Dle obrazku
¢. 5, ktery popisuje jednotlivé procesy, které si spole¢nost stanovila, aby dosla k vytvoreni
uspésné¢ho eventu, se fidi nékolik spole¢nosti nabizejici eventy mnoho druhi. Mezi
procesy jedna a dva jesté byva kolonka pro piipravu rozpoétu a pro branding a design®.
(Worldsportcompany, 2016)

Event management jetedy procesanalyzy, planovani, marketingu, vyroby
a vyhodnocovani udalosti. Je to jiny zpusob propagace produktu, sluzby nebo napadu.
Pokud je udalost fizena ucinng, ucelné a efektivné, muze byt pouzita jako velmi silny
propagacni nastroj K zahajeni né&jaké sluzby nebo k uvedeni vyrobku natrh. Event
management pozaduje ur¢ité zakladni hodnoty, které maji byt pouzity ke kazdému prvku,
procesy ¢i rozhodnuti. Oduvodnuje tak profesionalni pfistup a dosahuje efektivnich
a uéinnych vysledku. (SlideShare, 2016)

3.2 Marketing

., Marketing je jen civilizovanou formou vedeni valky, v niz o vitézstvi ve vétsine bitev
rozhoduji slova, napady a myslenkova kazen.* Albert W. Emery (In Russell-Walling,
2012)

Pojeti marketingu dle Hingstona (2002) zni velice vystizné: , Marketing
je proces identifikace cilového trhu, urceni toho, co tento trh potiebuje, a zajisténi
Zivotaschopnych a vynosnych prostiredkii k obsluze tohoto trhu. Komplexni soubor cinnosti
tvoricich marketing ma zdsadni vyznam pro kazdé podnikani, velké nebo malé, nové
nebo jiz zavedené. Techniky marketingu se lze pomérné snadno naucit a tvorba a realizace
marketingové strategie miize byt tou nejprijemnéjsi soucasti podnikani. Ne vsechny
Z vasich velkych marketingovych napadii budou fungovat, setkate se se zklamanim, ale to
by mélo byt kompenzovano uspéchy avzrusSenim, které pocitite, kdyz se vam podari
uskutecnit velky prodej nebo uzavrit ndarocny obchod. Poznate také pocit uspokojeni z toho,

3

Ze ridite podnik profesiondalné.” Z posledni véty vyplyva, ze jak patii marketing

do managementu, tak management patii do marketingu.

3 Branding — metoda odvozena od znackovani dobytka, kterd ma stejny vyznam jako metody &i aktivity
spojené s budovanim znacky (brandu). Vytvareni loga, nazvu ¢i sloganu. (Adaptic, 2016)

Desing — jedna se o vzhled ¢i o tvar. Navrhuje se tvar vyrobku, ktery ma sjednocovat funkéni uéelnost
a esteticky vzhled. (SCS.ABZ, 2016)
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Americka marketingova asociace odhalila novou definici marketingu, ktera zni:
,, Marketing e aktivita, soubor instituci a procesiu pro vytvareni, komunikovani, doddvani
a vymenu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou spolecnost .
(Salesnews, 2016) Zména oproti stavajici definici spociva predev§im v tom, Ze marketing
jenyni prezentovan jako S$irS$i aktivita, ktera neni pouhou funkci, ale je vzdélavacim

procesem. (Salesnews, 2016)

3.2.1 Marketingovy mix - 4P

Neil. H. Borden, autor pojmu ,,marketingovy mix®, pfirovnava tento pojem k hotové
smési namouéniky nazyvané ,,cake-mix“. Jeto odborniky piipravena smés, ktera
ma vyvazeny pomér jednotlivych slozek a proSla niroénym vyzkumem. Je mozné
Ji ptizpusobit své chuti @ malinko zménit podil nékteré slozky. Nelze ale ani jednu slozku
vynechat, porusila by se pak vyvazenost slozek a mohla by z toho vzniknout katastrofa.
Takto jeto i u marketingového mixu, kde je nutno respektovat vzajemné vazby
jednotlivych nastrojii i souladné uplatiovani pii feSeni konkrétnich udalosti v ramci
urCitych ¢innosti organizace ¢i dané firmy. Vysledek tedy souvisi S tim, jaky je spravny
pomér jednotlivych slozek ajakjsou slozky marketingového mixu Skombinovany.
Proto by se podnik nemél soustiedit na jednu konkrétni slozku, o které si mysli, Ze mize
byt pro danou akci nejdulezitéjsi, ale mél by se vénovat viem slozkam stejné, aby nedoslo
k ohrozeni, ne-li ke zhaténi sebelépe piipravované akce. Vytvoieni znamnéj$iho pojmu
AP je piipisovano E. Jerome Mc Carthymu, ktery docilil toho, Ze se zfejmé nejvetsi
rozsiteni, které¢ obsahovalo vSechny podstatné slozky, seskupilo do ¢ty zakladnich skupin.
Tento model, ktery je mozno vidét na obrazku ¢&. 6 si ziskal oblibu svou eleganci
a jednoduchosti. Jednoduchosti se dosahlo pravé obecnou platnosti. V nékterych oblastech
je mozno nalézt rozsiteni o dalsi ,,P“. (Stehlik, 1999) Trendy se méni kazdou chvili
ato ivoblasti prodeje. Hromadné pfizpusobovani vede k 0sobitym potiebam a pianim
jednotlivych zékazniki, jinak feceno na,trh jednoho zdkaznika*. Zatohle vSe muze
internet, ktery méni zptisoby komunikace a nakupni zvyklosti. | piesto, ze je doba takova,
jaka je, nékdy také nazyvana vékem internetu, Si koncept Ctyf marketingovych P stale

uchovava svou hodnotu a uzite¢nost. (Russell-Walling, 2012)
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,, Cilem marketingu je poznat zdkaznika a porozumeét jeho potrebam a pranim tak dobre,
Ze jim vads vyrobek nebo sluzba budou naprosto presné odpovidat a budou se prodavat
samy. ““ Peter Drucker (In Russell-Walling, 2012)

Obrazek ¢. 6: Jednotlivé slozky marketingového mixu
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Zdroj: (Stehlik, 1999), upraveno autorem
Segmentem trhu se mysli zacileni organizace na konkrétni trh (skupina zédkazniki).

Tento mix tvofi souhrn vSech nastroji vyjadiujici vztah k podniku ajeho podstatnému
okoli, jinak feceno k zadkaznikiim, dodavatelim, distribu¢nim a dopravnim organizacim
apod. Jednotlivé nastroje marketingového mixu se kombinuji cilené dle zaméra firmy.
Jak jde doba, tak se marketingovy mix modifikuje. Kazda oblast si vyzaduje své proménné
marketingového mixu. Pro oblast Skolstvi, kde dominatnim faktorem jsou lidé¢,
jetorozsiteni otii P, osobnosti  (Personalities), pedagogické  pfistupy
(Process Pedagogical Approaches), participacni aktivizace (Partipation Activating)
avzniklo tak ,,7P“. Procestovni ruch je dllezité zacileni na zakaznicky segment,
roz$ifuje tak marketingovy mix o slozky:

e lid¢ (People),

e vytvareni baliki sluzeb (Packaging),

e programova specifikace balikovych sluzeb (Programming),

e spoluprace (Partnership).
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Vytvaii tak dokonce koncept ,,8P*. Také oblast bankovnictvi, pro kterou jsou nejdilezité;si
jeji zaméstnanci, sviij mix rozsifila o ucastniky (Participans), postupy (Process) a fyzickou
ptritomost (Psychical evidence), kterou se v tomto pfipadé rozumi systematicky piistup
k pfedstaveni image tstavu ¢i jeho vyrobku. (Stehlik, 1999)

Co si predstavit pod jednotlivymi slozkami komunika¢niho mixu je patrné z obrazku
¢. 6. Zatu nejdulezitéjsi lze vSak pozadovat jen jednu ato je marketingova komunikace
neboli komunika¢ni mix. Pod touto slozkou si lze piedstavit formu komunikace, kterou
pouzivaji organizace k ptesvéd¢ovani, ovliviilovani nebo informovani dnesnich, budoucich
¢i potencionalnich zakaznikd. Marketingova komunikace se rozviji az v poslednim
desetileti a postaveni v marketingovém mixu stale vzrusta. Jak roste pocet vyrobkl
asluzeb, tak roste pocet znacek. Znacky pak cCasto mohou tvofit jediné kritérium
pro rozhodovani zdkaznika. Rozsahla nabidka produkti a sluzeb znesnadnuje zakaznikovi
rychlé a spravné zaméfeni, zamezi rychlé reakci na trzni zmény a vystavuje ho nebezpeci,
které predstavuje naptiklad manipulaci druhou stranou. Zakaznik tedy potiebuje rychlou
a pokud mozno objektivni informaci, ktera mu rozhodnuti o zakoupeni produktu ¢i sluzby
usnadni. Podnikatel také potiebuje marketingovou komunikaci. Informuje tak své klienty
0 nabidce vyrobku, sluzeb, novych produktd ¢i 0 jejich zménach. Druha strana
marketingové komunikace podnikateli umoziuje prostfednictvim nastroji v konkuren¢ni
rozsahlé nabidce se prosadit a prodat své zbozi. (Stehlik, 1999)

Pravé pro vétsinu firem je klicem k uspéchu marketingova komunikace. ,, Dobre
zvlddnuta a cilenda marketingova komunikace kombinujici vice slozek najednou miize
za malo penez prinést hodné muziky respektive hodné trzeb. Neni nic horsiho, nez obrovska
reklamni kampan, na kterou pak nic dalsiho nenavaze. To jsou pro danou firmu vyhozené
penize, respektive v lepsim pripadé draze investované penize do zvySeni povédomi
0 znacce.” (BusinessVize, 2016) Proto je velice dilezité ke komunikaci pfistupovat
strategicky a zvazovat peclivé jednotlivé kroky, aby se sladily jak ¢asové tak obsahové.
(BusinessVize, 2016)

Marketingovou komunikaci lze definovat jako souhrnny a konkrétni komunikacni
koncept firmy, ktery je tvofen z jednotlivych slozek nebo jejich kombinaci, oznacovan jako
komunikaéni mix, do kterého patii: reklama, podpora prodeje, osobni prodej a Public
Relations. V posledni dobé se ptidava jesté piimy prodej a ¢im dal vice rozsifujici se event

marketing, ktery je vice popsan Vv kapitole 3.2.2. (Stehlik, 1999)
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Zatazeni ,,event marketingu“ do komunika¢niho mixu vyzaduje mimo jiné i cilen¢
zamé&fenou strategii ataké disledné zapojeni do komunikaéni strategie firmy. Mnoho
autort  Stzkou spolupraci marketingovych odbornikii povazuje event marketing
za nedilnou soucast komunika¢niho mixu a klade daraz na vzajemné propojeni a tizkou
spolupraci s ostatnimi nastroji. Kinnebrock (In Sindler, 2003) spolu s fadou dalsich autorti
hovoti o ,, integrovaném event marketingu . Integrovany event marketing zacal a je nadale
povazovan  za zastfeSujici  nastroj, ktery  vyuzivda  jednotlivé = komunikacni
nastroje K uspofadani zazitku. Mezi hlavni divody zaélenéni event marketingu
do komunika¢niho mixu je:

e zvysujici se synergicky efekt v komunikaci?,

¢ event marketing nemiiZze samostatné¢ existovat,

e emocionalni komunikace ve vSech komunikac¢nich nastrojich,

e integrace komunikace snizuje celkové naklady.
Samotna uspéSnost nasazeni tohoto nastroje je ptimo zavisla na vzajemném puisobeni
komunika¢nitho mixu. Pfesnd definice integrovaného event marketingu dle
Kinnebrocka zni: ,,Integrovany event marketing zahrnuje vsechny prvky moderni
komunikace, které pomdhaji vytvdret nebo zprostredkovavat zinscenované zazitky.
Hovorime o prechodu od pasivniho k aktivnimu marketingovému proZitku a0 cesté

od reklamniho monologu k dialogu se zdkaznikem.* (Sindler, 2003)

3.2.2 Event marketing

., Event marketing je myslenkou jednoho, naplnénim mnoha a zdzitkem pro vsechny
Sindler (In Heskova, 2009)

Tento pojem se vyuZivd v modernich marketingovych programech, které
se zabyvaji zvySenim motivace zdkaznikiim. Je podstatnou soucasti nové se uplatitujiciho
nastroje komunikace ,,zazitky a udalosti®. Dulezité je si uvédomit, ze kazdou udalost nelze
povazovat zaevent astejné tak ne kazdy, kdo event potada, provadi event marketing.
Vytvotené zazitky maji vést k zapamatovani image firmy a firemnich produktti. Postupem
Casu se obsah , event marketingu* definoval jako komunikované sdé€leni propojené

s formou neobvyklého predstaveni, prozitkem, ktery je zachycovan vice smysly najednou.

4 Synergicky efekt — ,,Efekt spole¢ného plisobeni vice prvki, ktery je obvykle vétsi nebo kvalitativné lepsi
nez prosty soucet efektii ze samotného plisobeni jednotlivych prvka.* (BusinessCenter, 2016)
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(Heskova, Starchoii, 2009) V kostce vlastnd event marketing piejima jiz difve znamé
skuteCnosti a ptizpisobuje je souasné dobé. Tento pojem ma totiz kofeny hluboko
v historii. Napiiklad z dob starého Rima tolik oblibené gladiatorské zapasy pititahovaly
pozornost a obdiv masy lidi. Byl jim na zlatém podnose servirovan drsny a neopakovatelny
zazitek. Uz tehdy byla kvalita zabavy dosti ocenéna. Toto dokazuje, Ze event marketing
neni nic nového, ale je to staré¢ v novém kabaté. Piesna definice tohoto pojmu je od Svazu
némeckych komunikaénich agentur, z roku 1985 (In Sindler, 2003) a zni: ,, Pod pojmem
event marketing rozumime zinscenovani zazitki stejné jako jejich planovani a organizaci
V rdamci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za kol vyvolat psychické a emocionalni
podnéty zprostiedkované usporadanim nejriiznéjsich akci, které podpori image firmy a jeji

produkty. “ (Sindler, 2003)

3.2.3 Pojeti sportovnino marketingu

Role marketingu ve sportu se Vv poslednich letech evidentné vice projevuje.
Aplikuje se zejména do organizaci, vyrabé&jicich sportovni zbozi jako je sportovni obuv
¢i sportovni odévy, tak i do marketingovych agentur, které vyhodnocuji a pfipravuji
(sponzorské) projekty pro firmy podporujici zndmé osobnosti, sport ¢i propaguji samotné
sportovni organizace. Jsou tu i takové zvlastnosti jako je hodnota prav k vyuzivani
obchodniho jména ¢i znacky k lepsi propagaci ¢i vétSimu prodeji vstupenek na rizné
sportovni akce. Sportovni organizace se zamétuji na marketing z dvodu finanénich zdroju
pro provozovani sportovnich aktivit. Organizace uz si né&jaky c¢as uvédomuji,
7e marketingové  nastroje jim  mohou vyrazné pomoci K pozitivnimu  rozvoji.
Projevuje se tak nutnost analyzovat a strategicky rozvijet ceny a piedevSim dostate¢né
informovat své klienty o piipadné zmén&. Dle Mullinaakol. (In Caslavova, 2009) zni
definice takto: ,, Sportovni marketing vyznacuje vsechny aktivity berouci v uvahu podnéty
aprani sportovnich zdkaznikii a jejich naplnéni prostiednictvim zmény. Sportovni
marketing vyvinul dvé hlavni linie: marketing sportovnich vyrobkii a sluzeb vztazeny primo
K zdkaznikiim sportu a marketing ostatnich zdkaznikii a prumyslovych produktii a sluzeb

s vyuzitim propagace ve sportu. “ (Caslavova, 2009)
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3.3 Golfovy event

,, Golf je posedlost dopravit velmi maly micek do jesté mensi jamky pomoci ndcini,
jez je pro tento ucel obzvidsté nevhodné konstruovano.“ (Winston Churchill) (Golfart.cz,
2016)

V soucasné dob¢ hraji udalosti ustiedni roli v nasi kultufe jako snad nikdy piedtim.
Nartst volného ¢asu a jeho rozvrzeni podle svého uvazeni vedlo k rozsiteni vetejnych akeci,
oslav azabavy. Vlady nyni podporuji aprosazuji akce v ramci svych strategii
hospodatského rozvoje. Firmy a podniky pfijimaji udalosti jako klicové prvky ve svych
marketingovych strategiich ai tak je propaguji. NadSeni a vaseni komunitnich skupin
a jednotlivell ze svych vlastnich z4jmu, vytvaii fady udalosti na témét kazdé téma, které
si lze ptedstavit. Udalosti z mistnich ¢i komerénich novin ateleviznich obrazovek nam
zabiraji vétSinu Casu a obohacuji tak nase zivoty. Ze studia vyplyva, ze tento fenomén
udalosti stoji zato zvazit. Pravé ve Spojeném kralostvi, odkud tento fenomén pochazi,
se sily budou pravdépodobné formovat ato nasledné¢ povede krustu avyvoji dalsich
udalosti. Udalosti se v dnesni dobé jevi samy o sobé jako odvétvi. (Glenn, 2010)

Golfové turnaje neboli golfové eventy se az zaposlednich deset let staly
tak oblibenou udalosti. Dtive si lidé fikali, jak je tento sport drahy a nudny, ale postupem
¢asu si ke golfu naslo cestu mnohem vice lidi, naptiklad diky niz§im cenam za jednotlivé
hry nebo bali¢ktim, které obsahuji tfeba i hodinovou lekci s trenérem golfu a tii zakladni
hole na zadatek. Ve svété i v Ceské republice existuje mnoho organizaci, které Vam dokazi
uspotadat golfovy event na miru. Staci si jen zadat parametry, které chcete, aby event
splinoval a nechat firmu dé€lat svou praci. Nasledné si pak jen na vybraném golfovém hiisti

vychutnavat atmosféru a pozorovat hrace, jak si uzivaji den.
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4 Vlastni prace

4.1 Firma CZetGolf a. s.

,, Golf'je sport, zabava i radost pro vsechny!*“ Timto se firma CZetGolf fidi.

4.1.1 Predstaveni firmy

Firma CZetGolf ma pravni formu akciové spolecnosti a byla zalozena v roce 2007.
Je se stodeviti jamkami nejvétsim provozovatelem golfovych areali v Ceské republice. Jeji
portfolio zahrnuje Golf Resort Tel¢ se stylovym hotelem Siskiv mlyn, Golf Resort Usti
nad Labem, Golf Resort Pisek, Golf Resort Benatky nad Jizerou, Golf Resort Waidhofen
a Driving Range Rohansky ostrov v Praze. Na vSech zminénych hfistich se zarucuje
vysoka kvalita hraci plochy a profesionalni troven veskerych sluzeb pro vSechny ptitomné.
Jak zacate¢nici, tak pokroc€ili hraci se citi na resortech skvéle. Firma cti tradice, pravidla
a fair play. Hfisté poskytuji kvalifikované trenéry, ktefi zajist'uji vycvik na vSech Grovnich.
Firma porada klubové turnaje pro lukrativni partnery a spolupracuje s hotely, aby hra¢im
zajistila komfort na jejich cestach za golfem. Porada i détské tabory s golfem a angliétinou,
golfové kurzy, vycvikovy program pro déti, juniory, zacatecniky a zdokonalujici se
golfové nadsence. Tato firma nechape golf jako sport, ale jako relaxa¢ni aktivitu. Vechna

htisté jsou oteviena pro kazdého, koho zajima golf. (Brozura: Prezentace firmy, 2015)

Golf Resort Benatky nad Jizerou

Obrazek ¢&. 7: Fotografie golfové klubovny v Benatkach nad Jizerou

Zdroj: vlastni fotografie, 2015
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V srdci ptirodni rezervace Traviny, pouhych 20 minut od Prahy, se nachazi Golf Resort
Benatky nad Jizerou. Mistrovské hiist€ snazvem ,,Soudny” dokonale vyuziva mistni
Krajinu — byvalou tankovou stfelnici. VSudypfitomny vitr a hluboké bunkery na mistech,
kde je vytvarovala piiroda sama, jen dokresluji linksovy charakter hii§té. Siroké, zvinéné
fairwaye jsou vSak pratelské bez ohledu nahra¢iv  handicap®. Moderni
klubovna disponuje v§emi parametry pro $pi¢kovy resort. Nedilnou soucéasti resortu jsou
také rozsahlé tréninkové plochy a unikatni devitijamkova akademie ,, Dymac*, na které
je mozné si vyzkouset veskeré golfové dovednosti. Na tomto hi#isti jsou vitani i vSichni
negolfisté, kteti si cht&ji golfovou hru nezavazné vyzkouset a zahajit tak naresortu
tfeba svou golfovou kariéru. Par® osmnictijamkového hiisté¢ Soudny je 72 apar

devitijamkové akademie je 27. (BroZzura: Prezentace firmy, 2015)

4.2 Koncept turnaje

4.2.1 Priprava a realizace turnaje

V této fazi hraje dalezitou roli motto: v§e souvisi se v§im. Mnoho véci spolu souvisi
nebo na sebe n&jakym zplsobem navazuje. Dulezité je, ze pii jakékoliv zméné je nutno
uvazovat o souvislostech. Co zména pfinese, jak velka je to zména a o0 je potieba nasledné
upravit. Pokud uZ realizaci a pfipravu turnaje manazer ¢i n¢jaky organizator néjakou dobu
vykonava, snazi si predstavit udalost od zacatku az do konce a uvazovat tak
I 0 jednotlivych fazich procesu, které nasleduji. Mize tak vzniknout orientacni Casova
posloupnost, podle niz se bude manazer pti planovani fidit. Z pfedchozi véty vyplyva,
Ze V této fazi je pouzita manazerska funkce planovani.

Hezkym pravidlem je, a v 99,9 procentech by to tak mélo byt, Ze manazer zustane
do konce turnaje a poslechne si prvni dojmy z ptipravované akce. Tato zpétna vazba je pro
néj velice podstatna, jelikoz kazda tato refence, at’ uz kladna ¢i zaporna, dava vedoucimu
pracovnikovi motivaci. Manazer by mél byt schopny si vzit ze zpétné vazby predevsim
nedostatky a v nasledn¢ ptipravované akci se pokusit zjisténé nedostatky odstranit.

Jelikoz golf neni celoro¢ni sport, i kdyz v dnesni dob& diky stalému pocasi

se n¢které golfové resorty nemusi na zimu zavirat, zafina golfova sezona zhruba

5 Pojem handicap (HCP) je vysvétlen na strané ¢. 42.
® Par hfi$t& — oznacuje pocet ran, na kolik by mél hra¢ s HCP 0 odehrat celé h¥iste.
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Vv polovin¢ biezna. Zimni mésice slouzi k ptfipravé na sezonu. V tomto obdobi je dobré
si piipravit predbézny rozpis turnaji na jednotlivé mésice v roce. V pfiloze ¢. 1 je mozné
se podivat na rozpis turnaji VvV mésicich cervenec, srpen a zatfi roku 2015 naresortu
v Benatkach nad Jizerou. V¢étSinou, pokud se néco opravdu nepokazi, promotér
turnaje predbézné potvrdi dalsi navstévu resortu na nasledujici sezonu s uptfesnénim pies
e-mailovou ¢i telefonni komunikaci. Takto predbézné potvrzeny turnaj v podobném
terminu si lze zatradit do kalendafe. Turnaje maji své vlastni déleni na komer¢ni (vétSinou
pouze pro zvané hrace, neplati se startovné a ve hie jsou hodnotné ceny), sportovni (pro
Sirokou vefejnost, drobné ceny, plati se startovné) a mix, coz je kombinace ptedchozich

dvou.

Termin turnaje
Poslednich par vét napovida, ze termin turnaje bude hrat v realizaci udalosti velkou

roli. Manazer resortu domlouva termin turnaje a obchodni podminky. Ovétuje, zda dany
termin neni uz obsazeny a vytvaii v dokumentu kolonku s nazvem turnaje. Pii ovéfovani
je nutné, aby rezervovany ¢as nebyl zamluven uz diive. Néktefi hraci si rezervuji své hraci
Casy ,tee time* meésic doptedu, jelikoz o vikendu byva Casto hiist€¢ naplnéné. Firemni
golfové turnaje vsak piipadaji vétsinou na vSedni dny. Pfiblizné mésic a pul az dva mésice
pted turnajem se promotér ¢i manazer resortu ozyva a upiesnuje konkrétni datum udalosti.
V této fazi se domluvi schiizka, ktera poslouzi k upfesnéni detaild pro vypsani turnaje.
Muze to byt také vyfeSeno pies e-mailovou komunikaci a setkani se miZze presunout
az naposledni tyden pted akci. Pfi Schizce jsou projednavany nalezitosti, slouzici

k vypséni turnaje na Ceskou golfovou federaci.

Ceska golfova federace

Databéze pro golfové kluby, to je Ceska golfova federace (CGF) zalozena roku 1931.
Sdruzuje golfové kluby, Profesionalni golfovou asociaci hra¢a auciteli golfu v Ceské
republice, Ceskou seniorskou golfovou asociaci, Cesky svaz greenkeeperti a Ceskou
golfovou asociaci hendikepovanych. Pravni formou je to spolek, ktery se fidi stanovami
arozhodnutim organi CGF. Hlavni &innosti je vytvafet podminky pro organizovéni
zavodni Cinnosti a vypisovani celostatnich soutézi a turnaju. Pomaha a organizuje statni

reprezentaci Ceské republiky. Dalsi Ginnosti je zajistovani zajmia svych vlastnich Elenti
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ve vztahu K jinym subjektim, vytvareni technicko-organizacnich predpokladi pro zajisténi
golfovych her v Ceské republice apomoc pii rozvoji ¢eského golfu. Ceska golfova

federace mezinarodné reprezentuje esky golf. (CGF, 2016)

4.2.2 Nalezitosti turnaje

Turnaj tedy mize byt vypsan, pokud jsou vyplnéné tyto polozky:

1)Zakladni informace:
o nazev turnaje, zkradceny nazev, potradatel, spoluporadatel, hiisté, hlavni
rozhodci, rozhod¢i, feditel soutéze, soutézni vybor.
2)Ceny
3)Podminky
4)Zpisob registrace
5)Vitézstvi
6)Pravidla a podminky:
o povoleni méficich zafizeni, zdkaz dopravy (buggy apod.), ceny odpovidaji
amatérskému statusu.
7)Data:
o datum zah4jeni, ¢as zahajeni, datum ukonéeni, ¢as ukonéeni, kapacita.
8)Piihlaseni:
o zpusob startu, datum podani ptihlasky, caspodani prihlasky,
uzavérka piihlasek — datum, uzavérka piihlasek — Cas.
9)Poplatky a stravovani:
o poplatky, thrada naklad, stravovani, minimalni pocet pfihlaSenych.
10) Ostatni:
o poznamka, popis.
11) Kategorie
12) Odpalisté

Pokud je ptedchozich dvanact bodu fadné vyplnéno, odesle se Zadost o vypsani turnaje.

Na ukazku je v pfiloze ¢.2 vystup vypsaného turnaje hraného v Benatkach nad Jizerou

02. 08. 2015 z Ceské golfové federace se vemi uvedenymi naleZitostmi.
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Vsechny polozky seznamu nejsou hned na prvni pohled jasné. Napiiklad bod €. 1,
konkrétngji hlavni rozhodé¢i arozhod¢i. Tato osobamusi mit certifikat, nelze zadat
nekvalifikovanou osobu. Pokud je hlavni rozhod¢i stejny jako rozhod¢i, kolonka rozhod¢i
se nevypliuje. SoutéZnim vyborem vétSinou byvaji manazefi resortl, potadatelé
¢i prezidenti klubt. Tyto osoby maji dané pravomoce.

Co se tyce amatérského statusu. Je to vSeobecny predpoklad ke zplsobilosti ti¢asti
v golfovych soutézich. Amatérsky golfista musi dodrzovat pravidla a chovat se dle
pravidel, aby neztratil svij status amatérského golfisty. Pravidla a podminky hry si opét
urcuje promotér turnaje, ale mél by brat v potaz mistni pravidla resortu.

Bodem dva se mysli vyhra pro nejlepsi tfi hraée a odména pro vyherce vlozenych
soutézi. Pokud je to firemni turnaj, ceny se ziskavaji pomoci sponzorskych dard
nebo si je firma kupuje ze svych vlastnich prostfedkii a sama zajistuje jejich pievoz
na resort. Po domluvé s resortem je mozné zajistit ceny na turnaj, pfipravu a i samotné
vyhlaseni vysledki.

Bod osm obsahuje nejdulezitéjsi nalezitosti. Zpisob startu je pro golfovy turnaj
klicovy. Odvozuje se od n¢ho celkovy ¢as trvani turnaje, z jaké jamky se bude startovat
nebo nejvyssi mozna kapacita turnaje. Zpasoby startu jsou tfi:

e Postupny start z jamky ¢. 1 - dle startovni listiny jsou uréené casy

po deseti minutach a vSichni hraci startuji pouze zjamky ¢. 1. Tento

zpusob je vhodny pro turnaj, ktery ma kapacitu zhruba 70 hracq.

e Start zjamky ¢. 1 ajamky ¢. 10 — tento zptsob startu musi byt velice
dobfe naplanovany, jelikoz se v prubéhu hry mize stat, ze hrac, ktery
chce zacit druhych devét jamek, se potka shraci, kteti jeste
neodstartovali. Musi se pocitat S ¢asovou rezervou a uzpusobit tomu
startovni listinu.

e Canon start — princip je jednoduchy, kazdy flight startuje z jedné jamky.
To =znamena, ze maximalné naosmnactijamkovém hiisti mize
odstartovat osmndact fligtht. K tomuto zplisobu startu se pouziva
zvukovy signal, bud’ siréna, nebo vystiel.

Po zvoleni jednoho zptsobu startu se odviji rezervace turnaje V rezervacnim systému.

V piedchozim odstavci jsou zminéna slovajako startovni listina a flight. Startovni

vvvvvv
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startér, recepce 1 manazefi. Sestavuje ji bud’ manazer golfu, ktery ma na starosti samotny
turnaj nebo promotér ¢i feditel soutéze. Zvetejnéni startovni listiny, jinak fe¢eno jednotlivé
&asy hra¢t, probiha den pied turnajem na webu CGF nebo na piislusnych strankach firmy
¢i organizace. Flightem je nazyvana skupina hrac¢u hrajicich jedno kolo spole¢né. Flight
tvofi maximalné ctyfi lidi a minimaln¢ dva. Startovni Casy se urCuji pro cely flight
spole¢né, nikoli pro jednotlivé hrace. Ukazka startovni listiny je v piiloze ¢. 3.
Pro manazera nebo organizatora je dulezita také polozka datum a ¢as uzavieni piihlasek.
Aby se vse stihlo pfipravit pro dany pocet hraci astaCila se sestavit startovni listina,
je dobré si nechat jeden den na finalni zpracovani.

Bod cislo devét predstavuje poplatky a stravovani. Poplatky se ve vétsiné pripada déli
na poplatek hiisti a na startovné. Poplatek hiisti se také nazyva ,,fee”. Timto fee se zaplati
pronajem htisté na osobu. U tohoto poplatku mohou byt ceny rozdilné, jelikoz hraci jsou
registrovani V jednotlivych klubech, kde maji zaplacené hraci poplatky. Podle toho,
jak spolu kluby spolupracuji, se odviji hra¢uv poplatek za hru na hfisti. Zvyhodnéni
hracich fee je vétsinou dano procentualni slevou. Startovné zahrnuje nékolik polozek.
Muze v ném byt obsazen poplatek za stravovani, marsala ¢i ceny do soutéze. Startovné
plati bezvyjimky vSichni hraci ve stejné vysi. To je jedna mozZnost financovani turnaje.
Druha je pronajmuti celého htisté na den. V tomto piipadé se jedna o celodenni akce
poradané za ucelem meetingti ve firmach. Pfi této piilezitosti se zvou vyznamni obchodni
partnéfi auzaviraji se zajimavé obchody. Tabulka ¢. 4 ukazuje moznost financovani
turnaje pronajmutim osmnactijamkového hiisté a tabulka ¢. 5 zobrazuje cenu jednotného
fee pro konkrétni pocet osob. Je pak na promotérovi akce, jakou moznost si vybere
a co bude od této volby ocekavat. Hodné zaleZzi na poctu hracd, ktefi se turnaje Gi¢astni,
tedy na maximalni kapacite.

Tabulka €. 4: Ceny za pronajem hiisté

Produkt Cena
Pronajem osmnéactijamkového hiisté (jeden den - svatek, vikend) 100.000 K¢
Pronajem osmnéctijamkového hiisté (jeden den - patek) 90.000 K¢
Pronajem osmnactijamkového hiisté (jeden den - v8edni den) 60.000 K¢
Ceny jsou uvedeny bez DPH v&. standardnich sluzeb + drivingové mice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka ¢. 4 ukazuje ceny bez DPH vcetné standardnich sluzeb. Tyto sluzby zahrnuji:
e startéra,
e rozhodciho,
e marsala (pozice vysvétlena na strané ¢. 44),
e moznost tréninku na cvicné plose,
e potfebné zdzemi v klubovné,
e restauracni objekt,
e vyménu vlajek na greenech,
e umisténi reklamnich banerti v celém objektu,
e propagaci turnaje na internetovych strankach,
e zvefejnéni turnaje na portale CGF,

e recepci pro pripadnou pomoc.

Nasledujici tabulka ¢. 5 zobrazuje ceny fee za osobu bez DPH v¢etné standardnich sluzeb.
U téchto produktti je mozné, Zze kdyz hraci budou dochazet soutézni kolo (osmnactou
jamku), mohou zahlédnout cizi hrace na jamce ¢. 1 anechat se rozhodit. Odpalisté prvni
jamky se nachazi zhruba na stejné roviné jako green (plocha, kde se nachazi jamka) jamky
¢. 18.

Tabulka é. 5: Cena hraciho fee na osobu

Produkt Cena
Cena fee piipoctu 30 - 40 hra¢d (pondéli - Stvrtek) 900 K¢/osoba
Cena fee pii poétu 30 - 40 hrac¢i (patek - nedéle) 1.100 K¢/osoba
Cena fee pii poctu 40 - 60 hra¢d (pondéli - Stvrtek) 800 K¢/osoba
Cena fee pii poctu 40 - 60 hraci (patek - nedéle) 1.000 K¢/osoba
Geny jsou uvedeny bezDEH v, standardnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani
Tato cenase plati pfimo konkrétnimu resortu. K cené se pak stanovuje startovné
Vv libovolné vysi, aby promotérovi pokrylo naklady na udalost. Pfi jiném po¢tu hracu je pak
mozna individudlni domluva s manazerem resortu. Fee + startovné je mozno platit
na recepci, ktera zprostfedkuje obchod. Nasledné vyuctovani pak probéhne po ukonceni

turnaje. Je tu jesté moznost pronajmu cvi¢nych ploch, které zahrnuji vstup na driving range
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(v€etn¢ drivingovych micl), puttovaci green acviéné greeny. Tyto plochy slouzi
k rozehrani hrac¢u pied turnajem nebo se nanich provadi lekce pro zacinajici golfisty
s trenérem. Dalsi mozZnosti je produkt teambuilding, ktery zahrnuje prondjem cvi¢nych
ploch, zapujceni golfovych holi, trenéra, drivingové mice ajedno kolo nacviéné
devitijamkové akademii. Na resortu v Benatkach nad Jizerou vSak vstup na cviéné plochy,
pokud tedy neni zajistén pronajem, je zdarmavramci hraciho fee. Tabulka¢. 6
shrnuje zbylé produkty, které je mozno si zakoupit na resortu.

Tabulka ¢. 6: Cena pronajmu cviénych ploch a akademie Dymac

Produkt Cena
Prondjem 9-jamkové akademie Dyma¢ (jeden den - viedni den) 20.000 K¢
Prongjem cviénych ploch (jeden den - viedni den) 5.000 K¢
Pronajem cviénych ploch (jeden den - sobota, nedéle) 8.000 K¢
Pronajem cviénych ploch (na piil dne - cely tyden) - na 5 hodin 3.500 K¢
Ceny jsou uvedeny bezDPH, u pronajmu cviéngch ploch jsou v cens drivingové mide a zaptjéeni holi

Zdroj: vlastni zpracovani

Stravovani lze vtomto resortu uskute¢nit ve spolupraci S mistni restauraci.
Predbézna domluva na konkrétnim menu v ramci turnaje je vhodna pfii schiizce tyden pred
turnajem. Cenazamenu se vétSinou sklada ze svaCiny (obcCerstveni na startu)
a vicechodového menu po hie. Urcuje ji promotér turnaje a kuchat z mistni restaurace
a byva zahrnuta do startovného.

Bod ¢islo jedenact jsou kategorie. Opét se individudlné urcuji na kazdy turnaj jinak.
Kategorie se rozdéli napiiklad dle handicapu (HCP). HCP vyznacuje vykonnost hrace.
Je vytvofen kvuli porovnani turovni jednotlivych hract. Vyse HCP zalezi najeho
vysledcich. Cim niz&i handicap hra¢ ma (mize byt i minusovy), tim lepsi je. Nejhorsi
mozny handicap je 54. Dostava ho hra¢, ktery absolvoval kurz adostal od trenéra
takzvanou ,,zelenou kartu* ¢ili osvéd¢eni pro hru na hiisti. Nikde neni fecCeno, ze hraci

s niz§im handicapem nemohou hrat s hracem s HCP 54. Standardem byvaji tii soutézni

kategorie.
e HCP0-18,0
e HCP 18,1-36
e HCP 36,1-54
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Mize byt i vice kategorii. Naptiklad kdyz promotér ziska hodnotné sponzorské dary, ziska
vice cen apozaduje pak vice vyhernich pozic pro své klienty. V pfiloze ¢. 2 je mozné
si v§imnout pravé vice jak tii kategorii. Systém hry je jedna z véci urcujicich se pii prvni
schiizce nebo kontaktu s promotérem.

Systém hry jako kategorie a zptisob startu rozdélujeme na tii styly:

e Hranastablefordy — umozfiuje hraim vice turovni hrat spole¢né.
Golfisté dostavaji za pocet ran na jamce body podle obtiznosti jamky
a vysky HCP hrace.

e Hranajamky — hra, kdy hraci hraji ve dvojici ajsou si soupefi. Zde
nehraje roli handicap. Jamku ziskava hrac, ktery zahraje nejmensi pocet
udert.

e Hranariny - nejcastéjsi forma pro sportovni turnaje, kde vyhrava hrac
vyrovnani HCP.

Poslednim bodem jsou odpalisteé. Je tieba pokazdé definovat, z jakych odpalist’ se bude
hrat. Standardné ze zlutych odpalist’ startuji muzi a z ¢ervenych odpalist’ zeny. V piipadé
sportovnéjsi turnaji, kde hraje vétsi roli HCP, Zeny startuji z modrych odpalist’ a muzi
z bilych nebo ¢ernych. Hfisté v Benatkach nad Jizerou je znormované a oficialni rozdéleni

odpalist’ dle HCP, pohlavi a v€ku je zobrazeno v tabulce ¢. 7.

Tabulka €. 7: Oficialni rozdéleni odpalist’ na resortu v Benatkach nad Jizerou

Odpalisteé HCP od HCP do Vék od Vék do Pohlavi
YELLOW +4,0 4,4 0 100 F
BLUE 4,5 11,4 0 100 F
RED 11,5 54 0 100 F
BLACK +4,0 4,4 0 100 M
WHITE 4,5 11,4 0 100 M
YELLOW 11,5 36 0 100 M
BLUE 37 54 13 100 M
RED 37 54 0 12 M

Zdroj: CGF (2016), upraveno autorem




V turnaji mohou byt vlozené soutéze pro zpestieni hry. Jedna se Longest Drive,
Nearest to the pin, Hole-in-One nebo jiné vytvofené soutéZe promotérem. Tyto soutéze
zajistuje manazer v ramci faze piiprav. Rozvazi se zapisovaci tabulky na jednotlivé jamky
az v den turnaje tésné pred jeho zacatkem.

Pozvani na turnaj se dé&je bud propagaci na strankich Ceské golfové federace
nebo na strankach firmy ¢i organizace, ktera turnaj porada. Pokud jde o pfestizni turnaj,

zasilaji se pozvanky e-mailem konkrétnim hrac¢tm.

4.2.3 Lidské zdroje

Pro hladky pribéh turnaje je potieba mit perfektné zajisténé lidské zdroje. Bez toho
to opravdu nejde. Jak jiz bylo feceno, lidsky kapital je to nejdulezitéjsi, co firma vlastni.
Pokud je jesté kvalitni a spolehlivy, je téZko ocenitelny. Pro turnaj je dulezité, aby byl
pfitomen manazer resortu, coz je vedouci golfového arealu, ktery muze byt i pofadatelem
turnaje. Nasledné¢ manazer golfu jako druha nejdilezitéjsi osoba, vétsinou zajist'ujici chod
objektu  (sprava recepce, komunikace srestauraci, tym spravujici Udrzbu
htisté - greenkeeping) av neposledni fadé startér, mar$al, recepce, restaurace (ktera
ma vlastni persondl) a uklidova sluzba. Startér musi byt na startu minimalné deset minut
pted zahajenim turnaje. Musi byt seznamen S pravidly hfisté (dokazat je vysvétlit) a fadné
informovan o propozicich turnaje. Marsal je zaméstnancem golfového arealu. Dohlizi
na hrae, zdadodrzuji pravidla, tempo hry agolfovou etiketu. Recepéni je treti
nejdulezitéj$i osobou naresortu, jelikoz ma nékdy vétsi prehled o déni na hiisti nez
manazer sam, coz by samoziejmé byt nemélo. Ma prvni kontakt s hracem a pracuje denné
s trzbou resortu, kterou odevzdava vedoucimu pracovnikovi. Néktefi hraci navstévuji
golfova hfist¢ pravidelné¢ se zamérem navstévy sympatické recepéni nebo z divodu
nacerpani pratelské Klubové atmosféry a cerstvého vzduchu na hiisti.

Nepostradatelnym lidskym faktorem jsou naresortu greenkeepii. Zaméstnanci
pracuji od ¢asnych rannich hodin. Jejich naplni prace je laicky feceno starat se o hiisté.
Udrzovat rozlehlé travnaté plochy, nastavovat zévlahu a zajistovat kompletni udrzbu
objektu. Bez této skupiny pracovnikii by resort nemohl fungovat. Zvuk sekacek

neodmyslitelné patii ke golfové atmosfére na hiisti.

Manazer v této kapitole vyuziva funkci s ndzvem vybér a rozmisténi pracovniki.
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4.3 Turnaj s nazvem Benatecky divocak

Na resortu v Benatkdch nad Jizerou se poradalo astale potfdadd mnoho turnajt.
Benatecky divoc¢ak je novinkou roku 2015. Je to série turnaji poradana béhem celé golfové
sezony. Turnaje se konaji vzdy o vikendu, konkrétné v sobotu, kdy vétsina golfistii zatouzi
po golfové hie. Na tento turnaj mohou vsichni golfisti i negolfisti z divodu jedné spole¢né
kategorie HCP 0 — 54. Ato i ty, ktefi jest¢ nemaji HCP, ale pravidelné navstévuji
ptipravné kurzy. Tento turnaj je potadan golfovym resortem Benatky nad Jizerou, ktery
je soucasti firmy CZetGolf a.s. VSechen zisk ¢i ztrata z tohoto turnaje jde tedy pod tuto
spoleCnost. Finan¢ni prostfedky vynalozené natento turnaj se snazi resort ziskat
z prodanych fee a vybraného startového. Pozvanku na tento turnaj Ize nalézt v ptiloze €. 4.

Na této pozvance jsou uvedeny vSechny potiebné informace k turnaji.

Obrazek ¢. 8: Logo pro sérii turnaji S nazvem Benatecky divo¢ak

fponl G

Zdroj: Ziskané dokumenty z firmy (2015), upraveno autorem
Toto grafické logo s Bendteckym divocakem provazelo turnaj po celou sezénu. Osm

turnaji a zaveérecné fijnové findle mélo svého plySového maskota, ktery byl hlavni vyhrou

celé série turnaju.
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4.3.1 Casovy harmonogram

Kdy se ma turnaj zacit planovat, kdy se mé kontaktovat promotér,
kdy je potieba zalit s pfipravou hiisté — podstatné véci, které kdyz se daji dohromady,
vytvoti ¢asovy harmonogram akce. Kazdy manazer si svlj harmonogram vytvaii jinak.
Na resortu v Benatkach nad Jizerou se pouziva pro organizaci turnaji modifikovany
Ganttav diagram, ktery zobrazuje sled udalosti. Z tohoto diagramu si 1ze udélat piedstavu
0 tydennim procesu pied turnajem. Kazda aktivita je v diagramu reprezentovana
obdelnikem o délce reprezentujici dobu provedeni. Jelikoz kazdd Cinnost ma jinou
dilezitost, reprezentuje ji pokazdé jiny odstin Sedé. V obdelnikovém tvaru v pravo nahoie
je legenda k vysvétleni barevného rozliseni.

Obrazek ¢. 9: Modifikace Ganttova diagramu ke goflovému turnaji

Aktivita Pondzli Utery Stieda Ctvrtek Pitek Sobota Nedile
Wytvodeni smlowvy I:l
na pronajerm hetste® & K Ini hod
Posledni schizka ) prtrolnt koding
5 promotérem rnaje l:‘ Srandardni ¢innost
Mymvodeni menn na :
Vznamna éinnost
pbéerstveni (restaurace) :l = \_} . 5 . T
Nejviznamnéjsi éinnos
Upraveni turnaje na CGF** u
1
Zakoupeni cen™** | | r
I A
Rezervace hracich cash v _ FAN n
sysiému
MWytvofeni check-listu na a
Eenkrétni turnaj ::l
Zajistenl informevanosti j

greenkeepert
Priprava menu, scorecard, cen a
startovni listiny

Priprava hfisté

Domluveni lidskych zdroji

* Me 0 kaddebs mmaje
*+ Zdn chee n¥co promotér zménit
(*+* Mo dombivé s promotérem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Pii tomto konkrétnim turnaji vynechavame tyto aktivity: Vytvofeni smlouvy na pronajem
htist¢ a Posledni schiizka s promotérem. Nasledné¢ zobrazené aktivity zistavaji
v harmonogramu. S timto harmonogramem tzce spolupracuje check-list slouzici jako

kontrolni dokument pfi pofadani turnaje.
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4.3.2 Komplexni priprava

Shromazdéni informaci je zasadni ¢innost pro tuto fazi. Poté, co si manazer utiidi
mySlenky a informace je na cCase je predat dal. Ze vSeho nejdiive piichazi
kontrola rezervac¢niho systému, zda je turnaj zapsan a je vyblokovano dostate¢né mnozstvi
potiebného Casu. Toto se provadi ve spolupraci s recepci, ktera rezervaéni systém béhem
své pracovni doby obsluhuje. Recepci také chodi pozadavky na seskupeni jednotlivych
flighta dle pfani jednotlivych klientd. Tyto poZzadavky se pak zohlednuji pii sestavovani
startovni listiny, ktera se vytvafi den predem. Pokud veskeré néleZitosti turnaje na Ceské
golfové federaci koresponduji S pozadavky manazera, je mozné piejit k dalSimu kroku.
Ujisténi, zda greenkeeping (drzba hiist€) vi o pofadaném turnaji a zda pocitaji s pracemi
s tim spojené. Pro tento turnaj si resort ceny zajistuje sam. Pro celou sérii Benateckého
divoc¢éka jsou piipravovany darkové koSe. V tutery je nutné kontaktovat vinaistvi v Lysé
nad Labem, které koSe pro resort ptipravuji a ujistit se, zda v patek budou nachystané
k vyzvednuti. Pokud se turnaj kona v sobotu, ve stiedu se sestavi S provoznim restaurace
turnajové menu. Ma obsahovat polévku a vybér ze dvou hlavnich jidel. Jak toto menu
k této akci vypada a z ¢eho se mize skladat je k nahlédnuti v pfiloze €. 5.

V patek pied turnajem ma nejvEtsi praci recepéni. Ma na starosti piipavu stravenek
do turnaje, vytisténi score karet (karta, kterd slouzi pro zaznamenani vysledkid golfové hry
jednotlivym hra¢im a obsahujici piehled vzdalenosti jednotlivych jamek a mistnich
pravidel), zvefejnéni startovni listiny, kterou sestavuje manazer golfu a pfijimani
telefonickych ae-mailovych reklamaci po jejim zvefejnéni. Score karta Benatek nad
Jizerou pro osmnactijamkové hiisté je v pfiloze €. 6. Prichazi na fadu jiz zminovany check-
list podle n¢hoz se provadi jednotlivé kroky a nasledné se piekontrolovavaji. Ke konci
provozni doby resortu, ktera je v letnich mésicich az do 20:00 hodin, se prostory resortu
pfichystaji na turnaj Benateckého divocdka. Mald reorganizace zimni zahrady a pfesunuti
stolti prispéje K turnajové atmosfée. Vyzvednuté ceny se naistaluji na pfipraveny stil
naproti vchodu objektu, aby bylo vidét od zacatku dne, Ze v tento den se bude konat turnaj
a Ze jsou ve hfe mimotfadné hodnotné ceny.

Pravé v této fazi se odhali, jak manaZer ovlada funkci organizovani.
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4.3.3 Priprava arealu

Recepce v sobotu spolu s manazerem golfu otevira resort v 8:00. V tuto dobu
uz nedockavi golfisté, kteifi zrovna nemaji ndladu zucastnit se turnaje, stepuji pied
klubovnou a vyc¢kavaji na recepci k nahlaseni jmen a nasledné uhangji smérem k jamce ¢. 1
odpalit svlij prvni sobotni mi¢ek. Turnaj zac¢ina v 10:00 hodin. Je potieba, aby si recepce
spolu s manazerem golfu znovu piekontrolovala veSkeré nalezitosti turnaje. Check-list
vyborné poslouzi ke kontrole pfedem zadanych tkolu. Pouzivany check-list je zpracovany
v programu Excel. Obsahuje ¢innosti zaméstnanct — konkrétnéji obou manazeri a recepce.
Takto ptipraveny check-list se vytvaii a upravuje pro kazdy turnaj. Archivuje se nasledné
po turnaji s dalsimi dokumenty patiici k udalosti. Volna policka slouzi bud’ k zaskrtavani
libovolnym zplGsobem, nebo k vpisovani informaci ke konkrétni polozce. Obsahuje i
prostor na poznamky. Na konci check-listu je jesté jeden prostor na informace sméfujici
na konkrétni zaméstnance.

Manazer golfu zkontroluje restauraci, zda ma ptipravené svaciny, a pokud ano,

donese svaliny na predem pfipravené misto k vydeji. To samé se musi ud¢lat

s nachlazenymi néapoji.

4.3.4 Kontrola stanovist’

Je nutné si pred turnajem, i kdyz uz jsou na htisti hraci, projet golfovym autickem
celé hiisté. Nejlépe, pokud je dostatek Casu, cely objekt. Tuto ulohu zajist'uje ve vétsiné
ptipadi manazer golfu. | nacviénych plochach mize vzniknout problém. Najednou
se muze objevit zavada, naptiklad po desti mohou byt velké kaluze v bunkerech (piskova
ptekazka) nebo mize nastat problém se vzdalenostnimi koliky ¢i nevypnutou zavlahovou
tryskou. Problém je potieba fesit véas pred turnajem s udrzbou. Pokud se n&jaky problém
objevi, je potfeba na to pied startem upozornit hrace, coz ma na starost startér a nasledné
pak stav problému kontroluje béhem hry marsal. Po pfijezdu z hii$té, manazer zajde
do restaurace a presvedci se, zda probiha piiprava turnajového menu a jestli vse klape tak,
jak ma. Poslednim stanovistém je recepce. Pii vétSich turnajich je potieba mit k dispozici
dv¢ recepéni. Pti rozdéleni Cinnosti pak nedochazi ke zmatkim. Poté, co se manazer ujisti,
7ze navSech stanoviStich nevznikd Zadna komplikace, usedne do kieslaas oblibou

pozoruje probihajici turnaj.
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4.3.5 Finan¢ni naklady a vynosy turnaje

V tabulce €. 8 jsou vidét ndklady spojené S realizaci turnaje. Tento turnaj konajici
se 15. 08. 2015 me¢l 22 piihlaSenych hract. Lze ho povazovat za spise ,,rodinny*

¢i ,pratelsky* turnaj. Startovni listinu pro tento turnaj najdete v ptiloze €. 3.

Tabulka ¢. 8: VynaloZené finan¢ni naklady na turnaj

Finan¢ni naklady na turnaj
Organiza¢ni zabezpeceni
Manazer V ramci stalého platu
Recepce V ramci stalého platu
Margal (startér) 80 K¢& x 8 hod = 640 K& (DPC)
Greenkeeping V ramci stalého platu
Catering a vyhry
Restaurace - obcerstveni 150 K¢ x 22 osob = 3.300 K¢ vé. DPH
Ceny do turnaje 1.500 K¢ v¢é. DPH

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Tabulka ¢. 9 pak ukazuje finan¢ni vynosy zturnaje. Zdaji se byt celkem uchazejici,
ale kdyby se nekonal na resortu turnaj a bylo by krasné sobotni rano s ptijemnou teplotou
10 stupni celsia, za fee by hostujici hra¢ zaplatil 1.200 K&, coz by pro resort pii stejném
mnozstvi navstévnikl bylo vyhodné;si.

Tabulka €. 9: Ziskané finan¢ni vynosy z turnaje

Finan¢ni vynosy za turnaj
Ceny startovného a fee
Cena fee na osobu 900 K¢
Cena fee na osobu pro ¢lena 0 K¢
Startovné 400 K¢
Catering a vyhry
Castka za fee (pronajem hfiste) 900 K¢ x 15 osob = 13.500 K¢*
Castka za vybrané startovné 400 K¢ x 22 osob = 8.800 K¢
* 7 osob neplaticich (Clenove)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Sectené vynosy jsou 22.300 K¢. Tyto vynosy plynou jen z turnaje. Vedlej$i vynos tvori
denni trzbaresortu, ktera se vySplhalana?25.000 K¢&. Tvofi ji hraci poplatek fee
na osmnactijamkové hiist¢, mi¢e na driving range, devitijamkova akademie Dyma¢ a trzby
z golfového obchodu, ktery se nachazi v prostorech recepce. Pii ucasti tohoto
turnaje je pouze manazer golfu. Jeho mzda na tento den by mohla byt 1.200 K¢. Recepéni
pti zvazované hodinové mzdé¢ 90 Kc/hod ¢ini plat zhruba 1.000 K¢ za turnajovy den.
Greenkeeping byl v pohotovosti 6 hodin (jeden zaméstnanec). Jeho mzda je pfiblizné
90 K¢/hod a za turnajovy den to ¢ini 540 K&. Néaklady na elektfinu a vodu pro dany den,
pro cely objekt resortu, Cinily zhruba 10.000 K¢. Secteni vSech nakladt ¢ini 18.180 K¢.
Vynosy pak 47.300 K¢. Pro porovnani téchto pojmi, od vynosa se odectou naklady, dojde
k ziskové Castce 29.120 K&. Tyto ¢astky jsou pouze orientacni, jelikoz si firma nepieje,

aby byly pouzity ¢astky realné.

4.3.6 Zadavani vysledki

Velice podstatna ¢ast celého turnajového dne. Opét je tu pouzita jedna
z manazerskych funkci — kontrola. Provéfeni propozic turnaje pied zadavanim vysledka
je velice dulezita faze. Propozicemi je mySleno rozdéleni odpalist, kategorie apod.
V piipadé vSech zadanych vysledkt pak propozice nejdou zménit. Pfi néjaké zméné muize
nastat zna¢né nepiijemna situace. Kdyz vsichni hraci odevzdaji své score karty na recepci
arecepce zkontroluje, zdajsou vsechny potfebné nalezitosti vyplnéné, zacne samotné
zadavani vysledkii na Ceskou golfovou federaci. Ta vyhodnocuje finalni pofadi hraét
na zaklad¢é zadanych vyslednych ¢isel. V praxi to probiha nasledovné. Manager golfu sedi
vedle recepni ama vruce papirovou score kartu podepsanou hracem. Recepcni
jenasvém obvyklém mist¢ jen s tim rozdilem, Ze ted” je online pfiihlasena
na CGF a ma otevienou editaci turnaje pro zadavani vysledkt. Manazer golfu ji plynule
diktuje z papirovych score karet. Poté, co jsou vSechna ¢isla zadana, okamzité server ukaze
koneéné poradi hract. Pii jeSté menSim poctu hracu by recepce mohla véfit svym smyslam

a zapsat vysledky sama, ale v tomto pripad¢ je vhodné mit u sebe diktovatele.
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4.3.7 Vyhlaseni vysledku

Pro vétsinu sportovnich udalosti je to sladka tecka na zavér. Ani pro tuto udalost
to neni vyjimkou. Jak jiz bylo fe¢eno, Ceska golfova federace uréi potadi jednotlivych
hract. Vystupem je vysledkova listina. Tato listina patii do rukou poradatele ¢i feditele
turnaje. Ten se pak rozhodne, jak s ni nalozi dale. Tisknou se vzdy dvé paré vysledkové
listiny, jednase odevzda adruhd by meéla ztstat narecepci. Pokud se hra¢i neumisti
na prvnich tfech mistech, ¢asto se po vyhlaseni ptaji na recepci na své vysledky.

Od zacatku by mélo byt jasné, kdo bude na zavér vyhlasovat vysledky soutéze.
V tomto piipadé je to manazer golfu. Po skonceni turnaje se hraci piesouvaji do prostor
restaurace, kde si davaji své turnajové menu. Kdyz manazer vidi, ze vétSina hract uz je po
jidle, pfevezme stil S cenami a piemistni ho do restaurace. Samotné vyhlaseni pti tomto
turnaji trvalo priblizné¢ deset minut. Manazer si stoupl K pfipravenym cendm a ziskal
si pozornost hracu. Nasledné od tietiho mista k prvnimu vyhlasil postupné jména vitézu.
Vitézové ziskali ptipravené ceny, které byly zakoupeny poiadatelem, tedy samotnym
resortem. VE&tsi udalosti si zadaji vétsi atraktivitu. VEtsi atraktivitou je mysleno napiiklad
pfipraveni ozvuceni (mikrofon a reprobedny) nebo originalnéjsi vyzdoba prostor
v klubovné.

Nastava Cast tykajici se financi. Musi se piepocitat penézni hotovost na recepci,
zda sedi penize s Castkou, ktera se zobrazuje jako denni trzba v pouzivaném rezervaénim
systému na odbavovani klientl a ptipravit doklad na zaplaceni obcerstveni do turnaje.
Touto fazi turnaj konCi a pfichdzi posledni Ukol. VSe srovnat do pivodniho stavu

a pripravit resort pro dalsi golfisty.
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4.4 Zhodnoceni turnaje a navrhy

Turnaj ,,Benatecky divo¢ak mél velice klidnou auvolnénou atmosféru. Hraci
Vv sobotu rano pfisli velice dobfe naladéni auz ze zadveéii bylo slyset, jak se hraci vsazi
0 to, kdo bude mit lepsi skore. Pocasi vySlo perfektné. Pfi startu v deset hodin bylo Sestnact
stupniit celsia S mirné zatazenou oblohou. Né&ktefi golfisté to nazvali idealnim pocasim
na golf. Na rozehrani pouzivaji hraci driving range. Musi si vSak za dalsi ¢astku navic
zakoupit drivingové mice. Tuto sluzbu doporucuje autorka zatradit mezi sluzby standardni.
Na recepci vznikl malou chvili chaos diky skupince golfisti, ktefi se chtéli dostat
na osmnactijamkové htisté. Tato chyba vznikla kvuli nedostateéné informovanosti hrac,
kteti se nechtéli zucastnit Zadného turnaje. Manazer golfu tuto situaci vytesil elegantné
aposlal skupinku, aby se Slarozehrat nacvicné plochy aposkytl jim devét jamek
na akademii Dyma¢ zdarma. Naresortu by se neméli pohybovat nespokojeni golfisté,
nedéla to obecné dobry dojem.

Pribéh turnaje na hiisti poklidné plynul. Zbyte¢ny problém nastal v klubovné
resortu, kdyZ ptestala fungovat sprcha v panskych Satnach. Trvalo to téméf hodinu a pul
nez udrzbar situaci vyresil. Pfisté musi zistat na turnajové dny jeden z téch spolehlivéjsich
a sikovnéjsich udrzbaii. Co se tyce restaurace, zde byla nespokojenost s lidskymi zdroji.
Obsluha byla nevhodné oblecena a témét nevédéla, co ma délat. Podobné tomu tak bylo
I v kuchyni, ze které se ozyvaly prapodivné zvuky. Provozni restaurace musi zacit vice
dbat na proSkoleni zaméstnanci ana jejich pracovni tbor. Na personal se musi vice
dohlizet, zvlast nanové tvatre v restauraci. Autorka doporucuje provoznimu restaurace
vyménit stavajici personal za nové, perfektné proskolené cisniky a kuchatre. Pokud
ptes den, kdyz je vétSina hraci na hfisti, nema personal restaurace co na praci, autorka
doporucuje pujcit narecepci golfové auticko ajet nahfist¢ s vychlazenymi napoji.
V horkych letnich dnech to golfisté jist¢ oceni a trzby pro restauraci mohou byt jesté
0 néco vyssi. Objekt resortu také nabizi na hiisti obCerstvovaci domek. Misto svaciny,
kterou dostanou hraci na startu, autorka navrhla uspotfadat maly catering slouzici jako
posilnéni uprostied hry.

Po uplynuti péti hodin prvni flight dochazi na osmnactou jamku. Klubovna zacne
ozivat. Rychle se utiraji stoly v restauraci, recepce se chystd nazadavani vysledka

a manazer golfu otevira dvéfe avita tsmévem piichazejici golfisty u dvéii. Ty vSak
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s takovym usmévem nepfichazeji, protoze nepfinesly zrovna dobré vysledky. Nezapfticinil
to vSak stav htisté, ale horky srpnovy den.

Cekajici manzelky na terase klubovny uZ nevédély, co maji s détmi délat. Ko¢arky
na hiist¢ smi pouze na vlastni nebezpeéi. Na resortu se ale doporucuje, nevstupovat
s kocarkem na hfisté. Pokud tedy resort vede détské tabory a kurzy, autorka doporucuje
roz§ifit portfolio resortu a udé€lat program s trenérem golfu pro maminky s détmi pfi
prubéhu turnaje. Zkratit jim tak zdlouhavé ¢ekani na tatinka. Na cvi¢né plose je pro
program idealni prostor. Je na manazerech, zda sluzba bude placena ¢i ne. Autorka
doporucuje sluzbu trenéra nezpoplatiovat, ale jako podminku dat zakoupeni minimalné
dvou kosu na driving range. Pak i v pfipadé turnajového dne na resortu mize rodina pfijit
spole¢né a uzit si hezky sportovni den.

Ocekévany posledni flight dorazil. Dosdhl dvouhodinového zpozdéni a ostatni
soutézici na n¢j museli dlouho ¢ekat. Flight se skladal ze tii golfist s HCP 54. Tato situace
pristé nesmi nastat, proto autorka doporucuje piedejit situaci tak, ze k hra¢im s vysokym
HCP se ptidd hra¢ s lepsSim HCP minimélné o jednu tfetinu. Zména ve startovni listiné
pomuze zacinajicim golfistim, kteti hrali svij prvni turnaj. Lepsi hrac¢i pomohou jak
s pravidly hry, tak s technikou hry. Kolo soutéze by pak mohlo byt o néco rychlejsi.

Pii zadavani vysledkd probéhlo v§e v naprostém poradku. Po vytisknuti vysledkové
listiny se pieslo k samotnému vyhlaSeni, které trvalo necelych deset minut. Na vitézich
byla vidét radost z vysledki i vyhranych cen. Pohar a darkovy ko$ nikoho neurazi. Potom
co vSichni hraci odesli, se zacalo uklizet. Po uvedeni resortu do ptvodniho stavu
se manazer golfu postaral o zhodnoceni turnaje. Zavérecna pochvala tymu nesmeéla chybét.
Zjisténé chyby se manazefi pokusi na nasledujici ocekavané udalosti zlepsit, nejlépe uplné
odstranit. | ptes komplikace, které bchem turnaje nastaly, byl turnaj povazovan
za povedeny.

Vysledkem a hlavnim cilem prace je vytvofeni postupu k organizaci golfového
turnaje. Autorka vypracovala pro turnaje konajici se v Benatkach nad Jizerou zminovany
check-list, ktery poslouzi resortu jako dokument shrnujici podstatné cinnosti pred
zahdjenim turnaje. Dokument je mozné vytisknout a doplnit ru¢né nebo castecné
predvyplnit v programu Excel. Konkrétni rozdéleni Cc¢innosti pfedem, usnadiiuje
jednotlivym pracovniklim praci. Samoziejmé je moznd modifikace dokumentu, napiiklad

0 bunky, ve kterych bude datum a cas splnéni daného tkolu.
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Obrazek ¢. 10: Check-list k turnaji Benatecky divo¢ak

CHECKLIST - TURNAIJE - Golf resort Benatky nad Jizerou

Nazev turnaje: Benatecky divocak
Informace od promotéra (zajistuje manazer resortu): Poznamky:
Kapacita turnaje
Odpalisté (dle normy hfisté!
Otevieny turnaj
Vypséno na federaci
Pozadavky na flighty

Kdo?

Do kdy?
Kdo vytvafi startovni listinu
Spoluprace s restauraci
Micky na DR souédsti
Zajidténi vod (resort
Svatina do bagu
Kdo rozdava svacinu + vody l

Stravenky

ViozZené soutéze

longest drive

nearest to pin

specialni

staurace s

Menu se skléda z:

polévka + hljidlo

Cena

Recepce (spolu s managerem golfu):

Zadani hraca na federaci

Vytisténé scorecard
Rozdéni scorecard
Startovni listina (sestaven]
Vytisténd startovni listina

Vystaveni SL na federaci (format PDF)

Pripravené podklady pro startéra

(start. Listina + propozice)

Jméno startéra

Pripravené stravenky

Vytisténi jmen z federace
priprava kolik kdo bude platit
Pripraveni cen do turnaje na stoly
Zadani vysledki na federaci
Kontrola OPS (poéet tee-time

Odbaveni (manager golfu):

Vytvoreni ticelu

Predpfipravené odbaveni
Dostatek drobnych (recepce)]

V den turnaje:

Kontrola recepce

Pripraveny marsél

Pripravené ceny do turnaje

Kontrola okoli klubovny

Prostor pro poznamky:

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Check-list, ktery je na stran¢ ¢. 54 shrnuje nejdulezitéjsi procesy popsané v této praci pii
organizaci golfového turnaje. Tento check-list je nové pouzivan na resortu v Benatkach

nad Jizerou. Vice o dokumentu v kapitole 4.3.3 na stran¢ 48.

Ohledné série turnajii Benateckého divocaka byly manazerovi resortu kladeny otazky
nachazejici se v priloze ¢. 7. Jeho odpovédi nebyly zrovna rozsahlé, ale poskytly vsechny
podstatné informace. Odpovédi se daji shrnout takto. Turnaje jsou na resortu organizovany
zhruba jednou az dvakrat do tydne. Zamé&stnanci povazuji praci na turnajich jako svou
napln prace. Pro greenkeeping je to standardni proces naopak pro recepci, je to mnohem
vice prace pred turnajem i pfi jeho prub&hu. Spokojenost s tymem spolupracovnikti neni
stoprocentni. Nejvétsim problémem je mar$al se startérem. Piiprava na Benateckého
divocaka trva zhruba dva az tii dny. Na organizaci se podili vSichni zaméstnanci. Kazdy
ma své predem stanovené ukoly. Tento turnaj neni hlavnim nositelem zisku pro resort,
ale ukazuje se jako mirn¢ vydéle¢ny. V pristim roce je snaha o zhruba stejny koncept
turnaje vyjma stanovené kategorie. Turnaj to chce vice zaktraktivnit a nabidnou golfistim

néco navic. Pfikladem muze byt sniZeni startovného.
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S Zavér

Zavérem lze fici, ze tato bakaldiskd prace se sklada ze Ctyt ¢asti. Prvni Cast plni tieti
dil¢i cil bakalarské prace, ktery se zabyva vysvétlenim managementu ajeho pojmui
k pochopeni samotného event managementu. Popisuje pfedevS§im V praxi nejéastéji
pouzivané manazerské funkce. Na téma managementu vySlo mnoho publikaci od nékolika
autorti. V' této praci je snaha o skloubeni né€kolika nazorti vedoucich k vysvétleni dané
problematiky. Druha kapitola v této Casti zabyvajici se marketingem je za¢lenéna do této
prace z divodu velké provazosti téchto dvou oblasti. Event management je soucasti
komunikac¢niho mixu, ktery ma za kol oslovovat klienty svou jednoduchosti, prakti¢nosti
a originalitou jednotlivych firem pouzivajicich marketingovy mix. MenS$i prostor pro
vysvétleni ziskaly v této praci pojmy projektovy management, sportovni management,

sportovni marketing a golfovy event.

Druha ¢ast predstavuje firmu, ve které se golfovy event odehrava a plni prvni dil¢i cil,
kterym je popis jednotlivych kroki vedoucich k uspésné realizaci turnaje. Detailné
popsany koncept turnaje od jeho piipravy, nalezitosti, lidskych zdroji az po vyhlaseni
vysledkl. Popsani vSeho pottebného k dosaZeni bezproblémového pribchu turnaje. Tato
¢ast obsahuje i tabulkové zpracovani firemnich produkti. Tyto tabulky zobrazuji konkrétni
¢astku v piipadé pronajmuti celého htisté nebo balicku pro malou skupinu hraci v ptipadé

zajmu o organizaci turnaje na resortu v Benatkach nad Jizerou.

Treti Cast popisuje turnaj, ktery se konal vsrpnu 2015. Tento turnaj s nazvem
Benatecky divo¢ak neni jednorazovou zalezitosti, ale probiha béhem celé sezény 2015.
Zcelanovy koncept pfipraveny manazery resortu mél zaukol naldkat nové klienty
a zatraktivnit resort. Jsou zde popsany jednotlivé kroky pii organizaci konkrétniho
turnaje a Ganttovym diagramem znazornén cCasovy harmonogram. Problémy, které
komunikacnich dovednosti a proskoleni zaméstnancl zajisti klidn€jsi prabéh jak pro
navstévniky, tak pro poradatele. Jedna kapitola v této casti se vénuje finanénimu ptehledu.

Zobrazené vynosy a naklady vedou k mirnému zisku pro spole¢nost. Firma ale nemuze
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pocitat S tim, zZe by tato série turnaji byla hlavnim nositelem jejiho zisku. V této casti

je splnén druhy dil¢i cil.

Posledni zavéreéna cast se vénuje zhodnoceni turnaje a vyhodnocuje data ziskana
rozhovorem s manazerem resortu. Popisuje situace, které vznikly béhem turnajového dne,
a pridava k nim konkrétni navrhy na zlepseni organizace turnaji. Zavéreéna cast plni

hlavni cil prace, kterym bylo vytvoieni postupu pii organizaci golfového turnaje.

Tato prace pomohla usporadat jednotlivé kroky pii potfadani golfového turnaje
a objasnit ptfedstavu o praci manazeru, ktefi se zabyvaji timto druhem eventt. Neni
to prace pro kazdého c¢lovéka, jelikoz je plna stresovych situaci. Hraje tu velkou roli
kreativita a preciznost. Je pro manazera s dobrymi organiza¢nimi schopnostmi uréitou
vyzvou. Nahlédnuti do tohoto prostiedi mize byt pro nékoho natolik inspirativni, ze by
se vV budoucnu chtél podilet na sportovnich akcich tohoto typu, at’ uz jako dobrovolnik

nebo v lepsim piipad¢ jeden z event manazerd.
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Piiloha ¢. 1: Ukazka rozpisu turnaji na mésice ¢ervenec — zafi pro rok 2015

TURNAJE 2015

Cervenec

4.7. — Benatecky divocak (kapacita 60, start 10/00) - 2!
7.7. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
14.7. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
18.7. — Benatecky divocak (kapacita 60, start 10/00) - 2
21.7.- Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 2
28.7. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 2

Srpen

1.8. — Benatecky divocak (kapacita 60, start 10/00) - 3
2.8.- Happy Golf Tour finale - 1

4.8. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
8.8. — GCBJ Benatky Championship - 1

9.8. — Regionalni tour mladeze - |

11.8. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
15.8. — Benatecky divocak (kapacita 60, start 10/00) — 2
18.8. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
25.8. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
29.8. — CZ Fér Way Tour — Soudny - 1

Zari

1.9. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
(4.9. - SVATBA — rezervovat néco? Restaurace?)
5.-6.9. — GCBJ Mistrovstvi - 1

8.9. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
12.9. - CZ GOLF Tour - 1

15.9. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
19. —20.9 — Mistrovstvi GC Marina & Milovice - 1
22.9. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3
26.9. — Benatecky divocak (kapacita 60, start 10/00) - 2
29.9. - Free Fee HCP DAY (kapacita 30, start 12/00) - 3

! Cisla vyjadiuji dilezitost turnaje. 1 = nejdilezitdjsi




Piiloha ¢. 2: Vypis z Ceské golfové federace — turnaj Happy Golf Tour

HAPPY GOLF tour - LETNI FINALE — Na tomto turnaji ceny za 70.000 K&,
4xNearest, 20x Tombola. LOSUJEME ZAJEZD DO SPANELSKA za 25.000

Ké&! Ochutnavka vin
Benatky, 02.08.2015

ZAKLADNI INFORMACE

Zkraceny nazev:
Poradatel:
Spoluporadatel:
Hlavni rozhodéi:
Rozhod¢i:
Reditel soutéze:

Soutézni vybor:

PRIHLASENI

ZpUsob startu:

Datum podani prihlasky:

Cas podani pihlasky:

Uzavérka prihlasek:

Cas uzavérky pfihlasek:

CENY

HAPPY GOLF tour 2015
Golf Club Benatky nad Jizerou

Golf Club Benatky nad Jizerou

KMET Andrej
KMET Andrej SYKORA Jan

Andrej Kmet

Andrej Kmet, Ing. Jifi Soucek, Tereza
Havlenova

Postupny start z jamky €. 1 a 10 od 9:00.
<br>

<br>

<B>

<a
href="http://tour.happygolf.cz/turnaj/37/bena
tky#start-table" target="blank"
style="color:red“>Startovni listina bude
zverejnéna po uzavieni pfihlaek na
www.HAPPYGOLF .cz</a> </B>

21.06.2015
19:00

01.08.2015
17:00
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DATA
Datum zahajeni: 02.08.2015
Cas zahajeni: 9:00
Datum ukonéeni: 02.08.2015
Cas ukonéeni: 18:00
Pocet kol: 1
Kapacita: 88
Pocet web. pfihlasek:
POPLATKY A STRAVOVANI
Poplatky: <B>Poplatek hristi: </B>
<br>
800 K&
<br>
<B>Startovné: </B>
<br>

Uhrada nakladi:

Stravovani:

Min. pocet prihlasenych

PODMINKY

400 K¢ v predprodeji na info@happygolf.cz
nebo osobné na pfedchozich turnajich. <br>

500 K& na misté pfi registraci.

<br><br>

Drzitelé karty HAPPY GOLF club hraji
levnéji !! Kartu HAPPY GOLF club mate
moznost ziskat zdarma béhem turnaje nebo
na <a href="http://club.happygolf.cz"
target="blank">
CLUB.HAPPYGOLF.CZ</a>. Umozni Vam
hrat vSechny turnaje levnéji, ziskate balik
micku Bridgestone a desitky dalsich
partnerskych vyhod.

Luxusni celodenni catering. <br>
Obcerstveni na startu do bagu (vody,
nealko, ovoce, svacina). <br>

Na histi pripravené burgry OneCafe.<br>
Obc¢erstveni na hristi. Neomezené napoje.
<br>

Ochutnavka Spanélskych vin CAVA duc de
foix.<br>

Vicechodové menu po hre.

10




Absolutni vitéz série HAPPY GOLF tour 2015 obdrzi 8 denni All inclusive
golfovy zajezd pro 2 osoby do Turecka. Ocenéno bude 10 hract v
celkovém poradi.

<br><br>

Hlavni cena Jarniho, Letniho a Podzimniho obdobi - 8 denni golfovy
zajezd do Spanélska, golfové trofeje a zbozi v celkové hodnoté vyssi nez
70.000K¢. Ocenéno bude 5 nejlepsich hract obdobi.

<br><br>

Vitézové zakladnich turnaji obdrzi vécné ceny, luxusni trofeje, vina a
golfové zbozi.

<br><br>

NA KAZDEM TURNAJI LOSUJEME CENY V TOMBOLE!!!!

Seznam vSech cen je pribézné aktualizovan na pfislusném odkazu na
www.HAPPYGOLF.cz.

ZPUSOB REGISTRACE

Registrace pres server CGF, nebo na recepci klubu (telefon +420 326
313 000).

<br><br> Pro pfihlasky a odhlasky po uzavérce kontaktujte pouze recepci
klubu!!

Prihlasky na jednotlivé turnaje Ize provadét pfes www.cgf.cz nebo pres
recepce jednotlivych resortd. <br>

Pro pripadné prihlasky a odhlasky po uzavérce prihlaSek kontaktujte
prosim recepci prislusného golfového resortu. <br>

Pozadavky na flighty posilejte na info@happygolf.cz nejpozdéji 3 hod.
pred uzavérkou prihlasek.

POPIS

<B>

HAPPY GOLF tour 2015
</B>

Charitativni série HAPPY GOLF tour je uréena véem amatérskym
hraéum. (Profesionalové se muzou Gcéastnit bez naroku na ceny v Netto
kategoriich). Hraje se systémem stableford na Gpravu HCP. Poradatel si
vyhrazuje pravo zménit jednotlivé podminky turnaje, aktualni informace
jsou k dispozici na www.HAPPYGOLF.cz nebo www.cgf.cz v propozicich
daného turnaje.

<br><br>

Pouzivani schvalenych méficich pfistrojl je povoleno, je-li dodrzeno
tempo hry.

<br>

Hraci startuji na vlastni naklady a nebezpedi. Svou ucasti souhlasi se
vSeobecnymi podminkami turnaji zverejnénych na strankach
www.HAPPYGOLF.cz.

<br>

Vs$echna prava vyhrazena.

VITEZSTVI

Odménime prvni 3 hrace v kategoriich Netto stableford A, B a vitéze
kategorie C. <br>

Plus v8echny dal$i hrace, ktefi zlepsi svij HCP!!

<br><br>

Vitéz kategorie Brutto Stableford by E-SOLUTIONS obdrzi lahev vina a
sadu micka Bridgestone B330 tour.

<br><br>

Vitézka kategorie First Lady by CLINIQUE obdrzi lahev vina nebo
kosmeticky bali¢ek.

<br><br>

Aktualni seznam cen je uveden v propozicich jednotlivych turnaju a na
tour.HAPPYGOLF .cz.

je charitativni série otevienych golfovych turnaji poradanych agenturou HAPPY GOLF, s.r.o.
<a href="http://tour.happygolf.cz/turnaje" target="blank"> (Detail a info kalendaf turnaju) </a>

<br>

<a href="http://www.happygolf.cz" target="blank"> Podrobny popis bodovani a propozice turnaju naleznete na www.HAPPYGOLF.cz</a>

Tist no z aplikace CGF Portal dne 2. 3. 2016 14:17, strana 2z 2




Ptiloha ¢. 3: Startovni listina turnaje Benatecky divocak

Golf Resort Benatky nad Jizerou

Datum konéni:  15.08.2015

1 10:00 1 CERMAK Marek POJER Milan SOUCEK Jifi

3 10:20 1 KOUNOVSKY Luka$ TALCIK Radim TOUS Martin CERMAKOVA Lenka

5 10:40 1 SYKOROVA Sarka KOBULEJ Adam SYKORA Jan

7 11:00 1 PAULICK Tom SKARABIS Simon CHUDIKOVA Lucia




Ptiloha €. 4: Pozvéanka na turnaj Benateckého divocaka

GolfResort
Benatky nad Jizerou

V pribéhu celé sezdny 2015 Vam piindsime moznost
zucastnit se nové série turnajo - ,,Bendtecky divocdk®.
Vitdni jsou vsichni aktivni hraci s dobrou ndladou.

Pro viechny je pripravena svacina do bagu a obéd

po hre. Hrajeme o hodnotné ceny pro prvnich 10 hracd
v celkovém poradi.

Turnaije série Bendatecky divocdk se konaiji vidy v sobotu:

*18.4. *18.7.
e 16. 5. °1.8.

° 6.6 *15. 8.
°4.7. ©26.9.

Findale: 17. 10. 2015

Cena turnaje: startovné 400 K&, fee 900 K¢ (Clen 0 K&)
Kapacita: 60 hracd

Obcerstveni: svacina do bagu, obéd po hre

Start: od 10.00 hodin, postupny start z 1. jamky

Hraci systém: stableford

Findle si zahraji Ucastnici minimd&iné 4 turnajd
série Bendtecky divoCdk.

Celkové vyhodnoceni: soucet bodU ze 4 nejlépe
zahranych turnaj0 + dvojndsobek bodU z findle.
Kategorie: jedna spole&nd (i bez HCP)




Ptiloha ¢. 5: Ukézka turnajového menu

TURNAJOVE MENU

7

Pl Gt

Polévka:
Kureci vyvar s nudlemi a korenovou zeleninou

Hlavni chod:

l.
Veprovy kotlet na bylinkach, dusena ryze

1.
Boloriské Spagety se syrem

Vi




Ptiloha €. 6: Score karta na hiist¢ Soudny v Benatkach nad Jizerou — internetova verze

r
GOLFOVA-HRISTE.CZ Hristé: Paradise - Soudny (Barva odpalisté: ¢ervend)

Hrac: Tereza Havlenova (Pfesny handicap: 54 / Herni handicap: 57)

¢islo jamky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 |sum
HCP jamky 5113 3 9 | 15 1 7 |17 (11 | 4 |16 | 14 | 2 6 |10 | 18 | 12 | 8 -
délka 426 | 118 | 289 | 274 | 272 | 297 | 110 | 212 | 405 | 410 | 269 | 120 | 290 | 112 | 227 | 271 | 396 | 299 |4797
PAR jamky 5 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 | 72
osobni PAR 8 6 8 7 7y 8 6 7 8 8 7 6 8 6 7 7 8 7 | 129
vysledek

SF body

putt

drive

bunker

out

hal

na green pifmo - o, pitch - >, chip - * putt Pocet puttil

drive Vzdélenost micku po odpalu z odpalisteé bunker Pocet tidert ze sand bunkeru

voda Pocet tidert do vody out Pocet tiderti mimo hiisté

hul Hul pouzité pfi prvnim odpalu.

2Ae PrelOZte- - - = = = = = = = = = - e e e e e e e e emmmemeee—ao-

Poznamky:

Datum hry: Pin position:

Vil



Piiloha ¢. 7: Rozhovor s manazerem resortu Jifim Souckem o turnaji S nazvem
Benatecky divocak
Manazerovi resortu, Jifimu Souckovi, byly kladeny pti rozhovoru nasledujici otazky:
1)Jak ¢asto organizujete turnaje?
Odpoved: Kdyz je sezona, tak tieba jednou nebo dvakrat do tydne.

2)Jak se k turnajim stavi zaméstnanci?

Odpovéd: Pokud bych to mél brat komplexné, tak dobte. Je to jejich soucasti naplné prace.
Samoziejmé, ze se to lisi od bézného provozu na resortu, ale zaméstnanci to berou jako
zpestfeni pracovniho tydne. Hodné zélezi také na konkrétni pozici. Greenkeeping provadi
rutinni pfiprava hfisté s par tkoly navic oproti recepci, ktera provadi s manazerem kompletni
administrativni pfipravu na turnaj.

3)Jste spokojeny se svym tymem zaméstnanci? Zvladaji vSichni svou praci?
Odpoveéd: Jakskym. Nebyl jsem spokojen Strenérem amarSalem. V piipadé
marsala je divodem Spatné obleCeni, pouzivana rétorika a Spatny pfistup k hracim. U
trenéra to je cely pfistup k jeho praci a ke klientiim spole¢nosti.

4)Jak dlouho Vam trva pFirava na turnaj Benateckého divo¢aka?

Odpoved: Na zacatku sezony to byl zhruba tyden. Ted’ uz zvladdme ptipravit tento turnaj tak
za dva az tfi dny.

5)Kdo vSechno se na organizaci akce podili?

Odpoved: Je tu jak ptima organizace, tedy recepce, manazefi, greenkeepii, uklizeci sluzba,
marsal, startér, tak nepfima, kterou tvofi restaurace a jeji personal.

6) Pfipada Vam tento koncept turnaje Benatecky divocak ziskovy pro Vasi firmu?
Odpovéd’: Rekl bych spise, Ze je mirn& ziskovym turnajem. Uréité na ném neprodélavame,
ale ani se nestava hlavnim nositelem zisku pro resort.

7)Myslite si, Ze v pFiStim roce znovu zavedete sérii turnaji se stejnym nazvem,

ale pozménite malinko koncept akce?
Odpovéd: Snazil bych se turnaj udrzet zhruba ve stejném konceptu. Zménil bych asi jen
kategorii, kterou bych z nynéjsi jedné kategorie rozsifil na tii.

8)Co Vasnapadlo jako prvni po prvnim turnaji, Ze chcete zménit? Pokud

Vas napadla néjaka zména, jaka to je a provedl jste ji hned?
Odpovéd: Napadla, ale neudélal. Nechavam si to na pfisti rok. Urcité je potieba turnaj vice
zpropagovat a nabidnou hrac¢iim v hodnoté startovného navic naptiklad kosik drivingovych

micu zdarma.

VI



