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Cestovni ruch a jeho vliv na rozvoj Ceského rije

Anotace

Predklddana prace se zabyva vlastnimi ndvrhy nastroji pro udrzitelny cestovni
ruch v Ceském rdji. Teoretickd &ast se zaméfuje na témata (destinaéni
management, certifikace organizaci destinacniho managementu, zivotni cyklus
destinace, udrzitelny cestovni ruch, vymezeni regionu Cesky réj, typologie
cestovniho ruchu a udrzitelny cestovni ruch v Ceském rdji)

7 v 7

Prakticka Cast bakalarské prace je rozdélena na dvé Zasti. Prvni ¢ast se zabyva
polostrukturovanym rozhovorem pracovnikd AOPK, Cesky raj panem Petrem
Kofinkem, krajinnym ekologem, oddéleni sprévy chranéné krajinné oblasti Cesky
raj a Mgr. Janem Visinskym, botanikem, oddéleni spravy chranéné krajinné
oblasti Cesky réj. Druha ¢ast je vénovana ¢tyfem vlastnim ndvrhlm néstrojd pro
udrzitelny cestovni ruch v Ceském réji (sdilené automobily pro Cesky r&j, projekt
poznej faunu a fléru v Ceském raji, propagace Pfihrazskych a Kloko&skych skal,
redeni parkovacich mist v Ceském réji.
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Tourism and Its influence on the development of the Bohemian
Paradise region

Annotation

This thesis deals with the own proposal of tools for sustainable tourism in the
Bohemian Paradise. The theoretical part focuses on the following topics
(destination = management, certification of destination management
organizations, destination life cycle, sustainable tourism, definition of the
Bohemian Paradise region, tourism typology and sustainable tourism in the
Bohemian Paradise

The practical part of the bachelor thesis is divided into two parts. The first part
deals with a semi-structured interview of the AOPK, Bohemian Paradise staff Mr.
Petr Korinek, landscape ecologist, department of administration of the Bohemian
Paradise protected landscape area and Mgr. Jan Visinsky, botanist, department of
administration of the Bohemian Paradise protected landscape area. The second
part is devoted to four own proposals of tools for sustainable tourism in the
Bohemian Paradise (car-sharing for the Bohemian Paradise, the project get to
know the fauna and flora in the Bohemian Paradise, promotion of Prihrazské and
Klokoc¢ské rocks, parking solutions in the Bohemian Paradise).
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Bohemian Paradise, tool proposals, interview, sustainable tourism
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Uvod

Udrzitelny cestovni ruch je fenomén a stal se dllezitou soucasti agend subjektl
plsobicich v tomto odvétvi. Kazdy ze subjektl pristupuje k udrzitelnosti jinak a velkou
roli hraje o jaky typ subjektl se jednd (ubytovaci zarizeni a stravovaci, cestovni
kancelare Ci agentury), dale v jaké zemi se nachézi ¢i jakymi financnimi prostredky
disponuji. Hlavnim ukolem celého spoleCenstvi by mél byt trvaly udrzitelny cestovni
ruch, ktery bude mit kladny dopad na rozvoj urcité lokality, oblasti ¢i regionu.

Samotné dopady cestovniho ruchu mohou byt v kone¢ném disledku pozitivni nebo
negativni. Mezi pozitivni dopady se radi rlst prijmuU, zkvalitnéni infrastruktury ¢i nardst
investic. Naopak mezi negativni dopady patfi poskozovani prfirodnich a kulturnich
hodnot, turistické znecisténi (emise, odpady) a eroze (Paskova, 2014).

V teoretické Ccasti jsou nejprve rozebrdny pojmy tykajici se destinacniho
managementu. Nasledujici kapitola se zabyva zivotnim cyklem destinace a jeho
jednotlivych fazi. Ctvrtd kapitola je zaméfena na udrzitelny cestovni ruch. Paté
kapitola vymezuje region Cesky raj. V predposledni kapitole jsou definovany specifické
formy cestovniho ruchu v Ceském rdji. Posledni kapitola teoretické &asti je vénovéna
tématu udrzitelného cestovniho ruchu v Ceském rdji.

V praktické Casti je definovan cil bakalarské prace, a to navrzeni vlastnich nastrojd pro
udrzitelny cestovni ruch v Ceském rdji (sdilené automobily pro Cesky rdj, projekt
poznej faunu a fléru v Ceském rdji, propagace Pfihrazskach a Klokoéskych skal, feseni
parkovacich mist v Ceském rdji), které budou mit kladny dopad na rozvoj regionu.
Jednotlivé Vlastni nastroje byly vytvoreny na zakladé polostrukturovaného rozhovoru
s dvémi pracovniky AOPK, Cesky raj panem Petrem Kofinkem, krajinnym ekologem a
Mgr. Janem Visinskym, botanikem.
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1. Destinacni management

Prvni Cast bakalarské prace se zabyva pojmu destinacniho managementu (definice
destinaéniho managementu, kategorizace organizaci destinaéniho managementu v CR
a partnerstvi v destinaci)

1.1 Definice destinacniho managementu

Cestovni ruch v turistické oblasti je fizen prostrednictvim destinacniho managementu.
Destinacni management je definovan jako praktickd nauka, jak zvladnout rozvijet
destinaci tak, aby byla konkurenceschopna a udrzitelnd. ,,Za timto ucelem jsou procesy
destinacniho managementu zaloZeny na kooperaci mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho
ruchu, na koordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci, a predev§im na intenzivni
vzdjemné komunikaci” (Holesinskd, 2022, s. 132). Predmétem destinacniho managementu
neni fizeni firmy, ale destinace, kterd se vyznacCuje urcitymi typickymi
charakteristikami. Destinace je sama o sobé vlastnim produktem, ktery nabizi pfirodni
a kulturni atraktivity a zaroven i konkurencni jednotku (nabidky jednotlivych aktérd
cestovniho ruchu). Z tohoto dlivodu musi byt strategicky rizena (Holesinska, 2022).

1.2 Kategorizace organizaci destinaéniho managementu v CR

Jednd se o proces, na jehoz zakladé probihd pro potreby certifikace rozdéleni
jednotlivych DMO do jednotlivych kategorii. Byla vytvorena za Ucelem certifikace DMO
a je zpracovana ve formé normy, ktera definuje minimalni pozadavky na ¢innost DMO.
Hlavnim cilem kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu cinnosti v oblasti
destinaéniho managementu v CR a pfispét i ke zvydeni kvality a efektivity
marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim trhu. Dosdhnuti cild dojde
prostrednictvim vytvoreni pravidel pro Cinnost organizaci destina¢niho managementu
(Chaloupka, et al. 2017).

Kategorizaéni systém v ramci CR je ¢tyfdroviiovy. Tvori ho nérodni, krajska, oblastni a
lokaIni DMO. Systémy vychazi predevsim z Gzemni plsobnosti, charakteru a zaméreni
téchto spolecCnosti. Subjekty, které jsou soucasti kategorizace jsou: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Agentura CzechTourism a jednotlivé kraje. MMR je Ustfednim orgdnem
statni spravy, ktery na zakladé svérenych kompetenci garantuje platnost kategorizace.
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Agentura CzechTourism je povérena MMR vykonem vsech cinnosti souvisejicich s
kategorizaci. Je odpovédnéa za jeji naslednou podporu a rozvoj. Krajlm jako vys$sSim
Uzemnim samospravnym celklm jsou svéreny vybrané kompetence, které v
samostatné plsobnosti zahrnuji rovnéz rozvoj cestovniho ruchu na svém Uzemi
(Chaloupka, et al. 2017).

1.3 Partnerstvi v destinaci

Partner v destinaci je subjekt, ktery je clenem DMO, nebo se podili na jeji Cinnosti.
Vlozil vklad, prispévek, sluzbu ¢i produkt ve prospéch cinnosti DMO za Ucelem
ocCekdvanych prinost z jeji cinnosti. V pripadé plnéni prostrednictvim poskytnuti
finan¢niho prispévku nebo vkladu do urcitého fondu turismu je prokdzano na zakladée
predlozeni dokladu s uvedenim, ze takové plnéni se uskutecnilo v plné formé.
Partnerstvi v pripadé podileni na cinnosti DMO formou spoluprace dil¢ich sluzeb i
produktu bude dolozen pisemnym zaznamem o realizaci takového plnéni (Chaloupka,
et al., 2017).

Elementarnim dlvodem vzniku spoluprace je nemoznost uspokojeni vsech potreb
zakaznika od jednoho urcitého subjektu v destinaci. Kazdy ze subjektl je zaméren na
néco jiného, a soustredi se tedy jen na své silné stranky, ze kterych profituje. Aby
navstévnikovi byly poskytnuty vsechny sluzby, je proto nutné se spojit s dalSimi
subjekty, které mu poskytnou své sluzby (Stemberkova, 2019).

Kvalita turistického produktu je odvozena od schopnosti spoluprace mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb. Zakaznik totiz vnima produkt jako komplexni balicek a zajima ho
jeho pestrost, kvalita a pohotovost, s jakou ho mize obdrzet. Spoluprace je z jednim
principl pfi realizaci udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v oblasti mezi soukromou,
verejnou sférou a rezidenty. Hlavnim bodem spoluprace je vznik na zakladé
dobrovolnosti a vSechny subjekty sidlici v destinaci nejsou automaticky soucasti
kooperace. Problémy mohou nastat z rozdilnosti zdjm0 verejného a soukromého
sektoru. Zastupci verejného sektoru (Czechtourism, Asociace hotelll a resturaci,
Asociace cestovnich kancelari, asociace organizaci cestovniho ruchu) si totiz kladou za
svlj primarni cil napliovani verejného zajmu, zatimco aktéri soukromého sektoru
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(cestovni kancelare a agentury), ubytovaci, stravovaci zafizeni, cestovn chtéji
maximalizovat svij zisk (Stemberkova, 2019).
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2. Certifikace organizaci destinacniho managementu

Jedna se o nezavisly a nestranny proces, na jehoz zakladé je ovérovana mira shody a
naplnéni pozadavk(l a kritérii, které jsou stanoveny technickym predpokladem
organizace destinacniho managementu. Hlavnim cilem certifikace je zkvalitnéni
vykonu a efektivity Cinnosti v oblasti destinacniho managementu a prispéni ke zvyseni
kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit (Chaloupka, et al. 2017).

Pozadavky na certifikaci jsou nasledujici: prijatelnost, kterd se tyka pravni formy a
velikosti, kvalitativni (strategické planovani, produkty, marketingové aktivity
destinace), rozvojové (spokojenost, vzdélani v destinaci). Pozadavky jsou definovany
tak, aby co v nejlepSim pripadé zohlednovaly rozdilné predpoklady a potencial
cestovniho ruchu v CR (Chaloupka, et al. 2017).

Kompletni proces certifikace zajiStuje néarodni agentura CzechTourism. Certifikaci
mohou ziskat pouze vymezené kategorie DMO a to: krajské, oblastni a lokalni. Pro
kategorii IV Narodni DMO stanovuje pozadavky na cinnost Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, které pravidelné vyhodnocuje jeji ¢innost (Chaloupka, et al. 2017).

18



V nize uvedené tabulce 1 jsou uvedeny kategorie DMO a jeho vyse poplatku za
certifikaci

Tabulka 1: Kategorie DMO a jeho vy$e poplatku za certifikaci

Vyse
. poplatku . . . . .
Kategorie DMO 2a Pilotni obdobi certifikaci
certifikaci
Lokalni destinacni spole¢nost | 7 500,00 K¢ 0,00 K¢&
Oblastni destinacni spolec¢nost | 15 000,00 K¢ 0,00 K¢&
Krajska destinacni spole¢nost | 20 000,00 K¢ 0,00 K¢&

Zdroj: Chaloupka, et al. 2017, s. 15

'Y 4

2.1. Certifikacni komise - organizacni zajisténi

Hlavni naplini certifikacni komise je navrh o udéleni ¢i neudéleni certifikace zadatele.
Dalsi naplni je napriklad ndvrh na odebrani certifikace, ndvrh na zménu kategorie
oblastni/lokalni DMO, stiznosti zainteresované strany (¢len DMO, MMR, kraj) na zpUsob
prace certifikované DMO C¢i ostatni zalezitosti souvisejicich s procesem certifikace.
Clenové certifikaéni komise jsou jmenovani feditelem agentury CzechTourism a jsou
voleni na obdobi 3 let. Pocet &lend certifikaéni komise je stanoven na 7 élend. Clenem
mUze byt jen fyzicka osoba, kterd nemize byt zastupitelnd (Chaloupka, et al. 2017).

O jednotlivych Ukonech rozhoduje certifika¢ni komise nadpolovi¢ni vétSinou vsech
svych pritomnych hlast. V mimoradnych situacich mdze rozhodovat i korespondenc¢né.
Na navrh MMR a CzechTourism si je povinna zvolit svého predsedu, ktery fidi jeji
jednani. Clen certifikaéni komise mGze byt odvolan feditelem agentury CzechTourism
jen za predpokladu souhlasu MMR (Chaloupka, et al. 2017).
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3. Zivotni cyklus destinace

V prlbéhu Casu se destinace postupné meéni, vyviji a pravé vSeobecné zakonitosti
tohoto vyvoje a zmén zachycuje model zivotniho cyklu destinace. Kfivka Zivotniho
cyklu destinace podchycuje vyvoje hodnot zakladnich ukazatell vyvoje potencidlu,
stavu a dopadl efektl na cestovni ruch v destinaci. Jedna se ve vétsiné pripadd o
vyvoj hodnoty Unosné kapacity Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu, objemu
navstévnosti, segmentacni struktury zejména z hlediska vzorce Casoprostorového a
spotrebniho chovani typického navstévnika (Malinska, 2016).

V této bakalarské préaci je pouzit Butlerllv model zZivotniho cyklu destinace, ktery je
doplnén o Plogovu segmentaci navstévnikl. Model je vyuzit z dlvodu dobré
srozumitelnosti a podrobnosti se v ném vyskytujici. (Malinska, 2016).

Na ilustraci 1 je mozné vidét zobrazeni zivotniho cyklu destinace a jeho jednotlivé faze
(objevovani, vtazeni, rozvoj, konsolidace, stagnace, poststagnace - omlazeni,
adaptace, stabilizace, pokles, Upadek). Dale je z ilustrace 1 patrné, ze kfivka
zndzornuje zavislost indikatorll vyvoje cestovniho ruchu (svisld osa) na Cdcase
(vodorovné osa). Mezi indikatory vyvoje cestovniho ruchu se radi napriklad: rist poctu
navstévnikl, prlmeérné vydaje navstévnikl nebo také intenzita a zplsob propagace
(Malinskd, 2016).
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llustrace 1: Zivomni cyklus destinace
Zdroj: Malinskd, 2016, s. 9

3.1 Faze objeveni

Jednd se o pocatecni fazi, kdy do destinace pfichazi nepravidelné mnozstvi
individualnich navstévnikl. Typ navstévnika je dobrodruh, ktery je otevieny novym
mysSlenkdm a je pritahovan do destinace urcitou jedinecnosti a autenticitou. V
objevitelské fazi v destinaci neni dostatec¢né vyvinuta infrastruktura cestovniho ruchu
a kontakt navstévnikl s mistnimi obyvateli je velmi intenzivni. Z obr. 1 vyplyva, ze
podle Plogovy segmentace je navstévnik v této fazi oznacovan jako alocentrik. Tento
typ navstévnika ma zajem poznavat jazyk, mistni kulturu a mistnimi obyvateli je
priznivé prijiman (Malinskd, 2016). Na fyzickou strukturu a socidlni prostredi
(ekonomicky a spoleCensky zivot mistnich obyvatel) destinace maji alocentricti
navstévnici vyrazné maly vliv, ale zprostredkovanim své zkusSenosti davaji rozhodujici
impuls pro zvysovani navstévnosti destinace narocnéjsim segmentldm, které

v

vyhledavaiji relativné vétsi komfort a jistotu (Paskova, 2014).

3.2 Faze vtazeni

Ve druhé fazi dochazi k vyraznému néarlstu objemu a pravidelnosti navstévnosti
destinace a nékteri mistni obyvatelé se zacinaji realizovat v podnikani v cestovnim
ruchu. ,,Poskytuji sluzby a vybavenost obecné, prevdzné, ¢i dokonce vylucné pro ndavstévniky” (Paskova,

2014, s. 97). Iniciativa mistnich v destinaci tedy vzroste pfimo umeérné se zvysujicim se
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naroklm navstévnikl. Postupnym casem dochéazi také ke zméné typu navstévnika,
kdy z objevitele se stava navstévnik s jistymi mezocentrickymi rysy dle Plogovy

segmentace.

Kontakt mezi navstévniky a mistnimi obyvateli je stale velmi intenzivni, avSak dochazi
k postupné komercializaci. V této fazi se postupné formuje propagace cestovniho
ruchu a zacinaji vznikat i zdrojové oblasti destinace. Samotna destinace se zacina
vyznacCovat atributem sezdénnosti a zacinaji se projevovat zmény v mistni socidlni
strukture, zejména vzrlstajici rozdil mezi obyvateli vtazenymi do procesu rozvoje
cestovniho ruchu a zbytkem populace (Paskova, 2014).

3.3 Faze rozvoje

Ve fazi rozvoje destinace disponuje velmi dobrfe vymezenym okruhem zdrojovych
oblasti, formovanym do jisté miry dlraznou propagaci cestovniho ruchu v téchto
oblastech. S postupem casu v této fazi ztraceji kontrolu mistni obyvatelé nad rozvojem
cestovniho ruchu. Dochézi i k takovym pripadlm, kdy nékterd mistni provozované
zafizeni cestovniho ruchu jsou vytlacena vétsSimi, sofistikovanéjSimi a modernéjsimi
zarizenimi, které jsou provozovany vnéjsimi subjekty. Tyto pripady se tykaji predevsim
ubytovacich kapacit (Paskova, 2014).

K vyraznym zméndm dochazi také u fyzického vzhledu Uzemi, kdy jsou vidét znatelné
zmény a zpravidla ne vSechny jsou pfijimany vSemi mistnimi obyvateli. Masovy a
vnéjsi rozvoj cestovniho ruchu s sebou pfinasi vyznamné dopady na ekonomické,
fyzické, ekologické, socio-kulturni i percepcni prostredi. Ve fazi rozvoje je nezbytné,
aby dochazelo k systematickému planovani rozvoje cestovniho ruchu na drovni lokalni,
regionalni a narodni z dlvodu kontroly vsech nejvaznéjsich stavajicich i potencialnich
problém{ (Paskova, 2014).

Pocet navstévnikd v této fazi dosahuje nejvyssich hodnot ze vsech fazi. V hlavni
sezdéné pocty navstévnikl prevysuji pocet mistnich obyvatel a typicky je masovy
cestovni ruch a vysoka diverzifikace nabidky pro turisty. Celkovd kontrola rozvoje
prechazi k zahrani¢nim podnikateldm a zvysSujici se naroky na standard sluzeb a
vybaveni vedou k importu réznych surovin, materidld a sezénni sily. Diky narlstu
poctu navstévnikl a tim souvisejicim vyssim potfebdm dochéazi k rozvoji v destinaci i
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drive se nevyskytujicich sluzeb (pradelny, fitness centra), ale také sportovnich a
kulturné zabavnich sluzeb. Jak je na obr. 1 patrné, dochazi také ke zméné typu
navstévnika podle Plogovy segmentace na midcentrika (Paskova, 2014).

3.4 Faze konsolidace

Ve fazi konsolidace dochéazi k jasnému zpomalovani tempa rlstu navstévnosti, i kdyz
absolutni pocet navstévnikl stale roste a celkovy denni pocet navstévnikl v sezéné
prevysuje pocet stalych obyvatel. Aktivity cestovniho ruchu jsou pro destinaci zivotné
dilezité z hlediska prijmd i zaméstnanosti. Dale v destinaci se zacinaji objevovat
pobocky vyznamnych hotelovych i pohostinskych retézcl ze zahranici a diky plsobi
téchto pobocek vznikd malé mnozstvi mistnich provozoven (Paskova, 2014).

Marketing a propagace nabyvaji na obratkach a vyznacuji se snahou prodlouzenim se
navstévnické sezony i zdrojové oblasti destinace. Typicky je masovy cestovni ruch a u
navstévnika prevazuje typ bez zajmu o redlny zivot mistnich obyvatel. Navstévnici v
této fazi maji psychocentrické rysy. Vysoky pocet navstévnikl a sluzbdm jim
poskytujicim, vzbuzuje ¢im dal tim vétsi nespokojenost u mistnich obyvatel, zejména
téch, kteri z cestovniho ruchu nijak neprofituji.

3.5 Faze Stagnace

Predposledni vyvojova faze stagnace je nejvice kritickd z celého cyklu. Dochazi k
naplnéni Unosné kapacity, pocet navstévnikl dosahuje svého maxima a primérnéa
délka pobytu a prlmérnd utrata navstévnikl zpravidla vykazuji klesajici tendenci
(Paskova, 2014).

Management destinace a dalsi subjekty zainteresované v cestovnim ruchu se spoléhaji
na zavedenou klientelu a zaméruji se na specificky cestovni ruch (konferencni).
Ubytovaci kapacita nebyva po cely rok plné vyuzita a musi byt vynalozeno znacné usili
k udrzeni i tohoto stupné navstévnosti. Pfirodni a autentické kulturni atraktivity jsou
postupnym casem vytlacovadny umeéle vytvorenymi atrakcemi. Atraktivnost destinace
spojend s jeji plvodnosti proto klesd a destinace je vyhleddvdna néavstévniky, kteri
vykazuji charakteristiky jako kvazipsychocentrici, pro které autenticita destinace
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nepredstavuje klicovou motivaci k jeji navstéveé. Postoj mistnich obyvatel k tomuto
typu navstévnikl je negativni, a o celkovém rozvoji cestovniho ruchu maji az
antagonisticky postoj (Paskova, 2014).

V této fazi se zhorseni tyka i angazovanych obyvatel v cestovnim ruchu, nebot prinosy
z cestovniho ruchu se rychle snizuji, zatimco nezadouci vlivy vysoké navstévnosti na

prostredi destinace narlstaji (Paskova, 2014).

3.6 Faze poststagnace

Posledni faze zivotniho cyklu destinace je znacné zavisld na predchozim vyvoji, a to
zejména na prUbéhu stagnacni faze. Podle obr. 1 mlze nastat pét rlznych variant
dalSiho smérovani destinace (faze Upadku, poklesu, stabilizace, adaptace a omlazeni).
Prvni a posledni moznost (Upadek a omlazeni) jsou extrémni pfipady vyskytujici se
zridka. Prvni extrémni alternativa faze Upadku nastava v dUsledku vycerpani zdrojd
destinace, znacného poklesu kvality Zivotniho prostredi ¢i v dUsledku vale¢nych a
prirodnich katastrof (Malinska, 2016).

Faze poklesu se vyznacuje postupnym snizovanim navstévnosti, coz byva zapfric¢inéno
prekro¢enim uUnosné kapacity Uzemi a také nedostatecnym investovdnim do
infrastruktury cestovniho ruchu. Faze stabilizace nastdvd v momenté, kdy se destinace
dokazala vyrovnat s predchazejicim poklesem a néasledné je schopna udrzet si stabilni
aroven navstévnosti. K dosadhnuti této alternativy je zapotrebi dostatek promyslenych
zmén ze strany destinacniho managementu. Faze adaptace nastava v pripade, ze
rozvoj cestovniho ruchu bude urcitym zplsobem upravovan a prizplsoben Unosné
kapacité uzemi (Malinska, 2016).

Za predpokladu zachovéani primérnich zdrojl cestovniho ruchu muUze za urditych
okolnosti vzrlst ndvstévnost destinace. Druhd extrémni alternativa faze omlazeni se
vyznacCuje marginalnimi zménami provedenymi destina¢nim managementem, které
vedou k celkové zméné image dané destinace. Zakladem zmén mUze byt napriklad
vyuziti jedinecnosti zmény nebo moznosti k celoro¢nimu prlbéhu cestovniho ruchu.
Touto fazi se cely cyklus uzavird, protoze zacina Uplné novy Zivotni cyklus destinace
(Malinskd, 2016).
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4. Udrzitelny CR

Ctvrté kapitola se zabyva udrzitelnym cestovnim ruchem. V jednotlivych podkapitoléch
dochazi k vysvétleni definice udrzitelného cestovniho ruchu, vymezenim pozitivnich a
negativnich vlivi cestovniho ruchu a efektl, které plsobi na cestovni ruch pozitivné i
negativne.

4.1 Definice udrzitelného CR

Podle Svétové organizace (UNWTO, 2023) je udrzitelny cestovni ruch definovan jako:
. Rozvoj cestovniho ruchu, ktery uspokojuje potreby soucasnych navstévnikii a destinaci a zdroven chrani a
zvySuje tyto moznosti do budoucna”. Celkovy rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu ma vést k
fizeni vSech zdrojl tak, aby byly uspokojeny ekonomické, socialni a estetické potreby
pfi zachovani kulturni integrity, ekologickych procesl, biologické rdznorodosti a

procest, které umoznuji zivot.

Zakladni cile pro udrzitelny cestovni ruch jsou definovany globalnim etickym kodexem
cestovniho ruchu mezindrodni organizace OSN pro cestovni ruch. Globalni eticky
kodex cestovni ruchu shrnuje zdsady chovani podnikatelQ i ndvstévnikl v cestovnim
ruchu a klade velky dlraz na dodrzovani udrzitelného cestovniho ruchu. Definuje také
pravo kazdého clovéka na cestovani, svobodny pohyb turistd i prava pracovnikd a
podnikatell v cestovnim ruchu (eden-czechtourism.cz, 2023).

Produkty udrzitelného cestovniho ruchu funguji v souladu s mistnim zivotnim
prostredim, spole¢nosti a kulturou tak, aby z nich zZivotni prostredi, spolecnost a
kultura meély uzitek, a aby se nestaly obéti rozvoje cestovniho ruchu. Udrzitelny
cestovni ruch se mlze chapat i jako cestovni ruch, kdy aktivity a sluzby poskytované
navstévniklm a vlastni aktivity navstévnikl ovliviuji prirodni a antropogenni zivotni
prostredi, mistni komunitu a biosféru. K ovlivnéni jako celku dojde pouze v takové mire
a kvalité, ktera neobnovitelné a negativné nemeéni globalni ani lokalni Zivotni prostredi,
mistni komunitu a biosféru (Kotikova, 2013).
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http://eden-czechtourism.cz

Projekt narodni agentury EDEN-CZECHTOURISM (2023) sestavil devét bodl k tématu
jak cestovat zodpovédné. Body k zodpovédnému cestovani jsou nasleduijici:

1.

Respektujte lokalni kulturu, obyvatele, jejich zvyky a tradice. Informujte se o
téchto zvycich jesté pred cestou. Vzdy se upozornéte pred foceni nebo tocenim
videa o tom, zda to neni v rozporu s mistni kulturou, zvyky nebo nazory.

Setrné a zodpovédné pfistupujte k mistnimu pfirodnimu bohatstvi, pfedevéim v
pretizenych lokalitdch destinacnich cild. Neplytvejte energiemi a vodou.

Setrné a s respektem pfistupujte k hmotnému kulturnimu dédictvi lokality.
Pokud mozno vyuzivejte hromadnou dopravu nebo bezuhlikovou formu dopravy
k zmirnéni negativniho dopadu zivotniho prostfedi. Sledujte svou uhlikovou
stopu.

Vyhazujte a tfidte odpad. V lepsim pripadé vyuzivat ekologické nebo vratné
obaly. Udrzujte Cistotu na navstivenych mistech.

Podporte mistni produkty a ru¢né vyrabéné vyrobky jako podporu mistnim
obyvateldm.

Co nejvice vyuzivejte ubytovaci a gastronomické zarizeni patfici mistnim
obyvateldm.

Respektujte lokalni kulturu, obyvatele, jejich zvyky a tradice. Informujte se o
téchto zvycich jesté pred cestou. Vzdy se upozornéte pred foceni nebo tocenim
videa o tom, zda to neni v rozporu s mistni kulturou, zvyky nebo nazory.
Setrné a zodpovédné pfistupujte k mistnimu pfirodnimu bohatstvi, pfedevéim v
pretizenych lokalitdch destinacnich cild. Neplytvejte energiemi a vodou
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V tabulce 2 vytvorené podle Kotikové (2013), jsou zobrazeny rozdily mezi masovym a
Setrnym/udrzitelnym cestovnim ruchem

Tabulka 2: Rozdily mezi masovym a Setrnym/udrZitelnym cestovnim ruchem

Masovy cestovni ruch Setrny/udrzitelny cestovni ruch
zahranicni investice domaéci, mistni investice
zahrani¢ni management domaci, mistni management
velkokapacitni objekty mala ubytovaci zarizeni

velka koncentrace na jednom misté rozptyleni v krajiné

pevny program spontanni aktivity

pohodiny, pasivni narocny, aktivni

importovany zivotni styl ,,mistni” zivotni styl

Zdroj: Kotikova, 2013, s. 60

4.2 Pusobeni CR na prostredi destinace

Cestovni ruch neplsobi jen na prostredi samotné destinace, ale také na tranzitni
oblasti (koridory a uzlové body) a na zdrojové (z hlediska trhu cestovniho ruchu)
oblasti generujici navstévniky. Z pohledu vztahu zdrojové oblasti a samotné destinace
jsou si vztahy velmi blizké, nebot témeér kazda destinace je zaroven zdrojovou oblasti
(Paskova, 2014).

Existuje Sest zakladnich dimenzi geografického prostredi destinace, v niz cestovni ruch
plsobi:  fyzickd, ekologickd, ekonomicka, instituciondlni, socio-kulturni a
psychologickd. Charakter a intenzita efektll ve vyznamné mire vyvolanych v daném
prostredi destinace rozvojem cestovniho ruchu a vniméani téchto efektd jsou
ovliviiovdny mnoha faktory, které jsou v zahranidi jiz delSi dobu peclivé studovany
(Paskova, 2014).
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4.3 negativni viivy CR

Neregulovany cestovni ruch muUze zpUsobit vyznamné sSkody zivotnimu prostredi,
pokud dochdzi k nesetrné formé&, nadmeérné intenzité a nadmérnému rozvoji. Poté
dochazi zejména ke spotrebé neobnovitelnych a jedine¢nych zdrojd. Tento nezadouci
projev, ktery zplsobuje neregulovany rozvoj cestovniho ruchu byvéa c¢asto oznacovan
jako ,,efekt turistické pasti.” Jedna se o situaci, kdy diky existenci trznich externalit
nepracuji autoregulac¢ni mechanismy trzniho systému tak, jak by mély (Paskova,
2014).

Nezadouci dopady cestovniho ruchu se netykaji jen exotickych destinaci a destinaci s
vysokou navstévnosti. Jedna se i o destinace, kde cestovni ruch tvofi vyznamnejsi
podil celkovych lidskych aktivit, dale pro destinace s krfehkymi ekosystémy i
destinace se zranitelnym spoleCenskym systémem mistnich komunit, jejichz Zivotni
styl se Casto vyraznym zplsobem lisi od zivotniho stylu ndvstévnikl (Paskova, 2014).

4.3.1 Emise

Jako emise se rozumi proces uvolhovani latek nebo energii (pevnych, kapalnych,
plynnych, aerosolovych emisi), uvolfovanych ze zdroji znecisténi do slozek Zivotniho
prostredi (nejcastéji Uzeji do ovzdusi). Cestovni ruch se podili na emisich pfimo
(zejména silni¢ni a letecka doprava, off-road cestovni ruch, noc¢ni lyzovani, provoz
zabavnich a zimnich stredisek) a neprfimo, nebot spotfebovava pfri vystavbé a provozu
urcitého zarizeni cestovniho ruchu a provozu dopravnich prostredkl zdroje, pfi jejichz
produkci a likvidaci vznikaji nasledné emise (elektricka energie, stavebni a konstrukéni
material) (Paskova, 2014).

Emisemi sklenikovych plynl (oxid uhlicity, freony, vodni para a metan) do atmosféry
prispivd rozvoj cestovniho ruchu ke globalnimu oteplovani. K Uniku téchto plynG
dochazi napriklad v rdmci dopravy, vytapéni, chlazeni, zpevnovani prirodnich povrchi
a odlesnovani pro vystavbu zarizenich pro cestovni ruch. Diky emisemi oxidl dusiku,
které produkuji moderni dopravni letadla ve vysokych vrstvach atmosféry dochazi k
narusovani ozénové vrstvy chranici biosféru pred skodlivym kratkovinnym UV zarenim
(Paskova, 2014).

,,Specifickym projevem vysoké koncentrace zneciStujicich ldtek v ovzdu§i v kombinaci s urcitymi

klimatickymi podminkami je vznik smogu” (Paskova, 2014 s. 56). Nedostatecnd regulacni
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politika cestovniho ruchu (mimosezénnich slev, stimulaci k vyuzivani verejné, zejména
autobusové a zelezni¢ni dopravy) do urcitych mist, urcitého casu a k urcitému zpUsobu
cestovani vyrazné pfrispiva ke vzniku nezddoucich smogovych situaci, zejména pfi
hromadnych odjezdech a pfijezdech na dovolenou. Cestovni ruch také vyrazné
prispivd k znecistovani povrchovych i podzemnich vod, a to dlsledkem provozu
zarizeni cestovniho ruchu, tak i samotnymi aktivitami navstévnikl v destinaci
(Paskova, 2014).

4.3.2 Eroze

., Erozi Ize popsat jako proces naruSovani povrchu prirodnin, zejména odstrariovanim vrchni vrstvy piidy,
povrchu hornin piisobenim vétru, vody, snéhu, ledovce, Zivych organismii vcetné clovéka (kombinace
fyzikdlntho a chemického piisobeni)” (Paskova, 2014, s. 57). Specifickymi druhy eroze jsou
napriklad podzemni a pobrezni eroze. K prirozené erozi mlze podstatnym zplsobem
urychlit intenzivni plsobeni ¢lovéka (antropogenni eroze).

Mezi vyznamné Ccinitele eroze patfi i aktivity cestovniho ruchu, napriklad ve formeé
rozSifovani a prohlubovani cest, proslapavani paralelnich a novych cest v okoli
prirodnich a kulturnich pamatek ¢i dopady horolezecké cCinnosti ve formé zarezl od
lan. Na erozi se také podili vystavba infrastruktury cestovniho ruchu (stavba
komunikaci, ubytovacich a stravovacich zafizenich, stavba turistickych informacnich
center Ci pristavni a pobrezni zarizeni) (Paskova, 2014).

4.3.3 Dopady turismu na skalni mésta Ceského raje a PR Apolena

Skalni mésta Ceského rédje (Hruboskalsko, Maloskalsko, Prachovské skéaly) jsou
oblibenou destinaci turistd. Za poslednich 20 let tato mista zaznamenala
mnohondsobné vyssi zdjem ze strany turistl, coz vedlo ke snizenému pohodli pro
turisty i mistni obyvatele. Dalsimi problémy, které nastaly byly fronty na turistickych
stezkach, velké mnozstvi odpadkd, exkrementy, zndmky vandalismu a vSudypritomny
hluk. Dopady na faunu, fléru a samotné skaly jsou Casto devastujici, i kdyz se jedna o
PR s nejvySsim stupném ochrany (Drapela, 2020).

Vztah mistnich obyvatel smérem k turistlim je velmi antagonisticky a vétsina obyvatel
by chtéla snizit jejich pocet, protoze jejich pfitomnost negativné ovliviiuje jejich
kazdodenni zivot. V nékterych pripadech se dokonce obyvatelé snazi byt mimo svij
domov v hlavni turistické sezéné (Drapela, 2020).
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| samotni turisté si uvédomuji spoustu zaporl, které overtourism (nadmérny pocet
turistl v urcité oblasti) prinasi. Nékteri by chtéli regulovat pocet navstévnikl, zatimco
jini vidi pricinu ve Spatném cili a spravé navstévnikd (Drapela, 2020).

PR Apolena nachézejici se v blizkosti hradu Trosky je jednim z konkrétnich prikladd,
kde se negativné projevilo turistické pretizeni oblasti. Pfedmétem ochrany rezervace
je skalni masiv a samostatné véze z mékciho piskovce. Skaly v této rezervaci byly v
minulosti natolik poskozovany turisty az muselo dojit k Uplnému uzavreni
(KUDYZNUDY f, 2023).

| kdyz bylo pred uzavrenim vyhlasena predbézna opatreni, tak k zadnému zlepSeni
nedoslo. Hlavnim problémem bylo cilené poskozovani skal, ale také nedodrzovani
zdkazu pohybu mimo vyznacené cesty, coz meélo velky vliv na urychleni eroze, k niz
jsou zdejsi piskovcové skaly nachylné. Dale dochazelo k narusovani prirozeného

Vs

4.3.4 Optimalizace dopadii CR v Ceském raji

Negativni dopady CR v prostfedi Ceského raje jsou zplisobeny zejména nevhodnou
Casoprostorovou koncentraci intenzity CR v citlivych a jadrovych oblastech regionu
(skalni mésta), masovymi formami cestovniho ruchu, nedostate¢né rozvinutou
turistickou infrastrukturou v podobé turistickych cest a dalsiho zazemi (WC,
odpadkové kose, zachytna parkovisté, alternativni taboristé a ohnisté). Sezénnost CR
a celkové mald rozloha CHKO Cesky rdj (181,523 km?) zapfi¢ifnuje nérazové
prekracovani turisticky Unosné kapacity v mistech s nejnizsi toleranci zatizeni a
dochdazi tak k rlznym poskozovani. Avsak tyto vlivy je mozné optimalizovat za pomoci
strategického planovani a ¢innosti destina¢niho managementu, ktery v oblasti plsobi
(Mensik, 2013).

Unosné kapacita Gzemi neni fixni hodnotou, ale je promé&nnd v z4vislosti na vnitfnich a
vnejsich faktorech, zejména pak zavisi na kvalité DMO, jehoz hlavnim Ukolem na
Gzemi Ceského raje by mélo byt soustavné zvy$ovani této kapacity a to za pomoci
Caso-prostorové kombinatoriky navstévnickych tokd.

K dalsim prikladdm optimalizace dopadl CR se radi budovani kvalitni turistické a
doprovodné infrastruktury. Jedna se zejména o zvysovani kvality a optimalizaci vedeni
turistickych cest, budovani centralnich, zachytnych parkovist na okraji mést a
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kulturnich pamatek. Dale doprovodné a doplnkové infrastruktury jako jsou WC,
alternativni zabezpecend taboristé a odpadkové kose (Mensik, 2013).

Negativni dopady na pfirodni i socio-kulturni prostredi Ize optimalizovat za pomoci tzv,
mekkych forem CR, které jsou v souladu s udrzitelnym CR a jsou daleko pfijatelnéjsi a
ohleduplnégjsi k Zivotnimu prostfedi i mistnim komunitam nez tzv. tvrdé formy CR
(masovy CR). Mezi sSetrné formy se radi napriklad venkovsky CR a jeho formy,
ekoturistika, agroturistika a geoturistika. Venkovsky CR pfispivd vyraznym podilem k
udrzitelnému rozvoji decentralizaci ubytovacich zarizeni a eliminuje tedy negativni
dopady, které s sebou prinasi masovy CR (Mensik, 2013).

Vsechny zminéné zplsoby optimalizace dopadd CR jsou zavislé na kvalité DMO v
regionu Cesky rdj. Kvalita a efektivita DMO spoéivd v kvalité strategie rozvoje CR,
arovni spoluprdce DMO a néslednou kooperaci se vSsemi subjekty CR pUsobicich v
regionu a v Cinnostech, které provadi za Ucelem dosahnuti udrzitelnosti v CR (Mensik,
2013).
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4.4 Pozitivni vlivy CR na zZivotni prostredi

Mezi pozitivni vlivy na ZP patfi podle Paskové (2014):
e podpora ochrany kulturniho dédictvi a zvykU
e pobidky k ochrané a zlepsovani zivotniho prostredi
e zvySeni Urovné a intenzity péce o krajinu prostrednictvim strategickych pristup(
tzv. ,,zelenych standart(” v oblasti CR, dale vyuzivani biomasy a hospodarné
vyuzivani zdroj& napomaha udrzitelnému uzivani krajinného dédictvi
e zlepSeni pristupnosti a prostupnosti pfirody - zfizovani nauc¢nych cyklostezek a

hipostezek

4.5 Pozitivni vlivy CR - strazci prirody

Soucasti pozitivnich vlivi CR je i plsobeni strdzcl prirody ve zvlasté chranénych
Uzemi. Strazci prirody jsou lidé, kteri zajistuji dodrzovani predpisli na ochranu prirody
na Uzemi CR. Cinnost strdze pfirody, jeji poslani, povinnosti a opravnéni jsou uvedeny
v zakoneé €. 114/1992 Sb. O ochrané pfrirody a krajiny. Hlavnim poslanim straze pfirody

je kontrola dodrzovani predpisd o ochrané prirody a krajiny (MZP, 2023).

Strézcem pfirody se mUze stat obéan CR stardi 21 let, ktery nebyl pravomocné
odsouzen pro umyslny trestny ¢in, méa zpUsobilost k pravnim Ukonlm, je zdravotné
zpUsobily, prokazal znalost prav a povinnosti straze prirody a slozil slib straze prirody
(MZP 2023).

Strazce by podle strazci-prirody.cz (2023) mél byt clovek, kterého potkate na horské
pésing, v lese, na lukach, ktery Vam poda informace o mistni prirodé, zajimavostech i
sluzbach (hospoda, cykloservis, odkud kam jezdi autobusy), upozorni na povolené i
nepovolené aktivity, nabidne prlvodcovské sluzby nebo treba informacni letak. Pri
svych cestach je také vybaven batohem, ve kterém nosi Iékarnicku, mapu, pomucky

na uklid ¢i opravy navstévnickych zarizeni v prirodé.
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Podle MZP (2023) jsou strazci ze zakona opravnéni:

» zjistovat totoznost osob, které porusuji predpisy na ochranu prirody

e ukladat a vybirat blokové pokuty za prestupky na Useku ochrany prirody

e vstupovat na cizi pozemky za podminek stanovenych v zdkonu ¢. 114/92 Sb. o
ochrané prirody a krajiny

e zadrzet ke zjisténi totoznosti osobu, kterou pfistihnou pfi porusovani pravnich
pfedpisdl o ochrané pfirody a krajiny a odevzdat ji organu Policie CR; pfistizené
osoby jsou povinny uposlechnout

« pozadovat pomoc nebo soudinnost orgdnt Policie CR, popfipadé obecni policie,
pokud nemohou splnéni svych povinnosti zajistit vlastnimi silami a prostredky

Podle MZP (2023) je straz prirody pfi své Cinnosti povinna:
« prokazat se sluzebnim prikazem a nosit sluzebni odznak
« dohlizet na dodrzovani povinnosti spojenych s kontrolou dodrzovani predpisl o
ochrané prirody a krajiny
e oznamovat neodkladné zjisténé zavady, nedostatky a skody orgdnu, ktery ji
ustanovil, popfipadé téz orgdnlm Policie CR nebo pfislusnym orgdnlim statni

spravy

4.6 Vlivy CR na sociokulturni prostredi

Sociokulturni vlivy se v porovnani s vlivy cestovniho ruchu na pfirodni slozky
geografického prostredi neprojevuji zpravidla tak zretelné a bezprostredné a jsou o
mnohem hUre identifikovatelné, méritelné a méné medializované. Vlivy se projevuji
zménami v roviné psychologické, socidlni, kulturni, ekonomické, urbanistické a
projevuji se jako materialni i nematerialni. Prikladem nehmotného vlivu cestovniho
ruchu je ¢astecné &i Uplné vymizeni genia loci (Paskova, 2014).

Hodnoceni dopadl sociokulturniho prostredi na kladné a zdporné je velice diskutabilni,
nebot je zavislé na Uhlu pohledu hodnotitelského subjektu. Je tedy vhodnéjsi hovorit o
mire zadoucnosti daného dopadu pro spolecnost nebo dokonce jen pro urcitou skupinu
aktérll. Vseobecné je souhrn nezddoucich vlivli cestovniho ruchu a zejména
navstévnikl na hostitelskou komunitu a jeji prirodni a socidlni prostredi oznacovan

jako ,turistické znecisténi.” Mezi , turistické znecisténi” se radi napriklad kongesce
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verejnych prostor a komunikaci, stres mistnich obyvatel vyvolany pritomnosti
nadmérného mnozstvi navstévnikl, konflikty mistnich obyvatel s nadvstévniky, fyzické
znecisténi zivotniho prostredi &i akulturace. Jak pfrirodni, tak socio-kulturni prostredi

jsou si navzajem provazané a navzajem se i ovliviuji (Paskova, 2014).

4.7 Kulturni efekty

Akulturace je jednim z nejvyznamnéjsich projevi cestovniho ruchu. Jedna se o proces
zmén kultury a spolecnosti v disledku dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku kulturné
odlisnych spolecenskych skupin, v némz jedna skupina ma vyrazné nizsi Uroven
vyspélosti. Nejcastéji jde o vliv zapadni kultury (USA, Velkd Britadnie, Francie (i
Némecko) na plvodni kulturu méné vyspélych spolecnosti rozvojovych zemi. V
pripadé cestovniho ruchu, kdy cestuji obyvatelé zejména technicky, socidlné a
ekonomicky vyspélejSich zemi, se jednd o proces, v némz mistni obyvatelé pfijimaji
rGzné prvky od vyspélejsi kultury navstévnikl, zatimco prvky jejich vlastni kultury jsou
postupné vytésnovany a zapomenuty. Cely proces je zaroven posilovan globalizaci,
zprostredkovanymi podnikatelskymi aktivitami, socialnimi sitémi ¢i médii. Akulturace
mUze mit kladné i zdporné dopady. Mlze napriklad rychle a vyrazné zménit zivotni styl
mistni komunity, pfispét ke snizovani kulturni identity a snizit atraktivitu dané
destinace pro navstévniky. Soucasné ale muUze vést ke zvyseni zivotni Urovné
(hygienické navyky, motivace pro rozvoj, zvySovani znalosti cizich jazykl (i
gramotnost) (Paskova, 2014).

Dopad cestovniho ruchu na miru a formu kulturni identity mdze byt Zadouci i
nezddouci a v nékterych pripadech ji mGze dokonce posilovat ¢i obnovit, nebo ji
naopak muze oslabovat ¢i Uplné potlacit. Cestovni ruch jako forma interkulturdini
interakce mUze totiz plsobit na kulturni identitu mistnich obyvatel v negativnim
smyslu (posileni netolerance ¢i nacionalismus) ¢i vlivem navstévniky vtazenych
globalizacnich efektd. V kladném smyslu jde o posileni pocitl hrdosti na svou zemi ¢i
destinaci, uUcty ke kolektivnimu dédictvi, patriotismu a obecné se navraceni k tradicim,
zvyklm a jejich nasledném udrzovani (Paskova, 2014).
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4.8 Ekonomické a infrastrukturalni efekty

Vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku a infrastrukturu jsou vnimany pozitivne, ale
realita byva casto jind. Pozitivni vlivy jsou napriklad v rdstu prijmd, zaméstnanosti,
mnozstvi investic i kvality infrastruktury. Obracenou stranou téchto kladl je fakt, ze
prijmy jsou velmi nerovnomeérné rozlozené a posiluji socidlni nerovnosti. Zameéstnanost
Casto neni celoroc¢ni, ale tyka se jen sezénnosti a byva C