v

Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiest'anské socialni prace

ZACLENENI STORYTELLINGU DO
VZDELAVANI SOCIALNICH
A HUMANITARNICH PRACOVNIKU

Bakalarska prace

Studijni program

Mezinarodni socidlni a humanitarni prace

Autor: Michaela Minaréikova

Vedouci prace: Mgr. Miloslava Sotolova

Olomouc 2023



Prohlasuji, ze jsem tuto praci zpracovala samostatné na zaklad€ pouZitych prament

a literatury uvedenych v bibliografickém seznamu.

V Olomouci 21. 4. 2023 Michaela Minarc¢ikova



Podékovani

Chci pod&kovat vedouci prace, pani Mgr. Miloslavé Sotolové za jeji laskavé a vstiicné
vedeni v pribéhu psani prace. Jsem vdécna za pripominky, trpélivost a zpétnou vazbu,
kterou mi vzdy ochotné poskytla. Podékovani také patii celé mé rodiné za podporu ve
studiu. A v neposledni fadé mym pratelim za neochvéjnou podporu a mnoho bezesnych

noci, diky kterym jsme to spolecné zvladli.






Obsah

UIVOU. et e b ae s s et s sttt ettt 7
I PFEAStAVENT PIACE ..ovevueenieeiie ettt ettt sttt saa e et sr st snaess s 9
L1 SEOIYEEIING ccvveetietieeeie ettt s 9
2 RESEISE .ottt ettt ettt ettt e bbb e e b e e r e e s e e earaeeas 15
3 Analyza POTEDNOS . ..oviuvetiieciieie et 19
3.1 PiiCiny a dopady na cilovou SKUPINU ........cccceiiiiiiiiiiiiie e 19
3.1.1 Celkova analyza vzdélavani a profesnich pozadavkl ve svéte.................... 19
3.1.2 Terciarni vZAEIAVANT v CR ..cvuvuereeoncreessieeseiee e sssssssssssssennes 21
3.1.3 Na co je dulezité se u vzdélavani nyni zamefit........cocoevevueeniiieneniienienns 22
3.2 Piiklady dobré praxe zapojeni lidi se zkuSenosti do Vyuky .........ccccevveveinnnnnnne. 23
3.2.1 KONZUILANt Z PIAXE ...veevuveenieeiieniieeiieeieeetie e eeieesie s saae s s ss e saae e 23

3.2.2 Vyzkum na piinosy a limity participace expertl z praxe na vyuku socialni
prace na vysoké Skole z pohledu vSech zuCastnénych..........ccooooveiiiiinin, 24
3.3 Cilova skupina StUAENti......ccceveriiruerienieieniiiieie e 26
3.4 Popis metod ziskani pfedlozenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu ............ 27
3.5 Specifikace stakeholdert.........c.ccueueuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
3.6 ZAVEr analyzy POtIEDNOST ....ccvveveieriercieicie ettt 29
4 Teoreticka vychodiska SOCIAINT PrACE .....cccovveeuviiiiiiiiiiiiiiiciii e 31
5 Pfinosy storytellingu ve vyuce socialnich pracovnikil.........cccooeiiiiiiiieinnieiiinnnen, 49
6 Predstaveni Projektu.......ccceeieriirieicieicecie s s 51
T CHl PIOJEKIU veueetiie ittt 53
8 CILOVE SKUPINY .vveevieiietiie ettt e 55
8.1 PHME SKUDPIIY .vveveerieeeniereiientiie ettt st st sa e s e ea s 55
8.2 NepIimeé SKUPINY ...cvevivieiiieiieiiciiiciii ittt 55
9 Logicky ramec projektu .....c.coevieiiiiiiiiiiiii e 57
1O KIZCOVE AKEIVILY 1.vveueeeieeiie ettt ettt sttt sttt sa et ebsess s s e ens 61
11 ROZPOCEL PrOJEKLU ...eeeiieciecie st 73
12 Harmonogram Projektu ........cccueeiruiiiiiiiiiiiiiiieiinie e 75
13 Management TIZiK........ccoueeiiriiiiiiiiiiiiiiie it 77
15 Vystupy a vysledky projektu..........ccoviiiiiiiiiiiiiiii e 81
16 Popis pridané hodnoty projektu ..........cceeveviviiiiiiiiiiiiieniciee e 83
ZLAVET .ot ee et e et e ettt e et e ettt e a e e eae e et e ea e e ea e st e e s e e e e a e s e a b e abe e rbe s aas 85
BIDHOGIALIE ...eevecie et 87
Seznam tabulek a Grafli........cocuevieiiiriiiiiiiiiiii i 91

AATIOTACE vttt eeeeee e e e et e e e eeeeeee e eeee s eeaaanseeanssssanssannaasasesssnnesssesssnnaessanesnnaesenneessnnsenneennnns 93






Uvod

Tato bakalarska prace si klade za cil na zakladé analyzy potiebnosti a popsané
teorie navrhnout projekt na zaclenéni metody storytellingu do vyuky socialnich
a humanitarnich pracovnika.

Pfinaset inovace a nadale zlepSovat vyuku a pfipravenost absolventt na povolani je
a bude téma vzdy aktualni, vzhledem k neustale se ménicim narokiim a podminkam na
trhu prace (World Bank Group, 2019). Bakalarska prace reaguje na profesni pozadavky
socialnich a humanitarnich pracovniku, skrze ptedlozeni navrhu projektu.

Préace nejprve predstavuje koncept storytellingu, ktery se po analyze potieb, ktera
byla v praci provedena, jevi jako vhodny néstroj reagujici na profesni pozadavky kladené
na absolventy. Studentim se skrze metodu storytellingu naskytne pfilezitost ,,vidét” do
reality praxe a moct se setkat s lidmi se zkuSenosti v rovné pozici. Zlep$i se tak jejich
schopnost fesit situace v praxi. Tato metoda je poté ukotvena v teorii socialni prace
a socialni politiky. V jejichz navaznosti prace predklada navrh projektu. Zamérem
projektu je zvysit efektivitu vyuky socialni prace prostfednictvim integrace metodiky
storytellingu. Pfedpoklada se, Ze pouziti této metody pfinese studentim realné piiklady
a zazitky z praxe, a zlepsi jejich schopnost fesit situace v terénu. Projekt se zaméfuje na
studenty socialni prace jako primarni cilovou skupinu a bude se snazit zapojit klienty,
socialniho pracovnika a lidi se zkuSenosti, ktefi budou slouzit jako vypravéci pribéha.
Diky tomu bude mit projekt pfimy vliv na zlepSeni kvality vyuky socialni prace a pfipravi
studenty na realnou praxi.

Uspéch projektu bude mé&fen pomoci ukazateld, jako jsou zpétné vazby studentd,
vypravéct  a vyucujicich, spokojenost svyukou azlepSeni jejich dovednosti
a kompetenci.






1 Predstaveni prace

Je velmi dulezité, aby lidé v ramci spole¢nosti méli schopnost vnimat a porozumét
vypravéni a pribéhtum. Stejné€ tak dulezita je i schopnost samotného vypravéni, ktera
muze ovlivnit, jak ¢lovék vnima sam sebe (Boucher, 2015, s. 12).

Jedna z nejvétSich vyzev, se kterou se celosvétové Skolstvi potyka je pfipravenost
pro budouci povolani.

Vzdélani ma v kazdé spolecnosti obrovsky vyznam. Svymi ucinky se projevuje
v ekonomickeé oblasti, ovliviiuje hodnotové orientace lidi, pomaha spoluvytvaret socialni
strukturu spolecnosti, je hodnotou pro spolecnosti i1 jedince (Krebs, 2015, s. 485). Tato
prace pfedstavuje metodu, ktera by mohla na tento pozadavek reagovat.

Cilem bakalafské prace je navrhnout projekt na zaclenéni metody storytellingu do
vyuky socialnich a humanitarnich pracovnikli a ukotvit tuto myslenku v teorii socialni
prace, socialni politiky a legislativy.

Nyni tato prace detailnéji seznamuje s tim, co je to storytelling.

1.1 Storytelling

V nejstarsich dobach, pfed nastupem pisma, bylo vypravéni piibéht jedinym
dostupnym nastrojem, kterym mobhli jednotlivci ve svych komunitach uchovavat a sdilet
své deédictvi. Piibéhy nejen vysvétlovaly zivot a uchovavaly historii, ale také zajistovaly
kontinuitu zkuSenosti zjedné generace na druhou. Civilizace piezily pravé diky
vypraveéni piibéhti (Abrahamson, 1998, s. 440).

Nejstarsi zminky o vypravéni pfibéha pochazeji z roku 4000 pf. n. 1. (Sawyer dle
Abrahamsona, 1998, s. 440). V obdobi sttedoveku vypraveli pribéhy trubaduri, ktefi byli
vitani na dvorech a byli velmi zadani v hostincich, kde se vypravéni piibéht pouzivalo
jako prostfedek ke sblizovani zivota lidi, ¢imz se vytvarel pocit spoleCenstvi a spole¢ného
porozumeéni. Po vynalezu knihtisku v roce 1450 se pribéhy staly dostupnéjSimi v tisténé
podobé (Baker dle Abrahamsona,1998, s. 440).

Velci ucitelé, od Homéra a Platona pres JeziSe, Li Poa a Gandhiho, pouzivali
ptibéhy, myty, podobenstvi a osobni historii k pouceni, ilustraci a vedeni mysleni svych
zaku (Zabel, 1991, s. 32).

Vypraveéni se tak vyskytuje v predavani znalosti uz po celd staleti, pfesto se metoda
storytellingu vratila do u€eni az v posledni dob¢.

Prestoze je mysleni komplexni Cinnosti, zavisi do zna¢né miry na vypravéni piibeht
a porozuméni piibéhu. Lidé si pamatuji, co se jim stalo, a vypraveéji ostatnim lidem, co si
pamatuji. Pravé toto sdileni muze zlepSit porozumeéni tomu, co se stalo, ato jak pro

vypravéde, tak pro posluchade. Casto se stava, 7e kdyz vypravime nebo poslouchame



ptibéh, nase obvyklé mentalni nastaveni, bézné kazdodenni referencni ramce a systémy
presvédcCeni jsou vice ¢ méné pieruseny a na okamzik ¢i dva pozastaveny (Abrahamson,
1998, s. 442).

Storytelling je slovo pochazejici z anglictiny, v Cestin€ vypravéni pribéhd, které se
presné podle doslovného prekladu zabyva vypravénim piibéhti. Podle Vorackové (dle
americké Narodni storytellingové asociace — dnes jiz zndmé jako Mezinarodni
storytellingové centrum'), je storytelling uméni, jak za vyuziti jazyka, hlasu, pohybd
a gest seznamit zivé publikum s piibéhem a jeho zakladnimi prvky a obrazy. Specifickym
znakem storytellingu je piimy kontakt vypravége s publikem. Uplny proces se kompletuje
az ve védomi posluchace, kdy je zapojovana jejich ptredstavivost, zkuSenost s jinymi
ptibehy, cit pro rytmus vypravéni atd. Moznost pfimé interakce s publikem odlisuje
storytelling od rozhlasovych potadii zalozenych na vypraveéni, riznych forem digitalniho
storytellingu ¢i ¢teni. Vypravény pribeh tak nemusi mit fixn€ danou podobu, ale vypravéc
jej muze improvizovan€ pozménovat prave v reakci na podnéty publika (Voracova, 2022,
s. 12,13).

Storytelling je zivy popis mySlenek, presvédCeni, osobnich postojd, nazoru
a zivotnich zkuSenostech prostiednictvim piibéhti nebo vypraveéni, které vyvolava silné
emoce avjemy. Je to cilena komunikace k ocefiovani, sdileni a zuzitkovani znalosti
jednotlived. Umoziuje vyjadiit emocionalni aspekty i fakticky obsah, coz umoziiuje
vyjadfeni nevyicenych znalosti (které je obtizné zprostfedkovat). Také poskytuje §irsi
kontext, v némz znalosti vznikaji a tim zvySuje potencial pro smysluplné sdileni znalosti.
Tim, ze jsou fakta predavana formou vypravéni se zvySuje pravdépodobnost, ze dojde
k uceni a jeho predavani (Serrat, 2017, s. 839-842).

Jako jiné metody 1 storytelling ma své charakteristické prvky. Prvni je
u storytellingu interakce. Vypravéni je vysledkem interakce a spoluprace mezi
vypravécem ajeho publikem. Déle vyuziva slov a mluveného projevu. Slovo,
respektive mluvena fec, je zakladnim stavebnim kamenem storytellingu. Typické je také
vyuziti hlasové modulace, fyzického pohybu ¢i gest kilustraci vypravéni.
PresvédcCivost vypravéni zavisi nejen na samotném pribéhu, jeho barvitosti ¢i
emocionalni sile, ale i na jeho podani. Podle toho, jak je kladen diraz na nonverbalni
slozku vypravéni, se vyrazn€ji odliSuji nejen jednotlivy vypravéci, ale i1 naptiklad
jednotlivé sméry ve storytellingu. Pfiznacna je také prezentace pribéhu. V zavislosti na
kultufe se definice ptibéhu proméiuje. Silnou roli také hraje situacni kontext: co je
v jedné situaci hodnoceno jako ptibéh, mize v jiné nabyt odliSny status (napf. svédecka
vypoveéd v kriminalnim pfipadu). Recitovana poezie ¢i stand-up comedy obcas také
vyuzivaji pfibéhu, a pokud dand prezentace zahrnuje i1 ostatni Ctyfi zde zminéné

charakteristiky, mizeme je oznaCit jako formu storytellingu. Osobita je 1 aktivizace

1 The International Storytelling Center Dostupné z: https://www.storytellingcenter.net
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predstavivosti posluchaca. Béhem storytellingu si kazdy posluchac¢ individualné ve své
mysli konkretizuje obraz vypravéni. Od posluchace se predpoklada, ze si bude ve svém
védomi aktivné utvaret zivé a komplexni obrazy, akce, charaktery ¢i udalost ptibéhu, a to
na zakladé vypravéCovy performace, aten se tak stava spolutvircem piibéhu, ktery
poslouchal (Voracova, 2022, s. 14 - 17).

Tyto charakteristiky vSak nejsou jedinymi kritérii udavajicimi storytelling, podle
Lugmayera (2017) se sklada ze ¢tyt slozek. Perspektivy, narativu, interaktivity a média.
Perspektiva je vzdy pro posluchace znama jen z pohledu vypravéce, ktery dodava pribéhu
emoce a ton. Narativ udava skuteCny obsah, z prvki pribéhu jako Casova posloupnost
déje, prostor, déjové linie, pfiCiny a dusledky d€jovych akci a zapletka. Interaktivita je
zapojeni posluchace do pfibéhu, kdy se obecenstvo mize realizovat u vytvareni déje nebo
ho ovliviiovat. Médium je zplisob piedani, mize byt oralni, pisemny nebo pies digitalni

technologie (televize, radio, virtualni realita).

Podle Serrata (2017) je storytelling jeden z nejlepSich zptisobu jak:
e jednoduse sdélovat slozita témata,
e propojovat lidi a myslenky,
e vytvaret smysl, soudrznost a vyznam,
e efektivné pracovat v sitich,
e vytvaret hodnotné popisy situaci, v nichz se uplatiuji znalosti a nachéazeji resent,
e zkoumat organiza¢ni hodnoty a kulturu,
e dat prostor k nadechnuti a umoznit vznik riznych perspektiv,
e inspirovat pfedstavivost a motivovat k akci,
e podnécovat zmény.

Storytelling ve vyuce probiha dvéma zpusoby, jako ustni storytelling a digitalni
storytelling. Ustni storytelling, kdy vypravé¢ nazivo piimo predava zazitky. Ustni forma
také poskytuje moznost dialogu mezi vypravécem a studenty, coz umoziiuje poskytnout
studentim, za pomoci interakce doplnéni mezer v jejich predstavach a ziskat realny
pohled na véci co je aktualné zajimaji. Pii digitalnim storytellingu se ptibéh Sifi pres
internet, coz umoznuje pfistup k SirSimu publiku. Ptibéhy, které jsou vypravény casto
reflektuji realnou zkusenost (Storytelling, klicova kompetence pedagoga, [online]).

Ve skuteCnosti se vypraveéni pribéht pfirozené objevuje ve tiide, kdyz si studenti
navzajem nebo s vyucujicim vypravéji své vlastni zivotni zkusenosti. Storytelling se ve
vysokoskolském vzdélavani pouziva stale Castéji a zda se, ze pomaha studentim kriticky
myslet a chapat obsah personalizovanym zptisobem. Jeho pouziti pomaha pii definovani
odbornych aspektd textd tim, Ze poskytuje stru¢né a konkrétni piiklady. Vypravéni
piibéht je dulezitou technikou v procesu uceni a porozuméni. Jednotlivci si 1épe
porozumi na konkrétnich ptikladech nez na zaklad€ vagnich abstrakci a zobecnéni, které
nemaji zadny vztah k zivotnim zkuSenostem, nebot’ sdileni zkuSenosti pomoci prostredku

vypraveéni pribeéhli umoziuje jednotliveim vybudovat most vzajemného porozuméni. To

11



usnadriuje pospolitost a sdileni rezonance zkuSenosti. Piibéh poskytuje jednotlivcim
ramec a kontext pro lep§i pochopeni druhych tim, ze poskytuje kli¢ k jejich vlastnimu
rozsahlému rejstiiku zkuSenosti. PosluchaC je tak schopen smysluplné se vztahovat
k bodu vypravéce v kontextu tim, ze pracuje s osobnimi zkuSenostmi, které vedou
k hlub§imu a trvalejsSimu porozumeéni, nez by bylo mozné pii zobecnéni. Vypravec
a posluchac se setkavaji na kognitivni a emocionalni arovni, ktera posluchac¢i umoziuje
vztahovat se k vypravéci zvlastniho osobniho ramce, atim zaroveil pochopit
vypravé¢ovo vnimani obsahu. To predstavuje pozoruhodnou, a pfesto velmi castou
mezilidskou zkusenost. Umeéni pedagoga pfi vyuziti storytellingu k tomuto ucelu spociva
v tom, ze pomaha studentim dosahnout porozumeéni prostiednictvim sdileni ptib&hu,
které se pfimo vztahuji k obsahu kurzu. Pfi spravné aplikaci jim pomuze opustit néktera
omezeni jejich bézného kazdodenniho pohledu na svét, aby mohli dosahnout stavu
vnimavosti vi&i vzdélavacimu procesu, ktery prozivaji. Ukolem studenta je naugit se
vlastnim usilim porozumét obsahu novym a efektivnim zptisobem (Abrahamson, 1998, s.
440 - 446).

Storytelling ve vyuce socialnich pracovnikii muze probihat za Ucasti lidi se
zkuSenosti ze socialni prace. Mohlo by se jednat o klienty socialnich sluzeb, socialni
pracovniky a dalsi. V prostfedi vzdelavani socialnich pracovnikd, ve svém projektu
realizovaném Ostravskou univerzitou, se vypravécem neboli jak popsali ve svém projektu
Konzultanti z praxe, cloveék, ktery pfina§i svou zkuSenost z oblasti pro socialni
pracovniky zasadnich jako: duSevniho zdravi, zivota s duSevnim onemocnénim, sex
byznysu, nahradni rodinné péce, Zivota bez domova, vykonu trestu odnéti svobody, Zivota
senioru, zavislosti... (Ostravska univerzita — Fakulta socialnich studii, Konzultanti
z praxe, [online]). Podobnou cestou se dava i tato prace.

Utast odbornik®l z praxe ve vysokoskolském vzd&lavani v socialni praci je
dilezitym faktorem formovani budoucich socialnich pracovnikii. Zamyslenym cilem
zapojeni lidi se zkuSenosti do vyuky je pfiprava studenti na budouci setkani s uzivateli
sluzeb socialni prace v praxi, posileni hlast lidi se zku$enosti se socialni praci ve
vzdélavacim procesu a v neposledni fadé také botfeni zabéhnutych stereotypti a predsudku
u studentd socialni prace. Skupina by méla zahrnovat lidi s riznorodymi zkuSenostmi
s vyuzivanim sluzeb socialni prace, ktefi jsou ochotni ve vyuce predavat svij zivotni
piibéh a zkusenost se socialni praci studentim oboru socialni prace (Cerna, Gojova,
Kostelnikova a Malik, 2019, s. 4).

Neni mozné se na vSechny situace pfedem pfipravit, protoze nevime, co studenti
nebo odbornici feknou a jak budou na sebe reagovat. To je také divod, pro¢ by méla byt
davana prednost opakovanym seminaium pied jednim setkanim, protoze to nabizi
moznost byt flexibiln€j$i areagovat na konkrétni problémy béhem dal§iho setkéni
(Geregova a Frisaufova, 2020, s. 325).
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Kazdy vzdélavaci proces ve vysokoskolském vzdélavani muze posilit uceni, pokud
ma spojeni mimo svuj vlastni obsah, a storytelling toto spojeni umoziuje. Storytelling 1ze

jednoznaéné povazovat za zaklad ucitelské profese (Abrahamson, 1998, s. 450).

Dalsi vyuziti storytellingu

Storytelling 1ze kombinovat i s jinymi uméleckymi formami. Vznik a rozvoj aktualniho
storytellingového hnuti doprovazi rizné fiize a vzajemné prospé€sna interakce s divadlem,
hudbou, tancem, stand-up comedy atd. (Voracova, 2022, s. 14).

Storytelling se také hojné vyskytuje rizné€ po svété. Norsko vycvik storytelling
vyucuje na vysokych skolach, vétsinou se zaméfenim na dramatickou vychovu. Jednou
znich je naptiklad Oslo University College. Zamétuji se na teorii storytellingu,
storytellingovou praxi atrénink storytellingu. V Oslu je storytelling velmi oblibeny
a odehrava se na nejriznéjSich mistech od divadel, kavaren, verejnych prostranstvich,
v parcich, knihovnach a $kolach. Skoly si do vyuky &asto zvou profesionalni vypravéce,
nebo studenty storytellingu. Ve Evropé vypravéCe zastfeSuje Federace evropského
storytellingu — Federation for European Storytelling (FEST)2. Federace pravidelné
porada diskuse, konference a kazdoro¢ni festival. Vypraveéci tak mohou byt v kontaktu
a spolupracovat na mezinarodnich projektech (Voracova, 2022, s. 15) .

U nas se kona Mezinarodni vypravécsky festival Koloto¢ pfibéhd, na podzim
v Ceskych Budgjovicich. Seskupeni vypravéct Storytelling CZ, sdruZeni se zaméfuje na
moznosti vyuziti storytellingu a zvySeni povédomi o této umelecké a vzdélavaci forme.
Ve své spolupraci spolupracovali napt s lidmi s fyzickym hendikepem, kdy se tvofili
ptib&hy, jaké to je s nim zit — Prib&hy pres bariéry. V dalsi spolupraci se zaméfili na to,
jak vypada zivot téch nejchudsich rodin ve slumu v Bangladési, na cemz spolupracovali
i sorganizaci ADRA — Zivot ve slumu (Voratova, 2022, s. 19) (Storytelling CZ,
Homepage, [online]) Tyto spoluprace a ptibéhy by mohly byt pfinosné pro studenty
socialni a humanitarni prace, vzhledme k jejich zaméteni.

Dalsim piikladem vyuziti storytellingu jsou zivé knihovny. Podporuji zaclenéni
jednotlived do spoleCnosti asnazi se omezit piedsudky. Jedna se o mezinarodni
iniciativu, ktera se snazi prekonat diskriminaci a podporovat rovnost tim, ze umoziiuje
lidem setkat se s lidmi, ktefi maji jiné zkuSenosti nebo pozadi nez oni sami. Tento koncept
se snazi podpofit dialog a porozumeéni mezi lidmi riznych kultur a zvyklosti a pomoci tak
vytvorit tolerantnéjsi a otevienéjSi spolecnost. Podobné jako v tradicni knihovné si
navstévnik mize vybrat knihu z riznych titult, ale rozdil spoiva v tom, ze v zivé
knihovné jsou "knihy" ve skuteCnosti lidé a "Cteni" je konverzace. Tato metoda byla
vytvorena skupinou aktivisti v Dansku pro hudebni festival Roskilde v roce 2000 s cilem

odbouravat predsudky a snizovat riziko napéti a nasili prostfednictvim jednoduchych

2 https://fest-network.eu/about-storytelling/
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rozhovort s lidmi z vy€lenénych skupin. Od té doby se tato metoda rozsifila do vice nez
60 zemi po celém svété. Hlavni mysSlenkou zivé knihovny je umoznit osobni setkani
arozhovor slidmi, ktefi jsou Casto stigmatizovani nebo vylouceni, coz muze vést
k lep§imu porozuméni a sniZeni piedsudk (Human Library dle Brnoforyou (2017), Ziva
knihovna, [online]).

Unikatni charakter zivé knihovny spociva predevSim vtom, Ze se nejedna
o klasickou prednaSkovou cinnost, ale o otevieny dialog, ktery umoziuje pfimou
konfrontaci vlastnich postoju. Tato metoda pomaha prekonavat komunikacni bariéry
mezi zastupci raznych spoleCenskych skupin a podporuje vzajemné vztahy mezi nimi.
Program umoznuje studentim setkat se s lidmi, které by jinak pravdépodobné nepotkali
nebo s nimi neméli prilezitost hovofit z riznych davodi. Timto zpasobem se studenti
mohou zabyvat otdzkami diskriminace, socialniho vylouceni, extremismu a rasismu na
zéakladé osobnich zkuSenosti, coz napomaha bofit predsudky a stereotypy (Amnesty

international, Zivé knihovny, [online].).
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2 ReSerse

Vyhledavani literarnich zdroji bylo co nejvice specifikované na téma storytellingu.
Predevsim zaméfené na jeho moznosti vyuziti a pfinosy. Velka c¢ast vyhledavani
v Ceském prostredi vedla k nalezeni kvalifika¢nich praci, z nich jsem dale mohla Cerpat
blizsi a odbornéjsi zdroje k technice storytellingu.

Pii vyhledavani byly zdroje hledany pfes databaze Google scholar, knihovny
Univerzity Palackého, EBSCO, Web of sience, Scopus a dalsi. Vyhledavani probihalo od
prosince 2022 do duben 2023. Byly pozity omezeni: ¢esky a anglicky jazyk, ¢asové
ohrani¢eni od 2010 po soucasnost.

V casopise Socialni prace/Socialna praca jsem nasla ¢lanky nejvice se v Ceském

prostredi priblizujici mé predstaveé zapojeni storytellingu ve vyuce na vysoké skole.

Kli¢ova slova pro vyhledavani
e Storytelling
e Storytelling ve vyuce / Storytelling in education
e Storytelling ve vyuce socialnich pracovnikt / Storytelling in education of
social workers

e Vzdélavani socialnich pracovnikli / Education of social workres

Druhou ¢asti vyhledavani literatury se stalo vyhledavani k analyze potiebnosti, které bylo
zaméfené na otazku je-li vyuka na vysSich odbornych Skolach a vysoky skolach
zastarala,neboli reaguje na aktualni pozadavky na trhu prace? Cimz jsem se dostala
k otazce je-li potieba zacClenovat nové metody do vyuky.

Kli¢ova slova
e Zprava o hodnoceni vzdélavani na vysokych Skolach
e Hodnoceni vzdélavani vysokych skol
e Kvalita vzdélavani na vysokych skolach
e Kbvalita terciarniho vzdélavani
e Zastaralost vzdélavani

e Zastaralost terciarniho vzdélavani

Nasledujici grafy predstavuji strategii vyhledavani.

Prvni graf znazoriiuje myslenkovou mapu postupu u reSerSe, kdy jsem uvedla tfi
nejvice vyuzivané databaze, a postup déleni vysledkd.

Druhy popisuje flow diagram reserSe. Pti vyhledavani pres databaze EBSCO,
Scopius a dalsi se poCet vyhledavani rovnal 1037. Vyhledavani ptfes Google escholar,
knihoven a dalSich vyhledavac nasel 520 vysledkti. Manualnim vybérem po nahlédnuti
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do abstraktd, obsahd, ¢i pfimo textu jsem vybér zizila na 7 relevantnich k cili prace.
Zdroje se skladaji z: knih zaméfenych na vzdélavani a vzdélavani socialnich pracovnikd,
¢lankt z odbormych casopisi (jako Socialni prace/Socialna praca, Social work
education...), ¢lankd na internetu, kvalifika¢nich praci, metodik. Pfi hledani zdroji jsem
se snazila dostat co nejblize puvodnimu autoru/ ptivodni myslence, a tak spousta zdrojl

slouzila jako prenaseci.

Vyhledavani v
databazich - > Hodnoceni Nerelevantni

Relevantni
Google escholar

Databaze
Univerzity Rozdéleni podie
Palackého mozného pFinosu k
préci
EBECSO j\
Pfimo se Vztahuje se k
vztahuje k problematice
storytellingu vzdélavani

Obrazek 1: Myslenkova mapa k reSerSnimu postupu
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Zaznamy identifikované prostrednictvim Dalsi zaznamy identifikované
vyhledavani v databazy (EBSCO, Web of Science, prostfetdnictvim jinych zdrojii (Google

Scopus, Taylor & Francis Online, ProQuest a dalich) scholar, knihovny...)

n=1037 n=520

Po odstranéni duplikati
n=978

Zaznamy provéfené
na zékladé ndzvu a Znich odstranéno
nerelevantnich
abstraktu n=924
n=54
Plné texty Elankil posuzované Z nich odstranéno
z hlediska zpiisobilosti nerelevantnich
n=41 n=13
Relevantni pFistup
feSeni
n=7

Graf 1: ReSer$ni diagram

Jak z grafu vypliva vystupem reserSe je 7 relevantnich zdroji. Zde jsou kratce
shrnuty jejich obsahy a souvislost s praci.

The changing nature of work 2019 World Development Report se zaméfuje na
budoucnost prace v kontextu zrychlujicich se technologickych inovaci. Zprava
zdlraznuje vyznam lidského kapitalu, vCetné dovednosti, pfi pfipravé na budoucnost
prace. Pro praci je pfinosna piedevSim svymi zaveéry analyzy v oblasti vzdélavani
a pozadavkl na budouci uplatnéni (World Bank Group, 2019).

Clanek ,,Sok i osvéieni®: participace experti — uzivateld sluzeb ve vyuce
socialni prace na vysoké skole se zaméfuje na vyzkum piinosu a limita participace lidi se
zkuSenosti ve vyuce socialni prace na vysoké skole. Vysledki bylo dosazeno za uziti
metody fokusnich skupin. Na zéklad¢ zjisténi €lanek uvadi doporuceni pro zapojeni
uzivatelu sluzeb do vyuky, ¢imz pfimo napomaha mysSlence této prace (FriSaufova
a Geregova, 2018).
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Clanek People with experience of long-term drug use and homelessness
teaching with us: experts by experience participation in university social work
education, navazuje na piedchozi Glanek se zavéry jiz z dvou leté zkugenosti. Clanek
stejné jako ten predchozi uvadi vysledky a doporuceni pro spolupréaci s Ucasti s uzivateli
sluzeb, slouzi tak jako ptiklad dobré praxe a podklad pro projekt (Geregova a Frisaufova,
2020).

Souvislosti technologickych inovaci a systému vidélavani, cilem clanku je
identifikovat zmény ve vzdélavani v dusledku ménicich se podminek na trhu prace, které
ptinaseji technologické inovace. Vyzkum poukazuje na to, ze soucasny vzdélavaci systém
je nedostateCny avzdé€lavaci programy se nepruzné€ piizpusobuji vyvijejicim se
pozadavkum trhu prace. I tento ¢lanek doklada hlavni myslenku prace, a to, ze vzdélavani
je potieba neustale aktualizovat vhledem k podminkam ze strany zaméstnavatell
(Wildmannov4, 2019).

Plan realizace Strategického zaméru pro oblast vysokych Skol pro rok 2023
od Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy, predstavuje nedilnou soucast
strategického fizeni vysokoskolského vzdélavani v Ceské republice aimplementaéni
nastroj Strategického zaméru pro oblast vysokych Skol. Obsahuje prioritni cile, podle
nichz by se mélo skolstvi dale rozvijet. Zmirnuje kompetence nezbytné pro zivot a praxi
ve 21. stoleti, na které se zaméfuje i tento text (MSMT, 2022).

Metodika spoluprdce se skupinou konzultantu z praxe, predstavuje navod, jak
fungovat s lidmi se zkuSenosti. Reaguji na diivesi zkusenosti vyucujicich se zapojovanim
uzivatell sluzeb socialni prace do vyuky, kde ne vzdy bylo zapojeni uzivateld Gcinné
a mohlo dochazet k posileni stereotypi a moralnimu odsouzeni uzivateld. Metodika
predstavuje dobrou praxi zapojeni storytellingu do vyuky socialnich pracovniki (Cerna
a kol., 2019).

Clanek Storytelling as a pedagogical tool in higher education je zamé&feny na
teorii storytellingu ve vys$§im vzdélavani. Popisuje historii storytellingu a vyhody vyuziti
této metody pii vzdelavani. Coz je shodné s cilem této prace (Abrahamson, 1998).

Reserse poskytla potifebné zdroje pro tuto a zarovern odhalila jiz existujici projekty
na bazi podobnych myslenek zaclenéni lidi se zkusenosti do vyuky socialnich pracovniku

i v Ceské republice. Z nich je mozno si tak pro realizaci vzit piiklad a ponauceni.
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3 Analyza potirebnosti

Tato kapitola je zaméfena na analyzu potfebnosti. Prvnim cilem je zjistit, zda je potfebné
pfinaset do vyuky inovace a nové metody s cilem zlepSovat pfipravenost studentl na
praxi. Druhym potom nalézt ptiklady dobré praxe zapojeni lidi se zkuSenosti do vyuky.
Kapitola je clenéna do ne€kolik podkapitol. Ty prvni popisuji rtizné analyzy
a vyzkumy na vzdélavani a profesni pfipravenost nejprve ve svété a poté v CR, dalsi
kapitola pfinasi prehled nezbytnych dovednosti dle analyz a vyzkuml pro budouci
uplatnitelnost. Kapitoly 3.2. se zamé&fuji na dobrou praxi, popisuji piiklady zapojeni lidi
se zkusenosti do vyuky socialnich pracovnikt, na Masarykoveé a Ostravské univerzité.
Kapitola 3.3 se zaméfuje na studenty jako cilovou skupinu. Kapitola 3.4. se zabyva
popisem metod. Predposledni kapitola se specifikuje na stakeholdery, na jejich poteby

a dulezitost pii zapojeni storytellingu. Nakonec kapitola uvadi shrnuti analyzy.

3.1 Priciny a dopady na cilovou skupinu

Pticiny jsou zde chapany jako vzdélani, cilovou skupinu predstavuji studenti.

3.1.1 Celkova analyza vzdélavani a profesnich pozadavku ve svété

Jedna z nejvétSich vyzev, se kterou se celosvétové skolstvi potyka je piipravenost pro
budouci povolani. Pozadavky se totiz neustdlou modernizaci a robotizaci porad méni.
A je jasné, ze dnesni §kolaci uz budou pracovat na pozicich, které jesté¢ dnes neexistuji.
V dobg, kdy svétova ekonomika roste a mira chudoby je na irovni nejnizsi v historii, bylo
by snadné se uspokojit a prehlizet hrozici problémy. Jednim z nejzavaznéjSich je
budoucnost prace. Doba, kdy jsme zistavali na jednom pracovnim misté nebo v jedné
spoleCnosti po mnoho let, se pomalu méni. V soucasném ekonomickém prostiedi se
ocekava, ze budouci pracovnici budou mit béhem své kariéry pravdépodobné nékolik
zameéstnani, coz znamena, ze se budou muset ucit a rozvijet své dovednosti po cely zivot
(World Bank Group, 2019, s. vii).

Od terciarniho vzdélavani se ocekava, ze slouzi jako platforma pro inovace. Jaky
ma toto vzdelavani vyznam pro budouci prace zalezi na tom, jak se do néj dafi zaclefiovat
neustalé ziskavani dovednosti a flexibility. Investice do lidského kapitalu nejsou jen
zalezitosti ministra zdravotnictvi a Skolstvi, ale mély by byt také jednou z hlavnich priorit
hlav statd a ministra financi (World Bank Group, 2019, s. viii, 77).

Lidé zijici ve vyspélych ekonomikach jsou znepokojeni rozsahlym dopadem
technologii na zamé&stnanost. Tento znepokojivy scénar je vSak vcelku neopodstatnény.
Je pravda, ze v nékterych vyspélych ekonomikach a zemich se stfednimi pfijmy dochazi
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k ubytku pracovnich mist ve vyrobé kvili automatizaci. Pracovnici vykonavajici rutinni
ukoly, které jsou "kodifikovatelné", jsou nejzraniteln€j$i v0cCi nahrazeni. Presto
technologie poskytuji prilezitosti k vytvafeni novych pracovnich mist, zvySovani
produktivity a poskytovani efektivnich verejnych sluzeb. Prostfednictvim inovaci vytvari
technologie nova odvétvi a nové ukoly. Automatizace zvySuje naroky na kognitivni
dovednosti. Investice do lidského kapitalu jsou prioritou, aby se co nejlépe vyuzila tato
rozvijejici se ekonomicka prilezitost (World Bank Group, 2019, s. 2 - 3).

Je potreba zduraznit souvislost mezi investicemi do zdravi avzdélani
a produktivitou budoucich pracovnikt. Lepsi moznosti vzdélavani dospélych umoziuji
tém, kteti ukoncili skolni dochazku, rekvalifikovat se podle ménicich se pozadavka trhu
prace. Technologicky pokrok na trhu prace snizuje poptavku po urcitych povolanich
a dovednostech, ¢imz se nékteré odborné tituly stavaji zastaralymi. Vede tak také
k znehodnoceni specifickych dovednost ve srovnani s dovednostmi obecnymi. Systémy
terciarntho vzdélavani by mély garantovat minimum prenositelnych kognitivnich
dovednosti (World Bank Group, 2019, s. 4, 78 - 79).

Vzhledem ktlaku na odpovédnost vzdélavaciho systému je vysokoskolské
vzdélavani v kritickém hledacku vefejnosti a tvirci politik. Mnohé instituce reaguji na
problémy: zlepSuji kvalitu vyuky, snazi se kontrolovat naklady na studium, hodnoti
vzdélavaci programy, zvySuji piistup menSinovych studenti a pfipravuji studenty na
znalosti a dovednosti pro dobrou budoucnost (Ballantine, Hammack a Stuber, 2017, s.
465).

Nicméng¢ této problematice Celi cely svét. Inovace se budou nadéle zrychlovat, ale
rozvojoveé zeme budou muset rychle pfijmout opatieni, aby mohly konkurovat ekonomice
budoucnosti. Budou muset naléhavé investovat do svych lidi, zejména do zdravotnictvi
a vzdélavani, které jsou zakladnimi stavebnimi kameny lidského kapitalu, aby vyuzily
vyhod technologii a otupily jejich nejhorsi naruseni. V soucasné dobé vsak pfiili§ mnoho
zemi tyto zéasadni investice neprovadi. Vysokoskolsky vzdé€lani absolventi tvori
v soucasné dobé€ témet 30 % nezaméstnané pracovni sily na Blizkém vychodé a v severni
Africe (World Bank Group, 2019, s. vii, 4).

V roce 2012 byl do bakalafskych programt v ¢inské zvlastni administrativni oblasti
Hongkong pridan dalsi rok vseobecného vzdélavani, ktery se zaméfuje na feSeni
problému, kritické mysleni, komunikaci, vedeni a celozivotni uceni. Zda se, ze u velké
vétSiny studentl tato zména ucinné podporuje zadouci vlastnosti absolventi. DalSim
zpusobem je inovativni pedagogika. Fakulta architektury a environmentalniho designu na
College of Science and Technology-University of Rwanda prosazuje po uceni, které
zahrnuji oteviené hodnoceni, moznosti zpétné vazby a progresivni ucebni plan, ktery
vyvazuje akademickou naro¢nost s podporou studentd. Tyto pfistupy zlepsily dovednosti
studentt v oblasti kritického mysleni. V prizkumu mezi zaméstnavateli inzenyra v Indii

byly socialné-behavioralni dovednosti z hlediska jejich vyznamu pro zaméstnatelnost

20



Cerstvych absolventl zafazeny na prvni misto nebo nad technickou kvalifikaci a povéreni.
Prizkumy mezi zaméstnavateli v Bulharsku, Gruzii, Kazachstanu, Byvalé jugoslavské
republice Makedonii, Polsku, Ruské federaci a na Ukrajiné ukazuji, ze zaméstnavatelé
povazuji nedostatek socialné-behavioralnich dovednosti za pfinejmenSim stejné
problematicky jako nedostatek technickych dovednosti. Proziravé univerzity hledaji
zpusoby, jak mohou dospéli studenti ziskat socialné-behavioralni dovednosti.
Nizozemské odborné vysoké Skoly nabizeji podnikatelské kurzy zaméfené na zlepSeni
nekognitivnich dovednosti, jako je tymova prace a sebediveéra. V Tunisku se zavedenim
podnikatelského kurzu, ktery kombinuje podnikatelskou ptipravu s osobnim koucinkem,
pretvorily behavioralni dovednosti vysokoskolskych studentd. V Cing kombinace
kooperativniho uceni a hrani roli zlepsSila sebevzdélavaci schopnosti a komunikacni
dovednosti vysokoskolskych studenti v hodinach farmakologie. Lepsi vyuka socialné-
behavioralnich dovednosti vSak vyzaduje vhodné ucebni osnovy a piesné meéfeni,
zejména v kontextu zemi s nizkymi pfijmy a venkovskych oblasti (World Bank Group,
2019, s. 80).

At uz budoucnost piinese cokoli, investice do lidského kapitalu jsou politikou,
které nelze litovat a ktera ptipravuje lidi na budouci vyzvy (World Bank Group, 2019, s.
5).

3.1.2 Terciarni vzdélavani v CR

Terciarni vzdélavani ma mnoho cild, z nichz jeden je uspokojeni poptavky na trhu prace
po kvalifikovanych pracovnicich. Absolventi by méli byt schopni spliiovat narocné
pozadavky pfi vykonu své profese, coz by piispélo k lepsi vzdélanosti obyvatelstva
a lepSimu ekonomickému rozvoji. Nicméne, zlstava otazkou, zda jsou dnesni vysoké
Skoly schopny pfipravit své studenty na kvalifikovany vykon dané profese, aktivné
reagovat na pozadavky trhu prace a tim zajistit rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou na
trhu prace. Ve srovnani se zahrani¢nimi vzdelavacimi systémy, neni v Ceském terciarnim
vzdélavani kladen vyrazny diraz na praxi béhem studia, to vede k tomu, Zze vétSina
absolventt vysokych skol nema dostatek praktickych zkuSenosti. Vyssi odborné skoly
jsou na druhé stran€ vice zaméteny na praktickou zkusenost (Forejtova, 2019, s. 56) .
Vzdélavaci systém musi byt jasné propojen strhem prace. Nabidka na strané
absolventd a poptavka na stran€ podnikti musi byt koordinovana. V soucasné dobé je
nesoulad mezi kvalifikaci absolventd a pozadavky podnikatelské sféry, coz je velkou
prekazkou rozvoje Ceské ekonomiky. Negativni dopad na pocet absolventi bude mit i
demograficky vyvoj. Nemiizeme si dovolit udrzovat cesky vzdélavaci systém
financovany z vefejnych prostfedki, ktery produkuje absolventy sice vzdélané, ale
nepiipravené pro trh prace. V souCasné dobé existuje nesoulad mezi vzdélanim

absolventl a poptavkou firem, coz brzdi rozvoj Ceské ekonomiky jako celku.
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Hospodaiska komora CR prosazuje potfebu propojeni vzdélavaciho systému s trhem
prace. Tvrdi, ze Cesky vzdélavaci systém nemuze nadale produkovat absolventy, ktefi
jsou sice vzdélani, ale nejsou schopni své vzdélani uplatnit (Hospodaiska komora Ceské
republiky, Cile a strategie vzdélavani, [online]).

Hospodatska komora Ceské republiky, ktera se dlouhodobé¢ soustredi na vzdelavani,
se snazi zajistit, aby nabidka absolventi odpovidala poptavce firem. Cilem je
minimalizovat nesoulad mezi kvalifikaci absolvent a pozadavky zaméstnavateld, ktery
je v soucasné dobé Casto patrny. Proto plné podporuje zavedeni kvalitni predikce trhu
prace, aby bylo mozné predpovédét, které obory budou v nasledujicich 5-10 letech
nejvice poptavané na trhu prace (Wildmannova, 2019, s. 458).

Dle Wildmanonové (2019) je Ceské vzdélavani je na vSech trovnich zastaralé
avyssi odborné avysoké Skoly netvori vyjimku. Pfiprava na trh prace neodpovida
aktualnim pozadavkim a nepfipravuje adekvatné pracovniky na tento prechod. Obor

socialni prace neni vyjimkou. Proto je potfeba zavadét nove metody a aktualizace studia.

3.1.3 Na co je dulezité se u vzdélavani nyni zamérit

Iniciativa Priimysl 4.0, kterou zpracovalo MPO? v roce 2016, také zohledtiuje dopady
Primyslu 4.0 na vzdélavani. Tvrdi, ze aby bylo mozné plné vyuzit novych prilezitosti,
které tato revoluce nabizi, bude tfeba vyrazné inovovat vzdélavaci systém. Nové
prfedméty a studijni obory budou muset byt zavedeny, aby bylo mozné reagovat na nové
profesni pozadavky. Kromé toho budou klicové pfenosné dovednosti, jako schopnost
reSit problémy, pracovat sinformacemi, najit logické souvislosti a umét se
rozhodovat na zakladé automatického vyhodnocovani dat. Dle téchto poznatkd bude
potieba klast diraz na rozvoj intrapersonalnich a interpersonalnich dovednosti
a cilené dbat o maximalni rozvoj kazdého studenta (Wildmannova, 2019, s. 458 - 459).

Mnoho pracovnich mist dnes a mnoho dalsich v blizké budoucnosti bude vyzadovat
specifické dovednosti jako odbornost, FeSeni problému, kritické mysleni, vytrvalost,
empatie aspoluprace tymova prace, odolnost, sebedivéra, vyjednavani
a sebevyjadreni (World Bank Group, 2019).

Dle Wildmannové (2019) z divoda technologickych pokroki se budou do
budoucna vyzadovat schopnosti, které mohou zastavat jen lidé, jako dovednost
komplexniho FeSeni problému, schopnost mezilidské interakce, kritické mysleni,
argumentace. Od absolventt, se v dnesni dob¢ na trhu prace upfednostiuji dovednosti
na které, vyuka dostateCné€ nepfipravuje, jako napi. komplexni FesSeni problému,
schopnost mezilidské interakce, kritické mysleni, argumentace, prace v tymu, rizeni

zaméstnancu nebo rozpoznavani emoci.

3 Ministerstvo obchodu a prumyslu
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3.2 Priklady dobré praxe zapojeni lidi se zkuSenosti do vyuky

3.2.1 Konzultanti z praxe

Ostravska univerzita v ramci svého projektu Konzultanti z praxe zaclenila metodu
storytellingu na fakulté¢ socialnich studii. Projekt probihad jiz od cervna roku 2018
(Ostravska univerzita Fakulta socialnich studii, Konzultanti z praxe, [online])

Tento projekt se umistil mezi 30 nejlepsimi v roce 2020 v cené Sozial Marie, ktera

oceriuje nejlepsi projekty v socialnich inovacich. Podle realizatori projektu na vysokych
Skolach pfi odborné pripravé budoucich socialnich pracovnikiim chybi thel pohledu
z perspektivy znevyhodnénych cilovych skupin. Projekt pfes seminafe, interaktivni
hodiny, diskuse a setkavani studentu a osob z cilovych skupin bojuje proti tomuto
nedostatku. Jednotlivci se zkuSenostmi slozité zivotni situace, ktefi v soucasnosti nebo
v minulosti vyuzivali socialni sluzby, prostfednictvim vlastniho vypravéni sdili se
studenty zivotni zkuSenosti a poméahaji identifikovat potteby lidi v obtiznych zivotnich
situacich. Ve vyuce pusobi jako spolu-lektofi. Univerzita si tak pfipravuje studenty na
jejich praci, jak celit diskriminaci, pracovat s uzivateli drog, otdzkou bezdomovectvi
a dalSimi tématy. Studenti socialni prace by tak méli byt Iépe pfipraveni na budouci praxi.
Diky projektu se prohlubuji vztahy studentl a prednasejicich Cimz otevira nové
perspektivy v oboru socidlni prace. Zaroven takto poméaha osobam, které jsou Casto
vylouceni z trhu prace, tim Ze jim nabizi pracovni pfilezitost. Cilem projektu je diky
sdileni ukoncit diskriminaci a socialni stigma (Sozial Marie Prize fro Social Inovation,
Lidé se socialnim znevyhodnénim jako , Konzultanti z praxe™ [online])
Zaroven s konzultanty vznikly vyukova videa, ktera pro Skolu slouzi i po ukonceni
spoluprace s konzultanty, a tak jejich pfibéhy mohou stale zapojovat do vyuky. Byla
vyuZivana také v dobé distanéni vyuky (Ctvrtetkova, Storytelling — Konzultanti z praxe,
prezentace).

V ramci zkvalitnéni analyzy potfebnosti, jsem s vyucujici Ostravské univerzity
magistrou Markétou Ctvrtetkovou uskuteénila rozhovor. Chci ji a vyuéujicim z Katedry
socialni prace FSS Ostravské univerzity podékovat za jejich ochotu sdilet se mnou svoje
zkuSenosti se zapojenim storytellingu do vyuky socidlni prace, které velmi napomohli
v tvorbé této prace.

Tato prace neni zméfena na metodu vyzkumného rozhovoru ale na projekt, a tak budou
v textu shrnuty jen casti rozhovoru relevantni k ucelu prace.

Jako konzultanty vybiraji jen lidi se zkuSenosti, protoze cht&i 1 jim predat timto
projektem piidanou hodnotu. Velmi dilezitou Cast celého projektu tvofi pfiprava a prace
se skupinou. Je dulezité, aby se konzultanti citili jako €leni tymu, proto jsou casto
spoleCna setkavani 1 s vyucujicimi a spolecné utvaii podobu vyuky. Vztahy jsou
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zékladnim prvkem systému podpory, vytvari bezpecny prostor pro sdileni a motivaci.
Diky dlouhodobé spolupraci a zkuSenostem, vidi format storytellingu jako nedostacujici
a limityjici. Vyucujici 1 konzultanti vyjadiuji potiebu pro vétsi interakci.

Vysledky rozhovoru slouzi jako podklad pro vypracovani projektu. Dle rozhovoru
a zkuSenosti by se dalo fici, ze vysledky projektu jsou shodné s vysledky vyzkumu na

Masarykoveé univerzité popsané v nasledujici kapitole.

3.2.2 Vyzkum na prinosy a limity participace expertiu z praxe na

vyuku socialni prace na vysoké Skole z pohledu vSech zucastnénych

Na Masarykove univerzit€¢ v Brné uskutecnili vyzkum na pfinosy a limity participace
expertl z praxe na vyuku socialni prace na vysoké Skole z pohledu vSech zacastnénych.
Lidi se zkuSenosti jsou oznacovani jako experti, protoze poukazuji na pfistup, ve kterém
jsou zkuSenosti, nazory a postoje uzivateld sluzeb pokladany za vyzkumny zdroj védéni
v socialni préaci. Tento vyzkum se konal vramci magisterského pfedmétu Kriticka
socialni prace, kde zaclenili v prvnim roce do vyuky tii experty. Experti za sebou méli
dlouhodobou zkusSenost s uzivanim nelegalnich drog ataké velmi bohatou zkuSenost
stim, ze byli klienty socidlni prace a dalSich pomahajicich profesi. V druhém roce
spolupracovali se Ctyfmi odborniky, ktefi maji zkuSenosti sriznymi formami
bezdomovectvi. Byli vybrani na zakladé pfedchozi spoluprace na konferenci, na kterou
byli také pozvani v roli experti z praxe. Za ucast dostavali vSichni experti honoraf.
Zapojeni do vyuky prob&hlo v ramci tfech seminafi a zacastnilo se 24 studentl v prvnim
roce a22 vdruhém. Prvni dva seminafe byli z mého pohledu pojmuty podobnou
perspektivou jako pfi storytellingu, kdy méli experti prostor mluvit o svych zkusenostech.
Na poslednich studenti ve skupinach prezentovali navrhy systémovych zmén nebo
projekty, které by pomohly feSit nekteré z problému, o kterych experti mluvili na
predchozich hodinach. Poté nasledovala diskuse, kde studenti dostavali zpétnou vazbu od
expertd, vyucujicich a sebe navzajem.

Vyzkum probihal technikou fokusni skupiny, protoze skupinova diskuse umoziuje
vytvareni dat skrze interakci participantti mezi sebou. Diky polostrukturované skupinoveé
diskusi bylo mozné se doptavat na konkrétni otazky ohledné hodnoceni pfinosu a limitt
zapojeni experti do vyuky.

Zamérem bylo pfistupovat k expertim jako ke kolegiim, klast diraz na rovné
postaveni, bez ohledu napfiklad na dosazené vzdelani nebo zkusenosti s vyukou.

Studenti oceriovali oznafeni expert, protoze to dle jejich ndzoru predchazelo
stigmatizaci. Béhem vyzkumu byla zdiraziiovana neformalnost a pratelska atmosféra.
V prvnim roce ¢ast studenttl vnimala experty vice na arovni sami se sebou, mozna i diky

tomu, ze vSichni experti byli ve véku 24-30 let, tudiz studentim vékoveé velmi blizko.
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Z pohledu expertti, byla pro studenty nejpfinosnéjsi pfimo interakce s lidmi se
zkuSenosti, kdy se 1 experti citili 1épe v této roli.

Béhem vyzkumu dochazelo ke zvédomovani a naruSovani predsudka. Predn€ tim,
ze experti byli ve vyuce prezentovani jako rovnocenni kolegové. Studenti totiz nebyli
schopni rozeznat nékteré experty od vyucujicich, kdyz vSechny vidéli poprvé. Velky
diraz hralo vyjadfovani expertll, zatimco u expertil s kultivovanym vyjadfovanim nebyli
studenti schopni rozeznat experty od uciteli. Moznost setkat se s byvalou uzivatelkou
drog, ktera narusuje stereotypni predstavu, hodnotili studenti jako velmi pfinosnou. Déle
k naruSovani stereotypd prispivalo sdileni osobnich zkuSenosti jednotlivych expertt.
Narugovani stereotyptl bylo pro studenty velmi vyznamné. Casto i konfrontace
s vlastnimi predsudky.

Experti také pusobili jako zdroje novych znalosti. Vyzkum sebou také piinesl pro
studenty osobni a profesni rozvoj. Studenti se experty mohli setkat v jiném kontextu nez
v klasickych rolich pracovnik/stazista — klient, coz také umoznilo jiné rozlozZeni moci nez
v klasickém prostiedi, které tomu dava nejriznéjsi limity Studenti vnimali vice Grovni
nového poznani, jednou znich byli znalosti z oblasti uzivani drog/bezdomovectvi
a zaroven se zménila i jejich profesni role. Tato zkusSenost je podpofila v tom, ze se chtéji
na situaci klientd divat z vice perspektiv. Podporilo to tak jejich respekt ke klientim
a duraz na porozuméni situaci z jejich perspektivy. Zarover nastalo uvédomeéni, ze klienti
jsou zdrojem védéni, které nemuze byt nahrazeno nikym a ni¢im jinym. Pokud tedy chtgji
porozumét zivotni situaci svych klientl z jejich perspektivy, je nezbytné se o jejich nazor
a pohled opravdu zajimat. Utast experti na vyuce také potvrdilo uvédoméni, e zajem
o klientiv pohled a navrh feseni je dulezity také proto, ze kazdému vyhovuje jiny pfistup
a potfebuje jiné zdroje podpory. Dle studenti je to ted spiSe tahne k tendenci byt
pracovniky, ktefi spiSe umi poslouchat a bavit se s klienty, tedy pracovnikem zaméfenym
na klientovu perspektivu. V budoucnu by bylo uzitecné organizovat "uzivatelské poradni
organy", aby tvirci programu a sluzeb konzultovali své zaméry s cilovou skupinou
predem.

Pro experty byla velmi motivujici a dilezita, moznost v socialni praci néco zménit,
skrze svou angazovanost. Z pohledu expertd totiz studenti predstavuji budoucnost
socialnich sluzeb.

Velmi dulezitou slozkou vyzkumu byla participace a zplnomocnéni, tykala se jak
studentd, tak experti. Studenti se mohli ucit participaci pfimo skrze participaci. V§ichni
byli uspotfadani do kruhu, aby mohli na sebe reagovat na vzijemné. Coz navrhli
a realizovali sami experti. Usporadani zidli bylo velmi podobné jako v terapeutickych
komunitach a léCebnach, a studentim se tak naskytla prilezitost pfiblizeni tamni
atmosféry. Mohla se tak vice projevit kreativita, a také kruh dobfe podpofil prostiedi pro
diskuzi. Studenti si pfisli zapojeni, coz podpofilo jejich motivaci 1 schopnost aktivné se
zapojit do diskuse, coz bylo zase podpurné pro pocit zplnomocnéni. Zplnomocnéni
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expertl probihalo skrze participaci ve vyuce, a probihalo uz v ramci pfipravy seminaiu.
Struktura a obsah byl totiz diskutovan spolecné s experty na spoleCnych setkanich. Dle
expertl mit moznost fict svij osobni piibéh, ktery zaroven muze pomoci nékomu
dal§imu, bylo velmi posilujici. ZkuSenost se zapojenim do vyuky nékteré experty
podporila v tom, ze ve sdileni svych zkuSenosti chtéji pokracovat i nadale. Velkym
pfinosem pro né bylo to, Ze mohou poskytnout lidem néco, z ¢eho miizou Cerpat ve svém
budoucim povolani. Jeden z limit(, se kterych se v ramci vyzkumu setkali, byl ten ze
experti mohou mit tendenci na zaklade respektu ze strany studentl vstupovat do role
nekoho, kdo poucuje, nez ze pouze sdili vlastni zkuSenost a nazory. Dal§im moznosti pro
zplnomocnéni expertt bylo takeé to, ze se dostali do prostiedi vysokeé skoly. Coz podpofilo
jejich uvédoméni, ze pokud budou chtit, mohou na vysoké skole také jednou studovat.
Posililo to v nich pocit otevieni novych moznosti, 1 diky uvédomeéni, ze zkuSenost
s drogami je nijak nediskvalifikuje. Zapojeni do vyuky jako ,,vyucujici“ v nich zanechalo
podporu a motivaci plnit si své plany.

Z popisu vSech vypliva, vSichni pocitili rizné arovné i prvky participace, kdy se
jednalo predevsim o rovnost, moznost vyjadrit sviij nazor, byt vyslechnut a respektovan
a zaroven moznost ovlivnit diskuzi a nazory ostatnim sdilenim své zku§enosti. Coz jsou
prvky a zdroje podporujici zplnomocnéni. Obé strany nejvice ocenili a hodnotili jako
nejprinosnéjsi moznost byt v interakci. Experti se citili nejkompetentné;si, kdyz mohli se
studenty diskutovat a davat jim zpétnou vazbu na zékladé své zkuSenosti nez zkuSenosti
pouze popisovat. Osveédcil se jim participativni piistup, jako podpora pro zplnomocnéni,
ale také pro vytvoreni prostfedi, ve kterém dochazi k velmi efektivnimu ziskavani
novych, respektive jinych védomosti a zkuSenosti.

Dle jejich doporuceni vyplivajicich z vyzkumu bylo dobré vnimat experty jako
odborniky, protoze participovali nejen ve frontalni vyuce, ale 1 v diskusich, kde hlavné
poskytovali zpétnou vazbu na projekty. Experti nepfisli jen fict svoje osobni zkuSenosti,
ale dat i zpétnou vazbu apodilet se na vyzkumu. Experti sledovali, jak studentky
pfichéazeji s projekty na zlepSeni systému a poskytovali zpétnou vazbu, zda jsou vhodné.
Studenti také zduraznovaly potifebu pripravit studenty na setkani s experty, aby
nedochazelo ke stigmatizaci nebo predsudkiim. Zpétna vazba probihala jako ,,debreefing™
po kazdé hodiné mezi vyucujicimi a experty, kdy se bavili o tom, jaka pro n¢ dana hodina
byla. Dalsi pfilezitosti pro zpétnou vazbu byly fokusni skupiny.

(FriSaufova a Geregova, 2018) (Geregova a FriSaufova, 2020).

3.3 Cilova skupina studenti

Préce i projekt jsou cileni na studenty, jako cilovou skupinu a ptijemce prospechu
z vyuziti metody storytellingu ve vyuce. Konkrétné na studenty studijniho programu
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Mezinarodni socialni a humanitarni prace. Velikost cilové skupiny se neda presné urcit
vzhledem k riznému poctu studentt napfic ro¢niky a rozdilnému poctu piijatych studentd
kazdy rok. V aktualnim roce vzniku této prace skupina Citala 68 studentt. 21 ve tfetim
ro¢niku, 16 ve druhém a 31 v prvnim.

Studenti jsou klicovym ucastnikem integrace storytellingu do vzdélavani v socialni
praci. Jsou hlavnimi piijemci vzdélavaciho procesu a témi, kdo nakonec uplatni znalosti
a dovednosti ziskané prostifednictvim tohoto pfistupu ve své budouci praci socialnich
pracovnikd. Maji moznost ucit se na zakladé skuteCnych zkuSenosti a ziskat hlubsi
porozuméni slozitosti socialnich problému. Jako ucastnici maji studenti pfimy vliv na
uspéch projektu. Jejich zapojeni a uiCast v procesu storytellingu jsou kli¢ové pro dosazeni
pozadovanych vysledkt vzdélavani. Spolu s vypravééi se budou podilet na utvareni
procesu a ovliviiovani jeho vysledkd. Potrfeby studentd by mély byt zohlednény
v prubéhu celého procesu. Mély by jim byt poskytnuty vhodné zdroje, vedeni a podpora,
aby bylo zaji§téno jejich zapojeni a uspeéch v projektu. Krome toho by meéla byt aktivné
vyhledavéana a oceniovana jejich zpétna vazba a prispévky, aby se zlepS§ila ucinnost
piistupu.

Koncept je pfenosny i na ostatni studenty se zaméfenim na socialni praci.

3.4 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

Vyhodnoceni probihalo za pomoci analyzy sekundarnich zdroji metodou desk research
ze stranek MSMT, knih, &lank®, analyzy World Bank Group World development report,
Akademické prace na Vybrané problémy vzdélavaci politiky, dle Matouskovy knihy
Profesni zpusobilost a vzdélavani v socialni praci, ktera vznikla jako vystup analyzy
Seského skolstvi pro MSMT a dalsich.

Cast storytellingova na zakladé &lankd v periodicich Socialni prace/Socialna praca
a Social work education, obsahujicich vyzkum ohledné zapojeni lidi se zkuSenosti do
tercialniho vzd&lavani a rozhovoru s magistrou Markétou Ctvrtni¢kovou konzultantkou

podpurného tymu konzultantl z praxe a vyucujici na FSS Ostravské univerzity.

3.5 Specifikace stakeholderu

Vzdélavatelé

Vzdélavatelé tvoii nezbytny aspekt pro uskutecnéni storytellingu. Vytvafi totiz prostor
a poptavku. Tvoii prostfednika a potfebnou podpora pro vypravéce a studenty. Je v jejich
zajmu vyuku zlepSovat a 1épe pripravit studenty do praxe. Ze strany vzdélavatelt bude
potteba, aby cely systém dobie fungoval a pfinasel potfebné vysledky. Potfebuji se také
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moct spolehnout na vypravéce. Vzdélavatelé a skolitelé v socialni praci jsou jednotlivci
nebo skupiny, ktefi jsou zodpovédni za vyvoj a poskytovani vzdélavacich programi
a Skoleni studentim a odbornikiim v socialni praci. Jako zacastnéné strany projektu
mohou mit pfimy nebo nepfimy vliv na zaclenéni storytellingu do vzdélavani v socialni
praci. Bude nezbytné zajistit soulad integrace storytellingu se standardy a smérnicemi pro
vzdélavani v socialni praci. Pochopit, jak efektivné zaclenit metody storytellingu do
ucebnich osnov a vyukovych postupt. Zajistit Skoleni a podporu pro rozvoj dovednosti
a znalosti v oblasti storytellingu. Vzdélavatelé také potiebuji pochopit potencialni
ptinosy storytellingu pro studenty socidlni prace a odborniky z praxe, jako je zlepSeni
empatie, kulturnich kompetenci a komunikacnich dovednosti. Zajistit, aby integrace
storytellingu byla kulturné citliva arelevantni pro razné studenty socialni prace
a odborniky z praxe. Vzdé€lavatelé by také mohli nasledné t€zit z poradani workshopt
nebo Skoleni, na kterych by mohli ostatni seznamit s konceptem storytellingu a jeho
potencialnimi pfinosy pro vzdélavani v socidlni praci. Bude také potfeba ze strany
vzdélavatell zajisténi zdroji a podpory pro rozvoj a zaclenéni metody storytellingu do
jejich ucebnich osnov nebo skolicich programii. Spolupracovat na vytvoreni ramce nebo
pokynu pro zaclenéni storytellingu do vzdélavani v socialni praci. Podporovat zpétnou

vazbu a navrhy, jak zlep§it integraci metody storytellingu.

Vypravéci

Bez vypravécu neni mozné storytelling zrealizovat. Jsou klicovi pro cely proces a maji
pfimy vliv na zapojeni storytellingu do vyuky. Jsou spolu se studenti hlavnimi aktéry
a pfimo utvareji proces a ovliviiuji vysledek. Vypravéci mohou byt klienti socialnich
sluzeb, jednotlivci ze znevyhodnénych skupin, lidé se zkuSenosti pfinosnou pro obor
nebo socialni pracovnici. Aby mohlo vSe dobfe fungovat, vypraveci se budou muset chtit
zapojit do procesu. Pro vypravéce bude po celou dobu procesu nezbytna podpora jak ze
strany vzdé€lavatela jako Skol a jejich pracovnika, tak ze strany ostatnich vypravécu, aby
mohli své piibéh sdilet v bezpecném a podpturném prostiedi. Poskytnuti uznani a podpory
vypravécum, ktefi se podéli o své pribéhy, napfiklad prostfednictvim kompenzace,
uznani nebo jinych forem ocenéni, by zaroven mohlo zvySit zajem vypraveécu se
zapojovat do vyuky. Z pohledu vypravéci muze byt perspektivni predavat své pribehy
a pomahat tak lépe pochopit situaci, kterou si prosli a také pomahat utvaret lepsi systém
pomoci skrze vzdé€lavani socialnich pracovnikd. Poji se stim také rizika aobavy
z retraumatizace, zesmésnéni, utvrzeni stereotypu, Ci strach z vystupovani. Pro vypravéce
bude naro¢né predavat svij vlastni piibéh a prede vSemi se tak ,,odhalit*. M¢lo by jim byt
poskytnuto §koleni a podpora, aby byli pfipraveni efektivné sdilet své ptibehy a zaroven
bylo zajisténo jejich bezpeci a soukromi. Diky ucasti na akademické pidé se vypravécim
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také zvysi status, pokud by se skolou uzavreli bud’'to dohodu o provedeni prace, protoze
by si tuto zkusenost mohli pridat do zivotopist.

Zaroven storytelling mize fungovat jako druh terapie, ¢imz jim mudze napomoci
v jejich vlastnim uzdraveni (Voracova, 2022, s. 63). Mohou se diky tomu také citit
vyslySeni a zvysit vlastni pocit hodnoty, také umoznit dalsim osobam s podobnymi

zkuSenostmi o svych zazitcich promluvit a najit podporu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb a socialni pracovnici
Poskytovatelé socialnich sluzeb by se do prabéhu mohli zapojit pfi pripraveé vypravéce,

bud’to klienta jejich sluzby nebo socialniho pracovnika jejich zaméstnance. Avsak pfimi
vliv na zapojeni storytellingu nemaji ani nehraji nezbytnou roli. Zajmen na ucasti by
mohli mit, protoze by se tak mohla jich sluzba zviditelnit a také by mohli ukazat co délaji
ostatni aktéry a zajistit hladsi prabéh. Mohou tak mit vliv na vzdélavani a odbornou
pfipravu socialnich pracovnikt, protoze Casto poskytuji zdroje a podporu potiebnou
k zavadéni novych vyukovych metod a pristupt. Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou
mit z4jem na tom, aby jejich socialni pracovnici byli dobfe vySkoleni a vybaveni pro
efektivni praci s klienty a komunitami. Podporou integrace storytellingu do vzdélavani
v socialni praci mohou tyto zicastnéné strany pomoci zajistit, aby socialni pracovnici byli
schopni rozvijet potfebné dovednosti a kompetence k poskytovani vysoce kvalitnich
sluzeb a podpory potfebnym. Mohou pomoci podpofit neustaly profesni rozvoj svych
socialnich pracovnikd a pfispét k dal§imu ristu arozvoji profese socialni prace jako
celku.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

V procesu vystupuje jako zastupce statu a legislativy. V zasadé nehraje zadnou roli pfi
realizaci storytellingu, vSak udava ramec, ve kterém se vSichni ostatni stakeholdefi muse;ji
pohybovat. Ma moc utvaret a ovliviiovat politiku a predpisy v oblasti socialni prace, coz
muze ovlivnit zpisob vyuky a praxe v oblasti vzdélavani v socialni praci. V jeho zajmu
zkvalitiovat vyuku avice ji propojovat s praxi. Tim, ze se zapoji do integrace
storytellingu do vzdélavani v socialni praci, mohou zajistit, aby byl v souladu s jejich
politickymi cili a prioritami a aby odpovidal potfebam komunit, kterym slouzi. Jejich
zapojeni do procesu muze také pomoci legitimizovat vyuZzivani storytellingu ve

vzdélavani v socialni praci a zajistit financovani a podporu pro jeho zavadéni.

3.6 Zavér analyzy potrebnosti

Analyza potfebnosti prokazala, ze vzdé€lavani nereaguje adekvatné na profesni
pozadavky. Z analyzy vyplynuly potfebné kompetence pro uplatnéni na pracovnim trhu.
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Je dulezité, aby se vzdélavani zamérovalo nejen na ziskani znalosti a dovednosti, ale také
na vytvareni moralnich hodnot arozvoj osobnostnich kvalit. Vzdélavani by meélo
prispivat k formovani celistvych, empatickych a odpovédnych jedinci, ktefi jsou schopni
premyslet kriticky a fesit problémy. Za pomoci metod byli ziskany znalosti ohledné
realizace a vysledki zapojeni lidi se zkuSenosti do vyuky socialnich pracovnikd.
Vyzkumy a projekty ukazali, ze storytelling sebou piinasi pro vSechny zapojené strany
kladné vysledky.
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4 Teoreticka vychodiska socialni prace

Teorie je soubor systematicky propojenych zobecnéni, které umoziuji sledované jevy
vysvétlovat a €init predpoveédi do budoucnosti (Poticek, 2005, s. 285).

Tato kapitola se zaméfuje na propojeni metody storytellingu ve vyuce se socialni praci
ajejimi teoriemi a metodami. Pro lepsi spojitost s oborem kapitola zacind popisem
vzdélavaci funkce socialni prace. Jelikoz zaclenéni této metody do vyuky socialniho
oboru je stale jesté docela nova myslenka v ¢eském prostiedi, nejprve se tato kapitola
zam¢éii na inovace a jejich souvislost se socialni praci, podlozenou jeji definici. Poté se
ptes reformni paradigma, které praveé usiluje o zmény dostane k sociologickym teoriim
symbolického interakcionismu a socialniho konstruktivismu, protoze socialni prace
je multioborova a Cerpai z oblasti sociologie, ktera je ji svou snahou o porozuméni lidem
blizka. Poté jelikoz storytelling se vypravi ustné, se tedy skrze naraci priblizi
k narativnimu pristupu. Zéasadni roli hraje to, co se odehravd mezi studenty
a vypravécem, prace se pokusi skrze metodu empowermentu blize pfiblizit co se skrze
tento vztah mize odehravat. Poté z pohledu etiky pohlédne na mozné vyhody a rizika
u storytellingu. Nasledné skrze participaci navaze na teorii socialni politiky.

Sociologie Socidlni préce
Storytelling

Inovace

Symbolicky

: o Definice socidlni prace
interakcionismus

“Socidlni prace je jak akademickou disciplinou, tak
praktickou profes/, které usnadhuje v arozvoj,
socidlnf soudrinost, a zmocnéni a osvobozent lidi. Pro socidlnf

So ci dl ni ko nstru kt ivismus praci jsou zasadni principy socidlnf spravedinosti, lidska

prava..*

Reformni paradigma

Participace
Zplnomocnénf

Narativni pfistup

Vypravéd Studenti

Obrazek 2: Myslenkova mapa k teoretickym vychodiskiim socidlni prace

Pro socialni praci je vzdélavani, na které je zaméfena tato prace, velmi dilezitym
aspektem. Pro lepsSi propojeni se socidlni praci, prace navaze pifes vzdélavaci funkci

socialni prace.
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Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci funkce sociélni prace vyzaduje posilujici vymeénu informaci mezi klientskym
systémem a odbornikem v socialni praci. Vzajemné sdileni znalosti a mySlenek je pro
vzdélavaci funkci klicové. Spole¢né vzdélavani predpoklada, ze klientské systémy jsou
samy sobé smeérodatné, maji zasobarnu zkuSenosti a zdroji, na nichZz lze zalozit
vzdélavaci zkuSenosti, a touzi po okamzitém uplatnéni novych poznatkd. Vzdélavaci
funkce socialni prace respektuje znalosti a zkuSenosti, kterymi pfispivaji vSechny strany.
Vzdélavaci funkce zahrnuje role socialni prace jako ucitele, Skolitele, osvétového
pracovnika, vyzkumnika a védce (Miley, O 'Melia a Dubois, 2016, s. 16).

Skrze storytelling by mohly byt napliovany vSechny body vzdélavaci funkce
socialni prace. Dochazelo by k zajmennému sdileni znalosti a myslenek.

Prace se zamétuje na inovace v socialni praci. Inovace znamena vytvoreni nové
myslenky nebo nového napadu anebo zlepSeni staré myslenky. Jedna z ptivodnich definic
pojmu "inovace" je "revoluce", zména tadu véci (Innovations at the World Food
Programme, 2018, s. III).

Definice inovace se Casto shoduji, ze inovace jsou uspésnou realizaci kreativnich

napadi (Frankova, 2011, s. 40).
Inovace v kontextu této prace, se da chapat jako proces zavadéni novych myslenek,
které vedou k pozitivnim zménam ve spolecnosti. Zahrnuje vytvoreni, vyvoj
a zavedeni néceho nového, nebo novy zpusob mysleni. Reagujici na zmény potieb.
Kdy je cilem inovaci je zlep$it kvalitu Zivota jednotlive i celé spoleénosti.*

Inovace je také zakotvena v samotné definici socialni prace.

“Socidlni prace je jak akademickou disciplinou, tak praktickou profesi, kterd
usnadpiuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrzinost, a zmocnéni a osvobozeni lid.
Pro socidalni prdci jsou zdsadni principy socidlni spravedinosti, lidska prdva, kolektivni
odpovédnost a respekt k diverzité. Na zdkladé teorii socidlni prace, spolecenskych véd,
humanitnich oborii a domorodych poznatkit socidlni prace pracuje s lidmi a strukturami

s cilem rTeSent Zivotnich problémii a zvySeni blaha." (IFSW, 2014)

Reformni paradigma
Podle definice socialni prace je zfejmé ze jednou z oblasti, kterym se socialni prace
vénuje je zména neboli inovace. Pravé z usili o socidlni zménu vychazi z reformniho
paradigma, podle jez by se socialni prace méla podilet na zméné a tvorb€ instituci
a zplnomocnovani lidi, jehoz tézis§tém v pfistupu je zména arozvoj (Navratil, 2001, s.
12).

Cilem tohoto paradigmatu je vychazet vstfic individualnim potifebam a usilovat
o zlepSeni socialnich sluzeb a socialniho prostfedi spolecnosti. Zménu spolecnosti

4 Autordina piedstava definice inovace
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a jejich instituci, aby 1épe odpovidaly potiebam obcantim. Socialni pracovnik navrhuje
zmeény pristupu v organizacich (napf. vzdélavacich organizacich). Zména vychazi ze
znalosti socialnich pracovnikd, ktefi znaji potfeby svych klienti. Podle reformniho
paradigmatu by mél socialni pracovnik navrhovat zmény (Fabian, 2021, s. 46).

Inovace vzdélavacich metod, zpohledu socidlniho pracovnika vychazi
z reformniho paradigmatu a potfeby zlepSeni socidlniho prostiedi skrze vzdélani
socialnich pracovnikd. Také studentim dava nahled do Sirokého spektra potieb jejich
budoucich klient a dava tak podnét k dalsim zménam a inovacim v socialni praci, ¢imz
podporuje myslenku reformniho paradigma.

Do vzdélanostni vybavy socialniho pracovnika spada zakladni piehled z jinych
oboru, ktery pii své profesi muze vyuzit. U tématu zaclenéni metody storytellingu do
vyuky, se hlavnim predmétem zajmu stavaji studenti a jejich interakce s vypraveéci, proto
se pro blizsi prohloubeni s teorii socialni prace se zaméfi v této Cast na sociologii.

Sociologie 1 socialni prace se zabyvaji lidmi, jejich interakcemi a snazi se jim
porozumet, coz oba obory je spojuje. Sociologie se zabyva otdzkami, jak, kdy a pro¢ se
lidé chovaji, jak se chovaji, podrobné se zabyva pficinami lidskych interakci. Socialni
pracovnik usiluje o pochopeni lidi a zabyva se jejich jednanim, snazi se pomoci lidem
resit problémy a zlepSovat jejich socidlni fungovani. Socialni pracovnik usiluje
o porozuméni klientovi nebo komunit€, a pomoci jim fesit problémy vedouci ke zméné
situace (Navratil, 2001, s. 11).

Podle Matouska (2021) by se klienti méli vice podilet na interakci se socialnim
pracovnikem. Absolventi by pfi své praxi neméli vyuzivat jen svych znalosti
a dovednosti, ale prubézné je i vytvaret prostfednictvim dialogu s uZzivateli sluzeb.
Znalosti a dovednosti by méli byt vytvareny v interakci s klienty. Také se vice zabyvat
procesem v némz jsou kazdodenni zkuSenosti klientti zaCleriovany do systému poznatku
a dovednosti, jimz pracovnici disponuji. Pravé na tyto potfeby by mohla metoda

storytellingu reagovat, diky komplexnimu popisu zkusenosti vypravéce.

Symbolicky interakcionismus

Na téma je mozno nahlédnou z pohledu jednoho ze zakladnich sociologickych
paradigmat symbolického interakcionismu. V symbolickém interakcionismu si svij vztah
k vécem alidem vytvafime na zékladé naSich interpretaci v socidlnich interakci
(Harrington, 2006, s. 168).

Klade dulezitost na symboly (vyznamy) v interakci, diraz na proménlivost situace,
zamétfen na symboly tedy na vyznamy, které lidé v interakci prideluji vécem, jez je
obklopuji. Objekty mohou byt fyzické objekty, lidské bytosti, instituce, aktivity druhych
atd. lidé jednaji vici objektiim, a to na zakladé vyznamu, které pro né€ tyto objekty maji.
Pochopit zptsob, jakym lidé pridéluji vyznamy vécem, souCasné znamena pochopit, proc

je spolecnost proménliva. Vyznamy se odvozuji ze socialni symbolické interakce mezi
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lidmi. Vyznamy jsou socialni produkty. Které jsou utvareny tak, jak lidé v prabéhu
interakce definuji objekty (Kubatova, 2009, s. 154,155).

Souhrnné lze fict, ze symbolicky interakcionismus povazuje spoleCnost za produkt
lidskych interakci, nikoli za pevnou strukturu. Tvrdi, ze lidé vytvareji a pretvareji svou
socialni realitu prostfednictvim interakci a interpretaci symbolt. Toto paradigma souvisi
s tématem, protoze storytelling i symbolicky interakcionismus jsou zalozeny na zakladé
interakce, kterda je ovliviiuje. Pfes storytelling je mozné dosdhnout zmén a zmény
socialniho chapani nebo reality, coz odpovida teorii symbolického interakcionismu, ze

spoleCnost je proménliva promériuje se na zakladée interakei.

Socialni konstruktivismus

Dalsi teorii, ktera podobné nahlizi na interakce jako na hlavni zdroj reality je socilni
konstruktivismus. Dle této teorie zptisob, jakym chapeme svét a realitu vznika v dasledku
socialni interakce. Realita je zavisla na nasi zkuSenosti s ni. V jiné dobé nebo na jiném
misté mohou tato oznaCeni znamenat néco jiného nebo viubec nedavat smysl.
Konstrukcionisty zajimaji procesy, jimiz se subjektivni zkuSenost stava objektivni
skutecnosti. Ze silné konstruktivistického pohledu existuje vice verzi reality a vSechna
vysvétleni lidské zkuSenosti jsou povazovana za stejné hodnotna. Vytvorené poznatky
jsou siln€ zavislé na kontextu jedné verze reality (Jones, 2013, s. 473-475).

Jazyk je nejdualezitéjsi systém, ktery lidé pouzivaji pro vyjadieni svych myslenek,
pocita a potieb. Jazyk umoziuje lidem prenaset a uchovavat informace, at’ uz Gstn€ nebo
pisemné, a také umoziiuje vytvaret a udrzovat vztahy mezi lidmi. Pomoci jazyka mizeme
vyjadfit nesmirné mnozstvi skutecnosti, v€etné téch, které jsme sami nezazili ¢i nevidéli.
Muze poskytovat prostiedky k objektivizaci subjektivni zkuSenosti. Pfestoze, umoziiuje
preneseni subjektivni zkugenost, také tuto zkuSenost vyznamné poznamenava (Subrt,
2008, s. 108).

Pti storytellingu je dilezité konstruovat vlastni znalosti, a to zvlasté v kontextu
konstruktivistické koncepce uceni, ktera klade diiraz na aktivni proces konstruovani
poznani studentem. Nezbytnou soucasti kazdého storytellingového procesu je samotné
vypraveni, tedy sdileni vystupu, ¢imz se zajistuje socidlni interakce. To naznacuje, ze
storytelling ma blize k socialnimu konstruktivismu, zejména v ramci skupinové prace.

V konstruktivistickém pfistupu je ucitel povazovan za intelektualniho radce, ktery
poskytuje zakiim podporu a pomaha jim pii komunikaci a socialni interakci. UCitel je také
prostfednikem nebo moderatorem v tomto procesu (Boucher, 2015, s. 14 - 15).

Na zéklad¢ této teorie se da fict, ze socialni konstruktivismus je teoreticka
perspektiva, ktera zdaraziuje roli socialni interakce ajazyka pii vytvareni znalosti
a porozuméni. Jednotlivci konstruuji vyznamy na zakladé svych zkuSenosti, hodnot
a kulturniho zazemi a ze socialni kontext utvafi a ovliviluje konstrukci znalosti. Tato

teorie tak pfimo popisuje a mize udavat urcity ramec a moznost pochopeni prubéhu
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storytellingu. Kdy vypravec prichazi se svou subjektivni realitou a popisuje a predava ji
za pomoci jazyka. Diky tomu dochézi k socialni integraci mezi vypravééem a studentem,
coz prispiva u studenta k vytvareni znalosti a porozuméni. V socialni praci muze byt
socialni konstruktivismus uziteCny pro pochopeni toho, jak jednotlivci vnimaji realitu,
socialni problémy ajak na né reaguji. Zduraziuje totiz dalezitost uznani rtznych
perspektiv a zkuSenosti a potiebu zapojit se do feSeni problému na zaklad€ spoluprace
a ucasti. Také diky tomu, ze zdiraznuje vyznam jazyka a komunikace, nebot’ komunikace
hraje zasadni roli pfi utvafeni socialni reality. Dava silny diiraz na neustalé uceni, rust
a prizptisobovani se v reakci na ménici se socialni a kulturni kontexty, coz je presné to na

co ma storytelling ve vyuce socialnich pracovnikil reagovat.

Narativni pristup
Protoze storytelling znamena vypraveét piibéhy, zaméti se prace na piistup spojeny piimo
s vypravénim, tedy na narativni pristup. Ten se soustfeduje na vztah mezi jedincem
a kulturnim prostiedim, ve kterém jedinec zije. Jeho cilem je otevfit prostor pro
alternativni piibehy, jez bude klient autorem, ten muze byt nalezen skrze klientovy
,,odlisné zavéry“. Realita je na zakladé narativniho pfistupu socialné konturovana,
a psychologicka struktura spolecnosti jako jsou zakony, néazory, spolecenské zvyky,
vznikaji na zaklad€ interakci osob v prub&hu zivota (Votoupal, 2013, s. 82).

Realitu si aktéfi prubézné vytvaii tim, jak ji pribézné prozivaji a jakym zptisobem
se k ni stavéji (Friedmann dle Votoupala, 2013, s. 82).

Tato teoreticka perspektiva, zdiraziuje vyznam osobnich pfibéha a to, jak utvareji
lidské zivoty azkuSenosti. Tento pfistup predpokladd, ze pribéhy jsou utvareny
spoleCenskym, kulturnim a historickym kontextem. Muze studentim pomoci porozumét
zkuSenostem a perspektivam vypravécu tim, ze se zapoji do aktivniho naslouchani
a zkoumani jejich vypraveéni. Naslouchanim a porozuménim ptibéhiim vypravéci mohou
studenti ziskat vhled do hodnot, pfesvédCeni a zkuSenosti svych vypravéca, coz mize byt
pro jejich budouci praxi ptinosem a pomoci jim 1épe v budoucnu pomahat klientim. Také
podobné jako storytelling (viz kapitola 1.1) klade ddleZitost na naslouchani a porozuméni

pribehtim.

Zplnomocnéni
Béhem interakce mezi studenty a vypraveci bude dochéazet ke vzajemnému zplnomocnéni
studentd a vypravéce. Socialni prace se zaméfuje na empowerment (Zplnomocnovani),
usiluje o zvysSeni podilu klientl na tvorbé a zménach spolecenskych instituci (Matousek,
2007, s. 188).

Zplnomocnéni (Empowerment) je podle definice komplexni koncept
a multisystémovy proces, ktery ma osobni, mezilidské a socialné-politické disledky je

také procesem stavani se, pfi némz jednotlivci, rodiny, organizace, komunity
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a spoleCnosti zvySuji svou osobni, mezilidskou anebo politickou moc, aby dosahli
zlepSeni své situace. Je obtiznéjsi definovat uz jen proto, ze v riznych lidech a kontextech
nabyva rtizné podoby (Miley a kol., 2016, s. 74-75).

Empowerment oznacuje hodnotu nebo orientaci na praxi, kterd se snazi umoznit
jednotliveim, rodinam nebo skupinam pievzit moc nad sebou samymi a v co nejvetsi
mife prevzit odpoveédnost za vlastni rozhodnuti, spravovat své zalezitosti a plné se podilet
na zivoteé své komunity. Namisto snahy zachraiiovat nebo kontrolovat lidi, kteti se ocitli
ve zranitelnych nebo rizikovych situacich, zkouma pfistup zalozeny na posilovani, jak
mohou lidé sami prevzit odpoveédnost za feSeni téchto situaci, ato na zakladé vSech
silnych stranek a zdroji, které jiz maji. Teorie posilovani se tyka predevs§im
produktivniho vyuziti moci, aby se oteviely prilezitosti, které by jinak nebyly mozné. Jde
o dosazeni moci vi¢i druhym a moci spolecné s druhymi tak, aby jednotlivci, rodiny
a komunity mohli podniknout kroky ke zlepSeni své situace (Jones, 2013, s. 439).

Béhem interakce, ktera bude probihat pfi uceni formou storytellingu bude
vzajemné mezi studenti a vypravéCem probihat zplnomocnéni na obou stranach.
Vypravéci, at’ uz klienti socidlnich sluzeb, socialni pracovnici, nebo lidé se zkuSenosti
uziteCnou pro socialni praci, by zlepSovali své postaveni v oCich studentt, kteti by jej
v budoucnu mohli predavat spolecnosti a tim zlepsovat pohled celé spolecnosti. Tim, ze
predaji své zkuSenosti budou zlepSovat do budoucna také feSeni a zmény ve svych
komunitach ¢i stejné skupiné lidi. U studentt se tak budou rozvijet znalosti, dovednosti

a moznosti zdroji pro budouci klienty, ¢imz budou zplnomociovat i sebe.

Etika
Préce ted’ nahlédne na vyuziti metody storytellingu ptes etiku.

Etika patii k zakladnim disciplinam, z kterych vychazi socialni prace, protoze je to
multidisciplinarni obor. Je také obsazena v Minimalnim standartu vzd&lavani AVSP? viz
kapitola vzdélavatelé. Ve vyuce socialni prace pomaha studentim vytvaiet hodnotovy
sytém, pro lepsi rozhodovani v budouci praxi. Metoda storytellingu by ve vyuce mohla
napomahat prave k utvareni hodnotového systému budoucich socialnich pracovnika a tim
napomahat k utvafeni identity profese. Studenti si tak také mohou osvojit praci se
zakladnimi pfedpoklady pro SP jako jsou empatie, soucit a integrita.

Uceni skrze storytelling a kontakt s vypravéci bude pfisivat k napliiovani hodnot
socialni prace, jako jsou respekt, distojnost, solidarita a kolektivni zodpovédnost. Bude
nezbytné, aby studenti vypravéCe respektovali a projevili mu ddastojnost, jinak by to
mohlo vést k retraumatizaci vypravéce ¢i posileni predsudka vaci urcité skupiné. Jak
studenti, tak vypravéCi svou ucasti na procesu budou pfiispivat ke kolektivni

zodpovédnosti. Studenti tak, ze nezaujaté bez odsuzovani piijmou vypravécovu realitu

5 Asociace vzdélavatehi v socialni praci
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a vypravec tak, ze za pomoci sdileni svych zkusenosti dopomuize k naprave nefungujicich
Casti systému ¢i naopak ukaze dobrou praxi, kterou budou poté studenti v budoucich
profesich moci uplatnit ¢i zménit. Vyuziti storytellingu jako metody ve vzdélavani
v socialni praci, mize pomoci prohloubit porozuméni studentd etickym principum
a jejich praktickému uplatnéni v realnych scénarich. Storytelling lze vyuzit k ilustraci
etickych dilemat a rozhodovacich procesi. Pomoci piipadovych studii a osobnich
vypravéni mohou studenti prozkoumat slozité etické otazky, které se objevuji v praxi
socialni prace, a naucit se tato dilemata analyzovat a fesit promyslenym a informovanym
zpusobem. Stejné tak osobni vypravéni socialnich pracovnikl, ktefi ve své praxi Celili
etickym vyzvam, mohou poskytnout cenny vhled do slozité reality praxe socialni prace.
Tim, ze se socialni pracovnici podéli o své zkuSenosti, mohou pfispét k polidsténi
etickych dilemat, ktera v této oblasti vznikaji, a poskytnout studentim hlubsi pochopeni
dopadu jejich rozhodnuti na zivoty klientt. Studenti si tak uz béhem studia budou moci
osvojit zakladni pravidla etického chovani, jako je napf. pravo na soukromi a diveérnost,
protoze jim bude vypraveé¢ sdé€lovat osobni a diveérné véci, nebo respekt rozdilnych
nazoru, tim Ze nazory vypravéce budou respektovat.

Dle Etického kodexu Spole¢nosti socialnich pracovnikil CR, by socialni pracovnik
mél podporovat klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich
problému. Jednou z moznosti by tak mohlo byt zapojeni do vyuky a sdileni zkuSenosti
a pohledu. Dalsim pravidlem tohoto kodexu je, ze socialni pracovnik pro svij odborny
rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki, a naopak své znalosti
a dovednosti roz§ifuje v celé oblasti socialni prace. Toto pravidlo pfesné popisuje, Cemu
by metoda storytellingu mohla délat pfenosné médium. Stejné tak jako pravidlo, ze
socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni
prace v ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti. Coz by
mohli socialni pracovnici takto napliiovat (Spolenost socialnich pracovniki CR, 2006,
s. 2,3).

Tato metoda vSak sebou nese také rizika ve formé posilovani stereotypli, mozné
retraumatizace ¢i sekundarni traumatizace ¢i poucovani. Coz neni smyslem této metody,
metoda ma predevS§im ukézat realitu a zkuSenosti kterymi vypravéC prosel. Piesto 1
v kontextu etiky a etickych dilemat by méli byt tyto rizika stale ve védomi. Ze zkuSenosti
vyucuyjicich se zapojovanim uzivatell sluzeb socialnich sluzeb do vyuky, vyplyva, Ze ne
vzdy je zapojeni uziteCné. Zejména kdyz se studenti na setkdni systematiCtéji
nepiipravovali a vyucujici nebyli schopni zvladnout proces ucinné facilitovat. Ve vyuce
pak muze v krajnich ptipadech dochazet k posileni nékterych stereotypu o ,cilové
skupin€” ¢i moralnimu odsouzeni uzivateli bez respektu k jejich sdilenym zkuSenostem.

Je dalezité proto cely proces uchopit komplexngji. (Cerna a kol., 2019, s. 4)
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Retraumatizace vypravéce

Aby se tomuto stavu predeslo, je potieba se vypravécum dostateCné€ veénovat.
Museji sdilet dobrovolné a se sdilenim souhlasit. Ze strany Skoly by jim mélo byt
poskytnuto bezpecné a podpurné prostiedi, ze jsou vitani a nikdo je neusuzuje
ajednd s nimi s uctou. K predchazeni retraumatizace se vice bude vénovat Cast

prevence v. Managementu rizik.

Posileni stereotypu vuci dané skupiné (napf. lidi se zavislosti, postizenim)

Jako prevenci pred timto nechténym jevem je dulezité se vyvarovat utvrzovani
stereotypu. V pii storytellingu je dobré zaméfit se na lidskost tedy, ze vSichni jsou
lidské bytosti s vlastnimi zku§enostmi, hodnotami a emoci. Naopak piibéhy by
mohly pfedsudky zpochybtiovat a mnohdy ukazat jinou realitu. Cely proces by
mel vést k podpofe empatie a porozumeéni pro ostatni, diky zdiraznéni problému
a vyzev, kterym Celi rizni jedinci. Z toho divodu by byla dobra nejenom piiprava

vypravéce, ale i studenttl.
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-
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e ¥
MSMT
Vyznam
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Kvalifikaéni Studenti
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Obrazek 3: Myslenkova mapa k teoretickym vychodiskiim socialni politiky®

Principy socialni politiky

Na obrazku 3 se také u interakce vyskytuje participace. Ta pobiha oboustranné, a jak

studenti, tak vypravéci se tim zapojuji do spoleCenského zivota. Participace patii mezi

zakladni principy socialni politiky. V demokratickych spole¢nostech je dand moznost

podilet se, participovat, na spoleCenském zivoté, atedy 1 na socialni politice. V nasi

® Graf znazorfiuje myslenkovou mapu u postupu stavby kapitoly
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spoleCnosti se ocekava, ze nejenom se budou jednotlivci svobodné vyjadiovat o svych
cilech, zaymech a potiebach, ale také se budou aktivné podilet na jejich tvorbé a realizaci.
Participace znamena, ze lidé, ktefi jsou ovliviiovani riznymi opatienimi a rozhodnutimi,
by meéli mit moznost ucastnit se procesu, ktery vede k pfijimani a realizaci téchto
opatfeni. V podstaté jde o to, aby lidé méli moznost se aktivné zapojit do toho, co
ovliviiuje jejich zivoty piimo. (Krebs, 2015, s. 38-39).

Vypravéeci tak skrze participaci neboli Gcasti ve vyuce, pfinaseji svij pohled
a podnéty ke zméng. Cimz usiluji o zménu vlivi, které se podileji na jejich Zivoté.
Zaroven piinaSeji své zajmy do spoleCenského zivota atim ho poméahaji utvaret ¢imz
napliiuji princip participace. MiiZeme vyuzit participaci a storytelling jako nastroje, které
klientdm pomohou piekonat jejich problémy a dosahnout jejich cild. Zapojenim
vypravécu do tohoto procesu jim mohou socialni pracovnici umoznit, aby pirevzali
odpovédnost za své problémy a stali se aktivnimi ucastniky hledani feSeni. Zaclenéni
vypravéci do rozhodovaciho procesu avytvareni feSeni, ktera odpovidaji jejich
jedineCnym potfebam a okolnostem. Participace vypravéca je klicova pro predani
zkuSenosti a zavisi na ni celd mysSlenka metody storytellingu ve vyuce socidlnich
a humanitarnich pracovnik. Cilem pfistupu je rozpoznat jejich zkuSenosti, nazory
a postoje jako dualezity zdroj poznani v socialni praci (Geregova a FriSaufova, 2020, s.
315).

Diky participaci maji vypravéci moznost vyjadiit své potieby, cile a preference.
Sdileni muze vést k lepsim vysledkim socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb,
kterych v budoucnu budou studenti pracovniky.

Dalsim principem socialni politiky vztahujicimu se k tématu je socialni solidarita.
Solidarita je dukazem toho, ze lidé jsou socialnimi bytostmi a ze jsou v urCité mife zavisli
na ostatnich a na spolecnosti jako celku, bez ohledu na okolnosti. Zakladem solidarity je
vzéajemné porozumeéni a soudrznost mezi lidmi, ktefi sdileji spoleCnou odpovédnost za
svét, ve kterém ziji. Je pfedstavenim toho, ze na svete€ nejsme sami pro sebe, ale soucasné
1 pro druhé. VSeobecné pfijimané vymezeni solidarity charakterizuje jeji podstatu jako
hodnoty, které mizou pomoci zajistit dustojné zivotni podminky v§em obantim, piispét
k prevenci socialniho napéti a konfliktd a podpofit socialni soudrznost spole¢nosti
(Krebs, 2015, s. 31-32). Solidarita a storytelling jsou tUzce propojené, protoze skrze
vypraveéni a prozivani vypravéce muzeme jeho osobu vidét jako komplexni bytost, a ne
jen pohled na ni zjednoho thlu pohledu. Storytelling miize hrat vyznamnou roli pfi
posilovani solidarity mezi lidmi prostfednictvim sdileni zkuSenosti, budovani empatie
a vytvafeni pocitu spoleCenstvi. Storytelling je zptsob, jakym mohou jednotlivci
a skupiny sdilet své zkuSenosti a perspektivy s ostatnimi. Solidaritu Ize podpofit
prostfednictvim storytellingu, protoze umoziuje lidem vidét a pochopit zkuSenosti
druhych a rozvijet empatii a soucit s témi, ktefi mohou byt jini nez oni sami. Solidarita
a storytelling jsou vzajemné propojené koncepty, které lze spolecné vyuzit k posileni
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empatie, porozumeéni a pocitu sounalezitosti mezi lidmi. Sdilenim osobnich pfibéha
a zkuSenosti mohou lidé navéazat spojeni s ostatnimi a vytvofit pocit solidarity, ktery

muze veést ke kolektivni akci a socialni zméné.

Vzdélavaci politika

Protoze se prace zameétuje na zapojeni metody storytellingu do vyuky, zaméfi se ted’ na
propojenim se socialni politikou pies politiku vzdelavaci. Vzdéelavaci politika ma pro
spoleCnost zasadni vyznam (piipravuje na profesy a utvafti dal§i ekonomické smétrovani).
Je vzdy soucasti spoleCenského vyvoje, ataké ho Castecné udava. Vysledkem procesu
vzdélavani je kvalifikace, jez poskytuje schopnost vykonavat urcitou praci. Jsou to
schopnosti vyzadovany pro vykon urcitych povolani (Krebs, 2015, s. 485).

Vzdélani je vysledkem dvou procest — vychovy a vzdélavani. Piicemz vychova
napomaha jedinci k osvojeni uréitych zplsobi anorem chovani ve spoleCnosti,
Vzdélavani piinédsi informace, poznatky a dovednosti napf. nutné k vykonu povolani
(Krebs a Durdisova, 2010, 441s.). Pi uceni formou storytellingu by na studentti mohly
oba procesy pusobit. Pfi procesu vzdé€lavani by se dozveédéli dulezité poznatky aspekty
pro praci socialniho pracvonika, jako napiiklad z drogové prblematiky, lidi bez domova,
lidi s duSevnim onemocnénim... Vychovny proces by mohl pobihat za pfedpokladu, ze
by piibéh mél na studenty preventivni ucinek, ve smyslu jakému rizikovému chovani se
vyhnout, nebo jak spravné postupovat a fesit napr. slozita dilemata jako soc. pracovnik.

Z pohledu vzdélavaci soustavy je prace cilena na tericiarni vzdélavani, které ma
slouzit jako pfiprava na povolani. Dava tak zaklad kvalifikaci na povolani, neboli
schopnosti vykonavat urcitou praci, vetSinou se jednad o soubor vlastnosti. Nicméné
vzdélavaci politika neslouzi jen ke kvalifikaci. Ta totoz mimo jiné nevznikd pii
vzdélavani, ale také s pficinénim mimovzdélavacimi prvvky jako praxe, zrucnosti,
schponostmi aj. (Krebs a Durdisova, 2010, s. 441. 442).

Vystupy vzdélavaci soustavy jsou konfrontovany s oCekavanim riznych aktért
a Sirsimi spolecenskymi a ekonomickymi potifebami, jako jsou zmény na trhu prace atd.
(Poticek, 2005, s. 287).

Vystupem teriarniho vzdélavani maji byt znalosti a dovednosti jako napfiklad
komplexni feSeni problémi, kritické mysleni, schpnost mezilidské interakce a postuje
studenti. Na ty vSak systém vzdé€lavani dostateCné nereaguje (Wildmannova, 2019,
s. 458). Zavedenim storytellingu by si studenti tyto potfebné produkty vzdélani mohli
osvojit. Vzdélavani budoucich socialnich pracovniki mélo byt co nejvice zaméreno na
dobry vykon profese v budoucnu. Prave stroytelling, kdy vypravéci pochazeji z cilovych
skupin, socialnich sluzeb, by alesponi lehce mohl prispét v kvalifikaci 1 mimovdélavacimi
prvky, kdy studenti pfimo nahlédnou do realné praxe a ne jen teorie.
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Vyznam vzdélani pro spolecnost
Prvné se prace zeméfi na to, pro¢ je vubec vzdélani tak dulezité, a podstatnéji proc je
dulezité jej stale inovovat a zlepSovat.

Vzdélani ma zasadni aspekt hospodarsky zivot, prosperitu a vSeobecné kulturni
rozvoj. UrCuje sméfovani zemé, tim, ze reaguje na aktudlni, ale také budouci potreby
nejen trhu prace. Vzdélanim, cloveék ziskava schopnosti k vykonu profese. Umoziiuje
ziskat praktické zkuSenosti a efektivné je vyuzivat, vytvari také predpoklady pro vyssi
adaptabilitu pracovnikli. Schopnost samostatné a kreativné premyslet, rozhodovat se
a pfizpusobovat se novym situacim v pracovnim i osobnim zivoté je klicova pro aspéch
jednotlivce. V dnesni dobé je dulezité, aby Cloveék byl vybaven schopnostmi, které mu
umozni pfizpusobit se budoucim zménam a vyuzivat védeckotechnického pokroku
k dosazeni novych inovaci a zlepSeni kvality pracovni sily. Tento proces také sehrava
zasadni roli v rozvoji lidské osobnosti a zvySovani kvality zivota (Krebs a Durdisova,
2010, s. 442-443).

Vzdélani je klicovym strategickym prvkem rozvoje kazdé spolecnosti, nebot
pfinasi mnoho pfinost v ekonomické, védeckotechnické, duchovni a mravni oblasti
(Krebs a Durdisova, 2010, s. 446).

Politika vzdélavani plni pro prospéch spolecnosti a jedincii nékolik funkci. Zde je vycet
pouze nekolik z nich, ketré souviis s vzdélavanim socialnich a humanitarnich pracovniku.
e Napravna funkce
* na vzdélani je nahliZzeno jako na 1€k, jiz existujicim problémim
* Priklad spojeny s praci: Problém nedostatecné pfipravenosti na
profesy (kapitola 3.1), storytelling ma potencial studenty lépe
pfipravit na praxi
e Socializa¢ni funkce
» Zaclefiovani studentd do spolecnosti
» Priklad spojeny spraci: Studenti diky pfimému seznameni
s vypravéci mohou nahlédnout do riznych spolecenskych oblasti
a lépe jim porozumét
e Kvalifika¢ni/Ekonomicka funkce
» ziskani odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych k dosazeni
zpusobilosti k vykonu urcitého povolani
* vzdélani neni jenom efektem ekonomického rastu, ale i jeho

vyznamnym faktorem
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* Priklad spojeny s tématem: LepSi porozumeéni cilovym skupinam
v socialni praci, jejim institucim a systémem a socialni praci
obecné
(Krebs a Durdisova, 2010, s. 443-444, 485)

Aktéri
Hlavnimi aktéry v utvareni vzdelavaciho procesu v zaméfeni na tercialni vzdélavani jsou,
na arovni statu, do ¢ehoz spada vlada, parlament a ministerstvo, je na této Grovni je cilem
vzdélavaci politiky predev§im jasné stanoveni priorit, vzdélavaci koncepce,
institucionalni uspofadani vzdélavaci soupravy, zpusob financovani a vytvofeni
legislativniho ramce. Centralnim exekutivnim organem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t€lovychovy (Potucek, 2005, s. 281).
e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Oblast vzdélavani spadd do kompetence Ministerstva Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy (MSMT). Ministerstvo definuje vzd&lavaci politiku, strategii
vyvoje vzdélavani a vzdélavaci soustavy, také je zodpovédné za jeji koncepci,
stav a rozvoj. Schvaluje vzdélavaci standardy, ucebni plany a osnovy, a tim urcuje
obsah vzdélavani. Ministerstvo vytvaii pravni pravu pro oblast §kolstvi a urcuje
pravidla pro hodnoceni. Je zfizovatelem skolskych zafizeni, mimo vysoké skoly.
Urcuje také zakladni principy financovani Skol, vypracovava podklady pro
sestaveni navrhu statniho rozpoctu. Z tstfedniho rozpoctu jsou také razeny napf.
mzdové prostiedky pracovnikii ve Skolstvi, poskytovany dotace vysokym skolam,
pfidélovany granty na védu avyzkum. Podle zakona o vysokych Skolach
vykonava spravu nad vysokymi $kolami MSMT skrze skupinu pro védu a vysoké
Skolstvi. Mimo jiné ministerstvo rozdéluje financni prostiedky ze statniho
rozpoc¢tu vysokym Skolam, udé€luje souhlas pravnické osobé zalozit soukromou
Skolu, kontroluje hospodateni verejnych vysokych skol, na zakladé Akreditacni
komise rozhoduje oudéleni akreditace studijnich programi, vypracovava
a zvefejniuje vyrocni zpravu o stavu vysokého skolstvi a dlouhodoby zamér
rozvoje vysokého Skolstvi. V pfipadé statnich vysokych skol se podili na spraveé
spoleCn¢ s ministerstvem obrany ¢i vnitra (Krebs, 2015, s. 477,479).
e Vzdélavatelé
Vzdélani na terciarni urovni poskytuji vyssi odborné skoly a vysokeé Skoly (Krebs,
2015, s. 485). Ztizovatelskou funkci u vysokych skol ma parlament, ktery zfizuje
vysoké skoly zdkonem (§ 5 odst. 1 zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych §kolach —
znéni od 01.04.2021). Na vysoké Skole mohou absolventi oboru socialni prace
dosahnout tii titul ato bakalaiského, magisterského a doktorského. Studijni
programy jsou stanoveny nafizenimi vlady (Matousek, 2021, s. 110-112). Vysoké

Skoly jsou ve vétSin€ zemi hlavnim nositelem spoleCenské zmény, a proto maji
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vyznamnou roli v utvafeni vzd&lavaci asocialni politiky. Skoly poskytuji
vétsinou poznatky v souladu s aktualnim stavem poznani, a tak maji absolventi
Casto lepsi poznatky nez lidé z praxe (Poticek, 2005, s. 284). Vefejna vysoka
Skola v ramci své samospravné pusobnosti si urcuje podminky pfijimaciho fizeni,
pocet piijimanych studentd, vytvari a uskuteCiuje studijni programy, stanovuje
organizaci studia, rozhoduje o pravech a povinnostech studentt a vysi poplatku
se studiem spojenych. V Cele vysoké Skoly stoji rektor, ktery je jmenovan
a odvolan prezidentem republiky na navrh akademického senatu verejné vysoké
Skoly. Vysoka Skola se muze Clenit na fakulty, které maji rovnéz své samospravné
organy. Vysoké skoly jsou financovany z vice zdroj, jako jsou: dotace ze statniho
rozpoctu, poplatky spojené se studiem, vynosy z majetku, jiné ptijmy ze statniho
rozpoCtu, statnich fonda, vynosy z doplikovych cinnosti, vynosy z dara
a dédictvi (Krebs, 2015, s. 478-481).

Asociace vzdélavatela v socialni praci

Vétsina vzdélavatell je sdruzena v Asociaci vzdélavateliv socialni praci
(ASVSP). ASVSP je clenem Evropské asociace $kol socialni prace/ European
Association of Schoools of Social Work (EASSW). Asociace vydava Minimalni
standard vzdelavani v socialni praci, jako metodicky nastroj. Tento standard
udava ndzornou pifedstavu o zaméfeni jednotlivych disciplin aurcujici znaky
obsahu jejich vyuky. Definuje obsah vyuky a kompetence, jez je nutno ziskat pro
formovani profesni identity. Jehoz smyslem je vymezit minimalni kvalitu
studijnich programu v oblasti socialni prace. Tento standart je pak prubézné
aktualizovan, aby reagoval na aktualni potieby, nezbytné pro rozvoj oboru a jeho
identity. Dle nejaktualnéjsiho vydani ze dne 6. 5. 2021. je skladba minimalniho
standardu nasledujici:

Filozofie a etika

Uvod do sociologické teorie

Psychologie v socialni praci

Teorie a metody socialni prace

Odborna praxe

Supervize

Metody a techniky socialniho vyzkumu

Uvod do pravni teorie a praxe

Socialni politika

10. Sociélni norma a rizikové jevy

11. MenSinové skupiny

12. Zdravi a nemoc
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(Minimalni standard vzdélavani v socialni pract ASVSP, 2021, s. 1 - 2)
e Studenti

Studenti se také podileji na utvareni vzdélavani atim, ze naptiklad zakladaji
studentské organizace. Studenti mohou vytvaret organizace, jako jsou studentské
rady nebo odbory, které haji jejich potfeby a z4ymy. Tyto organizace mohou
spolupracovat s tvurci politik a ufedniky v oblasti vzdélavani a vyjadiovat své
obavy adoporuceni. Vyuzivaji platformy socidlnich médii ke zvySovani
povédomi o otdzkach souvisejicich se vzdélavanim, sdileni svych zkuSenosti
a mobilizovani podpory pro své zaméry. To mize zahrnovat vytvareni a sdileni
obsahu, organizovani virtualnich akci a pouzivani hashtagi, které upozoriuji na
konkrétni problémy. Organizuji vefejné demonstrace, jako jsou protestni pochody
nebo shromézdéni, aby upozornili na problémy, které se tykaji jejich vzdélavani.
Utastni se diskusi afor zaméfenych na aktualni problémy. Kde ziskavaji
a nabizeji své ndzory a napady. Pravé tady tato forma participace se nabizi skrze
storytelling.
e Experti z praxe

Pti utvareni vzdélavaci politiky hraji kliCovou roli experti z praxe. Experti z praxe
pfinaSeji bohaté znalosti a zkuSenosti. Maji piimé zkuSenosti s praci s klienty
a mohou poskytnout cenné poznatky o tom, co v praxi funguje a co ne. Tvarci
politik se ¢asto spoléhaji na experty z praxe, kteti jim poskytuji informace pro
jejich rozhodnuti a doporuceni. Mohou poskytovat zpétnou vazbu o tom, jak co
funguje v praxi, identifikovat oblasti, které je tfeba zlepSit, a predkladat
doporuceni ke zménam s cilem zlepsit pfipravenost pro profesy.

Nastroje

Vzdélavaci politika je souhrnem konkrétnich opatfeni a ¢innosti, kterymi vzdélavaci
subjekty usiluji o naplnéni roli vzdélani ve spoleCnosti (Krebs, 2015, s. 485). Jako
socialni tak vzdélavaci politika jsou ovliviiovany ausmériovany nastroji. Jejichz
prostiednictvi, se snazi dosahnout optimalniho fungovani vzdélavaci soustavy (Potucek,
2005, s. 287).

Jednim ze zakladnich nastroju vzdélavaci politiky je stanoveni cilt a priorit. Mezi
to se fadi planovani, strategické fizeni a vzdélavaci cile (Poticek, 2005, s. 296). Mezi
takovy nastroj se fadi napfiklad Plan realizace Strategického zaméru pro oblast
vysokych §kol pro rok 2023 od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Tento
dokument obsahuje cile a kroky podpory k jejich naplnéni. V ramci této prace je nejvice
relevantni prvni a druhy prioritni cil. Tyto cile pfimo reaguji na aktualni nedostatky ve
vzdélavani popsané na zaCatku prace. Tento strategicky zadmér méa mimo jiné za cil,
zaméfit vzdelavani vice na ziskavani kompetenci potrebnych pro aktivni obcansky,

profesni a osobni zivot (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2022, s. 13).
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Prioritni cil 1 mé rozvijet kompetence pfimo relevantni pro zivot a praxi v 21. stoleti.
Podcil 1B ma rozvijet metody zajistovani kvality vzdélavani a ovéfovani vysledki uceni.
Pfimo na tento cil a vyzvu tato prace a metoda storytellingu reaguje. Ve vyuce by se
jednalo na o novou metodu, kterd by byla pfidana za ti¢elem zkvalitnéni vyuky. Projekt
je tak pfimo relevantni k tomuto cili. Dalsi podcil 1C zameéteny na posileni vazby studia
na praxi a pfipravu na budouci uplatnéni. I tento cil je mozno napliovat skrze zaclenéni
storytellingu do vyuky. Vyuka by tak byla pfimo v kontaktu s realitou praxe skrze
vypravéjici a studenti by tak dostavali lepsi piipravu na budouci uplatnéni. MSMT chce
prosadit v navaznosti na tento cil navrh legislativnich zmén s cilem ziskat zmocnéni pro
propojovani dat vramci sledovani uplatnéni absolventd. Nasledujici podcil 1D
podporujici pokracujici rozvijeni profesniho studia a posilovani jeho prestize reaguje na
zavery projektu ,,Hodnoceni dopadu systémovych zmeén ve vysokém Skolstvi od roku
2016, V ramci naplnéni tohoto cile ma MSMT v planu navrhnout Gpravu standardd pro
akreditace, tudiz by byly akreditovany jen ty studijni programy, které kladou diraz na
ziskani teoretickych znalosti potfebnych pro vykon povolani. I v ramci tohoto cile
a mozné nasledné upravy standard( pro akreditace, by zapojeni storytellingu, pro jeho
vyhody preneseni praktickych poznatkt na akademické tizemi, mohlo mit velky vyznam
pro obor i do budoucna. Predposledni podcil pro prioritni cil 1 1E podporuje budovani
infrastruktury pro interaktivni metody vzdélavani a integraci studujicich. Jedna
z atraktivit storytellingu spociva prace v interakci mezi studenti a vypraveci, studenti se
tak aktivné zapojuji do prubéhu a utvafeni vyuky. I v tomto ohledu by storytelling
reagoval na aktualni potieby a cile vzdélavaci politiky/vzdélavani (MSMT, 2022, s. 4 -
5).

Kurikulum je dal§im z nastrojd. Slo by vymezit jako obsah veskerého uceni.
Spadaji sem vzdélavaci standardy, vzdélavaci programy, ucebni osnovy, ucebni plany,
osnovy, ucebnice, didaktické texty atd. Vymezuje obsah vzdélavani, vzdélavaci
standardy, zfizeni i fungovani instituci anastroju, jimiz se obsah vzdélavani ma
realizovat. Jsou tu definovany hodnoty a obecné cile vzdélavani, povinné obsahové
oblasti, cilové pozadavky. Je zaroven doplnéno systémem hodnoceni, formami zkousek,
testd atd. Stale Cast€ji se v souvislosti se stanovenim obsahu vzdélavani hovori
o klicovych kompetencich. Kli¢ové kompetence jsou souborem védomosti, postoju
a dovednosti, které jsou prenosné a multifunkéni. Tyto kompetence jsou nezbytné pro
osobni naplnéni a rozvoj kazdého jednotlivce, pro uspésné zapojeni do spolecnosti a pro
zajisténi uspésné zamestnatelnosti (Poticek, 2005, s. 299). Zapojeni storytellingu by
napomahalo k napliiovani kompetenci dilezitych pro studium i profesy, jako jsou:
zakladni znalosti a aplikace teorii a metod socialni prace, holistické posouzeni situace
klienta a dalSich.

Jeden ze zakladnich nastroji tvofi legislativni ramec, jako sada norem. Chod
vzdélavaciho systému je vSude ve svéte regulovan legislativou. Urcuje zakladni pravidla
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a prostor, ve kterém se aktéfi pohybuji (Poticek, 2005, s. 296). Terciarni vzdélavani
uskute&fiovano na Vys§ich odbornych skolach (VOS) spada pod &ast $estou ve kolském
zakone €. 561/2004, na vysokych Skolach pod zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
skolach. Vzdélavani socialnich pracovnikd je v sougasnosti v Ceské republice zaopatieno
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V paragrafu 110 odstavec 4 najdeme
kvalifikacni predpoklady nezbytné pro odbornou zpisobilost pro vykon povolani
socialniho pracovnika. V tomto paragrafu je stanoveno, ze socialni pracovnik potfebuje
absolvovat terciarni vzdélavani, ato budto na vySsi odborné vzdélani nebo
vysokoSkolské vzdélani zakoncené absolvovanim z programu orientovaného na socialni
praci, socialni politiku, socialni péci, charitativni asocialni cinnost, socialni
a humanitarni praci, socialni pedagogiku, socialni patologii, pravo a specialni
pedagogiku. Socialni prace a socialni sluzby pokryvaji tak §iroky okruh, ze pozadavky na
vzdélani 1ze nalézt 1 v dalSich zakonech. Podobné i zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti ma v odstavci 49 vymezené pozadavky na odbornou zpusobilost,
roz§ifené vSak o vice zaméfeni, jako pedagogické, psychologické védy, oSetfovatelstvi,
vieobecné a détské lékaistvi, pravo, socialni politika a socialni prace. Radn& dokon&enym
vysokoSkolskym studijnim programem, dokon¢enym vzdélavacim programem na vyssi
odborné skole nebo akreditovanym vzdélavacim kurzem. Dal§i zakon ¢. 257/2000 Sb.
o Probacni a mediacni sluzbég, stanovuje podminky pro vykonavani ufednické profese
mediacniho  aproba¢niho  pracovnika  vysokoskolské vzdélani a v oblasti
spoletenskovédni v magisterském programu a odbornou zkousku. V Ceské republice,
stale chybi vlastni zakon o socidlnich pracovnicich, podobné jako je tomu u jinych
profesi, 1 pfes to, Ze se na ném pracuje od roku 2012 (Demeterova, 2018, [online]).
Napriklad na Slovensku od 1. ledna 2015 upravuje vykon socialni prace zakon ¢.
219/2014 Z.z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci arodiny a ozmene adoplneni niektorych zakonov. Pred
ucinnosti tohoto zakona neexistovala na Slovensku zadna uplna regulace podminek pro
provozovani socialni prace, coz vedlo ke zkreslenému vnimani této profese ze strany
vefejnosti. MPSVR ve spolupraci s odborniky tedy pfipravilo zakon, ktery by mimo jiné
meél posilit postaveni socialnich pracovnikd. Od ucinnosti zakona, mize ¢innosti socialni
prace vykonavat pouze osoba s vysokoskolskym vzdélanim ziskanym v oboru socialni
prace, kdyz na urovni magisterského studia l1ze vykonavat povolani socialni pracovnik
a na urovni bakalafského studia lze vykonavat povolani asistent socialni prace. Zakon
dale upravuje napi. vykon samostatné praxe socialniho pracovnika, vzdélavani,
podminky pro vykon nékterych specializovanych Cinnosti a akreditaci studijnich obort
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018, s. 7 - 8). Pravé zakon, ktery by upravoval
pozadavky na vykon profese chybi i presto ze se o zakonu o socidlnich pracovnicich uz
roky mluvi. Divodem pro¢ v Ceské legislativeé stale chybi je historie socialni prace
v Cesku obecné€. Az po roce 1989 se zacalo vzdélavat v oboru socialni prace, pii¢emz
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pravidla byla konstruovana odborniky zjinych obord. Projekt spoletnosti TACR
s nazvem Profesionalizace socialni prace v Ceské republice, jednim z cild, jehoZ cilem
bylo aktualizovat Minimalni vzdé€lavaci standart pro obor socialni prace a také navrhnout
jakou formou by bylo zadouci utvaiet dal§i vzdélavani socialnich pracovniki v Cesku
(Matousek, 2021, s. 27-29).

Vnéjsi aktéri

Vzdélavaci politika vSak neni tvofena a realizovana jen na urovni narodniho statu.
Vyskytuji se zde dalsi trovné, které ovliviiyji a formuji vzdélavani. Na globalni ¢i
nadnarodni urovni pusobi v oblasti vzdélavani instituce jako Organizace pro
hospodarskou spolupraci arozvoj — Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), Svétova banka ¢i Organizace Spojenych narodt pro vzdélani,
védu akulturu - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), atd. Proto prace v vychazi i z jejich analyz (kapitola3.1.1) Jejich hlavnim
pfinosem je mezinarodni porovnani vzdélavacich soustav na zakladé dikladnych analyz
a také vytvareni specifickych rozvojovych projekti pro dané zemé. Napftiklad Evropska
unie — European Union nezasahuje pifimo do narodni vzdéelavaci politiky, avSak tvori
spolecné strategické dokumenty, které slouzi jako doporuceni (Poticek, 2005, s. 280-
281).

47






5 Prinosy storytellingu ve vyuce socidlnich pracovnikii

Tato kapitola shrne dosavadni zjisténi ohledné pfinosu storytellingu ve vyuce, vzhledem
k celé praci, vyzkumim a analyze.

Vyuziti storytellingu ma potencial byt ¢inné ve vSech oblastech vysokoskolského
vzdélavani. Vypraveéni piibeéha rozviji kontext aktivniho u€eni a mimotradného vlastnictvi
uCeni, a to jak z hlediska procesu, tak obsahu (Wills dle Abrahamsona, 1992, s. 450).

Studenti, ktefi se ucili spole¢né s uzivateli sluzeb, také prokazali lepsi porozumeéni
teoretickym konceptim, na nichz je zalozena tymova prace, a dokazali 1épe zasadit teorii
do praktického kontextu (Cooper a Spencer-Dove, 2006, s. 609).

Muzeme identifikovat naruSovani stereotypu prostiednictvim sdileni osobnich
zkusenosti jednotlivych odbornikd v hodnoceni studenti (Geregova a Frisaufova, 2020,
s. 323). Podpoiilo to jejich respekt ke klientim a diraz na porozuméni situaci z jejich
perspektivy (Cerna a kol., 2019, s. 4).

Storytelling ve vyuce je zptisob zabavného predavani informaci. Zaci a studenti si
diky zazitku z pribeéhu lépe zapamatuji fakta, protoze jsou vtazeni do d&je a konkrétnich
situaci spojenych s emoci. Aktivni uceni a tvofivost, to je jadro storytellingu (Voracova,
Storytelling — uvod do vypravéni piibéha, [online]).

Aby mél storytelling pozadovany ucinek a zvysilo schopnost studenta ulit se
a vstiebavat nové informace, je dulezité, aby vyucujici znal arozumél studentovym
minulym a souasnym zkuSenostem. Storytelling je nejefektivnéjsi, pokud se ptibeh
pfimo vztahuje k zivotnim zku$enostem, porozuméni, myslenkam a postojum studenta.
(Cooper, 1994, s. 131 - 140).

Metoda storytellingu muze studenty socialni prace vybavit schopnostmi vcitit se do
klienti, porozumét jejich zkuSenostem a efektivné s nimi komunikovat, a také je lépe
pfipravit na vytvareni smysluplnych zmén ve své budouci praxi. Storytelling mize
studentim socialni prace pomoci rozvijet empatii vuc¢i klientim a ziskavat hlubsi
porozuméni jejich zkuSenostem. Piibéhy a zkuSenosti klienti a odbornika z realného
svéta mohou studentim poskytnout praktické znalosti a dovednosti.

Muze také podpofit osobni rist a sebereflexi studenti socialni prace. Poslechem
a sdilenim pfibéhtt mohou ziskat vhled do svych vlastnich hodnot, predsudka
a predpokladl, coz jim mize pomoci stat se efektivnéjsimi a etictéjSimi profesionaly.
Tato metoda muze také posilit vazby mezi studenty socialni prace a jejich klienty, stejné
jako s ostatnimi odborniky v oboru, coz mize vést k vétsimu pocitu komunity a podpory.

Dale podnécuje kreativitu ainovaci u studenti socialni prace, povzbuzovat je
k novym zpisobum mysleni a hledani novych feSeni slozitych problémi. Tato metoda
také pomaha studentim rozvijet kulturni kompetence tim, Ze je seznamuje s riznymi
perspektivami a zkuSenostmi, coz jim umoziuje Iépe slouzit klientim z riznych prostredi

a komunit.
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Pouzivani storytellingu ve vyuce muze také upoutat pozornost a piedstavivost
studentd, coz zlepSuje uceni a zapamatovavani informaci. Pfibéhy jim mohou pomoci
1épe porozumét slozitym konceptim, zapamatovat si dilezité informace. Podnécovanim
studentd k pfemysleni nad ramec tradi¢nich intervenci a pfistupti miZze storytelling
pomoci pripravit socialni pracovniky na feSeni slozitych a vyvijejicich se socialnich
problému. Piibéhy mohou obsahovat rizné perspektivy, dilemata a etické otazky, které

mohou studenty vybizet k kritickému mysleni a schopnosti argumentace.
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6 Predstaveni projektu

Tato kapitola predstavuje myslenku projektu. Prace se zaméfuje na projekt zaClenéni
Storytellingu do vyuky socialni a humanitarni prace.

V navrhovaném projektu by vypravécem mohl byt jak pracovnik v socialni sluzbg,
tak klient i lovek se zkuSenosti pfinosnou pro zaméfeni studentd. Posluchaci by se ve
vyuziti ve vyuce stali studenti. Vypravéci by do vyuky pfinaseli své zkuSenosti souvisejici
se socialni praci podobné jako u Ostravské univerzity (viz vyse). Studenti by tak mohli
nahlédnou do reality praxe i z pohledd klientt, nebo se setkat s béznymi etickymi
dilematy socialni prace. Pokud by napfiklad probihala vyuka zaméfend na lidi bez
domova, do vyuky by tak na 3 vyu€ovaci hodiny navstivil, bud'to socialni pracovnik ze
sluzby zamétujici se na tuto problematiku, ¢i klient jejich sluzeb nebo €lovek s piislu§nou
zkusenosti. Studenti by se také v pribéhu nebo po skonceni vypravéni mohli doptat na
z jejich pohledu zajimavé nebo dulezité dotazy, které by jim mohl zodpoveédét clovek
s ptfimou zkuSenosti. Poptipadé by poté mohla nasledovat diskuze. Studenti také béhem
studia vypracovavaji projekty, pokud by vypravé¢ mél zkuSenosti stématem téchto
projektti mohl by byt napomocen i pii jejich tvorbé a poskytovat studentim konzultace,
na kterych by jim sdélil sviij nazor na danou véc ¢i zkuSenost. Poté by byl pritomen

u zpétné vazby, k jiz dokoncenym projektiim.
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7 Cil projektu

Cil projektu je nastaveny, aby spliioval podminky metody SMART.

Hlavnim cilem projektu je zaclenéni storytellingu do vyuky socialnich

a humanitarnich pracovniku, za ucelem zefektivnit vyuku.

Specificky: Cil mé efektivné zaclenit storytelling do vyuky socidlni
a humanitarni prace, ktery pomize studentim socialni prace rozvijet empatii,
kulturni povédomi a dovednosti feSeni problému.
Meéfitelny: Dava za cil zjistit, jestli opravdu storytelling se zaclenénim expertt
z praxe prinesl pozadované zefektivnéni vyuky. Na zakladé vypracovani
a zrealizovani pilotniho projektu, ktery ovéfi ucinnost vzdélavaciho programu
zalozeného na vypravéni piibéht Zefektivnéni, tedy lepsi znalosti
a kompetence pro vykon povolani socialniho pracovnika by se poté daly ovérit
pii zkouskach na konci semestru. Pti této prilezitosti, by se dalo zjistit, jestli
opravdu studenti, jejichz vyuka obsahovala storytelling opravdu vice prokazu;i
znalosti z praxe a cilovou skupinou a vice projevuji 1 jiné kompetence jako
kritické mySleni, mySleni v souvislostech empatie a podobné, oproti
predchozim studentd, jejichz vyuka storytelling nezahrnovala. Toto porovnani
by nejlépe mohl provést ucitel jako zkouSejici. To se da zjistit evaluaci
a zpétnou vazbou po hodinach storytellingu ze strany studenti a uciteld.
Zarovern by se u evaluaci a zpétné vazby dala zjistit také spokojenost student
a ucitela se storytellingem. Dopad zméfime za pomoci:

o Zpétné vazby studentl a ucitelt

o Spokojenosti studentt a ucitelt

o Vyhodnocenim projektu
Adekvatni’: Projekt je dosazitelny, na zakladé provedeni analyzy potiebnosti
v prvni Casti prace, kdy bylo zji§téno, ze storytelling lze zapojit do vyuky
socialnich pracovnikd, a ze opravdu piinasi zefektivnéni vzdélavani, lze fici,
ze tento cil je z tohoto pohledu dosazitelny.
Relevantni: Zaclenéni storytellingu do vzdélavani v socidlni praci je
relevantnim pfi pripravé budoucich socialnich pracovnikii na praci s riznymi
skupinami obyvatel afeSeni slozitych socialnich problému. Praktické
zkuSenosti socialnich pracovnik a klientd socialni prace obohati vyuku
studentd avybavi je potiebnymi dovednostmi, aby se stali efektivnimi
socialnimi pracovniky.

Terminovany: Cil je jasné ¢asové omezen.

7 Achievable = dosazitelny. Pro lep$i vzhledovou kontinuitu textu nahrazen jinym méné piekladatelsky
piesnym slovem.
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Béhem 6 mésicu udélat pripravu, jako vybér a Skoleni vypravecu,
pfipravit prostor do vyuky predmétl, zafidit nezbytné smlouvy pro
spolupraci mezi vzdélavatelem a vypravect. ..

Realizace projektu jeden semestr, zahrnujici pfimé zapojeni do vyuky.
V poslednim mésici vyhodnotit projet. Prvni zpétné vazby a hodnoceni

budou probihat jiz béhem realizace projektu.
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8 Cilové skupiny

Tato kapitola se zaméfi na pfimé a nepfimé skupiny, které mohou mit prospéch ze
zaClenéni vypravéni ptibéht do vzdélavani v socialni praci. Pfimé skupiny se vztahuji ke
skupinam, které jsou v pfimém kontaktu se vzdélavacim programem zalozenym na
vypravéni piibéhd a maji z n€j prospéch. Nepiimé skupiny se tykaji skupin, které mohou
nepiimo tézit ze zlepSenych dovednosti a efektivity socialnich pracovnika, ktefi prosli

Skolicim programem zalozenym na storytelling.

8.1 Primé skupiny

Studenti

Projekt je cilen na cilovou skupinu studentt, jako pfijemct prospéchu z vyuziti metody
storytellingu ve vyuce. Konkrétné na studenty studijniho programu Mezinarodni socialni
a humanitarni prace. Velikost cilové skupiny se neda presné urcit vzhledem k riznému
poctu studenti napfi¢ rocniky a rozdilnému poctu pfijatych studentd kazdy rok.
V aktualnim roce vzniku této prace skupina Citala 68 studentt. 21 ve tfetim ro¢niku, 16

ve druhém a 31 v prvnim.

Vzdélavatelé v socidlni praci

Pedagogové mohou mit ze zaClenéni vypravéni piibeéht do vyuky prospéch diky
efektivnéj§i  a poutavéjsi metodé vyuky, =zlepSeni vlastnich komunikacnich
a vypravécskych dovednosti alepSimu porozuméni vzdélavacim potiebam svych

studentd a profesnim narokiim na studenty.

Vypravéci

Pfimo se podileji na projektu a jsou jeho nedilnou soucasti. Pro tcely projektu by tato
skupina mohla Citat 3 vypravécu pro poskytnuti vétsi rozmanitosti. Rliznoroda skupina
vypravécu muze studentim zprostfedkovat kontakt s riznymi zkusenostmi a zazemim,
coz napomaha rozvoji empatie akulturniho povédomi. Mize také poskytnout
reprezentativnéjsi vzorek typt klient(l, s nimiz se socialni pracovnici mohou setkat ve své

budouci kariére.

8.2 Neprimé skupiny

Klienti socialni prace

Klienti socialni prace mohou mit z projektu nepiimy prospéch diky tomu, ze budou mit

efektivnéj§i a empatiCtéj§i socialni pracovniky, ktefi 1épe porozumi jejich potfebam
a zkusenostem. Predpokladany pocet se muze liSit na poctu studentt, ktefi budou zapojeni
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do projektu a mize se vyrazné lisit v zavislosti na oblasti socialni prace ve které¢ budou
v budoucnu pracovat. Napftiklad socialni pracovnici v oblasti ochrany déti mohou mit
nizsi zatizeni vzhledem ke slozité a Casové narocné povaze své prace, zatimco socialni
pracovnici v komunitnich sluzbach mohou mit vyssi zatizeni vzhledem k SirSimu spektru
sluzeb, které poskytuji. Pocet klientll socialniho pracovnika je primérné 60 podle
Ministerstva prace a socialnich véci (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021, s. 55).
Pti jednom ro¢niku, ktery by proSel vyukou se storytellingem, by pii primémém pocetu
studenti podle aktualnich Cisel, vyjde po zokrouhleni jako primérny pocet studentt
v ro¢niku 23. Za predpokladu, ze vSichni tito studenti budou pokracovat a pracovat
v socialni praci a budou mit v priméru 60 klientd. Toto Cislo neni udavané v zZadné
Casovém rozpéti ale spiSe v okamziku. Z toho mizeme usuzovat, ze nepiima skupina

klient socialni prace mize Cinit kolem 1380 klientd za jeden rocnik studentu.

Sluzby socialni prace

Sluzby socialni prace mohou mit prospéch ze zdokonalenych vzdélavacich programi,
které mohou produkovat kvalifikovangjsi a efektivnéjsi socialni pracovniky, coz muaze
vést k lepsim vysledkaim pro klienty a sluzbu jako celek. Neni vSak jasné kolik socialnich
sluzeb socialni pracovnik v pribéhu zivota vystiida. Kdyz budeme vychazet ze stejné

logiky jako u predchozi skupiny muzeme se dostat na Cislo 23 socialnich sluzeb.
Spolecnost

ZacClenéni vypravéni piibéhi do vzdélavani v socialni praci mize vést ke
kvalifikovanéjsim a efektivnéj§im socialnim pracovnikiim, ktefi mohou fesit slozité

socialni problémy a zlepsit celkovy blahobyt spolecnosti.
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9 Logicky ramec projektu

Tato kapitola se vénuje logickému ramci projektu, ktery obsahuje cil, zamér, vystupy,
aktivity, indikatory atd. Logicky ramec zde slouzi k uspofadani myslenek a koncepci
projektu do struktury, ktera umoziuje lepsi porozumeéni jeho cilim, vystupim a
vysledkim. Pomoci néj je mozné udrzovat projekt na spravné cest€¢ béhem celé jeho
realizace a sledovat, zda se projekt vyviji tak, jak bylo planovano. Logicky ramec je
zasazen to tabulky pro lepsi prehlednost.
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Popis projektu

Indikatory

Zdroje ovéreni
a ukazatell

Predpoklady a rizika

Zamér Zvysit kvalitu a propojeni teorie s praxi, s cilem | Vyhodnoceni zpétnych vazeb | Prozkoumani rozdilu
|épe pfipravit a zplnomocnit studenty na a evaluaci. Prozkoumani v pokroku u studentd,
profesni naroky rozdilu v pokroku ktefi si prosli timto
, , “iooa u student(, ktefi si prosli projektem a studentd,
Zavedeni nové formy vzdélavani i . . ., o
timto projektem a studentll, | ktefi neprosli
Empowerment student(l a vypravéce ktefi neprosli.
Zapojeni klient( do uciciho procesu Vyhodnoceni zpétné
vazby a evaluace
Zlepsena schopnost student(l socialni prace
aplikovat teoretické znalosti v praktickém
prostredi.
Cile Zaclenit metodu storytellingu do vyuky 36 vyucovacich hodin Dochazka Vycvik vypravécl, aby byli
socialnich a humanitarnich pracovnik odu(:en\’/f:h spolec¢né Projektova schopni efektivné sdélovat své
s vypravéci 5 i
Zpétna vazba dokumentace zkusenosti
Studenti, ktefi se zucastnili Monitorovaci zpravy 3 vypravécia 2 konzultanti
storytellingu Vycvik vypravécd, Skoleni
a pfiprava studentd,
k pfedchazeni retraumatizace
vypravéce, traumatizace
studentl a posileni stereotypl
Vystupy Zrealizovani storytellingu ve vyuce 36 vyucovacich hodin Dochazka Vyucujici potiebuji zucastnit
Podpora respektu ke klientim odu(:en\’/f:h spolec¢né Projektova Skoleni, ohledné toho, jak
s vypravéci spolupracovat s experty z praxe,
PFedchazeni a naruseni stereotypd dokumentace jak dobre storytelling za¢lenit do

Rozvijeni empatie u studentl

Zpétna vazba

Monitorovaci zpravy

vyuky, jak usmérnovat samotné
vypravéni a diskusi.
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Empowerment student(l a vypravéci

Zlepsena schopnost student(l socialni prace
aplikovat teoretické znalosti v praktickém
prostredi.

Zapojeni klientd do uciciho procesu

Studenti, ktefi se zucastnili
storytellingu

Vybrat a zaskolit vypravéce.

Vypravéci museji mit motivaci se
na projektu podilet a museji
ovladat metodu storytellingu

Studenti potrebuji projit
pfipravou, pro stanoveni
zakladnich pravidel pro
respektujici dialog, zdliraznéni
dlleZitosti divérnosti a vytvoreni
atmosféry bez odsuzovani.
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Aktivity 1.1. VYBER KONZULTANTU PRO VYPRAVECE Prostiedky Rozpocet Zajem ucastnika
1.2, SKOLEN{ PEDAGOGU Finance 133 900ke 3 vypravédi
1.3. VYBER VYPRAVECU Metodické podklady Zdroje 2 konzultanti
1.4. ZASKOLEN{ VYPRAVECU 2 konzultanti pro vypravéde Dotace a granty MSTM | . i vyuky storytellingem do
‘ . -Operacni program u¢ebniho planu
1.5. POSOUZEN{ DO KTEREHO MODULU/BLOKU | 3 vypravédi Jan Amos Komensky . ' '
BY SE VYUKA METODOU STORYTELLINGU Smlouvy DPP Realizace koleni
HODILA A PRIPRAVA NA VYUKU . v e
_ . Na gkoleni vyprava&a: Dostatek financnich prostredku
1.6. PRIPRAVA STUDENTU NA STORYTELLING VE
VYUCE e Pronajem prostor
2.1. SETKANI VYUCUJICIHO A VYPRAVECE e Strava
PRIMO PRED VYUKOU
e Lektor
2.2. STORYTELLING PRIMO VE VYUCE
2.3. SCHUZKA VYPRAVECU A KONZULTATNTU
2.4. PODILENi SE NA POMOCI A PODPORE
PROJEKTU STUDENTU A HODNOCEN{
PROJEKTU SPOLU S VYUCUJiCiMI, VYPRAVECI
3. 1. EVALUACE STUDENTU, VYUCULJICIiCH
A VYPRAVECU NA KONCI SEMESTRU
A EVALUACE CELEHO PROJEKTU PO VSECH
AKTIVITACH, ZOHLEDNUJICI PRUBEZNE ZPETNE
VAZBY
Vychozi Vzdélavatel ma o zajem o zlepseni vyuky za pomoci metody storytellingu
podminky

Vypravéci k dispozici

Preorganizovani vyuky

Tabulka 1: Logicky rdmec
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10 Klicové aktivity

Kli¢ové aktivity jsou pro lep$i orientaci rozdéleny do tfi fazi: Pfipravna faze, Faze

realizace a Evaluace.
1.Pripravna faize harmonogram

1.1.Vybér konzultantu pro vypravéce
Vybér 2 konzultanti zfad pedagogického sboru, ktefi budou doprovazet procesem
vypravéce. Vybér bude proveden na zakladé osobni motivace, popiipadé podle
predpokladii napomocnosti k projektu. Béhem této aktivity také prob€hne seznameni
s celym procesem. Konzultanti jsou velmi dileziti pro realizaci a pribéh projektu, staraji
se ovypraveéce. V prubéhu celého procesu vypravecim poskytuji podporu, poradaji
schiizky vypravéct a dohlizi na hladky prabéh projektu. Konzultanti mohou tuzce
spolupracovat s vypraveéCi pii spolecném planovani a pripravé vypravéni. To muze
zahrnovat spolecné vypracovani plant hodin, cilG vyuky a strategii pro efektivni
zaClenéni vypravéni piibéhti do ucebnich osnov nebo vzdélavaciho ramce. Spolu
s konzultanty projdou vycvikem storytellingu. Pfi své praci mohou pracovat a inspirovat
se Metodikou price s konzultanty (Cerna, 2019). Konzultanti mohou vypravé&im
v prubéhu projektu poskytovat poradenstvi a zpétnou vazbu a pomahat jim fesit piipadné
problémy a potize, které se mohou béhem vypravéni pribéhd vyskytnout. To muze
zahrnovat poskytovani konstruktivni zpétné vazby k jejich vypravécskému vykonu,
pomoc pii Gpravé jejich vypravécského pristupu na zakladé zpétné vazby od studentd
nebo feSeni jakychkoli obav ¢i otazek, které mohou mit. Také mohou vypravécim
poskytnout pfislusné zdroje a materialy na podporu jejich vypravécskych sezeni. Muze
se jednat o knihy, vizualni pomucky, multimedialni materialy nebo jiné zdroje, které
mohou vypravéni piibeéht obohatit a ucinit je pro studenty poutavejs§im. Takzvané je
zaclenit do role vzdélavatele. Storytelling se nékdy mize dotykat osobnich nebo citlivych
témat a konzultanti mohou vypravé¢im poskytnout emocionalni podporu pii zvladani
potencialn€ naro¢nych situaci.

o Ocekavané vysledky a vystupy: 2 vybrani konzultanti

e Indikator splnéni: 2 vybrani konzultanti pro vypravéce

e Harmonogram: Tato aktivita bude probihat v rozmezi mésice zafi.

e Management rizik: Nikdo z vyucujicich nebude mit zajem o roli konzultanta

pro vypravéce. Jako preventivni opatieni se pouziji odmény ve vysi 14 000K ¢

na rok pro konzultanta.
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1.2.Skoleni pedagogi

Tykajici se toho, jak spolupracovat s experty z praxe, jak dobie storytelling zaclenit do
vyuky, jak usmémovat samotné vypravéni a diskusi. Budto na zakladé podkladi
vyzkumu Masarykovi univerzity (zminény v analyze potfebnosti) (FriSaufova, 2018)
a Metodika spoluprdce se skupinou konzultantii 7 praxe (Cerna, 2019), nebo na
zakladé napfriklad prednasky/Skoleni od ucitele z jiné univerzity zapojujici podobny
koncept.

Béhem Skoleni by meéli vyucujici ziskat pové€domi o vyznamu a dopadu
storytellingu ve vzdélavani, veetné toho, jak mize storytelling zapojit studenty, podporit
kritické mysleni a usnadnit uCeni. Dale by se méli naucit praktické techniky pro zaclenéni
storytellingu do vyucovacich postupt, jako je vybér vhodnych ptibéht a vyuziti jich jako
nastrojiu pro vyuku konkrétnich koncepti a dovednosti. Dulezitou soucast Skoleni
predstavuje nauceni se efektivni spoluprace s vypravéCi piib€hl, vcetné stanoveni
jasnych roli, odpovédnosti a o¢ekavani a porozuméni jejich znalostem a perspektivam.
Vyucujici by méli byt schopni efektivné fidit dialog b€hem vypravéni ptibeht a méli by
se naucit strategie pro fizeni skupinové dynamiky, vcetné technik vedeni diskuzi, kladeni
otevienych otdzek a usnadniovani reflexe a kritického mysleni a povzbuzovani aktivni
ucasti studentti. Dale by se méli naucit poskytovat vypravé¢im konstruktivni zpétnou
vazbu a hodnoceni, identifikaci silnych stranek, oblasti pro zlepSeni a nabizeni vedeni
a podpory, diskutovat o etickych aspektech souvisejicich s vypravénim piibéhu, vetné
citlivych nebo osobnich témat. M¢li by byt proskoleni, jak zachazet s takovymi tématy
a jak vytvorit bezpecné a podpuarné prostedi pro studenty.

o Ocekavané vysledky a vystupy: Ucitelé budou seznameni stim, co je to
storytelling a jak jim mohou zefektivnit vyuku. Budou védét, jak pfistupovat
k vypravécum. Tato aktivita pfedchazi stereotypizaci, podporuje respekt ke
klientim a zaclenéni vypravéca do pedagogického kolektivu.

e Indikator splnéni: Dochazka bude slouzit jako indikator splnéni. Prob&hne
Skoleni, jehoz se zucCastni ucitelé pro obor Mezinarodni socialni a humanitarni
prace. Pro ty, co nebudou moci byt pfitomni poslouzi materidly jako podklad
pro samostudium nebo nahravka ze Skoleni/pfednasky. Vyucujici budou
schopni prokazat, ze védi, jak spolupracovat s vypraveci.

e Harmonogram: Skoleni by mélo prob&hnou v prib&hu listopadu.

e Predpoklady: Vyuclujici potfebuji védét, pro¢ je pro né dulezité, aby se
ucastnili Skoleni. M¢li by mit zajem o proskoleni a snahu zvySovat své

vyucovaci kompetence a zlepSovat vyuku.

1.3.Vybér vypravécu
Vyhledat a vybrat vypravéce. Napomocné mohou byt tfeba socidlni sluzby, které by
mohli doporucit klienty nebo pracovniky, popfipadé znami ucitelské sboru a absolventi,
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mohou byt napomocni pii vyhledavani a doporuCeni. Popiipadé je mozné vyvésit
internetova vyzvu Dilezitou roli pfi vybéru musi byt motivace vypravéce se do celého
procesu zapojit, odpovédnost, motivace sdilet svij pfibéh, pracovat na svém osobnim
rozvoji a dostatek Casu. Cely proces je pro vypravéce Casove narocny, v prubéhu celého
procesu vypravéce Ceka nékolikatero pripravnych, podpurnych a evalua¢nich schiizek.
Vypraveci si museji byt dobfe v€domi rizik a moznych nepiijemnosti spojenych se
storytellingem jako jsou retraumatizace a osobni témata. Zaroven by také méli byt
obeznameni s ptinosy, které se jim diky této zkusenosti naskytnou, jako jsou osobni rust,
zplnomocnéni, moznost 1é¢by traumat, prilezitost néco zménit — participace a dalsi.
(Voracova, 2022, s. 63) (FriSaufova, 2018).

e Ocekavané vysledky a vystupy: Seznam potencialnich vypraveécu a kritéria
pro vybér vypravécu

¢ Indikator splnéni: 3 vybranych konzultantt

e Harmonogram: Vybér vypravécu bude probihat od zafi do listopadu, aby bylo
mozné nalézt nejlepsi adepty pro tuto pozici.

e Management rizik: Nedostatku zajmu od lidi se zkusenosti, nebude kdo délat
vypravéce. Proto je potfeba zvysit okruh dosahu a zapojit do vyhledavani
vypravecu také socialni sluzby a absolventy. Vypravéci dostavaji za oducené
hodiny a vycviky mzdu i tento faktor mize slouzit jako prevence proti riziku

nezajmu.

1.4.Vycvik vypravéca
Vypravécum je nutné poskytnout Skoleni v oblasti storytellingu. Toto Skoleni bude
zaméfeno na rizné aspekty vypravéni piibehu, jako jsou techniky a dovednosti vypraveéni,
vybér a priprava piibéhud, spoluprace a dialog, kulturni citlivost a inkluzivita, etické
aspekty a hodnoceni a zpétnd vazba. VypravéCi se nauci efektivné strukturovat a
prednaset pfibeéhy, pfizpusobit styl vypravéni publiku, spolupracovat s dalSimi
zucCastnénymi stranami a vytvorit bezpecny a inkluzivni prostor pro smysluplné zapojeni.
Skoleni bude vést externi lektor specialista na storytelling a kona se b&hem tii dnl
v prostorach chaty nebo stfediska. Kromé vypraveéci se na Skoleni zacastni také
konzultanti, aby se zlepSily vztahy ve skupiné a tato skupina mohla slouzit jako podpora
celého procesu. Timto zpisobem mohou vypraveci vytvaret pusobivé zazitky z vypraveni
piibeht, které jsou v souladu s cili a zaméry projektu.
e Ocekavané vysledky: Vypraveci budou vyskoleni a budou védét, jak pracovat
se storytellingem. Tato aktivita podporuje empowerment vypravéCu a
predchazi stereotypum.
e Indikator splnéni: Vsichni vybrani vypraveci absolvovali Skoleni a mohou

prokazat, ze rozumi zasadam a technikam storytellingu.
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e Harmonogram: Vycvik by se mél uskutecnit v priabéhu ledna, aby vypraveéci
meéli své novée nabyté znalosti co nejvice v paméti pred samotnou vyukou.
e Predpoklady: Vypravéci potiebuji védét, pro¢ je pro né dualezité, aby se

udastnili Skoleni.

1.5.Posouzeni, do kterého modulu/bloku by se vyuka metodou storytellingu hodila
a priprava na samotnou vyuku

Cilem této aktivity je urcit do kterého modulu a bloku se budou vypraveci nejlépe hodit.
Vse bude zalezet na ucebnich osnovach a zkusSenostech vypravécu. Priprava na vyuku
obsahujici seznameni ucitele s expertem z praxe. Zjisténi spoleénych ocekavani a cila
uceni. Ucitel musi byt dobfe seznamen s piibéhem, aby béhem vyuky mohl slouzit jako
podpora. Vyucujici se seznami s vybranymi piibéhy, pochopi jejich témata a strukturu,
poté je prizpusobi jejich vzdélavacim cilim. Diky pfipravé mohou vyucujici a vypraveci
vytvorit dobfe naplanovany a smysluplny zazitek ze storytellingu, ktery je v souladu s cili
a zamé&ry vyuky a maximalizuje pfinos pro studenty.

o Ocekavané vysledky a vystupy: Presné ur¢ené moduly a bloky do kterych se
zapoji vypraveéCi a probéhne storytelling. Ucitel 1 vypravéc vi na co se maji
ptipravit, ceho se vyuka bude tykat a co ma piinést. Tato aktivita predchazi
stereotypum a podporuje zaclenéni vypravéca do pedagogického kolektivu.

e Indikator splnéni: Je vypracovan uebni plan na semestr do kterého bude
zahrnuta vyuka storytellingem. Vytvoreny seznam vyukovych cilt poptipadé
zprava o priprave.

e Harmonogram: Tato aktivita bude probihat v rozmezi od listopadu do ledna.

e Management rizik: Mozné konflikty pii planovani. Aby se této situaci
predeslo vyucujici by meli mit sami zajem o zapojeni storytellingu do jejich
hodin.

1.6.Priprava studentu na storytelling ve vyuce

Dat studentim predem védét, ze vyuka bude probihat formou storytellingu a ze se ji
zucCastni Cloveék se zkuSenosti/expert z praxe, abude sdilet své osobni zkuSenosti
a pfibéhy. To muze studentim pomoci se pripravit a poté se citit piijemnéji béhem
prednasky a diskuse. Ujasnit si se studenty co je cilem storytellingu a ¢eho se bude tykat.
Stanoveni zakladnich pravidel pro respektujici dialog, zdiraznéni dilezitosti divérnosti
a vytvoreni atmosféry bez odsuzovani. Dat studentiim védét, ze mohou vyhledat podporu,
pokud ji budou béhem nebo po skonceni storytellingu potiebovat. Piiprava by méla
zahrnovat nastaveni kontextu, dovednosti aktivniho naslouchani, emoc¢ni pfipravenost,

kulturni citlivosti... UCcitelé by méli poskytnout studentim piehled o storytellingu.
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Vytvoreni bezpecného a inkluzivniho prostiedi je dulezité pro to, aby se studenti mohli
do ptibeéhu zapojit promyslené a s respektem.
e Ocekavané vysledky a vystupy: Studenti budou psychicky pfipraveni na
vyuku a diskusi. Aktivita napomahd empowermentu a rozvijeni empatie
u studentq, predchazi stereotypiim a podpora respekt ke klientim.
e Indikator spInéni: Studenti budou srozumeéni s tim, co je storytelling. Co od
néj mohou ocCekavat ajaka rizika muaze pfinést. Jsou si védomi vlastni role
v procesu a umgji to srozumeni prokazat (naptiklad ustn€). Dal§im indikatorem
splnéni bude dochazka.
e Harmonogram: Studenti by méli projit pfipravou béhem unora, tedy na
zacatku semestru.
e Predpoklady: Studenti potiebuji védet, proc je pro né dalezité, aby se tcastnili

ptipravy. Méli by mit z4jem o pfipravu a usilovat i o zlepSeni ucicich metod.
2.Realizace

2.1. Setkani uditele a vypravéce primo pred vyukou

Béhem tohoto setkani se oba naladi na vyuku, proberu svoje emocni rozpolozeni apod.
Meéla by se zaméfit na spolecna ocekavani, cile vyuky, vyjasnéni tématu nebo namétu
vypraveni, diskusi o pfipadnych citlivych nebo osobnich tématech a dohodu o forméatu
a prubéhu hodiny. Tato schizka je zasadni pro zajiSténi toho, aby ucitel a vypravec byli
sladéni a pripraveni na uspésnou lekci vypravéni piibeht. Setkani probiha za ucelem
prevence retraumatizace.

e Ocekavané vysledky a vystupy: Piipravenost vyucujicich a vypravécu na
vyuku. Aktivita buduje vztahy mezi vyucujicim a vypravécem a narusuje tak
stereotypy, zaroven spolecné naladéni pfedchazi riziku retraumatizace.

e Indikator splnéni: Vyucujici a vypraveci jsou pripraveni na vyuku.

e Harmonogram: Schiizka probéhne vzdy pred vyukou.

e Predpoklady: Piipravenost vyucujicich a vypraveécu na vyuku

2.2.Storytelling primo ve vyuce
Usporadani zidli do kruhu. Vypravéc povede storytelling a diskuzi, ucitel bude slouzit
jako podpora a usmérovatel. Studenti by méli byt ze zacatku upozornéni na co vypraved
nechce odpovidat, jinak by se méli moct doptavat. Vypravec prinese svou zku§enost.
e Ocekavané vysledky a vystupy: Studenti se seznami s pfibéhem
a zkuSenostmi vypravéce, coz jim umozni vice nahlédnou do reality praxe.
Vystupem z piednasky bude zpétna vazba od studentl zpétna vazba mezi

vyuCujicim avypravéem. Aktivita posiluje empowerment studentu
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a vypraveécu. Rozviji empatie respekt ke klientim u studentd. Predchazi
stereotypum.

¢ Indikator splnéni: Realizace prednasek, které bude zkuSenost pfedana formou
storytellingu.

e Harmonogram: Prednasky budou probihat od unora do kvétna, tedy v letnim
semestru.

e Management rizik: Vypravéci nebudou schopni efektivné sdélovat své
zkuSenosti. Prevenci je vycvik vypravécu, kdy se vypraveci nauci jak sdélovat
a prednaset své pribeéhy a zkuSenosti. Dal§im rizikem muze byt neslusnost
studentt k vypravécum a nepfipravenost na osobni povahu nékterych pibehu.
Proto je nezbytné studenty pfipravit na povahu piibéhu ana jednani
s vypravéCem. Prekazkou muze také byt nedostupnost vypraveéce, at uz
z dvodu nemoci, ¢i jinych pfi¢in. V tomto piipad€ je dilezité, aby vyucujici
by schopen na tuto situaci reagovat a by pfipraven prednasku vyplnit jinak.
Nejvétsim rizikem celého projektu je retraumatizace vypravéce, traumatizace
studentl a posileni stereotypti. Aby se tomuto nekyzenému stavu piedeslo, je
nezbytna cela faze piipravy, kdy se vSichni, kdo pfijdou do styku s vypraveéci
nauci a pripravi jak bezpecné komunikovat bez predsudki a jak byt dobrou

oporou.

2.3.Schuzka vypravécu a konzultantu

Ohledné to, jak probihala vyuka a co jim to dalo. Konzultanti a vypravéci mohou probrat,
jak lekce probihala, co se osvédcilo, s jakymi problémy se setkali a jaka byla zpétna vazba
od studentd avyucujicich. Mohou se také podélit osvé postiehy, pfipominky
a doporuceni pro budouci lekce na zakladé svych zkuSenosti. Toto setkani Ize vyuzit jako
reflexi, ktera umozni zhodnotit efektivitu vypravécského pristupu, identifikovat oblasti,
které je tfeba zlepsit, a poskytnout vypravécum podporu a vedeni pro jejich dalsi rozvoj.
Muze také slouzit jako piilezitost ke spolupraci konzultanti avypravéca a
k brainstormingu napadui na posileni dopadu storytellingu.

e Ocekavané vysledky a vystupy: Zprava shrnujici schiizku. Schiizka je hlavné
cilena pfinosy pro vypravéce, protoze se takto mohou podpofit a sdilet své
zkuSenosti a zazitky v bezpecném prostoru.

e Indikator splnéni: Zdokumentovana schiizka obsahujici zpétnou vazbu od
vypraveécu a konzultantil. Zrealizované 2 schizky.

e Harmonogram: Schiizky by se mohly uskute¢nit v prubéhu bfezna az kvétna,
v relevantnosti k oduc¢enym hodinam.

e Predpoklady: Vypraveci a konzultanti by si méli byt védomi, proc jsou pro né
spole¢né schuizky dilezité.
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2.4.Podileni se na pomoci a podpoie projektu studentu a hodnoceni projektu spolu
s uditeli, vypravéci

Pokud by zkuSenosti vypravéce byly relevantni k projektu studentti, mohli by ho pii
tvorbé svych praci, které slouzi jako hodnoceni predmétt, vyuzit jako konzultanta, kdy
by jim vypraveé¢ mohl poskytnou své nazory a pohled na véc na zakladé jeho zkuSenosti.
Studenti by tam mohli rovnou zjistit, zajem o jejich projekty a nazor pfimo od clovéka se
zkuSenosti (klienta, socialniho pracovnika). Pro dobré fungovani je dualezité vypravéce
zaClenit mezi ucitele, bylo by také dobré, aby se, pokud maji zkusenost s tématem zapojili
i do zpétné vazby projekt studentu.

e Ocekavané vysledky a vystupy: Zpétna vazba vypravéte k projektim
studentd a mozné napady arady, jak projekt jesté vice vylepSit. Zapojeni
vypravécu do prezentaci anasledné zpétné vazby k studentim. Ptedchizeni
a naru$eni stereotypit

e Indikator splnéni: Poskytnuta konzultace a pomoc od vypravécu pro
studenty. Zapojeni vypravéci do prezentaci a poskytnuti prostoru  pro
vyjadreni jejich vlastni zpétné vazby k projektim.

e Harmonogram: Konzultace mohou probihat od bfezna do Cerna, v zavislosti
na datumu hodnoceni projektt.

e Managment rizik: Vyucujici nedaji prostor a nebudou chtit, aby se vypravéci
ucastnili prezentaci a zpétné vazby k projektim. Prevenci k tomuto stavu jsou
aktivity podporujici vztahy a =zaclenéni vypravéci do pedagogického
kolektivu. Vypravéci se nebudou citit dostatecné bezpecné a komfortné na
vyjadreni svého nazoru a zapojeni se do zpétné vazby. VSechny aktivity z faze

ptipravy a realizace jsou prevenci na tento jev.
3. Evaluace

3.1.Evaluace studentu, ulitelu a vypravécu na konci semestru a evaluace celého
projektu po vSech aktivitach, zohlediujici prubézné zpétné vazby
Evaluace by se konali oddélen€, online prostfednictvim dotazniku, vSem by se tak
poskytla anonymita a prostor evaluaci vyplnit podle jejich casovych harmonogramu. Poté
by se dali dohromady vysledky. Ty by se pak celkové vyhodnotili a poté by pfislo
vyhodnoceni celého projektu, na zakladé splnéni aktivit, cile, prubézné zpétné vazby
a evaluace na konci semestru.
e Ocekavané vysledky a vystupy: Evaluace studentd, uiteld a vypravécu.
Projekt zapojeni storytellingu bude shledan jako pfinosny. A piinese potifebné

znalosti pro studenty a rozvoj kompetenci dulezitych pro praxi.
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Indikator splnéni: Realizace online dotazniki ke skupinam. Vyhodnoceni
zpétnych vazeb a evaluaci. Prozkoumani rozdilu v pokroku u studentt, ktefi si
prosli timto projektem a studentt, ktefi neprosli.

Harmonogram: Zpétna vazba bude probihat vzdy po hodiné, abude se
archivovat. Evaluace probéhnou az po ukonceni semestru v Cervnu, kdy
probéhne evaluace celého projektu.

Predpoklady: Vsechny skupiny by méli byt seznameny améli by si
uvédomovat, pro¢ je evaluace dulezita pro né i projekt. Urcit zodpovédnou
osobu za realizace celkové evaluace

Management rizik: Nikdo nebude mit zajem vést celkovou evaluaci, zajem
by se dal zvysit pii poskytnuti odmeény. DalSim riziko by mohli pfedstavovat
vyucuyjici, ktefi mohou posoudit pokrok v rozvoji a kompetenci, protoze
nebudou chtit toto posouzeni ud¢lat. Aby se tomuto riziku predeSlo, ze
zapotiebi aby vyucujici podporovali mysSlenku projektu. K tomu sméfuji
aktivity Skoleni vyuluyjicich, pfiprava na vyuku, setkdvani vyucujicich
a vypraveécu pied vyukou, storytelling ve vyuce, hodnoceni projektd spolu

s vyucujicimi.

Vsechny aktivity ajejich propojeni s vystupy, riziky avysledky shrnuje nasledujici

tabulka.
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FAZE

PRIPRAVA REALIZACE ‘ EVALUACE
INDIKATORY ZDROJE PREDPOKLADY RIZIKA VYSLEDKY
A PROSTREDKY
) K OVERENI PREVENTIVNT OPATRENT
AKTIVITY VYSTUPY
1.1. VYBER 2 vybrani Nikdo z fad vyuéujicich nebude mit zajem o roli konzultanta
KONZULTANTU PRO konzultanti pro pro vypravéce
VYPRAVECE vypravéée Zvysit zajem diky odménam/bonusdm
1.2. SKOLENI Realizace $koleni Dochézka Vyulujici potfebuji védét, pro¢ je pro né daleZité, aby se
PEDAGOGU Vyucujici jsou Ucastnili Skoleni. Méli by mit zajem o proskoleni a snahu
schopni prokazat, ze zvySovat své vyucovaci kompetence a zlepsovat vyuku.
védi, jak
spolupracovat
S vypraveci
1.3. VYBER VYPRAVECU | 3 vybranych Uzavfeni V pfipadé nedostatku zajmu od lidi se zku$enosti nebude kdo
vypravecu smluv délat vypravéce
Zapojit do hledani vypravécu socialni sluzby, absolventy
1.4. VYCVIK VYPRAVECU | VSichni vypravéci Dochézka Vlypravédi potiebuji védét, pro€ je pro né diileZité, aby se

absolvovali skoleni,
jsou schopni
prokazat a pouzit
ziskané znalosti

ucastnili skoleni.
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1.5. POSOUZENI, DO
KTEREHO
MODULU/BLOKU BY SE
VYUKA METODOU
STORYTELLINGU
HODILA A PRIPRAVA NA
VYUKU

Vypracovany ucebni
plan — zahrnujici
vyuku
storytellingem
Seznam vyukovych
cilt/zpravy

o pripravé

Ucebni plan
Seznam
vyukovych cilQ

1.6. PRIPRAVA Studenti jsou Dochézka Studenti potfebuji védét, pro¢ je pro né ddleZité, aby se
STUDENTU NA seznameni se Ucastnili pripravy. Méli by mit zajem o ptipravu a usilovat i
STORYTELLING VE storytellingem o zlepseni ucicich metod.
VYUCE
2.1. SETKANI Pfipravenost Vyucujici i vypravéée by méli védét. Ze tato schlizka je
VYUCUJiCiHO vyucujicich dllezita pro jejich dobré rozlozeni a spolupréci, aby se mohli
A VYPRAVECE PRIMO a vypravécl na co nejlépe podporovat b&hem vyuky.
PRED VYUKOU vyuku
2.2. STORYTELLING Realizace prednasek | Dochdazka Vypravéci | Neslusnost Dostupnost | Retraumatizace | Lepsi provazanost
PRIMO VE VYUCE formou storytellingu nebudou | student vypravéce | vypravéce, teorie s praxi
schopni k vypravéciim traumatizace
2o e eftiktwne a neprlpr?venost stude,ntu, Podl o T
sdélovat na osobni a posileni ,
) . osobniho
své povahu stereotypl ,
» i , a profesniho
zkusenosti | nékterych . .
v vy e rozvoje studentd,
pribehu -
vypraveécl
a konzultant(
Pocet studend, ktefi Aktivita Aktivita Aktivity Aktivity Zplnomocnéni
se zUcastnili 1.4. 1.7. 1.1. 1.1. student
storytellingu 1.2. 1.2. a vypraveécu diky
1.3. 1.4. participaci
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% Vyukovych
modulG/blokd, které
zahrnovali
storytelling

1.4. 1.6.
1.6. 2.1
2.1. 2.3

Naruseni
stereotypl
a predsudkd

2.3. SCHUZKA
VYPRAVECU
A KONZULTATNTU

Pisemny zaznam
0 zpétné vazbé

Pisemny
zaznam
0 zpétné vazbé

2 zrealizovana

Vypravéci a konzultanti by si méli byt védomi, proc jsou pro

né spolecné schlizky dllezité.

setkani

2.4. PODILENI SE NA Poskytnuté Evidence Vypravéci museji byt srozuméni s konceptem studentskych Zlepsena
POMOCI A PODPORE konzultace komunikace projektl a chtit se do tohoto procesu zapojit. schopnost
PROJEKTU STUDENTU Zapojeni vypravécd | Dochazka Vyucujici nedaji prostor Vypravéci se nebudou citit student(l aplikovat
A HODNOCENI do prezentaci a nebudou chtit, aby se dostatecné bezpecné teoretické znalosti
PROJEKTU SPOLU vypravéci Ucastnili prezentaci | a komfortné na vyjadreni v praktickém
S vyuculicimi, a zpétné vazby k projektdim svého nazoru a zapojeni se | prostiedi
VYPRAVECI do zpétné vazby

Aktivity Aktivity

1.2. Vsechny aktivity z faze

1.5. pripravy a realizace

2.1.

2.2,
3. 1. EVALUACE Pocet obdrzenych Obdrzené Vsechny skupiny by méli byt seznameny a méli by si Zlepsena
STUDENTU, online dotaznikd od | evaluace uvédomovat, proc je evaluace dllezita pro né i projekt. Urcit | schopnost
VYUCUIJICICH skupin FindIni zprdva | zodpovédnou osobu za realizace celkové evaluace student(l aplikovat
A VYPRAVECU NA Vyhodnoceni o vyhodnoceni | Nikdo nebude mit zajem vést | Vyuguijici, ktefi mohou teoretické znalosti
KONCI SEMESTRU zpétnych vazeb projekt celkovou evaluaci posoudit pokrok v rozvoji v praktickém
A EVALUACE CELEHO a evaluaci prostredi

PROJEKTU PO VSECH
AKTIVITACH,

a kompetenci. Nebudou
chtit toto posouzeni udélat.
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ZOHLEDNUJICI Zvysit zajem diky Aktivity

PRUBEZNE ZPETNE odménam/bonusiim 1.2.

VAZBY 1.5.
2.1.
2.2,
2.4.

Tabulka 2: Tabulka aktivit
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11 Rozpocet projektu

Tato kapitola vénuje pozornost rozpoCtu projektu, ktery je jednim z kliCovych prvka
kazdého projektového planu. Rozpocet zde predstavuje financni plan, ktery specifikuje
zdroje a vydaje projektu. Slouzi jako nastroj pro spravu financi a umoziiuje monitorovat
vydaje projektu v prubéhu jeho realizace. Tabulka predstavuje piehledny a uceleny
souhrn rozpoctu projektu.

Pro zaji§téni finanénich zdrojd je mozné zazadat u MSMT o dotace &i piispévky.
Projekt totiz napliuje cil Planu realizace Strategického zaméru pro oblast vysokych
S$kol pro rok 2023 od Ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy. Prioritni cil 1, ktery
ma rozvijet kompetence primo relevantni pro zivot a praxi v 21. stoleti. Ministerstvo chce
podporovat projekty, které rozvijeji nové formy a metody vyuky, ato skrze Operacni
program Jana Amose Komenského (MSMT, 2022, s. 4). Ziskanim zdrojo mize
vzdélavatel pokryt naklady projektu.

Udaje acastky byly vypolitany na zakladé primémych cen a informaci
z poskytnutych skrze rozhovor a odhadu a predstavuji navrh. Skute¢né naklady se mohou

nakonec lisit, v zavislosti na cenach v dobé realizace a individualnich potfebach.
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ROZPOCET PRO REALIZACI ZAPOJENI STORYTELLINGU DO VYUKY PRI ZAPOJENI 3 VYPRAVECU

POLOZKA NAKLADY SPECIFIKACE CENA ZA JEDNU CENA POZNAMKY MOZNE ZDROJE
HODINU/DEN/ROK/OSOBU CELKEM FINANCOVAN{
NAKLADY NA SKOLENI/VYCVIK -Pispévky
Skoleni vyuéujici 1den 1000K¢ za osobu 20 000K¢ 1denni skoleni pro vyucujici ohledné toho, jak a dotace
pracovat s vypravéci, usmeérnovat diskusi poskytované skrze
® a seznameni se storytellingem. Ministerstvo
E Vycvik pro vypravéée 3 dny 3denni $koleni Skolstvi, mladeze
& Lektor externi 5 000K¢ za osobuna3dny | 25 000K¢E Progkoleni budou 3 vypravédi a 2 konzultanti a télovychovy
& Pronéjem prostor | 4000K¢ den pro viechny 12 000K¢ Pro realizaci gkoleni (napfiklad chata, stiedisko...) | (MSMT)ze
\E G&astniky statniho rozpoctu
Jidlo 300 na ucastnika na den 5 400K¢ Pfispévek na stravu pro vypravéce, konzultanty -Operacni program
a lektora Jan Amos
Doprava 2 000KE na osobu 10 000K¢ PFispévek na dopravu pro konzultanty Komensky
a vypravéce
Mzda vypravéci 250k¢ na hodinu 22 500K¢ Skoleni bude probihat 10 h denné
PROVOZNI NAKLADY
Mzda vypravéci DPP 250k¢ za hodinu 9 000K¢ 3 vypravédi, kazdy oduci 12 hodin
S 3vyucovaci hodiny v kazdém ro¢niku + 2 hodiny
N na konzultace k projektlim a hodina u zpétné
3 vazby projektd
& Odmeény pro konzultanty 14 000K¢ odména pro 28 000K¢ 2 konzultanti
N konzultanta na rok
=
Supervize 2000k¢ za 1 supervizi 8 000K¢ 4x do roka supervize pro vypravéce po 1 hodiné
o Odména pro evaluatora Jednorazova 3 000K¢ Evaludtor bude vybran ze zaméstnancl. Nebude
w2 se jednat o externiho specialistu. Vzdélavatel si
\E 2 sam miize rOZh,Ovan,Ut', zda byl projekt Uspésny
= a zda poskytl kyzené vysledky.
CELKOVA CENA 133 900k¢

Tabulka 3: Rozpocet
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12 Harmonogram projektu

Tato kapitola se soustfedi na harmonogram projektu. Harmonogram je dilezitou soucasti
planovani projektu, ktera umoziuje rozvrhnout jednotlivé aktivity a ukoly projektu do
Casové osy a predpokladaného ¢asového rozvrhu. V této praci predstavuje kli¢ovy nastroj
pro spravu projektu, ktery pomaha udrzovat projekt na spravné cesté a planovat praci
tymu tak, aby byla dokonc¢ena vcas.

Harmonogram a aktivity jsou rozdéleny do tii fazi. Do faze ptipravy, realizace
a evaluace. Projekt je orientovan na letni semestr, kdy bude storytelling zaclenén do
vyuky Projekt je navrzen na 36 vyukovych hodin, kterych se za¢astni vypravéci. Kazdy
vypravéci by mél v kazdém rocniku prednaset 3hodinovy blok. S prvnim rocnikem by se

poté jeste podilel na formovani a realizaci jejich semestralnich projekta.
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FAZE

2023/2024

o«

—_

RIJEN

LISTOPAD

PROSINEC | LEDEN

UNOR

BREZEN

DUBEN

KVETEN

CERVEN

PRIPRAVA

1.1. VYBER KONZULTANTU PRO
VYPRAVECE

1.2. SKOLENI PEDAGOGU

1.3. VYBER VYPRAVECU

1.4. VYCVIK
VYPRAVECU

1.5. POSOUZENI, DO KTEREHO
MODULU/BLOKU BY SE VYUKA
METODOU STORYTELLINGU HODILA
A PRIPRAVA NA VYUKU

1.6. PRIPRAVA STUDENTU NA
STORYTELLING VE VYUCE

REALIZACE

2.1. SETKANI VYUCUJICIHO
A VYPRAVECE PRIMO PRED VYUKOU

2.2. STORYTELLING PRIMO VE VYUCE

2.3. SCHUZKA VYPRAVECU
A KONZULTATNTU

2.4. PODILENI SE NA POMOCI

A PODPORE PROJEKTU STUDENTU
A HODNOCENI PROJEKTU SPOLU
S vYUCuJicimi, VYPRAVECI

EVALUACE

3. 1. EVALUACE STUDENTU,
VYUCUJICICH A VYPRAVECU NA
KONCI SEMESTRU A EVALUACE
CELEHO PROJEKTU PO VSECH
AKTIVITACH, ZOHLEDNUJICT

PRUBEZNE ZPETNE VAZBY

Tabulka 4: Ganttuv diagram
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13 Management rizik

Tato kapitola blize uvadi ty nejdulezitéjsi rizika a poté tabulku managementu rizik.

Retraumatizace vypravéce, traumatizace studentu a posileni stereotypu

Nejvétsi riziko v roviné dopadu predstavuje retraumatizace vypraveéce a traumatizace
studentd. Tomuto riziku se projekt musi nejvice vénovat, protoze jeho nasledky by mohly
poskodit psychické zdravi aktért. I z toho divodu nejvice aktivit je vénovano priprave,
protoze spravna priprava muze zabranit tomuto riziku. Je dulezité, aby sami vypraveci si
uvédomovali toto riziko a uméli s citlivymi tématy pracovat. Proto vypraveci na zacatku
prochazeji vycvikem. Vypravéci nebudou schopni efektivné sdélovat své zkuSenosti.
Ohrozeni jsou také studenti, proto je také nezbytna jejich pfiprava, aby si riziko také
uvédomovali. Aby se tomuto predeslo. Je dilezité, aby kazda strana prosla pfipravou, jak
se ma v ramci projektu chovat K zabranéni retraumatizaci je poteba vycvik vypraveécu
ve storytellingu ataké silny podporny tym. K zabranéni traumatizace studentd je
zapotiebi je pfipravit na to s ¢im se mohou setkat a jaké jsou jejich zdroje pomoci. Pokud
by k této situaci bude studentiim i vypravé¢um poskytnuta psychologicka pomoc.

Aby nedochézelo k stereotypizaci je zapotiebi vSech stran. Studenti a vyucujici by
se o vypravecich méli uctivé vyjadiovat. Podle pfedem stanovenych pravidel oslovovat
vypravéce budto jako experty z praxe anebo pokud to vypravéc dovoli jeho/jejim
kiestnim jménem. I vypraveci si museji uvédomit, Ze svym jednanim muazou stereotypy
bud’to posilovat nebo oslabovat a mit to na védomi. Toto riziko by mohlo narusit vysledky

projektu.

Vypravéci nebudou schopni efektivné sdélovat zkusenosti

Pti storytellingu je dalezité védét, jak piibéh sdilet. Pokud by zkuSenosti nebyly predany
efektivné, muaze dojit tomu, studentim taka prednaska nic nepfinese. Bude tak
promrhanim financnich i1 ¢asovych zdroja vSech zacCastnénych. Aby se tomuto riziku
predeslo, bude vypravécum poskytnuto Skoleni, které jim pomuze rozvijet jejich

vypravecské dovednosti.

Studenti mohou byt neuctivi nebo nepripraveni na osobni povahu nékterych
pribéhu

Muze se stat, ze studenti budou s vypravéci jednat neuctivé, nebo nebudou védet, jak
reagovat na osobni témata. Takové chovani mize se muze vypravéce dotknou a posilit
stereotypy. Aby se tomuto riziku pfedeslo, l1ze studenty pfedem informovat o osobni

povaze nékterych piibéht a poskytnuta pfiprava, jak stémito informacemi zachazet.
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Ucitelé budou také vyskoleni k tomu, aby usnadiiovali diskuse, které respektuji soukromi

vypravece.

Dostupnost vypravéce

Vypraveé¢ muze byt nedostupny a nedorazit na hodinu napf. z divodu nemoci, dopravni
komplikace aj. V takovém pridé je dilezité, aby vyucujici byl pfipraven hodinu vyplnit
jinak a prednaska se mohla presunout. Uz pfi vybéru vypravéce je tieba brat ohled na
odpovédnost vypravéce. Pro piedchazeni tomuto riziku lze si s vybranymi vypravéci
stanovit jasné postupy komunikace a planovani. V piipadé jejich nedostupnosti vyuku
prehodit stejné jako pfi nemoci vyucujiciho, vyuc€ujici by mél byt na tuto situaci pfipraven
a mit nahradni napln prednasky.

Tabulka managementu rizik udava prehled moznych rizik projektu. Rizika jsou fazena
podle faze a dopadu. Z tabulky maze vychazet, Ze rizika s nejvét§im dopadem nemuseji
byt nejzavaznéjsi, je to zpusobeno tim, ze kvuli vysokému dopadu je v projektu spousta

krokti zaméfenych na jejich predchazeni a tim, snizuji pravdépodobnost jejich vyskytu.
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Nikdo z fad vyucujicich Nebude kdo mit 1 5 5 Faze pfipravy Zvysit zajem diky Nikomu z vyucujicich Zvysit odmény
nebude mit zajem o roli dohlizet na pribéh odménam nebude projekt
konzultanta pro projektu a vypravéce pripadat atraktivni,
vypravéce vytiZzenost vyucujicich,
¢asova naro¢nost
pozice konzultanta
V pripadé nedostatku Bez vypravécl se 1 5 5 Faze pfipravy Zapojit do hledani Maly dopad poptavky Zvysit dopad poptavky
z4jmu od lidi se nemuze projekt vypravécu socialni
zkuSenosti nebude kdo realizovat sluzby a absolventy
délat vypravéce
Retraumatizace Zhorseni psychického 1 5 5 Faze realizace Skoleni vyucuijicich, Nepfipravenost emocni Psychologickd pomoc
vypravéce, zdravi Gcastnikd vycvik vypravéca, narocnosti tématu,
traumatizace studentd pfiprava studentd neovlddani technik
a posileni stereotypl storytellingu,
Vypravéci nebudou Cely proces a projekt 1 4 4 Faze realizace Skoleni vyucuijicich, Neovladani technik Konstruktivni zpétnd
schopni efektivné nebudou efektivni vycvik vypravécd storytellingu vazba, setkani
sdélovat své zkusenosti a nenaplni vystupy konzultanta
s vypravécem,
dodatecné proskoleni
vypravéce
Posileni stereotypd, 2 3 6 Faze realizace Priprava studentl Nedostate¢na Schuizka studentd
Studenti mohou byt Traumatizace studentd pfipravenost studentd, a konzultantd
nepfijemni nebo nebo vypravéce, nedcta studentd
nepfipraveni na osobni dopady na vlastni
povahu nékterych hodnoté vypravéce
pribéhd
Dostupnost vypravéce Presunuti prednasky, 3 1 3 Faze realizace Domluvené konkrétni Nemoc, dopravni Vyucujici nahradi vyuku

zruseni prednasky

kanaly a zpUsoby
komunikace, skoleni

komplikace,

a vyuka storytellingem
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vyucujicich, budovani nespolehlivost bude nahrazena
dobrych vztahlG mezi vypravéce... v jiném terminu
vypravéci
a konzultanty,
vyucujicimi, provérit
spolehlivost vypravéce
hned na zacdatku pfi
vybéru
Vyucujici nedaji prostor Posileni stereotypd, 4 Faze realizace Skoleni ugiteld, Nedostatec¢né Dodatecné sezndmeni
a nebudou chtit, aby se | Traumatizace studentu priprava na vyuku, sezndmeni se vyucujicich se
vypravédi tcastnili nebo vypravéce, setkani vyucujicich storytellingem storytellingem
prezentaci a zpétné dopady na vlastni a vypravecl a myslenkou projektu, a myslenkou projektu,
vazby k projektdim hodnoté vypravéce, predsudky, pycha posileni dobrych vazeb
vyclenéni vypravécu mezi vypraveéci
z kolektivu vyucujicich a vyucujicimi
Vypravéci se nebudou Vypravéci se nebudou 4 Faze realizace Vsechny aktivity z faze Nepratelskost ze strany SnaZit se napravit
citit dostatecné zapojovat do zpétné pfipravy a realizace, vyucujicich, neuctivé vztahy mezi vyucujicimi
bezpecné a komfortné vazby projektd, zacleriovani vypravécd jednani s vypravéci a vypravéci, dodatecné
na vyjadreni svého vyclenéni vypravécu do kolektivu ucitelt seznameni vyucujicich
nazoru a zapojeni se do z kolektivu vyucujicich a vytvareni dobrych se storytellingem
zpétné vazby vazeb a mySlenkou projektu
Nikdo nebude mit Nebude moci 9 Faze evaluace Zvysit zajem diky Nikomu z vyucujicich Zvysit odmény
zéjem vést celkovou probéhnout evaluace odménam nebude projekt
evaluaci pripadat atraktivni,
vytiZzenost vyucujicich,
¢asova naro¢nost
pozice evaluatora
Vyucujici, ktefi mohou Nebude moct 2 Faze evaluace Dostate¢né sezndmeni VytiZzenost vyucujicich Podpofit ucitele
posoudit pokrok vyhodnotit posun vyucujicich se v motivaci se zapojit do
v rozvoji a kompetenci. studentu storytellingem procesu
Nebudou chtit toto a myslenkou projektu
posouzeni udélat.

Tabulka 5: Management rizik
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15 Vystupy a vysledky projektu

Kapitola predstavuje vystupt a vysledky projektu.

Zrealizovani storytellingu ve vyuce

Hlavnim vystupem projektu je =zaclenéni storytellingu do vyuky socialnich
a humanitarnich pracovnikt. 36 zrealizovanych vyucovacich hodin s vypravéci, do hodin
jsou zapocitany nejen hodiny storytellingu ale také konzultace a iCast na zpétné vazbé
projekti. Hodiny budou dolozené dochazkou, zpétnou vazbou a monitorovacimi
zpravami. Skrze storytelling a vypravéce se teorie ucena na Skolach 1épe provaze s praxi
a studentiim se tak zlepsi schopnost aplikovat teoretické znalosti v praktickém prostiedi.

Podpora respektu ke klientiim a piredchazeni a naruseni stereotypu

Vysledek podporuje setkani studentd s vypraveci v rovné pozici, a ne jak tomu byva na
praxich. Usp&snost vysledku lze sledovat prostfednictvim zp&tné vazby a porovnani,
rozdilu v pokroku u studentt, oproti studentim, ktefi ve vyuce storytellingem neprosli.
Tento cil také podporuje osobni rozvoj studentd. Diky zapojeni vypravéct muze projekt
studentim poskytnout praktické piiklady a zkuSenosti z realného svéta, a preklenout tak

propast mezi teorii a praxi.

Rozvijeni empatie u studentu
Studenti, ktefi se setkaji s vypraveci v rovnocenné pozici, maji vétsi Sanci na dosazeni
pozitivnich vysledkd nez studenti, ktefi neméli tuto pfilezitost. Tento efekt bude
zhodnocen pomoci zpétné vazby a porovnanim pokroku studentd. Tento vysledek
napomaha piipravit studenty na profesni vyzvy a podporuje jejich osobni rust.

Rozvijeni empatie podporuje také rozvoj respektu vaci klientim, protoze se

studenti mohou Iépe vcitit do klientovi situace, nebo se na ni ,,podivat™ z jeho pohledu.

Empowerment vypravécu a studentu

Storytelling arovné pozice mezi studenty avypravééi podporuji vzéjemny
empowerment. Klienti se svym osobnim rozvoje, pfedavanim znalosti a vyu¢ovanim
zplnomociiuyji. Studenti jsou zase zplnomociovani diky, rozvijeni jejich dovednosti
a kompetenci, jako jsou respekt ke klientd, empatie, kritické mysleni. O naplnéni
vysledku rozhodne vyhodnoceni zpétné vazby a porovnani rozdilu v pokroku u studentd,
oproti studentiim, ktefi ve vyuce storytellingem neprosli. Tento cil také podporuje osobni

a profesni rozvoj studentd a vypravecu.

Zapojeni klienti do vyuky
Prostiednictvim role vypraveéce. Zapojeni napomaha ke zkvalitnéni vyuky ale 1 socilni
prace, nebot’ studenti predstavuji budouci socialni pracovniky, ktefi budou ovliviiovat
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samotnou praktikovanou socialni praci. Budou tak 1épe pfipraveni na profesni naroky.

Také podporuje empowerment klient(l a propojeni teorie a praxe.

Ukazatelem uspéSnosti projektu budou vystupy avysledky projektu, jako je vyvoj
moduli pro vypravéni piibéht, Gspé$na implementace vypravéni piibéht do vyuky
a pozitivni zpétna vazba od studentt, uCitelt a vypravéca. Kromé toho bude nezbytné
prubézné hodnoceni a fizeni rizik, aby bylo mozné fesit pripadné problémy, které se
mohou béhem realizace projektu objevit.
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16 Popis pridané hodnoty projektu

Pridana hodnota tohoto projektu spociva v jeho inovativnim pfistupu k vyuce socialni
prace, ktery zahrnuje zazitkové uceni prostiednictvim vypravéni piibéhi. Tim, ze tento
projekt preklenuje propast mezi teorii a praxi, ma potencial vyrazné zvysit kvalitu
vzdélavani v socialni praci a pfipravit studenty na realitu praxe.

Vyuziti storytellingu jako vyukové metody muze zlepSit zapojeni, motivaci
a udrzeni studentt, coz vede k lepsim vysledkiim uceni. Projekt miize podpofit spolupraci
a partnerstvi mezi akademickou sférou a praxi socidlni prace, coz povede k lepSimu
sladéni vzdélavacich programa s potfebami a vyzvami v této oblasti. Projekt maze do
vyuky socialni prace zavést novou a inovativni metodu vyuky, ktera mize pfimét nové
studenty o zajem pro tento obor, zlepSit povest programu a prispet k rozvoji oboru.

Souhrnné lze fici, ze projekt zaClenéni vypravéni piibeéht do vzdélavani v socialni
préci je velkym pfislibem pro zlepSeni efektivity vzdélavani v socialni praci a piipravu
studentd na to, aby se stali kvalifikovanymi a soucitnymi socialnimi pracovniky.
Predpoklada se, ze projekt prispé€je k profesnimu rastu studentd, zlepsi jejich porozuméni
raznorodym zkuSenostem klienti a v koneCném dusledku zlepsi jejich schopnost

poskytovat holistické a na klienta zamétené sluzby
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Z.aveér

Préce si kladla za cil na zakladé analyzy potfebnosti a popsané teorie navrhnout projekt
na zaclenéni metody storytellingu do vyuky socialnich a humanitarnich pracovnikd.

Diky analyze pottfebnosti bylo ovéfeno, ze inovace ve vzdélavani jsou nezbytné a ze
storytelling muze reagovat na potieby vzdélavani jako ucinny zptusob pomoci.
Storytelling rozhodné neni jedinou ,,spravnou cestou” a metodou, jak zlepsit vzdélavani.
Presto se vzhledem k ziskanym informacim a potencialu jevi jeho uziti jako velmi
pfinosné.

V praci jsou shrnuty moznosti storytellingu ajeho vyznam ve vyuce jakozto
inovativni vyukové metody. Predstavuje, jaké misto mize storytelling zaujimat v ramci
vzdélavani a poukazuje také na jeho pouziti a pfinos ve vztahu k dovednostem pro 21.
stoleti. Zavérem lze fici, Ze zaclenéni storytellingu do vyuky socialni prace ma potencial
vyrazne zlepsit vyuku studentu.

Zamérem projektu je zlepSit porozumeni, empatii, kritické mySleni a dovednosti
studentd v oblasti feSeni problému a v konecném dusledku je pfipravit na to, aby se stali
efektivnéj§imi a soucitnéj$imi socialnimi pracovniky.

Pridanad hodnota tohoto projektu spociva v jeho inovativnim pfistupu k vyuce
socialni prace, ktery zahruje zazitkové uceni prostfednictvim vypravéni piibeéht. Tim,
ze tento projekt preklenuje propast mezi teorii a praxi, ma potencial vyrazné zvysit kvalitu
vzdelavani v socialni praci a pfipravit studenty na slozitost oboru.

Souhrnné lze fici, ze projekt zaclenéni storytellingu do vzdélavani v socialni praci
je velkym pfislibem pro zlepSeni efektivity vzdélavani v socialni praci a ptipravu
studentd na to, aby se stali kvalifikovanymi a soucitnymi socialnimi pracovniky.
Predpoklada se, ze projekt prispé€je k profesnimu rastu studentd, zlepsi jejich porozuméni
raznorodym zkuSenostem klienti a v koneCném dusledku zlepsi jejich schopnost
poskytovat holistické a na klienta zamétené sluzby.
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Anotace

Cilem této bakalarské prace je na zakladé analyzy potiebnosti a popsané teorie
navrhnout projekt na zaclenéni metody storytellingu do vyuky socialnich a humanitarnich
pracovnikd. Prace pfinasi prehled teoretickych vychodisek a praktickych navrhi na
zaclenéni metody storytellingu do terciarni vyuky, a tim podporuje lepsi propojeni teorie
s praxi. Diky zapojeni lidi se zkuSenosti tento koncept také dava prostor klientim, se

podilet na utvareni budouci socialni prace skrze studenty.

Klicova slova: storytelling, vyuka socialnich a humanitarnich pracovnikl, inovace ve
vzdélavani, participace

The aim of this bachelor's thesis is to propose a project for the integration of the
storytelling method into the education of social and humanitarian workers based on the
need analysis and the theory described. The thesis provides an overview of the theoretical
background and practical suggestions for incorporating the storytelling method into
tertiary education, thus promoting a better connection between theory and practice. By
involving people with experience, the concept also gives space for clients to participate

in shaping future social work practice through students.

Keywords: storytelling, education of social and hunaitarian workers, inovation in

education, participation
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