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Úvod 
TaWo bakaliĜVki price Ve ]abêYi Y\XåtYintm moderntch informaþntch Wechnologit (ICT) 

Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm, neboĢ Ve s touto skupinou lidí setkávám v rámci 

akWiYi]aþntch VlXåeb, poVk\WoYanêch Y praåVkp poboþce CenWra neVl\ãtctch a nedoVlêchaYêch 

(dále jen CNN) v ModĜanech, kde pracXji na po]ici lekWora kXr]X ICT.  V rámci tohoto tématu 

mČ ]ajtmajt nejen poþtWaþoYi gramoWnoVW VeniorĤ Ve VlXchoYêm poVWiåentm, ale Wakp Wo, ]da 

budou osvojené poznatky z kXr]X Vchopni Y\XåtW Y praxi, dovedou-li s moderními 

technologiemi pracovat, osvojí-li Vi Werminologii Vpadajtct do WpWo oblaVWi þi nikoli a ]da Y tomto 

kXr]X VeWrYajt aå do konce nebo své úsilí vzdají.   

 

V prYnt kapiWole WeoreWickp þiVWi WpWo price Ve ]abêYim VlXchoYêm poVWiåentm, 

Werminologit a klaVifikact. Ve drXhp kapiWole Ve YČnXji kYaliWČ åiYoWa oVob Ve VlXchoYêm 

poVWiåentm Y obdobt doVpČloVWi a VWiĜt ] psychologického hlediska. Dále se dívám na období 

VWiĜt a XYaåXj o nČm jako o problpmX ] pohledX lidt åijtct Y VoXþaVnp modernt dobČ. Ro]ebtrim 

Wakp poþtWaþoYoX gramoWnoVW, a Wo jak ] pozitivního úhlu pohledu, tak i z negativního úhlu 

pohledX a neopomtjtm pĜiWom ]mtniW ani pĜtpadnp poXåtYint Wechnologit Venior\ Y budoucnosti. 

Ve WĜeWt kapiWole YČnXji po]ornoVW Y]dČliYint VeniorĤ, VpecifikĤm Xþent Y VeniorVkpm YČkX, 

kogniWiYntm ]mČnim Y obdobt VWiĜt a WXWo kapiWolX niVlednČ X]aYtrim moWiYact a bariprami 

objevujícími se v oblaVWi Y]dČliYint. 

 

Ve þWYrWp kapiWole Ve ]amČĜtm na oVobnoVW VeniorĤ Y obecném slova smyslu, dále na 

informaþnt a komXnikaþnt Wechnologie, jejich Werminologii, Yê]nam WČchWo Wechnologit pro 

Venior\ a Wakp ]de Ĝeãtm problematiku týkající se digitální gramotnosti a digitální propasti. 

PiWoX kapiWolX WeoreWickp þiVWi X]aYtrim Vociilntmi VlXåbami, kWerp oVob\ VlXchoYêm 

poVWiåentm Y ýeVkp repXblice Y\XåtYajt, a VoXþaVnČ ]de XYidtm i organi]ace pro VlXchoYČ 

poVWiåenp, jeå Vpadajt pod Vociilnt ppþi.  

 

Poslední kapiWoloX celp price je empiricki þiVW, jejtmå ctlem bXde ]jiVWiW pĜtnoV YêXk\ 

ICT pro Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm. ReVpondenWkami Yê]kXmX jVoX frekYenWanWk\ kurzu 

ICT, kde dloXhodobČ pĤVobtm Y pozici lektora. Výzkumná metodologie je kombinovaná, ke 

VbČrX daW poXåiji mnoX ]konVWrXoYanê WeVW ]naloVWt ]ikladĤ poXåtYint ICT a dále také 

polostrukturovaný rozhovor. Data získaná z WeVWX i ro]hoYorĤ dile ]anal\]Xji a dojdu tak 

k odpoYČdtm na Yê]kXmnp oWi]k\. 
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I. TEORETICKÈ ýÈST 
 

1 Terminologické vymezení  
 

1. 1 Terminologie sluchovpho postiåent 
 

Pojem ]draYt o]naþXje VWaY WČleVnp, pV\chickp, Vociilnt a dXchoYnt pohod\ (HXdikoYi, 

2005). Z obecnpho hlediVka Yntmime þloYČka jako ]draYpho jedince Woho, kWerê nemi åidnê 

handicap þi YadX a od oVWaWntch lidt Ve nijak neliãt. Mnoho neVl\ãtctch nemi pociW, åe b\ Ve 

nČjakêm ]pĤVobem od oVWaWntch odliãoYali. ÄPojem Änormalita³ je Yelmi ãirokê. Vejde se do 

nČj i ja]\koYi a kulturnt menãina nesl\ãtctch.³ (SWrnadoYi, 1998, V. 54). NeVl\ãtct beroX 

VlXchoYoX YadX jako VoXþiVW VYpho åiYoWa. Zastávám tedy stejný názor jako autorka se 

VlXchoYêm poVWiåentm, VČra SWrnadoYi, kWeri WYrdt, åe: ÄZattmco nemoc se di lpþit, postiåent 

je dino a þloYČk se s ntm must nauþit ått. Must jej YnitĜnČ pĜijmout, neboĢ se stiYi trYalou 

souþistt jeho åiYota.³ (Strnadová, 1998, s. 12). 

 

Problpm\ Ve VlXchem lidp Yelmi podceĖXjt a poWp jVoX Yelice pĜekYapent, kd\å je ViWXace 

jini, neå jak Ve domntYali. SWrnadoYi (1998) ptãe, åe VlXch a ]YXk\ nel]e kompen]oYaW jinêmi 

Vm\Vl\. ZYXk\ pĜiniãejt þloYČkX pV\chickoX pohodX, a jVoX dĤleåiWp pro be]peþt a pochopent 

okolt. Dtk\ VlXchX Ve mĤåeme naXþiW mlXYiW a komXnikoYaW V lidmi. 

 

S problemaWikoX VlXchoYpho poVWiåentm, jeå Vpadi do oborX Vpeciilnt pedagogik\, kde 

Ve jt podrobnČji ]abêYi diVcipltna VXrdopedie, je WĜeba, Ve Y]hledem k ]amČĜent bakaliĜVkp 

práce s ní více seznámit. V následující kapitole proto uvádím ]ikladnt a nejþaVWČji poXåtYanp 

pojmy, s nimiå Ve Y oblaVWi VlXchoYpho poVWiåent VeWkiYime. 

 

³Pojem VlXchoYČ poVWiåenê je o]naþentm Y ãirãtm sloYa sm\slu a ]ahrnuje Y sobČ celou 

ãkilu sluchoYêch Yad, kterp nejsou bltåe urþen\³ (Pipeková, 1998, s. 85). Tento pojem je 

v ãirokp YeĜejnoVWi poXåtYanê nejþaVWČji a Wo nejVptãe proWo, åe lidp, kWeĜt jVoX Y této oblasti 

naprostými laik\, majt problpm WenWo Ähandicap³ jedno]naþnČ ro]po]naW, Wakåe pojem 

ÄVlXchoYČ poVWiåenê³ je pro nČ ]aVWĜeãXjtct. Jak je Y\VYČWleno ntåe, VlXchoYp poVWiåent Ve dČlt 

na sluchové vady, kWerp majt Ytce definic, jeå jVoX pro neinformovaného þloYČka YČWãinou 

nepochopitelné. 
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Sluchové postiåent je následkem organickp nebo fXnkþnt porXch\ VlXchX, Y kWerpkoli þiVWi 

sluchového analyzátoru, sluchové drih\ a VlXchoYêch koroYêch cenWer a popĜtpadČ percepþntch 

porXch. DĤleåiWêm fakWor\ jVoX YelikoVW VlXchoYp ztráty a doba Y]nikX poVWiåent. (SloZtk, 

2016). 

 

ÄZa sluchoYp postiåent poYaåujeme sociilnt dĤsledek takoYp ]trit\ sluchu, kterou jiå nent 

moånp plnČ kompen]oYat technickêmi pomĤckami, a kteri jiå ted\ negatiYnČ oYliYĖuje kYalitu 

åiYota þloYČka. Je tak tĜeba ro]liãoYat me]i termtn\ ÄsluchoYi ]trita, sluchoYi porucha, Yada 

sluchu³ apod., kterp o]naþujt urþitou objektiYnt sluchoYou nedostateþnost, a termtnem 

ÄsluchoYp postiåent³, kterp je jejtm sociilntm dĤsledkem³. (Langer, 2013, s. 26). 

 

Porucha sluchu je VWaY onemocnČnt VlXchoYpho orginX V pĜt]nakem nedoVlêchaYoVWi. SWaY 

je pĜechodnê a po Y\lpþent VlXchoYpho orginX mi jedinec opČW normilnt prih VlXchX (Novák, 

1995, s. 10).  

 

Sluchová vada je na rozdíl od sluchové poruchy následky se trvalým. (Novák, 1995, s. 10). 

 

1. 2 Struþni klasifikace sluchovpho postiåent 
 

V ýeVkp repXblice åije pĜibliånČ pĤl milionĤ lidt Ve VlXchoYêm poVWiåentm. K tomuto 

poþWX pĜipoþtWejme jeãWČ i nedoVlêchaYp jedince, kWerêm Ve VlXch ]horãil Ye VWaĜt (CUN, 2017). 

 

Horáková (2010, in Pipeková 2010, s. 144) uvádí: 

 

ÄKritpria dČlent sluchoYêch Yad jsou mnohoþetni, þemuå odpoYtdi be]poþet rĤ]nêch 

klasifikact. Pro Y\me]ent jednotliYêch skupin sluchoYpho postiåent nim slouåt rĤ]ni hlediska: 

 

x mtsto Y]niku postiåent, 

x obdobt Y]niku postiåent, 

x stupeĖ postiåent.³ 
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BarYtkoYi a kol., (2015) VlXchoYp Yad\ dČlt dle:  

 

1) Místa vniku na: 

 

a) periferní vady 

 

x pĜevodnt vady sluchu ± PĜtþinoX VlXchoYp Yad\ je poãko]ent ]eYntho nebo 

VWĜedntho Xcha. Za pĜtþinoX WČchWo Yad VWojt napĜtklad ]inČW\ ]YXkoYodX, bXbtnkX, 

VWĜedntho Xcha a Yro]enp Yad\ VlXchX. 

 

x percepþnt vady sluchu ± PĜtþinoX VlXchoYp Yad\ je poãko]ent oblaVWi YniWĜntho 

ucha nebo VlXchoYpho nerYX. Percepþnt VlXchoYi Yada mĤåe bêW ]dČdČni, nebo 

Yro]eni, nebo ]tVkani napĜtklad YiroYoX infekct. NiVledkem percepþnt Yad\ VlXchX 

je nedoslýchavost a Xãnt ãeleVW (WinniWXV)1.  Percepþnt Yada mĤåe Wakp YpVW aå k úplné 

hlXchoWČ. Percepþnt Yada je nelpþiWelni, l]e jt Yãak kompen]oYaW Wechnickêmi 

pomĤckami jako jVoX VlXchadla nebo kochleirnt implanWiW. 

 

x smtãenp vady sluchu ± PĜtþinoX je kombinace pĜeYodnt i percepþnt Yad\ VlXchX. 

ZpĤVob Ĝeãent WpWo Yad\ VpoþtYi Y XåtYint lpkĤ, chirurgickém zákroku nebo ve 

Y\XåtYint kompen]aþntch pomĤcek. 

 

b) centrální vady ± Vady, postihující podkorový a korový systém sluchových drah a 

doprovází je také komplikace související s poro]XmČntm Ĝeþi a narXãXjt kYaliWX ]YXkX. 

Rehabilitace sluchu a reedukace probíhá za pomocí logopeda nebo speciálního 

pedagoga Y ãkolVkpm poradenVkpm ]aĜt]ent (dile jen âPZ)2. 

 

 

 

 

 

 
1âeleVW (tinnitus) ± ÄhXþent Y uchu nebo v hlaYČ, o]naþoYino jako ÄptVkint Y Xãtch³, coå jVoX doVWi nepĜtjemnp 
]YXk\, a Wo mĤåe ]pĤVobiW pV\chickoX onemocnČnt, Y\]naþXjtct Ve depreVemi i neVpaYoVWi³ (HrXbê, 1999). 
 
2âkolVki poradenVki ]aĜt]ent poVk\WXjt poradenVkp VlXåb\ dČWem, åikĤm, VWXdenWĤm, jejich ]ikonnêm ]iVWXpcĤm, 
ãkolim a ãkolVkêm ]aĜt]entm (BaVleroYi a kol., 2015) 
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Obr. 1: Sluchové ústrojí (Zdroj: http://human-body.blog.cz/) 
 

2) Doba vzniku  

 

a) vrozené vady sluchu 

x geneWickp þt negeneWickp 

b) získané vady sluchu  

x prelingvální ± Yad\ VlXchX ]tVkanp pĜed Xkonþentm ]ikladntho YêYoje Ĝeþi 

(okolo 7 leW YČkX) 

x postlingvální ± Yad\ VlXchX ]tVkanp po Xkonþent ]ikladntho YêYoje Ĝeþi (po 

více jak 7 letech) 

 

3) SWXpnČ poVWiåent 

 

z hlediska kvantity sl\ãenpho ]Yuku (mČĜenp Y decibelech (dB)) je moånp Ve 

setkat V rĤ]nêmi hodnoWami, kWerp Y\me]Xjt jednoWliYp VWXpnČ sluchových poruch. 

SYČWoYi ]draYoWnicki organi]ace (WHO) VWanoYila me]inirodnt ãkilX VWXpĖĤ 

VlXchoYêch porXch: (TabXlka þ. 1) 

http://human-body.blog.cz/
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Velikost ztráty sluchu podle 

WHO 

Název kategorie ztráty 

sluchu dle MPSV 

Název kategorie podle Vyhl. 

MPSV þ. 359/2009 Sb. 

0 dB ± 25 dB 
normální sluch 

 
 

26 dB ± 40 dB lehká nedoslýchavost 
lehká nedoslýchavost  

(od 20 dB ± 40 dB) 

41 dB ± 60 dB 
VWĜednt nedoVlêchaYoVW 

 

VWĜednČ WČåki nedoVlêchaYoVW 

(od 41 dB ± 55 dB) 

61 dB ± 80 dB 

VWĜednČ WČåkp poãko]ent 

sluchu 

 

WČåki nedoslýchavost 

(od 56 dB ± 69 dB) 

81 dB a více 
WČåkp poãko]ent VlXchX 

 

praktická hluchota 

(od 70 dB ± 90 dB) 

TabXlka þ. 1: KlaVifikace VlXchoYêch Yad ± jednotlivé kategorie ztráty sluchu 
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2 SluchovČ postiåent v obdobt dospČlosti a stiĜt 
 

KapiWola Ve bXde ]abêYaW fi]emi doVpČloVWi a VWiĜt a kYaliWoX åiYoWa oVob Ve VlXchoYêm 

poVWiåentm Y WČchWo obdobtch. Dile fXnkþnt gramoWnoVWt Y WomWo ro]me]t YČkX. V poslední 

þiVWi kapiWol\ je YČnoYanê proVWor VeniorĤm a digiWali]aci. 

 

2.1 DospČlost a stiĜí z pohledu vývojové psychologie 
 

 Podle Zacharové (2012) je doVpČloVW poYaåoYina ]a åiYoWnt eWapX, kd\ je þloYČk na 

YrcholX VYêch Vil. Je ]daWnê nejen po f\]ickp, ale i pV\chickp VWrince, ciWoYČ Y\roYnanê a své 

ro]XmoYp VchopnoVWi Y\XåtYi Y opWimilnt mtĜe. V tomto období také buduje domov a zakládá 

vlastní rodinu. 

 

Me]i charakWeriVWickp ]nak\ doVpČloVWi podle PĜthod\ (1970, in NoYoWni, HĜtchoYi, 

Minhová, 2012) paWĜt doVaåent XrþiWp Yêãk\ poVWaY\ þloYČka a Wakp ]tVkint doVWaWeþnp Vtl\ 

ne]b\Wnp pro Yêkon ]ikladntch åiYoWntch fXnkct. ětþan (1990) mezi charakteristické znaky 

doVpČloVWi Ĝadt VchopnoVW VpolXprice, podĜt]ent Ve, VchopnoVW VamoVWaWnpho hoVpodaĜent, 

ekonomickou nezávislost, schopnost komunikace be] projeYX emoct a reali]ace plinĤ a 

samostatného bydlení.  

 

AXWoĜi KrejþtĜoYi a Langmeier (2006) ]dĤra]ĖXjt, åe ]ikladntm ]nakem ]ralp oVobnoVWi 

þloYČka je pĜekoniYint ro]porĤ dČWVWYt a doVptYint. Zralê þloYČk b\ jiå na VYêch rodiþtch mČl 

být ne]iYiVlê, ale ]iroYeĖ b\ V nimi mČl mtW kladnê Y]Wah. I ke VYpmX parWneroYi, Ve kterým se 

ro]hodl VWriYiW celê åiYoW a Vdtlet s ntm Yãechn\ po]iWiYnt a negaWiYnt aVpekW\ åiYoWa, b\ Vi mČl 

Y\WYoĜiW hlXbokp a peYnp poXWo. V WomWo VWidiX åiYoWa b\ Wakp mČl bêW Vchopnê XdråoYaW Vi i 

pĜiWelVkp Y]Wah\ nebo naYa]oYaW noYp. Je nXWnp Ĝtci, åe obecnê ]nak ]raloVWi mĤåeme VpaWĜoYaW 

v úplnpm ro]Yoji a celkoYp Y\roYnanoVWi oVobnoVWi þloYČka, na jejtå formoYint mi YliY price 

a oVWaWnt þinnoVWi reali]oYanp Ye Yolnpm þaVe. PĜiWom je ]Ĝejmp, åe kaådê þloYČk XrþiWp mtr\ 

zralosti dosáhne s jinêm þaVoYêm odVWXpem a Y odliãnpm WempX.  

 

Mnoho aXWorĤ Ĝadt YČkoYp kaWegorie jednoWliYêch åiYoWntch eWap odliãnêm ]pĤVobem. 

NapĜtklad SYČWoYi ]draYoWnicki organi]ace WHO Y\chi]t ] paWnicWileWêch YČkoYêch c\klĤ 

dČltct Ve na niVledXjtct obdobt: 30-44 let dospČlost, 45-59 let stĜednt YČk (nebo-li také zralý 



    
 

13 
 

YČk), 60±74 let senescence (]aþtnajtct þasnp staĜt), 75-89 let kmetství (nebo-li senium, vlastní 

stiĜt) a 90 let a více patriarchum (dlouhoYČkost) (MaltkoYi, 2011, V. 19). ZajtmaYp je þlenČnt 

jednoWliYêch obdobt VWiĜt podle M�hlapachra (2004, in MaltkoYi 2011, V. 14), kWerê jej dČlt na 

tato období ± VWiĜt 65±74 let mladãt senioĜi, 75±84 let staĜt senioĜi a 85 let a více Yelmi staĜt 

senioĜi. 

 

KaWegorie podle KrejþtĜoYp a Langmeiera (2006) jednoWliYp fi]e doVpČloVWi a VWiĜt 

Y\me]Xjt WakWo: þaVni doVpČloVW (odhadem od 20 do 25±30 leW), VWĜednt doVpČloVW (pĜibliånČ do 

45 leW), po]dnt doVpČloVW (do 60±65 leW) a VWiĜt (kWerp l]e dČliW na þaVnp a Y\Vokp). VigneroYi 

(2007) doVpČloVW a VWiĜt podle YČkX dČlt na mladoX doVpČloVW (od 20 do 40 leW), VWĜednt doVpČloVW 

(od 40 do 50 leW), VWarãt doVpČloVW (od 50 do 60 leW) a ranp VWiĜt (od 60 do 75 let). 

 

V niVledXjtct þiVWi je charakWeri]oYina jednoWliYi YêYojoYi obdobt doVpČloVWi a VWiĜt. 

Vychází se z klasifikace Vágnerové (2007) ± bXdoX Wed\ poXåiW\ její názvy pro jednotlivá 

období.  

 

2. 1. 1 Mladi dospČlost 
 

Podle VigneroYp (2007) Ve jedni o obdobt me]i 20 aå 40 leW\, pro kWerp je 

charakWeriVWickp Wo, åe WČleVnp ]mČn\ majt jen malê Yê]nam a lidVkoX pV\chikX pĜtliã 

neoYliYĖXjt. V WomWo obdobt Wakp dochi]t k dalãtmX ro]Yoji kogniWiYntch kompeWenct 

reVpekWiYe ]pĤVobX jejich XåtYint, ke VWabili]aci proåtYint emoct a k poVXnX Y oblaVWi 

sebepojetí. Probthajt ]de Wakp Vociilnt ]mČn\ VoXYiVejtct V pĜijetím nových rolí a s nimi spojené 

]pĤVob\ choYint, dile ]de dochi]t k Y\jaVnČnt Y]WahX k hodnoWim a normim pre]enWoYanêmi 

rĤ]nêmi VkXpinami (YrVWeYntk\, rodinoX, ãkoloX, ctrkYt apod.). VigneroYi (2007) Wakp WYrdt, 

åe ]kXãenoVWi oYliYĖXjt Yãechn\ aVpekW\ pV\chik\, jako jVoX kogniWiYnt fXnkce, emoþnt projeY\, 

oVobnoVWnt YlaVWnoVWi i celkoYp pojeWt, projeY\ Ye ]pĤVobX ]Ylidint doVpČloVWi, profeVnt role, 

VWabilntho parWnerVWYt a rodiþoYVWYt a fakWor, kWerê oYliYĖXje ]pĤVob pojeWt YlaVWnt doVpČloVWi lidt 

Y dČWVWYt. TenWo Vpecifickê ]pĤVob chipint jednoWliYêch rolt je Vpojenê Ve VWabili]act nČkWerêch 

YlaVWnoVWt oVobnoVWi, hodnoW, poVWojĤ a VW\lX åiYoWa. 

 

KrejþtĜoYi a Langmeier (2006) XYidt, åe obdobt Ye YČkX od 20 do 25/30 leW þloYČk 

doVahXje ]ralp oVobnoVWi aå poWp, co projde fi]t doVptYint. Aå WeprYe Wehd\ pĜijtmi VYoji 
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YeãkeroX odpoYČdnoVW ] oVobntho i obþanVkpho hlediVka. ýloYČk Y WomWo obdobt ]aþtni bêW 

finanþnČ ne]iYiVlê a VYêm ~Viltm pĜiVptYi k ro]Yoji obecnêch VWaWkĤ, plnČ ro]Ytjt VYp oVobnt 

zájmy, uzavírá sYĤj Y]Wah Ve åiYoWntm parWnerem VĖaWkem, zodpovídá za výchovu svých 

poWomkĤ a na drXhp VWranČ Ve ]cela pĜi]pĤVobXje f\]ickpmX i menWilntmX VWiĜt VYêch rodiþĤ. 

 

2. 1. 2 StĜednt dospČlost  
 

ToWo obdobt je poYaåoYino ]a YêYojoYČ Yê]namnê me]ntk. NČkWeĜt aXWoĜi v tomto 

obdobt hoYoĜt dokonce i o kri]i VWĜedntho YČkX, kWeri je Vignali]oYina pociW\ WtVnČ aå depreVe, 

pociW\ nedoVWaWkX energie, Y\haVloVWi a oVamČloVWi. SWĜednČ doVpČlê þloYČk o WČchWo pocitech 

XYaåXje a Vnaåt Ve k nim ]aXjmoXW nČjakê poVWoj, kde Y VoXYiVloVWi V Wtm roVWe Wendence ]abêYaW 

Ve Vim VeboX. ýloYČk Ve Ye VWĜedntm YČkX (40 ± 50 leW) podobnČ jako Y období dospívání stává 

inWroYerWnČjãtm, neå b\l pĜedWtm (VigneroYi, 2007).  

 

VágneroYi (2007) XYidt, åe dĤleåiWoX roli Y WomWo obdobt hraje VWereoW\p. Je Wo 

pohodlnê, Vnadnê a pĜedYtdaWelnê ]pĤVob åiYoWa. NepĜiniãt mnoho ]iWČåt, kWerp b\ Y\plêYal\ 

z konfrontace s novými a neznámými situacemi a s nimi spojenou nejistotou. Na druhou stranu 

WakoYi jiVWoWa nemXVt pĜinpVW Yelkp emoþnt XVpokojent, ale Vptãe pociW pri]dnoW\. DoVpČlê 

þloYČk YČWãinoX ]tVki ]kXãenoVW Ve Yãemi rolemi W\pickêmi pro doVpČloVW, adapWXje Ve na nČ a 

jejich proVWĜednicWYtm Ve Woho hodnČ naXþt.  

 

V prĤbČhX þaVX prochi]t Y]Wah k YlaVWntm rodiþĤm ]mČnami. Je ]Ĝejmp, åe Y]ijemnê 

Y]Wah VWarêch lidt a lidt VWĜedntho YČkX (40±50 leW) je oYliYnČn roYnoYihoX i neroYnoYihoX 

Y]ijemnp ne]iYiVloVWi a VolidariW\. Lidp Ye VWĜedntm YČkX XdråXjt konWakW Ve VYêmi rodiþi a jVoX 

ochotní jim poskytnout pomoc a podporu Wehd\, kd\å je jejich Y]ijemnê Y]Wah emoþnČ 

dĤleåiWČjãt pro VamoWnp rodiþe neå pro doVpČlp dČWi. Lidp jVoX Wakp rodinnými pĜtVlXãntk\ 

rĤ]nêch generact, a proWo majt ro]dtlnp poWĜeb\, ]ijm\ a hodnoW\ (VigneroYi, 2007). 

 

2. 1. 3 Starãt dospČlost 
 

V obdobt VWarãt (po]dnt) doVpČloVWi od 45 do 60 leW prochi]t þloYČk mnoha WČleVnêmi 

]mČnami, kWerp jVoX Vpojen\ V poVWXpnêm VniåoYintm Yãech WČleVnêch fXnkct a Wo Ve ]aþtni 

projeYoYaW drobnêmi problpm\ a poWtåemi souvisejícími s Yêkonem WČleVnêch fXnkct. SniåXje 
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Ve YêkonnoVW plic, Vrdce a dalãtch ]ikladntch orginĤ, WakWpå ochabXjt nČkWerp WkinČ a VYal\ a 

Wtm celkoYp dråent WČla a ]pomalXje Ve i meWaboliVmXV. MĤåe dochi]eW k indiYidXilntm 

problpmĤm V fXngoYintm mo]kX, které se objevují v prĤbČhX VWirnXWt. NejYêra]nČji Ve Wakp 

]horãXje Yntmint i poro]XmČnt, pĜiþemå mĤåe naVWaW i ]horãent pamČWi a projeYXje Ve i YČWãt 

dXãeYnt Y\þerpint a Wakp Ve VWile þaVWČji ]aþtnajt objeYoYaW rĤ]np ]draYoWnt poWtåe (ZacharoYi, 

2012).  

 

VigneroYi (2007) Ve dile ]miĖXje o Wom, jak VWirnXWt me]i 50-60 leW\ mČnt poVWoje 

þloYČka.  

 

PopiVXje W\Wo ]mČn\: 

 

x zmČna postoje þlovČka ke svČtu (]YtdaYoVW a oWeYĜenoVW k noYp ]kXãenoVWi 

poVWXpnČ kleVi, þloYČk diYi pĜednoVW VWereoW\pX, proWoåe ctWt, åe je moånp jej 

lépe zvládnout a posiluje v nČm jeho pocit jistoty),  

x zmČna postoje k jinêm lidem (mČnt Ve ]pĤVob hodnocent, preferXjt Ve jinp 

pV\chickp YlaVWnoVWi a jVoX pro nČj dĤleåiWČjãt jinp projeY\ choYint),  

x zmČna postoje k sobČ sampmu i k vlastntmu jednání (fyzická atraktivita, 

YêkonnoVW a dobrp ]draYt Ve poVWXpnČ VWiYajt minXloVWt, lidé s tímto postojem 

XYaåXjt jinêm ]pĤVobem a pod YliYem ]kXãenoVWt kladoX dĤra] na jinp YlaVWnoVWi, 

role i Y]Wah\ neå dĜtYe). 

 

Vágnerová (2007) Wakp hoYoĜt o fázi prázdného hnízda, kd\ Ve doVpČlp dČWi 

oVamoVWaWĖXjt a rodiþe Ve Wak VWiYajt VYobodnČjãtmi, proWoåe Xå nemajt ke VYêm dČWem åidnp 

poYinnoVWi. SWirnoXct rodiþe Ve proWo mohoX ctWiW oVamČlt a po ochodX VYêch dČWt ] domoYa 

mohoX pĜechodnČ pociĢoYaW pri]dnoWX, nČkd\ dokonce i ]WriWX Vm\VlX åiYoWa. Odchod 

doVpČlêch dČWt ] domoYa poVilXje me]igeneraþnt hranice a oYliYĖXje XVpokojent Yãech 

]ikladntch pV\chickêch poWĜeb, Wed\ potĜebu stimulace (Y rodinČ je YČWãt klid, ale nČkd\ je 

tam prázdno, þloYČk Vi Vim dle YlaVWntho XYiåent mĤåe ]YoliW nČjakoX þinnoVW i Wo, do jakp mtr\ 

Ve chce XrþiWp þinnoVWi YČnoYaW), potĜebu orientace a uþent (rodiþe, kWeĜt Y\choYali dČWi Ve na 

noYoX ViWXaci mXVt nČjak adapWoYaW, mXVt Ve naXþiW orienWoYaW a poVWXpnČ Vi najtW noYê ]pĤVob 

åiYoWa), potĜebu citovp jistoty (rodiþe mohoX mtW pociW ]WriW\ dtWČWe, kWerp Ve oVamoVWaWnilo, 

ale na drXhoX VWranX dochi]t Y WomWo Y]WahX ke ]klidnČnt), potĜebu seberealizace a potĜebu 

otevĜenp budoucnosti.  
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Role prarodiþe je dle VigneroYp (2007) ]nimkoX YlaVWního stárnutí, ale také potvrzuje 

normaliWX rodin\, kd\ Ve role mČnt naro]entm YnoXþeWe, kWerp XVpokojXje pV\chickp poWĜeb\ 

prarodiþĤ a Y]Wah k YnoXþaWĤm Ve projeYXje generativitou3.  

 

Lidem Y obdobt VWarãt doVpČloVWi pĜibêYi ppþe o nemocnp a bezmocnp starp rodiþe. 

Jde o niroþnoX åiYoWnt ViWXaci, kWeri Ve mĤåe projeYiW ]mČnoX pV\chickêch poWĜeb. SmrW Ye VWiĜt 

Y\YoliYi VilnoX ciWoYoX reakci a VWirnoXct þloYČk Ve Wak VWiYi þlenem nejVWarãt generace Y 

rodinČ (VigneroYi, 2007). 

 

2. 1. 4 StiĜt  
 

VigneroYi (2007, V. 229) XYidt, åe Ästárnutí je spojeno s ttm, åe ]aþal proces 

postupnpho ]horãoYint Ylastnt tČlesnp i ps\chickp kondice, rĤ]nêch kompetenct i sociilntho 

postaYent a åe jde o proces, kterê je neodYolatelnê a neYratnê³. Dále Vágnerová (2007, s. 299) 

popiVXje ranp VWiĜt, ve kterém podle ní Ädochi]t k eYidentntm ]mČnim danêm stirnuttm, kterp 

ale nemust bêt jeãtČ tak Yelkp, ab\ starãtmu þloYČku ]nemoånil\ aktiYnt a ne]iYislê åiYot.³  

 

KrejþtĜoYi a Langmeier (2006) ]miĖXjt projeY\ biologickpho VWirnXWt, kd\ je Vntåena 

odolnoVW YĤþi infekctm, ]Y\ãXje Ve Vklon k nidoroYêm onemocnČntm, ]pomalXje Ve hojent ran, 

]Wrict Ve prXånoVW Ya]iYa, VkleroWi]Xjt cpY\, naVWiYajt degeneraWiYnt ]mČn\ a pokleV 

metabolismu.  

 

KrejþtĜoYi a Langmeier (2006) roYnČå XYidt, åe Ve Ye VWiĜt ]horãXje pamČĢ, pĜedeYãtm 

pamČĢ související s noYêmi XdiloVWmi, ]aWtmco ]iåiWk\ ] dČWVWYt Y pamČWi YČWãinoX ]ĤVWiYajt 

XchoYin\. V]pomtnk\ bêYajt nČkd\ ]kreVlen\ a VigneroYi (2007) Xpo]orĖXje na Wo, åe VWarãt 

lidp, kWeĜt YČdt, åe poWtåe V pamČWt jVoX Y jejich YČkX bČånp, je mohoX negaWiYnČ oYliYniW a 

vzbudit v nich peVimiVWickoX niladX. Udråent VpriYnpho fXngoYint pamČWi ]iYiVt na Y]dČlint i 

mtĜe Y\XåtYint pamČWi. Me]i hlaYnt pĜtþin\ pokleVX pamČWi, které mohou za její zhorãent, paWĜt 

ome]ent VchopnoVWi ]pracoYiYaW informace, Vntåent r\chloVWi jejich ]pracoYint a narXãent 

inhibiþntch fXnkct. ZacharoYi (2012) dodiYi, åe ]horãent pamČWi Ve Y\Vk\WXje YČWãinoX X lidt V 

niåãtm Y]dČlintm, kWeĜt Vi Y prĤbČhX åiYoWa pamČĢ neWrpnoYali. Vágnerová (2007) je také toho 

ni]orX, åe ]horãent fXnkct pamČWi ne]iYiVt jen na biologickêch ]mČnich, proWoåe W\ jVoX 

 
3 Generativita ± je ]amČĜena na ro]Yoj dalãt generace a pĜedint ]kXãenoVWt (VigneroYi, 2007). 
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podmtnČn\ rĤ]nêmi proceV\, kWerp jVoX indiYidXilnt, ale ]iYiVt Wakp na geneWickêch 

pĜedpokladech, akWXilntm ]draYt, ]kXãenoVWech a postoji k dXãeYnt þinnoVWi.  

 

Po doYrãent 60 leW dochi]t cca X 90 % VWarãt popXlace lidt Wakp ke ]horãoYint 

Vm\VloYpho Yntmint. NejYêra]nČji Ve Wo projeYXje X ]rakoYp percepce a pĜibliånČ X 30 % oVob 

l]e ]a]namenaW i ]horãent VlXchX. T\Wo problpm\ ome]Xjt VWarãt lidi Y provozování jejich 

]ijmoYêch þinnoVWt (napĜ. þeWba, poVlech hXdb\), ]pĤVobXjt i Y\ããt ri]iko ~ra]X, a proWo þloYČk 

pĜt ]horãent WČchWo Vm\VlĤ mXVt bêW Vchopen VYoX þinnoVW pĜi]pĤVobiW VYêm VoXþaVnêm 

moånoVWem. Ke ]lepãent ]rakX a VlXchX proWo poXåtYi brêle, VlXchadla a jinp kompen]aþnt 

pomĤck\ (KrejþtĜoYi a Langmeier, 2006).  

 

Typickou poruchou, kWeri Ve Ye VWiĜt Y\Vk\WXje, je demence. KYĤli WpWo porXãe Venior 

]Wrict VYp ro]XmoYp VchopnoVWi Ye YČWãt mtĜe, naY]dor\ VYpmX relaWiYnČ nt]kpmX YČkX. Jedná 

Ve o paWologick\ Xr\chlenoX inYolXci, pĜi kWerp Yãak jidro oVobnoVWi ]ĤVWiYi ]achoYino. Trpící 

touto poruchou je zmatený a ztrácí kontrolu nad svými pudovými reakcemi a k tomuto stavu se 

pĜipojXje i depreVe, dolphi na nČj pociW oVamČloVWi, VmXWkX a Wrpt Wrê]niYoX dXãeYnt boleVWt 

spojenou s neklidem a úzkostí (Zacharová, 2012).  

 

2. 1. 5 Pravp stiĜt  
 

VigneroYi (2007, V. 398) XYidt, åe praYp VWiĜt Ä...je spojenp s nirĤstem problpmĤ 

danêch tČlesnêm a mentilntm ~padkem i se ]Yêãenêm ri]ikem Y]niku akumulace rĤ]nêch 

]itČåoYêch situact, kterp kladou ]naþnp nirok\ na adaptaci.³ Zacharová (2012) Xpo]orĖXje, åe 

na jednp VWranČ jVoX lidp, kWeĜt jVoX oceĖoYini pro VYoX moXdroVW a nadhled a na drXhp VWranČ 

]aVe lidp po]namenant ]naþnêmi pV\chickêmi i VomaWickêmi obWtåemi.  

 

NejþaVWČjãt ]iWČåoYp ViWXace Y\Vk\WXjtct Ve Y praYpm VWiĜt jVoX dle VigneroYp (2007) 

nemoc a úmrtí partnera (postupná redukce sociální síWČ, dochi]t k YČWãt Vociilnt i]oloYanoVWi a 

objeYXjt Ve pociW\ oVamČloVWi), ]horãent ]draYoWntho VWaYX (poVWXpni ]WriWa VobČVWaþnoVWi a 

oþekiYint VmrWi) a ]WriWa jiVWoW\ VoXkromt (je Vpojena V þaVWoX hoVpiWali]act þi pĜemtVWČntm do 

~VWaYnt ppþe, napĜ. do domova pro seniory).  

 



    
 

18 
 

TiWo lidp Wrpt pol\morbidiWoX, coå ]nameni YêVk\W nČkolika chorob. PrĤbČh chorob je 

Vpojenê V komplikacemi a Ve Vklonem k chroniciWČ (VigneroYi, 2007). Lidé spadající do období 

praYpho VWiĜt jVoX YČWãinoX poVWiåeni aterosklerózou, kteri Ve projeYXje ]mČnami Y proåtYint 

emoct, ]horãoYintm koncenWrace, po]ornoVWi a Y\þerpintm, ]horãoYintm pamČWi, dochi]t k 

cpYntm mo]koYêm pĜthodim a dalãtmX pokleVX pV\chickêch fXnkct, ke kWerêm Ĝadtme napĜ. 

afázii (porXcha Ĝeþi), agno]ii (neVchopnoVW po]nat známé objekty), apraxii (neschopnost se 

obléci a obout). Za ]horãentm pamČWi YČWãinoX VWojt demence, kWeri mĤåe YpVW aå k de]orienWaci 

Ye ]nimpm proVWĜedt (ZacharoYi, 2012).  

 

ýloYČk Y praYpm VWiĜt poWĜebXje VWile Ytce pomoci pĜi bČånêch kaådodenntch þinnoVWech 

a åtW WtmWo VWereoW\pntm ]pĤVobem åiYoWa Y VoXkromt YlaVWntho domoYa mX XmoåĖXje 

peþoYaWelVki VlXåba. ZamČVWnanci peþoYaWelVkp VlXåb\ Ve Wak pro þloYČka Y dĤchodoYpm YČkX 

stávají Yê]namnêm ]drojem Vociilntho konWakWX, pĜiVptYajt k Y\WYoĜent XrþiWpho denntho 

reåimX a poVk\WXjt VWarpmX þloYČkX pV\chickoX oporX (ZacharoYi, 2012; Vágnerová, 2007). 

 

2. 2 Kvalita åivota osob se sluchovêm postiåentm v dospČlosti a ve stiĜt  
 

KYaliWX åiYoWa popiVXje VaćXroYi (2013, in Prochi]koYi, 2013, V. 65) WakWo: ÄKYalita 

åiYota je multidimen]ionilnt, stile se Y\Ytjejtct pojem, který se v akademickém diskurzu a 

v ekonomickêch analê]ich pouåtYi stejnČ jako Y bČånpm hoYoru.³ 

 

KoYiþ (2004, s. 34-43) popiVXje WĜt~roYĖoYê model kYaliW\ åiYoWa jako: 

 

� bazální ± ]ahrnuje somatickê staY, ps\chickp fungoYint, funkþnt rodinu, materiilnČ-

sociilnt ]abe]peþent, åiYotnt prostĜedt a ]pĤsobilost pro åiYot,  

� mezo-~roYĖoYê ± indiYiduilnČ specifickê, ciYili]aþnt,  

� meta-~roYĖoYê ± elitnt, kulturnČ duchoYnt.  

 

JeVenVkê (2000, in VaćXroYi, 2013) Y\jmenoYiYi rĤ]np oblaVWi, dtk\ kWerêm je 

jedincĤm Ve ]draYoWntm poVWiåentm XmoånČno åtW Ye VpoleþnoVWi. ýiniWele ro]dČlXje do dYoX 

základních skupin:  
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� vnitĜnt þinitelp ± VomaWickp a pV\chickp Y\baYent oYliYnČnp onemocnČntm, 

porXchoX þi YadoX. PaWĜt Vem Yãechn\ aVpekW\ oYliYĖXjtct ro]Yoj a inWegriWX lidt Ve 

]draYoWntm poVWiåentm.  

� vnČjãt þinitelp ± jedni Ve o ekologickp, VpoleþenVko-kXlWXrnt, YêchoYnČ Y]dČliYact, 

pracoYnt, ekonomickp a maWeriilnČ Wechnickp fakWor\.  

 

SYČWoYi ]draYoWnicki organi]ace (WHO) Y\me]Xje þW\Ĝi ]ikladnt oblaVWi, kWerp 

Y\VWihXjt dimen]e lidVkpho åiYoWa be] ohledX na YČk, pohlaYt, pĜtVlXãnoVW k národnostní 

menãinČ, drXhX poVWiåent:  

 

� F\]ickp ]draYt a ~roYeĖ VamoVWaWnoVWi ± energie a ~naYa, boleVW, odpoþinek, 

mobiliWa, kaådodennt åiYoW, ]iYiVloVW na lpkaĜVkp pomoci, VchopnoVW pracoYaW. 

� Psychické zdraví a duchovní stránka ± sebepojetí, negativní a pozitivní pocity, 

Vebehodnocent, m\ãlent, Xþent, pamČĢ, koncenWrace, Ytra, VpiriWXaliWa, Y\]nint.  

� Sociální vztahy ± osobní vztahy, sociální podpora, sexuální aktivita.  

� ProVWĜedt ± finanþnt ]droje, VYoboda, be]peþt, doVWXpnoVW ]draYoWnickp a Vociilnt 

ppþe, domict proVWĜedt, pĜtleåiWoVWi pro ]tVkiYint noYêch YČdomoVWt a doYednoVWt, 

åiYoWnt proVWĜedt (]neþiãWČnt, hlXk, proYo], klima) (VaćXroYi, 2013, V. 70).  

 

Tarcisová (2005) podle PopelkoYp a TkiþikoYp (in DåXka, 2004) ]dĤra]ĖXje, åe na 

XdråoYint, ]Y\ãoYint þi XpeYĖoYint kYaliW\ åiYoWa þloYČka Y dĤchodoYpm YČkX mi Yelkê YliY 

sociální opora, kWeri je poYaåoYina nejen ]a jednX ] nejYê]namnČjãtch oblaVWt kYaliW\ åiYoWa, 

ale Wakp ]a jeden ] nejYê]namnČjãtch obrannêch fakWorĤ ]draYt.  

  

 Lach\WoYi (2008) Xpo]orĖXje, åe na kYaliWX åiYoWa Veniora mi YliY nemoc, od kWerp Ve 

odYtjt mtra jeho VpokojenoVWi þi neVpokojenoVWi. Kaådi nemoc narXãXje kYaliWX åiYoWa Ye Ytce 

úrovních a to ve fyzické, psychické, emocionální a sociální úrovni. Choroba a kYaliWa åiYoWa Ve 

Y]ijemnČ podmiĖXjt. Za ]draYpho Veniora je poYaåoYin Wen, X kWerpho nent paWrni åidni ]jeYni 

nemoc a kWerê je VobČVWaþnê, mi doVWaWek Vociilntch konWakWĤ a Ve VYêm YlaVWntm åiYoWem je 

spokojený. KYaliWX åiYoWa Veniora do ]naþnp mtr\ oYliYĖXje i VWiW þi jednoWliYec, pĜeVWo jVoX 

VenioĜi VWile ekonomick\ nej]raniWelnČjãt VkXpinoX ob\YaWelVWYa.  

 

Pohled na kYaliWX åiYoWa oVob Ve ]draYoWntm poVWiåentm obecnČ je podle VaćXroYp 

(2013, s. 76) takový: ,,äiYot osob s postiåentm je Yåd\ do urþitp mtr\ jejich ]draYotntm staYem 
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]asaåen. PĜesnê ro]sah a charakter tohoto ome]ent je din Ĝadou faktorĤ, me]i kterp patĜt 

pĜedeYãtm druh postiåent, jeho ]iYaånost a manifestace Y kaådodenntm åiYotČ, ale takp 

osobnostnt faktor\, sociilnt postaYent jedince, rodina, dostupnost podpor\, postoj spoleþnosti 

k danpmu postiåent.³ Prochi]koYi a V\VXþek (2007, V. 21) Ve na kYaliWX åiYoWa oVob Ve 

VlXchoYêm poVWiåentm dtYajt WtmWo ]pĤVobem: ÄLidp, kteĜt se cttt bêt hluchotou ome]oYini, se 

cttt bêt ]draYotnČ postiåenêmi. NedĤYČĜujt si, trpt pocit\ hoĜkosti nad nenaplnČnêm åiYotem. 

BêYajt bojicnt a plaþtiYt nebo naopak ]lostnt i ]lom\slnt. äijt Y i]olaci, ]trict pojem o realitČ.³ 

 

2. 3 StiĜt jako problpm 
 

SenioĜi Y dneãnt VpoleþnoVWi majt mnoho problpmĤ, Ve kterými se musí potýkat, ale 

v WpWo prici nent proVWor k WomX, ab\chom je ]de Yãechn\ XYidČli.  

 

V této kapitole se budu ]abêYaW poX]e nČkWerêmi problpm\, kWerp jVoX Vpojen\ Ve 

stárnXWtm, a Wakp pĜiWom Y\VYČWltm dĤYod, proþ je VWiĜt poYaåoYino ]a problpm.  

 

ZamČĜXji Ve Wed\ pĜedeYãtm na problpm\, kWerp V ICT VoXYiVejt nejYtce, jako je jiå 

]mtnČni akWiYi]ace þi ]amČVWnanoVW VeniorĤ.  

 

Od þloYČka, kWerê doVihl dĤchodoYpho YČkX Ve oþekiYi, åe Xkonþt prici a odejde Äna 

odpoþinek³ (do dĤchodX). PĜi odchodX do dĤchodX Ve ]mČnt jeho oVobnt VWaWXV. ³Mi]t 

objektiYnt charakteristika profese a jejt prestiå (napĜ. ] nimČstka NoYika se stane dĤchodce 

NoYik). MĤåe se takp Yêra]nČ sntåit podtl na moci, sniåuje se pĜtjem a mČnt i åiYotnt ]pĤsob³ 

(RabXãic, 1995, V. 145). Ttm Wed\ dochi]t ke ]mČnČ Yntmint oVobntho VWaWXWX, coå oYliYĖXje 

následné chování daného jedince. Jednou ] YarianW, jak VWarãt oVob\ XdråeW na WrhX price je 

prodloXåiW jim dobX pracoYntho XplaWnČnt. ÄPosunutt YČku odchodu do dĤchodu Y\tYiĜt pou]e 

legislatiYnt rimec, jehoå naplnČnt Yãak ]ileåt na reilnêch podmtnkich umoåĖujtctch starãtm 

pracoYntkĤm dosahoYat kYalifikace, ]nalosti a doYednosti, kterp ]amČstnaYatelp od ucha]eþĤ 

poåadujt a obstit tak Y konkurenci na trhu price³ (Czesana, 2007, s. 36). Jednou z moånoVWt, 

jak doVihnoXW XrþiWp kYalifikace a Wtm XdråeW VWarãt oVob\ na WrhX price dple je Wa, åe bXdoX mtW 

pĜtVlXãnp Y]dČlint Y oblaVWi ICT. Naãe VpoleþnoVW oYãem i Y této oblaVWi Y\åadXje WYoĜiYoX 

adapWaci a celoåiYoWnt Y]dČliYint.  
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Na ]ikladČ nt]kp porodnoVWi, prodlXåoYint YČkX åiYoWa, poliWickpho ro]hodnXWt (]mČna 

V\VWpmX dĤchodoYpho ]abe]peþent) a dalãtch ekonomickêch a Vociilntch dĤVledkĤ, kWerp b\ 

mohl\ YpVW napĜtklad k chXdobČ, b\ Ve VWiĜt mohlo o]naþiW ]a problpm, kWerê je poWĜeba akWiYnČ 

ĜeãiW. TXWo alarmXjtct VkXWeþnoVW deklarXjt i nČkWerp ]ahraniþnt VWXdie V ohledem na YČk oVob\, 

kde hlaYntm WpmaWem Yedle WakoYêch Vociilntch problpmĤ jako je napĜtklad ÄniVilt³, 

ÄkriminaliWa a delikYence³, ÄproVWiWXce a pornografie³, apod., je neXVWile Ve ]Y\ãXjtct poþeW 

VeniorĤ.  

 

Dalãtm problpmem, kWerê Ve Wêki VeniorĤ a VpoleþnoVWi, je i W]Y. ageiVmXV, coå jVoX 

VWereoW\p\, pĜedVXdk\ a negaWiYnt poVWoje VpoleþnoVWi YĤþi VWarãtm lidem, Wed\ diskriminace s 

ohledem na YČk oVob\ (RabXãic, 1995). Sillam\ (2001) XYidt, åe VWereoW\p\ Ve mČnt podle toho, 

jakp Ye VpoleþnoVWi panXjt Y]Wah\ a co je pĜekiåkoX komXnikace. JednoX ] WakoYêch pĜekiåek 

mĤåe bêW i pĜtpadnp Y\hêbint Ve poXåtYint informaþntch komXnikaþntch Wechnologit (dile jen 

ICT) ]e VWran\ VeniorĤ.  

 

Vêãe ]mtnČnp problpm\ Wêkajtct Ve VeniorĤ jVoX podle RabXãice (2008) VWĜedem ]ijmX 

a prioriWoX, kWerêmi Ve poliWika Y\VpČlêch ]emt ]abêYi jiå delãt dobX. V rámci adekvátního 

pĜtVWXpX VpoleþnoVWi k VeniorĤm Ve proWo Ĝeãt oWi]k\ Vpojenp Ve ]abe]peþenoVWt, dĤVWojnoVWt, 

autonomií v ponechání práva na rozhodování, smysluplností a participací ve smyslu aktivního 

podtlX na åiYoWČ VpoleþnoVWi. V VoXþaVnp dobČ Ve hlaYntm bodem WpmaWX VWalo Vociilnt 

]aþleĖoYint, pĜi nČmå dochi]t k poVWXpnpmX Y\mi]ent pociWX ]WriW\ VoXnileåiWoVWi, Vdtlent, 

vzájemného pochopent a YVWĜtcnoVWi (RabXãic, 2008). DĤVledkem opomenXWt Ĝeãent problpmĤ 

Wêkajtctch Ve VeniorĤ pak mĤåe bêW frXVWrace, ]WriWa Vebe~cW\ þi re]ignace. V WomWo pĜtpadČ jde 

YlaVWnČ o ch\b\ na VWranČ VpoleþnoVWi a o deVWabili]aci VpoleþenVkêch Y]WahĤ. U VeniorĤ jde 

hlaYnČ o pokleV pĜtjmĤ, ne]amČVWnanoVW, mXåe dojtW k Y\padiYint ] celkoYpho informaþntho 

systému, ze kWerpho VpoleþnoVW Y\chi]t Y Wom Vm\VlX, åe X VeniorĤ jiå nedochi]t k osvojování 

noYêch ]naloVWt ] dĤYodX Y\padnXWt ] celoåiYoWntho Y]dČlint, Waké jde o nedostatek znalostí a 

VchopnoVWt ne]b\Wnêch pro Y\XåtYint moderntch Wechnologit. K WomX jeãWČ pĜidejme VkXWeþnoVW, 

åe VenioĜi Wakp þelt pĜedVXdkĤm Ye Vm\VlX podceĖoYint jejich VchopnoVWt a oVobntho pĜtnoVX 

pro VpoleþnoVW. Podle KalYacha (2004), odborntka na problpm\ VeniorĤ, je WĜeba be] ohledX na 

YČk XViloYaW o YêbČr Yhodnêch þinnoVWt, naVWaYiW podmtnk\ a kompen]oYaW ro]dtl\, kWerp 

Y]nikajt Vociilntm Y\loXþentm.  
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Pro lidi Ye YČkX, kd\ odchi]ejt do dĤchodX (cca 60-65 leW), je WČåkp XdråeW Vi nileåiWp 

mtVWo þi poVWaYent Ye VpoleþnoVWi i ] Woho dĤYodX, åe Vi þaVWo nemohoX najtW prici ]a ~þelem 

pĜiYêdČlkX a finanþnt kri]e WXWo VkXWeþnoVW jeãWČ prohloXbila. S pĜibêYajtctm YČkem Ve WaWo 

ViWXace jeãWČ ]horãXje. Do problpmĤ, kWerp Ve Wêkajt VWirnXWt, je moånp Wed\ ]aĜadiW i 

]amČVWnanoVW VeniorĤ. Dle RabXãice (2008) Ve Y ýeVkp repXblice ]Y\ãXje poþeW ekonomick\ 

neakWiYntch oVob, kWerp pobtrajt VWarobnt þi inYalidnt dĤchod. VlidX ]nepokojXje ro]dtl me]i 

ekonomicky aktivními a neaktivními osobami.  

 

NejvČWãt po]ornoVW je YČnoYina VeniorĤm Ye YČkX od 60 do 64 leW. T\Wo oVob\ je nXWnp 

XdråeW na WrhX price co nejdple. Senior\ je proWo ne]b\Wnp Y]dČliYaW, ]ejmpna Y oblasti ICT. 

Z progny] eYropVkêch VWaWiVWikĤ je ]Ĝejmp, åe ýR bXde Y roce 2040 jedním z nejstarãtch VWiWĤ 

v EYropČ. Z WohoWo Y\plêYi, åe zamČstnavatelp budou muset nabtzet pracovnt pĜtleåitosti i 

starãtm uchazeþĤm (RabXãic, 2008).  

 

Jedním z problpmĤ, kWerê ~]ce VoXYiVt V bXdoXctmi pracoYntmi moånoVWmi Xrþenêmi 

VeniorĤm, je poXåtYint ICT. Me]i Venior\ Ve WoWiå najde milokdo, kdo b\ je XmČl poXåtYaW. Je 

WĜeba Vi oYãem XYČdomiW, åe dneãnt VWarãt generace lidt YČWãinoX abVolYoYala Xþebnt obor\ þi 

VWĜednt odbornp ãkol\ (RabXãic, 2008).  

 

Za nej]iYaånČjãt problpm\ VWirnoXct popXlace poYaåXje RabXãic (2008) Wo, åe Y]nikne 

mohXWni VkXpina ekonomick\ ]iYiVlp popXlace Ve Vpecifickêm åiYoWntm VW\lem a Vpecifickêmi 

poWĜebami Y oblaVWi VpoWĜeb\, ]draYoWnt ppþe a b\dlent.  

 

SpoleþnČ V pĜijeWtm VWarãt popXlace naVWane i ]mČna Vociilntho klimaWX (menWaliWa 

stárnoucí VpoleþnoVWi) a ]Yêãt Ve poþeW oVamocenČ åijtctch jednoWliYcĤ, ] nichå Yelkê podtl 

bXdoX WYoĜiW åen\ (RabXãic, 1995). 

 

Czesaná (2007) uvádí, åe dneãnt VWarãt oVob\ naYãWČYXjt kXr]\ VoXYiVejtct V jejich 

]amČVWnintm nebo Wakp poþtWaþoYp a ja]\koYp kXr]\. PĜeVWo Yãak e[iVWXje Yelki þiVW VeniorĤ, 

kWeĜt majt rĤ]np pĜedVXdk\ YĤþi Y]dČliYint i ICT nebo jim Ye Y]dČliYint brint rĤ]np baripr\, 

jako napĜ. VWrach ] Xþent, nedĤYČra Ye VYp VchopnoVWi, finanþnt nedoVWXpnoVW kXr]Ĥ, pĜtpadnČ 

majt ãpaWnp nebo åidnp informace o kXr]ech. ProWo, ab\ Ve VenioĜi mohli akWiYnČ ]apojoYaW do 

åiYoWa je ne]b\Wnp, ab\ mČli XrþiWp ]naloVWi a doYednoVWi ] oblaVWi ICT, Wed\ b\li poþtWaþoYČ 

gramoWnt. SWarãt lidp majt YČWãinoX nt]koX fXnkþnt gramoWnoVW, na kWeroX je X pracoYntho mtVWa 
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kladen þaVWo Yelkê dĤra] (RabXãicoYi, 2002). FXnkþnt gramoWnoVW je popsána v následující 

kapitole.  

 

Dalãtm problpmem X VeniorĤ je XWkYČli Vnaha XdråeW Vi jedno ]amČVWnint po celê åiYoW. 

UdråeW Vi VWile VWejnp pracoYnt mtVWo jiå Y dneãnt dobČ nent podmtnkoX. Je Wo dino Wtm, åe dneãnt 

VpoleþnoVW Ve neXVWile Y\Ytjt a V nt Ve mČnt i poåadaYk\ na lidi Ye VpoleþnoVWi, coå je mnohd\ 

nXWt ]mČniW ]amČVWnint i nČkolikriW ]a åiYoW (RabXãicoYi, 2002). 

 

Jedním z WakoYêch poåadaYkĤ je priYČ pĜi]pĤVobiW Ve inoYactm a noYêm Wechnologitm, 

kWerp Ve neXVWile mČnt a Y\lepãXjt. ProWo b\ je VenioĜi Y WpWo dobČ nemČli jiå dile ignoroYaW.  

 

V\XåtYintm ICT Ve ]Y\ãXje konkXrenceVchopnoVW a Wo proVWĜednicWYtm neXVWilpho 

oVYojoYint ]naloVWt, kWerp XmoåĖXjt ]ajiVWiW fle[ibiliWX na pracoYntm WrhX. PĜtþinoX Woho, åe Ve 

na VWarãt generaci lidt VWile pohltåt jako na Yelmi ohroåenoX VkXpinX je Wo, åe Vi XdråXjt VWiYajtct 

]amČVWnint a odmtWajt Vi najtW noYp þi Vi Y\bXdoYaW noYoX kariprX (napĜ. Y USA se na pomoc 

VeniorĤm V Y\bXdoYintm noYp karipr\ Y\loåenČ ]amČĜXjt a Y]hledem k WomX, åe Y nich vidí 

dokonce obroYVkê poWenciil, ]de e[iVWXjt organi]ace a Zeb\ orienWXjtct Ve pĜtmo na jejich 

reakWiYaci þi jakêVi reVWarW), (RabXãicoYi, 2002).  

 

K aktivnímu stárnutí tedy k dlouhodobČjãt aktivitČ na trhu price je dĤleåitê jeãtČ 

jeden výrazný faktor a ttm je schopnost starãtch pracovntkĤ udrået krok s rozvojem 

nových technologií a noYêch po]naWkĤ. ÄL]e oþekiYat, åe Y]dČliYint dospČlêch 

v pĜedseniorskpm a seniorskpm YČku bude jedntm ] Yelkêch tpmat Y]dČliYact a sociální 

politik\³ (RabXãic, 2008, V. 265). 

 

2. 4 Funkþnt gramotnost 
 

GramoWnoVW bêYi obecnČ chipina jako VchopnoVW þWent, pVant, nČkd\ i poþtWint. PrYnt 

me]inirodnČ X]nanoX definici gramoWnoVWi Y\WYoĜila organi]ace UNESCO Y roce 

1958: ÄGramotnê þloYČk je takoYê, kterê umt s poro]umČntm pĜeþtst a napsat kritkê 

jednoduchê Yêrok ]e sYpho kaådodenntho åiYota³ (RabXãicoYi, 2002, V. 16). Nejedná se tedy 

jen o ]naloVW þWent a pVant, ale Wakp o doYednoVW poro]XmČW pVanpmX We[WX ] kaådodenntho 

åiYoWa. (RabXãicoYi, 2002). 
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FXnkþnt gramoWnoVW obecnČ je X VeniorĤ na Yelmi nt]kp ~roYni. PoåadaYek fXnkþnt 

gramotnosti je jedním z fakWorĤ, kWerê Venior\ Y\lXþXje ]e VpoleþnoVWi. K problpmX fXnkþnt 

gramoWnoVWi Ve pĜipojXjt dalãt problpm\, jako je Vociilnt Y\loXþent ]pĤVobenp napĜtklad 

digiWilnt propaVWt. Jak jiå b\lo ]mtnČno Y pĜedcho]t kapiWole, VpoleþnoVW Y\åadXje akWiYnt 

]apojent VeniorĤ do pracoYntho proceVX þi jinêch akWiYiW, ale Wi jVoX þaVWo fXnkþnČ negramoWnt, 

a WXdtå pro Yêkon XrþiWêch profeVt ÄnepoXåiWelnt³. 

 

O dĤleåiWoVWi WpWo gramoWnoVWi pojedniYi i RabXãicoYi (2002), kWeri XYidt, åe nejvČtãtm 

problpmem seniorĤ je Wo, åe jVoX þaVWo ohroåeni W]Y. funkþnt negramotnostt, tedy VntåenoX 

schopností fungovat v r\chle Ve mČntct informaþnt VpoleþnoVWi. FXnkþnt gramoWnoVW je podle 

aXWork\ pĜi]pĤVobena kXlWXrntmX konWe[WX. IndiYidXilnt gramoWnoVW nemXVt bêW doVWaWeþni pro 

fXngoYint Ye VpoleþnoVWi. PĜedpoklidi niroþnČjãt doYednoVWi, neå jakêmi jVoX þWent a pVant, 

obecnČ Ve jedni o VchopnoVW komXnikoYaW. âkola pĜtmo nemXVt ]ajiVWiW ~VpČch Ye fXnkþnt 

gramotnosti v kaådodenntm åiYoWČ. FXnkþnt gramoWnoVW Ve Wêki oVob VWarãtch 15 let a je dávána 

do souvislosti s Y\VpČlêmi ]emČmi (napĜ. me]inirodnt Yê]kXm\ o gramoWnoVWi doVpČlêch 

(SIALS 1994 a SIALS 1996). Podle WČchWo Yê]kXmĤ VenioĜi Vpadajt me]i fXnkþnČ negramoWnp 

osoby. 

 

Pojem Informaþnt gramotnostt (information literacy) zahrnuje znalost a XYČdomČnt Vi 

Woho, kd\ a proþ je poWĜeba zjistit jaké informace, schopnost tyto informace najít a vyhodnotit 

je a niVlednČ VchopnoVW W\Wo informace poXåtW a VdČliW eWickêm ]pĤVobem. 

Informaþnt gramotnost se nesmí Y åidnpm pĜtpadČ ]amČĖoYaW V poþtWaþoYoX gramoWnoVWt, 

proWoåe informaþnt gramoWnoVW je ãirãt pojem. U informaþnČ gramoWnpho jedince Ve 

pĜedpoklidi poþtWaþoYi gramoWnoVW, naopak poþtWaþoYČ gramoWnê jedinec nemXVt bêW nXWnČ 

informaþnČ gramoWnê (DoVWil, 2007). 

 

  K doVaåent informaþnt gramoWnoVWi mXVt bêW Venior Vchopen ro]e]naW, kd\ poWĜebXje 

informace a mXVt bêW Vchopen W\Wo informace Y\hledaW, Y\hodnoWiW a efekWiYnČ Y\XåtW (LandoYi, 

2004). OWi]koX ]ĤVWiYi, jak pĜimČW Veniora VWiW Ve fXnkþnČ gramoWnêm, pokXd Vim nepo]ni, åe 

b\ ÄmČl³ XmČW poXåtYaW poþtWaþ, proWoåe W\Wo doYednoVWi a VchopnoVWi V tím spojené jsou 

v dneãnt dobČ pro nČkWerp þinnoVWi (Y\hlediYint informact, inWerneWoYp bankoYnicWYt aWd.) 

naprosto nepostradatelné.  
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V této práci se zabývám gramotností, kterou Sak (2007) na]êYi poþtWaþoYoX 

gramoWnoVWt, coå je obecnČ oYlidint a Y\XåtYint oVobntho poþtWaþe. PoþtWaþoYi gramoWnoVW je 

obvykle chápána jako souhrn dvou základních schopností. Jednou z nich je naXþiW Ve pracoYaW 

V nejþaVWČji Y\XåtYanêm programoYêm Y\baYentm a drXhoX je poWom naXþiW Ve poXåtYaW 

inWerneW ke komXnikaci, k Y\hlediYint a ]pracoYint informact. Ne]b\Wnêm pĜedpokladem 

poþtWaþoYp gramoWnoVWi je doVWXpnoVW poþtWaþe V pĜipojentm k inWerneWX. Pro nČkWerp Venior\ je 

oYãem doVWXpnoVW poþtWaþe a proYo] inWerneWX problemaWickê, napĜtklad ] finanþntch dĤYodĤ.  

 

2. 5 SenioĜi v digitilnt propasti a sociilnt exkluzi 
 

ICT jVoX dneV bČånoX VoXþiVWt åiYoWa a ]aVihl\ Yãechna odYČWYt. Modernt Wechnologie 

oWeYĜel\ Y]dČlanêm lidem Y rĤ]nêch oborech dYeĜe do oblaVWt, kWerp b\ jinak nebyly v mnohých 

pĜtpadech doVWXpnp (LXpaþ, Slidek, 2008). PodrobnČjãtmX popiVX Yê]namX ICT Ve YČnXji 

v kapitole o významu moderních technologií.  

 

Ro]Yoj informaþntch a komXnikaþntch Wechnologit V VeboX pĜiniãt nejen po]iWiYa a noYp 

výzvy, ale Wakp problpm\ þi nejiVWoWX. T\Wo Wechnologie majt Wed\ i VYp VWinnp VWrink\ Y podobČ 

digiWilnt propaVWi, coå jVoX ro]dtl\ Y pĜtVWXpX k Wechnologitm, kWerp Y\WYiĜt noYp ro]dČlent 

VpoleþnoVWi. Ò]ce Vpojenêm problpmem VoXYiVejtctm V digitální propastí je tzv. sociální 

Y\loXþent ]e VpoleþnoVWi. (ZoXnek, 2006).  

 

SenioĜi Ve Ye YČWãinČ pĜtpadĤ nachi]ejt Y digitální propasti. JedliþkoYi (2006, V. 55) 

XYidt, åe Äþtm Ytce spoleþnost staYt na sluåbich a aktiYitich ]aloåenêch na ICT, ttm Ytce se od 

sebe vzdalují ti, kteĜt majt a ti, kteĜt nemajt moånosti ICT plnohodnotnČ Y\uåtYat³. Vezmeme-

li v ~YahX, åe Ve napĜtklad ke ]draYoWntm problpmĤm, ageiVmX apod., jeãWČ pĜipojt digiWilnt 

propaVW, ]pĤVobt WoWo ]neYêhodnČnt opraYdX Yê]namnp odVXnXWt VeniorĤ na okraj VpoleþnoVWi. 

 

Ne]b\WnoVWt pro plnohodnoWnê Ämodernt³ åiYoW Veniora je ]apojent Ve a Y\XåtYint ICT. 

Ono Ä]apojent Ve³ není podle Van Dijka (2006) jeãWČ realiWoX X Yãech oVob, regionĤ þi VWiWĤ. 

Zde Y]niki ro]dtl me]i lidmi, Yi] jiå ]mtnČni digiWilnt propaVW. Senior\ Xå Wed\ na okraj 

VpoleþnoVWi neodVXnXje jen jejich YČk, ]draYoWnt þi jinp problpm\, ale jVoX Wo i modernt 

technologie.  
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PoþtWaþoYoX zdatnost dle autora VilnČ oYliYĖXje YČk, a proWo VWarãt lidp Y\XåtYajt 

poþtWaþe mpnČ neå Wi mladãt. DemXnWer (2005) XYidt, åe aþkoliY poXåtYint ICT Ye Y\VpČlêch 

]emt narĤVWi, X VWarãtch oVob je WomX naopak. ÄPĜedpoklad, åe populace je nileåitČ informaþnČ 

gramotni, pĜedeYãtm populace stĜedntho a starãtho YČku, ]daleka neplatt uniYer]ilnČ³ 

(Zounek a kol., 2008, s. 149).  

 

NČkWeĜt VWarãt lidp Ve napĜtklad V poþtWaþem bČhem VYpho åiYoWa YĤbec neVeWkali a majt 

z nČho obaY\. Ze ãeWĜent ýSÒ (2009) je jaVnČ YidČW, åe poþtWaþoYi ]datnost s YČkem kleVi. 

ÄNČkterp jejt determinant\ se uka]ujt jako Yelmi Yê]namnp (YČk, b\dliãtČ, dosaåenp Y]dČlint, 

dosaåenp doYednosti Y prici s ICT, ekonomickp postaYent), jinp ustupujt do po]adt þi postupnČ 

mi]t (dino me]i pohlaYtmi)³ (Zounek a kol., 2008, s. 149).  

 

NoYp Wechnologie pĜiWom majt pomihaW XlehþoYaW lidVkoX þinnoVW. V bXdoXcnX pĤYodnt 

Wechnologie praYdČpodobnČ XVWoXpt a ]ĤVWane poX]e digiWilnt VlXåba. Problpm naVWane Ye chYtli, 

kd\ Venior nebXde napĜtklad XmČW nahradiW jiå ]mtnČnoX pĤYodnt Wechnologii (napĜ. Welegram). 

Na ]ikladČ Woho b\ niVlednp ÄY\louþent b\lo pro informaþnt spoleþnost negatiYntm dĤsledkem 

a takp pĜesnêm opakem ctle, kterê si spoleþnost klade, ted\ posk\tnutt dostupnosti informact a 

jejich Y\uåitelnosti Yãem³ (âmahel, 2006, s. 121).  

 

Nel]e Yãak aXWomaWick\ pĜedpoklidaW, åe kaådê Venior V poþtWaþem ]achi]eW neXmt. 

E[iVWXje mnoho VWarãtch oVob, kWerp V noYêmi Wechnologiemi XmČjt pracoYaW a jVoX Vchopnp 

jejich moånoVWi Y\XåtYaW. V nČkWerêch VWiWech (napĜ. USA) jVoX VenioĜi nejrychleji rostoucí 

VkXpinoX ob\YaWel, kWeri Y\XåtYi ICT, a WXdtå Ve doVWiYi do jakphoVi hlediþkX firem, kWerp 

nabt]ejt napĜtklad PC kXr]\, inWerneWoYp obchod\ apod. Trh Ve bXde orienWoYaW na poþeWnoX 

VkXpinX VeniorĤ, kWeri Ve jeãWČ Y budoucnu bude dále ]YČWãoYaW. Ttm, jak bXde dneãnt mladãt 

ÄneW generace³ (Wj. dČWi a doVpČlt, kWeĜt poþtWaþe bČånČ poXåtYajt) dorĤVWaW do VeniorVkpho YČkX, 

lze se podle ýtrWka (2002) domnívat, åe Y bXdoXcnX jiå poþtWaþoYČ negramoWnt lidp e[iVWoYaW 

nebXdoX (Wed\ XrþiWČ ne Y WakoYpm mČĜtWkX jako dneV). 

 

Následující kapitola se YČnXje nČkWerêm pĜedpoYČdtm, kWerp Ve Wêkajt VeniorĤ 

v budoucnosti. 
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2. 6 Senior v budoucnosti 
 

Jak jiå b\lo ]mtnČno Y pĜedcho]tch kapiWolich, po Y\Ĝa]ent VWarêch lidt ] pracovního 

proceVX Ve jejich VpoleþenVkê VWaWXV Yêra]nêm ]pĤVobem po]mČnt. TiWo lidp majt od WohoWo 

okamåikX ]cela jinp aWribXW\ neå Wi, co jVoX akWiYnČ ]apojeni Y pracovním procesu. PaWĜt Vem 

napĜtklad VlaboVW, neXåiWeþnoVW, ]iYiVloVW na drXhêch, Y\loXþent ]e VpoleþenVko-kXlWXrntho dČnt 

a åidni dalãt perVpekWiYa.  

 

DESA4 (zástupce generálního tajemníka OSN pro ekonomické a sociální otázky) tvrdí 

åe dalãt oWi]koX, Wêkajtct Ve problemaWik\ VWarêch oVob, je be]peþnp VWirnXWt a boj V chXdoboX 

VWarãtch lidt, kWeĜt Vi ]aVloXåt VlXãnê plaW þi pen]i. Podle DESA b\ mČla bêW YČnoYina YČWãt 

po]ornoVW VWarãtm åenim, kWerp WYoĜt YČWãinX VWarãt popXlace (poWYr]Xje Wo i ýSÒ). Pro åen\ je 

podVWaWnČ obWtånČjãt naãeWĜiW Vi bČhem VYpho åiYoWa doVWaWek penČ], ab\ Ve finanþnČ ]ajiVWil\, 

neå odejdoX do dĤchodX, neboĢ majt niåãt m]d\ a ] dĤYodX maWeĜVWYt VYi ]amČVWnint pĜerXãt. 

 

Vzhledem k roVWoXctmX Y]dČliYint Ve a ]lepãXjtctmX Ve ]draYt popXlace, pĜedVWaYXjt 

starãt lidp potencionil pro sociilnt a ekonomickê rozvoj (Czesaná, 2007).  

 

PoliWika, jejtå kompeWenct je mimo jinp i pĜtpraYa na VWirnXWt, b\ mČla reagoYaW na 

inWegroYint VWarãtch oVob do ekonomickpho a Vociilntho ro]Yoje a Y\WYoĜent YČkoYČ inklX]tYnt 

VpoleþnoVWi (C]eVani, 2007).  

 

SeniorĤ, kWeĜt chWČjt åtW akWiYnČ, chWČjt Ve Y]dČliYaW a ]apojoYaW Ve do rĤ]nêch oblaVWt 

VpoleþenVkpho åiYoWa VWile pĜibêYi, coå je Yê]YoX pro ãkol\, knihoYn\ a rĤ]np firm\ (C]eVani, 

2007).  

 

SenioĜi mXVt mtW moånoVW ]apojiW Ve do åiYoWa VpoleþnoVWi VWejnČ, jako kdokoliY jinê. 

MXVt mtW pociW X]nint a XåiWeþnoVWi, ocenČnt ]kXãenoVWt a Vm\VlXplnp Y\XåiWt Yolnpho þaVX, coå 

je pro Vpokojenê åiYoW þloYČka jakphokoliY YČkX Yelmi dĤleåiWp. Senior\ je WĜeba podpoĜiW Y 

~þaVWi na Y]dČliYactch, kXlWXrntch a VpoleþenVkêch akWiYiWich, dile pĜi ro]hodoYint a podtlent 

Ve na Ĝeãent oWi]ek, kWerp Ve jich dotýkají (Pharm, 2010).  

 

 
4 DESA - https://www.osn.cz/wp-content/uploads/2014/12/fakta-osn-2005-web.pdf  
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NejdĤleåiWČjãtmi ]ika]ntk\ pro ekonomikX ro]YojoYêch ]emt Ve Y blízké budoucnosti 

VWanoX priYČ VenioĜi. NapĜtklad NČmecko XVilXje o Wo, ab\ ] demografickêch ]mČn WČåilo 

]draYoWnicWYt, ceVWoYnt rXch, odČYnicWYt i dalãt hoVpodiĜVki odYČWYt, kWeri Ve bXdoX na VWarãt 

obþan\ ]amČĜoYaW. Jedntm dechem dodiYi, åe Wrh pro VWarãt oVob\ je jeãWČ Y plenkách (Pharm, 

2010). ToWpå plaWt i pro poXåtYint ICT. Jako jednX ] moånoVWt akWiYntho ]apojent VeniorĤ do 

VpoleþnoVWi Ve nabt]t celi Ĝada kXr]Ĥ, Y]dČliYint doVpČlêch a VeniorĤ Y rimci celoåiYoWntho 

Xþent a Y]dČliYint, kWerp je deklaroYino Y nejrĤ]nČjãtch poliWickêch dokXmenWech.  
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3 VzdČlivint seniorĤ 
 

V této kapitole se zabývám Yê]namem Y]dČliYint pro Venior\. I Y VeniorVkpm YČkX je 

WĜeba dbiW na Y]dČliYint. Je Wo proVpČãnp ] hlediVka WrpnoYint pamČWi. V této souvislosti je tedy 

pro WXWo VkXpinX lidt ne]b\Wnp Y\hlediYaW Y]dČliYact akWiYiW\ a pĜi]pĤVobiW jt pĜedeYãtm obVah, 

rozvrh a meWodologii WČchWo akWiYiW.  KoncepW Y]dČliYactch akWiYiW pro Venior\ pĜiWom mXVt 

reagoYaW na Vpecifika Y]dČliYint Y VeniorVkpm YČkX.  

 

3. 1 Specifika uþent v seniorskpm vČku 
 

Kaådê þloYČk bČhem VYpho åiYoWa prochi]t XrþiWêm YêYojem a WXdtå je ]cela logickp, 

åe Ve jiå od niVWXpX do maWeĜVkp ãkol\ aå po doVaåent VeniorVkpho YČkX ]mČnt jeho oVobnoVW a 

s nt i jeho ]naloVWi. ProWo Vi mXVtme XYČdomiW, åe Yãechn\ jedince nemĤåeme Y]dČliYaW VWejnêm 

]pĤVobem. DtWČ Y prYnt WĜtdČ þi VWXdenW na VWĜednt ãkole poWĜebXje odliãnê meWodickê pĜtVWXp 

neå þloYČk, kWerê Ve Y]dČliYi jiå Y doVpČloVWi. ToWpå plaWt i obricenČ ± doVpČlpho þloYČka nel]e 

Y]dČliYaW podobnêm ]pĤVobem jako dtWČ. Senior\ l]e Vice ]aĜadiW do kaWegorie doVpČlêch, 

podoba Y]dČliYactch aktivit b\ Yãak pro nČ mČla bêW ]cela jiná. 

 

Ve VWiĜt dochi]t k Yê]namnêm åiYoWntm ]mČnim, kWerp mohoX YpVW ke ]WriWČ jiVWoW, 

ome]ent moånoVWt a ]horãent åiYoWntch podmtnek. SkXWeþnoVW, åe W\Wo ]mČn\ nel]e oYliYniW, 

mĤåe bêW pro lidi Y VeniorVkpm YČkX Yelmi stresující. V]dČliYint pĜiniãt nejen pociW jiVWoW\ a 

noYp poVWoje ke VpoleþnoVWi a ke VYČWX, ale celkoYČ diYi åiYoWX noYê smysl (Palán, 2008). Vliv 

na VamoWnê proceV Y]dČliYint mi rĤ]np fakWor\. Dle NČmcoYp (2007) jVoX dĤleåiWp WĜi, a Wo 

proces edukace prostĜedt, osobnost vzdČlavatele a pĤsobent sociilntho klimatu. 

V\XþoYactm proVWĜedtm Ve mtnt pĜedeYãtm be]problpmoYi doVWXpnoVW. VelkoX roli ]de hraje 

Wakp klid pĜi VoXVWĜedČnt, jelikoå V pĜibêYajtctm YČkem VchopnoVW koncenWrace kleVi.  

 

Senior v porovnání s mladým þloYČkem dle SaiberWoYp (2011) k proYedent XrþiWpho 

~kolX poWĜebXje odhadem þW\ĜikriW Ytce þaVX, pĜiþemå bČhem WohoWo proceVX Xþent XdČli 

þW\ĜikriW Ytce ch\b a k jeho ~plnpmX ]apamaWoYint Vi danê ~kol poWĜebXje nČkolikriW ]opakovat. 

Uþent Y VeniorVkpm YČkX je kYĤli niåãt fle[ibiliWČ a adapWabiliWČ daleko namihaYČjãt a mpnČ 

efekWiYnt, neå je WomX pĜi Xþent Y mlidt. Pro niVlednp YãWtpent Vi XrþiWpho XþiYa do pamČWi 
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pĜiWom Yelmi ]ileåt na moWiYaci Veniora, proWoåe i pĜeV YČWãt problpm\ Ve kWerêmi Ve pĜi WomWo 

proceVX poWêki, Vi nakonec i on mĤåe jakoXkoliY Xþebnt liWkX oVYojiW. 

 

Specifika Xþent Y VeniorVkpm YČkX jVoX do jiVWp mtr\ ]pĤVobena kogniWiYntmi ]mČnami 

v tomto vývojovém období. 

 

3. 2 Kognitivnt zmČny v dospČlosti a stiĜt 
 

KogniWiYnt VchopnoVWi þloYČka Ve Y prĤbČhX åiYoWa VWile mČnt, coå mĤåe mtW Yelkê 

dopad na jeho VchopnoVW Xþent Ve. Této problematice související s kogniWiYntmi ]mČnami 

v obdobt od ranpho do praYpho VWiĜt Ve bXdeme YČnoYaW Y následující kapitole. 

 

3. 2. 1 Kognitivnt zmČny v obdobt ranpho stiĜt 60-75 let 
 

Primirnt biologickoX ]mČnoX Y\Vk\WXjtct Ve Y obdobt ranpho VWiĜt þloYČka je podle 

VigneroYp (2007) Yêra]np ]pomalent kogniWiYntch proceVĤ a reakct, coå jeãWČ nemXVt nXWnČ 

]namenaW ]horãent VchopnoVWt. ToWo niVlednp ]pomalent WoWiå mĤåe YpVW k YČWãt WrpČliYoVWi a 

ro]YiånoVWi. NegaWiYnt oproWi WomX mohoX bêW Vklon\ k dogmaWi]mX a neochoWa mČniW jiå 

jednou zautomatizované zvyky.  

 

F\]ickp ]mČn\ V VeboX pĜiniãt ]horãent ]rakoYêch a VlXchoYêch fXnkct. SWarãt þloYČk 

na ro]dtl od mladãtho mXVt Y\naloåiW daleko YČWãt ~Vilt k WomX, ab\ nČco YidČl þi Vl\ãel. Brêle 

VeniorĤm YČWãinoX neYadt, proWoåe je noVt WpmČĜ kaådê, kdeåWo VlXchadla Ve poYaåXjt ]a ]nimkX 

XbêYint kompeWenct þloYČka. 

 

SWirnXWt mi Yelmi Yelkê YliY na VchopnoVW Xþent. VigneroYi (2007) XYidt, åe Y ranpm 

VWiĜt Ve ]aþtnajt projeYoYaW problpm\ V fungováním pamČWi. T\Wo ]mČn\ jVoX Yelice VXbjekWiYnt 

a velmi individuální. SenioĜi Vi þaVWo VYp oVlabent WČla XYČdomXjt, a proWo YČWãinoX ]pomalt 

]imČrnČ. PĜiWom VamoWnê pĜtVWXp jedince k VobČ VampmX je jedntm ] nejdĤleåiWČjãtch fakWorĤ. 

Na drXhp VWranČ kr\VWalicki inWeligence Ve Yãak pĜtliã nemČnt. Lidem Y ranpm VWiĜt VchopnoVW 

uchovávat naXþenp doYednoVWi ]ĤVWiYi.  
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3. 2. 2 Kognitivnt zmČny v obdobt pravpho stiĜt 75< 
 

Kr\VWalicki inWeligence Ve po doYrãent 70. rokX åiYoWa mĤåe ]horãoYaW. V\Yolint 

dĜtYČjãtch ]aåiWêch doYednoVWt mĤåe bêW problemaWickp. Naplno ]afi[oYanp a ]aXWomaWi]oYanp 

þinnoVWi Yãak mohoX ]ĤVWaW be]e ]mČn\.  

 

Langmeier (2006) naopak poukazuje na výzkum BOLSA, který ukázal, jak na tom jsou 

rĤ]np kogniWiYnt a inWeligenþnt ]mČn\ Y praYpm VWiĜt. PoWYrdil, åe lidp s Y\ããtm Y]dČlintm, 

jejichå niroþnp ]amČVWnint odpoYtdi jejich inWelekWoYêm VchopnoVWem, Vi WXWo ~roYeĖ VYpho 

inWelekWX mohoX Ye VWiĜt XdråeW be] Yêra]nČjãtch ]mČn, coå jim Ye VWiĜt mĤåe XVnadniW proceV 

Xþent a adapWaci na noYp podnČW\.  

 

VigneroYi (2007) je Woho ni]orX, åe flXidnt inWeligence Ve dile ]horãXje a roYnČå kleVi 

i fle[ibiliWa. ýaVoYê odhad a komple[nt XYaåoYint Ve Wakp ]horãXjt. Podle NoYoWnp, HĜtchoYp 

a MiĖhoYp (2012) lidp Y obdobt praYpho VWiĜt jiå nemXVt bêW Vchopni plnČ ]hodnoWiW rĤ]np 

biologické a psychologické aspekty a poVoXdiW XrþiWoX ViWXaci. Je Wo pĜiro]enê obranný 

mechani]mXV, kWerê jim ]ajiãĢXje pociW be]peþt. 

 

Emoþnt VWrinka oVobnoVWi Ve jiå Wolik neprojeYXje, Wakåe Wtm Vice dochi]t k poklesu míry 

empaWie a ciWoYêch Ya]eb, ale Wakp Wo Yede ke VmtĜent V mnohými åiYoWntmi ]WriWami. PĜtjemnp 

pociW\ Ve mohoX pĜeVXnoXW do po]adt a Venior Wak mĤåe ]tVkaW negaWiYnt pohled na YČc. 

S poVWXpnêm ]horãoYintm pamČWi dochi]t k problpmĤm, kd\ þloYČk ]Wrict VchopnoVW Vi 

]apamaWoYaW noYp ]iåiWk\ a XdiloVWi. SWarp Y]pomtnk\ Vice Y pamČWi YČWãinoX ]ĤVWiYajt, ale i W\ 

mnohdy bývají emoþnČ ]kreVlen\. (Langmeier a KrejþtĜová, 2006). 

 

Po f\]ickp VWrince Ve X þloYČka nachi]ejtctho Ve Y obdobt praYpho VWiĜt mĤåe 

vyskytnout mnoho zdravotních komplikací a rizik. Kalvach (2004) podotýká, åe ]a ]draYoWntmi 

problpm\ X YČWãin\ lidt Y VeniorVkpm YČkX VWoj pid. Za horãt VWabiliWX je ]odpoYČdni Ĝada 

fakWorĤ. JVoX Wo napĜtklad mdlob\ nebo chYilkoYi ]WriWa YČdomt (hlaYnt roli ]de hraje 

pĜedeYãtm Vrdce). OproWi mladêm ]draYêm lidem, mohoX VenioĜi bČånČ WrpČW oVWeopory]oX 

(ĜtdnXWtm koVWt), a i banilnt pid jim mĤåe ]pĤVobiW ]iYaåni ]ranČnt.  
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I pĜeV YeãkeroX VnahX VpoleþnoVWi i medictn\ XdråeW kYaliWX åiYoWa Ye VWiĜt, VenioĜi 

YČWãinoX bojXjt V Yêãe ]miĖoYanêmi problpm\, kWerp paWĜt k jejich biologickpmX YČkX. T\Wo 

problémy mohou bêW pĜtþinoX Woho, åe WiWo lidp nejVoX Vchopni poro]XmČW informaþntm 

Wechnologitm a jejich Y\XåiWt. 

 

3. 3 Motivace a baripry seniorĤ v oblasti vzdČlivint 
 

Nakoneþnê (1997) XYidt, åe moWiYace fXngXje jako nXWnoVW XVpokojiW poWĜeb\, jak Xå 

f\]ickp Wak Vociilnt. V lidech Ve Y\WYiĜt po]iWiYnt YniWĜnt Wlak, kWerê Yede k ro]Yoji.  

 

PokXd Ve lidp ]~þaVWnt dalãtho Y]dČlint, Wak Wtm dle Beneãe (2008) dojde k oYliYnČnt 

fakWorĤ, jako jVoX napĜtklad klima VpoleþnoVWi, Y]Wah k Xþent, YlaVWnoVWi oVobnoVWi nebo i 

VamoWni åiYoWnt ~roYeĖ lidt. RabXãicoYi, RabXãic a âećoYi 2008, (in RabXãicoYi a RabXãic, 

2008), ]aVWiYajt VpoleþnČ V Jarvisem (1992) VWejnê ni]or a ]miĖXjt Ve o moWiYaci þloYČka XþiW 

Ve Ye chYtltch, kd\ je Y\VWaYen ]mČnČ, Ve kWeroX Ve nent Vchopen efekWiYnČ Y\roYnaW ]a poXåiWt 

svých aktuálních znalostí nebo dovedností. K tomu dále dodávají, åe plaWt-li toto tvrzení, poté 

by lidé, pohybující se v dneãnt, neXVWile Ve mČntct dobČ, mČli bêW k Xþent moWiYoYini WakĜka 

nepĜeWråiWČ. Z hlediVka celoåiYoWntho Y]dČliYint b\ Wo b\l pĜt]niYê VWaY, proWoåe jak Xpo]orĖXje 

Beneã (2008), moWiYace je kriWickê fakWor, kWerê oYliYĖXje ~VpČãnoVW VWXdia lidt Y doVpČloVWi.  
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4 SenioĜi a informaþnt a komunikaþnt technologie 
 

 KYaliWnt pĜtVWXp k informactm paWĜt k ]ikladntm poåadaYkĤm moderntho þloYČka. U 

VeniorĤ je Wo Yãak jinp. Ro]Yoj Wechnologit je Yelmi r\chlê a na ]tVkiYint ]naloVWt jVoX kladen\ 

Yelkp poåadaYk\. U VeniorĤ Ve ]Y\ãXje VWrach ] ne]nimêch Wechnologit, proWoåe Yelmi r\chle 

ztrácí kontext. Pokrok související s Y\XåtYintm informaþntch a komXnikaþntch technologií 

(dile jen ICT) Yãak V VeboX Vamo]ĜejmČ pĜiniãt Wakp mnoho Yêhod.   

 

4. 1 Terminologie pojmu informaþnt a komunikaþnt technologie 
 

Rouse (2007) vymezuje, co Yãechno do ICT Vpadi. ěadt Vem komXnikaþnt ]aĜt]ent, 

aplikace pro rádio, WeleYi]i, mobilnt Welefon, poþtWaþoYê hardZare a VofWZare, VaWeliW a dalãt 

]aĜt]ent, kWeri Ve poXåtYajt na Yideokonferenctch a pĜi diVWanþntm Y]dČliYint.  

 
ZkraWka pojmX ICT Y]nikla ] anglickpho ni]YX ÄInformaWion and CommXnicaWion 

Technologies³. ZoXnek a âećoYi (2009) pĜtVWXp VpoleþnoVWi k ICT Y rámci pedagogiky 

ro]dČlXjt na technologicky orientovaný a pedagogicky orientovaný. V rámci prvního 

Wechnologick\ orienWoYanpho pĜtVWXpX Ve pod ]kraWkoX ICT VkrêYajt VamoWnp Wechnologie, kWerp 

VloXåt ke ]pracoYint a distribuci informací (VoogW a Kne]ek,2008, in ZoXnek a âećoYi, 2009). 

DrXhê pedagogick\ orienWoYanê pĜtVWXp Ve ]abêYi inWegract moderntch Wechnologit do 

Y]dČliYactho proceVX. V WomWo pĜtpadČ ICT VloXåt jako niVWroj ke ]proVWĜedkoYint 

Y]dČliYactho obVahX a k celkoYpmX ]kYaliWnČnt Y]dČliYactho proceVX (Earle 2002, in Zounek 

a âećoYi, 2009).  

 

4. 2 Vêznam informaþnt a komunikaþnt technologie pro seniory 
 

Pro YČWãinX popXlace je Y\XåtYint ICT naproVWoX Vamo]ĜejmoVWt. SenioĜi na ICT Yãak 

majt jinê pohled. Podle jejich ni]orX jde o nČco noYpho, co je pro nČ ci]t, aþkoliY dtk\ 

aktuilntm VpoleþenVkêm Vnahim o ]mtrnČnt digiWilnt Vegregace VeniorĤ, Ve jiå dneãnt VenioĜi 

(]ejmpna Wi mladãt) ]aþtnajt Y oblaVWi ICT aleVpoĖ þiVWeþnČ orienWoYaW.  

 

BlaåXn a kol. (2014) doporXþXjt, ab\ VpoleþnoVW podporoYala Y]nik ZorkVhopĤ a 

podobnêch akWiYiW ]amČĜenêch na poXåtYint ICT pro Venior\. PĜedVWaYent pokroþilêch 
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Wechnologit VeniorĤm je podle BlaåXna ]iVadnt, proWoåe kaådodennt Y\XåtYint ICT VeniorĤm 

ãeWĜt pent]e, þaV a ]Y\ãXje jejich be]peþnoVW.  

 

ZpriYa o plnČnt opaWĜent, kWeri Y\chází z dokumentu Koncepce rozvoje technologií a 

VlXåeb aViVWoYanpho åiYoWa pro Venior\ Y roce 2013 (2014) informXje o Wom, åe ]iVadnt pokrok, 

kWerpho modernt Wechnologie doVihl\ ³]aVihl Wakp oblaVW³ aViVWoYanêch VlXåeb. Tento rozvoj 

Wechnologit mĤåe VeniorĤm XmoåniW ]ĤVWaW dple Y VamoVWaWnp domicnoVWi a celkoYČ ]lepãiW 

åiYoW. SeniorĤm, kWeĜt Ve nachi]ejt Y domech V peþoYaWelVkoX VlXåboX, Wakp VniåXjt niklad\, 

proWoåe pĜi plnpm Y\XåtYint ICT nent ]apoWĜebt Wolik perVonilX, jako Y ]aĜt]entch, kWeri W\Wo 

technologie nemajt. Na kombinaci aViVWenþntch VlXåeb a Y\XåtYint ICT Ve ]amČĜXje CenWrXm 

aViVWenþntch Wechnologit FakXlW\ elekWroWechnickp ýeVkpho Y\Vokpho Xþent Wechnickpho 

(ýVUT) Y Pra]e. HlaYntm ctlem jejich projekWX je Y\WYoĜiW kYaliWnt YêXkoYp cenWrXm ]amČĜenp 

na moderní aViVWenþnt Wechnologie.  

 

Casado-MXxo] a kol. (2015) hoYoĜt o Wom, åe moWiYact VeniorĤ k XåtYint ICT nemXVt 

bêW jenom prakWicki fXnkþnoVW, ale Wakp poåiWek a ]ijem o kYaliWnČ VWriYenê Yolnê þaV. 

VêjimkoX nejVoX ani VenioĜi, kWeĜt akWiYnČ hrajt online poþtWaþoYp hr\. Na eWickoX VWrinkX a na 

pĜtpadnp neYêhod\ moderntch Wechnologit Xpo]orĖXje KalYach (2006), podle jeho ni]orX napĜ. 

naWiþent kamerami þi GPS Y\Vtlaþe pro moniWoroYint poh\bX X lidt Wrptctch demenct mohoX 

narXãoYaW jejich VoXkromt.  

 

4. 3 Digitální gramotnost 
 

DigiWilnt gramoWnoVW mĤåe bêW Y\me]ena jako: ÄVoXbor rĤ]nêch kompeWenct nXWnêch 

k idenWifikaci, pochopent, inWerpreWaci, Y\WYiĜent, komXnikoYant a ~þelnpmX a be]peþnpmX 

XåiWt digiWilntch Wechnologii ]a ~þelem Xdråent þt ]lepãent VYp kYaliW\ åiYoWa VYpho okolt³ 

(UNESCO, 2004). 

 

Digitální gramotnost je fenomén, který v dneãnt dobČ VWile nabêYi na Yê]namX. To, åe 

þloYČk Xmt poXåtYaW mobilnt Welefon, pohoWoYČ pĜijtmaW a odeVtlaW email\, orienWoYaW Ve aleVpoĖ 

Y ]ikladntch poþtWaþoYêch programech je dneV Vamo]ĜejmoVWt. NapĜtklad dneãnt 

Y\VokoãkolVkê VWXdenW b\ be] Vchopnosti Y\XåtYaW WČchWo moderntch ]pĤVobĤ XVnadĖXjtct 

komXnikaci a poh\b Ye VYČWČ, mČl V ~VpČãnêm Xkonþentm VWXdia Yelkp problpm\. V dneãnt 
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dobČ Ve ]kriWka digiWilnt gramoWnoVW Y\åadXje, a Wo Ve neWêki jen VWXdenWĤ, ale Y prĤĜe]X i celého 

spektra lidí v prodXkWiYntm a þiVWeþnČ i Y poVWprodXkWiYntm YČkX. ÄZnalost price s poþttaþem, 

pĜtstup k internetu þi pouåtYint elektronickp poãt\ se stiYajt stile dĤleåitČjãtm faktorem 

plnohodnotnpho ]aþlenČnt þloYČka do spoleþnosti, do sYČta price, a sYêm ]pĤsobem oYliYĖují 

celkovou kvalitu åiYota³ (Zounek, 2006, s. 143). 

 

KYĤli poWĜebČ oVYojent Vi a Xdråent digiWilnt gramoWnoVWi jVoX lidp Y prodXkWiYntm YČkX 

nXceni Ve Y oblaVWi ICT Y]dČliYaW a ]dokonaloYaW. Na lidi v poVWprodXkWiYntm YČkX Xå Yãak 

WakoYê niWlak ]e VWran\ VpoleþnoVWi Y\Ytjen nent. Nemají-li chXĢ a moWiYaci VYoji digitální 

gramoWnoVW ro]YtjeW, pak Ve me]i nimi a mladãtmi lidmi oWeYtri W]Y. digiWilnt propaVW. A priYČ 

Y VoXYiVloVWi Ve ]Yêãentm digiWilnt gramoWnoVWi VeniorĤ hoYoĜt Gr\coYi (2010) o nXWnoVWi 

]aþleĖoYaW Venior\ do VpoleþnoVWi a XmoåniW jim oVYojent Vi price V poþtWaþem a dalãtmi ICT. 

VČWãina dneãntch VeniorĤ Vi bČhem VYpho akWiYntho åiYoWa nemČla moånoVW oVYojiW ]naloVWi 

spojené s Y\XåtYintm informaþntch a komXnikaþntch Wechnologit. Z Woho dĤYodX WiWo lidp 

Y]hledem k poWĜebim a poåadaYkĤm, kWerp Y\åadXje VoXþaVni modernt doba, Ye VpoleþnoVWi 

v tomto ohledu velmi zaostávají.  

 

SoXþiVWt digiWilnt gramoWnoVWi je i poþtWaþoYi gramoWnoVW. PoþtWaþoYi gramoWnoVW 

Y\åadXje doVWXpnoVW poþtWaþe V pĜipojentm k inWerneWX. SaiberWoYi (2011) hoYoĜt o základních 

znaloVWech, kWerp b\ poþtWaþoYČ gramoWnê þloYČk mČl mtW. Jedni Ve o ]naloVW hlaYntch 

poþtWaþoYêch aplikact (We[WoYê ediWor, WabXlk\, daWabi]e, XchoYint ãtĜent informact), moånoVWt 

internetu a elektronické komunikace a schopnost orientovat se ve sdílených a spolupracujících 

sítích nezbytných pro studium a výzkum.  

 

V liWeraWXĜe je moånp Ve VeWkaW Wakp V pojmem informaþnt gramoWnoVW, kWerê Y roce 1974 

poprYp poXåil Wehdejãt pre]idenW americkpho VdrXåent InformaWion Industry Association, Paul 

Zurkowski. Do\loYi (1994) informaþnt gramoWnoVW popiVXje jako VchopnoVW ]tVkaW, ]hodnoWiW a 

poXåtW informace, poVbtranp ] ro]maniWêch ]drojĤ. TaWo VchopnoVW, b\Ģ jednoX nab\Wi, Ve 

Vamo]ĜejmČ mXVt poVWXpem þaVX znovu obnovovat, rozvíjet a mČniW, proWoåe VamoWnp ]droje a 

]pĤVob\ ]tVkiYint informact Ve neXVWile Y\Ytjejt a reagXjt Wak na akWXilnt poWĜeb\ a poåadaYk\ 

VpoleþnoVWi. 

 

ýloYČk je poYaåoYin ]a informaþnČ gramoWnpho, mi-li Äschopnost identifikoYat, 

Y\hledat, ohodnotit, uspoĜidat a efektiYnČ Y\tYiĜet, pouåtYat a pĜedávat informace, které se 
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Y]tahujt k urþitpmu problpmu þi tpmatu³ (PraåVki deklarace, 2004, V. 19). Jinêmi slovy si musí 

bêW YČdom Woho, åe podVWaWoX ro]Xmnpho ro]hodoYint jVoX pĜeVnp a ~plnp informace. JedinČ 

dtk\ WomX dokiåe gramoWnê þloYČk posoudit, zda informace YĤbec poWĜebXje. DĤleåiWp je 

YãWtpent Vi noYpho po]naWkX me]i jiå oVYojenp YČdomoVWi.  

 

4. 4 Digitální propast  
 

AþkoliY pĜedcho]t kapiWola Xpo]orĖXje na ne]b\WnoVW digiWilnt gramoWnoVWi, je WĜeba Ĝtci, 

åe ne kaådê jedinec je digiWilnČ gramoWnê. SchopnoVW oYlidaW ICT ]aĜt]ent Ve Y dneãnt dobČ 

VWala Vamo]ĜejmoVWt, proWo poVWridint WpWo VchopnoVWi pĜedVWaYXje problpm.  

 

Digitální propast lze dle Zounka (2008, in RabXãic, RabXãicoYi, 2008, V. 148) popVaW 

jako Ädiference me]i tČmi, kteĜt mohou profitoYat ] moånostt posk\toYanêch tČmito 

technologiemi, a tČmi be] tpto moånosti³. Jedná se o multidimenzionální fenomén, který 

zahrnuje propasti, jako jsou globální propast, sociální propast a demografická propast. Globální 

propaVW Y\poYtdi o rĤ]nêch moånoVWech ob\YaWel prĤm\VloYêch a ro]YojoYêch ]emt, Vociilnt 

propast vymezuje rozdíl mezi chudými a bohatými lidmi v konkrétním národČ. Demografická 

propaVW naopak popiVXje neroYnoVWi me]i WČmi lidmi, kWeĜt Y\XåtYajt digiWilntch Wechnologit 

proWo, ab\ Ve podtleli na YeĜejnpm dČnt Ye VpoleþnoVWi (NorriV 2001). Podle zprávy Evropské 

komise eInclusion revisited: The Local Dimension of the Information Society z roku 2005 

e[iVWXje pČW deWerminanWĤ digiWilnt propaVWi, kWerêmi jVoX Y]dČlint, YČk, Yêãe pĜijmX, pohlaYt a 

geografickp fakWor\ (ZoXnek, 2008, in RabXãic, RabXãicoYi, 2008). 

 

Chua a kol. (1999, in Peral-Peral, 2015) ve spojitosti se seniory definoval termín 

psycho-digiWilnt propaVW, kWeri je ]pĤVobena více fyzickými a kognitivními faktory neå WČmi 

sociodemografickými.  

 

Zikladntm odra]oYêm mĤVWkem pro pĜekonint digiWilnt propaVWi je XYČdomČnt Vi 

nezbytnosti digitální gramoWnoVWi pro åiYoW. ZXkaloYi (2010, V. 170) ]a kltþoYê bod o]naþXje 

Äkoncept nauþenp be]mocnosti a Yntmint osobnt self-efficac\, coå se jeYt jako ]isadnt princip 

oYliYĖujtct schopnost jedince Y\roYnat se s noYêmi podmtnkami a adaptoYat se na åiYot Y 

informaþnt spoleþnosti³. 
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PoX]e ÄchWtW³ bohXåel ]ejmpna X VeniorĤ YČWãinoX neVWaþt, proWo je dĤleåiWi pomoc okolt 

þi konkrpWntch inVWiWXct. Virall\ai a kol. (2013) jako moånp Ĝeãent digiWilnt propaVWi ]YaåXjt 

Y\WYoĜent doVWXpnêch a XåiWeþnêch aplikact, kWerp bXdoX reagoYaW pĜtmo na konkrpWnt pĜtþin\ 

propaVWi. Dile Xpo]orĖXjt na Wo, åe be] akWiYntho ]apojent Ylid\ a Ylidntch inVWiWXct, W\Wo 

pomĤck\ jednodXãe nebXdoX moci Y]niknoXW.  
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5 Sociilnt sluåby vyuåtvanp osobami se sluchovêm postiåentm v 

ýeskp republice  
 

V této kapitole je popis a fungování sociilntch VlXåeb. Ntåe Ve bXdX konkrpWnČji YČnoYaW 

vybraným organizacím. V kapiWole je ]mtnČni legiVlaWiYa, podle ntå organi]ace naplĖXjt VYp 

cíle. 

 

 PoVk\WoYint Vociilntch VlXåeb Ve Y ýeVkp repXblice Ĝtdt ]ikonem þ. 108/2006 Sb., o 

Vociilntch VlXåbich. Sociilnt VlXåboX Ve ro]Xmt þinnoVW nebo VoXbor þinnoVWt ]ajiãĢXjtctch 

pomoc a podporX oVobim ]a ~þelem Vociilntho ]aþlenČnt nebo preYence Vociilntho Y\loXþent 

(MPSV, 2019). 

 

 Ctlem Vociilnt VlXåeb je Vntåent Vociilntch a ]draYoWntch ri]ik XåiYaWelĤ Vociilnt VlXåb\, 

a to ro]Ytjentm VchopnoVWt XåiYaWelĤ Vociilnt VlXåb\, ]lepãentm nebo aleVpoĖ 

zachováním VobČVWaþnoVWi XåiYaWelĤ Vociilnt VlXåb\. 

 

Zikladntmi drXh\ Vociilntch VlXåeb jVoX sociální poradenství, VlXåb\ sociální ppþe a 

VlXåb\ sociální prevence (MaWoXãek a kol., 2007). 

 

Z hlediVka form\ Ve Vociilnt VlXåb\ dČlt na VlXåb\ terénní, ambulantní a pobytové. 

Terénní Vociilnt VlXåba je XåiYaWeli poVk\WoYina Y jeho pĜiro]enpm proVWĜedt (b\WČ), na Xlici 

apod. (napĜ. peþoYaWelVki VlXåba, VWreeWZorking). Pokud XåiYaWel dochi]t do ]aĜt]ent 

poVk\WXjtctho Vociilnt VlXåb\ (nt]koprahoYp cenWrXm pro dČWi a mlideå, poradna), jedni Ve o 

ambXlanWnt VlXåbX. V pĜtpadČ pob\WoYp VlXåb\ XåiYaWel Y ]aĜt]ent poVk\WXjtctm Vociilnt VlXåb\ 

pĜtmo b\dlt (domoY pro Venior\, domoY pro oVob\ Ve ]draYoWntm poVWiåentm (MaWoXãek a kol., 

2007). 

 

Nyní se budu podrobnČji YČnoYaW Vociilntm VlXåbim Xrþenêm konkrpWnČ oVobim Ve 

VlXchoYêm poVWiåentm. Ctlem WČchWo VlXåeb je pĜedeYãtm be]bariproYi komXnikace. Do WČchWo 

VlXåeb paWĜt WlXmoþnickp VlXåb\, Vociilnt poradenVWYt a VociilnČ akWiYi]aþnt VlXåb\ a dalãt 

VlXåb\, jimå Ve bXdX YČnoYaW ntåe na pĜtkladX konkrpWnt organi]ace.   
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5. 1 SNN ± Svaz neslyãtctch a nedoslêchavêch osob v ýeskp republice 

 
SNN Y ýR, ].V. je nejYČWãt ne]iVkoYoX organi]act pracXjtcí pro osoby se sluchovým 

poVWiåentm Y ýeVkp repXblice. PoVlintm SNN Y ýR, ].V. je chriniW a hijiW priYa, poWĜeb\ a ]ijm\ 

oVob Ve VlXchoYêm poVWiåentm. 

 

SYa] neVl\ãtctch a nedoVlêchaYêch oVob (dile jen SNN) Y]nikl Y roce 1990 jako ne]iVkoYp 

obþanVkp VdrXåent. PoVlintm SNN je pomoci XplaWĖoYaW priYa oVob Ve VlXchoYêm poVWiåentm 

na ~]emt ýeVkp repXblik\. TenWo SYa] Wakp dile poVk\WXje poradenVkp a preYenWiYnt VlXåb\ a 

]ajiãĢXje, ab\ ]tVkiYint informact X VlXchoYČ poVWiåenêch a VamoWni komXnikace probíhali bez 

problpmĤ. SNN mi 55 poboþek ± VpolkĤ, kde je aVi 400 þlenĤ Ve VlXchoYêm poVWiåentm. T\Wo 

poboþk\ VpolkĤ Ve nachi]ejt Ye þW\Ĝech krajtch, kWerêmi jVoX kraj V\Voþina, SWĜedoþeVkê kraj, 

Olomoucký kraj a Ústecký kraj. V WČchWo krajtch najdeme 6 poradenVkêch cenWer, 18 VpolkĤ 

pro neVl\ãtct oVob\, 23 VpolkĤ pro nedoVlêchaYp oVob\ a 4 Vmtãenp Vpolk\. SNN je Wakp 

]akladaWelem pČWi obecnČ proVpČãnêch VpoleþnoVWt, kWerp poVk\WXjt regiVWroYanp Vociilnt VlXåb\. 

TČmiWo VpoleþnoVWmi jVoX: 

 

x Centrum pro zdravotnČ postiåenp Libereckpho kraje, o.p.s. 

x Centrum pro neslyãtct a nedoslêchavp pro Prahu a StĜedoþeskê kraj, o.p.s. 

x Centrum sluåeb pro neslyãtct a nedoslêchavp, o.p.s  

x Centrum pro neslyãtct a nedoslêchavp kraje Vysoþina, o.p.s. 

x Centrum pro zdravotnČ postiåenp Zltnskpho kraje, o.p.s. 

 

SNN je þlenem: 

 

x SYČWoYp federace neVl\ãtctch (WFD) 

x EYropVkp Xnie neVl\ãtctch (EUD)  

x Mezinárodní federace nedoslýchavých (IFHOH) 

x Evropské federace nedoslýchavých (EFHOH) 

 

V roce 2012 Ye SYa]X probČhl\ Yelkp ]mČn\. Jedna ] Yelkêch ]mČn probČhla na podkladČ 

pĜijeWt noYpho obþanVkpho ]ikontkX, Y nČmå jVoX VWanoYena jaVni praYidla Y\me]eni pro 

þinnoVW VpolkĤ a jejich organi]aþntch jednoWek. Ab\ b\lo moånp Ve WČmiWo praYidl\ ĜtdiW, b\lo 

http://wfdeaf.org/
http://www.eud.eu/
http://www.ifhoh.org/calendar-events/
http://www.efhoh.org/
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poWĜeba Y\pracoYaW noYp VWanoY\ SYa]X. V nepoVlednt ĜadČ b\lo nXWnp i ]aregiVWroYaW Yãechn\ 

poboþk\ VpolkĤ, coå neb\la jednodXchi price ani pro hlaYnt ~VWĜednX, ani pro jednoWliYp 

poboþk\. Na drXhp VWranČ dtk\ WomX, åe jednoWliYp Vpolk\ b\l\ ]akoWYen\ Y noYpm obþanVkpm 

]ikontkX, doVWal\ Ve Wak lppe do poYČdomt YeĜejnoVWi. 

 

V roce 2015 SYa] ]mČnil VYĤj ni]eY na SYa] neVl\ãtctch a nedoVlêchaYêch oVob Y ýeVkp 

republice, z.s. a stal tak spolkem, kWerê je XYeden Ye VpolkoYpm rejVWĜtkX MČVWVkpho VoXdX Y 

Pra]e, oddtl L, Yloåka 166. SYa] je Ye ]kraWce o]naþoYin jako SNN Y ýR, ].V. 

 

Od rokX 2015 WoWo poVlint chriniW a hijiW priYa, poWĜeb\ a ]ijm\ oVob Ve VlXchoYêm 

poVWiåentm pĜebtri noYČ Y]nikli organi]ace CNN, o.p.V., hlaYnt ]akladaWel VpoleþnoVWi SNN 

v ýR, ].V.  

 

5. 2 CNN ± Centrum pro neslyãtct a nedoslêchavp pro Prahu a 

StĜedoþeský kraj, o.p.s. 
 

CNN poVk\WXje Vociilnt VlXåb\ pro lidi Ve VlXchoYêm poVWiåentm Ye Yelmi ãirokpm ro]VahX, 

aĢ Xå Ve jedni o VlXåb\ WlXmoþnickp, VociilnČ akWiYi]aþnt VlXåb\ a odbornp poradenVWYt. 

 

Me]i ctloYp VkXpin\, na kWerp VpoleþnoVW orienWXje VYp VlXåb\ a akWiYiW\, paWĜt:  

 

x neVl\ãtct, nedoVlêchaYp a ohlXchlp oVob\ a oVob\ Wrptct Xãntm WinniWem, kWerp 

mohoX mtW pĜtpadnČ i dalãt ]draYoWnt poVWiåent,  

x osoby jim blízké,  

x ãiroki laicki i odborni YeĜejnoVW, 

x lidp, kWeĜt jVoX V lidmi se SP, jak v kontaktu, tak i ve vztahu. 

 

Co organizace poskytuje:  

 

x odborné sociální poradenství,  

x poradenVWYt Y oblaVWi kompen]aþntch pomĤcek,  

x ]proVWĜedkoYint priYntho poradenVWYt,  

x WlXmoþnickp VlXåb\ pro VlXchoYČ poVWiåenp,  
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x VociilnČ akWiYi]aþnt VlXåb\,  

x podporX Y]dČliYint oVob Ve ]draYoWntm poVWiåentm,  

x podporX Y ]amČVWniYint oVob Ve ]draYoWntm poVWiåentm a YVWXpX na Wrh price 

(rekvalifikace a poradenství),  

x ]proVWĜedkoYint VlXåeb formoX konWakWĤ V jinêmi poVk\WoYaWeli,  

x poĜidint oVYČWoYêch a informaþntch akct.  

 

Sociální poradenství  

 

PoVlintm odbornpho Vociilntho poradenVWYt je minimali]ace komXnikaþntch a 

informaþntch baripr oVob Ve VlXchoYêm poVWiåentm Y bČånpm proVWĜedt pomoct poradenství a 

dalãt podpor\ YedoXct k poVtlent jejich VamoVWaWnoVWi a VebedĤYČr\.  

 

Základní sociální poradenství  

 

ZamČĜXje Ve na poVk\WoYint poVk\WnXWt poWĜebnêch konWakWĤ, Welefonickp Y\Ĝi]oYint, 

objednint k lpkaĜi, doproYod k lpkaĜi, na ~Ĝad, k poVk\WoYaWelĤm dalãtch Vociilntch VlXåeb, do 

opraYn\ VlXchadel a pĜi Y\Ĝi]oYint oVobntch ]ileåiWoVWt  

 

Odborné sociální poradenství  

 

x Ve]niment Ve V kompen]aþntmi pomĤckami a pomoc V YêbČrem WČch nejYhodnČjãtch  

x ]apĤjþent VlXchadla a dalãtch kompen]aþntch pomĤcek  

x inVWrXkWiå VpriYnpho poXåtYint VlXchadla  

x konWrola fXnkþnoVWi VlXchadla, ]ajiãWČnt jeho drobnêch opraY  

x ]ajiãWČnt i pĜtVlXãenVWYt ke VlXchadlX ± baWerie, hadiþk\ aj.  

x poĜidint pĜedniãek a pre]enWact kompen]aþntch pomĤcek Y jinêch ]aĜt]entch 

Vociilntch VlXåeb  

x VociilnČ priYnt poradenVWYt (kon]XlWace V priYntkem)  
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Tlumoþnickp sluåby  

 

PoVlintm WlXmoþnickêch VlXåeb je naplĖoYint priYa oVob Ve VlXchoYêm poVWiåentm na 

~VpČãnoX komXnikaci dle jejich poWĜeb. TlXmoþnickp VlXåb\ mohoX bêW bXć ambXlanWnt, nebo 

Werpnnt. Me]i ambXlanWnt WlXmoþnickp VlXåb\ paWĜt napĜtklad pĜeklad dopiVX nebo WlXmoþent 

telefonního hovorX, do Werpnntch VlXåeb l]e ]aĜadiW napĜtklad WlXmoþent pĜi Y\Ĝi]oYint oVobntch 

]ileåiWoVWt klienWĤ (~Ĝad, lpkaĜ, policie apod.). 

 

Komu je sluåba urþena: 

 

x neVl\ãtctm a nedoVlêchaYêm oVobim komXnikXjtct Y þeVkpm ]nakoYpm ja]\ce nebo 

Ye ]nakoYanp þeãWinČ  

x ohlXchlêm a nedoVlêchaYêm oVobim komXnikXjtct proVWĜednicWYtm ode]trint  

x oVWaWntm oVobim komXnikXjtct proVWĜednicWYtm ode]trint  

 

Tlumoþnickp sluåby zahrnujt: 

  

x WlXmoþent (W\p\ WlXmoþent: ]nakoYê ja]\k, ]nakoYani þeãWina/ nebo Yi]Xali]ace 

mluveného jazyka ± odezírání) 

x poVk\WnXWt poWĜebnêch konWakWĤ, Welefonickp Y\Ĝi]oYint, objednint k lpkaĜi  

x doproYod k lpkaĜi, na ~Ĝad, k poVk\WoYaWelĤm dalãtch Vociilntch VlXåeb, do opraYn\ 

VlXchadel a pĜi Y\Ĝi]oYint oVobntch ]ileåiWoVWt  

x ]proVWĜedkoYint konWakWX Ve VpoleþenVkêm proVWĜedím  

x pomoc pĜi XplaWĖoYint priY, opriYnČnêch ]ijmĤ a pĜi obVWariYint oVobntch 

]ileåiWoVWt  

 

SociilnČ aktivizaþnt sluåby pro seniory a osoby se zdravotntm postiåentm  

 

PoVlintm VociilnČ akWiYi]aþntch VlXåeb pro Venior\ a oVob\ Ve ]draYoWntm poVWiåentm 

je VniåoYaW informaþnt deficiW a ro]YtjeW indiYidXilnt doYednoVWi oVob Ve VlXchoYêm poVWiåentm 

proVWĜednicWYtm Y]dČliYactch a ]ijmoYêch akWiYiW.  
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ýinnosti sociilnČ aktivizaþntch sluåeb pro seniory a osoby se zdravotntm 

postiåentm  

 

x poVk\WoYint Y]dČliYactch pĜedniãek ]a ~þelem VniåoYint informaþntho deficiWX 

(Yãeobecnê ro]hled, VoXþaVni poliWicki ViWXace, legiVlaWiYa Y oblaVWi Y]dČliYint a 

]amČVWniYint aj.)  

x rozvíjení individXilntch doYednoVWt proVWĜednicWYtm kXr]Ĥ (poþtWaþoYi a finanþnt 

gramotnost aj.)  

x poskytování skupinových i individuálních lekcí odezírání 

 

Zikladnt sociilnČ aktivizaþnt sluåby pro seniory a osoby se zdravotntm postiåentm 

 

x ]proVWĜedkoYint poWĜebnêch konWakWĤ  

x VociilnČ WerapeXWickê nicYik  

x poradenVWYt pro XåiYaWele VlXchadel a kompen]aþntch pomĤcek  

 

Ctlem VociilnČ akWiYi]aþnt VlXåb\ pro neVl\ãtct je ]proVWĜedkoYaW ctloYp VkXpinČ informace, 

které jsou lidem ve VpoleþnoVWi bČånČ doVWXpnp, ale pro ctloYoX VkXpinX znamenají bariéru 

(NeVl\ãtct oVob\ majt Yelkê problpm V þeãWinoX a ptVemnČ þi ~VWnČ VdČloYanêm informactm 

nero]Xmt, nebo jim nero]Xmt VpriYnČ.). K pĜediYint informact dochi]t bXć indiYidXilnČ, kd\ 

je Ĝeãena konkrpWnt poWĜeba klienWa, nebo VkXpinoYČ, kd\ jVoX napĜtklad pĜedniãk\ doVWXpnp Ye 

]nakoYpm ja]\ce nebo jVoX do ]nakoYpho ja]\ka WlXmoþen\. PĜediYint informact Wakp 

napomihi VeWkiYint me]i ctloYoX VkXpinoX, kWeri Vi pĜi WpWo pĜtleåiWoVWi naY]ijem Y\mČĖuje 

]kXãenoVWi a pĜediYi informace. T\Wo informace jVoX pak korigoYin\ Vociilntm pracoYntkem. 
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II. EMPIRICKÈ ýÈST  
 

6 Prakticki þist 
 

6. 1 Vymezení výzkumného problému 
 

K YêbČrX WohoWo WpmaWX mČ Yedla YlaVWnt ]kXãenoVW Y rámci akWiYi]aþnt VlXåb\, kde Ve 

Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm pracXji. SoXþiVWt WpWo VlXåb\ Ve VWal kXr] poþtWaþoYp 

gramoWnoVWi, kWerê je Xrþenê priYČ WpWo YČkoYp kaWegorii. SWal jVem Ve lekWorem WohoWo kXr]X a 

]aþal Ve ]ajtmaW o Wo, jak Vi VenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm oVYojXjt ]ikladnt XåiYaWelVkp 

doYednoVWi Y oYlidint komponenWĤ. ProVWĜednicWYtm VYpho Yê]kXmX XkiåX, do jakp mtr\ je 

YêXka kYaliWnt, ]tVkanp informace niV doYedoX ke VpriYnpmX ]pĤVobX, jak Ve Venior\ Ve 

VlXchoYêm poVWiåentm mĤåeme dile pracoYaW. Tpma price je VYêm ]amČĜentm XåiWeþnp Wakp 

z hlediVka Vpeciilnt pedagogik\ ]ejmpna pro popiV pĜtVWXpX k VeniorĤm Ye YêXce a jejich 

moånoVWem pĜi prici V poþtWaþem, a Wo jak po WeoreWickp, Wak i prakWickp VWrince. 

 

6. 2 Výzkumný vzorek ± respondentky výzkumu 
 

V prakWickp þiVWi WpWo price Ve bXdX ]abêYaW VociilnČ-akWiYi]aþntmi VlXåbami, kWerp 

Y\XåtYajt VenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm. Pro Yê]kXm b\l\ Y\brin\ þW\Ĝi reVpondenWk\ Ye 

YČkX 70 ± 75 leW. Vãechn\ paWĜt me]i VWilp ~þaVWnice kXr]X poþtWaþoYp gramoWnoVWi Y CNN, 

o.p.s. v poboþce ModĜan\. AþkoliY b\lo ~þaVWntkĤ kXr]X ICT Ytc, ]~þaVWnili Ve jej poX]e Wi, kWeĜt 

projeYili o ~þaVW ]ijem. 

 

6. 3 Cíle práce 
 

HlaYntm ctlem price je ]jiVWiW pĜtnoV ]naloVWt oYlidint ICT (poþtWaþ, WableW, mobil) pro 

oVob\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm Y VeniorVkpm YČkX. 

 

V prakWickp þiVWi b\l\ VWanoYen\ i niVledXjtct þW\Ĝi dtlþt ctle: 
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1) Zjistit, co VenioĜi se sluchovým poVWiåentm z oblasti ICT po absolvování tohoto 

kurzu ovládají. 

2) Zjistit, co je pro seniory se SP pĜi výuce ICT nejobWtånČjãt. 

3) Zjistit, jaké mají VenioĜi se SP z kurzu po pČWi letech docházky pocity. 

4) Zjistit, zda mají VenioĜi se SP zájem ve výuce ICT pokraþoYaW a naXþiW se v oblasti 

technologií jeãWČ nČco nového. 
 

6. 5 Metody sbČru dat 
 

Pro VbČr daW jVem ]Yolil meWodX poloVWrXkWXroYanpho ro]hoYorX a k oYČĜent doYednoVWt 

reVpondenWek kriWkê prakWickê WeVW, kWerê jVem pĜipraYil. 

 

Rozhovory byly zvoleny k naplnČnt dtlþtch ctlĤ þ. 2 ± 4, b\l\ Yeden\ Y þeVkpm 

znakovém jazyce, zaznamenány na kamerX, a niVlednČ pĜeloåen\ do þeVkpho ja]\ka a doVloYnČ 

zapsány. 

 

K naplnČnt dtlþtho ctle þ. 1 b\la ]Yolena ceVWa kriWkpho prakWickpho WeVWX, kWerê jVem 

pĜipraYil. 

 

ReVpondenWk\ b\l\ bČhem kXr]X poþtWaþoYp gramoWnoVWi po dobX jednoho rokX po]ornČ 

sledovány a na ]ikladČ Woho b\l Y\WYoĜen WeVW. V\WYoĜil jVem WeVW, kWerê Ve Vklidal ]e þW\Ĝ þiVWt, 

pĜiþemå Y kaådp þiVWi b\l\ þW\Ĝi oWi]k\. TenWo WeVW b\l kaådp reVpondenWce pĜedloåen 

VamoVWaWnČ Y paptroYp podobČ. OWi]k\ b\l\ pĜeloåen\ do þeVkpho ]nakoYpho ja]\ka, aby 

nedoãlo ke ]kreVlent kYĤli pĜtpadnpmX nepochopent oWi]k\ Y þeVkpm ja]\ce. Doba poWĜebni 

k Y\plnČnt WeVWX b\la odhadem 30 minXW. UYedenp odpoYČdi b\l\ poWp ]a]namenin\ do WabXlek 

a vyhodnoceny.  

 

6. 6 Výzkumné otázky 
 

1) Jakými dovednostmi z oblasti ICT po absolvování tohoto kurzu VenioĜi se sluchovým 

poVWiåentm disponují? 

2) Co na výuce ICT bylo pro seniory se sluchovým poVWiåentm nejobWtånČjãt? 

3) Jaké pocity z kurzu mají tito VenioĜi po pČWi letech?   
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4) Mají tito VenioĜi zájem ve výuce ICT pokraþoYaW a naXþiW se v oblasti technologií jeãWČ 

nČco nového? 
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7 Vyhodnocení výzkumných otázek 

 

7. 1 Dtlþt vêzkumni otizka þ. 1 
 

Jakêmi doYednoVWi ] oblaVWi ICT VenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm po abVolYoYint kXr]X 

poþtWaYp gramoWnoVWi disponují? 

 

Na WXWo oWi]kX jVem mohl odpoYČdČW po Y\hodnocent mnoX pĜipraYenpho WeVWX. 

 

Výsledky testu: 

 

 Základní vybavení poþtWaþe  

 

1) UkaåWe monitor. 

2) UkaåWe VkĜtĖ poþtWaþe. 

3) UkaåWe elektronickou m\ã. 

4) UkaåWe klávesnici. 

 

 1. respondentka 2. respondentka 3. respondentka 4. respondentka 

1 VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ 

2 VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ 

3 VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ 

4 VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ VpriYnČ 

 

Struþnp shrnutt 

 

Vãechn\ þW\Ĝi respondentky zadání splnily bez problpmĤ. 
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Samostatná práce na poþtWaþi 

 

1) Umíte vypnout poþtWaþ? 

2) Umíte malovat na poþtWaþi v programu ÄmaloYint³? 

3) Umíte pohybovat s m\ãt? 

4) Umíte psát na klávesnici?  

 

 1. respondentka 2. respondentka 3. respondentka 4. respondentka 

1 ano ano ano ne 

2 ano nehodnoceno ano ano 

3 ano ano ano ano 

4 jen základy jen základy jen základy jen základy 

 

 

Struþnp shrnutt 

 

Otázka þ. 1  

 

Respondentky 1, 2 a 3 umí poþtWaþ vypnout. ýWYrWi respondentka jej vypnout 

neXmČla, neboĢ na ploãe poþtWaþe neYidČla nabídku moånoVWi ÄVWarW³, a proto nenaãla 

ani moånoVW ÄY\pnoXW³. PoþtWaþ tedy vypnula stisknutím WlaþtWka pĜtmo na poþtWaþoYp 

VkĜtni. 

 

Otázka þ. 2 

 

Respondentky 1, 2, 3 XmČl\ v programu Malování namalovat jen základní 

obrázky, tedy dĤm, strom, les a plot. Respondentka þ. 2 hodnocena nebyla, proWoåe tento 

program poXåtYi jiå pĜeV deset let. 
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OWi]ka þ. 3 

 

Vãechn\ þW\Ĝi reVpondenWk\ Xmt poXåtYaW m\ã. 

 

OWi]ka þ. 4 

 

Vãechn\ þW\Ĝi reVpondenWk\ na WXWo oWi]kX odpoYČdČl\, åe V kliYeVnict dokiåt 

pracovat jen na základní úrovni. 

 

WeboYp VWrink\ Y\hledaYaþe 

 

1) Umíte psát webovou adresu pomocí www? 

2) Co máte rádi nebo vyhledáváte na internetu? 

3) Znáte webovou stránku www.facebook.com? 

4) Umíte psát emailovou adresu? 

 

 1. respondentka 2. respondentka 3. respondentka 4. respondentka 

1 ano ano ano ne 

2 
rĤ]np ]priY\, 

\oXWXbe: YaĜent 

rĤ]np ]priY\, 

\oXWXbe: YaĜent, 

rĤ]np ]ajtmaYoVWi 

rĤ]np ]priY\ \oXWXbe: YaĜent 

3 ano ano ano ano 

4 ano ano ne ne 

 

Struþnp shrnutt 

 

OWi]ka þ. 1  

 

Respondentky 1, 2 a 3 webovou adresu proVWĜednicWYtm www napsat XmČjt. 

ýWYrWi respondentka ji napsat neXmČla a tuto dovednost si stále neosvojila. 

 

http://www.facebook.com/
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OWi]ka þ. 2 

 

Vãechn\ þW\Ĝi respondentky rády vyhledávají na internetu rĤ]np zprávy, recepty 

a jiné zajímavosti. Také se zajímají o YouTube. 

 

OWi]ka þ. 3 

 

Vãechn\ þW\Ĝi reVpondenWk\ ZeboYoX VWrinkX www.facebook.com znají, ale 

Y\XåtYaW jt nechWČjt, proWoåe je Wo pro nČ Yelmi VloåiWp. 

 

OWi]ka þ. 4 

 

Respondentky 1, 2 emailovou adresu jsou Vchopnp napVaW, kdeåWo reVpondenWk\ 

3 a 4 ji napVaW neXmČjt, neboĢ je Wo pro nČ niroþnp. 

 

Skype 

 

1) Umíte spustit Skype? 

2) Umíte spustit videohovor? 

3) Umíte pĜeV Skype vyhledávat kontakty? 

4) Umíte se ze Skypu odhlásit? 

 

 1. respondentka 2. respondentka 3. respondentka 4. respondentka 

1 ano ano ano ano 

2 ano ano ano ano 

3 ano ano ano ano 

4 
ano ano, ale ]ĤVWiYi 

VWile pĜihliãena 

ano ano, ale ]ĤVWiYi 

VWile pĜihliãena 

 

 

 



    
 

51 
 

Struþnp shrnutt 

 

Otázka þ. 1 ± 3. 

 

Vãechn\ þW\Ĝi respondentky umí spustit Skype, zahájit videohovor þi vyhledávat 

kontakty. 

 

OWi]ka þ. 4 

 

ReVpondenWk\ 1, 2 a 3 Ve ]e Sk\pX Xmt odhliViW. ýWYrWi reVpondenWka Wo neXmt. 

 

ýWYrWi reVpondenWka VpoleþnČ V drXhoX jVoX na Sk\pX pĜihliãenp WrYale, proWoåe Ve 

obiYajt Woho, åe b\ mohl\ zapomenout heslo. 

 

Vãechn\ reVpondenWk\ ]achi]eW V poþtWaþem na ]ikladnt ~roYni XmČjt be] ci]t pomoci. 

Jedna reVpondenWka neXVWile ne]Ylidi Y\ptnint poþtWaþe pĜeV VofWZare. NejYČWãtm problpmem, 

Ve kWerêm Ve Yãak poWêkajt Yãechn\ reVpondenWk\, je oVYojent Vi klávesnicových zkratek. 

V\hlediYint informact ]a poXåiWt nirodnt dompn\ V uvedením koncové zkratky cz zvládají 

Yãechn\ kromČ jednp reVpondenWk\. ÒþaVWnice preferoYal\ Y\hlediYaþ google pĜed Ve]namem, 

kWerê neb\l\ Vchopn\ poXåtW. Na internetu nejvíce vyhledávaly novinky a zprávy a neopomíjely 

pĜi Wom ani obltbenê YoXTXbe, kde kromČ jinpho nejYtce VledoYal\ Yidea o YaĜent. Sociilnt VtĢ 

Facebook Wakp ]najt, ale VYĤj profil na nČm nemajt. K WpWo Vociilnt VtWi XYidČjt, åe pro nČ jejt 

Y\XåtYint nent dĤleåiWp. V\hêbajt Ve jt Wed\ ]imČrnČ, a Wo jak ] oVobntch, Wak VpoleþenVkêch 

dĤYodĤ. PokXd jde o email, Wak jej Y\XåtYajt dYČ reVpondenWk\. Dalãt dYČ ] nich s emailovou 

schránkou zacházet neumí a ani jí k niþemX nepoWĜebXjt. S poXåtYintm Sk\pX nemi problpm 

åidni ] nich. TXWo aplikaci VpXVWiW XmČjt a akWiYnČ ji Y\XåtYajt i Ve ]ahijentm Yidea. Z této 

aplikace Ve Yãak odhlaãXjt poX]e dYČ reVpondenWk\. PoVlednt dYČ na Sk\pX ]ĤVWiYajt pĜihliãen\, 

neboĢ majt ] opČWoYnpho pĜihliãent obaY\ ] dĤYodX ]apomenXWt þi ]WriW\ heVla nezbytného 

k pĜihliãent Ve do WpWo aplikace.  

  

OdpoYČdi na niVledXjtct dtlþt Yê]kXmnp oWi]k\ (þ. 2 ± þ. 4) jVem ]tVkal analê]oX 

odpoYČdt ] rozhovoru s respondentkami. 
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7. 2 Vyhodnocent vêzkumnp otizky þ. 2 
 

Co na výuce ICT bylo pro seniory se sluchovým poVWiåentm nejobWtånČjãt? 

 

Vãechn\ reVpondenWk\ XYidČl\, åe mČl\ problpm poro]XmČW ³Y\VkakoYactm´ oknĤm a 

rĤ]nêm pĜtka]Ĥm. PrYnt XYedla, åe pro ni Y\VkakoYact okna pĜedVWaYXjt YelkoX pĜekiåkX. PĜi 

]obra]ent pĜtka]X Ve ctWt nejiVWi, XdiYi: ÄKd\å nero]umtm, neYtm, jestli dit ano nebo ne« 

Bojtm se na nČco nihodou kliknout, ab\ se mi Yãe ]noYu nespustilo, ne]ruãilo nebo ab\ch 

nemusela ]noYu ]adiYat heslo apod.³ ReVpondenWka þ. 3 Vi poVWČåoYala k doWa]Ĥm, kWerp Ve jt 

zobrazovaly: ÄYĤbec jsem tomu nero]umČla a odpoYČdt jsem si neb\la jisti³, pĜtþinX Yidt 

v problému se slovní zásobou a v Wom, åe nero]XmČla obVahX Y\VkakoYactho okna. 

ReVpondenWka þ. 4 Y souladu s pĜedcho]tmi YêpoYČćmi popVala: ÄYĤbec jsem tomu, co se tam 

ptãe, nero]umČla«mČla jsem strach«mohla b\ch nČco Y\pnout, ]aþtt formitoYat nebo nČco 

sma]at³. Sama Ve Wakp ]amêãlt nad pĜtþinoX, kWeroX Yidt Y problpmech Ve VloYnt ]iVoboX. 

 

TĜi ] WČchWo reVpondenWek mČl\ problpm\ poro]XmČW rĤ]nêm pĜtka]Ĥm (napĜ. ChceWe 

Y\pnoXW poþtWaþ? Ano nebo ne?). Za Wo, åe nero]XmČl\ danêm pĜtka]Ĥm poþtWaþe, mohla jejich 

malá slovní zásoba. 

 

DYČ reVpondenWk\ na drXhp VWranČ XYedl\, åe nejVloåiWČjãt na kXr]X moderntch 

informaþntch Wechnologit/ICT b\lo pochopent XåiWt ]kraWek (napĜ. CTRL + ALT + V). 

 

7. 3 Vêzkumni otizka þ. 3 
 

Jakp pociW\ ] kXr]X majt WiWo VenioĜi po pČWi leWech? 

 

Vãechn\ reVpondenWk\ Ve domntYajt, åe Ve jejich ]naloVWi a doYednoVWi ]lepãil\. Jejich 

]naloVWi b\l\ podle jejich ni]orX na poþiWkX kXr]X nXloYp nebo minimilnt a ]a pČW leW Ve jejich 

doYednoVWi ]lepãily. První respondentka uvedla: ÄV souþasnp dobČ mim pocit, åe se ]nalostmi 

týkající se zacházení s poþttaþem jsem na tom mnohem lppe neå pĜedttm.³ ReVpondenWka þ. 2 

Ve Y\jidĜila: ÄV souþasnp dobČ mim pocit, åe se mp ]nalosti spojenp s uåtYintm poþttaþe 

zlepãil\ mnohem Ytce, neå tomu b\lo u pĜedcho]tho kur]u.³ ReVpondenWka þ. 3 Y\poYČdČla: 

ÄKd\å jsem tento kur] poroYniYala s ttm pĜedcho]tm kur]em, do kterpho jsem chodila dĜtYe, 
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]jistila jsem, åe je me]i nimi opraYdu ro]dtl. Z pĜedcho]tho kur]u jsem neumČla YĤbec nic. Po 

pČti letech jsem ]aþala naYãtČYoYat tento kur], kterê se mi Y\platil.³ ReVpondenWka þ. 4 b\la 

stejného názoru. V WomWo VmČrX Ĝekla: ÄUYČdomila jsem si, åe jeãtČ pĜed pČti let\ jsem 

s poþttaþem neumČla YĤbec ]achi]et a n\nt jiå umtm.³ 

 

Respondentky v souvislosti se znalostmi a dovednostmi v rámci zacházení s poþtWaþem 

uvidČly vêraznp zlepãent oproWi dobČ, kd\ V ntm neXmČl\ ]achi]eW ani na ]ikladnt ~roYni. 

PoVWXpem þaVX Ve nauþily psit na klivesnici, více si osvojily slovní zásobu vztahující se 

k poþtWaþi a Wakp pĜtVlXãnp praktické informace spojené s jeho XåtYintm.  

 

7. 4 Výzkumni otizka þ. 4 
 

Majt WiWo VenioĜi ]ijem Ye YêXce ICT pokraþoYaW a naXþiW Ve Y oblaVWi Wechnologit jeãWČ 

nČco noYpho? 

 

Vãechn\ þW\Ĝi reVpondenWk\ na WXWo oWi]kX odpovČdČly kladnČ. V kurzu ICT by 

pokraþoYal\ rid\, ale kaådi ] nich b\ Ve Yãak rida zamČĜila na nČco jinpho.  

 

PrYnt reVpondenWka Ĝtki, åe by chtČla v kurzu pokraþovat. ZdĤYodnila Wo: 

ÄPotĜeboYala b\ch se nauþit stahoYat fotk\ na USB.´ TĜeWt reVpondenWka b\ Wakp rida Y kXr]X 

pokraþoYala, aYãak V jinêm ]imČrem: ÄJelikoå mim doma tablet, tak b\ch se s ntm rida nauþila 

]achi]et.³ I þWYrWi reVpondenWka b\ Y WomWo kXr]X chWČla pokraþoYaW, ale podoWêki: ÄTaké jsem 

musela ro]ãtĜit sYp ]nalosti þeskpho ja]\ka a obohatit sYoji sloYnt ]isobu napĜ. o pojem 

Y\skakoYact okno.³ 

 

Respondentky ve vztahu s poþtWaþem uvidČjt vČtãt chuĢ vyhledivat informace, 

]jiãĢoYaW poWĜebnp ~daje o dalãtch komponenWech a moånoVWi jeho dalãtho XåtYint. Takp Ve 

chWČjt Ytce zamČĜit na slovnt zisobu a dile Ve proVWĜednicWYtm WohoWo kXr]X chWČjt naXþiW 

zacházet s tabletem. Po]iWiYnt na Wom Yãem je jejich chuĢ v danpm kurzu pokraþovat i 

nadále. 
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8 Diskuze 
 

 TaWo bakaliĜVki price je ]amČĜena na maloX VpecifickoX VkXpinX, a Wo na Venior\ Ve 

VlXchoYêm poVWiåentm, proWo WenWo Yê]kXm b\ b\lo moånp VroYniYaW poX]e V WČmi Yê]kXm\, 

kWerp jVoX ]amČĜen\ na VWejnoX ctloYoX VkXpinX. T\Wo Yê]kXm\ Yãak Y ýeVkp repXblice chybí. 

Vê]kXm\ a pXblikace Ve orienWXjt ]ejmpna na Vl\ãtct Venior\ a ICT, Y WomWo pĜtpadČ Vi je nXWnp 

XYČdomiW, åe Vl\ãtct VenioĜi majt oproWi VeniorĤm Ve VlXchoYêm poVWiåentm lepãt VloYnt ]iVobX. 

SenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm Y kXr]X ICT þelt jinêm ~Vkaltm, týkajících se odborných 

pojmĤ a pamaWoYint Vi WpWo VloYnt ]iVob\.  

 

Výzkum v bakaliĜVkp prici Pejka (2015) Xki]al, åe inWakWnt VenioĜi majt V orientací na 

inWerneWX celkoYČ problpm\. Dalãt bariprou, na kterou se senioĜi v oblasti ICT nariåejt, je 

znalost anglického jazyka. Gr\coYi (2010) Ye VYp diplomoYp prici ]koXmala prici Vl\ãtctch 

VeniorĤ na poþtWaþi. Vê]kXm b\l ]amČĜen na VchopnoVW orienWace nejen Y internetovém 

bankovnictví, ale také i v Ämoderntm VYČWČ³. Z Yê]kXmX Y\plêYi, åe nejvČtãt problpmy mČli 

senioĜi na zaþitku, kdy se s poþttaþem a jeho funkcemi teprve seznamovali. PozdČji tyto 

problémy zmizely.   

 

SenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm Y naãem Yê]kXmX V poþtWaþem XmČli ]achi]eW, Vami 

doki]ali VpXVWiW Sk\pe, coå je pro Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm ob]YliãWČ dĤleåiWp. T\Wo 

doYednoVWi jim WoWiå XmoåĖXjt VpojiW Ve V pĜiWeli nebo Vi na inWerneWX Y\hledat informace, které 

je ]ajtmajt. Pejko (2015) Ve ]miĖXje o problpmech VoXYiVejtctch V neznalostí anglického jazyka, 

coå Ve X reVpondenWek mpho Yê]kXmX neobjeYilo. Gr\coYi (2010) WYrdt, åe Vl\ãtct VenioĜi Ve 

v internetovém bankovnictví orientují, naproti WomX neVl\ãtct reVpondenWk\ V Y\XåtYintm 

inWerneWoYpho bankoYnicWYt nechWČl\ mtW ]e VWrachX (krideå penČ] ] ~þWX þi nihlp VWrhnXWt penČ] 

po jednom m\lnpm kliknXWt) nic Vpoleþnpho. Ctlem naãich reVpondenWek b\lo poX]e Y\hledaW 

rĤ]np ZeboYp VWrink\, ]ajtmaYoVWi þi Yidea. 

 

 KXr]\ ]amČĜenp na ICT jVoX Y ýeVkp repXblice Xrþen\ pĜedeYãtm inWakWnt popXlaci 

VeniorĤ, VeniorĤm Ve VlXchoYêm poVWiåentm W\Wo kXr]\ nabt]ejt poX]e WĜi organi]ace, kWerêmi 

jsou CNN o. p. s., ýeski unie neslyãtctch, z.~.  a Unie neslyãtctch Brno, z.s.  
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 Pro Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm je Y kXr]X ICT nejYČWãtm ~Vkaltm VloYnt ]iVoba. 

V WČchWo kXr]ech Ve na ãirokoX, ]ejmpna odbornoX, VloYnt ]iVobX klade Yelkê dĤra].  

PoYinnoVWt frekYenWanWĤ je Vi WXWo VloYnt ]iVobX ]apamaWoYaW. PokXd Wed\ napĜtklad ]adiYajt 

doménu s ZZZ, je nXWnp, ab\ na jejtm konci napVali c] nebo com. TenWo ~kon pro nČ bêYi 

mnohd\ VloåiWê i Y rámci schopnosti si tyto zkratky zapamatovat.  

 

PokXd naYtc mlXYtme o VloYnt ]iVobČ, ] Yê]kXmX WpWo price Y\plêYi, åe VeniorĤm Ve 

slXchoYêm poVWiåentm þint nejYČWãt problpm\ Y\VkakXjtct okna. PokXd jVoX napĜtklad 

proVWĜednicWYtm WohoWo okpnka Wi]ini na Wo, ]da chWČjt danoX VloåkX Vma]aW, je pro nČ obWtånp 

Ve ro]hodnoXW pro moånoVW Äano³ Äne³ þi Ä]rXãiW³, kd\å WomXWo doWa]X Y þeVkpm jazyce ani 

v anglickém jazyce nerozumí a je tedy k WomX ]apoWĜebt dalãt oVoba, kWeri b\ jim danê doWa] 

pĜeloåila do þeVkpho ]nakoYpho ja]\ka.  

 

 Dalãt nempnČ ]iVadnt problpm Y\Vk\WXjtct Ve X pokroþilejãtch ~þaVWntkĤ kXr]X VpoþtYi 

v poXåtYint kliYeVnice. SenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm kliYeVnici na ]ikladnt ~roYni 

poXåtYaW XmČjt, ale problpm\ jim dČli, kd\å mXVejt poXåtYaW hiþk\, þirk\, Yelki ptVmena a 

klávesové zkratky.  

 

 NeYêhodoX je, åe kXr]\ ICT probthajt jednoX WêdnČ Y þaVoYpm ro]VahX 90 minXW a 

osvojenoX Xþebnt liWkX Vi Wak nent moånp þaVWČji opakoYaW. NaYtc ]ileåt na VamoWnpm 

~þaVWntkoYi, ]da bXde do kXr]X chodiW praYidelnČ þi nikoliY.  

  

 Z celkoYpho hlediVka l]e Wed\ Ĝtci, åe Ve reVpondenWk\ Y kXr]X naXþil\ ]achi]eW 

s poþtWaþem a kXr] b\l ]jeYnČ ~VpČãnê, neboĢ Vi jeho ~þaVWnice kXpXjt noWebook a poVlp]e i 

WableW. ReVpondenWk\ pĜekonal\ VYĤj negaWiYnt Y]Wah k ICT a Y\jidĜil\ Ve, åe b\ rid\ Y kurzu 

pokraþoYal\ i nadile. 

 

 HlaYntm ctlem naãt price b\lo ]jiVWiW pĜtnoV ]naloVWt oYlidint ICT (poþtWaþ, WableW, 

mobil) pro oVob\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm Y VeniorVkpm YČkX. TenWo ctl Ve podaĜilo naplniW 

proVWĜednicWYtm VplnČnt ctlĤ dtlþtch. ReVpondenWk\ poVk\Wl\ ro]hoYor\ Y þeVkpm ]nakoYpm 

ja]\ce. Na Yãechn\ Yê]kXmnp oWi]k\ Ve nim podaĜilo odpoYČdČW. V rámci výzkumu bylo 

]jiãWČno, åe VeniorĤm dČli nejYČWãt obWtåe þeVkê ja]\k, ]ejmpna poro]XmČnt Yê]namX 

jednoWliYêch WermtnĤ, Wakåe b\lo Ye YêXce poWĜeba Y\VYČWloYaW pojm\ dĤkladnČji, Ytce Y\XåtYaW 

ni]ornp Xki]k\ þi Yi]Xilnt proVWĜedk\ a poVWXpoYaW pomalejãtm Wempem. SenioĜi kXr] ICT 
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]Ylidali. BČhem kXr]X pracoYali pocWiYČ a do price V poþtWaþem Ve poXãWČli V Yelkêm nadãentm. 

Z Yê]kXmX Y\pl\nXlo, åe nejYČWãt pĜtnoV pro Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm mi VkXWeþnoVW, 

åe Ve naXþili poXåtYaW program Sk\pe, kWerê jim pĜeV Yideo-hoYor\ Xmoånil komXnikaci na 

dálku s dalãtmi neVl\ãtctmi a Wak poVtlil jejich Vociilnt Ya]b\. Dalãt Yelkê pĜtnoV VenioĜi Ve 

VlXchoYêm poVWiåentm VpaWĜXjt Y moånoVWi Y\hlediYaW Vi pro nČ ]ajtmaYp informace na 

internetu.  
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9 Doporuþent pro praxi  
 

Jak jiå bylo Ĝeþeno Yêãe, respondentky mČl\ poWtåe s pojmy. Problémy jim dČlala 

zejména vyskakovací okna. Z tohoto dĤYodX se domnívám, åe by bylo åidoXct Y\WYoĜiW pro 

seniory se sluchovým poVWiåentm VloYntþek poþtWaþoYp gramotnosti. Odborná slova by v nČm 

mohla být Y\VYČWlena jednodXããtm ]pĤVobem, nahrazena synonymy nebo by k uvedeným 

VloYĤm byly obrázky, coå by VeniorĤm usnadnilo tyto pojmy pochopit. 

 

Nejlepãtm Ĝeãentm by bylo vyskakovací okno s moånoVWt volby pĜehrint videa 

s pĜekladem v znakovém jazyce. Mohlo by to být formou celkového pĜekladX nebo jen daného 

neznámého slova, které brání v pochopení významu. Je ale otázkou, zda je to technologicky 

moånp, jelikoå se toto Ĝeãent na trhu dosud neobjevilo. Bylo by nutné zajistit technické Ĝeãent, 

neVl\ãtctho figuranta XåtYajtctho znakový jazyk, finanþnt dotace a dalãt poWĜebnp nileåiWoVWi. 

 

Dalãt moånoVWt by byla i online poradna ITC pro seniory se sluchovým poVWiåentm. 

Pokud by VenioĜi byli doma bezradní, mohli by Y\XåtW online poradce, který ovládá þeVkê 

znakový jazyk, a který by jim byl schopný Y\VYČWliW daný problém. Domnívám se Yãak,  

åe klienti by se museli naXþiW dodråoYaW provozní pravidla, napĜtklad objednávat minimilnČ 2 

dny pĜedem. Dále by museli respektovat stanovenou pracovní dobu. Obojí by mohl být 

problém.  

  

Z jazykových dĤYodĤ doporXþXjeme, aby kurz poþtWaþoYp gramotnosti byl veden bXć 

Vl\ãtctm lektorem spolu s WlXmoþntkem þeVkpho znakového jazyka, který se umí pĜi]pĤVobiW 

VeniorĤm, nebo neVl\ãtctm lektorem. Vzhledem k tomu, åe pro neVl\ãtctho je pĜiro]enČjãt 

komunikovat s dalãtmi neVl\ãtctmi a i jeho projev je v þeVkpm znakovém jazyce pĜiro]enČjãí, 

je YhodnČjãt, aby lektor byl neVl\ãtct. Usuzuji tak z osobní ]kXãenoVWi, kdy komunikaci 

v þeVkpm znakovém jazyce vnímám jako bezbariérovou a pĜi]pĤVobenoX neVl\ãtctmX ÄVYČWX³. 

O to více si XYČdomXji tuto poWĜebX u neVl\ãtctch VeniorĤ.  

 

Navíc þlink\ a odborné publikace týkající se výuky poþtWaþoYp gramotnosti VeniorĤ se 

sluchovým poVWiåentm jsou pouze v omezené mtĜe, bylo by pĜtnoVnp tuto problematiku více 

propagovat. 
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V neposlední ĜadČ je vhodné mít v kurzu poþtWaþoYp gramotnosti pro seniory se 

sluchovým poVWiåentm ma[imilnČ þW\Ĝi osoby, a to z toho dĤYodX, aby bylo moånp se 

frekYenWanWĤm plnČ v klidném tempu YČnoYaW. Mé ]kXãenoVWi ukazují, åe ro]dČlent skupin v 

maximálním poþWX þW\Ĝ osob bylo optimální pro klidnou práci Yãech a bylo více þaVX na 

individuální práci s klienty. 
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ZivČr 
 

TaWo price Ve ]abêYala WemaWikoX VenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm a informaþnt a 

komXnikaþnt Wechnologie.  

 

B\la ro]dČlena na WeoreWickoX a prakWickoX þiVW. V WeoreWickp þiVWi jVem Ve YČnoYal 

WpmaWX doVpČloVW a VWiĜt ] pohledu vývojové psychologie, dále takp Y]dČliYint VeniorĤ a jejich 

Y]WahX ke komXnikaþntm Wechnologitm. 

 

Empiricki þiVW Vi kladla ]a ctl ]jiVWiW pĜtnoV YêXk\ ICT pro Venior\ Ve VlXchoYêm 

poVWiåentm. Vê]kXmX Ve ]~þaVWnil\ þW\Ĝi reVpondenWk\, kWerp b\l\ WeVWoYin\ na doVaåenp 

znalosti v oblasti ICT po absolvování kurzu a dále s nimi byly vedeny rozhovory s cílem, zjistit 

nejobWtånČjãt aVpekW\ YêXk\ ICT, jakp jVoX jejich pociW\ po abVolYoYint kXr]X a jejich pĜedVWaY\ 

o moånpm dalãtm pokraþoYint Y kurzu. 

 

Vãechn\ reVpondenWk\ doVihl\ ]naþnpho poVXnX Y poXåtYint ICT Wechnologit. NejYČWãt 

poWtåe mČl\ pĜi pokroþilejãtm poXåtYint kliYeVnice, a ]ejmpna V poro]XmČntm We[WĤ Y psaném 

þeVkpm ja]\ce Y W]Y. Y\VkakoYactch oknech. ReVpondenWk\ chWČl\ Y kXr]X dile pokraþoYaW, 

proWoåe b\ Ve rid\ naXþil\ poXåtYaW dalãt elekWronicki ]aĜt]ent a ro]ãtĜiW VYp ]naloVWi. 

 

NejYČWãt pĜtnoV kXr]X ICT pro Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm VpaWĜXji Ye ]kYaliWnČnt 

Vociilnt inWerakce VeniorĤ dtk\ ]YlidnXWt programX Sk\pe, a lepãt orienWaci Ye VYČWČ Y dĤVledkX 

dovednosti získávat informace z internetu. 
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PĜtloha þ. 1 
 

Rozhovor 1 

DĤchodk\nČ 70 leW, VWĜednt odbornp XþiliãWČ pro VlXchoYČ poVWiåenp Y Pra]e, Y\Xþeni 

ãYadlena.  

DĤYodem pĜihliãent na kXr] b\l malê mobil. «.,,. ChtČla jsem umČt oYlidat poþttaþ 

z toho dĤYodu, åe mi YČtãt obra]oYku. Dtk\ nČmu b\ch mČla moånost Y\uåtYat rĤ]np hr\«.³ 

þtVW noYink\, rela[oYaW X Woho mnoha ]pĤVob\ a ro]YtjeW þWent. ÄAb\ch se do tohoto 

poþttaþoYpho kur]u pĜihlisila, mi poradila mladãt kamaridka.³ 

 

ZpoþiWkX mi Wo moc neãlo. ,,Stile jsem se na nČco opakoYanČ ptala. TrYalo mi 4 mČstce, 

neå jsem si osYojila alespoĖ ]iklad. NemČla jsem totiå doma poþttaþ, tudtå jsem««³ nemČla 

moånoVW Ve doma XþiW a ]opakoYaW Vi Wo. ,,V kur]u jsem Yåd\ Y\uåtYala poþttaþ, a protoåe doma 

jsem jej nemČla a nemohla jsem na nČm trpnoYat, Yåd\ jsem na nČco me]i jednotliYêmi ro]pt\l\ 

termtnĤ kur]u«..³ ]apomnČla.  

 

KXr] mČ Ä«.I po tak dlouhp dobČ, co jsem jej naYãtČYoYala naposled\, nesmtrnČ baYt. 

Rida plntm rĤ]np ~kol\.  Je to lepãt, neå se nudit nebo se dtYat na teleYi]i, kde Yãechno bČåt 

stile stejnČ dokola. Dtk\ mp schopnosti oYlidat poþttaþ si Yeþer ]ibaYu najdu.³ 

ÄV souþasnp dobČ mim pocit, åe se ]nalostmi têkajtct se ]achi]ent s poþttaþem, jsem 

na tom mnohem lppe«..³ neå pĜedWtm. Na ]aþiWkX jVem hodnČ VWagnoYala, b\la jVem ]iYiVli 

jen na Ä«Sk\pu. N\nt toho umtm mnohem Ytce. V kur]u jsem se do]YČdČla««..³ jak pracovat 

s obrázky, soubory, je posílat, kam je a podobné úkony. Zatím neumím pracovat s USB, ale 

Ä««i to se touåtm nauþit³. 

 

NejYČWãt problpm mi dČli poro]XmČW ÄY\VkakoYactm³ oknĤm nebo rĤ]nêm pĜtka]Ĥm. 

Kd\å neYtm, nero]Xmtm, jeVWli diW ano nebo ne, ]aYolim VoXVeda, proWoåe Wo Ä«.do dalãtho 

kur]u je daleko«.³. Bojím se ³na nČco nihodou³ kliknoXW, napĜtklad na pĜtka] NE, ab\ Ve mi 

Yãe ]noYX neVpXVWilo, ne]rXãilo Ä«.nebo ab\ch nemusela ]noYu ]adiYat heslo apod.³. Soused 

mi Yåd\ poradt, co mim dČlaW, Ĝekne mi, se to ukázalo Ä....(napĜtklad proþ je potĜeba 

aktuali]ace). Takp se mi stalo, åe jsem dala poþttaþ do serYisu na opraYu (na ]formitoYint) a 

potp jsem mČla problpm poþttaþ opČt ]proYo]nit. NeYČdČla «.³ jVem, åe mXVtm kliknoXW na 

hYČ]diþkX, pĜihliViW Ve na VYĤj ~þeW a Ä«.teprYe potp bude internet fungoYat.³ Byly to nervy. 

Vyskakovací okna Ä««pro mČ pĜedstaYujt Yelkou pĜekiåku³.  
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ÄV tomto kur]u b\ch chtČla dile pokraþoYat. Stile je toho dost, co neYtm. Neumtm 

napĜtklad stahoYat fotk\ na USB a potĜeboYala b\ch se to nauþit. Rida se uþtm stile nČþemu 

noYpmu.³ 
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PĜtloha þ. 2 
 

Rozhovor 2 

DĤchodk\nČ 75 leW, VWĜednt odbornp XþiliãWČ pro VlXchoYČ poVWiåenp Y Pra]e, Y\Xþeni 

ãYadlena.  

 

ÄDo poþttaþoYpho kur]u jsem chodila jiå dĜtYe. Tento kur], kterê se konal na V\ãehradČ 

a probthal pod Yedentm jinpho lektora, jsem naYãtČYoYala asi pĤl roku. Potp jsem ]aþala 

naYãtČYoYat kur] Technologicki gramotnost.  PĜinutila mČ k tomu moje dcera åijtct Y ]ahraniþt, 

neboĢ si pĜila, ab\ch si takp jako ona koupila poþttaþ, ab\chom spolu mohl\ komunikoYat pĜes 

internet.³ 

 

Na ]aþiWkX Ä«.tohoto kur]u to  b\lo Ytipnp ] toho dĤYodu, åe dĤchodci se tpmČĜ pĤl 

roku sile na nČco Y\ptiYali, neumČli ]apnout poþttaþ nebo do kur]u pĜichi]eli noYt lidp a Yãe 

se muselo opakoYat ]noYu. Ji jsem se hodnČ uþila sama. Musela jsem pĜinutit mo]ek, ab\ 

fungoYal stejnČ tak, jako must fungoYat pĜtstroje. Sama jsem se snaåila pochopit tabulk\ 

v poþttaþi. Potp, kd\å jsem ] kur]u jela, ]pitk\ domĤ a dlou]e jsem o tom pĜemêãlela, pomalu 

jsem si ]aþtnala uYČdomoYat, åe se to troãku podobi operaþntm s\stpmĤm WindoZs a IOS. 

HodnČ se snaåtm a Y zacházení s poþttaþem se stile ]lepãuji, i kd\å ]attm ]cela Yãechno na sto 

procent nezvládám. Doposud toho umím jen polovinu. V souvislosti s uåtYintm poþttaþe se stile 

uþtm noYêm YČcem, pĜestoåe uå tomu bude tpmČĜ 10 let.³ 

 

ÄV souþasnp dobČ mim pocit, åe se mp ]nalosti spojené s uåtYintm poþttaþe ]lepãujt, 

neå tomu b\lo u pĜedcho]tho kur]u. Na sYpm poþttaþi mim stile YČtãt chuĢ objeYoYat noYp 

YČci.³ 

 

NejYČWãt problpm mi dČli poro]XmČW ÄY\VkakoYactm³ oknĤm nebo rĤ]nêm pĜtka]Ĥm. 

Kd\å neYtm, Ä«.nebo nero]umtm, ]da mim dit ano þi ne, tak to nechiYim bêt, jelikoå sama 

s ttm stejnČ nic ne]mĤåu. NepomĤåe mi s ttm soused, ani dcera a Ynuci nemajt þas a do kur]u 

nent moånp þekat.³. Bojtm Ve ³na nČco nihodoX³ kliknoXW ³(napĜtklad  na pĜtka] NE)³, aby se 

mi Yãe ]noYX neVpXVWilo, ne]rXãiloÄ«..nebo ab\ch nemusela ]noYu ]adiYat heslo apod. Mêm 

problpmem je ome]eni sloYnt ]isoba. Ve YČtČ napĜtklad nero]umtm sloYntmu spojent 

,,Y\skakoYact okna.³ Obþas jsem sebrala odYahu a odpoYČdČla jsem na nČco sama (ANO nebo 
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NE), ale nČkd\ se bojtm, åe ]Yoltm ãpatnou odpoYČć.  PoþttaþoYê kur] b\ch stile potĜeboYala. 

Kur], kterê b\ se ]amČĜoYal YêhradnČ jen na Yêuku na IMAC poþttaþi (APPLE poþttaþ).³ 

 

ÄDo poþttaþoYpho kur]u b\ch chtČla chodit i nadile ] toho dĤYodu, åe jej mim doma a pĜipadi 

mi, åe jej mim jen na chatoYint, Sk\pe a email. Proto se chci nauþit poþttaþ pouåtYat jeãtČ Ytce 

neå doposud.³ 
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PĜtloha þ. 3 
 

Rozhovor 3 

DĤchodk\nČ 75 leW, VWĜednt odbornp XþiliãWČ pro VlXchoYČ poVWiåenp Y Pra]e, Y\Xþeni 

ãYadlena.  

 

ÄKur] ]amČĜenê na Yêuku na poþttaþi mi doporuþili kamaridi. PoprYp jsem tento kur] 

naYãtČYoYala na V\ãehradČ, kterê probthal ]a pĜttomnosti jinpho lektora. Dochi]ela jsem tam 

pĜibliånČ pĤl roku. Kd\å jsem se ]aþtnala uþit s poþttaþem, umČla jsem ho pou]e spustit, to b\lo 

Yãe. Stile jsem se uþila a Yãe ]noYu opakoYala. Postupem þasu jsem do kur]u chodit pĜestala, 

jelikoå jsem doma pĜi spuãtČnt poþttaþe ]jistila, åe nic neumtm a jiå si nepamatuji, jak se 

postupuje. S\n ted\ na ]ikladČ toho ted\ poþttal odnesl. Potp jsem se do]YČdČla o jinpm 

poþttaþoYpm kur]u Y ModĜanech a pĜihlisila jsem se do nČj. Dtk\ kur]u jsem si poþttaþ od s\na 

Y]ala ]pitk\, ab\ch se na nČm mohla uþit. Kd\å jsem poþttaþ spustila, ]obra]ilo se mi tam 

nČkolik ikon, kterp b\l\ pohi]enp po celp obra]oYce. S\n do poþttaþe ted\ nainstaloYal 

WindoZs 10. Potp se to ]mČnilo jeãtČ Ytce. S pĜekYapentm jsem se dtYala na Yãechn\ ikon\. To, 

co tam b\lo dĜtYe, se ]ma]alo a mtsto toho tam b\l noYê program. NejdĜtYe jsem se na to 

be]radnČ dtYala. VĤbec jsem neYČdČla, jak postupoYat. HodnČ jsem se u toho stresoYala, ale 

neY]diYala jsem se a pĜes Yeãkerou snahu jsem si jeho funkce osYojila.³ 

 

ÄPro mČ je nejYČtãt problpm pochopit fungoYint kliYesnice, ]YliãtČ kd\å se jedni o 

spojent dYou tlaþttek. Je tomu tak napĜtklad Ye chYtli, kd\ je potĜeba napsat Yelkp ptsmeno. 

V tomto pĜtpadČ se must stisknout tlaþttko SHIFT a k tomu stisknout urþitp ptsmeno. Proto, 

ab\chom naopak udČlali tĜeba ]aYiniþ (s\mbol @), mustme stisknout tlaþttka CTRL+ALT+V. 

S jednotliYêmi tlaþttk\ je to hodnČ sloåitp. OYlidint kliYesnice ttmto ]pĤsobem nemim rida. 

Staþt mi ]ikladnt tlaþttka. V notebooku mim itouch (s m\ãt). Itouch je dle mpho ni]oru lepãt 

neå m\ã samotná. Z oYlidint m\ãi jsem opraYdu unaYeni, protoåe s ní stále jezdím jiným 

smČrem, neå kterêm chci a na urþitp ikonČ na monitoru ji neuYidtm. Dalãt YČc je, åe kd\å m\ã 

nefunguje, ]nameni to, åe je ãpatnČ ]apojeni Ye skĜtni poþttaþe³. 

 

V kur]u si lektor Yãiml, åe m\ãt poh\buji Ye Y]duchu, mtsto toho ab\ch si ji poloåila na 

stĤl. Se smtchem mi Ĝekl, åe m\ã nemi kĜtdla a Ye Y]duchu se s poþttaþem nepropojt. ěekl mi, 

åe mustm m\ã poloåit, ab\ naYi]ala kontakt pomoct laseru. Poslechla jsem ho a poloåila jsem 



    
 

74 
 

m\ã na stĤl. NejYtce jsem Yãak pouåtYala touch, protoåe je pro mČ mnohem jednoduããt neå stolnt 

poþttaþ s m\ãt.³ 

 

ÄKd\å jsem tento kur] poroYniYala s ttm pĜedcho]tm kur]em, do kterpho jsem chodila 

dĜtYe, ]jistila jsem, åe je me]i nimi opravdu rozdíl. Z pĜedcho]tho kur]u jsem neumČla YĤbec 

nic. Po pČti letech jsem ]aþala naYãtČYoYat tento kur], kterê se mi Y\platil. Zde jsem se toho 

nauþila opraYdu hodnČ. V tomto kur]u mim ted\ chuĢ pokraþoYat a ]tskiYat Y této oblasti nové 

informace.³ 

 

ÄNejYČtãt problpm jsem Yãak mČla s ÄY\skakujtctmi okn\³, kterp s sebou pĜiniãel\ 

dota]\ jako napĜtklad VAROVÈNË ANO X NE, AKTUALIZACE ANO X NE, nebo CHCETE 

POSLAT ANO X NE. VĤbec jsem tomu nero]umČla a s odpoYČdt jsem si neb\la jisti. Velkê 

problpm jsem mČla se sloYnt ]isobou, a tudtå jsem nero]umČla ani obsahu ÄY\skakoYactch 

oken³. Proto jsem je radČji ]aYĜela. Obþas ]aYolim sYpmu s\noYi, ab\ mi Y\sYČtlil, co to 

znamená. 

 

V kur]u b\ch ro]hodnČ pokraþoYat chtČla, ale jelikoå mim doma tablet, Yolila b\ch ted\ 

radČji kur], kde b\ch se nauþila ]achi]et s tabletem." 
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PĜtloha þ. 4 
 

Rozhovor 4 

DĤchodk\nČ 75 leW, VWĜednt odbornp XþiliãWČ pro VlXchoYČ poVWiåenp Y Pra]e, Y\Xþeni 

ãYadlena.  

,,Neþekala jsem, åe od dcer\ dostanu notebook. PĜekYapila mČ ttm, protoåe jsem 

s notebookem neumČla ]achi]et. Potp jsem se pĜihlisila do poþttaþoYpho kur]u a Y]ala si ho.³  

 

ÄKd\å jsem notebook oteYĜela poprYp, neumČla jsem nic, Jen jsem se dtYala na 

obra]oYku. Potp pĜiãel lektor a Y\sYČtlil mi, jak se spriYnČ poh\buje s m\ãt. Ji m\slela, åe mi 

na m\sli ]YtĜe, naþeå mi Y\sYČtlil, åe nejde o opraYdoYou m\ã, ale jen o shodnê ni]eY. Jelikoå 

jsem mu neYČĜila, uki]al mi ted\ na internetu, jak Y\padi m\ã od poþttaþe. Kd\å jsem to 

napsala do Y\hlediYaþe a YidČla jsem ji na obri]ku, pĜesYČdþila jsem se o tom, åe mČl praYdu. 

Ro]esmilo mČ to. Lektor mi Y]ipČtt Y\sYČtlil, åe jedno sloYo, mi Ytce Yê]namĤ. B\la jsem 

pĜekYapeni, kd\å jsem se do]YČdČla, åe jednotliYi sloYa majt Ytce Yê]namĤ. Musela jsem si ted\ 

ro]ãtĜit sYoji sloYnt ]isobu. Na poþttaþi jsem se snaåila hêbat s m\ãt, a pĜitom se dtYat na 

obra]oYku, kde mim ãipku, ale nikde jsem ji neYidČla. Stile jsem ji hledala a nachi]ela. 

Postupem þasu jsem to natrpnoYala a potp jsem to jiå ]Ylidala be] problpmu." 

 

ÄNejtČåãt b\lo se Yãak ]orientoYat na kliYesnici. HodnČ sloåitp b\lo napĜtklad ]mČnit 

písmena v þtslice, ]a pomoct þtsla 2 (SHIFT + Č = 2), nebo napsat ]aYiniþ s\mbolem @ (CTRL 

+ ALT + V). Co se têki osYojoYint si funkct kliYesnice, ]cela b\ mi staþil jednoduããt ]iklad.³ 

 

ÄUYČdomila jsem si, åe jeãtČ pĜed pČti let\ jsem s poþttaþem neumČla YĤbec ]achi]et a 

n\nt jiå umtm. V souþasnp dobČ mim dojem, åe jsem se Y souvislosti s poþttaþem nauþila hodnČ 

YČct a ]tskala jsem spoustu noYêch informact, ale mp ]nalosti doposud nejsou stoprocentnt. Na 

poþttaþi umtm pouåtYat jen to, co ne]b\tnČ potĜebuji, a to jen dtk\ tomuto kur]u, takåe toho 

YĤbec nelituji.³ 

 

ÄMustm se pĜi]nat, åe nejYČtãtm problpmem pro mČ b\lo pochopit ÄY\skakoYact okno.³  

VĤbec jsem tomu, co se tam ptãe, nero]umČla. Potp, kd\å jsem musela kliknout na ANO [ NE, 

mČla jsem strach. NeYČdČla jsem, ]da to mim udČlat nebo ne.  Proto jsem radČji ]aYolala 

partnerce a ona mi to Y\sYČtlila. Kd\b\ch totiå klikla na odpoYČć ANO, mohla b\ch nČco 
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Y\pnout, ]aþtt formitoYat nebo sma]at. MČla jsem problpm\ i se sloYnt ]isobou, ale musela 

jsem se snaåit.³  

 

ÄV kur]u b\ch chtČla dile pokraþoYat, protoåe mČ to Yelmi baYilo. V rámci kurzu bych 

se toho potĜeboYala nauþit daleko Ytce.  Takp jsem musela ro]ãtĜit sYoji þeãtinu a obohatit sYoji 

sloYnt ]isobu o pojem ÄY\skakoYact okno³. 
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PĜtloha þ. 5 
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PĜtloha þ. 6 
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PĜtloha þ. 7 
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PĜtloha þ. 8 
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ANOTACE 

 
Název práce:  SenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm a ICT 

Název v angliþtinČ:  Seniors with hearing impairment and ICT 

Anotace práce:  

BakaliĜVki price V ni]Yem SenioĜi Ve VlXchoYêm poVWiåentm a ICT 

(informaþnt a komXnikaþnt Wechnologie) je ro]dČleni na 

WeoreWickoX a prakWickoX þiVW. TeoreWicki þiVW price Ve YČnXje 

problemaWice VeniorĤ Ve VlXchoYêm poVWiåentm, kWeĜt Y\XåtYajt 

ICT. ZamČĜXje Ve na rĤ]np oblaVWi VlXchoYpho poVWiåent v období 

doVpČloVWi a VWiĜt. NiVledXjtct þiVW Ve ]abêYi Y]dČliYintm VeniorĤ 

a Venior\, kWeĜt pĜichi]ejt do VW\kX V ICT a niVlednČ pro]koXmiYi 

jejich kogniWiYnt ]mČn\ Y doVpČloVWi a VWaĜt. PĜedVWaYena je i 

ne]iVkoYi organi]ace CenWrXm pro neVl\ãtct a nedoVlêchaYp pro 

Prahu a SWĜedoþeVkê kraj, o.p.V. (]kraWka CNN), a od jejtho Y]nikX 

aå po VoXþaVnoVW. PrakWicki þiVW Ve ]abêYi organi]act CNN ± a to 

konkrpWnČ VociilnČ akWiYi]aþnt VlXåboX, kWeri nabt]t kXr]\ 

poþtWaþoYp gramoWnoVWi. Ve Yê]kXmnpm ãeWĜent je poXåiW test a 

rozhovor se Venior\ Ve VlXchoYêm poVWiåentm, kWeĜt Y\XåtYali 

VociilnČ akWiYi]aþnt VlXåb\ ± konkrpWnČ kXr]X poþtWaþoYp 

gramoWnoVWi. Ctlem Yê]kXmnpho ãeWĜent je ]jiVWiW, jak fXngoYalo 

WoWo Y]dČliYint. V ]iYČrX bakaliĜVkp práce jsou v souladu se 

získanými výsledky vznesena doporXþent pro pra[i. 

Kltþovi slova:  
Senior Ve VlXchoYêm poVWiåentm, ICT, organi]ace pro VlXchoYČ 

poVWiåené, CNN, senioĜi a Y]dČliYint 

Anotace 

v angliþtinČ: 

Bachelor thesis named Seniors with hearing impairment and ICT 

(Information and Communication Technologies) is divided into 

theoretical and research part. The theoretical part focuses on 
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ICT. It focuses on various types of hearing impairment in the period 

of adulthood, presenile and elderly period. The following chapter 

aims at the education of adults and elderly and it also concerns 

changes in the cognitive functions in adulthood, presenile and 

elderly period. The nonprofiW organiVaWion CenWrXm pro neVl\ãtct a 

nedoVlêchaYp pro PrahX a SWĜedoþeVkê kraj, o.p.V. (CNN ± Centre 

for Deaf and hard-of-hearing Prague and Central Bohemia region) 

is introduced. The research part concentrates on the organisation 

CNN and special attention is paid to the social activation services 

which include courses of computer literacy. In the research, tests 

and dialogues with the elderly with hearing impairment who 

attended social activation services, particularly the course of 

computer literacy, are used. The aim of the research is to find out 

how the education worked. The recommendations for further 

practice based on outcomes of the research are formulated at the 

end of the thesis. 
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