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Uvod

Tato bakaléatska prace se zabyva vyuzivanim modernich informacnich technologii (ICT)
seniory se sluchovym postizenim, nebot' se stouto skupinou lidi setkavdm v ramci
aktivizacnich sluzeb, poskytovanych v prazské pobocce Centra neslySicich a nedoslychavych
(dale jen CNN) v Modtanech, kde pracuji na pozici lektora kurzu ICT. V ramci tohoto tématu
me zajimaji nejen pocitaCova gramotnost seniord se sluchovym postizenim, ale také to, zda
budou osvojené poznatky zkurzu schopni vyuzit v praxi, dovedou-li s modernimi
technologiemi pracovat, osvoji-li si terminologii spadajici do této oblasti ¢i nikoli a zda v tomto

kurzu setrvaji az do konce nebo své usili vzdaji.

V prvni kapitole teoretické c¢asti této prace se zabyvam sluchovym postizenim,
terminologii a klasifikaci. Ve druhé kapitole se vénuji kvalité zivota osob se sluchovym
postizenim v obdobi dospélosti a staii z psychologického hlediska. Dale se divam na obdobi
stafi a uvazuj o ném jako o problému z pohledu lidi Zijici v soucasné moderni dobé. Rozebiram
také pocitaCovou gramotnost, a to jak z pozitivniho uhlu pohledu, tak i z negativniho thlu
pohledu a neopomijim pfitom zminit ani ptipadné pouzivani technologii seniory v budoucnosti.
Ve tieti kapitole vénuji pozornost vzdélavani seniord, specifikim uceni v seniorském véku,
kognitivnim zménam v obdobi stafi a tuto kapitolu nasledné uzavirdm motivaci a bariérami

objevujicimi se v oblasti vzdélavani.

Ve Ctvrté kapitole se zaméfim na osobnost seniorit v obecném slova smyslu, dale na
informa¢ni a komunikacni technologie, jejich terminologii, vyznam téchto technologii pro
seniory a také zde feSim problematiku tykajici se digitalni gramotnosti a digitalni propasti.

Patou kapitolu teoretické ¢asti uzavirdm socialnimi sluzbami, které osoby sluchovym
postizenim v Ceské republice vyuZivaji, a soucasné zde uvadim i organizace pro sluchové

postizené, jez spadaji pod socialni péci.

Posledni kapitolou celé prace je empiricka ¢ast, jejimz cilem bude zjistit pfinos vyuky
ICT pro seniory se sluchovym postizenim. Respondentkami vyzkumu jsou frekventantky kurzu
ICT, kde dlouhodobé piisobim v pozici lektora. Vyzkumna metodologie je kombinovana, ke
sbéru dat pouziji mnou zkonstruovany test znalosti zakladi pouzivani ICT a dale také
polostrukturovany rozhovor. Data ziskana z testu 1 rozhovorli déle zanalyzuji a dojdu tak

k odpovédim na vyzkumné otazky.



I. TEORETICKA CAST

1 Terminologické vymezeni

1. 1 Terminologie sluchového postizeni

Pojem zdravi oznacuje stav télesné, psychické, socialni a duchovni pohody (Hudakova,
2005). Z obecného hlediska vnimame ¢lovéka jako zdravého jedince toho, ktery nema zadny
handicap ¢i vadu a od ostatnich lidi se nijak neli§i. Mnoho neslySicich nemé pocit, Ze by se
n¢jakym zplisobem od ostatnich odliSovali. ,, Pojem ,,normalita“ je velmi Siroky. Vejde se do
néj i jazykova a kulturni mensina neslySicich.” (Strnadova, 1998, s. 54). NeslySici berou
sluchovou vadu jako soucast svého zivota. Zastavam tedy stejny ndzor jako autorka se
sluchovym postizenim, Véra Strnadova, kterd tvrdi, ze: ,,Zatimco nemoc se da lécit, postizeni
je dano a clovek se s nim musi naucit zit. Musi jej vnitiné prijmout, nebot’ se stava trvalou

soucasti jeho Zivota. “ (Strnadova, 1998, s. 12).

Problémy se sluchem lidé velmi podcenuji a poté jsou velice piekvapeni, kdyz je situace
jina, nez jak se domnivali. Strnadova (1998) pise, ze sluch a zvuky nelze kompenzovat jinymi
smysly. Zvuky pfinasSeji ¢lovéku psychickou pohodu, a jsou dulezité pro bezpeci a pochopeni

okoli. Diky sluchu se mizeme naucit mluvit a komunikovat s lidmi.

S problematikou sluchového postizenim, jeZ spada do oboru specialni pedagogiky, kde
se ji podrobnéji zabyva disciplina surdopedie, je tieba, se vzhledem k zaméteni bakalaiské
prace s ni vice seznadmit. V nasledujici kapitole proto uvadim zakladni a nej¢astéji pouzivané

pojmy, s nimiZ se v oblasti sluchového postiZzeni setkavame.

“Pojem sluchové postiZeny je oznacenim v Sirsim slova smyslu a zahrnuje v sobé celou
Skalu sluchovych vad, které nejsou blize urceny* (Pipekova, 1998, s. 85). Tento pojem je
v Siroké vefejnosti pouzivany nejCastéji a to nejspiSe proto, ze lidé, ktefi jsou v této oblasti
naprostymi laiky, maji problém tento ,handicap* jednozna¢né rozpoznat, takze pojem
»sluchove postizeny* je pro né zastieSujici. Jak je vysvétleno nize, sluchové postizeni se déli
na sluchové vady, které maji vice definic, jez jsou pro neinformovaného ¢lovéka vétSinou

nepochopitelné.



Sluchové postizZeni je nasledkem organické nebo funkéni poruchy sluchu, v kterékoli ¢asti
sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center a poptipad€ percepcnich
poruch. Dilezitym faktory jsou velikost sluchové ztraty a doba vzniku postizeni. (Slowik,

2016).

., Za sluchové postizeni povazujeme socialni diisledek takové ztraty sluchu, kterou jiz neni
mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a ktera jiz tedy negativné ovliviiuje kvalitu
Zivota clovéka. Je tak treba rozliSovat mezi terminy ,, sluchova ztrata, sluchova porucha, vada
sluchu* apod., které oznacuji urcitou objektivni sluchovou nedostatecnost, a terminem

., sluchové postizeni *, které je jejim socialnim diisledkem . (Langer, 2013, s. 26).
Porucha sluchu je stav onemocnéni sluchového organu s ptiznakem nedoslychavosti. Stav
je prechodny a po vyléceni sluchového orgdnu mé jedinec opét normalni prah sluchu (Novak,

1995, s. 10).

Sluchova vada je na rozdil od sluchové poruchy nasledky se trvalym. (Novak, 1995, s. 10).

1. 2 Strucna klasifikace sluchového postizeni

V Ceské republice Zije pFiblizné ptil miliont lidi se sluchovym postizenim. K tomuto

poctu pripocitejme jeste i nedoslychavé jedince, kterym se sluch zhorsil ve stati (CUN, 2017).

II r] 4 Ezo]o . B' ] r 20]0 ] ]]] r 1;_

., Kritéria deleni sluchovych vad jsou mnohocetnad, cemuz odpovida bezpocet riiznych

klasifikaci. Pro vymezeni jednotlivych skupin sluchového postizeni nam slouzi riizna hlediska:

e misto vzniku postiZeni,
e obdobi vzniku postiZeni,

® stupen postizeni.



1) Mista vniku na:

a) periferni vady

o prevodni vady sluchu — Pfi¢inou sluchové vady je posSkozeni zevniho nebo
sttedniho ucha. Za pficinou téchto vad stoji naptiklad zadnéty zvukovodu, bubinku,

sttedniho ucha a vrozené vady sluchu.

e percepcni vady sluchu — Pii¢inou sluchové vady je poSkozeni oblasti vnitiniho
ucha nebo sluchového nervu. Percepcni sluchova vada muze byt zdédénd, nebo
vrozena, nebo ziskana naptiklad virovou infekci. Nasledkem percepcéni vady sluchu
je nedoslychavost a usni Selest (tinnitus)1. Percepcni vada miize také vést az k tplné
hluchoté. Percep¢ni vada je neléCitelnd, lze ji vSak kompenzovat technickymi

pomuckami jako jsou sluchadla nebo kochlearni implantat.

o smiSené vady sluchu — Pfi¢inou je kombinace pfevodni i percepcni vady sluchu.
Zpisob teSeni této vady spociva v uzivani 1ékd, chirurgickém zakroku nebo ve

vyuzivani kompenzacnich pomticek.

b) centralni vady — Vady, postihujici podkorovy a korovy systém sluchovych drah a
doprovazi je také komplikace souvisejici s porozuménim feci a narusuji kvalitu zvuku.
Rehabilitace sluchu a reedukace probihd za pomoci logopeda nebo specidlniho

pedagoga v $kolském poradenském zaiizeni (dale jen SPZ)o.

1Selest (tinnitus) — ,,huceni v uchu nebo v hlave, oznacovano jako ,,piskani v usich®, coz jsou dosti nepiijemné
zvuky, a to mize zplsobit psychickou onemocnéni, vyznacujici se depresemi i nespavosti“ (Hruby, 1999).

2Skolské poradenska zafizeni poskytuji poradenské sluzby détem, z4kiim, studenttim, jejich zdkonnym zastupctim,
Skolam a Skolskym zafizenim (Baslerova a kol., 2015)



Stredousni kistky

iladi;k:m Eustachova frubice
ova a spojeni s nosohitariem)
-ffminek {eopen
Sluchovy nerv
HiemyZd (Cortiho organ)
< - s vlaskovymi burikami
Rovnovazny organ

Usni boitec

Obr. 1: Sluchové Gstroji (Zdroj: http://human-body.blog.cz/)

2) Doba vzniku

a) vrozené vady sluchu
e genetické ¢i negenetické
b) ziskané vady sluchu
e prelingvalni — vady sluchu ziskané pfed ukoncenim zakladniho vyvoje feci
(okolo 7 let véku)
e postlingvalni — vady sluchu ziskané po ukonc¢eni zakladniho vyvoje feci (po

vice jak 7 letech)
3) Stupné& postiZeni
z hlediska kvantity slyseného zvuku (métené v decibelech (dB)) je mozné se
setkat s riiznymi hodnotami, které vymezuji jednotlivé stupné sluchovych poruch.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) stanovila mezinarodni Skalu stupni

sluchovych poruch: (Tabulka ¢. 1)
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Velikost ztraty sluchu podle
WHO

Nazev

sluchu dle MPSV

kategorie  ztraty

Nazev kategorie podle Vyhl.
MPSYV ¢&. 359/2009 Sb.

normalni sluch

0dB-25dB
lehka nedoslychavost
26 dB — 40 dB lehké nedoslychavost
(od 20 dB — 40 dB)
stfedni nedoslychavost sttedné t€Zka nedoslychavost
41 dB - 60 dB
(od 41 dB - 55 dB)
sttedné  té¢zké  posSkozeni
tézkéa nedoslychavost
61 dB—-80dB sluchu
(od 56 dB — 69 dB)
tézké poskozeni sluchu prakticka hluchota
81 dB a vice

(od 70 dB — 90 dB)

Tabulka ¢. 1: Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu
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2 Sluchové postizeni v obdobi dospélosti a stari

Kapitola se bude zabyvat fdzemi dospélosti a stafi a kvalitou zivota osob se sluchovym
postizenim v téchto obdobich. Dale funk¢ni gramotnosti v tomto rozmezi véku. V posledni

¢asti kapitoly je vénovany prostor seniorim a digitalizaci.

2.1 Dospélost a stari z pohledu vyvojové psychologie

Podle Zacharové (2012) je dospé€lost povazovana za zivotni etapu, kdy je ¢lovék na
vrcholu svych sil. Je zdatny nejen po fyzické, ale i psychické strance, citové vyrovnany a své
rozumové schopnosti vyuziva v optimalni mife. V tomto obdobi také buduje domov a zaklada

vlastni rodinu.

Mezi charakteristické znaky dospélosti podle Piithody (1970, in Novotna, Hfichova,
Minhova, 2012) patii dosazeni urcité vysky postavy Cloveéka a také ziskani dostatecné sily
nezbytné pro vykon zékladnich Zivotnich funkci. Ri¢an (1990) mezi charakteristické znaky
dospélosti fadi schopnost spoluprace, podfizeni se, schopnost samostatného hospodareni,
ekonomickou nezavislost, schopnost komunikace bez projevu emoci a realizace plant a

samostatného bydleni.

Autofti Krej¢ifova a Langmeier (2006) zdlraziiuji, Ze zakladnim znakem zralé osobnosti
¢lovéka je prekonavani rozpord détstvi a dospivani. Zraly ¢loveék by jiz na svych rodic¢ich mél
byt nezéavisly, ale zaroven by s nimi mél mit kladny vztah. I ke svému partnerovi, se kterym se
rozhodl stravit cely Zivot a sdilet s nim vSechny pozitivni a negativni aspekty zivota, by si mél
vytvoftit hluboké a pevné pouto. V tomto stadiu zivota by také mél byt schopny udrzovat si i
ptatelské vztahy nebo navazovat nové. Je nutné fici, Ze obecny znak zralosti miizeme spatfovat
v uplném rozvoji a celkové vyrovnanosti osobnosti ¢lovéka, na jejiz formovani ma vliv prace
a ostatni ¢innosti realizované ve volném case. Pfitom je zfejmé, Ze kazdy Clovek urcité miry

zralosti dosahne s jinym ¢asovym odstupem a v odlisném tempu.

Mnoho autori fadi vékové kategorie jednotlivych zivotnich etap odlisnym zpiisobem.
Naptiklad Svétova zdravotnicka organizace WHO vychazi z patnactiletych vékovych cykla
délici se na nasledujici obdobi: 30-44 let dospelost, 45-59 let stredni vek (nebo-li také zraly
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vek), 60-74 let senescence (zacinajici casné stari), 75-89 let kmetstvi (nebo-li senium, viastni
stari) a 90 let a vice patriarchum (dlouhovekost) (Malikova, 2011, s. 19). Zajimavé je clenéni
jednotlivych obdobi stafi podle Miihlapachra (2004, in Malikova 2011, s. 14), ktery jej déli na
tato obdobi — stafi 65-74 let mladsi seniori, 7584 let stari seniori a 85 let a vice velmi stari

Seniori.

Kategorie podle Krej¢itové a Langmeiera (2006) jednotlivé faze dospélosti a staii
vymezuji takto: ¢asna dospélost (odhadem od 20 do 25-30 let), stiedni dospélost (ptiblizné do
45 let), pozdni dospélost (do 60—65 let) a stafi (které Ize délit na Casné a vysoké). Vagnerova
(2007) dospelost a stati podle véku déli na mladou dospélost (od 20 do 40 let), stiedni dospélost
(od 40 do 50 let), starsi dospé€lost (od 50 do 60 let) a rané staii (od 60 do 75 let).

V nasledujici ¢asti je charakterizovana jednotliva vyvojova obdobi dospélosti a stafi.
Vychazi se z klasifikace Vagnerové (2007) — budou tedy pouZity jeji nazvy pro jednotliva
obdobi.

2. 1. 1 Mlada dospélost

Podle Viagnerové (2007) se jednd o obdobi mezi 20 az 40 lety, pro které je
charakteristické to, Ze télesné zmény maji jen maly vyznam a lidskou psychiku pftilis
neovliviiuji. V tomto obdobi také dochazi k dalSimu rozvoji kognitivnich kompetenci
respektive zplsobu jejich uzZivani, ke stabilizaci proZivani emoci a k posunu v oblasti
sebepojeti. Probihaji zde také socialni zmény souvisejici s pfijetim novych roli a s nimi spojené
zpusoby chovani, dle zde dochazi k vyjasnéni vztahu k hodnotam a normém prezentovanymi
riznymi skupinami (vrstevniky, rodinou, skolou, cirkvi apod.). Vagnerova (2007) také tvrdi,
ze zkuSenosti ovliviiuji vSechny aspekty psychiky, jako jsou kognitivni funkce, emoc¢ni projevy,
osobnostni vlastnosti 1 celkové pojeti, projevy ve zpisobu zvladani dospélosti, profesni role,
stabilniho partnerstvi a rodicovstvi a faktor, ktery ovlivituje zptisob pojeti vlastni dospélosti lidi
v détstvi. Tento specificky zptsob chapani jednotlivych roli je spojeny se stabilizaci n€kterych

vlastnosti osobnosti, hodnot, postojl a stylu Zivota.

Krej¢itova a Langmeier (2006) uvadi, Ze obdobi ve véku od 20 do 25/30 let clovek

dosahuje zralé osobnosti az poté, co projde fazi dospivani. Az teprve tehdy piijimad svoji
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veskerou odpovédnost z osobniho i obcanského hlediska. Clovék v tomto obdobi zacina byt
finan¢né nezavisly a svym usilim pfispiva k rozvoji obecnych statkll, plné rozviji své osobni
z4jmy, uzavird svij vztah se zivotnim partnerem snatkem, zodpovidd za vychovu svych

Jo 4

potomktl a na druhé strané se zcela prizptisobuje fyzickému i mentalnimu stafi svych rodici.

2. 1. 2 Stredni dospélost

Toto obdobi je povazovdno za vyvojové vyznamny meznik. Néktefi autofi v tomto
obdobi hovoii dokonce i o krizi sttedniho veéku, ktera je signalizovéana pocity tisné az deprese,
pocity nedostatku energie, vyhaslosti a osamélosti. Stfedné dospély €loveék o téchto pocitech
uvazuje a snazi se k nim zaujmout n¢jaky postoj, kde v souvislosti s tim roste tendence zabyvat
se sam sebou. Clovék se ve stiednim véku (40 — 50 let) podobné jako v obdobi dospivéni stava

introvertné&j$im, nez byl predtim (Vagnerova, 2007).

Végnerova (2007) uvadi, ze dilezitou roli v tomto obdobi hraje stereotyp. Je to
pohodlny, snadny a ptredvidatelny zplisob Zivota. Nepiinasi mnoho zatézi, které by vyplyvaly
z konfrontace s novymi a nezndmymi situacemi a s nimi spojenou nejistotou. Na druhou stranu
takova jistota nemusi piinést velké emocni uspokojeni, ale spiSe pocit prazdnoty. Dospély
clovek vétsinou ziskéd zkuSenost se vSemi rolemi typickymi pro dospélost, adaptuje se na né a

jejich prostiednictvim se toho hodné nauci.

V pribéhu Casu prochazi vztah k vlastnim rodicim zménami. Je zfejmé, Ze vzajemny
vztah starych lidi a lidi stfedniho véku (40-50 let) je ovlivnén rovnovéhou i nerovnovahou
vzajemné nezavislosti a solidarity. Lid¢€ ve stfednim véku udrzuji kontakt se svymi rodici a jsou
ochotni jim poskytnout pomoc a podporu tehdy, kdyz je jejich vzdjemny vztah emocné
dilezitéj$i pro samotné rodi¢e nez pro dospélé déti. Lidé jsou také rodinnymi pfislusniky

ruznych generaci, a proto maji rozdilné potfeby, zajmy a hodnoty (Véagnerova, 2007).

2. 1. 3 Starsi dospélost

V obdobi starsi (pozdni) dospélosti od 45 do 60 let prochazi ¢lovék mnoha télesnymi
zménami, které jsou spojeny s postupnym snizovanim vsech télesnych funkci a to se zacina

projevovat drobnymi problémy a potizemi souvisejicimi s vykonem télesnych funkci. Snizuje
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se vykonnost plic, srdce a dalSich zakladnich orgédnd, taktéz ochabuji n¢které tkdné a svaly a
tim celkové drzeni téla a zpomaluje se i metabolismus. Mize dochazet k individudlnim
problémlim s fungovanim mozku, které se objevuji v pribchu starnuti. Nejvyraznéji se také
zhorSuje vnimani i porozumeéni, pficemz miiZze nastat i zhorSeni paméti a projevuje se i vetsi
duSevni vycerpani a také se stale Castéji zacinaji objevovat rtizné zdravotni potize (Zacharova,

2012).

Viagnerova (2007) se dale zminuje o tom, jak starnuti mezi 50-60 lety méni postoje

¢loveka.

Popisuje tyto zmény:

e zména postoje Clovéka ke svétu (zvidavost a otevienost k nové zkuSenosti
postupn¢ klesa, ¢loveék dava prednost stereotypu, protoze citi, ze je mozné jej
1épe zvladnout a posiluje v ném jeho pocit jistoty),

e zména postoje k jinym lidem (méni se zplisob hodnoceni, preferuji se jiné
psychickeé vlastnosti a jsou pro néj dllezitéjsi jiné projevy chovani),

e zména postoje k sobé samému i k vlastnimu jednani (fyzicka atraktivita,
vykonnost a dobré zdravi se postupné stavaji minulosti, lidé s timto postojem
uvazuji jinym zptsobem a pod vlivem zkuSenosti kladou diiraz na jiné vlastnosti,

role 1 vztahy nez diive).

Viagnerova (2007) také hovoii o fazi prazdného hnizda, kdy se dospélé déti
osamostatiuji a rodiCe se tak stavaji svobodnéjSimi, protoze uz nemaji ke svym détem zadné
povinnosti. Starnouci rodice se proto mohou citit osaméli a po ochodu svych déti z domova
mohou pfechodné pocitovat prazdnotu, n€kdy dokonce i ztratu smyslu Zivota. Odchod
dospélych déti z domova posiluje mezigeneracni hranice a ovliviluje uspokojeni vsech
zakladnich psychickych potieb, tedy potfebu stimulace (v rodin¢ je vétsi klid, ale nékdy je
tam prazdno, ¢lovek si sam dle vlastniho uvazeni miize zvolit né¢jakou ¢innost 1 to, do jaké miry
se chce urcité ¢innosti vénovat), potiebu orientace a uéeni (rodice, kteti vychovali déti se na
novou situaci musi né¢jak adaptovat, musi se naucit orientovat a postupné si najit novy zptsob
zivota), potiebu citové jistoty (rodi¢e mohou mit pocit ztraty ditéte, které se osamostatnilo,
ale na druhou stranu dochazi v tomto vztahu ke zklidnéni), potfebu seberealizace a potiebu
otevirené budoucnosti.
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Role prarodice je dle Vagnerové (2007) zndmkou vlastniho starnuti, ale také potvrzuje
normalitu rodiny, kdy se role méni narozenim vnoucete, které uspokojuje psychické potieby

prarodi¢l a vztah k vnoucatiim se projevuje generativitous.

Lidem v obdobi star$i dospélosti piibyva péce o nemocné a bezmocné staré rodice.
Jde o naro¢nou Zivotni situaci, kterd se miize projevit zménou psychickych potteb. Smrt ve stari
vyvolava silnou citovou reakci a starnouci ¢lovék se tak stdva clenem nejstar$i generace v

rodin¢ (Vagnerova, 2007).

2. 1. 4 Stari

Vagnerova (2007, s. 229) uvadi, ze ,starnuti je spojeno s tim, Ze zacal proces
postupného zhorsovani vlastni télesné i psychické kondice, ruznych kompetenci i socidlniho
postaveni a Ze jde o proces, ktery je neodvolatelny a nevratny . Déle Vagnerova (2007, s. 299)
popisuje rané staii, ve kterém podle ni ,, dochdzi k evidentnim zménam danym starnutim, které
ale nemusi byt jeste tak velkeé, aby starsimu clovéku znemoznily aktivni a nezavisly zZivot. *

Krejcifova a Langmeier (2006) zminuji projevy biologického starnuti, kdy je sniZena
odolnost vii¢i infekecim, zvySuje se sklon k nddorovym onemocnénim, zpomaluje se hojeni ran,
ztraci se pruznost vaziva, sklerotizuji cévy, nastdvaji degenerativni zmény a pokles

metabolismu.

Krej¢itova a Langmeier (2006) rovnéz uvadi, Ze se ve staii zhorSuje pamét’, pfedevs§im
pamét’ souvisejici s novymi udalostmi, zatimco zazitky z détstvi v paméti vétSinou zistavaji
uchovany. Vzpominky byvaji nékdy zkresleny a Vagnerové (2007) upozoriiuje na to, Ze starsi
lidé, ktefi védi, ze potize s paméti jsou v jejich véku bézné, je mohou negativné ovlivnit a
vzbudit v nich pesimistickou naladu. UdrZeni sprdvného fungovani paméti zavisi na vzdélani i
mife vyuzivani paméti. Mezi hlavni pticiny poklesu paméti, které mohou za jeji zhorSeni, patii
omezeni schopnosti zpracovavat informace, snizeni rychlosti jejich zpracovani a naruSeni
inhibi¢nich funkci. Zacharova (2012) dodava, Ze zhorSeni paméti se vyskytuje vétsSinou u lidi s
niz§im vzdélanim, ktefi si v pribeéhu zivota pamét’ netrénovali. Vagnerova (2007) je také toho

nazoru, ze zhorSeni funkci paméti nezéavisi jen na biologickych zménach, protoze ty jsou

3 Generativita — je zaméfena na rozvoj dalsi generace a pfedani zkuSenosti (Vagnerova, 2007).

16



podminény rlznymi procesy, které jsou individudlni, ale zavisi také na genetickych

predpokladech, aktualnim zdravi, zkuSenostech a postoji k dusevni ¢innosti.

Po dovrseni 60 let dochazi cca u 90 % star$i populace lidi také ke zhorSovani
smyslového vnimani. Nejvyraznéji se to projevuje u zrakové percepce a piiblizné u 30 % osob
lze zaznamenat i zhorSeni sluchu. Tyto problémy omezuji starsi lidi v provozovani jejich
z4jmovych ¢innosti (napf. ¢etba, poslech hudby), zptisobuji i vyssi riziko Grazu, a proto ¢lovek
pii zhorSeni téchto smysltii musi byt schopen svou Cinnost pfizplsobit svym soucasnym
moznostem. Ke zlepSeni zraku a sluchu proto pouziva bryle, sluchadla a jiné kompenzacni

pomtucky (Krej¢itova a Langmeier, 2006).

Typickou poruchou, ktera se ve stati vyskytuje, je demence. Kvili této poruse senior
ztraci své rozumové schopnosti ve vétsi mife, navzdory svému relativné nizkému véku. Jedna
se o patologicky urychlenou involuci, pii které vSak jadro osobnosti zlistdva zachovano. Trpici
touto poruchou je zmateny a ztraci kontrolu nad svymi pudovymi reakcemi a k tomuto stavu se
pripojuje i deprese, doléhd na né&j pocit osamélosti, smutku a trpi tryznivou duSevni bolesti

spojenou s neklidem a uzkosti (Zacharova, 2012).

2. 1. 5 Pravé stari

Vagnerova (2007, s. 398) uvadi, Ze pravé stafi ,,...je spojené s ndriistem problémii
danych télesnym a mentalnim upadkem i se zvySenym rizikem vzniku akumulace ruznych
zatézovych situaci, které kladou znacné naroky na adaptaci. “ Zacharova (2012) upozoriiuje, Ze
na jedné strané jsou lidé, ktefi jsou ocenovani pro svou moudrost a nadhled a na druhé strané

zase lidé poznamenani znaénymi psychickymi i somatickymi obtizemi.

Nejcastéjsi zatéZzové situace vyskytujici se v pravém stari jsou dle Vagnerove (2007)
nemoc a umrti partnera (postupna redukce socialni sit¢, dochazi k vétsi socialni izolovanosti a
objevuji se pocity osamélosti), zhorSeni zdravotniho stavu (postupnd ztrata sob&stacnosti a
ocekavani smrti) a ztrata jistoty soukromi (je spojena s Castou hospitalizaci ¢i pfemisténim do

ustavni péce, napt. do domova pro seniory).
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Tito lidé trpi polymorbiditou, coZ znamena vyskyt nékolika chorob. Priib&h chorob je
spojeny s komplikacemi a se sklonem k chronicité (Vagnerova, 2007). Lidé spadajici do obdobi
pravého stari jsou vétSinou postizeni ateroskler6zou, kterd se projevuje zménami v prozivani
emoci, zhorSovanim koncentrace, pozornosti a vycerpanim, zhorSovanim paméti, dochazi k
cévnim mozkovym piithoddm a dal$imu poklesu psychickych funkei, ke kterym fadime napf.
afazii (porucha teci), agnozii (neschopnost poznat znamé objekty), apraxii (neschopnost se
obléci a obout). Za zhorSenim paméti vétSinou stoji demence, kterd miize vést az k dezorientaci

ve znamém prostiedi (Zacharova, 2012).

Clovék v pravém stafi potiebuje stale vice pomoci pii b&Znych kazdodennich ¢innostech
a zit timto stereotypnim zpusobem zivota v soukromi vlastntho domova mu umoziuje
pecovatelska sluzba. Zaméstnanci pe¢ovatelské sluzby se tak pro ¢lovéka v dichodovém veéku
stavaji vyznamnym zdrojem socidlniho kontaktu, pfispivaji k vytvofeni ur¢it¢tho denniho

rezimu a poskytuji starému ¢loveku psychickou oporu (Zacharova, 2012; Vagnerova, 2007).

2. 2 Kvalita Zivota osob se sluchovym postiZenim v dospélosti a ve stari

Kvalitu Zivota popisuje Vad’'urova (2013, in Prochazkova, 2013, s. 65) takto: , Kvalita
Zivota je multidimenziondlni, stdale se vyvijejici pojem, ktery se v akademickém diskurzu a

3

v ekonomickych analyzach pouziva stejné jako v bézném hovoru.
Kovac (2004, s. 34-43) popisuje tiiaroviiovy model kvality Zivota jako:

* bazalni — zahrnuje somaticky stav, psychickeé fungovani, funkcni rodinu, materialne-
socialni zabezpeceni, Zivotni prostredi a zpiisobilost pro Zivot,
* mezo-uroviiovy — individuadlné specificky, civilizacni,

* meta-uroviovy — elitni, kulturné duchovni.
Jesensky (2000, in Vadurova, 2013) vyjmenovava rizné oblasti, diky kterym je

jedinciim se zdravotnim postizenim umoznéno zit ve spolecnosti. Cinitele rozdéluje do dvou

zakladnich skupin:
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* vnitfni Cinitelé — somatické a psychické vybaveni ovlivnéné onemocnénim,
poruchou ¢i vadou. Patii sem vSechny aspekty ovlivitujici rozvoj a integritu lidi se
zdravotnim postizenim.

» vnéjsi Cinitelé — jedna se o ekologické, spoleCensko-kulturni, vychovné vzdélavaci,

pracovni, ekonomické a materialné technické faktory.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vymezuje cCtyfi zakladni oblasti, které
vystihuji dimenze lidského zivota bez ohledu na v&k, pohlavi, pfisluSnost k narodnostni

mensing, druhu postiZeni:

» Fyzické zdravi a uroveri samostatnosti — energie a unava, bolest, odpocinek,
mobilita, kazdodenni Zivot, zavislost na 1ékatfské pomoci, schopnost pracovat.

*  Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojeti, negativni a pozitivni pocity,
sebehodnoceni, mysleni, u¢eni, pamét’, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani.

*  Socialni vztahy — osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita.

*  Prostiedi — finan¢ni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socialni
péce, domaci prostiedi, ptilezitosti pro ziskdvani novych védomosti a dovednosti,

zivotni prostredi (zneciSténi, hluk, provoz, klima) (Vad'urové, 2013, s. 70).

Tarcisova (2005) podle Popelkové a Tkacikové (in Dzuka, 2004) zdaraziuje, ze na
udrzovani, zvySovani ¢i upeviiovani kvality Zivota clovéka v dichodovém véku ma velky vliv
socialni opora, kterd je povazovéna nejen za jednu z nejvyznamnéjSich oblasti kvality zivota,

ale také za jeden z nejvyznamnéjSich obrannych faktorti zdravi.

Lachytova (2008) upozoriiuje, ze na kvalitu Zivota seniora ma vliv nemoc, od které se
odviji mira jeho spokojenosti ¢i nespokojenosti. Kazda nemoc naruSuje kvalitu Zivota ve vice
urovnich a to ve fyzické, psychické, emociondlni a socialni Grovni. Choroba a kvalita Zivota se
vzajemné podmiiiuji. Za zdravého seniora je povazovan ten, u kterého neni patrna zadna zjevna
nemoc a ktery je sobéstacny, ma dostatek socialnich kontaktli a se svym vlastnim zivotem je
spokojeny. Kvalitu zivota seniora do zna¢né miry ovliviiuje 1 stat ¢i jednotlivec, presto jsou

seniofi stadle ekonomicky nejzranitelnéjsi skupinou obyvatelstva.

Pohled na kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim obecné je podle Vadurové

(2013, s. 76) takovy: ,, Zivot osob s postizenim je vidy do urcité miry jejich zdravotnim stavem
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zasazen. Presny rozsah a charakter tohoto omezeni je dan radou faktorii, mezi které patri
predevsim druh postizeni, jeho zavaznost a manifestace v kazdodennim Zivoté, ale také
osobnostni faktory, socialni postaveni jedince, rodina, dostupnost podpory, postoj spolecnosti
k danému postizeni.* Prochazkova a Vysucek (2007, s. 21) se na kvalitu zivota osob se
sluchovym postiZzenim divaji timto zptisobem: ,, Lidé, kteri se citi byt hluchotou omezovani, se
citi byt zdravotné postizenymi. Nediiveruji si, trpi pocity horkosti nad nenaplnénym zZivotem.

Byvaji bojacni a plactivi nebo naopak zlostni i zlomysini. Ziji v izolaci, ztrdci pojem o realite. *

2. 3 Stari jako problém

Seniofi v dneSni spolenosti maji mnoho problémil, se kterymi se musi potykat, ale

v této praci neni prostor k tomu, abychom je zde vS§echny uvadeéli.

V této kapitole se budu zabyvat pouze nckterymi problémy, které jsou spojeny se

starnutim, a také ptitom vysvétlim divod, pro€ je staii povazovano za problém.

Zamétuji se tedy predevSim na problémy, které s ICT souviseji nejvice, jako je jiz

zminéna aktivizace ¢1 zaméstnanost senioru.

Od cloveka, ktery dosahl dichodového véku se ofekava, Ze ukonci praci a odejde ,,na
odpocinek* (do dichodu). Pii odchodu do dichodu se zméni jeho osobni status. “Mizi
objektivni charakteristika profese a jeji prestiz (napv. z naméstka Novaka se stane dichodce
Novak). Miize se také vyrazné snizit podil na moci, snizuje se prijem a meni i Zivotni zptisob “
(Rabusic, 1995, s. 145). Tim tedy dochazi ke zmén¢ vnimani osobniho statutu, coz ovliviiuje
nasledné chovani daného jedince. Jednou z variant, jak star§i osoby udrzet na trhu prace je
prodlouzit jim dobu pracovniho uplatnéni. ,, Posunuti véku odchodu do dichodu vytvari pouze
legislativni ramec, jehoz naplnéni vsak zalezi na realnych podminkach umoznujicich starsim
pracovnikium dosahovat kvalifikace, znalosti a dovednosti, které zaméstnavatelé od uchazecu
pozaduji a obstat tak v konkurenci na trhu prace“ (Czesana, 2007, s. 36). Jednou z moznosti,
jak dosahnout urcité kvalifikace a tim udrzet starSi osoby na trhu prace déle je ta, ze budou mit
piislusné vzdélani v oblasti ICT. NaSe spolecnost ovSem 1 v této oblasti vyZaduje tvofivou

adaptaci a celozivotni vzdélavani.
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Na zéklad¢ nizké porodnosti, prodluzovani véku zivota, politického rozhodnuti (zména
systému diichodového zabezpeceni) a dalSich ekonomickych a socialnich dusledkt, které by
mohly vést napfiklad k chudobé, by se staii mohlo oznacit za problém, ktery je potfeba aktivné
resit. Tuto alarmujici skute¢nost deklaruji i nékteré zahrani¢ni studie s ohledem na vék osoby,
kde hlavnim tématem vedle takovych socialnich problémt jako je napiiklad ,nésili®,
,kriminalita a delikvence®, ,,prostituce a pornografie“, apod., je neustdle se zvysujici pocet

senioru.

Dalsim problémem, ktery se tyka seniorti a spoleCnosti, je i1 tzv. ageismus, coZ jsou
stereotypy, predsudky a negativni postoje spolecnosti vici starSim lidem, tedy diskriminace s
ohledem na vék osoby (Rabusic, 1995). Sillamy (2001) uvadi, ze stereotypy se méni podle toho,
jaké ve spolecnosti panuji vztahy a co je prekazkou komunikace. Jednou z takovych prekazek
muze byt i pfipadné vyhybani se pouzivani informac¢nich komunikacnich technologii (dale jen

ICT) ze strany seniorti.

Vyse zminéné problémy tykajici se seniort jsou podle Rabusice (2008) stfedem z4jmu
a prioritou, kterymi se politika vyspélych zemi zabyva jiz delsi dobu. V ramci adekvatniho
ptistupu spolecnosti k seniorim se proto fesi otazky spojené se zabezpecenosti, diistojnosti,
autonomii v ponechani prava na rozhodovani, smysluplnosti a participaci ve smyslu aktivniho
podilu na zivoté spolecnosti. V soucasné dobé se hlavnim bodem tématu stalo socidlni
zaCletovani, pfi némZ dochézi k postupnému vymizeni pocitu ztraty sounalezitosti, sdileni,
vzajemného pochopeni a vstficnosti (Rabusic, 2008). Disledkem opomenuti feSeni problému
tykajicich se seniori pak mutize byt frustrace, ztrata sebeucty ¢i rezignace. V tomto ptipad¢ jde
vlastné o chyby na stran¢ spolecnosti a o destabilizaci spolecenskych vztahl. U seniort jde
hlavné o pokles piijmi, nezaméstnanost, muze dojit k vypadavani z celkového informacniho
systému, ze kterého spolecnost vychazi v tom smyslu, ze u seniorti jiz nedochazi k osvojovani
novych znalosti z divodu vypadnuti z celoZivotniho vzdélani, také jde o nedostatek znalosti a
schopnosti nezbytnych pro vyuzivani modernich technologii. K tomu jeste pfidejme skute¢nost,
ze seniofi také Celi pfedsudkiim ve smyslu podcenovani jejich schopnosti a osobniho piinosu
pro spole¢nost. Podle Kalvacha (2004), odbornika na problémy seniort, je tfeba bez ohledu na
vék usilovat o vybér vhodnych ¢innosti, nastavit podminky a kompenzovat rozdily, které

vznikaji socidlnim vyloucenim.
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Pro lidi ve véku, kdy odchazeji do diichodu (cca 60-65 let), je t€Zké udrzet si nalezité
misto ¢i postaveni ve spolecnosti i z toho divodu, Ze si ¢asto nemohou najit praci za ucelem
privydélku a finanéni krize tuto skutecnost jesté prohloubila. S pfibyvajicim v€kem se tato
situace jeSt¢ zhorSuje. Do problému, které se tykaji starnuti, je mozné tedy zaradit i
zaméstnanost seniori. Dle Rabusice (2008) se v Ceské republice zvysuje podet ekonomicky
neaktivnich osob, které pobiraji starobni ¢i invalidni diichod. V1adu znepokojuje rozdil mezi

ekonomicky aktivnimi a neaktivnimi osobami.

Nejvetsi pozornost je vénovana senioriim ve veéku od 60 do 64 let. Tyto osoby je nutné
udrzet na trhu prace co nejdéle. Seniory je proto nezbytné vzdélavat, zejména v oblasti ICT.
Z progndz evropskych statistikdl je ziejmé, Zze CR bude v roce 2040 jednim z nejstarsich stati
v Evropé. Z tohoto vyplyva, Zze zaméstnavatelé budou muset nabizet pracovni prileZitosti i

starSim uchaze¢im (Rabusic, 2008).

Jednim z problémi, ktery uzce souvisi s budoucimi pracovnimi moznostmi uréenymi
seniorlim, je pouzivani ICT. Mezi seniory se totiZ najde malokdo, kdo by je umél pouzivat. Je
tieba si ovSem uvédomit, Ze dnesSni star$i generace lidi vétSinou absolvovala ucebni obory ¢i

sttedni odborné Skoly (Rabusic, 2008).

wewvr

mohutna skupina ekonomicky zavislé populace se specifickym Zivotnim stylem a specifickymi

potebami v oblasti spotieby, zdravotni péce a bydleni.

Spolecné s pfijetim starSi populace nastane i zména socidlniho klimatu (mentalita
starnouci spoleCnosti) a zvysi se pocet osamocené zijicich jednotlived, z nichz velky podil

budou tvotit zeny (Rabusic, 1995).

Czesana (2007) uvadi, Ze dne$ni starS$i osoby navstévuji kurzy souvisejici s jejich
zaméstnanim nebo také pocitacové a jazykové kurzy. Presto vSak existuje velkd ¢ast seniort,
ktefi maji rizné piredsudky viici vzdélavani i ICT nebo jim ve vzdélavani brani rizné bariéry,
jako napf. strach z u€eni, nediivéra ve své schopnosti, finan¢ni nedostupnost kurzii, piipadné
maji Spatné nebo zadné informace o kurzech. Proto, aby se seniofi mohli aktivné zapojovat do
zivota je nezbytné, aby méli urcité znalosti a dovednosti z oblasti ICT, tedy byli pocitacoveé

gramotni. Starsi lidé maji vétSinou nizkou funkéni gramotnost, na kterou je u pracovniho mista
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kladen casto velky dtraz (RabuSicova, 2002). Funkéni gramotnost je popsana v nésledujici

kapitole.

Dal$im problémem u seniori je utkvéld snaha udrzet si jedno zaméstnani po cely Zivot.
Udrzet si stale stejné pracovni misto jiz v dne$ni dobé& neni podminkou. Je to dano tim, ze dnesni
spole¢nost se neustale vyviji a s ni se méni i pozadavky na lidi ve spole¢nosti, coz je mnohdy

nuti zménit zaméstnani 1 nékolikrat za zivot (Rabusicova, 2002).

Jednim z takovych pozadavk je prave piizplsobit se inovacim a novym technologiim,

které se neustale méni a vylepsuji. Proto by je seniofi v této dobé neméli jiz dale ignorovat.

Vyuzivanim ICT se zvySuje konkurenceschopnost a to prostfednictvim neustalého
osvojovani znalosti, které umoznuji zajistit flexibilitu na pracovnim trhu. Pfi¢inou toho, Ze se
na star$i generaci lidi stale pohlizi jako na velmi ohrozenou skupinu je to, Ze si udrzuji stavajici
zaméstnani a odmitaji si najit nové ¢i si vybudovat novou kariéru (napt. v USA se na pomoc
seniorim s vybudovanim nové kariéry vyloZzené zamétuji a vzhledem k tomu, ze v nich vidi
dokonce obrovsky potencial, zde existuji organizace a weby orientujici se pfimo na jejich
reaktivaci ¢i jakysi restart), (Rabusicova, 2002).

K aktivnimu starnuti tedy k dlouhodobéjsi aktivité na trhu prace je dilezity jesté
jeden vyrazny faktor a tim je schopnost starSich pracovniki udrZet krok s rozvojem
novych technologii a novych poznatki. , Lze ocekdvat, zZe vzdélavani dospelych
v predseniorském a seniorském véku bude jednim z velkych témat vzdeélavaci a socidlni

politiky “ (Rabusic, 2008, s. 265).

2. 4 Funkéni gramotnost

Gramotnost byva obecné chapana jako schopnost Cteni, psani, nékdy i pocitani. Prvni
mezinarodné¢ uznanou definici gramotnosti vytvofila organizace UNESCO v roce
1958: ,, Gramotny clovek je takovy, ktery umi s porozumeénim precist a napsat kratky
Jjednoduchy vyrok ze svého kazdodenniho Zivota“ (RabuSicova, 2002, s. 16). Nejedna se tedy
jen o znalost Cteni a psani, ale také o dovednost porozumét psanému textu z kazdodenniho

zivota. (Rabusicova, 2002).
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Funkéni gramotnost obecné je u seniorit na velmi nizké Grovni. PoZzadavek funkéni
gramotnosti je jednim z faktort, ktery seniory vylucuje ze spolec¢nosti. K problému funkéni
gramotnosti se pfipojuji dal§i problémy, jako je socialni vylouceni zplsobené naptiklad
digitalni propasti. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, spole¢nost vyzaduje aktivni
zapojeni seniori do pracovniho procesu ¢i jinych aktivit, ale ti jsou ¢asto funkéné negramotni,

a tudiz pro vykon urcitych profesi ,,nepouzitelni®.

O dulezitosti této gramotnosti pojednava i Rabusicova (2002), kterda uvadi, Ze nejvétsim
problémem seniorii je to, Ze jsou Casto ohrozeni tzv. funkéni negramotnosti, tedy snizenou
schopnosti fungovat v rychle se ménici informaéni spole¢nosti. Funk¢éni gramotnost je podle
autorky ptizptisobena kulturnimu kontextu. Individuélni gramotnost nemusi byt dostatecna pro
obecné se jedna o schopnost komunikovat. Skola pfimo nemusi zajistit uspéch ve funkéni
gramotnosti v kazdodennim Zivoté. Funkéni gramotnost se tyka osob starSich 15 let a je ddvana
do souvislosti s vyspélymi zemémi (napf. mezinarodni vyzkumy o gramotnosti dospélych
(STIALS 1994 a SIALS 1996). Podle téchto vyzkum seniofi spadaji mezi funkéné negramotné
osoby.

Pojem Informacéni gramotnosti (information literacy) zahrnuje znalost a uvédomeénti si
toho, kdy a pro€ je potieba zjistit jaké informace, schopnost tyto informace najit a vyhodnotit
je a nasledné¢ schopnost tyto informace pouzit a sdélit etickym zptsobem.
Informacni gramotnost se nesmi v zddném piipadé¢ zaménovat s pocitaovou gramotnosti,
protoze informacni gramotnost je S$ir§i pojem. U informaéné gramotného jedince se
ptedpoklada pocitacova gramotnost, naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt nutné

informacné gramotny (Dostal, 2007).

K dosazeni informac¢ni gramotnosti musi byt senior schopen rozeznat, kdy potiebuje
informace a musi byt schopen tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit (Landova,
2004). Otazkou zlstava, jak primét seniora stat se funkéné gramotnym, pokud sdm nepozna, ze
by ,,mél*“ umét pouzivat pocita¢, protoze tyto dovednosti a schopnosti s tim spojené jsou
v dnes$ni dobé pro nékteré cinnosti (vyhleddvani informaci, internetové bankovnictvi atd.)

naprosto nepostradatelné.
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V této praci se zabyvam gramotnosti, kterou Sak (2007) nazyva pocitacovou
gramotnosti, coz je obecné ovladani a vyuzivani osobniho pocitace. Pocitacova gramotnost je
obvykle chapéana jako souhrn dvou zékladnich schopnosti. Jednou z nich je naucit se pracovat
s nejCastéji vyuzivanym programovym vybavenim a druhou je potom naucit se pouzivat
internet ke komunikaci, k vyhleddvani a zpracovani informaci. Nezbytnym ptedpokladem
pocitacové gramotnosti je dostupnost pocitace s pripojenim k internetu. Pro nékteré seniory je

ovSem dostupnost pocitace a provoz internetu problematicky, napiiklad z finan¢nich divod.

2. 5 Seniofri v digitalni propasti a socialni exkluzi

ICT jsou dnes béznou soucasti zivota a zasahly vSechna odvétvi. Moderni technologie
otevrely vzdélanym lidem v riznych oborech dvefe do oblasti, které by jinak nebyly v mnohych
ptipadech dostupné (Lupac, Sladek, 2008). Podrobnéjsimu popisu vyznamu ICT se vénuji

v kapitole o vyznamu modernich technologii.

Rozvoj informaénich a komunikacnich technologii s sebou pfinasi nejen pozitiva a nové
vyzvy, ale také problémy ¢i nejistotu. Tyto technologie maji tedy i své stinné stranky v podobé
digitalni propasti, coz jsou rozdily v pfistupu k technologiim, které vytvaii nové rozdcleni
spole¢nosti. Uzce spojenym problémem souvisejicim s digitalni propasti je tzv. socialni

vylouceni ze spolecnosti. (Zounek, 2006).

Seniofi se ve vétsSing piipadl nachazeji v digitalni propasti. Jedlickova (2006, s. 55)
uvadi, ze ,, ¢im vice spolecnost stavi na sluzbach a aktivitach zalozenych na ICT, tim vice se od
sebe vzdaluji ti, kteri maji a ti, kteri nemaji moznosti ICT plnohodnotné vyuzivat“. Vezmeme-
li v uvahu, ze se naptiklad ke zdravotnim problémiim, ageismu apod., jesté ptipoji digitalni

propast, zptisobi toto znevyhodnéni opravdu vyznamné odsunuti seniorti na okraj spole¢nosti.

Nezbytnosti pro plnohodnotny ,,moderni* zivot seniora je zapojeni se a vyuzivani ICT.
Ono ,,zapojeni se“ neni podle Van Dijka (2006) jesté realitou u vSech osob, regiont ¢i statd.
Zde vznika rozdil mezi lidmi, viz jiz zminénad digitalni propast. Seniory uz tedy na okraj
spole¢nosti neodsunuje jen jejich veék, zdravotni ¢i jiné problémy, ale jsou to i moderni

technologie.

25



Pocitatovou zdatnost dle autora siln¢ ovliviiuje veék, a proto starsi lidé vyuZivaji
pocitace méné nez ti mladsi. Demunter (2005) uvadi, ze ackoliv pouzivani ICT ve vyspélych
zemi nariistd, u starSich osob je tomu naopak. ,, Predpoklad, Ze populace je nalezité informacné
gramotnd, predevsim populace stredniho a starsiho véku, zdaleka neplati univerzadlné*

(Zounek a kol., 2008, s. 149).

Nekteti starsi lidé se napiiklad s poc¢itacem béhem svého zivota viibec nesetkali a maji
z ného obavy. Ze Setfeni CSU (2009) je jasné vidét, Ze poditatova zdatnost s vékem klesa.
., Nékteré jeji determinanty se ukazuji jako velmi vyznamné (vek, bydliste, dosazené vzdelani,
dosazené dovednosti v praci s ICT, ekonomické postaveni), jiné ustupuji do pozadi ¢i postupné

mizi (dano mezi pohlavimi) “ (Zounek a kol., 2008, s. 149).

Nové technologie pfitom maji poméhat ulehcovat lidskou ¢innost. V budoucnu piivodni
technologie pravdépodobné ustoupi a zlstane pouze digitalni sluzba. Problém nastane ve chvili,
kdy senior nebude napiiklad umét nahradit jiz zminénou ptivodni technologii (napf. telegram).
Na zaklad¢ toho by nasledné ,, vyloucent bylo pro informacni spolecnost negativnim diisledkem
a také presnym opakem cile, ktery si spolecnost klade, tedy poskytnuti dostupnosti informaci a

Jjejich vyuzitelnosti vsem** (Smahel, 2006, s. 121).

Nelze vSak automaticky piedpokladat, ze kazdy senior s pocitatem zachazet neumi.
Existuje mnoho starSich osob, které s novymi technologiemi umé¢ji pracovat a jsou schopné
jejich moznosti vyuzivat. V nékterych statech (napf. USA) jsou seniofi nejrychleji rostouci
skupinou obyvatel, ktera vyuziva ICT, a tudiz se dostava do jakéhosi hledacku firem, které
nabizeji naptiklad PC kurzy, internetové obchody apod. Trh se bude orientovat na poc¢etnou
skupinu seniort, kterd se jest¢ v budoucnu bude dale zvétSovat. Tim, jak bude dnesni mladsi
,»het generace® (tj. déti a dospéli, ktefi pocitace bézne pouzivaji) doriistat do seniorského véku,
Ize se podle Cirtka (2002) domnivat, Ze v budoucnu jiz poéitatové negramotni lidé existovat

nebudou (tedy urcité ne v takovém méfitku jako dnes).

Nasledujici kapitola se veénuje nékterym piedpoveédim, které se tykaji seniora

v budoucnosti.
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2. 6 Senior v budoucnosti

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, po vyfazeni starych lidi z pracovniho
procesu se jejich spolecensky status vyraznym zptisobem pozméni. Tito lidé maji od tohoto
okamziku zcela jiné atributy nez ti, co jsou aktivné zapojeni v pracovnim procesu. Patfi sem
napfiklad slabost, neuzitecnost, zavislost na druhych, vylouceni ze spole¢ensko-kulturniho déni

a zadna dalsi perspektiva.

DESAu4 (zastupce generalniho tajemnika OSN pro ekonomické a socialni otazky) tvrdi
ze dalsi otazkou, tykajici se problematiky starych osob, je bezpecné starnuti a boj s chudobou
starSich lidi, kteti si zaslouzi slusny plat ¢i penzi. Podle DESA by méla byt vénovana vétsi
pozornost star§im Zenam, které tvoii vétsinu stari populace (potvrzuje to i CSU). Pro Zeny je

podstatné obtizngj$i naSetiit si béhem svého Zivota dostatek pencz, aby se financné zajistily,

nez odejdou do diichodu, nebot’ maji niz§i mzdy a z dlivodu matefstvi sva zaméstnani pierusi.

Vzhledem k rostoucimu vzdélavani se a zlepSujicimu se zdravi populace, predstavuji

starsi lidé potencional pro socialni a ekonomicky rozvoj (Czesana, 2007).

Politika, jejiz kompetenci je mimo jiné i pfiprava na starnuti, by méla reagovat na
integrovani starSich osob do ekonomického a socidlniho rozvoje a vytvoteni vékove inkluzivni

spole¢nosti (Czesana, 2007).

7 w7

spolecenského zivota stale ptibyva, coz je vyzvou pro Skoly, knihovny a rizné firmy (Czesana,

2007).

Seniofi musi mit moznost zapojit se do Zivota spolecnosti stejné, jako kdokoliv jiny.
Musi mit pocit uznani a uzitecnosti, ocenéni zkusenosti a smysluplné vyuziti volného ¢asu, coz
je pro spokojeny zivot ¢loveka jakéhokoliv véku velmi diilezité. Seniory je tfeba podpoftit v
ucasti na vzdélavacich, kulturnich a spole¢enskych aktivitach, dale pti rozhodovani a podileni

se na feSeni otazek, které se jich dotykaji (Pharm, 2010).

4 DESA - https://www.osn.cz/wp-content/uploads/2014/12/fakta-osn-2005-web.pdf
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Nejdulezitéjsimi zékazniky pro ekonomiku rozvojovych zemi se v blizké budoucnosti
stanou praveé seniofi. Napiiklad Némecko usiluje o to, aby z demografickych zmén tézilo
zdravotnictvi, cestovni ruch, odévnictvi i1 dalsi hospodarska odvétvi, ktera se budou na starsi
obcany zamérovat. Jednim dechem dodava, Ze trh pro starsi osoby je jesté v plenkach (Pharm,
2010). Totéz plati i pro pouzivani ICT. Jako jednu z moznosti aktivniho zapojeni seniord do
spole¢nosti se nabizi cela fada kurzl, vzdélavani dospélych a seniort v ramci celozivotniho

uceni a vzdelavani, které je deklarovano v nejrizné€jsich politickych dokumentech.
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3 Vzdélavani senioru

V této kapitole se zabyvam vyznamem vzdélavani pro seniory. I v seniorském véku je
tteba dbat na vzdelavani. Je to prospésné z hlediska trénovani paméti. V této souvislosti je tedy
pro tuto skupinu lidi nezbytné vyhledavat vzdélavaci aktivity a ptizplsobit ji pfedev§im obsah,
rozvrh a metodologii téchto aktivit. Koncept vzdélavacich aktivit pro seniory pfitom musi

reagovat na specifika vzdélavani v seniorském véku.

3. 1 Specifika uceni v seniorském véku

Kazdy ¢loveék béhem svého zivota prochazi urCitym vyvojem a tudiz je zcela logické,
ze se jiz od nastupu do matetské Skoly az po dosazeni seniorského véku zméni jeho osobnost a
s ni 1jeho znalosti. Proto si musime uvédomit, Ze vSechny jedince nemuzeme vzdélavat stejnym
zpusobem. Dité v prvni tfid¢ ¢i student na stiedni Skole potiebuje odlisSny metodicky pfistup
nez Clovek, ktery se vzdélava jiz v dospélosti. Totéz plati i obracené — dospelého Cloveka nelze
vzdélavat podobnym zptsobem jako dité. Seniory lze sice zatadit do kategorie dospélych,
podoba vzdélavacich aktivit by vSak pro n¢ méla byt zcela jina.

Ve staii dochdzi k vyznamnym zivotnim zménam, které mohou vést ke ztraté jistot,
omezeni moznosti a zhorSeni Zivotnich podminek. Skute¢nost, Ze tyto zmény nelze ovlivnit,
muze byt pro lidi v seniorském veéku velmi stresujici. Vzdélavani pfindsi nejen pocit jistoty a
nové postoje ke spolecnosti a ke svétu, ale celkové dava zivotu novy smysl (Palan, 2008). Vliv
na samotny proces vzdélavani ma rtizné faktory. Dle Némcové (2007) jsou dulezité tfi, a to
proces edukace prostiedi, osobnost vzdélavatele a pisobeni socidlniho klimatu.
Vyucovacim prostiedim se mini pfedev$im bezproblémova dostupnost. Velkou roli zde hraje

také klid pti sousttedéni, jelikoZ s pfibyvajicim vékem schopnost koncentrace klesa.

Senior v porovnani s mladym clovékem dle Saibertové (2011) k provedeni urcitého
ukolu potfebuje odhadem ctyfikrat vice Casu, pfiCemz béhem tohoto procesu uceni udéla
ctytikrat vice chyb a k jeho iplnému zapamatovani si dany kol potiebuje nékolikrat zopakovat.
Uceni v seniorském véku je kvili nizsi flexibilit¢ a adaptabilité¢ daleko namahavéjsi a méné

efektivni, nez je tomu pfi ueni v mladi. Pro nasledné vstipeni si ur¢itého uciva do paméti
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pfitom velmi zaleZi na motivaci seniora, protoZe i pres vetsi problémy se kterymi se pii tomto

procesu potyka, si nakonec i on muze jakoukoliv uc¢ebni latku osvojit.

Specifika uceni v seniorském veku jsou do jisté miry zptisobena kognitivnimi zménami

v tomto vyvojovém obdobi.

3. 2 Kognitivni zmény v dospélosti a stari

Kognitivni schopnosti ¢lovéka se v pribéhu Zivota stale méni, coz mize mit velky
dopad na jeho schopnost uceni se. Této problematice souvisejici s kognitivnimi zménami

v obdobi od rané¢ho do pravého stafi se budeme vénovat v nasledujici kapitole.

3. 2. 1 Kognitivni zmény v obdobi raného stari 60-75 let

Primérni biologickou zménou vyskytujici se v obdobi ran¢ho stafi cloveéka je podle
Viagnerové (2007) vyrazné zpomaleni kognitivnich procest a reakci, coz jest¢ nemusi nutné
znamenat zhorSeni schopnosti. Toto nédsledné zpomaleni totiz miize vést k vétsi trpélivosti a
rozvaznosti. Negativni oproti tomu mohou byt sklony k dogmatizmu a neochota ménit jiz

jednou zautomatizované zvyky.

Fyzické zmény s sebou piinasi zhorSeni zrakovych a sluchovych funkci. Starsi ¢lovék
na rozdil od mladsiho musi vynalozit daleko vétsi usili k tomu, aby néco vidél ¢i slysel. Bryle
seniortim vétSinou nevadi, protoze je nosi téméi kazdy, kdezto sluchadla se povazuji za znamku

ubyvani kompetenci ¢loveka.

Starnuti ma velmi velky vliv na schopnost uc¢eni. Vagnerova (2007) uvadi, Ze v raném
stafi se zaCinaji projevovat problémy s fungovanim paméti. Tyto zmeny jsou velice subjektivni
a velmi individudlni. Seniofi si Casto své oslabeni téla uvédomuji, a proto vétSinou zpomali
Na druhé strané krystalickd inteligence se vSak pfili§ neméni. Lidem v raném stafi schopnost

uchovavat naucené dovednosti zustava.
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3. 2. 2 Kognitivni zmény v obdobi pravého stari 75<

Krystalickd inteligence se po dovrSeni 70. roku Zivota muZze zhorSovat. Vyvolani

vvvvvv

¢innosti vS§ak mohou ziistat beze zmény.

Langmeier (2006) naopak poukazuje na vyzkum BOLSA, ktery uké4zal, jak na tom jsou
ruzné kognitivni a inteligenni zmény v pravém staii. Potvrdil, ze lidé s vy$Sim vzdélanim,
jejichz naro¢né zaméstnani odpovida jejich intelektovym schopnostem, si tuto Groven svého
intelektu mohou ve stafi udrzet bez vyraznéjSich zmeén, coz jim ve stafi mize usnadnit proces

uceni a adaptaci na nové podnéty.

Viégnerova (2007) je toho nazoru, ze fluidni inteligence se dale zhorSuje a rovnéz klesa
i flexibilita. Casovy odhad a komplexni uvazovani se také zhor$uji. Podle Novotné, Hiichové
biologické a psychologické aspekty a posoudit urCitou situaci. Je to piirozeny obranny

mechanizmus, ktery jim zajiSt'uje pocit bezpeci.

Emocni stranka osobnosti se jiZ tolik neprojevuje, takze tim sice dochazi k poklesu miry
empatie a citovych vazeb, ale také to vede ke smifeni s mnohymi Zivotnimi ztratami. Pfijemné
pocity se mohou ptfesunout do pozadi a senior tak muze ziskat negativni pohled na véc.
S postupnym zhorSovanim paméti dochazi k problémiim, kdy c¢lovék ztraci schopnost si
zapamatovat nové zazitky a udalosti. Staré vzpominky sice v paméti vétSinou zlstavaji, ale 1 ty

v

mnohdy byvaji emocné zkresleny. (Langmeier a Krejcitova, 2006).

Po fyzické strance se u clovéka nachazejiciho se v obdobi pravého stari mize
vyskytnout mnoho zdravotnich komplikaci a rizik. Kalvach (2004) podotyka, ze za zdravotnimi
problémy u vétSiny lidi v seniorském véku stoj pad. Za horsi stabilitu je zodpovédna tada
faktor. Jsou to napfiklad mdloby nebo chvilkova ztrata védomi (hlavni roli zde hraje
predevsim srdce). Oproti mladym zdravym lidem, mohou seniofi bézn¢ trpét osteopordzou

(fidnutim kosti), a 1 banalni pad jim miize zplsobit zadvazna zranéni.
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I ptes veskerou snahu spolec¢nosti i mediciny udrzet kvalitu Zivota ve stafi, seniofi
vétsinou bojuji s vySe zminovanymi problémy, které patii k jejich biologickému véku. Tyto
problémy mohou byt pfi¢inou toho, Ze tito lidé nejsou schopni porozumét informacnim

technologiim a jejich vyuziti.

3.3 Motivace a bariéry seniorii v oblasti vzdélavani

Nakonec¢ny (1997) uvadi, Ze motivace funguje jako nutnost uspokojit potieby, jak uz

fyzické tak socialni. V lidech se vytvari pozitivni vnitini tlak, ktery vede k rozvoji.

Pokud se lidé ztcastni dal§iho vzdélani, tak tim dle BeneSe (2008) dojde k ovlivnéni
faktorl, jako jsou napiiklad klima spolecnosti, vztah k u€eni, vlastnosti osobnosti nebo i
samotna Zivotni uroveti lidi. Rabusicova, Rabusic a Sed’ova 2008, (in RabusSicova a Rabusic,
2008), zastavaji spole¢n¢ s Jarvisem (1992) stejny ndzor a zmifiuji se o motivaci ¢lovéka ucit
se ve chvilich, kdy je vystaven zmén¢, se kterou se neni schopen efektivné vyrovnat za pouziti
svych aktualnich znalosti nebo dovednosti. K tomu déale dodavaji, Ze plati-li toto tvrzeni, poté
by lidé, pohybujici se v dnesni, neustale se meénici dob&, méli byt k uceni motivovani takika
nepietrzité. Z hlediska celozivotniho vzdélavani by to byl pfiznivy stav, protoze jak upozoriiuje

Benes (2008), motivace je kriticky faktor, ktery ovlivituje ispésnost studia lidi v dospélosti.
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4 Seniori a informacni a komunikac¢ni technologie

Kvalitni pfistup k informacim patii k zakladnim pozadavkiim moderniho ¢lovéka. U
seniortl je to vSak jiné. Rozvoj technologii je velmi rychly a na ziskdvani znalosti jsou kladeny
velké poZzadavky. U seniorl se zvySuje strach z neznamych technologii, protoZe velmi rychle

ztraci kontext. Pokrok souvisejici s vyuzivanim informacénich a komunikacénich technologii

vvvvv

4.1 Terminologie pojmu informac¢ni a komunikacni technologie

Rouse (2007) vymezuje, co viechno do ICT spada. Radi sem komunikaéni zafizeni,
aplikace pro radio, televizi, mobilni telefon, pocitacovy hardware a software, satelit a dalsi

zafizeni, kterd se pouzivaji na videokonferencich a pti distan¢nim vzdélavani.

Zkratka pojmu ICT vznikla z anglického nazvu ,,Information and Communication
Technologies®. Zounek a Sed’ova (2009) piistup spoleénosti k ICT v ramci pedagogiky
rozdéluji na technologicky orientovany a pedagogicky orientovany. V ramci prvniho
technologicky orientovaného pfistupu se pod zkratkou ICT skryvaji samotné technologie, které
slouzi ke zpracovani a distribuci informaci (Voogt a Knezek,2008, in Zounek a Sedova, 2009).
Druhy pedagogicky orientovany pfistup se zabyva integraci modernich technologii do
vzdélavacitho procesu. V tomto piipadé ICT slouzi jako nastroj ke zprostiedkovani
vzdélavaciho obsahu a k celkovému zkvalitnéni vzdélavaciho procesu (Earle 2002, in Zounek

a Sed’ova, 2009).

4.2 Vyznam informac¢ni a komunikacni technologie pro seniory

Pro vétSinu populace je vyuzivani ICT naprostou samoziejmosti. Seniofi na ICT vSak
maji jiny pohled. Podle jejich ndzoru jde o néco nového, co je pro né¢ cizi, ackoliv diky
aktualnim spoleCenskym snaham o zmirnéni digitalni segregace seniord, se jiz dneSni senioii

(zejména ti mladsi) zacinaji v oblasti ICT alespoii ¢astecné orientovat.

Blazun a kol. (2014) doporucuji, aby spole¢nost podporovala vznik workshopt a

podobnych aktivit zaméfenych na pouzivani ICT pro seniory. Predstaveni pokrocilych
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technologii senioriim je podle Blazuna zédsadni, protoze kazdodenni vyuzivani ICT seniorim

Setfi penize, Cas a zvysuje jejich bezpecnost.

Zprava o plnéni opatieni, ktera vychazi z dokumentu Koncepce rozvoje technologii a
sluzeb asistovaného Zivota pro seniory v roce 2013 (2014) informuje o tom, Ze zdsadni pokrok,
kterého moderni technologie dosahly “zasahl také oblast* asistovanych sluzeb. Tento rozvoj
technologii miize seniorim umoznit ztstat déle v samostatné domdacnosti a celkové zlepsit
zivot. SeniorGim, ktefi se nachédzeji v domech s pecovatelskou sluzbou, také snizuji naklady,
protoze pii plném vyuzivani ICT neni zapotiebi tolik personalu, jako v zafizenich, ktera tyto
technologie nemaji. Na kombinaci asistencnich sluzeb a vyuzivani ICT se zaméiuje Centrum
asistenénich technologii Fakulty elektrotechnické Ceského vysokého uéeni technického
(CVUT) v Praze. Hlavnim cilem jejich projektu je vytvotit kvalitni vyukové centrum zaméiené

na moderni asistencni technologie.

Casado-Mufioz a kol. (2015) hovoti o tom, ze motivaci seniorti k uzivani ICT nemusi
byt jenom praktickd funk¢nost, ale také pozitek a zdjem o kvalitn€ stradveny volny cas.
Vyjimkou nejsou ani seniofi, kteti aktivné hraji online pocitacové hry. Na etickou stranku a na
ptipadné nevyhody modernich technologii upozoriiuje Kalvach (2006), podle jeho nazoru napft.
nataCeni kamerami ¢i GPS vysila¢e pro monitorovani pohybu u lidi trpicich demenci mohou

narusovat jejich soukromi.

4. 3 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost miize byt vymezena jako: ,,soubor riaznych kompetenci nutnych
k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvaieni, komunikovani a G¢elnému a bezpecnému
uziti digitalnich technologii za Gcelem udrzeni Ci zlepSeni své kvality Zivota svého okoli*

(UNESCO, 2004).

Digitalni gramotnost je fenomén, ktery v dnesni dob¢ stale nabyva na vyznamu. To, Ze
¢loveék umi pouzivat mobilni telefon, pohotove pfijimat a odesilat emaily, orientovat se alespoi
v zakladnich pocitacovych programech je dnes samoziejmosti. Napiiklad dnesni
vysokoskolsky student by bez schopnosti vyuzivat téchto modernich zplsobii usnadiujici

komunikaci a pohyb ve svété, mél s UspéSnym ukoncenim studia velké problémy. V dne$ni
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dobé se zkratka digitalni gramotnost vyzaduje, a to se netyka jen studenti, ale v prifezu i celého
spektra lidi v produktivnim a ¢astecné i v postproduktivnim véku. ,, Znalost prace s pocitacem,
plnohodnotného zaclenéni ¢loveka do spolecnosti, do svéta prace, a svym zpiisobem oviiviiuji

celkovou kvalitu Zivota “ (Zounek, 2006, s. 143).

Kwvli potieb¢ osvojeni si a udrzeni digitalni gramotnosti jsou lidé v produktivnim véku
nuceni se v oblasti ICT vzdélavat a zdokonalovat. Na lidi v postproduktivnim véku uz vsak
takovy natlak ze strany spolec¢nosti vyvijen neni. Nemaji-li chut’ a motivaci svoji digitalni
gramotnost rozvijet, pak se mezi nimi a mlad$imi lidmi otevira tzv. digitalni propast. A praveé
v souvislosti se zvySenim digitalni gramotnosti seniortt hovoii Grycova (2010) o nutnosti
zacletiovat seniory do spolecnosti a umoznit jim osvojeni si prace s pocitacem a dal$imi ICT.
Vétsina dnesnich seniorti si béhem svého aktivniho zivota neméla moZnost osvojit znalosti
spojené s vyuzivanim informacnich a komunikaénich technologii. Z toho divodu tito lidé
vzhledem k potfebam a pozadavkim, které vyzaduje soucasna moderni doba, ve spolecnosti

v tomto ohledu velmi zaostavaji.

Soucasti digitdlni gramotnosti je i pocitaCova gramotnost. Pocitacova gramotnost
vyzaduje dostupnost pocitace s piipojenim k internetu. Saibertova (2011) hovoti o zakladnich
znalostech, které by pocitaCové gramotny clovék mél mit. Jednd se o znalost hlavnich
pocitacovych aplikaci (textovy editor, tabulky, databaze, uchovani sifeni informaci), moznosti
internetu a elektronické komunikace a schopnost orientovat se ve sdilenych a spolupracujicich

sitich nezbytnych pro studium a vyzkum.

V literatufe je mozné se setkat také s pojmem informacéni gramotnost, ktery v roce 1974
poprvé pouzil tehdejsi prezident amerického sdruzeni Information Industry Association, Paul
Zurkowski. Doylova (1994) informac¢ni gramotnost popisuje jako schopnost ziskat, zhodnotit a
pouzit informace, posbirané z rozmanitych zdroji. Tato schopnost, byt' jednou nabyta, se
samoziejmeé musi postupem ¢asu znovu obnovovat, rozvijet a menit, protoze samotné zdroje a
zpusoby ziskavani informaci se neustale vyvijeji a reaguji tak na aktualni potfeby a pozadavky

spole¢nosti.

Clovék je povazovan za informacné gramotného, ma-li ,,schopnost identifikovat,

vyhledat, ohodnotit, usporadat a efektivné vytvaret, pouzivat a predavat informace, které se
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vztahuji k urcitému problému ci tématu ** (Prazska deklarace, 2004, s. 19). Jinymi slovy si musi
byt védom toho, ze podstatou rozumného rozhodovani jsou piesné a uplné informace. Jediné
diky tomu dokdze gramotny clovék posoudit, zda informace vibec potiebuje. Dilezité je

vstipeni si nového poznatku mezi jiz osvojené védomosti.

4. 4 Digitalni propast

Ackoliv predchozi kapitola upozornuje na nezbytnost digitalni gramotnosti, je tfeba fici,
ze ne kazdy jedinec je digitaln¢ gramotny. Schopnost ovladat ICT zafizeni se v dneSni dob¢

stala samoziejmosti, proto postradani této schopnosti predstavuje problém.

Digitalni propast 1ze dle Zounka (2008, in Rabusic, RabuSicova, 2008, s. 148) popsat
jako , diference mezi temi, kteri mohou profitovat z moznosti poskytovanych témito
technologiemi, a témi bez této mozZnosti“. Jednd se o multidimenziondlni fenomén, ktery
zahrnuje propasti, jako jsou globalni propast, socidlni propast a demograficka propast. Globalni
propast vypovida o riznych moznostech obyvatel primyslovych a rozvojovych zemi, socidlni
propast vymezuje rozdil mezi chudymi a bohatymi lidmi v konkrétnim narod¢. Demograficka
propast naopak popisuje nerovnosti mezi témi lidmi, kteti vyuzivaji digitalnich technologii
proto, aby se podileli na vetejném déni ve spolecnosti (Norris 2001). Podle zpravy Evropské
komise elnclusion revisited: The Local Dimension of the Information Society z roku 2005
existuje pét determinantd digitalni propasti, kterymi jsou vzdélani, vék, vyse pfijmu, pohlavi a

geografické faktory (Zounek, 2008, in Rabusic, Rabusicova, 2008).

Chua a kol. (1999, in Peral-Peral, 2015) ve spojitosti se seniory definoval termin
psycho-digitalni propast, ktera je zplsobena vice fyzickymi a kognitivnimi faktory nez témi

sociodemografickymi.

Zakladnim odrazovym miustkem pro pifekondni digitalni propasti je uvédoméni si
nezbytnosti digitdlni gramotnosti pro Zivot. Zukalova (2010, s. 170) za klicovy bod oznacuje
., koncept naucené bezmocnosti a vaimani osobni self-efficacy, coz se jevi jako zdsadni princip
ovlivitujici schopnost jedince vyrovnat se s novymi podminkami a adaptovat se na Zivot v

informacni spolecnosti*.
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Pouze ,,chtit” bohuzel zejména u seniorti vétSinou nestaci, proto je dilezitd pomoc okoli
¢i konkrétnich instituci. Varallyai a kol. (2013) jako mozné feseni digitalni propasti zvazuji
vytvoteni dostupnych a uziteCnych aplikaci, které budou reagovat ptimo na konkrétni pticiny
propasti. Dale upozornuji na to, ze bez aktivniho zapojeni vlady a vladnich instituci, tyto

pomtucky jednoduSe nebudou moci vzniknout.
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5 Socialni sluzby vyuzZivané osobami se sluchovym postiZzenim v

Ceské republice

V této kapitole je popis a fungovani socidlnich sluzeb. Nize se budu konkrétnéji vénovat
vybranym organizacim. V kapitole je zminéna legislativa, podle niz organizace naplituji své

cile.

Poskytovani socidlnich sluzeb se v Ceské republice fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor Cinnosti zajiStujicich
pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni

(MPSV, 2019).

Cilem socidlni sluZeb je sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik uZivateld socidlni sluzby,
a to rozvijenim schopnosti uzivateld socialni sluzby, =zlepSenim nebo alespon

zachovanim sobéstacnosti uzivatell socidlni sluzby.

Zakladnimi druhy socialnich sluzeb jsou socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a

sluzby socialni prevence (Matousek a kol., 2007).

Z hlediska formy se socidlni sluzby d¢€li na sluzby terénni, ambulantni a pobytové.
Terénni sociadlni sluzba je uzivateli poskytovana v jeho pfirozeném prostredi (byte), na ulici
apod. (napf. pecovatelskd sluzba, streetworking). Pokud uzivatel dochdzi do =zafizeni
poskytujiciho socialni sluzby (nizkoprahové centrum pro déti a mladez, poradna), jedna se o
ambulantni sluzbu. V ptipad€ pobytové sluzby uzivatel v zatizeni poskytujicim socidlni sluzby
piimo bydli (domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Matousek a kol.,

2007).

Nyni se budu podrobnéji vénovat socidlnim sluzbdm uréenym konkrétné¢ osobam se
sluchovym postizenim. Cilem t&chto sluZeb je ptedevsim bezbariérovd komunikace. Do téchto
sluzeb patii tlumocnické sluzby, socidlni poradenstvi a socidln¢ aktivizacni sluzby a dalsi

sluzby, jimz se budu vénovat niZe na piikladu konkrétni organizace.
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5.1 SNN — Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice

SNN v CR, zs. je nejvétsi neziskovou organizaci pracujici pro osoby se sluchovym
postizenim v Ceské republice. Poslanim SNN v CR, zs. je chréanit a hajit prava, potieby a zdjmy

osob se sluchovym postizenim.

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob (déle jen SNN) vznikl v roce 1990 jako neziskové
obcanské sdruzeni. Poslanim SNN je pomoci uplatiiovat prava osob se sluchovym postizenim
na tizemi Ceské republiky. Tento Svaz také dale poskytuje poradenské a preventivni sluzby a
zajist'uje, aby ziskavani informaci u sluchové postiZzenych a samotna komunikace probihali bez
problémt. SNN ma 55 pobocek — spolkti, kde je asi 400 ¢lenti se sluchovym postizenim. Tyto
pobocky spolkli se nachazeji ve Ctytech krajich, kterymi jsou kraj Vysoc€ina, Stiedocesky kraj,
Olomoucky kraj a Ustecky kraj. V t&chto krajich najdeme 6 poradenskych center, 18 spolki
pro neslysici osoby, 23 spolkli pro nedoslychavé osoby a 4 smiSené spolky. SNN je také
zakladatelem péti obecné prospésnych spolecnosti, které poskytuji registrované socialni sluzby.

Témito spole¢nostmi jsou:

e Centrum pro zdravotné postiZzené Libereckého kraje, o.p.s.

e Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a Stredocesky kraj, o.p.s.
e Centrum sluZeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s

e Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s.

e Centrum pro zdravotné postiZzené Zlinského kraje, o.p.s.

Sh[hl je Cv]ﬁnﬁm'

e Svétové federace neslySicich (WFD)

e Evropské unie neslysicich (EUD)

e Mezinarodni federace nedoslychavych (IFHOH)
e Evropské federace nedoslychavych (EFHOH)

V roce 2012 ve Svazu probéhly velké zmény. Jedna z velkych zmén probéhla na podklade
piijeti nového obcCanského zékoniku, v némz jsou stanovena jasna pravidla vymezena pro

¢innost spolkl a jejich organizacnich jednotek. Aby bylo mozné se t€mito pravidly fidit, bylo
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potieba vypracovat nové stanovy Svazu. V neposledni fad€ bylo nutné i zaregistrovat v§echny
pobocky spolkil, coz nebyla jednoducha prace ani pro hlavni ustfednu, ani pro jednotlivé
pobocky. Na druhé stran¢ diky tomu, Ze jednotlivé spolky byly zakotveny v novém obcanském

zakoniku, dostaly se tak 1épe do povédomi vefejnosti.

V roce 2015 Svaz zménil sviij ndzev na Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské
republice, z.s. a stal tak spolkem, ktery je uveden ve spolkovém rejstiiku Méstského soudu v

Praze, oddil L, vlozka 166. Svaz je ve zkratce ozna¢ovan jako SNN v CR, z.s.

Od roku 2015 toto poslani chranit a hajit prava, potfeby a zajmy osob se sluchovym
postizenim prebira noveé vznikld organizace CNN, o.p.s., hlavni zakladatel spolecnosti SNN

\Y% CR, Z.S.

5. 2 CNN - Centrum pro neslySici a nedoslychavé pro Prahu a

Stredocesky kraj, o.p.s.

CNN poskytuje socidlni sluzby pro lidi se sluchovym postizenim ve velmi Sirokém rozsahu,

at’ uz se jedna o sluzby tlumocnické, socialné aktivizacni sluzby a odborné poradenstvi.

e neslysici, nedoslychavé a ohluchlé osoby a osoby trpici uSnim tinnitem, které

mohou mit ptipadné i dalsi zdravotni postiZeni,

osoby jim blizké,

Siroké laicka 1 odborna vetejnost,

lidé, ktefi jsou s lidmi se SP, jak v kontaktu, tak i ve vztahu.

Co organizace poskytuje:

odborné socialni poradenstvi,

e poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek,

zprostiedkovani pravniho poradenstvi,

tlumocnické sluzby pro sluchové postizené,
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e socialn¢ aktivizacni sluzby,

e podporu vzdélavani osob se zdravotnim postizenim,

e podporu v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a vstupu na trh prace
(rekvalifikace a poradenstvi),

e zprostiedkovani sluzeb formou kontakti s jinymi poskytovateli,

e pofadani osvétovych a informacnich akei.

Socialni poradenstvi

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je minimalizace komunikac¢nich a
informacnich bariér osob se sluchovym postizenim v bézném prostifedi pomoci poradenstvi a

dal$i podpory vedouci k posileni jejich samostatnosti a sebedivéry.

Zakladni socialni poradenstvi

Zam¢étuje se na poskytovani poskytnuti potiebnych kontaktd, telefonické vyfizovani,
objednani k 1€kati, doprovod k 1€kati, na ufad, k poskytovatelim dalSich socidlnich sluzeb, do

opravny sluchadel a pfi vytizovani osobnich zélezitosti

Odborné socialni poradenstvi

e seznameni se s kompenzacnimi pomutckamia pomoc s vybérem téch nejvhodnéjsich

e zapujceni sluchadla a dalSich kompenza¢nich pomtcek

e instruktdZ spravného pouzivani sluchadla

e kontrola funkcnosti sluchadla, zajisténi jeho drobnych oprav

e zajisteni 1 pfisluSenstvi ke sluchadlu — baterie, hadicky aj.

e pofadani pfedndSek a prezentaci kompenzaénich pomtcek v jinych zafizenich
socidlnich sluzeb

e socidlné pravni poradenstvi (konzultace s pravnikem)
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Tlumoc¢nické sluzby

Poslanim tlumocnickych sluzeb je napliiovani prava osob se sluchovym postizenim na
uspesnou komunikaci dle jejich potfeb. Tlumocnické sluzby mohou byt bud’ ambulantni, nebo
terénni. Mezi ambulantni tlumoc¢nické sluzby patii naptiklad pteklad dopisu nebo tlumoceni
telefonniho hovoru, do terénnich sluzeb lze zaradit naptiklad tlumoceni pii vyfizovani osobnich

zélezitosti klienti (Gfad, 1€kat, policie apod.).

Kﬂm“ ]'e SI“ZVba "rc"ena.

e neslysicim a nedoslychavym osobam komunikujici v ¢eském znakovém jazyce nebo
ve znakované CeStiné
e ohluchlym a nedoslychavym osobam komunikujici prosttednictvim odezirani

e ostatnim osobdm komunikujici prostfednictvim odezirani

Tlumoc¢nické sluzby zahrnuji:

e tlumoceni (typy tlumoceni: znakovy jazyk, znakovana ceStina/ nebo vizualizace
mluveného jazyka — odezirani)

e poskytnuti potfebnych kontaktl, telefonické vytizovani, objednani k I¢kaii

e doprovod k 1ékafi, na urad, k poskytovateliim dalsich socidlnich sluzeb, do opravny
sluchadel a pfi vytizovani osobnich zélezitosti

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

Socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

je snizovat informacni deficit a rozvijet individudlni dovednosti osob se sluchovym postizenim

prostiednictvim vzdélavacich a zajmovych aktivit.
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Cinnosti socialné aktiviza¢nich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZenim

e poskytovani vzdélavacich pfednaSek za ucelem sniZzovani informacniho deficitu
(vSeobecny rozhled, soucasna politicka situace, legislativa v oblasti vzdélavani a
zaméstnavani aj.)

e rozvijeni individudlnich dovednosti prostfednictvim kurzii (pocitacovéa a finan¢ni
gramotnost aj.)

e poskytovani skupinovych i individualnich lekci odezirani

Zikladni socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

e zprostfedkovani potfebnych kontakti
e socialn¢ terapeuticky nacvik

e poradenstvi pro uzivatele sluchadel a kompenzacnich pomucek

Cilem socialn¢ aktivizaéni sluzby pro neslysici je zprostiedkovat cilové skupin¢ informace,
které jsou lidem ve spole¢nosti bézné dostupné, ale pro cilovou skupinu znamenaji bariéru
(Neslysici osoby maji velky problém s ¢eStinou a pisemné ¢i Gstné sdélovanym informacim
nerozumi, nebo jim nerozumi spravng.). K pfedavani informaci dochézi bud’ individualné, kdy
je fesena konkrétni potieba klienta, nebo skupinové, kdy jsou naptiklad prednasky dostupné ve
znakovém jazyce nebo jsou do znakového jazyka tlumocCeny. Piedavéani informaci také
napomaha setkédvani mezi cilovou skupinou, ktera si pii této prilezitosti navzajem vymeénuje

zkusenosti a piedava informace. Tyto informace jsou pak korigovany sociadlnim pracovnikem.
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II. EMPIRICKA CAST

6 Prakticka cast

6. 1 Vymezeni vyzkumného problému

K vybéru tohoto tématu mé vedla vlastni zkuSenost v rdmci aktivizacni sluzby, kde se
seniory se sluchovym postizenim pracuji. Soucasti této sluzby se stal kurz pocitacové
gramotnosti, ktery je ur¢eny prave této veékové kategorii. Stal jsem se lektorem tohoto kurzu a
zacal se zajimat o to, jak si seniofi se sluchovym postizenim osvojuji zakladni uzivatelské
dovednosti v ovladani komponentl. Prostfednictvim svého vyzkumu ukazu, do jaké miry je
vyuka kvalitni, ziskané informace nas dovedou ke spravnému zptisobu, jak se seniory se
sluchovym postizenim muizeme dale pracovat. Téma prace je svym zaméefenim uZitecné takeé
z hlediska specialni pedagogiky zejména pro popis pfistupu k seniorim ve vyuce a jejich

moznostem pii praci s pocitatem, a to jak po teoretické, tak i praktické strance.
6. 2 Vyzkumny vzorek — respondentky vyzkumu

V praktické Casti této prace se budu zabyvat socialné-aktivizaénimi sluzbami, které
vyuzivaji seniofi se sluchovym postizenim. Pro vyzkum byly vybrany C¢tyfi respondentky ve
veku 70 — 75 let. VSechny patii mezi stalé ucastnice kurzu pocitacové gramotnosti v CNN,

0.p.s. v pobocce Modfany. Ackoliv bylo tcastnikt kurzu ICT vic, zacastnili se jej pouze ti, ktefi

projevili o Gi¢ast z4jem.

6. 3 Cile prace

Hlavnim cilem préce je zjistit pfinos znalosti ovladani ICT (pocitac, tablet, mobil) pro

osoby se sluchovym postizenim v seniorském véku.

V praktické ¢asti byly stanoveny 1 nasledujici ¢tyfi dil¢i cile:
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1) Zjistit, co seniofi se sluchovym postizenim z oblasti ICT po absolvovani tohoto
kurzu ovladaji.

2) Zjistit, co je pro seniory se SP pfi vyuce ICT nejobtizné;si.

3) Zjistit, jaké maji seniofi se SP z kurzu po péti letech dochazky pocity.

4) Zjistit, zda maji seniofi se SP zajem ve vyuce ICT pokracovat a naucit se v oblasti

technologii jesté néco nového.

6. 5 Metody sbéru dat

Pro sbér dat jsem zvolil metodu polostrukturovaného rozhovoru a k ovéreni dovednosti

respondentek kratky prakticky test, ktery jsem pfipravil.

Rozhovory byly zvoleny k naplnéni dil¢ich cila ¢. 2 — 4, byly vedeny v ceském
znakovém jazyce, zaznamendany na kameru, a nasledné pielozeny do ¢eského jazyka a doslovné

zapsany.

K naplnéni dil¢iho cile ¢. 1 byla zvolena cesta kratkého praktického testu, ktery jsem

ptipravil.

Respondentky byly béhem kurzu pocitacové gramotnosti po dobu jednoho roku pozorné
sledovany a na zakladé toho byl vytvoten test. Vytvofil jsem test, ktery se skladal ze Ctyt ¢asti,
pfiCemz v kazdé casti byly ctyfi otazky. Tento test byl kazdé respondentce piedloZen
samostatné v papirové podobé. Otazky byly ptelozeny do ceského znakového jazyka, aby
nedoslo ke zkresleni kvili pfipadnému nepochopeni otdzky v eském jazyce. Doba potiebna
k vyplnéni testu byla odhadem 30 minut. Uvedené odpovédi byly poté zaznamenany do tabulek

a vyhodnoceny.

6. 6 Vyzkumné otazky

1) Jakymi dovednostmi z oblasti ICT po absolvovani tohoto kurzu seniofi se sluchovym

postizenim disponuji?

vvvvvv

3) Jaké pocity z kurzu maji tito seniofi po péti letech?
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4) Maji tito seniofi zdjem ve vyuce ICT pokracovat a naucit se v oblasti technologii jeSté

néco nového?
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7 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

7. 1 Dil¢i vyzkumna otazka €. 1

Jakymi dovednosti z oblasti ICT seniofi se sluchovym postizenim po absolvovani kurzu

pocitavé gramotnosti disponuji?
Na tuto otazku jsem mohl odpovédét po vyhodnoceni mnou ptipraveného testu.

Vysledky testu:

Zr]] ] 4 ] 4 4 W

1) Ukazte monitor.
2) Ukazte skiin pocitace.
3) Ukazte elektronickou mys.

4) Ukazte klavesnici.

1. respondentka |2. respondentka | 3. respondentka |4. respondentka
1 spravné spravné spravné spravné
2 spravné spravné spravné spravné
3 spravné spravné spravné spravné
4 spravné spravné spravné spravné

Strucné shrnuti

Vsechny Ctyti respondentky zadani splnily bez problémii.
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S 7 r w7 e

1) Umite vypnout pocitac?

2) Umite malovat na poc¢ita¢i v programu ,,malovani‘?

3) Umite pohybovat s mysi?

4) Umite psat na klavesnici?

1. respondentka | 2. respondentka |3. respondentka |4. respondentka
ano ano ano ne

ano nehodnoceno ano ano

ano ano ano ano

jen zaklady jen zaklady jen zaklady jen zaklady

Struéné shrnuti

Otazka €. 1

Respondentky 1, 2 a 3 umi poéita¢ vypnout. Ctvrta respondentka jej vypnout
neuméla, nebot’ na plose pocitace nevidéla nabidku moznosti ,,start”, a proto nenasla

ani moznost ,,vypnout®. Pocita¢ tedy vypnula stisknutim tlacitka pfimo na pocitatové

skiini.

Otazka ¢. 2

Respondentky 1, 2, 3 umély v programu Malovani namalovat jen zakladni

obrazky, tedy diim, strom, les a plot. Respondentka ¢. 2 hodnocena nebyla, protoze tento

program pouziva jiz pies deset let.

48




Otazka ¢. 3

Vsechny ctyti respondentky umi pouzivat mys.

Otazka ¢. 4

Vsechny Ctyii respondentky na tuto otdzku odpovédély, ze s klavesnici dokazi

pracovat jen na zakladni urovni.

]ZZ] r r] ]]] v

1) Umite psat webovou adresu pomoci www?
2) Co mate radi nebo vyhledavate na internetu?
3) Znate webovou stranku www.facebook.com?

4) Umite psat emailovou adresu?

1. respondentka 2. respondentka 3. respondentka 4. respondentka
ano ano ano ne
o ) rizné Zpravy,
ruzné Zpravy, .
youtube: vareni, | rizné zpravy youtube: vareni

youtube: vaieni _ '
rizné zajimavosti

ano ano ano ano

ano ano ne ne

Struc¢né shrnuti

Otazka ¢. 1

Respondentky 1, 2 a 3 webovou adresu prostiednictvim www napsat umgji.

Ctvrta respondentka ji napsat neuméla a tuto dovednost si stale neosvojila.
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http://www.facebook.com/

1))
2)
3)
4)

Otazka ¢. 2

Vsechny c¢tyfi respondentky rady vyhledavaji na internetu riizné zpravy, recepty

a jiné zajimavosti. Také se zajimaji o YouTube.

Otazka ¢. 3

Vsechny ctyfi respondentky webovou stranku www.facebook.com znaji, ale

vyuzivat ji nechtéji, protoze je to pro né velmi slozité.

Otazka €. 4

Respondentky 1, 2 emailovou adresu jsou schopné napsat, kdezto respondentky

3 a 4 ji napsat neumgji, nebot’ je to pro né narocné.

Skype

Umite spustit Skype?

Umite spustit videohovor?

Umite ptes Skype vyhledavat kontakty?
Umite se ze Skypu odhlésit?

1. respondentka | 2. respondentka | 3. respondentka

4. respondentka

stale prihlasena

1 ano ano ano ano
2 ano ano ano ano
3 ano ano ano ano
A ano ano, ale zustava |ano ano, ale zustava

stale prihlasena
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Strucné shrnuti

Otazka ¢. 1 — 3.

VSechny ctyfi respondentky umi spustit Skype, zahajit videohovor ¢i vyhledavat
kontakty.

Otazka ¢. 4

Respondentky 1, 2 a 3 se ze Skypu umi odhlasit. Ctvrta respondentka to neumi.

Ctvrta respondentka spoleéné s druhou jsou na Skypu piihlagené trvale, protoZe se

obavaji toho, Ze by mohly zapomenout heslo.

Vsechny respondentky zachéazet s poc¢itacem na zakladni urovni uméji bez cizi pomoci.
Jedna respondentka neustale nezvlada vypinani pocitace pres software. Nejvét§im problémem,
se kterym se vSak potykaji vSechny respondentky, je osvojeni si klavesnicovych zkratek.
Vyhledavani informaci za pouziti ndrodni domény s uvedenim koncové zkratky cz zvladaji
viechny kromé jedné respondentky. Ugastnice preferovaly vyhledavag google pred seznamem,
ktery nebyly schopny pouzit. Na internetu nejvice vyhledavaly novinky a zpravy a neopomijely
pfi tom ani oblibeny YouTube, kde krom¢ jiného nejvice sledovaly videa o vareni. Socidlni sit’
Facebook také znaji, ale svlij profil na ném nemaji. K této socialni siti uvadéji, ze pro né jeji
vyuzivani neni dilezité. Vyhybaji se ji tedy zamérné, a to jak z osobnich, tak spole¢enskych
davodi. Pokud jde o email, tak jej vyuZzivaji dvé respondentky. Dalsi dvé z nich s emailovou
schrankou zachazet neumi a ani ji k nicemu nepotiebuji. S pouzivanim Skypu nema problém
z4dna z nich. Tuto aplikaci spustit uméji a aktivné ji vyuzivaji i se zahdjenim videa. Z této
aplikace se vSak odhlasuji pouze dvé respondentky. Posledni dvé na Skypu ziistavaji ptihlaSeny,
nebot’ maji z opetovného piihladseni obavy z diivodu zapomenuti ¢i ztraty hesla nezbytného

k ptihlaseni se do této aplikace.

Odpovédi na nasledujici diléi vyzkumné otazky (¢. 2 — €. 4) jsem ziskal analyzou

odpovédi z rozhovoru s respondentkami.
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7.2 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

vvvvvv

Vsechny respondentky uvadeély, ze mély problém porozumét “vyskakovacim” okniim a
riznym piikazim. Prvni uvedla, ze pro ni vyskakovaci okna ptedstavuji velkou prekazku. Pti
zobrazeni piikazu se citi nejistd, udava: ,, Kdyz nerozumim, nevim, jestli dat ano nebo ne...
Bojim se na néco nahodou kliknout, aby se mi v§e znovu nespustilo, nezrusilo nebo abych
nemusela znovu zadavat heslo apod. “ Respondentka €. 3 si postéZovala k dotaziim, které se ji
zobrazovaly: ,, vitbec jsem tomu nerozumeéla a odpovedi jsem si nebyla jista*“, ptic¢inu vidi
v problému se slovni zdsobou a vtom, ze nerozuméla obsahu vyskakovaciho okna.
Respondentka €. 4 v souladu s ptfedchozimi vypovéd’'mi popsala: ,, vitbec jsem tomu, co se tam
pise, nerozuméla...méla jsem strach...mohla bych néco vypnout, zacit formatovat nebo néco

smazat“. Sama se také zamysli nad pficinou, kterou vidi v problémech se slovni zdsobou.

Tti z téchto respondentek mély problémy porozumét riznym piikaziim (napi. Chcete
vypnout pocita¢? Ano nebo ne?). Za to, ze nerozumély danym piikaziim pocitace, mohla jejich

mala slovni zasoba.

vvvvvv

informacnich technologii/ICT bylo pochopeni uziti zkratek (napt. CTRL + ALT + V).

7.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké pocity z kurzu maji tito seniofi po péti letech?

Vsechny respondentky se domnivaji, Ze se jejich znalosti a dovednosti zlepsily. Jejich
znalosti byly podle jejich ndzoru na pocatku kurzu nulové nebo minimalni a za pét let se jejich
dovednosti zlepsily. Prvni respondentka uvedla: ,, V soucasné dobé mam pocit, zZe se znalostmi
tkajici se zachazeni s pocitacem jsem na tom mnohem lépe nez predtim. “ Respondentka €. 2
se vyjadtila: ,, V soucasné dobé mam pocit, Ze se mé znalosti spojené s uzivanim pocitace
zlepsily mnohem vice, nez tomu bylo u predchoziho kurzu.“ Respondentka ¢. 3 vypovédéla:

., Kdyz jsem tento kurz porovnavala s tim predchozim kurzem, do kterého jsem chodila drive,
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zjistila jsem, Ze je mezi nimi opravdu rozdil. Z predchoziho kurzu jsem neuméla viibec nic. Po
peéti letech jsem zacala navstévovat tento kurz, ktery se mi vyplatil. “ Respondentka ¢. 4 byla
stejného nazoru. V tomto sméru tekla: ,, Uvédomila jsem si, Ze jesté pred peti lety jsem

s pocitacem neuméla viibec zachazet a nyni jiz umim. *

Respondentky v souvislosti se znalostmi a dovednostmi v rdmci zachazeni s pocitacem
uvadély vyrazné zlepSeni oproti dob¢, kdy s nim neumély zachazet ani na zakladni Grovni.
Postupem casu se naucily psat na klavesnici, vice si osvojily slovni zasobu vztahujici se

k pocitaci a také prislusné praktické informace spojené s jeho uzivanim.

7. 4 Vyzkumna otazka ¢. 4

Maji tito seniofi zajem ve vyuce ICT pokraCovat a naucit se v oblasti technologii jesté

néco nového?

Vsechny ctyfi respondentky na tuto otazku odpovédély kladné. V kurzu ICT by

pokracovaly rady, ale kazda z nich by se vSak rada zamérila na néco jiného.

Prvni respondentka tika, Ze by chtéla v kurzu pokracovat. Zdlvodnila to:
,, Potrebovala bych se naucit stahovat fotky na USB.” Tteti respondentka by také rada v kurzu
pokracovala, avSak s jinym zamérem: ,, Jelikoz mam doma tablet, tak bych se s nim rada naucila
zachazet. ““ 1 ¢tvrta respondentka by v tomto kurzu chtéla pokracovat, ale podotyka: ,,Take jsem
musela rozsirit své znalosti Ceského jazyka a obohatit svoji slovni zdsobu napr. o pojem

‘

vyskakovaci okno.

Respondentky ve vztahu s pocCitacem uvadéji vétsi chut’ vyhledavat informace,
zjiStovat potfebné tdaje o dalSich komponentech a moznosti jeho dal§iho uzivani. Také se
chtéji vice zamérit na slovni zasobu a dale se prostfednictvim tohoto kurzu chtéji naucit
zachazet s tabletem. Pozitivni na tom vSem je jejich chut’ v daném kurzu pokracovat i

nadale.
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8 Diskuze

Tato bakaldfskéd prace je zaméfena na malou specifickou skupinu, a to na seniory se
sluchovym postizenim, proto tento vyzkum by bylo mozné srovnavat pouze s t€émi vyzkumy,
které jsou zaméfeny na stejnou cilovou skupinu. Tyto vyzkumy viak v Ceské republice chybi.
Vyzkumy a publikace se orientuji zejména na slySici seniory a ICT, v tomto pfipad¢ si je nutné
uvédomit, Ze slySici seniofi maji oproti seniorlim se sluchovym postiZzenim lepsi slovni zasobu.
Seniofi se sluchovym postizenim v kurzu ICT celi jinym tskalim, tykajicich se odbornych

pojmu a pamatovani si této slovni zasoby.

Vyzkum v bakalarské praci Pejka (2015) ukézal, ze intaktni seniofi maji s orientaci na
internetu celkové problémy. Dalsi bariérou, na kterou se seniofi v oblasti ICT narazeji, je
znalost anglického jazyka. Grycova (2010) ve své diplomové préaci zkoumala praci slySicich
seniorll na pocita¢i. Vyzkum byl zaméfen na schopnost orientace nejen v internetovém
bankovnictvi, ale také i v ,,modernim svéte*. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvétsi problémy méli
seniofi na zacatku, kdy se s pocitacem a jeho funkcemi teprve seznamovali. Pozdéji tyto

problémy zmizely.

Seniofi se sluchovym postizenim v naSem vyzkumu s pocitacem uméli zachazet, sami
dokézali spustit Skype, coz je pro seniory se sluchovym postizenim obzvlasté dilezité. Tyto
dovednosti jim totiz umoziuji spojit se s prateli nebo si na internetu vyhledat informace, které
je zajimaji. Pejko (2015) se zminuje o problémech souvisejicich s neznalosti anglického jazyka,
coz se u respondentek mého vyzkumu neobjevilo. Grycova (2010) tvrdi, ze slySici seniofi se
v internetovém bankovnictvi orientuji, naproti tomu neslySici respondentky s vyuzivanim
internetového bankovnictvi nechtély mit ze strachu (kradez penéz z uctu ¢i nahlé strhnuti penéz
po jednom mylném kliknuti) nic spole¢ného. Cilem naSich respondentek bylo pouze vyhledat

rizné webové stranky, zajimavosti ¢i videa.
Kurzy zamétené na ICT jsou v Ceské republice urceny predevs§im intaktni populaci

seniord, senioriim se sluchovym postizenim tyto kurzy nabizeji pouze tii organizace, kterymi

jsou CNN o. p. s., Ceska unie neslySicich, z.i. a Unie neslySicich Brno, z.s.
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Pro seniory se sluchovym postizenim je v kurzu ICT nejvetSim tiskalim slovni zésoba.
V téchto kurzech se na Sirokou, zejména odbornou, slovni zdsobu klade velky diraz.
Povinnosti frekventantt je si tuto slovni zdsobu zapamatovat. Pokud tedy naptiklad zadéavaji
doménu s www, je nutné, aby na jejim konci napsali ¢z nebo com. Tento tkkon pro n¢ byva

mnohdy slozity 1 v ramci schopnosti si tyto zkratky zapamatovat.

Pokud navic mluvime o slovni zasob¢, z vyzkumu této prace vyplyva, ze senioriim se
sluchovym postizenim ¢ini nejvétsi problémy vyskakujici okna. Pokud jsou napiiklad
prostiednictvim tohoto okénka tazani na to, zda chtéji danou slozku smazat, je pro né obtizné
se rozhodnout pro moznost ,,ano* ,,ne* ¢i ,,zrusit”, kdyz tomuto dotazu v ¢eském jazyce ani
v anglickém jazyce nerozumi a je tedy k tomu zapotiebi dalsi osoba, ktera by jim dany dotaz

prelozila do ¢eského znakového jazyka.

Dalsi nemén¢ zasadni problém vyskytujici se u pokrocilej$ich ucastnikl kurzu spociva
v pouzivani klavesnice. Seniofi se sluchovym postizenim kldvesnici na zdkladni urovni
pouzivat uméji, ale problémy jim déla, kdyZ museji pouZzivat hacky, carky, velkd pismena a

klavesové zkratky.

Nevyhodou je, ze kurzy ICT probihaji jednou tydné v Casovém rozsahu 90 minut a
osvojenou ucebni latku si tak neni mozné castéji opakovat. Navic zileZi na samotném

ucastnikovi, zda bude do kurzu chodit pravidelné ¢i nikoliv.

Z celkového hlediska Ize tedy fici, ze se respondentky v kurzu naudily zachéazet
s pocitacem a kurz byl zjevné Gspésny, nebot’ si jeho ucastnice kupuji notebook a posléze 1
tablet. Respondentky piekonaly sviij negativni vztah k ICT a vyjadrily se, ze by rady v kurzu

pokracovaly 1 nadéle.

Hlavnim cilem nas$i prace bylo zjistit piinos znalosti ovladani ICT (pocitac, tablet,
mobil) pro osoby se sluchovym postizenim v seniorském véku. Tento cil se podaftilo naplnit
prostiednictvim splnéni cilti dil¢ich. Respondentky poskytly rozhovory v ¢eském znakovém
jazyce. Na vSechny vyzkumné otdzky se nam podafilo odpovédét. V ramei vyzkumu bylo
zjisténo, ze seniorim dé¢la nejveétsi obtize Cesky jazyk, zejména porozuméni vyznamu
jednotlivych termint, takze bylo ve vyuce potieba vysvétlovat pojmy dikladnéji, vice vyuzivat
nazorné ukazky ¢i vizuélni prostiedky a postupovat pomalejSim tempem. Seniofi kurz ICT
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zvladali. Béhem kurzu pracovali poctivé a do prace s pocitacem se poustéli s velkym nadSenim.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi pfinos pro seniory se sluchovym postizenim mé skute¢nost,
ze se naucili pouzivat program Skype, ktery jim pifes video-hovory umoznil komunikaci na
dalku s dal§imi neslySicimi a tak posilil jejich socidlni vazby. Dalsi velky pfinos seniofi se
sluchovym postizenim spatfuji v moznosti vyhledavat si pro né zajimavé informace na

internetu.
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9 Doporuceni pro praxi

Jak jiz bylo feceno vySe, respondentky mély potiZze s pojmy. Problémy jim dé¢lala
zejména vyskakovaci okna. Z tohoto diivodu se domnivam, ze by bylo zadouci vytvofit pro
seniory se sluchovym postizenim slovnicek pocitacové gramotnosti. Odborna slova by v ném
mohla byt vysvétlena jednodu$§im zplisobem, nahrazena synonymy nebo by k uvedenym

sloviim byly obrazky, coz by seniorim usnadnilo tyto pojmy pochopit.

NejlepSim feSenim by bylo vyskakovaci okno s moznosti volby pifehrani videa
s prekladem v znakovém jazyce. Mohlo by to byt formou celkového prekladu nebo jen daného
neznamého slova, které brani v pochopeni vyznamu. Je ale otazkou, zda je to technologicky
mozné, jelikoZ se toto feSeni na trhu dosud neobjevilo. Bylo by nutné zajistit technické feSent,

neslySiciho figuranta uzivajiciho znakovy jazyk, finan¢ni dotace a dal$i potiebné nalezitosti.

Dalsi moznosti by byla i online poradna ITC pro seniory se sluchovym postizenim.
Pokud by seniofi byli doma bezradni, mohli by vyuZit online poradce, ktery ovlada cesky
znakovy jazyk, a ktery by jim byl schopny vysvétlit dany problém. Domnivam se vsak,
ze klienti by se museli naucit dodrzovat provozni pravidla, naptiklad objedndvat minimalng 2
dny ptedem. Dale by museli respektovat stanovenou pracovni dobu. Oboji by mohl byt

problém.

Z jazykovych divodi doporucujeme, aby kurz pocitacové gramotnosti byl veden bud’
slySicim lektorem spolu s tlumo¢nikem ceského znakového jazyka, ktery se umi piizptsobit
seniortim, nebo neslySicim lektorem. Vzhledem k tomu, ze pro neslySiciho je pfirozenéjsi
komunikovat s dalSimi neslySicimi a i jeho projev je v Ceském znakovém jazyce piirozené;si,
je vhodnéjsi, aby lektor byl neslySici. Usuzuji tak z osobni zkuSenosti, kdy komunikaci
v ¢eském znakovém jazyce vnimam jako bezbariérovou a prizplisobenou neslySicimu ,,svétu®.

O to vice si uvédomuji tuto potiebu u neslySicich seniort.
Navic ¢lanky a odborné publikace tykajici se vyuky pocitaCové gramotnosti seniorii se

sluchovym postizenim jsou pouze v omezené mife, bylo by pfinosné tuto problematiku vice

propagovat.

57



V neposledni fad€¢ je vhodné mit v kurzu pocitacové gramotnosti pro seniory se
sluchovym postizenim maximalné¢ ¢tyfi osoby, a to ztoho divodu, aby bylo mozné se
frekventantiim plné v klidném tempu vénovat. Mé zkuSenosti ukazuji, ze rozdéleni skupin v
maximalnim poctu Ctyt osob bylo optimalni pro klidnou praci vSech a bylo vice ¢asu na

individualni préci s klienty.
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Z.avér

Tato prace se zabyvala tematikou seniofi se sluchovym postizenim a informacni a
komunikacni technologie.

Byla rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsem se vénoval
tématu dospélost a staii z pohledu vyvojové psychologie, dale také vzdélavani seniort a jejich
vztahu ke komunikaénim technologiim.

Empirickéd Cast si kladla za cil zjistit pfinos vyuky ICT pro seniory se sluchovym
postizenim. Vyzkumu se zcastnily Ctyfi respondentky, které byly testovany na dosaZené
znalosti v oblasti ICT po absolvovani kurzu a dale s nimi byly vedeny rozhovory s cilem, zjistit

vvvvvv

o mozném dal§im pokracovani v kurzu.

Vsechny respondentky doséhly zna¢ného posunu v pouzivani ICT technologii. Nejvetsi
potize mély pii pokrocilejSim pouzivani klavesnice, a zejména s porozumenim textii v psaném
ceském jazyce v tzv. vyskakovacich oknech. Respondentky chtély v kurzu déle pokracovat,

protoze by se rady naucily pouzivat dalsi elektronicka zatizeni a rozsitit své znalosti.
Nejvetsi ptinos kurzu ICT pro seniory se sluchovym postizenim spatfuji ve zkvalitnéni

socidlni interakce seniort diky zvladnuti programu Skype, a lepsi orientaci ve svété v dsledku

dovednosti ziskavat informace z internetu.
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Piiloha €. 1

Rozhovor 1

Diichodkyné 70 let, stfedni odborné ucilisté pro sluchove postizené v Praze, vyucena
Svadlena.

Dtivodem piihlaseni na kurz byl maly mobil. ....,,. Chtéla jsem umeét ovladat pocitac
z toho diivodu, Ze ma vetsi obrazovku. Diky nému bych méla mozZnost vyuzivat rizné hry.... "
Cist novinky, relaxovat u toho mnoha zplsoby a rozvijet cteni. ,,Abych se do tohoto

3

pocitacového kurzu prihlasila, mi poradila mladsi kamaradka.

Zpocatku mi to moc neslo. ,,Stdle jsem se na néco opakované ptala. Trvalo mi 4 mésice,
nez jsem si osvojila alespon zaklad. Neméla jsem totiz doma pocitac, tudiz jsem... ... “ neméla
moznost se doma ucit a zopakovat si to. ,, V kurzu jsem vzdy vyuzivala pocitac, a protoze doma
jsem jej neméla a nemohla jsem na ném trénovat, vzdy jsem na néco mezi jednotlivymi rozptyly

terminii kurzu..... " zapomnéla.

Kurz mé ,, ....1 po tak dlouhé dobé, co jsem jej navstévovala naposledy, nesmirné bavi.
Rada plnim ruzné ukoly. Je to lepsi, nez se nudit nebo se divat na televizi, kde vSechno bézi
stale stejné dokola. Diky mé schopnosti ovladat pocitac si vecer zabavu najdu. *

., V soucasne dobé mam pocit, Ze se znalostmi tykajici se zachazeni s pocitacem, jsem
na tom mnohem lépe..... " nez predtim. Na zac¢atku jsem hodné stagnovala, byla jsem zavisla
jenna,,...Skypu. Nyni toho umim mnohem vice. V kurzu jsem se dozvédela... ..... “jak pracovat

s obrazky, soubory, je posilat, kam je a podobné tikony. Zatim neumim pracovat s USB, ale

by e i to se touzim naucit .

Nejvetsi problém mi déla porozumét ,,vyskakovacim® okniim nebo riznym ptikazim.
KdyZ nevim, nerozumim, jestli dat ano nebo ne, zavolam souseda, protoze to ,, ....do dalsiho
kurzu je daleko.... . Bojim se “na néco nahodou * kliknout, naptiklad na ptikaz NE, aby se mi
vS§e znovu nespustilo, nezrusilo ,, ....nebo abych nemusela znovu zadavat heslo apod. “. Soused
mi vzdy poradi, co mam d¢lat, Fekne mi, se to ukézalo ,,....(napriklad proc je potieba

aktualizace). Také se mi stalo, Ze jsem dala pocitac do servisu na opravu (na zformdtovani) a

poté jsem méla probléem pocitac opét zprovoznit. Nevédeéla ....“ jsem, ze musim kliknout na
hvézdicku, ptihlésit se na svlij Gcet a ,, ....teprve poté bude internet fungovat.“ Byly to nervy.
Vyskakovaci okna ,, ... ... pro mé predstavuji velkou prekazku “.
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., V tomto kurzu bych chtéla dale pokracovat. Stale je toho dost, co nevim. Neumim
napriklad stahovat fotky na USB a potiebovala bych se to naucit. Rada se ucim stale nécemu

¢

novemu.
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Piiloha ¢&. 2

Rozhovor 2
Diichodkyné 75 let, sttedni odborné ucilisté pro sluchové postizené v Praze, vyucena

Svadlena.

,,Do pocitacového kurzu jsem chodila jiz diive. Tento kurz, ktery se konal na Vysehrade
a probihal pod vedenim jiného lektora, jsem navstévovala asi pul roku. Poté jsem zacala
navsteévovat kurz Technologicka gramotnost. Prinutila mé k tomu moje dcera Zijici v zahranici,
nebot’ si prala, abych si také jako ona koupila pocitac, abychom spolu mohly komunikovat pres

internet.

Na zacatku ,, ....tohoto kurzu to bylo vtipné z toho ditvodu, Ze diichodci se téemer piil
roku sale na néco vyptavali, neuméli zapnout pocitac nebo do kurzu prichdzeli novi lidé a vse
se muselo opakovat znovu. Ja jsem se hodné ucila sama. Musela jsem prinutit mozek, aby
fungoval stejné tak, jako musi fungovat pristroje. Sama jsem se snazila pochopit tabulky
v pocitaci. Poté, kdyz jsem z kurzu jela, zpatky domut a dlouze jsem o tom premyslela, pomalu
jsem si zacinala uvédomovat, ze se to trosku podoba operacnim systéemum Windows a 10OS.
Hodné se snazim a v zachdzeni s pocitacem se stale zlepsuji, i kdyz zatim zcela vsechno na sto
procent nezvladam. Doposud toho umim jen polovinu. V souvislosti s uzivanim pocitace se stale

ucim novym vécem, prestoze uz tomu bude temer 10 let.

., V soucasne dobé mam pocit, Ze se mé znalosti spojené s uzivanim pocitace zlepsuji,
nez tomu bylo u predchoziho kurzu. Na svém pocitaci mam stdle vetsi chut’ objevovat nové
veci.

Nejveétsi problém mi déla porozumét ,,vyskakovacim® okniim nebo riznym ptikazim.
Kdyz nevim, ,, ....nebo nerozumim, zda mam dat ano ci ne, tak to nechavam byt, jelikoz sama
s tim stejné nic nezmiizu. Nepomiize mi s tim soused, ani dcera a vnuci nemaji ¢as a do kurzu
neni mozné cekat. “. Bojim se “na néco ndhodou* kliknout “(naprikliad na prikaz NE)“, aby se
mi v§e znovu nespustilo, nezrusilo,, .....nebo abych nemusela znovu zadavat heslo apod. Mym
problémem je omezend slovni zdsoba. Ve veté napriklad nerozumim slovnimu spojeni

,vyskakovaci okna.“ Obcas jsem sebrala odvahu a odpovédéla jsem na néco sama (ANO nebo
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NE), ale nekdy se bojim, Ze zvolim Spatnou odpovéd. Pocitacovy kurz bych stdle potiebovala.

Kurz, ktery by se zaméroval vyhradné jen na vyuku na IMAC pocitaci (APPLE pocitac).
,,»Do pocitacového kurzu bych chtéla chodit i nadale z toho duvodu, zZe jej mam doma a pripada

mi, Ze jej mdam jen na chatovani, Skype a email. Proto se chci naucit pocitac pouzivat jesté vice

nez doposud.
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Piiloha ¢&. 3

Rozhovor 3
Diichodkyné 75 let, sttedni odborné ucilisté pro sluchové postizené v Praze, vyucena

Svadlena.

., Kurz zameéreny na vyuku na pocitaci mi doporucili kamaraddi. Poprvé jsem tento kurz
navstévovala na Vysehrade, ktery probihal za pritomnosti jiného lektora. Dochazela jsem tam
priblizné pul roku. Kdyz jsem se zacinala ucit s pocitacem, uméla jsem ho pouze spustit, to bylo
vSe. Stdle jsem se ucila a v§e znovu opakovala. Postupem casu jsem do kurzu chodit prestala,
jelikoz jsem doma pri spusténi pocitace zjistila, Ze nic neumim a jiz si nepamatuji, jak se
postupuje. Syn tedy na zdkladé toho tedy pocital odnesl. Poté jsem se dozvédéla o jiném
pocitacovéem kurzu v Modranech a prihlasila jsem se do néj. Diky kurzu jsem si pocitac od syna
vzala zpatky, abych se na nem mohla ucit. Kdyz jsem pocitac spustila, zobrazilo se mi tam
nekolik ikon, které byly pohdzené po cele obrazovce. Syn do pocitace tedy nainstaloval
Windows 10. Poté se to zménilo jesté vice. S prekvapenim jsem se divala na vsechny ikony. To,
co tam bylo drive, se zmazalo a misto toho tam byl novy program. Nejdiive jsem se na to
bezradne divala. Viitbec jsem nevédeéla, jak postupovat. Hodné jsem se u toho stresovala, ale

nevzdavala jsem se a pres veskerou snahu jsem si jeho funkce osvojila.

,,Pro mé je nejvetsi problem pochopit fungovani klavesnice, zvlaste kdyz se jedna o
spojent dvou tlacitek. Je tomu tak napriklad ve chvili, kdy je potieba napsat velké pismeno.
V tomto pripadé se musi stisknout tlacitko SHIFT a k tomu stisknout urcité pismeno. Proto,
abychom naopak udélali treba zavinac (symbol (@), musime stisknout tlacitka CTRL+ALT+V.
S jednotlivymi tlacitky je to hodné slozité. Ovladani klavesnice timto zpusobem nemam rada.
Staci mi zakladni tlacitka. V notebooku mam itouch (s mysi). Itouch je dle mého ndzoru lepsi
nez mys samotna. Z ovladani mysi jsem opravdu unavena, protozZe s ni stale jezdim jinym
smerem, nez kterym chci a na urcité ikoné na monitoru ji neuvidim. Dalsi véc je, Ze kdyz mys

nefunguje, znamend to, ze je Spatné zapojena ve skrini pocitace *“.
V kurzu si lektor vsiml, Ze mysi pohybuji ve vzduchu, misto toho abych si ji polozila na

stiil. Se smichem mi Fekl, Ze mys nema kridla a ve vzduchu se s pocitacem nepropoji. Rekl mi,

Ze musim mys poloZit, aby navazala kontakt pomoci laseru. Poslechla jsem ho a poloZila jsem
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mys na stul. Nejvice jsem vSak pouzivala touch, protoze je pro mé mnohem jednodussi nez stolni

pocitac s mysi. “

., Kdyz jsem tento kurz porovnavala s tim predchozim kurzem, do kterého jsem chodila
drive, zjistila jsem, Ze je mezi nimi opravdu rozdil. Z predchoziho kurzu jsem neuméla viitbec
nic. Po péti letech jsem zacala navstévovat tento kurz, ktery se mi vyplatil. Zde jsem se toho
naucila opravdu hodné. V tomto kurzu mam tedy chut’ pokracovat a ziskavat v této oblasti nové

informace. *

., Nejvetsi problem jsem vsak méla s ,, vyskakujicimi okny*“, které s sebou prindsely
dotazy jako naprikiad VAROVANI ANO X NE, AKTUALIZACE ANO X NE, nebo CHCETE
POSLAT ANO X NE. Viibec jsem tomu nerozumeéla a s odpovedi jsem si nebyla jista. Velky
problém jsem méla se slovni zdasobou, a tudiz jsem nerozuméla ani obsahu ,,vyskakovacich
oken“. Proto jsem je radeéji zaviela. Obcas zavolam svému synovi, aby mi vysvetlil, co to

znamend.

V kurzu bych rozhodné pokracovat chtéla, ale jelikoz mam doma tablet, volila bych tedy

radeéji kurz, kde bych se naucila zachdzet s tabletem."”
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Piiloha ¢&. 4

Rozhovor 4

Diichodkyné 75 let, sttedni odborné ucilisté pro sluchové postizené v Praze, vyucena
Svadlena.

,,Necekala jsem, ze od dcery dostanu notebook. Prekvapila mé tim, protoZe jsem

s notebookem neumeéla zachazet. Poté jsem se prihlasila do pocitacového kurzu a vzala si ho.

Kdyz jsem notebook oteviela poprvé, neuméla jsem nic, Jen jsem se divala na
obrazovku. Poté prisel lektor a vysvetlil mi, jak se spravné pohybuje s mysi. Ja myslela, Ze ma
na mysli zvire, nacez mi vysvetlil, Ze nejde o opravdovou mys, ale jen o shodny ndzev. Jelikoz
jsem mu neverila, ukdazal mi tedy na internetu, jak vypada mys od pocitace. Kdyz jsem to
napsala do vyhledavace a vidéla jsem ji na obrdzku, presvédcila jsem se o tom, Ze mél pravdu.
Rozesmalo mé to. Lektor mi vzapéti vysvetlil, Ze jedno slovo, ma vice vyznami. Byla jsem
prekvapena, kdyz jsem se dozvédéla, Ze jednotliva slova maji vice vyznamii. Musela jsem si tedy
rozs$irit svoji slovni zasobu. Na pocitaci jsem se snazila hybat s mysi, a pritom se divat na
obrazovku, kde mam Sipku, ale nikde jsem ji nevidéla. Stale jsem ji hledala a nachazela.

Postupem casu jsem to natrénovala a poté jsem to jiz zvladala bez probléemu."”

., Nejtezsi bylo se vsak zorientovat na klavesnici. Hodné slozité bylo napriklad zménit
pismena v cislice, za pomoci c¢isla 2 (SHIFT + ¢ = 2), nebo napsat zavinac¢ symbolem @, (CTRL

+ ALT + V). Co se tyka osvojovani si funkci klavesnice, zcela by mi stacil jednodussi zaklad.

,, Uvedomila jsem si, Ze jesté pred peti lety jsem s pocitacem neumeéla viibec zachdzet a
nyni jiz umim. V soucasné dobe mam dojem, zZe jsem se v souvislosti s pocitacem naucila hodné
veci a ziskala jsem spoustu novych informaci, ale mé znalosti doposud nejsou stoprocentni. Na
pocitaci umim pouZivat jen to, co nezbytné potrebuji, a to jen diky tomuto kurzu, takZe toho
vitbec nelituji.

., Musim se priznat, Ze nejvetsim problémem pro me bylo pochopit ,, vyskakovaci okno. *
Vitbec jsem tomu, co se tam pise, nerozuméla. Poté, kdyz jsem musela kliknout na ANO x NE,
méla jsem strach. Nevedéla jsem, zda to mam udélat nebo ne. Proto jsem radeji zavolala

partnerce a ona mi to vysvétlila. Kdybych totiz klikla na odpoved ANO, mohla bych néco
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vypnout, zacit formadtovat nebo smazat. Mela jsem problémy i se slovni zdsobou, ale musela

Jjsem se snazit.
., V kurzu bych chtéla dale pokracovat, protoze mé to velmi bavilo. V ramci kurzu bych

se toho potrebovala naucit daleko vice. Také jsem musela rozsirit svoji cestinu a obohatit svoji

slovni zasobu o pojem ,,vyskakovaci okno “.
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Piiloha €. 5

1. respondentka

bt o #RIN

PUOUNPR

Seniofi a ICT - ovéFeni

Zakladni vybaveni pocitace

UkaZzte monitor? (*© \/ \/‘
Ukazte skfifi pocitace? fM© ,
Ukazte elektronickou my3? A1 O vV
Ukazte klavesnici? (O V

DokéZete sami pracovat na pocitaéi

Umite vypnout poéitat? AL o

Umite malovat na po¢itaci v programu ,malovani“? A V0O
Umite pohybovat s mysi? A O /

Umite psét na kldvesnici? UM JeLomr 2pkea]

Webové stranky vyhledavace

&

Umite psat webovou adresu pomoci www? AMC e 9/(/7 ; P Sz L‘f VprELU!.

13 -~
Co mate radi nebo vyhledavéte na internetu? Ruzne
Znate webovou stranku www.facebook.com? A1 &
Umite psat emailovou adresu? A8

Skype

Umite spustit Skype? /A0

Umite spustit videohovor? Al/O

Umite pFes Skype vyhledavat kontakty? /1O
Umite se ze Skypu odhlésit? A U0
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Piiloha €. 6

2. respondentka

Seniofi a ICT — ovéFeni

Zakladni vybaveni poéitage

1) UkaZzte monitor? \/ ;

2) Ukazte skfifi poéitate? \/ )
3) Ukaite elektronickou mys? V/
4) Ukaite klavesnici? V/

DokéZete sami pracovat na Qoéita(:i

Umite vypnout pocitac? k/

Umite malovat na poéitaci v programu ,malovani“? I m‘C2 ﬁ ﬁ PLC
Umite pohybovat s my3i? VA

Umite psat na klavesnici? |/ OVU 3 PhT 2&&[‘»9 0

Webové stranky vyhledavace

Umite psat webovou adresu pomoci www? A1 O / v UT ,g(_

Co mate radi nebo vyhledavate na internetu? RU e 2Pee vy [ TRUE 0 i
Znate webovou stranku www.facebook.com? 170 Ve c’lu €6 %ﬂ‘l SR
Umite psat emailovou adresu? Aivo

il

SN R

Skype

Umite spustit Skype? AL O

Umite spustit videohovor? AL/ O

Umite pFes Skype vyhledavat kontakty? /A O, o

Umite se ze Skypu odhlasit? /41U () [ RAVE 3( VECHAT ; Pre 2 HPOHL{/]//-) { e
eEWO

W e
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Piiloha €. 7

3. respondentka

BN e HWN R

ol L

Seniofi a ICT — ovéreni

Zakladni vybaveni potitace

Ukazte monitor? AtV k/
Ukazte skfifi pocitace? /'
Ukazte elektronickou mys? V/
Ukazte klavesnici? |/

DokaZete sami pracovat na poéitadi

Umite vypnout poéitac? Wﬁi’U o

Umite malovat na poéitaci v programu ,malovani“? i
Umite pohybovat s my3i? prioo :

Umite psat na klavesnici? 1.0 Y éL0M  2ALce D

Webové stranky vyhledavace

Umite psat webovou adresu pomoci www? (10 ?
Co méte radi nebo vyhledavate na internetuy? 2 P2/
Znate webovou stranku www.facebook.com?/A \) &
Umite psat emailovou adresu? ) )=

Skype

Umite spustit Skype? A0

Umite spustit videohovor? A0

Umite pfes Skype vyhleddvat kontakty? Mo
Umite se ze Skypu odhlasit? £ U0
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Piiloha ¢. 8

4. respondentka

Seniofi a ICT — ovéFeni

Zakladni vybaveni po¢itace

1) Ukaite monitor? \/
2) UkaZte skin potitage? /
3) Ukaite elektronickou mys? \/
4) Ukazte klavesnici? \V

DokaZete sami pracovat na poéitaéi

1. Umite vypnout potitac? NE
2. Umite malovat na potitaci v programu ,malovani“? fi A0
3. Umite pohybovat s mysi? AL O ;
4. Umite psat na kldvesnici? O 1 eNOHM  ZAaLan
Webové stranky vyhledavace
1. Umite psat webovou adresu pomoci www? re OTULE >3y s
2. Co méte radi nebo vyhledavate na internetu? 4 il !
3. Znéte webovou stranku www.facebook.com 81/
4. Umite psat emailovou adresu? (UE
Skype
1. Umite spustit Skype? AND
2. Umite spustit videohovor? A MO '
3. Umite pres Skype vyhledavat kontakty? A MO — YECLo  NECHEE Ewnpohila '
4. Umite se ze Skypu odhlasit? J)& ( Laver ( VA L f {
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	6 Praktická část
	6. 1 Vymezení výzkumného problému
	6. 2 Výzkumný vzorek – respondentky výzkumu
	6. 3 Cíle práce
	6. 5 Metody sběru dat
	6. 6 Výzkumné otázky

	7 Vyhodnocení výzkumných otázek
	7. 1 Dílčí výzkumná otázka č. 1
	7. 2 Vyhodnocení výzkumné otázky č. 2
	7. 3 Výzkumná otázka č. 3
	7. 4 Výzkumná otázka č. 4

	8 Diskuze
	9 Doporučení pro praxi
	Závěr
	Seznam bibliografických citací
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