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Anotace

Bakalatska prace ,,Vzdélavani dospélych pracujicich v Domovech pro zdravotné
postizené a Chranéném bydleni“ se zabyva moZnostmi vzd€lavani pracovnika
pracujicich s lidmi zdravotné a mentaln¢ postizenymi a jeho naslednym piinosem a
vyuzitim v praxi. Je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
vymezeny pojmy, které specifikuji dané téma tj. andragogika, vzdélavani, vzdélavani
dospélych, celozivotni vzd€lavani, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni, pracovnici pracujici v téchto zatizenich. Empirickou ¢ast tvofi
kvalitativni vyzkum, jehoz néstrojem je polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsou
vedeny s pracovniky Domova pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéném
bydleni spadajici pod Domov Kamélie Kiizanov. Cilem je zjistit, zda a jakym
zpusobem probihd vzdélavani dospélych, ktefi zde pracuji s lidmi se zdravotnim a

mentalnim postizenim, jaké maji moznosti vzdélavani a jak jsou vyuzivany v praxi.

Klic¢ova slova

Andragogika, celozivotni vzdélavani, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

Chranéné bydleni, vzdélani, vzdélavani dospélych



Annotation
This bachelor thesis called “Education of adults working in homes for people
with disabilities and sheltered housing* deals with the education possibilities of people
working with physically and mentally handicapped people and its consequential benefit
and use in practice. It is divided into theoretical and empiric parts. The theoretical part
defines the terms specifying the given topic, i.e. andragogy, education, adult education,
lifelong learning, homes for people with disabilities, sheltered housing, people working

in this kind of facilities.

The empiric part consists of quantitative research the tool of which is a semi-
structured interview. The interviews are performed by the workers of Home for persons
with physical handicap and Sheltered housing belonging to the Home Kamélie
KfiZzanov. The aim is to find out whether and how the education of adults working with
people with physical and mental handicap takes place, what are their education
possibilities and how they are used in practice.

Keywords

Andragogy, adult education, education, homes for persons with disabilities, lifelong
learning, Sheltered housing.
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UvVOD

Tato bakalaiska prace nese nazev Vzdélavani dospélych pracujicich v Domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim a Chrdnéném bydleni. Dle mého nazoru je
vzdélavani dospélych, pracujicich v piimé péci s lidmi se zdravotnim postizenim velmi
dalezité, nebot’ tato prace klade vyrazné pozadavky na odborné, psychické a fyzické
dovednosti a znalosti. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti musi zohlednovat potieby

organizace, ale také i jedince.

Téma této prace jsem si zvolila, jelikoz prace s témito lidmi je mi blizka a rdda bych
se ji vV budoucnosti vénovala. Sama jsem vystudovala obor socidlni prace, kde jsem se
v ramci praxe setkavala s klienty s mentalnim a zdravotnim postizenim. Na zakladé
téchto zkuSenosti se domnivam, ze celkové prace v socidlnich sluzbach je praci
narocnou a jeji nedilnou soucasti a nutnosti je neustdlé a systematické vzdelavani.
Socialni prace vyzaduje urcité osobnostni piedpoklady a dispozice. Tak jak se méni
spole¢nost, méni se i pozadavky na kazdého jedince. Aby byl ¢loveék schopen na ménici
se pozadavky reagovat, musi své znalosti a dovednosti prohlubovat a rozsifovat. Nutné
celozivotni vzdelavani pracovnikid v socidlnich sluzbach povazuji za prioritu a
podminku zdarného fungovani socialnich sluzeb.(Muzik, 2012) A proto m¢ zajima,
jakym zptisobem se lidé, ktefi pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim vzdélavaji, zda

vyuzivaji své poznatky v praxi a jak si predavaji své zkusSenosti.

Cilem bakalatské prace je zjistit, jakym zpiisobem probihd vzdélavani pracovniki
pracujicich v pfimé péci v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéném
bydleni. Moji snahou je zmonitorovat jakou formou vzdélavani probiha, na jaké urovni
a jakym smérem by se dal$i vzdélavani mohlo ubirat. Zajimat mé bude 1 vyuziti
ziskanych znalosti v praxi. Kvalitativni empiricky vyzkum bude probihat v Domové
Kamélie Kitizanov, ktery je poskytovatelem sluzeb pro osoby se zdravotnim

postiZzenim, kde nabizi i sluzbu chranéného bydleni.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. V praci budu
Cerpat z monografii a internetu, jez jsou uvedeny na konci prace v seznamu pouZzité

literatury.



V teoretické ¢asti jsou vymezeny zékladni pojmy, které jsou charakteristické pro
dané téma tj. andragogika, vzdélavani, vzdélavani dospélych, celozivotni vzdélavani a

strucné predstaveni domova pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéného bydleni.

Empiricka Cast je tvofena kvalitativnim vyzkumem, kde néstrojem sbéru dat je
polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsou vedeny s pracovniky piimé pé¢e Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéném bydleni, spadajici pod Domov
Kamélie Kfizanov. Nedilnou soucasti je také analyza a interpretace ziskanych dat.
Domnivam se, ze tato prace pfinese vyznam zejména samotné organizaci. Nastini,
jakym smérem by se vzdélavani pracovnikti mohlo ubirat, o jaky typ vzdélavani maji

zaméstnanci organizace zajem, popiipade co jim chybi.
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TEORETICKA CAST

1  ANDRAGOGIKA

,Andragogika je véda o vychoveé dospélych, vzdelavani dospélych a péci o dospéle,
respektujici vseStrané zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci,

socializaci a enkulturaci.* (Malach, 2002, str. 4)

Andragogika je védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdeélavani a

uceni se dospéelych.” (Benes, 2014, str. 11)
Existuji riizné definice andragogiky.

wAndragogika je védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zaméreny na

veskeré aspekty vzdeélavani a uceni dospélych. *“ (Benes, 2003, str.13)

,Andragogika je studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici pripravé

budoucich odbornikii v oblasti vzdélavani dospélych. *“ (Benes, 2003, str.13)

wAndragogika je nejenom oznaceni urcité cinnosti a vedy, ale i urcita doktrina,

Jjejimz hlavnim znakem je opozicni postoj k pedagogice. “ (Benes, 2003, str.7)

Nazev je odvozen: ,,Z rectiny: anér — muz, prenesené dospély jedinec, 2. pad
andros, agogé, agein — vedeni, vésti . Védecka disciplina zabyvajici se vesSkerymi

procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych. “ (Prucha, Veteska, 2014, str. 39)

Pojem ,,Andragogika“ vznikl pozd&ji nez organizované formy vzdélavani
dospélych. Prvnim, kdo pojem ,,Andragogika“ zavedl do povédomi, byl pravdépodobné
vysokoskolsky profesor Alexander Kapp ve svém dile Platonova nauka z roku 1833.
Andragogika znamenala doprovazeni ¢lovéka pfi jeho cesté za vzdélanim, poznanim a

pochopenim svéta. (Benes, 2014)

Pfedmétem andragogiky jako védy je u€eni se dospélych v celém jeho rozsahu.
UcCeni je zde chdpano jako individualni a Dbiograficky, kolektivni a

spolecenskohistoricky proces. (Malach, 2002)
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Dle Malacha (2002) se andragogika rozviji jako socialni véda, pfispiva k rozvoji
andragogické praxe vyuky, poradenstvi, vzdélavaci politiky, ale také sebeuceni.

Zamgéiuje se na realné procesy uceni, Cili na otazky rozvoje cila, obsahil a metod.

V posledni dobé se hovoii v andragogice o formovani a pomoci dospélym lidem,
aby byli schopni pfizplsobit se stdle se meénicimu vnéjSimu svétu. (Veteska,

Tureckiova, 2008)

1.1 ANDRAGOGICKA DIDAKTIKA

Andragogicka didaktika neboli didaktika dospélych je oznacovana jako teorie vyuky
dospé€lych, kde na stran¢ lektora probihd vyucovéani a na strané¢ ucastnika uceni. Je
zaméfena na dospélou populaci vzdélavani, na jeji schopnost uéeni, ktera je zde

podminkou a zaroven limitujici podminkou. (Muzik, 2004)

Didakticka teorie vyucovani se zaobird cCinnosti lektora, pfredevSim pfiipravy,

realizace a vyhodnoceni jeho vyukové ¢innosti. (Muzik, 2004)

V moderni spolecnosti se andragogicka didaktika vyznacuje jednim dilezitym
rysem, a to, ze do svého ramce zahrnuje védecké poznani, a tim si dokaZe udrZet

schopnost byt pouzivana v praxi vzdélavani dospélych. (Muzik, 2004)
1.2 SPECIFICNOST VE VZDELAVANI DOSPELYCH

,Vzdélavani  dospélych je organizovand, cilevedoma a vice ¢i méné
institucionalizovand pomoc dospélému clovéku, skupinam lidi nebo organizaci, tykajici
se zvladani urcitych problému pomoci uceni ¢i uspokojeni potreb pozndni.* (Benes,

2003, str.11)
Vzdélavani dospélych:

e je nabidka, kterou vyuziva dospé€ly podle svych potfeb nebo pod tlakem

okolnosti

e doprovazi, nesnaZi se tidit dospélého jedince

12



e nezahrnuje vesSkeré uceni dospélého (Benes, 2003)

Jedinec v procesu vzdélavani neni izolovan od svych roli v pracovnim,
spoleCenském a privatnim zivoté, neni tedy zasazen do pozice ,,zdka“. Proces
vzdélavani mu poméha zvladat naroky Zivota, nesnazi se ale utvaret jeho osobnost.

(Benes, 2014)

Dospély jedinec ptichdzi do procesu vzdélavani, na rozdil od Zdka a studenta, se
svymi zivotnimi, pracovnimi a osobnimi zkuSenostmi a znalostmi, s rliiznym
ptedchozim stupném a kvalitou vzdélani, s riznym vztahem k pfedmétu své prace.
Proto dutlezitym andragogickym tématem je ucebni prace samotnych ucCastnikil

s vlastnimi zkuSenostmi, dovednostmi a znalostmi. (Fibichova, 2016)

Dospély jedinec vstupuje do procesu vzdélavani s uréitou potiebou, s urcitym

deficitem informaci, védomosti, dovednosti, profesnich navyki. (Muzik, 2004)
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2 VZDELANI A VZDELAVANI

existence a vyvoje jedince a celé spolecnosti.* (Pricha, Veteska, 2014, str. 277)
2.1 VZDELANI

wSouhrn vedeni (znalosti, dovednosti, postojii a hodnotovych orientaci), které

subjekt ziskava jako produkt vzdeélavani. “(Prucha, Veteska, 2014, str. 296)

V souCasném svété je vzdélani vniméno jako jeden z prvki, které napomahaji
uskuteciiovat nejen hospodarské cile, ale také socidlni a obecné lidské predstavy o

zivoté. Je to také jeden z dualezitych prvki pro profesni kariéru ¢loveéka. (Muzik, 2012)

Vzdélani je vysledkem vzdélavani, sebevzdélavani a seberozvoje, je vnitini kvalitou
kazdého jedince, neni tedy prenositelné. Je typem edukace, kterd je zamérna a fizena.

(Benes, 2014)
Dle Benese (2003) jde ve vzdélani o spolecenstvi ucicich a ucicich se.

,,Clovék neni vzdélavan,ale ucici se subjekt, rozviji sam své znalosti a schopnosti.
Vzdélani je narok na individudlni lidskou seberealizaci, které maji slouzit vzdeélavaci

instituce.“ (Benes, 2003, str. 51)

,Kategorie, kterd vyjadruje vztah, ke kterému doslo prostrednictvim procesii
vzdeélavani. Jde o soubor védomosti a dovednosti spolecné s chapanim vztahii mezi
poznatky, se schopnosti pouzivat védomosti a dovednosti pri Feseni novych ukolii,

S dovednostmi se dale vzdelavat.” (Kolat, 2012, str.112)

Vzdélani je proces, ktery se realizuje skrze vzdélavani. Obsahuje nejen poznavaci,
ale 1 praktickou a etickou slozku, jde o spoleCensky organizovanou cinnost, kde urcity

stupen vzdélani tvofi ve spolecnosti jeji kulturni a ekonomicky potencial. (Benes, 2003)
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2.2 VZDELAVANI

wVzdeélavani cloveka nemuze byt omezeno jen na dobu détstvi a mladi, ale naopak

provazi vsechny vékove skupiny. ““ (Muzik, 2004, str. 21)

wVzdélavani se da urcit jako proces, V némz se realizuje vzdelani.* (Benes, 2003,

str. 15)

Vzdélavanim se rozumi proces zprostiedkovani znalosti, dovednosti a rozvoj
schopnosti. Je to také cilevédomy proces realizace néjakych cili a ideéld, planovany
proces, kde zprostredkovani je systematické a obsahové, vécné a ¢asové strukturované a
v neposledni fad¢ je to institucionalizovany proces vedeny pievazné profesionaly.

(Benes, 2014)

Pro vzdélavani je charakteristicky proces ve kterém dochdzi k osvojeni poznatkll a
¢innosti, ze kterych pusobenim wvnitfnich faktort, prostfednictvim uceni, dochazi

k ziskani védomosti, dovednosti a navykt. (Muzik, 2004)
., Vzdélavani je soucdsti socializacnich procesu ¢loveka. “ (Benes, 2014, str.93)

wVzdélavani zahrnuje veskeré vzdelavaci aktivity, Skolni a mimoskolni, veSkeré
vytvareni védomosti a dovednosti a dotvareni osobnosti dospélého cloveka. (Malach,

2002, str. 12)

Vzdélavani je procesem, ve kterém si jedinec osvojuje nové védomosti, dovednosti,
navyky, hodnoty, postoje a metody dalSiho ziskavani poznatki. Dochazi také
k formovani osobnosti, nazori a zajma. Uzce souvisi i se socializaci jedince, pfi¢emz

velky vyznam je kladen na poznavaci stranku jedince. (Cabalova, 2011)

Vzdélavani probiha mezi dvéma Ciniteli: vzdelavatelem (lektorem) a vzdéldvanym
(Gcastnikem). Z téchto dvou pohledli zde mluvime o vyucovéni na strané lektora a o

uceni na strané Ucastnika. (Muzik, 2004)

wVzdélavani je zamérné, organizované uceni, které je vysledkem vedomého usili
vzdelavatele, na strané ucastnika miize probihat na urovni védomi i neveédomi.*

(Plaminek, 2014, str. 35)

15



Vzdélavani nelze chapat pouze jako jednordzovou zalezitost, kterd je omezena
pouze na Skolni dochézku zapocatou od détstvi. Tento proces probiha v celém prab&hu
lidského Zzivota. Cely zivot dochazi kontinudlné k procesu uceni a vzdélavani, clovek
tim musi reagovat na specifick¢é podminky meénici se spolec¢nosti. Stale vice dochazi
Kk prosazovani pfistupu faze rozvoje jedince od détstvi az do etapy pozdniho,

postproduktivniho véku ¢loveéka. (Muzik, 2004)

Vzdélavani byva zprostiedkovano za pomoci instituci, jen velmi vyjimecné je
individualizované. Je to proces dlouhodobého a systematického uceni, které je
podporovano zvnéjsku nebo je vzdélani také sluzbou vetfejného sektoru, je to tedy

vetejna sluzba. (Kopecky, 2013)
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH

,Vzdélavani  dospelych  je organizovana, cilevedoma a vice ¢i méné
institucionalizovana pomoc dospélému cloveku, skupinam lidi nebo organizaci, tykajici
se zvladani urcitych probléemu pomoci uceni ¢i uspokojeni potreb poznani. Vzdélavani
dospélych se stava soucasti zivota neustdle se rozsirujiciho okruhu lidi, presto ale neni

pro jejich zivot dominantni. “ (Benes, 2003, str.19)

Vzdélavani dospélych je: |, Vzdeélavaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdeélavaci
aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci formalniho i neformdlniho vzdélavani.

Tyka se nejdelsiho Zivotniho obdobi cloveka. * (Pricha, Veteska, 2014, str.301)
3.1 DOSPELY

wFormalné se dospélosti dosahuje dovrsenim veku osmnacti let. Z psychologického
a biologického hlediska jde o obdobi vrcholu zrani jedince. (Pricha, VeteSka, 2014,
str. 87)

Ve vztahu ke vzdélavani dosp€lych ma dosp€ly mnoho riznych charakteristik:

e 7z biologického hlediska je dospélym ten jedinec, ktery dosahl fyzické

zralosti
e 7 pravniho hlediska vznikéd dospé€lost nabytim plnoletosti

e ze sociologického hlediska je dospélym c¢lovékem ten jedinec, ktery si ve
svém zivoté osvojil nové socialni role, kde za nejdulezitési je povazovano

zaloZeni rodiny a néstup do pracovniho poméru

e 7 psychologického hlediska jde zejména o stabilizaci forem chovani, mysleni

a proZivani

e 7z pedagogického hlediska jde o pohled na jedince jako na vychovatele

nasledujici generace
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e Z antropologického hlediska a ontogeneze je dosp€ly ¢lovék ten, ktery se uci
nejen podle vyvojovych stupni a pozadavki na néj kladenych, ale také podle

svych potieb. (Benes, 2003)

Od mladeze se dospély lisi pfedevSim vekem, pracovni pozici, zivotnimi postoji,
zkuSenostmi, dovednostmi, vlastnostmi, vzd€lavacimi potfebami, raznou
motivaci ke vzd€lavani, z4jmy, mnozstvim volného Casu a zdravotnim stavem.

(Bartak, 2003)

Pojem dospé€ly je pojmem nejednoznaénym ve vztahu k andragogice. ,,Ale
prijméme vyklad, Ze dospély je ten, kdo je vyspély a zraly socialne, psychicky,
biologicky a ekonomicky a absolvoval minimané zakladni vzdélani.* (Palén,

Langer, 2008, str. 38)

3.2 MOTIVACE VZDELAVANI DOSPELYCH

Motivace byva definovana jako zdroj, ktery ovliviiuje nase jedndni. Je také chapana
jako stav jedince byt pripraven k uceni. Za zaklad motivace ve vzdelavani dospélych je
povazovan prospéch, ktery jedinec ocekava, bude-li se dale vzdélavat. Dalsi vzdélavani

se potom odviji dle toho, jakou hodnotu pfipisuje jedinec riznym ciltim.

Motivace je dle Priichy (2014) v andragogickém procesu chapana jako wvnitini
podnét plsobici na jednani, komunikaci a postoje jedince, ktery se projevuje v procesu

uceni a vzdélavani a ma velky vyznam pii aspéSnosti edukace. (Pricha, Veteska, 2014)

Ve vzdélavani je kladen velky diiraz na pozitivni motivaci a jeji podporu. Silna
motivace vede Vv prubéhu vzdélavani dospélych k participaci na vyuce. Participace
jedince na vyuce je zdvisla na mnoha prvcich, naptiklad: metodé vyuky, jeji formé,

kvalité a stylu prace lektora apod. (Muzik, 1998)

U vzdélavani dospélych je dilezité znat motivy jedince k vzdélavani a také ucel
vyuziti daného vzdé€lani. Obsah vzdélani musi korespondovat s potfebami a specifikami

dospélého jedince. (Benes, 2003)
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Motivace muze byt chapana jako energie, ktera fidi lidské jednani k urc¢itému cili. U
motivace se rozliSuje slozka vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace vychazi piimo z jedince,
jedinec sam chce, tato motivace je mu piijemna. Naproti tomu vnéjsi motivace je
charakterizovana smeésici tlak okolnich skute¢nosti na jedince, kde jedinec vstupuje do
procesu vzdelavani, aniz by to bylo jeho svobodné rozhodnuti. (Rabusicova, Rabusic,
2008)

3.3 BARIERY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Jestlize povazuje jedinec, ktery se ucastni vzdélavani, moznost spéchu za malo
pravdépodobny, dochazi tedy k poklesu motivace a objevuji se bariéry, které moznost

uspéchu snizuji. (Rabusicova, Rabusic, 2008)
Bariéry ve vzdélavani dospélych, 1ze dle Bartaka (2003) rozdélit do n€kolika skupin:
e Percepcni bariéry, které brani dospélému vnimat zaklad problému

e Kulturni bariéry, kde dospély jedinec opousti détské ptirozené instinkty a
ptejima role, které od néj spolecnost ocekéava. Pristupuje tedy na pozadované

normy konformniho jednani

e Bariéry pracovniho prostfedi — nedostatek podpory a spoluprace, nediivéra

mezi spolupracovniky, nemoznost byt lepsi nez Séf

e Intelektualni a vyrazové bariéry, vychazeji z nedostate¢nych intelektualnich
schopnosti, kterd mohou byt skutecné nebo pouze domnélé a které se

odrazeji v nevhodné volbé metod

Rabusicova, Rabusic (2008) déli vnimané bariéry ve vzdélavani dospélych do tii

skupin:

e Situani bariéry, které vychazeji zmomentdlni situace jedince —

nedostatek pen¢z, nedostatek Casu apod.

e Instituciondlni bariéry — nevyhovujici rozvrh, nedostatek programii
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e Osobnostni bariéry — sebehodnoceni jako uciciho se (nevéfim si, jsem

stary apod.)
3.4 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Pojmem didakticka forma nej€astéji chapeme jako urcity zptsob fizeni, organizace a

regulace vyucovani a uceni. (Muzik, 2011)

wFormy vzdélavani dospélych predstavuji relativne ustdleny komplex didakticko-
organizacnich opatreni, jimiz se realizuje vzdélavani ve vymezeném case, prostoru a ve
vztahu Kk didaktickym systéemum zivym (lektor - wucastnik) a nezivym (metody, pomiicky,
technika). “ (Barték, 2003, str. 92)

Jednotlivé formy se mohou realizovat riznymi metodami, zalezi na lektorovi ¢eho
chce dosahnout, které kompetence maji byt rozvijeny, zdali klade diraz na poskytovani

poznatkil nebo na prakticky nacvik dovednosti a ndvyka. (Bartak, 2003)

Ve vzdé¢lavacich teoriich a praxi se formy vzdélavani dospélych déli podle mnoha
kritérii. Z praxe, ale vyplyva, ze nejdulezitéjsi jsou dvé kritéria, a to: kritérium
didaktické, kde hlavnim cilem je naucit se v daném cCase co nejvice a kritérium
ekonomické, kde se mysli zejména hospodarné vyuzivani ndkladi spojenych se

vzdélavanim. Dle téchto kritérii se rozliSuji Ctyfi zdkladni formy vzdélavani dospélych:

e Piiméd vyuka, ktera predstavuje pifimy kontakt lektora a ucastnika, kde

jedinec se musi plné€ uvolnit ze svého pracovniho a rodinného zivota. Tato

vvvvvv

e Kombinovana vyuka, kterd vznikla jako snaha o zvySeni individualniho
studia v celkovém objemu vzdélavani. Jedna se zde zejména o piipravené

specidlni studijni texty.

e Korespondenéni studium patii mezi formy dalkového vzdélavani. Ucastnik
je zde odloucen od svého lektora a probiha zde tzv. dvoucestna komunikace,

to znaména prostrednictvim studijnich materiali a zkuSebnich uloh.
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e Terénni vzdelavani je specifickd forma vzdelavani dospélych, ktera probiha

mimo ramec vzdélavacich instituci. (Muzik, 1998)

e Sebevzdélavani neboli autodidaxie, pro které je charakteristické, ze lektor a
ucastnik jsou spojeni do jedné osoby. Velky vyznam zde ma e-learning, kde
zékladem je testovani. Testy jsou pokladany na ivod i zavér vSech ucebnich
fazi. V e-learningu fes$i ucastnik zcela konkrétni problémy své profese.
Zaveérem sebevzdélavani je ve vétSin€ piipadi vyzkumna zprava. (Muzik,

2004)

Formu vzdélavani dospélych muizeme definovat i z hlediska délky trvani
vyucovaciho modulu (den, tyden, jednordzové ¢i dlouhodobé), prostredi vyuky
(na pracovisti, doma, Vv diln¢), organizaéniho uspofadani vzdélavanych
(individualni, skupinové, skrze internet) a zameétfeni vzdélavaciho procesu

(rekvalifikace, zajmové vzdélavani). (Palan, Langer, 2008)

Volba formy vzdélani mé v didaktickém procesu velky vyznam, ovliviiuje
charakter vyukové komunikace a chovani Ucastnikli vyuky. Udava také, jaké
didaktické metody budou v procesu vzdélavani dospélych pouzity. (Muzik,

2011)

3.5 METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Metoda z feckého slova metéa hodos — cesta do, k. Zjednodusené lze fici, ze je to
cesta k ur¢itému cili. Jde o postupné napliiovani didaktickych cili pomoci pfiméfeného
obsahu vzdélavani, kterd je realizovana prostfednictvim urcité vzdélavaci formy a za

specifickych vzdélavacich podminek a situaci. (Malach, 2002)

Metodu lze ve vzdélavani dosp€lych definovat jako co mozna nejefektivnéjsi
dosaZeni cile za pouziti zdmérné¢ho uspoiadani vzdélavacich Cinnosti. Jde o nastroje,
které lektor pouziva ve vzdélavacim procesu, aby dosahl co nejefektivnéjSiho predani

znalosti, dovednosti a ndvyki vzdélavanym. (Palan, Langer, 2008)
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Didaktickd metoda je spojena srealizaci vzdélavacich cili prostiednictvim
vzdélavaciho obsahu, v ramci vzdélavaci formy a za urcitych edukacnich situaci a

podminek. (Muzik, 1998)

Jedind spravnd nebo vSestran¢ pouzitelnd metoda ve vzdelavani dospélych
neexistuje. Volba metody vzdélavani dospélych musi korespondovat s potiebami
vzdélavanych. Kazda metoda ma také své kladné a zadporné stranky. V soucasnosti se
objevuji nové metody, které maji svlij zadklad v novych poznatcich teorie uceni. (Muzik,

1998)
Dle Muzika (1998) lze didaktické metody rozdélit podle vztahu k praxi dosp€lého
ucastnika vzdelavani:
e Metody teoretické slouzi k predavéani teoretickych poznatkli (pfednéska,
seminar)
e Metody teoreticko-praktické, které se zabyvaji analyzou problémi a jejich

feSeni (metody diskuzni, projektové, programova vyuka)

e Metody praktické jsou pouzivany tam, kde je ocekavan rozvoj praktickych

dovednosti a zkuSenosti (instruktaz, exkurze, koucing)

Dalsi moZznosti klasifikace metod je podle osvojovani latky, logického zietele, podle

role lektora a ucastniki a také podle zdroje informaci. (Malach, 2002)

Metody v procesu vzdélavani dospélych vychazeji z potieb a zajmi vzdélavanych,
jejich ZebfiCku hodnot, z psychologickych aspektli, socidlniho a pracovniho prostiedi,
z Zivotnich zkuSenosti a zplsobu zZivota. Metody se v procesu vzdélavani dospélych

neaplikuji izolovang, ale ve vzdjemném propojovani a stiidani. (Bartak, 2003)
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4 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

,,Celozivotni vzdelavani znamena souhrn vsech vzdélavacich a rozvojovych aktivit
V prithehu celého Zivota, pocinaje predskolnim vzdelavanim. (Veteska, Tureckiova,

2008)

Andragogicky slovnik vysvétluje pojem celozivotni vzd€lavani jako: ,,Veskeré
formalizované i neformdlni cinnosti souvisejici s ucenim, které se priubézné realizuji
S cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii.*

(Pracha, Veteska, 2014, str. 60)

K zékladnim charakteristikdm celoZivotniho vzd€lavani patti, Ze vzdélavani neni jiz
omezeno jen na uréitou fazi zivota, nejde zde jen o strukturované vzdélani ve
vzdélavacich organizacich a je zde poskytnuta moznost vzdélavani bez ohledu na vék,

zdjem, nadani nebo postaveni. (RabusSicova, Rabusic, 2008)

Pojem celozivotni vzdélavani v sobé zahrnuje nejenom vzdélavani vSeobecné, ale 1
vzdélani v oblasti profesni. Nestaci pouze potfebné schopnosti, dovednosti a zkusenosti
ziskat, ale predevsim jde o jejich dalsi rozvoj a pouziti do pracovniho, ale 1 osobniho
zivota. Celozivotni vzdélavani se stalo soucasti clovéka a spolecnosti. V poptedi zajmu
celozivotniho vzdélavani stoji ucici se jedinec se svymi potfebami, které reaguji na

poptavku spolecnosti a individudlni potfeby. (Veteska, Tureckiova, 2008)

Dle Muzika (2004) celoZivotni vzdélavani probiha dle etap béhem celého Zivota.
Zakina jiz v ptedSkolni vychove a vzdelavani, poté prochéazi zakladni vychovou po dobu
povinné Skolni dochéazky, dale navazuje vSeobecné vzdélani nebo odborné vzdélani a
posledni etapou je vzdélavani dospélych v produktivnim a néasledné i postproduktivnim

veéku prostiednictvim Skol, podnikd, rodin apod.

wCeloZivotni uceni je otevieno vSem bez rozdilu véku, zdajmu, naddani nebo

‘

spolecenského postaveni, umozZiiuje co nejvétsi vyuziti lidského potencionalu.’

(Veteska, Tureckiova, 2008, str. 16)
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Cilem celozivotniho vzdélavani je poskytnout ¢lovéku moznost dale se vzdélavat,
zajiSténi pfistupu ke vzdélani po cely zivot, moznost vzdélavat se az do dosazeni tirovné
osobnostnich moznosti a hranic. Dulezitou roli v procesu celozivotniho vzdélavani hraji
zaméstnavatelé. Celozivotni vzdélani také nabizi moznost doplnit si vzdélani, které
jedinci chybi §patnym rozhodnutim z minulosti. Jde zde zejména o to, aby kazdy ¢lovék

byl ptipraven a ochoten se vzdélavat. (Muzik, 2012)
4.1 FORMALNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Formalni vzdélavani probihd ve vzdélavacich organizacich. Zakon pfesné vymezuje
funkce, cile, obsahy a organiza¢ni formy. Je zde také zakotven zpusob evaluace
formalniho vzdélavani. Jednotlivé stupné vzdélavani na sebe navazuji. Pocinaje
stupném zékladnim, nasleduje stfedni a konce stupném vysokoskolskym. (Veteska,

Tureckiova, 2008)

Formalni vzdélavani charakterizuje vzestupné strukturovany a po sob& navazujici
systém Skolskych instituci. Vzhledem k vzdélavani dospélych je formalni vzdélavani
chépano jako vSeobecné a odborné vzdélavani dospélych ve statnim Skolstvi, ale také i
V nestatnich zafizenich, které maji charakter skolského zatizeni, kde vystupem je néjaky

formaln¢ uznavany certifikat. (Benes, 2003)

.V oblasti formdlniho vzdélavani jde o ziskani urcitého stupné vzdelani ve skolském

systemu. ““ (Pricha, Veteska, 2014, str. 301)

Vystupem procesu formalniho uceni je ziskani vysvédceni, diplomt, certifikati a

kvalifikaci. (RabuSicova, Rabusic, 2008)

4.2 NEFORMALNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Neformalni vzdé&lavani probihd mimo formalni vzdélavani, nema tedy zdkonem
pfesné¢ vymezeny jednotlivé okruhy naplné vzdélavani. Ale i1 pies toto je néjakym
zpiisobem organizovano. Jde tedy o smésici nejriznéjSich vzdélavacich aktivit, kde se
ve veétsi mife piihlizi k z4jmlm uGcastnika, jeho rovnému postaveni s vyucujicim.

(Benes, 2003)
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Neformalni vzdélavani se provadi nejCastéji formou kurzl, semindit, Skoleni a
pfednaSek. Mezi zprostiedkovatele neformalniho vzdélavani dospélych se ftadi
zaméstnavatelé, soukromé vzdélavaci instituce, neziskové organizace, ale 1 klasické

Skoly. (VeteSka, Tureckiova, 2008)
Neformalni vzdélavani rozliSuje urcité tématické oblasti naptiklad:

e Profesni vzdélavani
e Vzd¢lavani v informacnich technologiich
e Zijmové vzdélavani
e Obcanské
e Rodinné
¢ Enviromentalni

Nutnou podminkou, ktera musi byt splnéna pro uspésnost neformalniho vzdélavani je
odborn¢ vyskoleny lektor, ulitel ¢i proskoleny vedouci. Vystupem neformalniho

vzdélavani neni ziskani stupné vzdélani. (Rabusicova, Rabusic, 2008)
4.3 INFORMALNI VZDELAVANI DOSPELYCH

., Informadlni uceni, které je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si
dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkusenosti a cinnosti v prdci, v rodine, ve
volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost oveérit si nabyté
znalosti (napr. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdelavani  je neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondlné

nekoordinované. (Strategie, 2008, str. 8)

Informalni vzdélavani je vzdélavani se ze zkuSenosti, prostfednictvim kazdodenni

komunikace a socialniho Zivota jedince, pod vlivem médii. (Benes, 2003)

Informalni vzdélavani je procesem, kde si jedinec osvojuje nejriznéjsi dovednosti,

védomosti, schopnosti a kompetence z kazdodenich ¢innosti v praci, v rodin¢ a volném
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¢ase. Do tohoto procesu patii také sebevzdélavani, kde jedinec neméd moznost ovéfit si

ziskané znalosti. (Rabusicova, Rabusic, 2008)

,Informalni uceni je prirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho Zivota.

Probiha predevsim nezamérné a tedy i neuvedoméle. *“ (Palan, Langer, 2008, str. 22)

K informéalnimu uceni dochazi zpravidla spontanné, nema tedy formu zamérného
uceni. Pro ¢lovéka ma vSak vysokou dilezitost, nebot’ ¢lovéka provazi celym jeho

zivotem od ranného détstvi. (Priicha, Veteska, 2014)
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5 DOMOVY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A
CHRANENE BYDLENI

»Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a
stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdeélavaci a
aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovdni prav a opravnénych zajmii. Sluzba se

poskytuje za vhradu. “(web. 1)

51 DOMOVY PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE V CESKE
REPUBLICE

V Ceské republice jsou domovy pro zdravotné postizené zfizovany a podporovany
ttemi skupinami dilezitych instituci. Prvni skupinou jsou obce a kraje, které se velmi
vyznamn¢ podileji na vzniku a celkovém chodu Domovi pro zdravotné postizené. Sami
na zaklad¢ nejriznéjsich vyzkumi zjist'uji potieby obyvatel a cilené poté reaguji na tyto
konkrétni potieby. Druhou skupinou podilejici se na poskytovani socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim jsou nestatni neziskové organizace a fyzické osoby,
které nabizeji Siroké spektrum sluzeb. Posledni a neméné dileZitou organizaci je
ministerstvo prace a socialnich véci, které je zfizovatelem péti zatfizeni poskytujici

socialni sluzby.(web. 1)
5.1.1 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Pojem postizeni byva nejcastéji spojovan se slovnim spojenim zdravotni postiZeni.
V nyné&jsi dobé se pojem postizeni charakterizuje jako disfunkce v oblasti télesnych
funkci a télesnych struktur, kde mohou byt pfi¢inou omezeni v ¢innostech jedince, ale

také omezeni ve spolecenskych aktivitach. (Matousek, 2005)
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Nejvice pouzivanym zpiisobem pro rozliSeni zdravotniho postizeni je model podle

ptevladajiciho zdravotniho postizeni. Dle tohoto zpiisobu se zdravotni postizeni déli na:

e Télesné

Mentélni, kam patii postizeni duSevni 1 autistické

Zrakové,

Sluchové

e Reclové

Déle k tomuto zplsobu déleni zdravotniho postizeni lze piifadit dal$i skupiny

postizeni a to:
e Kombinované (kombinace jednotlivych postizeni)
e Nemocné s civilizaénimi chorobami. (Michalik, 2011)

Jednotlivé skupiny zdravotniho postizeni je mozno jeSté dé¢lit podle celé fady
kritérii, kde nejbéznégjsi je déleni podle hloubky postiZeni a to na mirné, sttedné t€zké a

tézké postizeni. (Michalik, 2011)

Dle zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se zdravotnim postizenim
rozumi: ,,Telesné, mentalni, dusSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz
dopady cini nebo mohou cinit osobu zdavislou na pomoci jiné osoby“. (zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

%

Zékon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti charakterizuje osoby se zdravotnim
postizenim takto: ,Jednd se o fyzické osoby, které jsou organem socidalniho
zabezpeceni uznany jako invalidni ve tretim stupni (tj. osoby s tézsim zdravotnim
postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Mezi osoby se zdravotnim postizenim se
navic radi i fyzickeé osoby, které byly organem socidlniho zabezpeceni posouzeny, Ze jiz
nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicu ode dne tohoto posouzeni. Naopak osobami se

zdravotnim postizenim jiz nejsou fyzické osoby, které byly podle predchozi a nyni uz
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neucinné prdavni  upravy rozhodnutim uradu  prace uznany jako  zdravotné

znevyhodnéné “.(web. 2)

Dle Novosada (2011) Ize osoby se zdravotnim postizenim charakterizovat jako
osoby s dlouhodobym fyzickym, mentalnim, duSevnim nebo smyslovym postizenim,

které jedinci brani v efektivni ti€asti ve spolecnosti.

Zdravotni postizeni je povazovano jako ptedpoklad k zatazeni jedince do oblasti
socialni péce, charitativnich a podobnych aktivit. Ve velké mife vyuziva systémui

socialni ochrany. (Michalik, 2011)
5.1.2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou sluzby, které pomahaji lidem s postizenim zit b&Znym
zpusobem zivota, kde mohou vykonavat kazdodenni ¢innosti V CO mozna nejvétsi mife
samostatnosti. Jde o zapojeni jednotlivct, rodin a skupin obyvatel do procesu bézného
zivota v co nejvyssi kvalit¢ a zachovani dustojnosti. Velky vyznam je kladen na
podporu samostatnosti, vedeni domadacnosti, pée sama o sebe, moznosti pracovat,

navstévovat Skolu, smysluplné vyuziti volného Casu. Pocetnou skupinou vyuzivajici

eey

socialni sluzby jsou lidé se zdravotnim postizenim, seniofi a lidé Zijici na okraji

spole¢nosti, lidé bez piistresi. (web. 1)

Socialni sluzba je sluzba, kterd zajiStuje osobam pomoc pii zaclenovani do

spole¢nosti a predchazi socialnimu vylouceni. (web. 1)
,,Cilem socidlnich sluzeb je:

e zachovavat lidskou diistojnost klienti,

e vychazet z individualné urcenych potreb klientu,

e rozvijet aktivné schopnosti klienti,

o zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientit,

o poskytovat sluzby v zajmu klientit a v nalezité kvalite. “(web. 1)
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5.1.3 FORMY A DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Soucasti socialnich sluzeb je socidlni poradenstvi, socialni péce a socidlni prevence.
Jednotlivé sluzby maji svoji formu, ktera mize byt pobytova, ambulantni nebo terénni.
Forma pobytové sociadlni sluzby je charakteristickd poskytovanim ubytovani
Vv socidlnich zafizenich. Patfi sem napfiklad: domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory a chranéné bydleni. Ambulantni socidlni sluzba, je
sluzba, za kterou osoby samy dochazeji, popiipad¢ jsou dopravovany, a ktera neni
spojena s moznosti ubytovani. Do této skupiny se fadi denni stacionaie, centra dennich
sluzeb apod. Terénni socialni sluzby jsou osobam poskytovany piimo v jejich

ptirozeném socialnim prostredi. (web. 1)

5.2 CINNOSTI POSKYTOVANE V DOMOVECH PRO
ZDRAVOTNE POSTIZENE

Domovy pro zdravotné postizené poskytuji osobam, které maji snizenou schopnost

sobéstacnosti nasledujici Cinnosti:
e Ubytovani, které zahrnuje i tkony spojené s uklidem, pranim, zehlenim

e Stravu, kterd je zajiSténa po cely den a odpovidd konkrétnim poZadavkim

jednotlivych osob

e Pomoc pfi zvladdni béznych Cinnosti v péci o vlastni télo: pomoc pfi

oblékani, pohybu, pouzivani specialnich pomiicek a prostorové orientaci

e Pomoc pfi osobni hygiené, popiipad¢ vytvoieni podminek pro provedeni

osobni hygieny, péce o vlasy a nehty a pouzivani WC

e Edukacni a aktivizacni ¢innosti: terapeutické ¢innosti, nacvik motorickych,

psychickych a socidlnich dovednosti, zdjmové aktivity

e Umoznéni kontaktu se spoleCenskym prosttedim: podpora pii socidlnim

zacletiovani, udrzovani a rozvoj kontakta s rodinou

e Socialné- terapeutické ¢innosti, které brani socidlnimu vylouceni
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e Pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti a prav: komunikace s trady.

(web. 3)

5.3 CHRANENE BYDLENI

wChranené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popripade individualniho bydleni. (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, §51)

Chranéné bydleni zastit'uje tyto zékladni Cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pfti
zajisténi stravy, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplathovani prav, osobnich zdjmi a pii zajiStovani osobnich

zalezitosti. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Chrénéné bydleni poskytuje uzivatelim byty nebo domy a asistenci. Asistence je
poskytovana v rozsahu, ktery nejvice vyhovuje osobam, které tuto sluzbu vyuzivaji.
Asistenti mohou travit s Gcastniky 1 24 hodin denné, jindy jim pouze pomahaji
s urCitymi ¢innostmi. Asistenti klienty informuji o tom co je potfeba ud¢lat, ale 1 o tom

jak to provést. (Matousek, 2005)

5.4 PRACOVNICI VDOMOVECH PRO ZDRAVOTNE
POSTIZENE A CHRANENEM BYDLENI

V socidlnich sluzbach vykonavaji svoji odbornou ¢innost:

e Socialni pracovnici
e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Zdravotnicti pracovnici

e Pedagogicti pracovnici (zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch)
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54.1 SOCIALNI PRACOVNIK
V organizacich poskytujici socidlni sluzby je socidlni pracovnik chépan jako:

e Diagnostik a poradce, ktery provazi osoby Socialnim prostfedim a pomaha

jim uplatnit jejich potieby

e Mediator zvoleného procesu, kde pomaha najit vhodnou sociédlni sluzbu a

jejiho poskytovatele
e Spoluhodnotitel pfinosu pouzitych nastroji procesu

e Stratég zmény, kde planuje kroky v efektivnim procesu poskytovani

socialnich sluzeb (Matousek, 2005)

Naplii prace socialnich pracovnikli je dosti rozmanita, zahrnuje v sobé Siroké
spektrum metod socidlni prace. Nejpouzivanéjsi je socialni depistaz, feSeni socidlné-
pravnich a socialné zdravotnich problémi uzivateld socidlnich sluzeb, poradenské
sluzby, prace srodinou klienta, ziskavani kontaktG na dal$i odborniky. Zahrnuje i

¢innosti metodické a analytické. (Matousek, 2005)

wocialni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reseni socialné pravmnich probléemiu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb. “(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §109)

Mezi hlavni ptedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika patii
svépravnost, beztthonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zplsobilost dle zakona o

socialnich sluzbach. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Odborna zplsobilost vznika absolvovanim oborii zaméfenych na socidlni préci a
socialni pedagogiku, specialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci,

socialné pravni €innost, charitni a socidlni ¢innost nebo vysokoSkolskym vzdélanim

32



V programu orientujicim se na socialni préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku. (zdkon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

Zamgéstnavatel je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, povinen zajistit
socialnimu pracovniku dals$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za rok. Formy
dal§itho vzdélavani socidlnich pracovnikli jsou kurzy s akreditovanym programem,

odborné staze, Skolici akce a konference.
5.4.2 PRACOVNICIV SOCIALNiICH SLUZBACH

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, charakterizuje

pracovnika v socialnich sluzbach jako toho, kdo vykonava:

e piimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich a pobytovych zafizenich,
které poskytuji socidlni sluzby spocivajici v nacviku kazdodennich ¢innosti,
pomoci pii hygiené a oblékani, pouzivani specialnich pomucek, udrzovani
Cistoty, podpora sobé&stacnosti, aktivizace a uspokojovani psycho-socidlnich

potieb

e nepedagogickou c¢innost, ktera predstavuje upeviiovani kaZdodennich
¢innosti spojenych se zakladni osobni hygienou, spolecenskych navykda,
pracovnich navyki, manudlni zru¢nosti, provadéni volnocasovych aktivit
S podporou rozvoje osobnosti, zajmi, znalosti, poskytovani zajmové a

kulturni ¢innosti

e pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici v komplexni péci 0
jeji domécnost, poskytovani socidlni pomoci, vytvaieni spoleCenskych a

socialnich kontaktl, osobni asistenci

33



EMPIRICKA CAST

V prvni ¢asti moji empirické prace se zamétim na metodologii vyzkumného Setfeni.
Nejprve vymezim cil zkoumaného problému a vyzkumné otazky. Déle se budu zabyvat
predstavenim organizace, kde vyzkum probihal, charakteristikou vyzkumného souboru

a analyzou a interpretaci ziskanych dat.
1 KVALITATIVNI VYZKUM

Kvalitativni vyzkum je oznaceni pro rizné metody a techniky slouzici ke zkoumani
jevu, kdy v popiedi nestoji kvantita dat, ale jejich podrobna analyza. (Skutil, 2011)

Kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, ktery se neprovadi pomoci statistickych
procedur. Jde zejména o vyzkum tykajici se Zivota lidi, chovani, vzajemnych vztaht, ale
také organizaci a spole¢enskych hnuti. (Strauss, Corbinova, 1999)

V nékterych pojetich je kvalitativni vyzkum povazovan pouze za doplnék
kvantitativnich vyzkumnych metod. Kvalitativni vyzkum postupem casu ziskal
Vv socialnich védach rovnocenné postaveni s jinymi formami vyzkumu. (Hendl, 2012)

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu dochazi k ziskavani hloubkového popisu
pripadt. Provadi podrobnou komparaci piipadd, sleduje jejich dalsi vyvoj a nasledné
zkouma pfislusné procesy. Kvalitativni vyzkum zprostfedkovava informace o vzniku
daného fenoménu. (Hendl, 2012)

Predmétem kvalitativniho vyzkumu v humanitnich védach jsou zejména lidé, kteti
jsou vychodiskem i cilem vyzkumu. Tento pfedmét neni nikdy zcela jasn€ dany. S tim
souvisi neustalé objasfiovani skrze interpretaci. Lidi jako pfedmét vyzkumu je tieba
zkoumat v jejich kazdodennim pfirozeném prostredi. (Skutil, 2011)

Kvalitativni vyzkum se snaZi popsat a vysvétlit zkoumané jevy, jde zejména o jejich
jedine¢nost s odhalenim jejich specifickych ryst. Zkouma jednotlivé ptfipady velmi
podrobn¢, do hloubky. Sleduje vnitini stavy, okolnosti, prozitky aktérti vyzkumu. Cilem
je pochopeni subjektli a jevi a objasnéni jejich stavil a chovani. (Pricha, 2014)

Kvalitativni metody se pouzivaji k odhaleni a pochopeni toho, co je podstatou jevi,

o kterych se toho ve spolecnosti mnoho nevi. (Strauss, Corbinova, 1999)
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1.1 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor neboli interview je metoda, kterd je velmi hojné vyuzivéna v fad¢€ obort,

psychologie, sociologie, pedagogiky, andragogiky a dalsich. (Reichel, 2009)

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou, a

velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci. (Hendl, 2012)

Polostrukturovany rozhovor Ize charakterizovat jako rozhovor pomoci navodu, ktery
je Castecné fizeny a ma piipraven soubor otazek, které budou pfedmétem rozhovoru,

aniz by bylo pfesn¢ dano poradi otazek. (Reichel, 2009)

Tento typ rozhovoru se pouziva zejména v téch piipadech, kde je nutné
minimalizovat variaci otazek, které jsou kladeny dotazovanému, zejména proto, aby se
ziskana data nemohla v jednotlivych rozhovorech vyrazné lisit. Dale je také vhodné
pouzit polostrukturovany rozhovor tam, kde neni moznost rozhovor opakovat a je malo

¢asu se respondentovi vénovat. (Hendl, 2012)

V rozhovoru hraje dulezitou roli pfistup k dotazovanému a postoj vici obsahu
sdéleni. Tazatel musi pfedevS§im udrZzovat motivaci dotazovaného. Tazatel musi také
dbat na pribeh rozhovoru. Aby mél rozhovor adekvatni pribéh musi tazatel védet, co se
chce dozvédét, musi proto klast spravné otazky, které vedou k ziskani hodnotnych

informaci. (Hendl, 2012)
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2 DOMOV KAMELIE KRIZANOV

2.1 CHARAKTERISTIKA

Domov Kamélie Kftizanov je piispévkova organizace, kterd je ziizovana Krajem
Vysocina. Poskytuje socialni sluzby lidem s mentalnim a télesnym postizenim, ale i
pfidruzenymi vadami. Socidlni sluzby piedstavuji Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, Chranéné bydleni a Domov se zvlastnim rezimem. (web. 4)

Domov Kamélie Kfizanov je soucasti projektu Ministerstva prace a socidlnich véci
pod nazvem ,,Podpora transformace socialnich sluzeb“. Pojem transformace zde
predstavuje ptrechod lidi s postizenim z velkych ustavli do bytd ¢i rodinnych domi v

bézné zastavbe, kde ziji obvyklym zplisobem zivota.(web. 4)

Domov Kamélie Kiizanov poskytuje svoje sluzby dospélym osobdm s mentdlnim
postizenim a pfidruzenymi kombinovanymi vadami. Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z
diivodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni poskytuje podporu lidem s lehkym a stiednim mentalnim
postizenim v pfirozeném prostiedi malych domdacnosti. Domov se zvla$tnim rezimem
poskytuje sluzby osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s poruchou autistického

spektra nebo se specifickymi potiebami. (web. 4)
2.2 POSLANI A CiL ORGANIZACE

Poslanim Domova Kamélie KfiZzanov je zejména podpora samostatnosti,
sobéstacnosti a nezavislosti v§ech osob, které vyuzivaji jejich sluzby, ale také zvySovani

kvality zivota vSech svych klientd. (web. 4)

Cilem jednotlivych zafizeni, kterd jsou soucasti Domova Kamélie Kfiizanov, je
zejména snizovani zavislosti na pobytovych sluzbach, pfiblizovani Zivota klientl
béznému zpisobu zivota, udrZzovani a rozvijeni socialnich vazeb s rodinou, pftateli,

komunitou a vyuzivani vetrejnych, zajmovych a kulturnich sluzeb. (web.4)
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3 CILPRACE

3.1 VYMEZENI CILE

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakym zpisobem probiha dalsi vzdélavani
pracovniki, pracujicich v pfimé péci v Domové pro zdravotné postizené a Chranéném
bydleni a ovéfeni ziskaného vzd€lani v praxi. Jde zejména o ziskani informaci od
socialnich pracovnikl a pracovniki v socidlnich sluzbach o formach a metodach dalsiho

vzdé€lavani a vyuzitelnosti v praxi.

Pro zpracovani hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny tii dil¢i vyzkumné

otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka je délka praxe, absolvované vzdélani a motivace k
¢innosti socidlnich pracovnikll a pracovnikl v socidlnich sluzbach pracujicich v pfimé

péci v Domové pro zdravotné postizené a Chranéném bydleni?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké jsou moznosti a motivace pro vzdélavani dospélych

pracujicich s mentalné a télesné postizenymi?

Vyzkumna otiazka ¢ 3: Jakd je kvalita vzdélavani pracovnikd pracujicich
s mentaln¢ a télesné postizenymi a zda je dostaCujici povinné vzdélavani stanovené

zakonem v délce 24 hodin ro¢né?
3.2 ORGANIZACE VYZKUMU

Vyzkum probihal pfimo v budové Domova Kamélie Kiizanov. Respondenti jsou
pracovnici Domova pro zdravotné postizené a Chranéného bydleni, ktefi pracuji

Vv piimé péci na pozici socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach.

Tuto organizaci jsem si vybrala z divodu, Ze m¢ prace v této oblasti zajima. Sama
jsem vystudovany socialni pracovnik, a béhem studia na vyssi odborné Skole jsem
podobné zafizeni Vramci praxe také navStévovala. Nejprve jsem telefonicky
oslovila pani feditelku Domova Kamélie Ktizanov, seznamila ji se svym studiem na

Univerzité Jana Amose Komenského v Praze, tématem a vyzkumnym cilem mé
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bakalaiské prace. Déle jsem ji také nastinila pribéh vyzkumného Setfeni zaméteného na
tuto organizaci. Poté byla domluvena osobni schiizka, na které byly dohodnuty
konkrétni podminky pro realizaci samotného vyzkumu. Jednotlivé rozhovory byly
provedeny na zakladé telefonické dohody s respondenty. Odezva oslovenych byla
témer vzdy pozitivni. Z diivodu ¢asové Uspory jsem realizaci rozhovora volila na dny a
cas, ktery vyhovoval co nejvétSimu poctu respondentli. S sebou jsem vzdy méla
pfipraveny stejny harmonogram otazek v listinné podobé, kam jsem si peclive
zaznamenavala odpovédi a piipadné poznamky. Casova dotace byla téméf u viech

rozhovorti stejna.
3.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbéch,
ktefi pracuji v Domové pro zdravotné postizené a Chranéném bydleni spadajici pod
Domov Kamélie Kfizanov. Pohlavi respondenti a v&k nebyl pro zpracovani

vyzkumného cile nikterak rozhodujici.

Oslovila jsem 30 pracovnikd, které jsem pozadala o rozhovor. Podafilo se mi ziskat
data od 25 respondentd, které z divodu zachovani anonymity déle oznacuji R1 — R25.
Tento vysledek povazuji za velmi uspokojujici. VSechny rozhovory probéhly v mésici
lednu 2017. Rozhovory trvaly pfiblizné¢ 25 minut. Béhem celé organizace a pribéhu
vyzkumu jsem se ze strany vedeni i samotnych pracovnikl setkala s pochopenim a

ochotou.
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4 ANALYZA A INTERPRETACE DAT ZISKANYCH
POMOCI KVALITATIVNIHO EMPIRICKEHO
VYZKUMU

Pro analyzu a interpretaci ziskanych dat a vytvoieni odpovédi na vyzkumné otazky
vyuziji data ziskana z 21 otazek, které byly obsahem polostrukturovaného rozhovoru.
Cilem poloZené tazatelské otazky €. 1 bylo zjiSténi, zda dotazovany pracuje na pozici

socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach?
Tazatelska otazka €. 1: Jaka je Vase pracovni pozice?

Schéma 1: Pracovni pozice Vv Domové Kamélie

Touto vyzkumnou otdzkou jsem zjistila, na jaké pracovni pozici respondenti

pracuji. Z 25 dotazovanych jich 10 pracuje jako socidlni pracovnik a 15 jako pracovnik

V socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik musi spliiovat vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach, kde je dano minimalné vyssi odborné vzdélani nebo vysokosSkolské

a jsou na n¢j kladeny vyssi naroky nez na pracovnika v socialnich sluzbach.
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Pracovnik v socidlnich sluzbach je povinen mit ukoncené stfedni odborné

vzdélani zakoncené maturitou nebo kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Otazky z polostrukturovaného rozhovoru, které se podilely na ziskani
potfebnych dat, budou vzdy uvedeny u jednotlivé vyzkumné otazky. Dale budu ziskana

data interpretovat a analyzovat jejich obsah.
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41 VYZKUMNA OTAZKA ¢. 1

Jaka je délka praxe, absolvované vzdélani a motivace k ¢innosti socialnich
pracovnikii a pracovniki v socialnich sluZzbach pracujicich v pFimé péci v Domové

pro zdravotné postiZzené a Chranéném bydleni?
Tazatelska otazka €. 2: Jaka je délka Vasi praxe pro Domov Kamélie?

Schéma 2.: Délka praxe

Jak z vyzkumu vyplynulo, primérna délka praxe u socialnich pracovnikt byla 9 let.
Nejdelsi doba praxe byla 32 let a nejkrat$i 15 mésici. Respondentka R1 pracuje
v Domové Kamélie 32 let a jak sama uvedla: ,, Do tohoto Zdamku jsem prisla po roce
1985 a starala se o mentdlné postizené deti, pro které to tady bylo urceno.*
Respondentka R2, ktera pracuje v Domové Kamélie pouze 15 mésicu uvedla: ,,Drive
jsem sem chodila v ramci praxe a hned po skole jsem si sem podala Zadost a byla

prijata.*

Primérna délka praxe u pracovnikil v socialnich sluzbach byla 15 let. Nejdelsi doba
praxe zde byla 37 let a nejkratsi 4 mésice. Respondentka R3 uvedla: ,, Ja tady pracuju

uz 34 let, nastoupila jsem sem v dobe, kdy jsme se tady starali o postizeny deéti a mladez,
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kteri tady bydleli na pokojich i o 10 detech. “ Respondentka R4 uvedla: ,, Pracuju tady 5
let jako pracovnik v socialnich sluzbach, diiv sem tady délala jinou praci, nez sem si

udeélala kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. *

Tazatelska otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Schéma 3: Nejvyssi dosazené vzdeélani

Vzdélani socidlnich pracovnikli upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ktery poZzaduje vysSi odborné vzdélani nebo vysokoskolské. Vyssi odborné
vzdélani ma 7 respondentt, kde respondentka R6 uvedla: ,, Vyssi odbornou Skolu jsem
dokoncila teprve pred dvema lety a bylo to pro mé docela narocné zvladat Skolu a
prdaci. “ Respondentka R7 vypovédéla: ,, Mam hotovou vyssi odbornou Skolu, ale minuly
rok jsem nastupila na vejsku, protoze se do budoucna hodlam uchazet o vyssi pozici.
Studium vysoké skoly také potvrdila jesté 1 respondentka. O moznost studia na vysoké
Skole uvazuji dalsi 2 respondentky. Vysokoskolské vzdélani uvedly 2 respondentky.
Respondenkat R3 uvedla ,, Jda mdm stredni vzdélani a praxi v oboru 34 let, takze mi toto

vzdelani pro tuto prdci staci.

Pracovnici v socialnich sluzbach m4ji v 11 ptipadech odborné vzdélani zakoncené

maturitou, pouze 4 respondentky uvedly odborné vzdélani bez maturity, kde z odpovédi
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vyplynulo, ze maji absolvovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Respondentka
R8 uvedla: ,,Mdm odborny vzdélani ukonceny maturitou, ale jesté si dodélavam kurz

pracovnika v socialnich sluzbach kvuli kvalifikaci.

Tazatelska otazka ¢. 4: Jaka je Vase motivace k praci s lidmi v Domové Kamélie

(Ize uvést vice variant odpovédi)

Schéma 4: Motivace K prdci s lidmi v Domove Kamélie

Respondentky R9, R10, R11, R15 uvedly, Ze jsou pro n¢ vSechny tyto motivace velmi

dulezité, ze vSechny pro né piedstavuji hybnou silu k vykonu tohoto, mnohdy velmi
naro¢ného povolani. Respondentka R12 uvedla: ,,Moji motivaci je hlavné potieba
pomahat druhym a potieba smysluplné prace, a to hlavné tam, kde vim, Ze je to nejvic
potieba, tam kde ta prace ma opravdu vyznam, protoze bez nas by nasi klienti viibec

nemohli existovat. “ Respondentka R13 uvedla: ,,Mam rdda prdci s lidmi, to mé plné
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uspokojuje, to je moji hlavni motivaci a samoziejmée hmotna odména je pro mé velmi
dillezita. “ Potfebu smysluplné prace a potfebu pomahat druhym lidem uvedly vSechny
respondentky. Spolecenské postaveni se naopak ukazalo jako nejméné motivujici ve
vykonu pozice socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. V odpovédich

socialnich pracovniktl a pracovniki v socidlnich sluzbach nebyly zadné vétsi odchylky.
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4.2 VYZKUMNA OTAZKA C.?2

Jaké jsou moZnosti a motivace pro vzdélavani dospélych pracujicich s mentalné

a télesné postiZzenymi?

Tazatelska otazka €. 5: Jak sama vnimate potfebu se dale vzdélavat? (Ize uvést vice

variant odpovédi)

Schema 5: Motivace se dale vzdeélavat

Hlavnni pohnutkou k dal§imu vdélavani se u respondentek ukézala potieba
seberealizace, naopak potieba rozvoje kompetenci, hraje v rozhodovani k dalSimu
vzdélavani nejméné dulezity aspekt. Respondentka R14 uvedla: ,,K tomu, abych se daile
vzdélavala, mé vidycky donuti néjaké okolnosti v praci, takze u mé je tou hlavni
motivaci nutnost. “ Respondentka R16 uvedla. ,Jd ted musim na kurz z byrokratickych
duvodu, jinak se rada vzdelavam, pokud budu chtit, zajiima mé tento obor a chci si jesté
nastudovat sama psychologii mé prdace. “ Respondentky R17, R18, R19 uvedly, Ze pro
né hraji vSechny tyto potfeby dllezitou roli k dal§imu vzdélavani. Odpovédi socidlnich

pracovniki a pracovnikti v socidlnich sluzbach byly téméft totozné.
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Tazatelska otazka ¢. 6: Jaka oblast vzdélavani je pro Vas nutnosti? (Ize uvést vice

variant odpovédi)

Schéma 6: Oblast vzdélavani, kterd je nutna pro praci s télesné a mentdlné postizenymi

socialni zakon plus vyhlasku a dalsi predpisy. *“ Respondentka R21 uvedla: ,,Ja pro svoji

prdci nejvice potrebuji vedomosti a zkusenosti s praci s lidmi s autismem a agresivnim
klientem.* Respondentka R22 uvedla: ,, Jd zpohledu své profese nejvice vitam
vzdélavani z oblasti vedeni lidi, tymu, manaZerské dovednosti a prdce s lidmi
s postizenim. *“ Respondentka R23 uvedla: ,,Taky mé zajima oblast zdravotni, hlavné
poskytovani prvni pomoci, uz jsme tady méli par neprijemnych zazitkii.* Respondentka
R24 uvedla, Ze vSechny uvedené oblasti se ji zdaji pro jeji vykon povolani dilezité a
nebrani se vzdelavani ani v jedné z nich. Psychologickd oblast dalsiho vzdélavani u
respondentek, pracujicich jako socialni pracovnik, piedstavovala zejména oblast
komunikace a psychologie prace. Respondentky pracujici jako pracovnik v socialnich
sluzbéch nejcastéji uvadély vzdelavani z oblasti psychologické pochopeni klienta a jeho

odli$nosti.
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Tazatelska otazka €. 7: Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

Schéma 7: Podpora zaméstnavatele v dalsim vzdélavani

Z rozhovoru vyplynulo, ze zaméstnavatel své zaméstnance v dalSim vzdélavani plné
podporuje. Respondentka R22 uvedla: ,,Zameéstnavatel mi umoziuje ucastnit se
vzdelavacich akci, dava mi ktomu prostor a hradi mi i cestovni ndklady.*
Respondentka R12 uvedla: ,,Zaméstnavatel mé podporuje v dalsim vzdélavani, kvili
narizeni kraje musim opakovat kurz, ktery jiz mam a to v nékolikandasobné vetsim
rozsahu, jen je akreditovin jinym ministerstvem.” Respondentka R5 uvedla:
. Zamestnavatel mé posila na riznd Skoleni, seminare a také tady organizuje riizna

Skoleni“.

Z rozhovort také vyplynulo, Ze zaméstnavatel umoziiuje v§em povinné vzdélani dle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery uklada socidlnim pracovnikim a

pracovnikiim v socialnich sluzbach 24 hodin vzd€lavani ro¢né.
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Tazatelska otazka €. 8: Vzdélavate se nyni pro vykon Vaseho povolani?

Schéma 8: Soucasné vzdelavani

U této otdzky jsem se zdmérné zameftila zvIasté na socialni pracovniky, jelikoz mé
zajimalo, jaky bude pomér mezi soucasnym vzdélavanim socialnich pracovnikl a
pracovnikil v socialnich sluzbach. Pouze jeden socidlni pracovnik se v soucasné¢ dobé¢
nevzdélava. Zbylych 9 socidlnich pracovnikii se v soucasné dobé vzdelava.
Respondentka R19 uvedla: ,,V soucasné dobé si dodélavam vysokou Skolu a k tomu nyni
absolvuji i seminar.* Jaky? Je to semindr proti syndromu vyhoreni.* Respondentka
R11 uvedla: ,,Tento rok dodélam vysokou Skolu v Budéjovicich, bakalare, a jesté bych
rada pokracovala na magistra.* Ostatni respondenti uvedli, Ze se neustale vzdélavaji
vramci povinného vzdélavani dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Respondentka R9 uvedla: ,,Ja se v soucasné dobé nevzdélavam, protoze jsem dokoncila
posledni kurz v prosinci.“ U pracovnikll v socidlnich sluzbach se vice jak polovina

V soucasné dob¢é nevzdélava, jelikoz se na dalsi vzdélavani teprve ptipravuji.

Respondenti, ktefi se v soufasné dobé nevzdélavaji, pokracovali v rozhovoru

otazkou ¢. 10.
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Tazatelska otazka ¢. 9: Jakym zptsobem probiha Vase vzdélavani pro vykon Vasi

profese? (Ize uvést vice variant odpovédi)

Schéma 9: Formy vzdélavani

Prvnim ptedpokladem pro uspésné zodpovézeni této otazky bylo, Ze jsem nejprve
vysvétlila pojmy formalni, neformalni a informalni vzdélavani a co se pod jednotlivymi
pojmy skryva, aby doslo k plnému pochopeni otdzky. Formalni vzd€lavani je mezi
respondentkami nejméné vyuzivano. Z odpovédi vyplynulo, Ze 2 respondentky
v soucasné dobé¢ studuji vysokou Skolu pro zvysSeni své kvalifikace. Respondentka R22
uvedla: ,,Ja nejcasteji absolvuji predndsky, semindre a kurzy. Ale také vyuzivam
moznost ziicastnit se konferenci a konzultaci. K samostudiu vyuzZivam internet a taky

odbornou literaturu. Informace také ziskdavam i\ od podobnych organizaci, které pracuji
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slidmi se zdravotnim postizenim. Osobné se domnivam, zZe vzdélavani je nikdy

nekoncici proces.

Informalni vzdélavani je vyuzivano vSemi respondentkami. Respondentka R13
uvedla: ,,Jd si myslim, ze v socidalni praci a celkove vsude tam, kde se pracuje s lidmi je
potrieba si svoje védomosti a dovednosti porad rozsirovat. Neustale se totiz néco meni a

vznikaji nové metody a postupy. V| dobé internetu je to snadné

Tazatelska otazka ¢. 10: Jaky typ vzdélavaci aktivity Vam zprostiedkovava Vas

zamestnavatel? (Ize uvést vice variant odpovédi)

Schéma 10: Vzdélavaci aktivity

Prednasky se, dle odpovédi respondentek, staly nejhojnéji vyuzivanou formou
vzdélavaci aktivity, kterou jim zaméstnavatel zprostfedkovava. Respondentka R22
uvedla: ,, Zaméstnavatel mi umoznuje absolvovat predndasky, semindre, kurzy na témata,
ktera mé zajimaji. Také jsem jiz absolvovala zahranicni staz. A kde? V Anglii.*
Respondentka R19 uvedla: ,, Jd se nejcastéji vzdélavam prostiednictvim predndasek,

které nam zaméstnavatel zprostiredkovava, a nejradéji mam ty které se odehravaji tady u

nas, protoze nemusim nikam dojizdet. *
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Tazatelska otazka ¢. 11: Kolik hodin vzdélavacich aktivit jste se ucastnila v roce

20167

Schéma 11: Pocet hodin absolvovanych vzdélavacich aktivit v roce 2016

Dle odpovédi respondentek vice jak polovina znich absolvovala minuly rok
vzdélavaci aktivity v rozmezi 24 hodin ro¢n€, coz odpovida povinnému vzdélavani dle
zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Respondentka R22 uvedla: ,,V minulém
roce jsem venovala dalsimu vzdélavani 16 dnu, coz bylo 79 hodin. Neékteré prednasky,
jsem si sama vyhledala a absolvovala na vlastni naklady. Respondentka R8 uvedla: ,,V
loniském roce jsme absolvovala 91 hodin vzdeélavani, kde jsem se zucastnila 5 seminadrii
a kurzii na témata, kterd jsem pro svoji praci opravdu potiebovala. * Respondentka R14
uvedla, Ze se rada vzdélava i nad rdmec povinnych 24 hodin ro¢né, jelikoz prace kterou

vykonava ma velké spektrum témat a oblasti, kterym by chtéla porozumét.
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Tazatelska otazka €. 12: V jaké oblasti? (l1ze uvést vice variant odpovédi)

Schéma 12: Oblasti absolvovanych vzdélavacich aktivit

Prace s lidmi se zdravotnim postiZenim je oblasti, kterou potiebuje k vykonu svého
povolani znat kazdd zrespondentek. Vice jak polovina respondentek se vzdélava
Vv oblasti psychologie a prace s rodinou. Respondentka R9 uvedla, Ze se v loniském roce
vzdé¢lavala nejvice v oblasti psychologie, kviili pochopeni vnimani klientd s poruchou
autistického spektra a prace snimi. Respondentka R17 uvedla: ,Ja se vzdéldavam
V oblasti prdace s lidmi se zdravotnim postizenim, dale pak v oblasti vedeni tymu, tymové
spoluprace, BOZP, prvni pomoci, prdce s lidmi s poruchou autistického spektra a
podpora procesu kvality socidlnich sluzeb. “ Respondentky R10, R12, R23 uvedly, Ze se
Vv loniském roce intenzivné vénovaly dovednosti znakového jazyka. Nejméné

vyuzivanou oblasti pro dalsi vzdélavani je oblast kreativni prace.
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4.3 VYZKUMNA OTAZKA C. 3

Jaka je kvalita vzdélavani pracovniki pracujicich s mentilné a télesné
postiZzenymi a zda je dostacujici povinné vzdélavani stanovené zakonem v délce 24

hodin roéné?

Tazatelska otazka €. 13: Jak byste ohodnotila kvalitu absolvovanych vzdélavacich

akci?

Schema 13: Kvalita vzdélavacich akci

Z odpovédi vsech respondentek vyplynulo, ze kvalita vzdélavacich akci, kterych se
zucastnily, je opravdu na vysoké urovni. Vice jak polovina respondentek, konkrétné 18
respondentek, oznacilo kvalitu absolvovanych vzdé¢lavacich akci jako vybornou.
Respondentka R16 uvedla: ,,Musim rict, Ze opravdu vsechny skoleni a kurzy, které jsem
minuly rok absolvovala, byly opravdu na vysoké urovni. Jak po strdance odborné, tak i
organizacni. Respondentky R9, R12, R19 uvedly, Ze v poslednich letech uroven

vSech vzdélavacich aktivit roste a je na velmi dobré trovni.
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Ohodnoceni znamkou dobra uvedly 2 respondentky. Respondentka R5 uvedla: ,,Na
poslednich dvou kurzech jsem byla docela zklamana, jelikoz byly prilis obecné a

povrchni a moc nového jsem se tam nedozvédeéla.

Tazatelska otazka €. 14: Byly pro Vas ziskané informace pifinosné pro vykon

vaseho povolani?

Schéma 14: Prinos ziskanych informacit

Odpovéd na tuto otazku byla jednoznacna, vSech 25 respondentek uvedlo, Ze
informace, které na vzdélavacich akcich ziskavaji, jsou jim piinosem pro vykon jejich
povolani. Respondentka R18 uvedla: ,,Informace a nejriznéjsi dovednosti, které na
kurzech a skolenich ziskavam, poté vyuzivam sama v praxi.“ Respondentka R22 uvedla:
wInformace, které pri vzdelavani ziskavam jsou diilezité pro vedeni tymu, lidi, pro rozvoj
Voblasti prace s lidmi se zdravotnim postizenim a taky pro zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Ziskavam tim nové zkusSenosti, vlastni rozvoj a cenné informace.
Respondentka R6 uvedla: ,, Konkrétne jsem védomosti ziskané ze skoleni prvni pomoci
vyuzila pri poskytovani prvni pomoci dvéma klientkam. Jedna méla zdachvat a druha se

dusila“ Respondentka R12 uvedla, Ze velkym pfinosem pro ni byl kurz o autismu, kde

se naucila metody, jak s t€émito lidmi pracovat a také 1épe pochopila jejich svét.
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Tazatelska otazka €. 15: Jakou formu vzdélavani uptednostitujete? (lze uvést vice

variant odpovédi)

Schéma 15: Uprednostiiované formy vzdélavani

Z odpovédi respondentek vyplynulo, ze formou, kterd vyhovuje vSem dotazovanym
je samostudium. Naopak forma, ktera je mezi respondentkami nejméné preferovana, je
Skolni vzdélavani v prezen¢ni nebo kombinované formé¢. Respondentka R22 uvedla:
,Rada se vzdelavam sama po internetu, kde si vyhledam vse, co potiebuji a co mé
zrovna zajima. Pokud bych se méla vzdelavat v néjakém Skolském zarizeni, pak bych
volila kombinovanou formu studia a u vizeného vzdelavani bych si vybrala formu
distancni. “ Respondentky RS, R9, R11, R15 uvedly, Ze se vzdélavaji ¢etbou odborné
literatury, bud’ v knizni podobé, nebo odbornych casopisech. Respondentka R16
uvedla: ,,Jd preferuji vzdelavaini, kde probiha prima vyuka, kterou vede skolitel.
Respondentka R 19 uvedla: ,, Pro mé je nejlepsi forma vzdélavani prednaska nebo

konzultace, kde ziskavam cenné informace a predavame si i praktické rady.
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Tazatelska otazka €. 16: Z Casového hlediska je pro Véas nejptijatelnéjsi?

Schéma 16: Preferované formy vzdélavani z casového hlediska

Kratkodoba forma vzdélavani ve formé nejriznéjSich prednaSek a jednodennich
Skoleni byla preferovana 23 respondentkami. Respondentky R1, R10, R12, R13, R16,
R21, R23, R24 R25 uvedly, ze preferuji kratkodobou formu vzdélavani zejména
z dtvodu rodinnych. Respondentka R5 uvedla: ,, Ja volim vidycky kratkodobou formu
Z duvodii rodinnych, protoze mdam malé déti, a také 7 ditvodu pestrosti kratkodobych
Skoleni. “ Pouze 2 respondentky uvedly, Ze preferuji dlouhodobé¢jsi formu vzdélavani ve
form¢ vikendovych seminaii nebo soustiedéni. Respondentka R17 uvedla: ,, Me vice
vyhovuje dlouhodobéjsi forma, treba vikendové semindre, protoze tam to téma, které mé
zajima, probereme hodné do hloubky, a taky proto, Ze nemusim potom absolvovat uz
tolik jinych Skoleni, které ani nepotrebuji. “ Respondentka R20 uvedla: ,,Ja si vybiram
témata, ktera mé zajimaji a kterda potrebuji znat pro svoji prdaci. Proto mam radéji
dlouhodobéjsi formu, kde se danému tématu venujeme opravdu podrobné, mame cas

reagovat na dotazy a provddime riiznd prakticka cviceni. **
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Tazatelska otazka €. 17: Jakd forma ziskanych poznatki je pro vas nejptijatelné;si?

Schéma 17: Forma ziskavani poznatkii

Kombinace teoretického a praktického ziskavani poznatkl byla preferovana vSemi
25 respondentkami. Respondentka RS, R8, R9 uvedly, ze ziskani teoretickych poznak
snaslednym praktickym odzkousenim je nejlep§i metodou, jak se néco naucit.
Respondentka R22 uvedla: ,, Vzdycky, kdyz jsem na néjakém kurzu nebo skoleni, kde je i
prakticka cast vyuky, tak musim rict, Ze si z toho mnohem vic zapamatuj a délam to pak

automaticky. Takze tyto kurzy uprednostnuju.
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Tazatelska otazka ¢. 18: Jaké zaméfeni vzd€lavacich akci by bylo pro Vas

nejvetsim prinosem? (lze uvést vice variant odpovédi)

Schéma 18. Zaméreni vzdélavacich akci pro individualni prinos

Vsech 25 respondentek se shodlo, ze zaméfeni, které je pro né nejvice pfinosné, je
zaméteni na samotnou praci se zdravotné postizenymi. Psychologicka oblast tvofi také
vyznamnou slozku dal§iho vzdé€lavani. Tuto oblast uvedlo 19 z dotazovanych
respondentek. Pro 5 respondentek jsou také velmi piinosné vzdélavaci aktivity
zamétené na volnocCasové aktivity pro zdravotné postizené. Respondentka R4 uvedla:
wPro mé jsou dilezité vSechny tyto oblasti. Pri primé péci potrebuju znat metody prace
S danym klientem. Taky musim pochopit to samotné onemocnéni klienta, jeho chdpani,
vanimani, jeho individualitu. A rozvoj v oblasti volnocasovych aktivit vdy vitaim a sama i
vyhledavam. ©“ Respondentka R22 uvedla: ,, Pro moji prdci je dilezité zndt metody prace,
psychologii, ale i volnocasové aktivity pro klienty. Také povazuji za prinosné vzdélavani

‘

V oblasti tymové spoluprdce a komunikace.*
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Tazatelska otazka ¢. 19: Je podle Vas predepsané vzdélavani 24 hodin rocné

dostacujici?

Schéma 19: Dostatecnost predepsaného 24 hodinového vzdeélavani

Vice jak polovina respondentek uvedla, Ze jim pfedepsané vzdélavani v rozsahu 24
hodin ro¢né stac¢i a vyhovuje. Respondentka R1 uvedla: ,,24 hodin za rok mi staci,
vetsinou si vybiram témata, kterd aktudlné potrebuji a mam o né zdjem, takze mi to
opravdu staci.” Respondentka R11 uvedla: ,,Me 24 hodin vyhovuje, absolvuji skoleni
na zajimavd a prinosna témata a to, co treba neni na skolenich si umim sama vyhledat
na internetu nebo v knizkach. “ Respondentka R15 uvedla: ,,V oblasti socidlni prace se
neustdale néco meni, a 7 tohoto pohledu je 24 hodin nedostacujicich, ale na druhou
stranu, neni mozné neustdle absolvovat néjaka Skoleni, protoze bysme se nakonec
nedostali ani k samotné prdci. Proto 24 hodin za rok je podle mé dostacujici v ramci
néjakého zdkladniho vzdélavani, ale nutnosti je samostudium.” 9 respondentek
povazuje predepsanych 24 hodin vzdélavani za nedostacujici. Respondentka R20
uvedla: ,,Ne vidy se dostane na témata, kterd mé zajimaji. Cim vzdélanéjsi pracovnici
jsou, tim vice znaji moznosti reseni pri problémovych situacich. Respondentky RS,
R13, R18,R19, R24 uvedly, ze povazuji 24 hodin ro¢né vzdélavani za nedostatecné,
protoze neobsdhne vse, co k vykonu své prace potiebuji. Nedojde k probrani vSech

problému a pfedani novych poznatki.
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Tazatelska otazka €. 20: Vzd¢lavate se i nad ramec této povinnosti?

Schéma20: Vzdélavani nad ramec predepsaného 24 hodinového vzdélavani rocné

Z odpoveédi respondentek vyplynulo, ze 24 z dotazovanych respondentek se
vzdélava nad ramec predepsaného 24 hodinového vzdélavani roéné€, 1 respondentka se
nad ramec piedespsaného vzdélavani nevzdélava. Respondentky R2, R4, R8, R15, R21,
R23 uvedly, ze pfilezitostné se nad ramec piedepsaného vzdélavani, dle zédkona o
socialnich sluzbach, vzdélavaji a to predevSim prostfednictvim internetu a odborné
literatury. Respondentka R22 uvedla: ,,Nad ramec predepsané povinnosti se vzdeélavam
viastnim vyhledavanim informaci na interneté a ziskavanim informaci z dalSich
organizact. Respondentka R17 uvedla: ,,Vzdelavam se na vysoké skole v rozmezi

doporuceného studijniho planu a 20 hodin rocné psychologie *
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Tazatelska otazka ¢. 21: Je néjaky konkrétni typ vzdélavani, o ktery byste méla

zajem a chtéla ho absolvovat? (Ize uvést vice variant odpovédi)

Schéma 21: Konkrétni typ vzdélavani

Odpovéd na tuto otazku nebyla pro respondentky jednoduchd. 7 respondentek
uvedlo, Ze zadny konkrétni pozadavek na typ vzdélani, ktery by chtély absolvovat,
nemaji. 9 respondentek uvedlo, Ze by se rado dale vzdélavalo v oblasti psychologie. Pro
6 respondentek by bylo pfinosem vzdélavani v oblasti psychologie prace z divodu
narocnosti prace s osobami se zdravotnim postizenim. O vzdélavani v oblasti bazalni
stimulace projevilo zajem 5 respondentek. 3 respondentky by se rady vzdélavaly
Vv oblasti specialni pedagogiky: Respondentka R6 uvedla: ,,V soucasné dobé uvazuji o
studiu na vysoké Skole, obor specidlni pedagogika Respondentky R9, R10 a R13

uvedly, ze by se rady vénovaly arteterapii, kterou ke své praci chtéji vyuzivat.

61



5 SHRNUTI

Na tomto misté provedu shrnuti dat ziskanych pomoci kvalitativniho empirického

vyzkumu a vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek.
5.1 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY ¢. 1

Jaka je délka praxe, absolvované vzdélani a motivace k ¢innosti socialnich
pracovnikii a pracovniki v socidlnich sluzbach pracujicich v pfimé péci v Domové

pro zdravotné postiZené a Chranéném bydleni?

Délka praxe byla velmi proménliva. U socialnich pracovnikli byla primérna délka
praxe 9 let. Nejkratsi délka praxe byla 15 mésicii, nejdelsi 32 let praxe. U pracovniki
Vv socialnich sluzbach byla primérna délka praxe 15 let, kdy nejdelsi délka praxe byla
37 let a naopak nejkratsi 4 mésice. V ramci takového rozmezi praxe dochazi
k pfedavani informaci, zkuSenosti a pracovnich dovednosti od star§ich pracovniki
k mladsim. Toto vede k velmi dobré urovni sluzeb, které jsou jimi poskytovany, protoze
kazdy zacatek je tézky, dochdzi pfi ném k chybam a pochybnostem, které jsou diky

zkuSenym kolegli v¢as korigovany a eliminovany.

Vzdélani respondentli pracujicich na pozici socidlniho pracovnika je nasledujici: 1
respondentka mé stfedni odborné vzdélani ukoncené maturitou, doplnéné mnohaletou
praxi, 7 respondentek ma vyssi odborné vzdélani, kde 2 respondentky v soucasné dobé
studuji vysokou Skolu, a 2 respondentky maji ukoncené vysokoskolské vzdé€lani.
Pracovnici v socialnich sluzbach maji v 11 pifipadech odborné vzdé&lani ukoncené
maturitou a ve 4 ptipadech odborné vzdélani bez maturity, kde je nutnosti absolvovani

kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.

potieba smysluplné prace a potfeba pomahat druhym. Pro vétSinu respondentek hraje
velkou roli 1 hmotna odména. Pro 16 respondentek je vyraznou motivaci potieba prace
s lidmi, pro 5 respondentek potteba seberozvoje a pro 2 respondentky hraje dalezitou

roli také spolecenské postaveni.
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5.2 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C. 2

Jaké jsou moznosti a motivace pro vzdélavani dospélych pracujicich s mentalné

a télesné postizenymi?

Prvni otdzka se tykala potieby kazdé respondentky se dale vzdélavat. U vsech
respondentek je hlavni motivaci k dalSimu vzdélavani potieba seberealizace. Pro 18
respondentek je potieba nutnosti ze strany zameéstnavatele, hybnou silou pro dalsi
vzdélavani. Potfebu sebevzdélavani ma 15 z dotazovanach a pro 5 respondentek hraje

dilezitou roli také rozvoj kompetenci.

Oblast, ve které povazuji respondentky za dulezité se dale vzd€lavat, je oblast
socialni, coz uvedlo vSech 25 dotazovanych. Velice vyznamna je pro respondentky i
oblast zdravotni, zejména poskytovani prvni pomoci, a také oblast psychologicka, jak
ve vztahu k psychologii prace, tak také ke vztahu ke klientim. Pro 2 respondentky je

také dulezita ke vzdélavani manaZerska oblast, vzhledem k vykonu své pracovni pozice.

Zaméstnavatel plné podporuje dal§i vzdélavani svych zaméstnanct. Maji moZnost
vybirat si témata, kterd je zajimaji. Zamé&stnavatel také organizuje néktera Skoleni pfimo
V organizaci, dava jim k dalSimu vzd€lavani prostor a hradi i cestovni naklady spojené
s dalSim vzdé€lavanim. V dobé provadéni vyzkumu se 9 respondentek pracujicich jako
socialni pracovnik a 5 respondentek pracujicich jako pracovnik v socidlnich sluzbach

dale vzdélavalo. Ostatni respondentky se na dalsi vzdélavani ptipravovaly.

Formalni vzdélavani v dobé vyzkumu probihalo u 2 respondentek, studiem vysoké
Skoly. V neformalnim vzdélavani se respondentky nejCastéji ucastni odbornych
pfednaSek, semindfi a kurzli. NejcastéjSi formou, kterou respondentky pro dalsi
vzdélavani vyuzivaji je informalni vzdélavani. U informélniho vzdélavani uvedlo 14
respondentek, ze vyuziva k samostudiu internet a odbornou literaturu. Zaméstnavatel
nejcastéji zprostiedkovava vzdélavani svych zaméstnanct prostiednictvim Skolicich

akci.

V loniském roce se vice jak polovina respondentek ztcastnila 24 hodin vzdélavani,
coz odpovida ptfedepsanému vzdelavani rocné, dle zékona o socidlnich sluzbach. Hlavni

oblasti vzdélavani byla prace s lidmi se zdravotnim postizenim a psychologie.
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5.3 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY ¢. 3

Jaka je kvalita vzdélavani pracovniki pracujicich s mentalné a télesné
postizenymi a zda je dostacujici povinné vzdélavani stanovené zakonem v délce 24

hodin roéné?

Kvalita vzdélavacich akci, které respondentky absolvovaly, je dle jejich vypovédi na
velmi dobré az vyborné trovni. Zadna z absolvovanych vzdé&lavacich akci nebyla
ohodnocena jako nedostatecnd. Informace ziskané na vzdélavacich akcich uvedly

respondentky jako ptinosné pro vykon jejich povolani.

Forma vzdélavani, kterd byla vSemi respondentkami preferovana je forma
samostudia. Naopak nejméné preferovanou formou vzdélavani je forma Skolniho
vzdélavani v prezencni ¢i kombinované formé€. Pro vétSinu respondentek je vhodna
kratkodoba forma vzdélavani, kde dochéazi ke kombinaci teoretické a praktické ¢asti se
zaméfenim na metody prace se zdravotné postizenymi, dale pak na oblast

psychologickou a také volnocasové aktivity pro klienty.

Ptedepsané vzdélavani 24 hodin ro¢né je dle vice jak poloviny odpovédi
respondentek dostaCujici, ale spodminkou samostudia v daném oboru. Pro 9
respondentek je predepsané vzdelavani 24 hodin nedostacujici, jelikoz nedojde
K probrani vSech problémt, které by potiebovaly k vykonu své prace. Nad ramec
predepsaného vzdélavani se vétSina dotazovanych vzdélava, predevsim prostfednictvim
internetu a odborné literatury. Mezi konkrétni typy vzdélavani, které by respondentky
chtély absolvovat, patfi naptiklad psychologie prace, bazéalni stimulace, specialni

pedagogika a arteterapie.
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ZAVER

Bakalarska prace s nazvem ,,Vzdélavani dospélych pracujicich v Domovech pro
zdravotné postizené a Chranéném bydleni se zabyva spektrem moznosti dalSiho
vzdélavani pracovnikl, ktefi pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim. Podnétem pro
vybér tohoto tématu je skuteCnost, ze mé prace v tomto oboru zajima. Pfi studiu na
vyss$i odborné Skole jsem navstévovala zafizeni pracujici s lidmi S mentdlnim a
télesnym postizenim a tato prace m¢ opravdu naplnovala. Jelikoz sama v tomto oboru
nepracuji, ale mam velky zajem na tom, abych v brzké dobé mohla v tomto oboru
pracovat, zajimalo m¢, jakym zplGsobem se Cloveék, pracujici s lidmi se zdravotnim
postizenim stava kvalifikovanym a erudovanym odbornikem. Prace s lidmi vyzaduje
neustalé rozsifovani svych znalosti a dovednosti, nebot’ kazdy ¢lovék je jedine¢nou

individualitou vyzadujici zv1astni ptistup.

Hlavnim cilem bakaldiské prace je zjiSténi jakym zplisobem se vzdélavaji
pracovnici, ktefi pracuji v Domové pro zdravotné postizené¢ a Chranéném bydleni. Jaké
formy dals$iho vzdélavani vyuzivaji, jaka je jejich kvalita a jakym smérem by se jejich
dalsi vzdélavani mohlo ubirat. Samoziejmé¢ mé také zajimalo vyuziti nabytych
védomosti a dovednosti v praxi a zda-li je pfedepsané 24 hodinové vzdélavani za rok
dostacujici. Vyzkum probihal v Domové Kamélie Kiizanov, ktery nabizi sluzby pro

zdravotné postizené. Podatilo se mi ziskat data od 25 respondentek.
Cela prace je Clenéna na Cast teoretickou a empirickou.

Teoreticka cast prace je zaméfena na vysvétleni pojmi, které se tykaji dané
problematiky. Teoretickd Cast je rozdé€lena na 5 velkych kapitol, které ptedstavuji
vysvétleni pojmi andragogika, vzdélani a vzdélavani, vzdélavani dospélych, celozivotni
vzdélavani. Obsahem jednotlivych kapitol je popis vyvoje, metod, forem a druhi
jednotlivych pojmt. Posledni kapitolou teoretické cCasti je piedstaveni domovi pro
zdravotn€ postiZzené a chranéného bydleni. Jsou zde popsany formy a druhy socialnich
sluzeb, Cinnosti, které jsou v domovech pro zdravotné postizené poskytovany, dale je
zde predstaveno samotné Chranéné bydleni a pracovnici, ktefi pracuji v pifimé péci

S osobami se zdravotnim postizenim.
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Empiricka ¢ast je tvofena kvalitativni metodologii vyzkumu. Pro vyzkumny cil jsem
si zvolila 3 dil¢i vyzkumné otazky. Nastrojem sbéru dat je polostrukturovany rozhovor,
jehoz obsahem je 21 otdzek. Rozhovory probihaly s 10 socidlnimi pracovniky a 15
pracovniky v socidlnich sluzbach. Analyza ziskanych dat je dale interpretovana pomoci

schémat a ptimych vypovédi respondenti.

Z dat ziskanych od oslovenych respondentii, se domnivam, Zze vzd¢lavani
pracovnikil pracujicich v pifimé péci s lidmi se zdravotnim postizenim je na velmi dobré
urovni. Vyplyva to z faktu, ze vétSina respondenti absolvuje vzdélavaci aktivity na
témata, kterd je opravdu zajimaji a jsou jim piinosem v praxi a zaméstnavatel
respondenty v téchto aktivitach plné podporuje, coz se velmi pozitivné odrazi na kvalité
vzdélani pracovnikli a poskytovanych sluzbach. Samostudium je pro vSechny oslovené
respondenty samoziejmosti. Casova dotace piedepsaného vzdélavani v rozsahu 24
hodin ro¢né je dle respondentll dostacujici, ale za predpokladu neustalého samostudia

Vv daném oboru.

V zavéru lze konstatovat, Ze vytyCeny cil bakalafské prace byl splnén. Zakladni
vymezeni pojmu v teoretické Casti bakalarské prace a analyza a interpretace dat
uvedenych v empirické Casti bakalafské prace mohou piispét k informovanosti téch,
ktefi se o dany obor zajimaji a radi by se v ném sami angazovali, ale je také zpé&tnou
vazbou pro vedeni Domova Kamélie Ktizanov. Ukazuje, jakym zptisobem zaméstnanci
hodnoti dosavadni pribéh vzdélavani v organizaci, ale je také podnétem, kterym

smérem by se vzdélavani mohlo v dalSich letech ubirat.
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P4

Priloha A — Otazky k empirické ¢asti bakalarské prace

1. Najaké pozici pracujete?
e socialni pracovnik

e pracovnik v socialnich sluzbach

2. Jaka je délka Vasi praxe pro Domov Kamélie?
[
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e odborné vzd€lani bez maturity
e stiedni odborné vzdélani ukon¢ené maturitou
e vyssi odborné vzdélani

e vysokoskolské vzdélani

4. Jaka je Vase motivace k praci s lidmi v Domové Kamélie? (Ize uvést vice variant
odpovédi)
e potieba smysluplné prace
e potieba pomdhat druhym
e potieba prace s lidmi
e vlastni osobnostni rozvoj
e spolecenské postaveni
¢ hmotna odména
e jina (uvedte jakd)

5. Jak sama vnimate potfebu se dale vzdélavat?
e potieba seberealizace
e potieba rozvoje kompetenci
e potieba nutnosti

e potieba sebevzdélavani



e jina (uvedte jakd)

e tuto potfebu nemam

6. Jaka oblast vzdélani je pro Vés nutnosti? (Ize uvést vice variant odpovédi)
e socialni
e psychologicka
e zdravotni

e pravni

7. Podporuje Vas néjak zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?
e ano (jakym zplsobem)

8. Vzdélavate se nyni pro vykon Vasi prace?
e ano

e ne (pokracovani otazkou ¢. 10)

9. Jakym zpisobem probiha Vase nyné&jsi vzdélani pro Vasi praci?
e formalni vzdélavani — Skolska zatizeni
o stfedni skola
o vy$si odbornd Skola

o vysoka skola

e neformalni vzdélavani — vzdélavani prostiednictvim organizaci a lektorti
o prednaska
o seminaf
o kurz

o Jiné (uvedte Jake).....ooooviiii



e informalni vzdélani — samostudium
o internet
o odborna literatura

0 Jin€ (uvedte JaKeE).....oooiiniii e

10. Jaky typ vzd¢lavaci aktivity Vam zprostiedkovava Vas zaméstnavatel? (1ze uvést vice
variant odpoveédi)
e prednasky
e semindfe
o Kkurzy
e soustfedéni

o JiNG (UVEdte JAKE) ... ettt

11. Kolik dnil/ hodin vzdélavacich aktivit jste se ti¢astnila v roce 20167

12.V jaké oblasti?
e prace s lidmi se zdravotnim postiZenim
e psychologie
e pedagogika
e prace s rodinou
e kreativni prace

o JINE (UVEte JAKE) ... ..u ittt

13. Jak byste ohodnotila kvalitu absolvovanych vzdélavacich akei?
e vyborna
e velmi dobra
e dobra
e dostatecna

e nedostate¢na (uved'te z jakého diivodu)



14. Byly pro Vas ziskané informace pfinosné pro vykon vaseho povolani?
e ano (uved'te konkrétni priklad)
e ne (uved'te proc)

15. Jaké forme vzdélavani davate piednost? (Ize uvést vice variant odpovédi)
e samostudium
o internet
o odborna literatura
e Skolni vzd¢lavani
o prezencni forma
o kombinovana forma
e fizené vzdélavani
o ptfimé vyuka (lektorem)

o distanc¢ni ( e-learning, pisemnd forma)

16. Z ¢asového hlediska je pro Vas nejpiijatelnéjsi?
e kratkodoba forma (pfednaska, jednodenni Skoleni)

e dlouhodob¢jsi forma (vikendové seminare, soustifedéni)

17. Jaka forma ziskavani poznatkl je pro Vas nejpiinosné;jsi?
e teoreticka
e prakticka

e kombinace teoretické + praktické

18. Jaké zaméieni vzdélavacich akci by bylo pro Vas nejvétsim piinosem? (Ize uvést i
vice variant odpovédi)
e metody prace se zdravotné postizenymi

e oblast psychologicka



e volnocasové aktivity pro klienty
e jiné zaméfeni (uved'te jake)

19. Je podle Vas predepsané vzdelavani 24 hodin ro¢né dostacujici?
e ano
e ne (uved’te proc)

20. Vzd¢lavate se 1 nad ramec této povinnosti?

e ano (uvedte o kolik)
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