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Uvod

Probacni a mediacni sluzba je instituci, se kterou lidé nejcastéji pfichdzi do
kontaktu v situacich, kdy se dopusti trestného ¢inu nebo se sami stanou obéti.
Zaroven se jednd o organizaci, jejiz zaméstnanci pracuji na pomezi nékolika
oblasti. Pecuji o dospélé a jejich rozvoj, kdy vyuzivaji andragogiku a
psychologii, pomahaji jim v souladu s postupy socidlni prace, ale také se
pohybuji na poli trestniho prava, kdy ptisobi represivné.

Sama mam profesni zkusSenost s praci s klienty v konfliktu se zdkonem,
kterou jsem méla velice rada. Od roku 2016 pak plisobim jako dobrovolnice
v olomoucké pobocce Bilého kruhu bezpeci, kde se setkdvam s obétmi trestné
¢innosti. Vim tedy z vlastni zkuSenosti, jak vysoké naroky na neustalé
vzdélavani tyto cilové skupiny klient(i kladou. Napadla mé proto otdzka, zda
to podobné vnimaji i zaméstnanci organizace s tak rozvinutym systémem
rozvoje lidskych zdroji, jako ma Probacni a mediacéni sluzba. Tato tivaha vedla
ke stanoveni tématu mé diplomové prace, kterym je vzdélavani probacnich
ufednikd.

Cilem prace je objasnit vzdélavaci potfeby probacnich ufednikt v kontextu
rozvoje lidskych zdrojii. Hlavnim zdmérem je zjistit, jaké jsou jejich
subjektivné pocitované vzdéldvaci potfeby a jaké strategie voli, aby je
saturovali. Diplomova prace ma teoreticko-empiricky charakter, podle néhoz
je ¢lenéna do sedmi hlavnich kapitol, které jsou rozdélené do podkapitol.
Prvni kapitola je vénovana vzdélavani dospélych a rozvoji lidskych zdrojti, do
jehoz kontextu celou praci zasazuji. Vysvétluji v ni zdkladni pojmy spojené se
vzdélavanim dospélych, strucné zminuji vzdélavani ve vefejné spravé a
rozvoj lidskych zdroji v konceptu celozZivotniho uceni. Druha kapitola
predstavuje teoreticky zdklad pro vyzkumné Setfeni zaméfené na analyzu a
identifikaci vzdélavacich potfeb probac¢nich ufednikd. Na vzdélavani je v ni

pohliZeno jako na jeden z prostfedkti vedoucich k vyplnéni tzv. vykonnostni



mezery. Ve tfeti kapitole pfedstavuji Probacni a media¢ni sluzbu Ceské
republiky a zdkladni principy, na nichz je tato instituce vybudovana. Také
popisuji jeji persondlni zajisténi se zaméfenim na probacni ufedniky a
vymezuiji cilovou skupinu jejich klientii. Ctvrta kapitola je koncipovana jako
priprava na realizaci terénniho vyzkumu, v jejimZ rdmci jsem se zaméfila na
veskeré interni materidly SluZby vztahujici se ke kompletnimu systému
vzdélavani probacnich urednikii.

Empirickd céast diplomové prace se vénuje deskripci metodologického
postupu pouzitého ve vyzkumném Setfeni. To je zaloZeno na kvalitativni
metodologii, kdy je s ohledem na zvolené téma a cil vyzkumu jako
nejvhodnéjsi metoda sbéru dat zvolen polostrukturovany hloubkovy
rozhovor. Ten ma pomoci zjistit, v jakych oblastech probacni tifednici pocitujt
vzdélavaci potireby a co délaji pro to, aby je saturovali. Ziskana data jsou
zpracovana za vyuziti techniky otevieného kddovani tzv. metodou papir a
tuzka, tedy kdédovanim v ruce. Nasledna interpretace probiha pomoci
techniky tzv. vylozeni karet.

Po realizaci rozhovort jsem ze zadvaznych zdravotnich divod{ byla nucena
na delsi dobu prerusit studium. Je proto mou etickou povinnosti pfiznat, Ze
vysledky vyzkumu uz nemusi byt aktuadlni, jelikozZ se v obdobi mezi sbérem

dat a jejich publikaci vzdélavaci potieby probacnich ifednikii mohly zménit.



1. Vzdeélavani dospélych a rozvoj lidskych zdroja

Jak jsem zminila v ivodu, cilem této prace je objasnit vzdélavaci potfeby
probacnich ufedniki v kontextu rozvoje lidskych zdrojii. Budu se pfitom
pohybovat v oblastech vzdélavani dospélych, firemniho vzdélavani -
potazmo vzdélavani ve vefejné spravé — a vychazet z konceptu celoZivotniho

uceni, které nejdrive teoreticky ukotvim.

1.1 Vychova, vzdélavani a uceni se dospélych

Vychovu, vzdélavani i uceni se 1ze souhrnné oznacit jako edukacni procesy
(Pricha & Veteska, 2014, s. 93-94). Prvni dva uvedené spolu tizce souviseji a
vzajemné se ovliviiuji. OvSem zatimco vychova je proces vytvareni osobnosti
Clovéka, vzdélavani je jejim dotvafenim a rozvojem. Vychovou se tvofi
vzdélavaci navyky a schopnost transformovat ziskané poznatky do
pozadované normy chovani. Vzdélani je pak vysledkem procesu vzdélavani —
prvotniho, rozsifujictho, doplnujiciho a inova¢niho procesu, kterym si lidé
osvojuji a ziskdvaji védomosti zréiznych oblasti poznani (Voddk &
Kucharcikova, 2011, s. 76).

Jan Prticha a Jaroslav Veteska vychovu povazuji za jeden ze zakladnich jevii
ovliviiujicich Zivot ¢lovéka, ktery ma dvé podoby. V klasickém pedagogickém
pojeti je pojimana jako proces zamérného a cilevédomého ptlisobeni na
osobnost ¢lovéka, jehoz cilem je dosdhnout pozitivnich zmén v mysSleni,
zplisobech  chovani, hodnotdch, postojich a ndazorech. V $irSim
psychosocidlnim pojeti vychova neni pouze zamérné, ale i nezdmérné
plisobeni lidi na druhé, stejné jako ptlisobeni socidlnich skupin, lokalnich
Cinitelti, pracovisté, médii i celého spolecenského prostfedi. Vyznamnym
aspektem tohoto pojeti je, ze je zde vychova uskute¢fiovdna rovnéz
prostiednictvim bezdécného uceni na zédkladé Zivotnich prozitkti a zkusenosti

(Priicha & Veteska, 2014, s. 289). Dle Milana BeneSe je vychova intenciondlni,



tedy zamérné ovliviiovani vychovavaného, jejimz ticelem je zména dispozic
k jedndni a chovani v souladu s urcitym cilem, hodnotami ¢i normami. Pro
andragogiku je vychova problematicka, protoZe implikuje vztah podfizenosti,
kdy mda nékdo zralejsi ndrok vychovavat nékoho nedokonalého. Preferuje
proto termin vzdélavani, kterym se rozumi pfedevsim proces
zprostfedkovani znalosti a dovednosti a rozvoj schopnosti (Benes, 2014, str.
16-17).

Zdenék Palan vzdélavani vymezuje jako proces uvédomélého, cileného
zprostfedkovani a osvojovani védomosti, dovednosti a zkuSenosti, béhem
kterého dochdzi k aktivnimu utvafeni moralnich rysti a osobitych zajmf.
Vnima jej jako soucast socializace, jejimz ticelem je utvaret osobnost ¢lovéka
(Palan, 2002, s. 237). Také dalsi autofi u vzdélavani vyzdvihuji jeho zdmérnost,
kdy o ném pisi jako o procesu fizeného uceni a vyucovani, ke kterému typicky
dochdzi ve skole nebo v jiném edukacnim prostfedi (Priicha & Veteska, 2014,
s. 301).

Objektem andragogiky je dospély clovek, pficemz dospélost 1ze povazovat
za sociokulturni konstrukt, ktery je odliSné vniman v jednotlivych
spole¢nostech, kulturdch, dobach i védnich oborech. Z biologického hlediska
je za dospélého povazovan ten, kdo prosel pubertou. Pravo dospélost definuje
dosazenim urcitého véku. Jinou cestou je posuzovani z hlediska psychické
vyspélosti jedince nebo jim zastavanych spolecenskych roli (Merriam &
Brockett, 2007, s. 4-5). V eském prostiedi optiku kombinujici rtizné ukazatele
vyvoje pouzivaji Jan Prticha a Jaroslav Veteska. Podle nich z pravniho
hlediska ¢lovék dosahuje dospélosti dovrsenim 18 let. Z pohledu biologického
a psychologického se jedna o vrchol zrani, kdy socidlni vlivy stavi do pozadi
biologické faktory. U psychické dospélosti je pfiznacnad schopnost samostatné
myslet a jednat. Pro vétSinu spolecnosti pak dospélost predstavuje obdobi
stabilizace, kdy jsou hlavnimi aspekty Zivota rodina a zaméstnani (Prticha &

Veteska, 2014, s. 87).

10



Co se tyce samotného vzdélavani dospélych, v odborné literatute 1ze najit
mnoha vymezeni. Vtipnég, le¢ vystiZzné to popisuji Sharan B. Merriam a Ralph
G. Brockett, ktefi definovani tohoto oboru pfirovnavaji k situaci, kdy pét
nevidomych popisuje slona — vysledek zavisi na tom, kde pfesné stoji a jak ho
vnimaji (Merriam & Brockett, 2007, s. 3). Zminim proto pojeti, s nimiZ jsem se
béhem studia setkala nejcastéji. Zaroven upozornuji ¢tenare, ze budu jako
synonymum ,,vzdélavani dospélych” pouzivat v ¢eském prostredi rozsireny
pojem ,andragogika.” Ten pochdzi ze slov anér, andros (tj. muz, dospély
jedinec) a agein (vedeni), jeho vyznam je tedy doprovazeni ¢lovéka pfi cesté za
poznanim, vzdélavanim a pochopenim svéta. Andragogika je specifickou
soucasti véd o vychové, vzdélavani a vyucovani (Benes, 2014, s. 11).

Eduard C. Lindeman vytvoril Siroky koncept vzdélavani dospélych, podle
neéhoz je cely Zivot ucenim, a vzdélavani tak nema Zadny konec. (Zde bych
rada poukdzala na podobnost s konceptem celoZivotniho vzdélavani a uceni,
o kterém budu psat v posledni ¢asti kapitoly.) O vzdélavani dospélych se tedy
bavi proto, Ze pouze dospélost a zralost urcuji jeho hranice. Jeho ticelem je dat
smysl Zivotu jedince jako celku, o obsahu proto rozhoduje vzdélavany, jehoz
potfeby a zajmy tvorfi zdklad kurikula. Vychodiskem jsou rozliéné situace
tykajici se pracovniho ¢i rodinného Zivota, rekreace apod., které oteviraji pole
plisobnosti pro andragogiku (Lindeman, 1926, s. 6-9).

Jovita M. Ross-Gordon, Amy D. Rose a Carol E. Kasworm uvadéji definici
vzdélavani dospélych od Coolieho Vernera, kterd vyse uvedenému pojeti
v mnohém oponuje. Hlavni roli zde totiz ma vzdélavatel a vztah mezi nim a
vzdéldvanym. Vzdélavatel vybird, organizuje a fidi ukoly poskytujici
systematické zkuSenosti osobam, jejichz tcast ve vzdélavani je podfazena
primarni produktivni roli ve spole¢nosti (Ross-Gordon, Rose & Kasworm,
2017, s. 4). Vernerovym vymezenim tak doplnim vySe uvedenou
charakteristiku dospélého pfiznacnou pro andragogiku — role vzdélavaného

je az jeho druhotnou socialni roli.
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Na vzdélavani dospélych je mozné pohlizet jako na proces nebo jako na
systém. V prvnim piipadé jde o vzdélavani dospélé populace zahrnujici
vesSkeré aktivity realizované jako Skolské nebo dalsi vzdélavani dospélych ¢i
vzdélavani seniorti. Tento proces cilevédomého zprostfedkovani, osvojovani
a upeviniovani schopnosti, znalosti, dovednosti, hodnotovych postojt, navyki,
jednani a chovani se tyka osob, které ukoncily skolni vzdélavani a vstoupily
na trh prace. Oproti tomu vzdélavani dospélych jako systém je systémem
instituciondlné organizovanych i individudlnich aktivit, které urcitym
zplisobem rozsifuji a obohacuji pocate¢ni vzdélavani (Palan, 2002, s. 237).

Ve vzdélavani dospélych Ize rozliSovat ctyfi koncepty. Ponechdm stranou
pole praxe a védni a studijni obor na vysokych Skoldch, protoze nejsou
predmétem této prace. Za klicova ale povazuji dalsi dvé pojeti, kde je mozné
najit podobnost s pohledem v predchozim odstavci. Koncept vzdélavani
dospélych jako proces zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity realizované
dospélymi jedinci. Spada zde jak formalni vzdélavani ve skolském systému,
tak oblast vzdélavani neformalniho. Poslednim konceptem je vzdélavaci
systém, jehoZz soucdsti je mj. vzdélavani dospélych. To pak spolu se
vzdélavanim déti a mladeze tvori celozivotni vzdélavani (Priicha & Veteska,
2014, s. 301-302).

Vedle vychovy a vzdélavani zminim jesté uceni se dospélych, v némz je
zodpovédnost za ziskané kvalifikace a kompetence — nejcastéji v socidlnim,
politickém, ekonomickém a kulturnim kontextu — pfevadéna na jednotlivce.
Dospély clovék se udi cely zivot, prestoze uz nema moznost se nepretrzité
vzdélavat. Narozdil od vzdélavani zasazeného do institucionalizovaného
prostfedi muze mit uceni sebefizenou, sebeurcéenou a zkusSenostni podobu.
Jelikoz dospéli vétsinu kompetenci ziskavaji mimo formalni vzdélavaci
systém, je ucelem andragogiky prevedeni zivotnich problémt spolecnosti i
jednotlivcli na problémy feSitelné ucenim (Benes, 2014, s. 17-18). Uceni se
dospélych je kognitivni proces odehravajici se uvnitt jedince, ktery kromé

12



planovanych vzdélavacich aktivit probihd i neplanované — jako spontanni a

nahodné uceni v kazdodennim zivoté (Merriam & Brockett, 2007, s. 5-6).

Na dospélé ucici se 1ze aplikovat andragogicky model postaveny na Sesti

predpokladech.

a)

b)

d)

f)

1.2

Potfeba védét: dospéli potfebuji pfedem védét, pro¢ se néco maji
naucit.

Sebepoijeti vzdélavaného: dospéli vnimaji odpovédnost za své zivoty,
coz ma ve vzdélavani podobu potfeby sebefizeného uceni.

Vyznam zivotnich zkuSenosti: dospéli do vzdélavaciho procesu
vstupuji s mnoha zkusSenostmi, které je nutné zohledniovat napf. pii
vybéru metod vzdélavani.

Pfipravenost k uéeni: dospéli jsou pfipraveni ucit se to, co potfebuji.
Orientace na feSeni problémili: uceni se novym znalostem,
dovednostem, hodnotdm i postojim je motivovdno vidinou lepsiho
zvladani kazdodennich situaci a ukolt.

Vnitfni motivace predci vnéjsi: prestoZe dospéli reaguji na vnéjsi
motivaci jako je ziskdni prace nebo vyssi mzda, siln€jSim zdrojem je u
nich motivace vnitfni — napf. touha po vyssi kvalité Zivota (Knowles,

Holton & Swanson, 2012, s. 63-67).

Vzdélavani ve verejné spraveé

Vzdélavani zaméstnancli obecné ukotvuje zédkon ¢. 262/2006 Sb., ktery v

§ 227 uvadi, ze odborny rozvoj zahrnuje zaskoleni a zaucdeni, odbornou praxi

absolventti skol, prohlubovani kvalifikace a jeji zvySovani. Ackoli se v této

praci v Sirsim slova smyslu vénuji firemnimu vzdélavani, zminim se nyni o

vefejné spravé, do které Probacni a mediacni sluzba — zfizend v resortu

Ministerstva spravedlnosti — spada (Statut PMS, 2007, s. 1).
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O vefejné spravé pojednava jiz fimské pravo, pricemz dnes je tento pojem
vykladan jako sprava vefejnych zdlezitosti ve vefejném zijmu. Zahrnuje
specifické fidici a organizacni ¢innosti zaméfené na verejné zalezitosti, diky
¢emuZ ma nenahraditelnou roli pro stat i jeho obcany (Kadecka, 2003, s. 4).
K tomuto vymezeni se pfiklani také Dalimila Gadasova a Milan Polian, ktefi
verejnou spravu charakterizuji jako ¢innost realizovanou v mezich pravniho
fadu, kterd mtize byt vykonnd, nafizovaci, ochrannd i donucovaci, partnerska
i mocenskd. Stat pfitom disponuje dvéma vykonnymi sloZkami - statni
spravou a samospravou. Samosprava zahrnuje aktivity izemnich, zdjmovych
a vécnych vefejnopravnich korporaci, zatimco statni sprava slouzi k realizaci
vykonné moci. Jejim cilem je ochranné ptisobeni, kdy ma roli garanta
zadouciho stavu daného pravnim fadem a zaroven roli subjektu zajistujiciho
napravu, pokud je tento stav narusen (Gadasova & Polian, 2000, s. 10-13). Na
vefejnou spravu je mozné pohliZet také organizacni optikou, kdy ji lze
definovat jako souhrn instituci, které pfimo nebo zprostfedkované vykonavaji
spravni tkony statu (Pekova, Pilny & Jetmar, 2008, s. 85). Vefejné tikoly tak
naplniuje systém organti a instituci, mezi néz se fadi i Proba¢ni a mediacni
sluzba — viz hlava III zakona ¢. 257/2000 Sb. o Probac¢ni a mediacni sluzbe (dale
jen zakon o PMS).

Personalni management instituci vefejné spravy se v ramci fizeni lidskych
zdroji vénuje mj. organizovani a realizaci vzdélavani a kariérnimu rastu
zaméstnancli. Zaroven ma na starost hodnoceni efektivnosti rozvojovych
programii, co se tyka jak vstupniho, tak pribézného vzdélavani. Utednici
vefejného sektoru jsou dle platné legislativy povinni projit ovéfenim odborné
zptisobilosti a jejich dalsi vzdélavani mohou zajistovat pouze akreditované
fyzické nebo pravnické osoby. Na ufedniky jsou zdroven kladeny obecné
pozadavky promitajici se do jejich odménovani — napf. ze by méli byt

vzdélani, mit patficné pravni povédomi a aktivni pfistup k feSeni pracovnich
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problémi, neustale se profesné zdokonalovat a umét komunikovat s obcany
(Pekov4, Pilny & Jetmar, 2008, s. 171-175).

Vzdélavani ve vefejné spravé dale upravuji zakony platné pro konkrétni
instituce. Napfiklad zdkon ¢.312/2002Sb. o dfednicich t1izemnich
samospravnych celkil oSetfuje vzdélavani zameéstnanct krajskych a obecnich
ufadi. Obdobné vzdélavani probacnich ufednikt upravuje zdkon o PMS,
ktery v § 6, odst. 4 uvadi, Ze maji povinnost se dale vzdélavat a prohlubovat
své odborné dovednosti. Tento paragraf odkazuje i na dalsi dokumenty
tykajici se vzdélavani zaméstnancti PMS, kterym budu vénovat blizsi
pozornost v rdmci pripravy na realizaci terénniho vyzkumu. Standardy PMS
ohledné fizeni a provozu sluzby, které se zabyvaji podporou odborného
rozvoje zaméstnancti, zajistuji pracovniktim vstupni a zdkladni vzdélavani, na
néZz navazuje vzdélavani prohlubujici. Jednotlivym pozicim odpovidaji
specifické programy stanovujici obsah a rozsah vzdélavani i zptisob ovéfovani
nabytych znalosti a dovednosti. Zaméstnanci PMS maji navic dle standardt
povinnost aktivné se seznamovat s novymi vnitinimi a prdvnimi predpisy i s
odbornymi poznatky (PMS, 2021, s. 16).

Pro pracovniky vefejné spravy je povinné kvalifikaéni studium, které je
vyznamnou slozkou dal$iho profesniho vzdéldvani. Jedna se o studium
vedouci k ziskdni nebo udrzeni kvalifikace v podobé kurzu, ktery umoziuje
osvojeni odbornych znalosti a dovednosti v pozadovaném rozsahu (Palan,
2002, s. 107). V pripadé probacnich ufednikti tedy vychazi z osobnostnich a
profesnich kompetenci poZadovanych k vykonu tohoto povolani, ¢emuz je
prizptisoben i obsah studia. Pro uplnost dodam, ze kvalifikaéni studium
muZze byt nejenom ziskdni zvlastni odborné zptisobilosti tifednika krajského
ufadu nebo statutu probacniho tfednika, ale také napf. ziskani kvalifikace
feditele Skoly ¢i Skolského zafizeni (Narodni pedagogicky institut, 2019).

Nejedna se tedy o vysadu verejné spravy.
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Legislativni rdmec vzdélavani probacnich ufednik vyplyvajici ze zdkoniku
prace a zakona o PMS rozvadi , Pokyn feditele PMS o podminkéach odborného
rozvoje zaméstnancil.” Podle toho je zaskolovani zajisténo troji formou, a to:

a) zapracovanim nového zaméstnance vedoucim stfediska;

b) pfidélenim tutora (tj. odborného konzultanta), ktery pfijatému
zaméstnanci pomahd béhem zapracovani a v priabéhu vzdélavani;

c) kvalifika¢cnim vzdélavacim kurzem.

Posledni forma predstavuje kvalifikacni studium tak, jak bylo vysvétleno
vySe. Prohlubovani kvalifikace probacnich ufedniki poskytuji prabézné
vzdélavaci aktivity, zatimco zvySovani kvalifikace probiha prostfednictvim
systému dalsiho vzdélavani. Povinnosti pracovniki je pak samostatné
studium pravnich predpist a odborné literatury za tcelem udrzovani,
obnovovani, prohlubovani a dopliiovani kvalifikace (PMS, 2011, s. 1-3). Této
problematice se opét budu vénovat v ramci pfipravy na vstup do terénu.

Na zavér podkapitoly zminim reformu systému vefejné spravy a s ni
souvisejici zmény ve vzdélavani ufedniki. Ty pfinesly otdzku, zda lze veskery
rozvoj jedince po vstupu na pracovni trh redukovat na profesni tematiku. Pri
praci ve verejné sprave lze totiz identifikovat dva klicové elementy. Na jedné
strané jsou to dobfe zpracovand legislativa a predpisy, efektivni vykon,
vyuzivani moderni techniky a kvalitni systém fizeni a vzdélavani pracovniki.
Na strané druhé stoji zaméstnanci jakozto nositelé konecného efektu téchto
opatfeni, a tedy i reformy systému jako takové. Vedle profesniho rozvoje je
proto dtlezité rozvijet také osobnostni vlastnosti Zadouci pro vykon profese

ufednika (Cechdk, 2006, s. 18-19).
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1.3 Lidské zdroje a jejich rozvoj v konceptu celozZivotniho
uceni

V této podkapitole se nejdfive zaméfim na celoZivotni vzdélavani. UNESCO
ho definuje jako proces trvajici doslova od kolébky az do hrobu. Odehrava se
jak vnastaveném vzdéldvacim systému, tak mimo néj. Zahrnuje veskeré
dovednosti a védomosti, uziva vSechny dostupné prostiedky, a tim kazdému
clovéku bez rozdilu nabizi moZnost plného rozvoje jeho osobnosti (UNESCO,
1977, s. 2). V této praci budu spise nez o celozivotnim vzdélavani psat o
celozivotnim uceni. Pojem uceni ma zd{iraznit vyznam rozvojovych aktivit,
které nemaji organizovany raz, ale jejichz prostfednictvim k uceni dochazi.
Jedna se napft. o kazdodenni pracovni situace, traveni volného casu nebo ticast
na kulturnich akcich. Celozivotni uéeni je nepfetrzity proces, ktery spise, nez
neustalé studium znamena neustalou pfipravenost clovéka ucit se. Vychazi
pfitom ze zasady, Ze schopnost udit se je sama o sobé cennéjsi nez konkrétni
ziskané kompetence (MSMT, 2007, s. 7-8).

Celozivotnimu vzdélavani a uéeni se vénuji mnohé mezinarodni organizace
jako Evropska unie, UNESCO & OECD (Serék, 2016, s. 96-101). Napiiklad
Evropska komise vymezuje Sest klicovych poselstvi pro jeho realizaci. Jednim
znich je zvySeni investic do lidskych zdrojd, jehoz cilem je postavit do popredi
to nejdtilezitéjsi jméni Evropy — jeji obyvatele (Commission of the European
communities, 2000, s. 12). Clenské staty pak maji vlastni dokumenty — u nas
jsou to napf. ,Narodni program rozvoje vzdélavani v CR“ neboli ,,Bila kniha,”
,Strategie celoZivotniho uceni CR” nebo ,Strategie vzdélavaci politiky CR”
(Serak, 2016, s. 103-105).

Uceni se a vzdélavani se odehrava nejen ve vsech fazich zivota, ale také v
riznych situacich, prostfedich a institucich. Pojem ,celoZivotni uceni”
(anglicky lifelong learning) zohlediiuje pouze horizontdlni osu vyjadiujici

casovou dimenzi — tzn. priibéh Zivota od narozeni po smrt. Kvtli riznorodosti
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kontexti ucenti je ale zdhodno doplnit i osu vertikalni, kterou predstavuje tzv.
vSezivotni uceni (anglicky lifewide learning). To spojuje obé dimenze, ¢imz
pokryva vsechny vzdélavaci aktivity v celém priibéhu zivotni drahy clovéka
(Dvotédkova & Serak, 2016, s.106). Obohacuje tak pohled na udeni a
vyzdvihuje, Ze se mtiZe odehravat napric spektrem kaZdodennich situaci. Tim
jednak poukazuje na komplementarnost nize uvedeného formadlniho a
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni, jednak pfipomind, Ze uceni se
odehrava také v rodiné ¢i komunité, béhem volného ¢asu i pracovniho Zivota.
Vsezivotni uceni také znamena, ze role vzdélavatele a vzdélavaného se mohou
na ruznych mistech a v rizném case stfidat (Commission of the European
communities, 2000, s. 8-9).

Uceni muze probihat v rtiznych situacich i prostfedich a v odliSné mife
organizovanosti. Z toho vyplyvaji tfi jeho mozné podoby.

a) Formdlni vzdélavani: je realizovdno ve vzdélavacich institucich
uplatiiujicich pravnimi pfedpisy, které vymezuji cile vzdélavani, jeho
obsah, zptisoby hodnoceni apod. Absolventi ziskavaji potvrzeni napf.
v podobé vysvédceni nebo diplomu.

b) Neformdlni vzdélavani: probihd mimo formalni vzdélavaci systém v
zafizenich zaméstnavateli, soukromych vzdélavacich institucich,
neziskovych organizacich apod. Zaméfuje se na védomosti, dovednosti
a kompetence zlepSujici spolecenské i pracovni uplatnéni
vzdélavaného, ale nevede k ziskani formalniho stupné vzdélani.

¢) Informalni uceni: jedna se o proces ziskdvani védomosti, dovednosti a
kompetenci z kazdodennich cinnosti a zkuSenosti. Spada zde také
sebevzdélavani, kdy udici se nema moznost ovéfit si nabyté znalosti
(MSMT, 2007, s. 8). Informalni udeni probihd zamérné / intenciondlné
nebo nezdmérné / funkciondlné a podle odbornych odhadt tvoii az 75

% veskerého uceni (napt. Dvordkova & Serék, 2016, s. 119).
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Obdobné vymezené podoby uceni uvadéji i dalsi autofi — napt. Miroslava
Dvor4kova a Michal Serék (srov. 2016, s. 107-120) nebo Véra Bockova (srov.
2002, s. 14).

RozliSovat mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim lze i v pracovnim
prostiedi. U formdlniho vzdélavani jde o pldnovanou a systematickou
podobu, ktera pouziva strukturované programy tvofené instruktdzi a
praktickym zkouSenim si naucené latky. VSichni frekventanti se uci totéZ a o
prubéhu vzdélavani rozhoduje vzdélavatel. Je zde typicka rizna doba
uplatnitelnosti nauc¢eného a castd realizace mimo pracovisté. Jinym pfipadem
je uceni se ze zkuSenosti, kdy se zaméstnanci uéi pomoci neformalnich
procesti, které nejsou realizované ani podporované organizaci. Takové
vzdélavani maximalné odpovida individudlnim potfebam, odehrava se pfi
praci a je bezprostfedné uplatnitelné, protoze obvykle vznika jako reakce na
setkani s dosud nezndmou profesni situaci (Armstrong, 2007, s. 465-466).

Dle Ministerstva Skolstvi, mladdezZe a télovychovy je v ramci celoZivotniho
uceni mozné vymezit dvé zdkladni etapy, jimiz jsou pocatecni a dalsi
vzdélavani. Pocatecni vzdélavani tvoifi vSeobecné primdrni vzdélavani,
vSeobecné ¢i odborné sekundarni vzdélavani a odborné ¢i umélecké terciarni
vzdélavani. Konci dosaZzenim urcitého stupné vzdélani, prip. prvnim vstupem
na trh préace. Nasleduje dalsi vzdélavani zaméfené na védomosti, dovednosti
a kompetence vedouci k uplatnéni v pracovnim, osobnim i obéanském zivoté
(MSMT, 2007, s. 7). Podobné Zdenék Palan pise o dalsim vzdélavani jako o
procesu nasledujicim po absolvovani urcitého Skolského stupné vzdélavani
(Palan, 2002, s. 36). Jeho cilovou skupinou jsou predevsim dospéli, jejichz
vzdélavani je z hlediska zaméfeni obsahu mozné rozliSovat na:

a) dalsi profesni vzdélavani: k tomu podrobnéji nize;
b) zdjmové vzdélavani: spadaji zde veskeré zidjmové edukacni aktivity,

pro které je charakteristickd dobrovolnost, individudlni zaméfeni a
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propojeni s volnym casem (jeho vysledky jsou vSak pouzitelné také v
profesni sfére);

c) obcanské vzdélavani: zahrnuje vzdéladvaci aktivity zameéfené na
formovani védomi prav i povinnosti vyplyvajicich z roli dospélého v
obcanském, politickém, spolecenském a rodinném zivoté (Dvordkova
& Serdk, 2016, s. 111-119).

Totozné déleni podle obsahu miizeme najit u Zdena Palana (srov. 2002,
s.36) a podobné jej pojima také Jaroslav Muzik, ktery vedle dalsiho
profesniho, obcanského a zdjmového vzdélavani — kdy posledni dvé slucuje
do jednoho — samostatné stavi studium na skoldch (srov. Muzik, 2004, s. 22).
Vzhledem k cili prace se dale budu vénovat jenom profesnimu, resp. dalSimu
profesnimu vzdélavani. Jako profesni vzdélavani lze totiz souhrnné oznacit
veskerou pripravu jedince na vykon povolani. Zahrnuje tedy dalsi profesni
vzdélavani, jenZ probihd po skonceni pracovni prfipravy ve formalnim
vzdéldvacim systému, a podnikové neboli firemni vzdélavani, které
organizuje konkrétni firma. Dal$i profesni vzdélavani mohou zajistovat skoly,
komercéni vzdélavaci instituce, neziskové organizace, podniky realizujici
interni vzdélavani, rtiznd profesni sdruzeni, komory a asociace. Patii zde
hlavné oblast povinného / obligatorniho vzdélavani (napf. Skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi prdci), vzdélavani za icelem adaptace nové nastupujicich
zaméstnancli a kvalifika¢ni vzdélavani, které zahrnuje veskeré edukacni
aktivity spojené s prohlubovanim, udrzovanim, zvysovanim nebo zménou
kvalifikace. Dalsi profesni vzdélavani je icelové pro zaméstnance i organizaci
jako celek a ma byt bezprostiedné vyuzitelné (Dvorakova & Serédk, 2016, s.
111-112).

Timto pfejdu k rozvoji dospélych v pracovnim prostfedi. Kazda organizace
ma vedle hmotnych zdroja také zdroje nehmotné, které lze oznacit jako

intelektudlni kapitdal. Ten tvofi:
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a) lidsky kapital: hlavni slozka intelektudlniho kapitalu v podobé znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancti firmy;

b) spolecensky kapital: zasoby a toky znalosti vychazejici ze sité vztaht
uvnitf organizace i mimo ni;

c) organizacni kapital: institucionalizované znalosti firmy uloZené napf.
v manualech.

Z tohoto pojeti vyplyva, Ze hlavnim bohatstvim kaZdé organizace jsou
konkrétni pracovnici jakozto nositelé lidského kapitdlu a potencialu (Koubek,
2007, s. 27-28). V této kapitole se tudiZ v nejobecnéjsi roviné vénuji vyznamu
lidskych zdroji pro organizaci, protoZe jsou to pravé uceni a vzdélavani, které
(Plaminek, 2014, s. 18-19).

Rozvoj lidskych zdroju a vzdélavani dospélych jsou obory, jimz je spole¢ny
ustfedni zajem o proces uceni se dospélého clovéka. Presto se lisi jak zdmérem,
tak pohledem na samotné vzdélavani. Nejvétsi rozdil je, Ze zatimco u
vzdélavani dospélych jsou ucel a cile rozvoje kontrolovany z perspektivy
jedince, v pfipadé rozvoje lidskych zdroji dochazi ke kontrole zvnéjsku — tedy
ze strany firmy, v niz ptsobi (Knowles, Holton & Swanson, 2012, s. 163).
Zdenék Palan povazuje vzdélavani za investici, kdy se na pracovniky pohlizi
jako na tzv. lidské zdroje. Ty — stejné jako ostatni zdroje — poZaduji investice,
jejichz specifi¢nost je ddna navratnosti nebo naopak rizikovosti, které souvisi
predevsim s fluktuaci a vSeobecnymi zménami (Paldn, 2002, str. 238).

Cilem rozvoje lidskych zdroji v organizaci je zabezpecit kvalifikované,
vzdélané a schopné zaméstnance, ktefi budou napliiovat jeji soucasné i
budouci potfeby. Pro dosazeni tohoto cile je klicové, aby byli pfipraveni a
ochotni se vzdélavat, chapali podstatu pozadovanych kompetenci a prevzali
zodpovédnost za své vzdéldvani. V prostfedi organizace lze rozliSovat
vzdélavani / uceni se zaméstnanct a jejich vycvik. Vzdélavani je podnécovano
usnadniovanim edukacnich aktivit pracovniki a poskytovdnim k tomu
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potfebnych prostredkii. Oproti tomu vycvik pouzivd model zaméfeny na
obsah, v némz je apriori rozhodovano o tom, na jaké znalosti a dovednosti se
zaméfi naplanovany program. K tomu jsou vybirany vhodné metody a formy
vzdélavani, pficemz vyssi efektivity lze dosdhnout naplnénim téchto
podminek:
a) zameéstnanci jsou motivovani ke vzdélavani a ucenti se;
b) jsou podnécovani, aby za vzdélavani prevzali odpovédnost;
c) zameéstnanci znaji cile a smér vzdélavani a je jim poskytovana patficna
zpétna vazba;
d) jsou vyuzivany vhodné vyukové metody;
e) jsou respektovany jednotlivé trovné vzdélavani — od uceni se zpaméti
az po zmeénu postoji a hodnot — a podle toho vyuzivany metody
s odlisSnou c¢asovou dotaci (Armstrong, 2007, s. 461-464).

Podnikové neboli firemni vzdélavani, vjehoz kontextu se v této praci
pohybuji, je podnikem organizovany edukacni proces, kde patii vzdélavani
ve firmé, mimo ni a vzdélavani pfimo na pracovisti. Tento systematicky proces
méni pracovni chovani, iroven znalosti, dovednosti a motivace zaméstnanct
a snizuje rozdil mezi subjektivni kvalifikaci pracovniki a objektivni
kvalifikovanosti prace. Jeho cilem je nejenom pfedat poznatky, ale také
vytvafet podminky pro seberealizaci zaméstnancti, ¢imZz dochdzi ke
sjednocovani osobnich a podnikovych cild. Zahrnuje vzdélavani v ramci
adaptacniho procesu a pripravy na vykon prace, prohlubovani a zvySovani

kvalifikace, rekvalifikaci a vzdélavani manazerti (Palan, 2002, str. 157).
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2.  Analyza vzdélavacich potfeb

Vtéto kapitole vychdzim zrozvoje zaméstnanci jako zdkladniho
predpokladu pro analyzu vzdélavacich potfeb. Pro vymezeni pojmu potfeba
pouziji terminologii psychologie jakoZto opérné védy andragogiky.

Potfeba miize byt pojimana bud jako nutnost lidského organismu néceho se
zbavit ¢i néco ziskat, nebo jako stav, ktery predstavuje poruseni vnitfni
rovnovahy ¢i nedostatek ve vnéjSich vztazich osobnosti. K potfebam jsou
komplementarni hodnoty, protoze vybér urcitych hodnot muze vést
k uspokojovani potfeb. Hodnoty jsou narozdil od relativné neménnych potieb
proménlivé, pfiemz potfeba vznikad pfi jakékoli fyziologické odchylce od
idedlni hodnoty. Narozdil od prani jsou potieby urceny Zivotni nutnosti
clovéka jako druhu, a pokud nejsou dlouhodobé saturovany, odrazi se to na
jeho zdravi a pocitu pohody (Hartl & Hartlov4, 2015, s. 444). Obdobné Milan
Nakoneény popisuje potfebu jako stav organismu reagujici na néjaky
nedostatek v psychobiologické nebo psychosocidlni dimenzi. Pojem potfeba
psychologicky vyznam. V prvnim pfipadu se jednd o stav narusené
tyziologické homeostazy, ve druhém o nutnost vlastnit a uzivat néjaky objekt
a v poslednim o psychicky stav odrazejici urcity nedostatek (Nakonecny, 2013,
s. 188). Posledni vyznam povazuji za klicovy pro tuto praci, v niz budu na
vzdéladvaci potfebu nahliZet jako na mezeru, kterd lze pieklenout
vzdélavanim.

Jedno z nejznaméjSich pojeti potfeb predstavil Abraham Harold Maslow,
podle néhoz Ize pottfeby délit na zakladni neboli nizsi a vyssi. Zakladni — napt.
tyziologické — potfeby jsou nedostatkem, ktery musi byt naplnén, aby se
predeslo nemoci ¢i nepohodli. Vys$si potfeby — napt. bezpeci nebo lasky — pak
zlistavaji neuvédomované, dokud nedojde k naplnéni téch nizsich. Nejvyssi

znich je potfeba sebeaktualizace pfedstavujici vyuziti celého potencidlu
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clovéka. Jejim naplnénim se jedinec stava vSim, ¢im se muiZe stat (Maslow,
1968, s. 152-153). Vyssi potfeby mohou byt souhrnné oznacovany i jako
potfeby ristu a tykaji se rozmanitych hodnot, mezi které patfi také poznavani
(Nakonec¢ny, 2013, s. 190). S podobnym rozdélenim na niZsi a vyssi potfeby
prichazi Erich Fromm, ktery rozliSuje mezi fyziologicky zaloZenymi zvifecimi
potfebami a potfebami vyvérajicimi z lidské existence. (Fromm, 2009, s. 27—
31).

Co se tyce konkrétné potfeby vzdélavaci, na tu dle Michaely Prasilové muze
byt nahliZeno jako na vykonnostni mezeru — tedy rozdil mezi tim, jak ¢lovék
zvlad4 néjakou problematiku, a tim, co je zddouci trovni jejiho zvladani.
Vykonnostni mezera je tedy rozdil mezi tim, co umi, a tim, co by umét mél,
pfip. mezi jeho momentdlnim a ocekdvanym ¢i pozadovanym vykonem
(Présilova, 2006, s. 17). Rovnéz Josef Vodak a Alzbéta Kucharcikova potreby
vzdélavani a rozvoje zameéstnancli vnimaji jako vykonnostni mezery, to
znamena rozdily mezi poZadovanou ¢i pldnovanou vykonnosti a vykonnosti
soucasnou (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011, s. 85). V ramci podnikového
vzdélavani se pak dle Josefa Koubka jedna o jakoukoli disproporci mezi
znalostmi, dovednostmi a porozuménim problému na strané€ pracovnika a
tim, co vyzaduje dané pracovni misto nebo co vyplyva z organizac¢nich i jinych
zmén (Koubek, 2007, s. 261). Hana Bartonikova vzdélavaci potifebu definuje
jako rozdil mezi ,tim, co je” — kde jsou zahrnuty vysledky organizace nebo
jejich jednotlivych funkci, existujici znalosti a dovednosti a soucasny vykon
jednotlivcli — a ,tim, co je Zddouci.” Zde spadaji normy podniku nebo jeho
jednotlivych funkci, pozadované znalosti a dovednosti a cil nebo normy
vykonu. Také v kontextu podnikového vzdélavani poukazuje na zdroje
potieb, které se objevi, pokud nastane zména ve vné&jSim nebo vnitfnim
prosttedi organizace (Bartonkov4, 2010, s. 119).

V andragogickém kontextu vzdélavaci potfeby popisuje Zdenék Palan.

Podle toho vznikaji jako uvédomovany nebo neuvédomovany hypoteticky

24



stav, kdy jedinci chybi znalosti ¢i dovednosti vyznamné pro jeho dalsi
existenci, prip. zachovani psychickych, fyzickych nebo spolecenskych funkci.
Také je 1ze charakterizovat jako interval mezi aktudlnim vykonem a predem
definovanym standardem vykonnosti. Vzdélavaci potieby pochazeji
z tendence c¢lovéka dosdhnout rovnovahy mezi svymi moZnostmi a
potencidlnim socidlnim a pracovnim uplatnénim. Nejvyznamnéjsi faktory
jejich vzniku jsou tak vedle trhu prace predevsim osobnostni a spolecenské
vlivy (Paldn, 2002, str. 234).

Rozhodnuti dospélych ucastnit se vzdélavani miize vychazet z jejich
svobodné viile, mira dobrovolnosti ma ovsem mnoho podob — napft. kdyz se
zaméstnanec rozhoduje o vstupu do dalsiho profesniho vzdélavani, jehoz
absolvovani ale podminiuje budouci kariérni rtst. Potfeby vzdélavani muze
ovlivnit vnéjsi prostfedi nebo mohou pramenit zevnitf jedince. Mohou byt
manifestni, tzn. uvédomované nebo latentni, tedy podvédomé, skryté. Tyto
Skaly vnéjsi vs. vnitfni motivace a manifestni vs. latentni potfeba dopliiuje treti
dimenze rozdélujici potfeby na subjektivni ¢i objektivni. Dospély miize
pocifovat subjektivni potfebu po vzdélavani, i kdyz vychazi z vnéjsiho
prostiedi, pokud je to projev jeho vlastni viile. Oproti tomu objektivni potfeby
jsou stanovené pro vétsi skupinu osob a vychdzeji z vnéjsiho prostfedi
nezavisle na jejich vuli. To je priklad firmy, kterd chce, aby zaméstnanci ziskali
néjaké znalosti ¢i dovednosti. VSechny tfi dimenze vzdélavacich potteb
dospélych jsou pfitom propojené a vzajemné se ovliviiuji (Sava, 2012, s. 14—
17). Ve vyzkumné casti prace budu prostfednictvim rozhovort zjistovat
subjektivné pocitované vzdélavaci potfeby probacnich ufednikd, a to nejen
manifestni, ale idealné i latentni.

Vzdélavaci potieby mohou byt reaktivni nebo proaktivni. V prvnim ptipadé
jde o situace, kdy je na pracovisti zaznamendn pokles vykonnosti; reaktivni
potieby se tedy tykaji soucasného stavu. Proaktivni potfeby mohou mit tzky

vztah se strategii organizace a jejim planovanim v oblasti lidskych zdroja a
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narozdil od reaktivnich jsou ve vétSiné pfipadti orientovany na budoucnost.
Vzdélavaci potfeby lze identifikovat na tfech urovnich. Prvni je uroven
organizacni, kdy se potfeba vzdélavani tyka organizace jako celku, a to jak
v ramci soucasnych situaci — kdy doslo ke zpozorovani oslabeni vykonu — tak
u situaci budoucich, kdy je oslabeni vykonu ocekavano. Druhou drovni je
urovenl zaméstnani nebo cinnosti, kterd predstavuje potfebu vzdélavani u
konkrétni skupiny zaméstnancti. Posledni troven je individualni a vztahuje se
na potfeby vyristajici z poklesu vykonnosti u jednotlivych zaméstnanci
(Buckley & Caple, 2004, s. 33). Ja se v rdmci vyzkumu budu zabyvat potfebami
proaktivnimi, kdy vysledky analyzy mohou byt pouZity k rozvoji probac¢nich
urednik, ktery by eliminoval potencialni problematické situace v budoucnu.

Pro kazdou uspésnou organizaci je zdsadni soustavné rozvijeni lidskych
zdroji. Osobni rozvoj zaméstnancti vedle osvojovani a rozvijeni znalosti a
dovednosti zahrnuje rovnéz celkové formovani osobnosti ¢lovéka a jeho
pracovniho a socidlniho chovani tak, aby z toho profitovala nejen organizace,
ale i on sdm. Formdlni rdmec tvofi plany osobniho rozvoje, které obsahuji
pracovnikem navrzené kroky vzdélavani. Planovani osobniho rozvoje ma pak
nasledujici postup:

a) analyza dosavadniho pracovniho vykonu zaméfend na identifikaci
vykonnostnich mezer, novych vykonnostnich cili a potfeb a pfani
zameéstnance;

b) stanoveni cili rozvoje vychézejicich ze soucasného a pozadovaného
stavu odbornych kompetenci pracovnika i nalezenych problému ve
vykonnosti;

c) priprava planu zahrnujici jednotlivé kroky a ¢innosti;

d) realizace tohoto planu;

e) vyhodnoceni jeho plnéni (Koubek, 2004, s. 75-77).
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2.1 Zpusoby analyzy vzdélavacich potieb

Analyza vzdélavacich potteb je shromazdovani informaci o stavajicim stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnik(i, a o vykonnosti jednotlivci,
tym i podniku jako celku. Ziskané udaje jsou ndsledné porovnavany
s pozadovanou urovni (Voddk & Kucharc¢ikova, 2011, s. 85). Vysledkem
analyzy je zjisténi vykonnostnich mezer, které je zapotiebi eliminovat — se
zaméfenim na ty z nich, jeZ Ize odstranit vzdélavanim. Analyza totiZ muze
odhalit i problémy, které nejsou feSitelné prostfednictvim rozvoje
zaméstnanc(i (Bartorikova, 2010, s. 118). Vzdélavani tedy neni odpovédi na
vSechny problémy a vyzvy, které v podniku existuji, protoZe ty mohou byt
zplsobeny napi. nizkou kvalitou materidlu, nevyhovujicimi podminkami a
pomiickami, nevhodnym pocétem zaméstnancti nebo nedostatecnymi zdroji
(Vodak & Kucharcikova, 2011, str. 78).

Rovnéz Michaela Prasilova uvadi, ze k pfeklenuti vykonnostni mezery vzdy
nestaci pouze vzdélavani. Mezi skutecnosti, které mohou vytvaret vykonnosti
mezeru a zaroven je nelze odstranit vzdélavanim, fadi:

- fyzikdlni pracovni podminky;

- zdravotné hygienické podminky;

- technickoorganizaéni podminky prace (jako je pracovni doba,
organizace prace nebo kvalita fizeni);

- ekonomické podminky (napf. odménovani);

- faktory charakteru prace (namahavost, rozmanitost nebo jednotvarnost
prace etc.);

- vztahy na pracovisti (tedy mj. jednani a vlastnosti nadfizenych, vztahy
mezi pracovniky ¢i Spatnd informovanost). (Prasilova, 2006, s. 54-55)

Identifikace potfeb vzdélavani probihd na zdkladé porovndvani dvou
urovni vykonnosti — tirovné pozadované, optimalni, planované vykonnosti a

urovné soucasné, redlné. Rozdil mezi nimi pak pfedstavuje vykonnostni
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mezeru, priemz identifikace a analyza vzdélavacich potfeb by méla vychazet
v prvé fadé z odhalenych vykonnostnich mezer (Vodak & Kucharcikova, 2011,
s. 85-86). Na druhou stranu doplnim, Ze analyza vzdélavacich potfeb nema
byt redukovana na pouhé odhalovani mezer. Vzdélavani je totiZ mnohem vice
neZ jenom napravovani deficith — ma se zabyvat hlavné rozpoznavanim a
uspokojovanim potteb rozvoje, tedy byt pfipravou zaméstnancti na pfijimani
dalSich povinnosti a odpovédnosti (Armstrong, 2007, s. 503).

Pro analyzu vzdélavacich potfeb existuji dvé zakladni moznosti. Prvni je
aplikace kompetenéniho pfistupu ke vzdélavani a rozvoji lidskych zdroja.
Jedna se pfedevsim o praci s dokumenty a literaturou, kterd vede k ziskani
obecnych pozadavkd na pracovni misto, tj. kostry kompetenci. K tomu je
zapotiebi znat naroky kladené na konkrétni pozici, diky nimZ lze stanovit
specificky soubor kompetenci — tzv. kompetencni model. Druhym zptisobem
analyzy potteb vzdélavani je sociologicky vyzkum v podobé terénnich Setfent,
kdy se na vzdélavaci potfeby dotazuje pfimo pracovniki (pfip. jejich
nadfizenych, podfizenych, kolegti ¢i klient(). Vyhodou tohoto pfistupu —
ktery budu pouzivat i ja — je, Ze jim Ize zjistit aktudlni vzdélavaci potfeby na
miru konkrétniho pracovnika. Nevyhodami jsou ndrocna metodicka pfiprava
a fakt, ze vysledky obvykle nemaji jiné vyuziti nez pro tvorbu vzdélavacich
akci (Bartonkova, 2010, s. 122).

Zdroje informaci pro analyzu vzdélavacich potteb v pracovnim prostfedi
mohou pochdzet z nékolika oblasti. Jednd se o informace o vykonnosti
organizace, informace o charakteru prace a narocich konkrétni pozice a
informace o vykonnosti zaméstnance. Jako zdroje tak mohou slouzit
organizace — jeji strategie a kultura, evidence a zpravy, statistické materialy
apod. — prace (napf. popis pracovni naplné) i samotni zameéstnanci a jejich
osobni dokumentace, kontrolni a hodnotici zpravy nebo vysledky pracovni
¢innosti (Prasilova, 2006, s. 57-58). V navaznosti na typ zdroji muze byt

analyza vzdélavacich potieb realizovana pro tfi druhy skupin zaméstnancti.
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Vzdélavaci potfeby mohou byt podnikové u firmy jako celku, skupinové u
utvarfi, tymd nebo zaméstndni v rdmci organizace nebo individudlni u
jednotlivych pracovnik(i (Armstrong, 2002, s. 499). V ramci vyzkumu v této
praci se budu zaméfovat na analyzu potfeb jednotlivych pracovnikii Probaéni
a mediacni sluzby (dale jen PMS). Z téch pravdépodobné vyplynou spolecné
vzdélavaci potfeby, které by bylo mozné feSit na bdazi urcitych skupin
pracovniki. Ty pak mohou byt jednim ze zdrojt pro definovani podnikovych
vzdélavacich potreb tykajicich se PMS v celém Olomouckém kraji.

Existuji tfi pristupy k analyze vzdélavacich potfeb. Prvnim je komplexni
analyza, kterd zkoumad vSechny aspekty urcitého zaméstnani. Jejim ticelem je
vytvorit detailni seznam kazdého tikolu a pod-tikolu, které spolu se znalostmi,
dovednostmi a pristupy pro efektivni vykon tvofi dané zaméstndni. Druhym
pristupem je analyza klicovych otazek, ktera se vénuje predevsim identifikaci
a podrobnému zkoumani zakladnich a kli¢ovych otazek tykajicich se urcitého
zaméstnani. Ma zvlastni vyznam pro dohliZitelské a manaZerské funkce
sestavajici z mnoha tkolt a pro funkce ménici sviij obsah nebo zaméfeni.
Vysledek analyzy klicovych otdzek je osvétleni zasadnich tkolti a seznam
znalosti a dovednosti zadoucich pro jejich vykondvani. Posledni pfistup je
analyza zameéfend na problémy. Ta se jako rozsifeni reaktivni cesty ke
vzdélavani zaméfuje na aspekty soucasného vykonu, které jsou pod trovni
normy (Buckley & Caple, 2004, s. 70-71).

Metod a technik analyzy vzdélavacich potieb existuje velké mnozstvi a
vétsinou jsou prevzaty ze sociologického nebo psychologického vyzkumu,
prip. z personalistiky a fizeni lidskych zdroja. Pro tcely této prace budu
metody analyzy rozebirat pfimo v kontextu podnikového vzdélavani, do
kterého ji situuji. Témi zdkladnimi jsou analyza podnikovych a persondlnich
planti, analyza pracovnich mist, analyza hodnoceni pracovnikii a Setfeni o

vzdélavani.
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a)

b)

d)

Analyza podnikovych a persondlnich planti vychdazi ztoho, Ze maji
determinovat strategie vzdélavani pracovnik(i v organizaci, protozZe se
z nich odvozuji plany lidskych zdrojt. Ty maji poukazovat na obecné typy
dovednosti a schopnosti Zddoucich v budoucnu i na pocty osob, které jimi
disponuj.

Analyza pracovnich mist pro vzdélavaci ticely znamend detailni zjistovani
obsahu prace a norem vykonu z hlediska mnozZstvi a kvality znalosti,
dovednosti a schopnosti potfebnych k jejimu uspésnému vykonavani.
Takto ziskané informace specifikuji napf. nedostatky ve vykonu
odstranitelné  vzdélavanim, oblasti  schopnosti neodpovidajici
pozadovanym standardim apod.

Analyza hodnoceni pracovnikil znamena hodnoceni pracovniho vykonu.
Vychazi z procesu fizeni vykonu, ktery by mél byt hlavni zdroj informaci
o potfebach vzdélavani a rozvoje. Soustfedi se na plany zlepSovani
vykonu a osobniho rozvoje a smlouvy o vzdélavani.

Setfeni o vzdélavani shromazduje vechny informace ziskané jinymi
metodami analyzy za ucelem poskytnuti tplné a vycerpavajici zakladny
pro vytvofeni a realizaci strategie vzdélavani (Armstrong, 1999, s. 539-

542).

vvvvv

prizkum potteby vzdélavani, kterému se budu vénovat ve vyzkumu. V ramci

né&j mohou byt analyzovany informace z fady zdroji, pfiéemz tcelem je

rozpoznani podnikovych a skupinovych potfeb vycviku a vzdélavani.

Ziskané informace dopliuji rozhovory s pracovniky, ktefi tak mohou uvést

své nazory tykajici se potfeb rozvoje. Tyto pozadavky je mnohdy obtizné

formulovat, je proto lepsi vést s nimi diskusi o vykondvané praci, o které se

bavi ochotnéji, a takto ziskané poznatky jsou pfesnéjsi (Armstrong, 2007, s.

504). Tento postup vychdzi z premisy, Ze byva pro lidi slozité mluvit o

vzdélavacich pottebach, o nichZz navic mohou podat neodpovidajici
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informace. Naopak o praci se bavi ochotnéji, a takto ziskané poznatky jsou

presné&jsi (Armstrong, 2002, s. 502).

Technik analyzy vzdélavacich potfeb je idedlni skloubit nékolik, pfi¢emz

moznosti vyuZiti konkrétni techniky se odviji od zvolené metody analyzy a

konkrétni situace (Bartorikova, 2010, s. 123). Techniky se déli podle cilovych

skupin do tfi kategorii, a to na individudlni, skupinové a na tirovni organizace

jako celku (Prokopenko & Kubr, 1996, s. 111). MtiZzeme k nim pak zaradit

predevsim nasledujici.

a)

b)

d)

f)

Strukturovany rozhovor: je postaveny na otevienych i uzavienych
otdzkach zaméfenych na uréitou problematiku. Jeho tcelem je zjistit, proc¢
jedinci nebo skupiny nepodavaji adekvatni vykon, pfip. ziskat jejich
postfehy, postoje a nazory. Hlavni vyhodou je moznost detailniho
zkoumani, nevyhodou pak velkd ¢asova narocnost.

Pozorovani: jednd se o zdmérné sledovani vykonu ¢innosti skupiny osob
¢i jednotlivce. Pozorovatel muize srovnavat rtizné dovednosti a styly
jedincd béhem vykonu zaméstnani nebo srovndvat jejich vykon
s normami, postupy a popisem prace.

Dotaznik: sestava z ruznych typli otdzek cilené seskupenych do urcité
struktury. Jeho tcelem je ziskat udaje o ukolech zaméstnance a jeho
postojich k rznym aspektiim préace.

Participace: vyzkumnik béhem ni na sebe urcitou dobu bere ukoly a
zodpovédnost zaméstnance. Pouziva se tehdy, kdyz je vysvétleni prace
obtizné, nebo jsou zkoumané postupy v organizaci nové a chybi zde osoba
schopna je kvalifikované posoudit.

Popis prace: je to produkt analyzy realizované samotnym zaméstnancem,
ktery v ném ze své perspektivy detailné pfedstavuje trovné dilezitosti a
obtiznosti povinnosti a tikolti, z nichz prace sestava.

Skupinova diskuse: dochdzi pfi ni k prodiskutovani tézkosti clenti
skupiny spojenych s praci. Jejim cilem je shromdazdit informace o
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specificich dané prace a ndzory na to, jak by méla byt realizovana (Vodak
& Kucharcikova, 2011, s. 91-92).

Tyto techniky zdaleka nepfedstavuji vSechny moZnosti realizace analyzy
vzdélavacich potteb (dalsi viz napt. Prokopenko & Kubr, 1996, s. 111-121 nebo
Bartorikova, 2010, s. 123-125) a kazda ma své vyhody i nevyhody. Nyni se
podrobnéji vratim k rozhovoru neboli interview, jimz budu zkoumat
vzdélavaci potreby probacnich tifedniki. Jedna se o individudlni, univerzalni
techniku shromazdovani udaja, kterou lze pouzit samostatné nebo v
kombinaci s jinymi technikami. Cilem rozhovoru je ziskat informace ohledné
potfeb vzdélavani a rozvoje pfi interakci tvari v tvar s ucastniky vyzkumu
(Prokopenko & Kubr, 1996, s. 112). Je vhodny zejména pro zjiStovani potreb
manazerského rozvoje, identifikaci problémii ve vykonnosti u jedince ci
skupiny a oddélovani potfeb vzdélavani od téch ostatnich. Interview lze
pouzit rovnéZ pro zjisStovani organizac¢nich problémi, problémovych oblasti a
jejich pficin. Co se tyce typli potfeb, jdou jim nejlépe zjistit postoje a znalosti,
prip. dovednosti (Prokopenko & Kubr, 1996, s. 122-125). Rozhovor jsem jako
vyzkumnou techniku zvolila pro jeho velky potencidl v oblasti zjiStovani

vzdélavacich potfeb probacnich tfedniki a jejich postoji ke vzdélavani.

2.2 Moznosti prace s vysledky analyzy vzdélavacich pottfeb
Vysledky analyzy vzdélavacich potieb lze vyuzit ve firemnich procesech,
jako je vybér pracovnikii, jejich rozvoj a hodnoceni, kariérovy rtst nebo
planovani postupu. Samostatnou rozsahlou oblasti — pro tyto procesy casto
vyuzivanou - je tvorba kompetencnich modelti (Bartorikova, 2010, s. 132).
Vystupy analyzy je zaroverni mozné pouzit jako navrhy pro tipravu osobnich
planti rozvoje nebo aktualizace kvalifika¢nich profili pracovnich mist
(Dvorakova et al., 2012, s. 288). Ja se detailnéji zamétim na vyuziti vysledka v

ramci projektovani vzdélavacich aktivit. Analyza a identifikace vzdélavacich
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vvvvvv

MozZna chyba se totiz projevi ve vSech dalSich krocich aZ po samotnou realizaci
vzdélavaci akce (Bartonkova, 2010, s. 118).

Co se tyce podnikového vzdélavani, v praxi se pfi rozvoji zaméstnancti
nejcastéji vychazi ze systematického vzdélavaciho cyklu. Tvofi jej ¢tyfi na sebe
navazujici kroky:

a) identifikace vzdélavacich potfeb;
b) plan vzdélavani;

c) realizace vzdélavaci aktivity;

d) hodnoceni efektivity vzdélavani.

Kazdy krok zahrnuje rovnéz monitoring a v idedlnim pfipadé se jedna o
nekoncici cyklus, kdy po zhodnoceni akce opét dochdzi ke zjiStovani
vzdélavacich potteb zaméstnanct atd. (Tureckiova, 2004, s. 90). Tento cyklus
lze sdrobnymi obménami nalézt u rtznych autortt — napf. u Zuzany
Dvotrakové et al. (srov. 2012, s. 285). Simona Sava také zvazuje planovani
vzdélavani jako cyklus a v pfipadé, Ze vychdzi z jiZ realizovanych edukacnich
aktivit, jako nulty krok pfidava jejich evaluaci (srov. Sava, 2012, s. 119-120).
Michael Armstrong koncept systematického vzdélavani povazuje za prilis
zjednodusujici a nahrazuje jej tzv. planovanym vzdélavanim, které tvori osm
krokt: 1.identifikace a definovani potieb vzdélavani; 2. definovani
pozadovaného vzdélani; 3. definovani jeho cil(i; 4. pldanovani vzdélavacich
programti; 5.rozhodnuti o tom, kdo zabezpedi vzdélavani; 6. realizace
vzdélavani; 7.jeho vyhodnoceni a8.zdokonaleni vzdélavani (Armstrong,
1999, s. 536-537).

V ramci terminologického ukotveni projektovdni vzdéldvani nemohu
opominout pojem kurikulum. Ten je velmi komplexni, protoZe zahrnuje
proces, prostfedi i prostfedky, kterymi lze dosahnout pozadovaného cile
(Walterova, 1994, s. 14). M4 tfi rizné vyznamy, kdy muzZe byt projektem nebo

planem vzdélavani, ddle pribéhem a obsahem studia, pfipadné se mtize
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jednat o obsah, planovani a hodnoceni vSech zkuSenosti, které Zaci ziskavaji

ve Skole a v aktivitach, které se k ni vztahuji (Prticha, Walterova & Mares,

2013, s. 137). V této praci budu pojem kurikulum pouZzivat v prvnim

uvedeném vyznamu jako projekt vzdélavaci aktivity (svou Sifi pritom

pokryva vse od programu jednotlivého kurzu az po komplexni plan napf.

v celé Skole). Prakticky veskera literatura, s niZ jsem se setkala, odkazuje na

kurikulum podle Elisky Walterové. To sestdvda ze sedmi vzdjemné

propojenych otazek, zdroji odpovédi a vyslednych komponent vzdélavaciho

projektu.

- Odpovéd na otazku ,Proc¢ vzdélavat?” stanovuje funkce a cile vzdélavani.

- Odpovéd na otdzku ,Koho vzdélavat?” specifikuje charakteristiky ucicich
se.

- Odpovéd na otdzku , Co vzdélavat?” vymezuje obsah vzdélavani.

- Odpovéd na otazku ,Kdy vzdélavat?” fesi veskeré zalezitosti spojené s
casem.

- Odpovéd na otazku ,Jak vzdélavat?” stanovuje metody a postupy
vzdélavani.

- Odpovéd na otdzku ,Za jakych podminek vzdélavat?” fesi zaleZitosti
organizace.

- A konecné odpovéd na otdzku ,S jakymi ocekdvanymi efekty vzdélavat?”
specifikuje kontrolu a hodnoceni vzdélavani (Walterova, 1994, s. 53).

V této praci se vénuji analyze vzdélavacich potfeb na trovni jednotlivct,
kdy mé zajimaji subjektivné pocitované rozvojové potieby probacnich
urednikii. Vychazim z toho, Ze kazdy zaméstnanec ma jedine¢né vzdélavaci
potteby vyplyvajici z jeho pracovniho mista, zkuSenosti, irovné vzdélavani,
osobnosti i kulturniho zdzemi. Analyza individudlnich potieb vzdélavani tak
umoznuje vytvofit tzv. vzdélavani na miru, které je pfizptisobené skutecnym

potfebam zaméstnance a sleduje cile, za néz se citi byt zodpovédny (Vodak &
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Kuchar¢ikova, 2011, s. 90). Proces planovani vzdélavani ma v nejobecnéjsi
podobé tfi faze:

a) pfipravna faze: dochazi ke specifikaci potfeb, analyze tucastnikii a
stanoveni cila vzdélavani;

b) realizacni faze: probihd zde vyvoj a zpracovani dil¢ich etap vzdélavaci
akce, kdy je uréen zptisob a vhodné techniky vzdélavani a rozvoje;

c) faze zdokonalovani: vni jsou pribézné hodnoceny a zlepSovany
jednotlivé etapy vzdélavaci akce vzhledem ke stanovenym ciltim,
provéfovana informovanost ticastnik o ni a kontrolovano organizacni
zajisténi (Vodak & Kucharcikovd, 2011, s. 96-97).

Tento postup pfi navrhovani vzdélavaciho programu s drobnymi zménami
popisuji i dalsi autofi — napt. Joseph Prokopenko, Milan Kubr et al. (srov. 1996,
s. 131) pouze s tim rozdilem, ze druhou fazi oznacuji jako fazi rozvoje.
Konkrétnéjsi podoba tvorby vzdélavaciho programu —jehoZ ticelem je pomoct
preklenout vykonnostni mezeru tak, jak jsem ji vymezila vyse — pak zahrnuje
nasledujici kroky:

a) zjistit vzdélavaci potfeby a specifikovat okruh osob, kterych se tykaji;

b) stanovit programovy cil, tedy konkrétné a kontrolovatelné
pojmenovany vystup vzdélavaci akce;

c) rozpracovat programovy cil do konzistentnich a v ¢ase uspotfadanych
realizacnich cil;

d) vymezit ucivo a specifikovat metody, organiza¢ni formy, pomtcky etc.
vhodné pro jeho predani;

e) urdit postupy a nastroje ovétujici naplnéni stanovenych cilti (Prasilova,
2006, s. 31-32).

Vsouladu svyse uvedenym kurikulem od Walterové takto sestaveny
projekt vzdélavaci akce obsahuje specifikaci tcastnikii, ¢asovy rozsah celé
akce i jejich dil¢ich tsekt, specifické cile a zptlisob kontroly jejich dosazeni,
uéivo, metody vyuky, vzdélavaci prostfedky, pozadovanou didaktickou
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techniku a pomtcky, lektory akce a organizacni aspekty vyuky (Prasilova,
2006, s. 153-154). Do téch spadaji napt. nalezeni vhodnych vyukovych prostor
nebo vytvoreni studijnich materidlii, ale také feSeni otazek tykajicich se
financovani (Sava, 2012, s. 98-99). Projekt vzdélavaci akce miZe byt doplnén i
o navrhy feSeni problémti a potieb, které nejde saturovat vzdélavanim (Vodak
& Kucharcikova, 2011, s. 95).

Na zavér doddm, Ze pri tvorbé vzdélavacich aktivit vétSinou dochdzi
k vyzdvihnuti jednoho ze tfi vrcholi didaktického trojuhelniku, jimiz jsou
vzdélavatel, vzdélavany a obsah. Projektovdni zaméfené na vzdélavatele
nejcastéji vyplyva z jeho specializace a toho, ¢emu se sdm vénuje. Pro edukacni
aktivity orientujici se na cilovou skupinu je klicové, jak tizce nebo Siroce je tato
vymezend. A v poslednim pfipadé dochdzi ksestaveni vysoce
propracovaného obsahu vzdélavani, jehoz jednotlivé stupné na sebe navazuji.
Pfedev$im pro posledni dvé varianty je znovu klicova sprdvné provedend

analyza vzdélavacich potfeb (Sava, 2012, s. 101-102).
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3. Probac¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky

V této Kkapitole se budu zabyvat instituci Probaéni a mediaéni sluzby Ceské
republiky (dale jen PMS), kterd je v ceské legislativé ukotvena zakonem o Probacni a
mediacni sluzbé ¢. 257/2000 Sb. Ten § 12 zaroven zfizuje Radu pro probaci a mediaci
jako poradni organ ministra spravedlnosti, jejimZ ti¢elem je koncepéni a metodické
ovliviiovani a usmérnovani ¢innosti PMS. Jeji clenové jsou jmenovani z fad soudct,
statnich zastupcti, probacnich ufedniki i dalSich osob s odpovidajicimi odbornymi
znalosti a zkuSenosti. Vedle tohoto zdkona jsou pro chod PMS smérodatné rovnéz
trestni zdkon a trestni fad, které ovliviiuji rozsah vykondvanych tukonti - tedy
probace a mediace — ve vécech projednavanych v trestnim fizeni. DalSimi klicovymi
pravnimi predpisy jsou zdkon o obétech trestnych ¢inti a zdkon o soudnictvi ve
vécech mladeze. PMS je pomérné mladou instituci, kterd vychdzi ze soucinnosti
socialni prace a prava (predevsim trestniho). Propojenim téchto profesnich oblasti
vznikla nova, multi-disciplinarni profese v systému trestni justice (PMS, 2002—
2021).

Poslanim PMS je zprostfedkovani tucinného a spolecensky prospésného
feSeni konfliktd spojenych s trestnou ¢innosti. Zaroven organizuje a zajistuje
efektivni a dlistojny vykon alternativnich trestt a opatfeni s ohledem na zajmy
poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality. Jeji ¢innost ma tfi
hlavni cile:

a) Integrace pachatele: cilem je zaclenéni obvinéného, resp. pachatele do
Zivota spolecnosti bez dalsiho porusovani zdkont. Jedna se o proces
sméfujici k obnoveni respektu daného jedince k pravnimu systému
spolecnosti a k jeho uplatnéni a seberealizaci.

b) Participace poskozeného: PMS se snazi zapojit poskozeného do
vlastniho odskodnéni a sniZeni dopadi trestného ¢inu na ném
spachaného, o obnoveni jeho pocitu bezpeci a integrity a davéry ve

spravedlnost.
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c) Ochrana spolecnosti: tento cil predstavuje i¢inné feSeni konfliktnich a
rizikovych stavii spojenych s trestnim fizenim a efektivni zajiSténi
realizace uloZenych alternativnich trest a opatfeni, které ptispivaji k
ochrané spolec¢nosti (PMS, 2002-2021).

Hlavnim d@ivodem zaloZeni PMS bylo vytvofeni takového prostiedi, ve
kterém by ceska justice mohla efektivné naplnovat novou trestni politiku
v oblasti tzv. komunitnich sankci a trest(i. Ta vede ke snizovani poctu
uvéznénych osob, ucinnému predchdzeni kriminalité a omezovani rizik
vedoucich k jejimu opakovani. Rovnéz jde o motivovani pachateld k napravé
Skod, které zptisobili, a o jejich vedeni ke zodpovédnému zivotu bez konfliktti
se zakonem. V neposledni fadé tim doslo k vyzdvihnuti pozice obéti trestnych
¢ind, kdy se do popfedi nové dostaly také jejich potreby a zdjmy (Rozum, 2003,
s. 39).

Nyni si dovolim kratce odbodit k zdkladni myslence, na niz je PMS
vybudovana. Jedna se o koncept restorativni justice. Ten ma podstatny vliv na
napln prace probacnich tfednikii, protoZe oproti klasické justici vyzaduje
specificky pfistup k pachateliim trestné cinnosti i osobdm ji zasazenym.
Duchovnim otcem restorativni justice je Howard Zehr, ktery ji popisuje jako
proces zapojujici vSechny, jichZ se dany trestny ¢in dotkl. Sméfuje k uzdraveni
a obnové vztaht narusenych trestnym cinem a za timto ticelem umoziuje
ucastnikiim spolecné identifikovat zptisobené ujmy (Zehr, 2003, s. 26).
Restorativni pojeti trestného ¢inu stoji na premise, ze tento vede k naruseni
lidské integrity a mezilidskych vztaht. Jeho spachanim vznikaji povinnosti a
zavazky, z nichZ nejdilezitéjsim je dat véci do poradku. Od toho se odviji tfi
zakladni pilife restorativni justice:

a) Vcentru pozornosti jsou ujmy zplisobené konkrétnimu jedinci ¢i
komunité a s nimi souvisejici potfeby. Naplnovani spravedlnosti tak
zavisi na poskozenych, kdy je cilem co nejvétsi obnova toho, co bylo

trestnym cinem naruseno.

38



b) Zptisobenou ujmou vznikaji zdvazky a povinnosti, za néZ by mél
pachatel prevzit odpovédnost, a proto je veden k porozuméni
dtsledkiim svého chovani. Zaroven je mu dana kompetence napravit
$kody na konkrétni i symbolické roviné.

c) Klicova je angazovanost a zapojeni vSech zasazenych stran — tedy nejen
pachatele, ale i poskozeného, obéti a komunity (Zehr, 2003, s. 14-17).

Tyto pilife jsou identické s principy systému dalsiho vzdélavani PMS,
kterému se budu vénovat v nasledujici kapitole. Restorativni justice zde
predstavuje jakysi vSe zastitujici destnik, jelikoz se promitd do diléich témat,
odbornych agend i metodickych postupti vzdélavani (PMS, 2013 a, s. 34). V
ramci restorativniho procesu dochdzi mezi zacastnénymi k aktivni spolupraci
na feSeni zdleZitosti zpusobenych trestnym c¢inem. Takovy proces miize
zahrnovat zprostfedkovani, konferenci, smifeni nebo souzeni v kruhu. Jeho
vysledkem je dohoda mezi pfitomnymi stranami zahrnujici napf. ndhradu
$kody, odskodnéni nebo vefejné prospésné prace zamérené na uspokojeni
osobnich a kolektivnich potfeb a dosaZeni opétovné integrace obéti a
pachatele. Probacni ufednik zde ptisobi predevsim jako facilitator, jehoz
ulohou je ¢estné a nestranné usnadnovat zapojeni vSech zucéastnénych (OSN,
2003, s. 68-69).

V cele PSM stoji feditel jmenovany ministrem spravedlnosti, ktery jedna ve
viech zdlezitostech Sluzby, zastupuje ji navenek a ma v pfimé ptisobnosti
useky feditelstvi, jejich vedouci, soudni kraje a krajské vedouci. Z péti tseku
feditelstvi chci v kontextu této prace vyzdvihnout Usek tajemnika pro vnitini
fizeni, protoze do néj spadd mj. Oddéleni vzdélavani (PMS, 2019, s. 1-3). To
zajistuje a koordinuje veskeré ukoly souvisejici s rozvojem zaméstnancu tak,
jak jsou stanoveny v ,Organiza¢nim radu” (PMS, 2019, s. 24).

Stfednim ¢lankem fizeni jsou soudni kraje, v jejichZ cele stoji krajsti vedouci.
Soudni kraje se déle ¢leni na organizacni utvary v podobé stfedisek. Ta jsou

zdkladnimi jednotkami pro vykon probacnich a mediaénich c¢innosti
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v pritbéhu trestniho fizeni. Svou ¢innost situuji do ptisobnosti okresniho nebo
jemu rovnocenného soudu, pfip. statniho zastupitelstvi. Stfediska se mohou
dale ¢lenit na oddéleni, kterd jsou zaméfend napt. na obecné prospésné prace,
mladeZ, dospélé nebo zprostiedkovani feSeni konflikti a pomoc obétem
trestnych ¢inti (PMS, 2019, s. 3-4). Stfediska, na nichZ jsem realizovala vyzkum
vzdélavacich potfeb probacnich urednikti, spadaji do Severomoravského a
Jihomoravského soudniho kraje; geograficky se pak vSechna nachdzi v kraji
Olomouckém.

V cele stfedisek stoji vedouci, ktefi za jejich chod odpovidaji krajskym
vedoucim. Vedle aktivit spojenych s fizenim, organizovani a kontrolovdnim
prace jsou vedouci stfedisek zdroven vedoucimi pfipadti, kdy vykonavaji
¢innost probacnich afednikti (PMS, 2019, s. 9-10). Vedouci dle § 10, odst. 1
zakona ¢. 257/2000 Sb. z tfednikt prislusného stfediska na navrh feditele PMS
jmenuje a odvolava ministr spravedlnosti po projednani s Radou pro probaci
a mediaci. K personalnimu zajisténi stfedisek tentyz zdkon v § 6, odst. 14
uvadi, Ze ukoly provadéji zaméstnanci statu ve funkcich ufednikd nebo
asistenttl. Probacéni tfednik musi byt beztithonny a svépravny, mit ukoncéené
magisterské vysokoskolské vzdélani ve spole¢enskovédni oblasti, absolvovat
zdkladni kvalifikacni studium pro afedniky PMS a slozit odbornou zkousku.
Asistentem se muze stat bezthonna a svéprdvnd osoba starsi 21 let se
stfedoskolskym vzdélanim ve spolecenskovédni oblasti. Jak ufednici, tak
asistenti maji povinnost se dale vzdélavat a prohlubovat své odborné znalosti.
Celou organizacni strukturu instituce zobrazuje Obrazek ¢. 1.

PMS v rdmci své ¢innost spolupracuje s mnoha tfetimi stranami, kterymi
jsou piedevsim neziskové organizace, organy uzemni samospravy a statni
organy. Mezi posledni uvedené patti také orgdny ¢inné v trestnim fizeni (dale
jen OCTR), které jsou specializovanymi titvary donucovaci moci statu, jejichZ
prostfednictvim dochézi k uplatnéni trestniho prava. Patfi mezi né soudy,

statni zastupitelstvi a organy Policie Ceské republiky. Postupy OCTR jsou
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oznacované jako trestni fizeni. Jeho tikolem je zjistit, jestli doslo ke spachani
trestného cinu, popf. kdo je jeho pachatelem a ulozit mu zdkonnou sankdi,
kterou pfimo vykona nebo zprostfedkuje. Trestni fizeni ma pusobit mj. také
jako prostfedek predchdzeni a zamezovani trestné ¢innosti a vychovy obcanti
(Fenyk, Grivna & Cisafovda, 2015, s. 26). Trestni fad rozliSuje pét stadii
trestniho fizeni, kterymi jsou pripravné fizeni, predbézné projednani
obzaloby, hlavni liceni, opravné fizeni a vykonavaci fizeni (Fenyk, Gfivna &
Cisafova, 2015, s. 472-474). Probac¢ni ufednici pracuji s pachateli trestné
¢innosti ve vSech stddiich, ale vétSina jejich ptsobeni se odehrava
v pfipravném a vykondvacim fizeni.

Dal$im partnerem probacnich ufednik(i, a to predevSim za ucelem
zprostfedkovani alternativniho trestu obecné prospésnych praci, je tizemni
samosprava. Jejimi zakladnimi organy jsou obce, kterym jsou nadfazené kraje
jakoZto vyssi tizemni samospravné celky (Ustava Ceské republiky, 1993). Pro
PMS je podstatné uptesnéni v zakoneé ¢. 128/2000 Sb., ktery v § 2, odst. 2 uvadi
mj. to, Ze obec pecuje o vSestranny rozvoj svého izemi. Navic je dle § 38, odst.
1 téhoz zdkona povinna dbat na zachovani a rozvoj svého majetku, k ¢emuz ji
muze dopomdhat vyuziti zminénych obecné prospésnych praci.

Poslednim subjektem spolupracujicim s PMS jsou nestatni neziskové
organizace. Jednd se o pravnické osoby zaloZené za jinym ucelem nez
dosahovanim zisku. Smyslem jejich existence je dosaZeni né&jakého cile nebo
uspokojovani potfeby konkrétni skupiny obyvatel. Mohou vykonavat také
ziskovou ¢innost v¢. podnikani, nicméné veskeré pripadné zisky musi vyuzit
pouze k tcelu, pro ktery byly zaloZeny. Nestatni neziskové organizace jsou
nezavislé na vladé a statni moci obecné a jejich ¢innost omezuji prislusné

zakony z oblasti soukromého prava (ANNO Jihomoravského kraje, 2016).
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3.1 Pracovninapln a cilova skupina probacnich aredniki

Probacni a mediac¢ni sluzba dle zdkona o PMS, § 1, odst. 1 provadi tkony
probace a mediace. Probaci se dle § 2, odst. 1 téhoz zdkona rozumi
organizovani a vykon dohledu nad podezfelym, obvinénym, obzalovanym
nebo odsouzenym (dale jen ,,obvinény*), kontrola vykonu tresti a opatfeni
nespojenych s odnétim svobody, dale kontrola vykonu soudem nebo statnim
zastupcem uloZenych omezeni a povinnosti a také individualni pomoc a
pusobeni na obvinéného, aby vedl fadny Zivot a vyhovél ulozenym
podminkdm. Tim ma dojit k obnové naruSenych pravnich i spolec¢enskych
vztahti v souladu s vySe zminénym konceptem restorativni justice. Mediace je
pak v § 2, odst. 2 definovand jako mimosoudni zprostfedkovani, jehoZ smyslem
je feSeni sporu mezi podezfelym nebo obvinénym a poskozenym a cinnost
smérujici k urovnani konfliktniho stavu. Ta je vykondvana v souvislosti s
trestnim fizenim, pficemZz mediace miize probéhnout pouze s vyslovnym
souhlasem obou ztcastnénych stran.

Uftednici PMS v rdmci probacnich ¢innosti zajistuji vykon a organizaci
dohledu u alternativnich trest(i a opatfeni, které nejsou spojené s odnétim
svobody (étem, Oufednickova & Doubravovg, 2010, s. 71). Jedna se pfedevsim
o realizaci a kontrolu trestu obecné prospésnych praci a trestli spojenych
s proba¢nim dohledem. Témi je nejcastéji podminéné odsouzeni, podminéné
propusténi z vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody a podminéné upusténi
od potrestani. Podminéné propusténi neboli parole znamend, Ze je
odsouzenému umoznéno vykonat zbytek trestu mimo véznici. Soud mu
stanovi dohled realizovany PMS a pfipadné i dalsi podminky, jejichZ pInéni
PMS kontroluje. Pfi pfipravé odsouzeného na podminéné propusténi
spolupracuji probaéni tifednici s odbornym personalem Vézetiské sluzby CR
a mohou také poskytnout stanovisko soudu, ktery o paroli rozhoduje.

Pasobnost probacnich tfednikii spada také do trestnich nebo civilnich fizeni
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souvisejicich s nahradou Skody, kde motivuji pachatele a pomahaji mu
zprostfedkovat kontakt s poskozenym (Rozum, 2003, s. 44—45).

Mediaéni ¢innost je odborny postup probihajici v pfipravném stadiu
trestniho fizeni, jehoz smyslem je urovnani konfliktu mezi obéti a pachatelem,
odstranéni pfi¢in vedoucich ke spachani trestného ¢inu a ptiprava podkladii
k rozhodnuti soudce ¢i statniho zastupce. Miize vést k mediaci mezi obéti a
pachatelem, tedy kjejich dobrovolnému, osobnimu setkdni za tucasti
medidtora. U pripadii, které pro mediaci nejsou vhodné, realizuji probacni
ufednici za ti¢elem urovnani konfliktniho stavu jiné ¢innosti, kdy spolupracuji
s pachatelem, obéti, zastupci komunity dotcené trestnym cinem i dalSimi
osobami (gtern, Ourednickova & Doubravova, 2010, s. 39).

V pfipadé mediace je probaéni urednik zprostfedkovatelem mezi vSemi
zluclastnénymi stranami. Jeho roli je tyto osoby odborné a s dostatecnou
autoritou pfipravit na projednani pfipadu podle principti restorativni justice
a zajistit, aby bylo jedndni bezpecné a vSichni mohli vyjadfit své nazory.
Navozeni bezpecného prostiedi je zdkladni pfedpoklad pro tuspésnou
mediaci, pfi¢emz ukolem probacniho tifednika je myslet na obé strany. Tedy
jednak zajistit, aby se obét necitila ohrozena v priibéhu mediace, ale ani
pachatelovym budoucim jedndnim. Na druhou stranu musi myslet i na
pachatele, a proto by jednani mélo probihat mimo prostory policejnich nebo
justi¢nich organti, aby nemél pocit ohrozeni ze zneuziti obsahu rozhovoru
proti nému. Projedndvd se nejenom zpusobend materidlni Skoda, ale
predevsim emociondlni tjma, kterou trestny ¢in zpusobil obéti. StéZejnim
ukolem je vytvorit prostor pro pochopeni a uznani viny ze strany pachatele a
poskytnout mu pfilezitost od¢init nasledky spachaného cinu. Tento stav by
mél piedstavovat nejucinnéjsi zaruku, Ze nedojde k recidivé, tj. opakovani
trestného jednani. Pfispét k tomu by mélo také uvédoméni pachatele, Ze
s nasledky jeho cinu se obét miize vyrovnavat po zbytek Zivota (napf. pfi
ublizeni na zdravi). Specifickou formou mediace jsou tzv. rodinné skupinové
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konference. Tato metoda je vhodnd predevSim pro ptipady mladistvych
delikventi s dobrym rodinnym zazemim, které nezanedbava vychovu a
projevuje zajem o jejich vyvoj. Jedna se o projednani trestného ¢inu mimo
soudni proces za ucasti rodin obéti i pachatele. Sir$i okruh lidi mé vést k
uvédoméni spolecenského dosahu nezadouciho jednani a také je zde
predpoklad jejich pozitivniho ptisobeni (Karabec, 2003, s. 10-13).

Jak vyplyva z vyse uvedeného, mezi klienty probacnich tfedniki I1ze najit
osoby stojici na opacnych strandch trestniho fizeni — tedy jak pachatele trestné
¢innosti, tak jeji obéti, resp. poskozené. Poskozeny je ten, komu bylo trestnym
¢inem ubliZzeno na zdravi, zplGsobena majetkova Skoda (v¢. dluzného
vyZzivného) nebo nemajetkova tjma. Také to miize byt osoba, na jejiz ukor se
pachatel trestnym cinem obohatil. Z § 22 zakona ¢. 45/2013 Sb. vyplyva, Ze
poskozeny, ktery je zaroven obéti trestného ¢inu, ma pravo v jakémkoli stadiu
trestniho fizeni ucinit prohlaseni o tom, jaky mél spachany ¢in dopad na jeho
dosavadni Zivot. Obéti trestného ¢inu muzZe byt pouze fyzickd osoba, které
bylo nebo mélo byt ublizeno na zdravi, zplisobena majetkova nebo
nemajetkova tijma nebo na jejiz ikkor se pachatel obohatil. Pokud usmrcenim
obéti doslo ke zpusobeni tijmy blizkym poziistalym, jsou za obéti povazovani
také oni. Specifickou skupinou obéti jsou dle § 2, odst. 4 zakona ¢. 45/2013 Sb.
tzv. zvlast zranitelné obéti, jimiz jsou nejcastéji déti, seniofi, osoby s fyzickym,
mentalnim & psychickym hendikepem nebo smyslovym poskozenim a obéti
trestnych ¢int proti lidské dtistojnosti v sexudlni oblasti. Soucasnd pravni
uprava fika, Ze za obét trestného ¢inu je povazovana kazd4 osoba, ktera se citi
byt obéti — pokud nevyjde najevo opak nebo zjevné nejde o zneuziti tohoto
postaveni. Stejné tak pokud existuji pochybnosti, zda se jedna o zvlast
zranitelnou obét, je tato obét za zvlast zranitelnou povazovana.

Uspésny vykon povolani probaéniho tfednika je tak postaveny na zvladani dvou
specifickych — a do jisté miry protichtidnych — roli. Na jednu stranu totiz vystupuje

jako ufednik, ktery po odsouzeném striktné vymaha respektovani omezeni a opatteni
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ulozenych soudem. V této roli musi byt zcela nekompromisni, dtisledny, autoritativni
a dodrzovat k odsouzenému dostatecny odstup. Na stranu druhou musi v urcitych
situacich zastavat roli upfimného pomocnika az pfitele se schopnosti empatie. Je
tomu tak predevsim tehdy, kdyZ si odsouzeny neumi sdm pomoct v praktickych —a
nékdy i osobnich — zdlezitostech a potfebuje podporu ¢ povzbuzeni. Co se tyce
idedIniho profilu probac¢niho tfednika, méla by jim byt osoba ve véku od 25 let do 65
let se stabilni osobnosti a emocemi. Vhodni jsou jedinci s pfiméfenou sebedtivérou a
nadprimérnou turovni vSeobecnych rozumovych schopnosti z hlediska
samostatnosti a kriticnosti mysleni, schopnosti analytického, logického uvaZovani a
samostatného usudku. Pro praci probacniho tfednika je diilezitd také tvorivost a
smysl pro rozliSeni podstatného od podruzného. Z charakterovych vlastnosti je
zaddouci predevsim smysl pro odpovédnost, svédomitost, pracovni samostatnost a
vytrvalost a pfiméfend mira dominantnosti, kdy neni vhodné ani pfili§ submisivni
chovéni, ani inklinovan{ k vyhranéné dominanci. Ufednik PMS by rovnéz mél mit
dynamickou osobnost a disponovat interpersondlnimi dovednostmi jako jsou napf.
schopnost navazovat socidlni kontakt, ziskat dtivéru, ptisobit vychovné a pomahat
klienttim. Jelikoz tato profese klade na clovéka pomérné vysoké naroky na vnéjsi
projev a celkové vystupovani, zadouci je také sebeovladani, taktnost a dobré
vyjadfovaci dovednosti v tstnim i pisemném projevu (Rozum, Kotulan & Vijtéch,
2000, s. 72-73).

Pasobnost PMS je z hlediska védnich oborti situovdna na pomezi trestniho prava a
socialni prace. Ta stoji na tfech opérnych bodech, které do znacné miry koresponduji
s naplni prace probac¢niho tfednika. Témito body jsou spolecenské normy, zptisoby
klienta a odbornost pracovnika. Normami jsou mysleny zakony, pfedpisy a
povinnosti a moznosti, které z nich vyplyvaji. Patii zde psana i nepsand spolecenska
pravidla a standardy, jez tvofi hranice mezilidskych vztahti — v urditych situacich
pripisuji nebo naopak zakazuji néjaké chovani. Zachovani téchto pravidel je zdvazné
a spadaji zde mj. pravni normy, nasledky jejichZ poruseni se probacni ufednici
zabyvaji. Zpusoby klienta jsou jeho chovani, jednani a mysleni, ale také pfani, nazory,
postoje, presvédceni a styl Zzivota. Pachatelé trestné cinnosti se do kontaktu

s probacnim ufednikem dostava proto, Zze se jeho zpusoby nesetkavaji se
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spolec¢enskymi normami a potfebuje pomoct s jejich zménou. Poslednim opérnym
bodem je profesionalni odbornost pracovnika, tedy uméni byt prostfednikem mezi
normami a klienty. Jednd se o dovednost, kterou si musi nejenom vytvofit, ale také
udrZet a rozvijet. Vedeni dialogu mezi spoleenskymi normami a pfesvédcenimi
klient1 je hlavni naplni prace socialniho pracovnika, ktery se tak miiZe dostat napft.
do role komunikatora, koordinatora ¢i mediatora (Ulehla, 2005, s. 24-25). Jednou z
podob mediace je pak mediace trestné-pravni, které jsem se vénovala v ramci
vymezeni plisobnosti probac¢nich tfedniki. Je tedy zdhodno podotknout, Ze itednici
nejsou pouze vzdélavanymi — jak na né nahliZim v této praci — ale jsou také sami
edukacnimi ¢initeli a interventy v situacich, kdy ptisobi na klienty ve snaze pfibliZit

jejich zplisoby platnym spolecenskym normam.

46



4. Priprava na realizaci terénniho vyzkumu

Pfed vstupem do terénu a samotnym sbérem dat jsem studovala systém
vzdélavani probacnich urednikii, abych v souladu s teorii kvalitativniho
vyzkumu podpofila své porozuméni zkoumaného prostfedi. Zaméfila jsem se
také na zvysSeni teoretické citlivosti tak, jak o tom pojednavaji Anselm Strauss
a Juliet Corbinova. Ti citlivost definuji jako schopnost badatele rozliSovat
jemné detaily ve vyznamu tudaji, kterd je ovlivnéna jeho znalostmi a
zkuSenostmi ve zkoumané oblasti. Jedna se o jakysi vhled, ktery dadva tidajam
vyznam, a tim vede k porozuméni a tvorbé teorie odpovidajici redlné podobé
studovaného jevu. Teoretickou citlivost lze ziskat studiem literatury, z
profesnich a osobnich zkuSenosti, stejné jako ze samotné analyzy vyzkumnych
dat (Strauss & Corbinova, 1999, s. 27-28). Pred realizaci rozhovort
s probacnimi ufedniky jsem proto studovala nize uvedené dokumenty PMS
vénujici se vzdélavani zaméstnanci a prislusnou legislativu, abych byla
schopnd klast komunika¢nim partnertim vhodnéjsi otazky.

Oblast vzdélavani reflektuje jiz zakon o PMS, ktery v § 6, odst. 4 a 5 uvddi, Ze
probacni uifednici maji povinnost dalsiho vzdélavani a prohlubovani svych
odbornych znalosti. Kvalifikacni vzdélavani a zkousky upravuje dokument
,Statut Proba¢ni a mediaéni sluzby” (dale jen Statut PMS). Ten stanovuje

zdkladni podminky vzdélavani, které jsou podrobnéji rozvedené ve
,Studijnim programu pro kvalifikacni, specializacni a dal$i vzdélavani
zaméstnancti Probaéni a mediacni sluzby” (déle jen Studijni program) a v
navrhu jeho aktualizace (Ministerstvo spravedlnosti, 2007, s. 4).

V PMS je nastaveny nékolikastupriovy systém zvySovani odbornosti

zaméstnancti. Jeho zdkladni troven vymezuji kvalifikacni pfedpoklady pro

praci probacniho tfednika stanovené v zadkoné (viz predchozi kapitola).
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Navazuji pak tyto trovné:

a) Prvni arovni je Kvalifikacni vzdélavaci kurz (ddle jen KVK), ktery
frekventanty vybavuje znalostmi prava, probacnich a mediacnich
¢innosti a komunika¢nimi dovednostmi. KVK je pripravou k odborné
zkousSce tfednika.

b) Druhou aroven zabezpecuje Systém dalSiho vzdélavani (dale jen SDV),
jehoZ hlavnim tcelem je specializace pracovnikil na jednotlivé odborné
agendy.

c) Tfetitroven pfedstavuje povinné celoZivotni vzdélavani, které se vénuje
zménam trestnich kodexti, metodam probacnich a mediacnich ¢innosti a
politickym trendtim ovliviiujicim trestni oblast. Spadaji zde i supervizni
setkani zamétena na reflexi pfipadové prace (PMS, 2014 b, s. 2).

Jednotlivym oblastem systému vzdélavani se budu vénovat v nasledujicich

podkapitolach.

4.1 Kvalifikac¢ni studium probacnich ufednik

Prvni oblasti odborného rozvoje probac¢nich tufedniki je kvalifikacni
studium o délce 12 mésich. KVK je predpokladem pro vykon funkce

.7

probacniho tufednika a stoji na nékolika principech, které uvadim
v Pfiloze ¢. 1. Sestdva zteoretické vyuky a praktické pfipravy v
komunikac¢nich dovednostech, socidlni praci, pravu a ve spolecenskych
védach. Jeho cilem je ziskat znalosti a dovednosti pro ¢innost tifednika tak, jak
ji vymezuje zdkon o PMS. Po absolvovani KVK sklddé4 uchazec zavérecnou
zkousku zajiStujici minimdlni standard kvality poskytované sluzby
(Ministerstvo spravedlnosti, 2007, s. 3). Vyuka probihd na feditelstvi a
vybranych stfediscich a tvofi ji rtizné typy soustfedéni. Proces kvalifika¢niho
vzdélavani zahajuje adaptacni kurz, ktery je realizovany béhem prvnich tfi

mésicii od ndstupu nového zaméstnance. Ndasleduje semindrni vyuka a
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vycvikovy program, stdZe na odbornych pracovistich a regionalni setkdvani

s konzultantem (PMS, 2014 b, s. 4-5).
Prednasky, semindrni vyuka a vycvikové bloky

Tyto vzdélavaci aktivity trvaji 45 dna (tj. 288 vyukovych hodin) a jsou
rozloZené do deviti tydennich soustfedéni. Pfednasky a seminare predstavuji
zdkladni pojmy z probace a mediace a odborné ¢innosti probacniho tifednika
a ukotvuji je v pravnim rdmci. Specidlni pozornost je pritom vénovana
zachdzeni smlddezi a mladistvymi pachateli. Teoretické znalosti si
frekventanti prohlubuji ve vycvikovém programu, kde prostfednictvim feSeni
specifickych klientskych situaci rozviji své praktické dovednosti (PMS, 2014 b,
s. 5). Probirand témata specifikovana v ucebnich osnovach KVK zahrnuji
predevsim komunikaci, alternativni zptisoby feSeni trestnich véci a probacni
a mediaéni ¢innosti. Prostor je vénovan také zpracovani podkladti pro OCTR,
lidskym pravim, systému justice a s ni souvisejicim dokumentiim, trestnimu
pravu hmotnému i procesnimu, problematice obéti trestné cinnosti a
vybranym odvétvim civilniho prava (PMS, 2014 b, s. 19-24). Pfipravu
probacnich ufednikt zajistuji lektofi zfad vysokoskolskych uditeld,
odbornikdl na probaci a mediaci nebo socidlni praci v justici. Pravni okruhy
prednaseji soudci, statni zastupci a experti na trestni politiku, kriminologii ¢i
viktimologii. Na specifickd témata jsou pak pfizyvani lektofi napf.

z neziskovych organizaci (PMS, 2014 b, s. 12-13).
Staze na odbornych pracovistich

Ucelem stazi je seznamit frekventanty s prostfedim, agendou a zptisobem
prace v institucich, jejichz ¢innost souvisi s praci proba¢niho tufednika. Po
jejich absolvovani musi napsat zpravu odpovidajici na stanovené otazky a
dolozit potvrzeni z daného odborného pracovisté (PMS, 2014 b, s. 6). Rozsah

tohoto vzdélavani je 8 dnii (tj. celkem 64 hodin), které jsou rozloZeny mezi
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trestni iisek okresniho nebo krajského soudu, statni zastupitelstvi, Policii CR,

véznici a spolupracujici statni ¢i nestatni organizace (PMS, 2014 a, s. 1-2).
Regionalni setkavani

V jednom béhu KVK probéhnou ¢tyfi az Sest regiondlnich setkani (podle

potfeb tcastnik1), jejichZ smyslem je prohloubit nabyté znalosti a dovednosti

vvvvvv

reflexe tutora, které jsou soucdsti portfolia probacniho turednika
predkladaného k zavérecné zkousce (PMS, 2014 a, s. 2). V kazdém soudnim
kraji ptisobi jeden tutor jmenovany z fad zaméstnanci PMS. Jeho tlohou je
podporovat zacinajici pracovniky v pfendseni teoretickych poznatki do
praxe, vést je pfi tvorbé portfolia, komunikovat s lektorskym tymem a

sledovat pribéh stazi (PMS, 2014 b, s. 6).

41.1 Portfolio a zaméfeni odborné zkousky probacniho ufednika

Pred pfistoupenim k zavérecné zkousce predkladaji tucastnici KVK
podklady ve formé portfolia, jeZ dokldda spInéni zadanych tkolt. Sklada se
ze strukturovaného zivotopisu, pisemnych zdznamt z regiondlnich setkani a
stazi, kazuistiky, dvou zapoctovych archt k profesiondlnimu rozhovoru,
videozdznamu prace s klientem, osvédceni o absolvovani KVK a dalSich akol
zadanych v priitbéhu kurzu. Kazuistika zachycuje redlny zptisob prace
frekventanta pfi vedeni pripadu. Dokazuje jeho schopnost srozumitelné
predavat informace, provadét vécnou a profesiondlni analyzu udajt, zvolit
vhodny metodicky postup a popsat priibéh a vysledky prace. Zapoctové archy
dokladaji umeéni pouzivat profesiondlni rozhovor, ktery je zakladnim
komunikaénim ndstrojem probacniho tifednika. Jeden rozhovor probihd pied
vybranym lektorem probacné-mediacniho bloku, druhy v rdmci regionalniho
setkani. Soucasti portfolia je také videozdznam zachycujici vedeni rozhovoru

se skuteénym klientem. Tato nahravka se musi tykat stejné agendy jako
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kazuistika — napf. trestu obecné prospésnych praci u mladistvych pachatelti —
a odevzdava se s prepisem vybrané c¢asti a jeji reflexi (PMS, 2014 b, s. 7-8).

Absolvovani kvalifika¢niho studia je ukonceno odbornou zkouskou, jejiz
uspésné sloZenti je posledni zdkonny pozadavek pro vykon prace proba¢niho
ufednika. Frekventanti k ni pristupuji nejpozdéji tfi mésice po ukonceni kurzu
a po schvdleni odevzdaného portfolia Oddélenim vzdélavani PMS. Pokud
v ném toto nalezne néjaké nedostatky a autor je neopravi, neni ke zkousce
pripustén, a propada mu tak jeden ze dvou moZnych pokusti. Po netispéSném
vyuziti prvniho terminu mutZze ke druhému prfistoupit nejdiive po Sesti
mésicich. Odborna zkouska probihd pred péticlennou komisi sestavenou ze
specialistli na pravo, probaci a mediaci. Jejim ucelem je prostfednictvim
ustniho prezkouseni a zhodnoceni portfolia ovéfit zptisobilost absolventa
KVK k vykonu funkce probacniho ufednika. Hodnoceni probiha na stupnici:
,vytecné zplisobily,” , velmi dobfe zptsobily,” , zptsobily” a ,nezptisobily.”
Uspésni absolventi ziskaji ,Osvédéeni o vysledku odborné zkousky pro
ufedniky Probac¢ni a mediaéni sluzby,” které potvrzuje, Ze splnuji pozadavky
uvedené v § 6 zakona o PMS (PMS, 2014 b, s. 9-11).

Zavérem doplnim, Ze PMS umoznuje pfechod z pozice probac¢niho asistenta
na pozici ufednika. V takovém pripadé jsou zameéstnanci, ktery dokoncil
asistentské kvalifika¢ni studium, uznany nékteré povinnosti. Pro pfistoupeni
k odborné zkousSce se musi zucastnit vyuky KVK zahrnujici probacné-
mediacni a trestnépravni oblast v rozsahu min. 96 hodin a doplnit portfolio o

podklady pro odpovidajici troven (PMS, 2014 a, s. 3).

4.2  Systém dalSiho vzdélavani zaméstnancti PMS
Systém dalsiho vzdélavani (déle jen SDV) pfedstavuje dalsi zvySovani
odbornosti zaméstnancti PMS. Je spolecny pro ufedniky i asistenty, kdy pro

ufedniky tvofi fakultativni nastavbu na KVK. Jeho cilem je pfipravit
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pracovniky jako specialisty v odbornych agendach, a to prostfednictvim
teoretického vzdélavani i rozvojem jejich praktickych dovednosti. SDV
vychdazi z analyzy vzdélavacich potfeb a specifickych pozadavkt soudnich
kraji. Upravuji ho interni dokumenty ,, Provadéci pfedpis k realizaci Systému
daldiho vzdélavani” (dale jen Provadéci predpis k SDV) a jeho priloha
,Program systému dalsiho vzdélavani pro ufedniky a asistenty Probacni a
mediacni sluzby” (déle jen Program SDV) (PMS, 2014 b, s. 14). Prtibéh dalsiho
vzdélavani organizuje Oddéleni vzdélavani feditelstvi PMS ve spolupraci
s regiondlnimi vedoucimi. Realizaci vyuky pak zajistuji externi lektori, ktefi
jsou odborniky ve vybranych oblastech, nebo zkuSeni a pro tento tucel
vyskoleni zaméstnanci PMS (PMS, 2013 b, s. 4-5).

Dalsi vzdélavani ufednikiim umoznuje specializaci v péti zakladnich
agendach, jimiz jsou:

a) zprostfedkovani feSeni konfliktu — mediace mezi obéti a pachatelem;

b) obecné prospésné prace;

c) probace;

d) parole;

e) mladez (PMS, 2013 a, s. 7-9).

Co se tyce vstupnich podminek, zafazeni zaméstnancti do SDV vychazi
primarné z jejich zdjmu, dosavadni praxe, profilace ostatnich zaméstnancti
stiediska a potfeb konkrétniho regionu. Zadost o zvolenou specializaci pak
schvaluje vedouci stfediska, regiondlni vedouci soudniho kraje a vedouci
Oddéleni vzdélavani. Zajemce musi mit kromé téchto podminek dokonceny
KVK v¢. zavérecné zkousky a pracovni pomér u PMS na dobu neurcitou. Dale
musi absolvovat dva vstupni vzdélavaci moduly na téma hodnocenti rizik a
potieb klienta a profesiondlni rozhovor, dolozit praxi v dané agendé a
odevzdat portfolio (PMS, 2013 b, s. 1-2). Pozadavky k praxi stanovuji narodni
metodické standardy pro kazdou specializaci jinak. Napf. v agendé parole
ufednik doklada soupis 30 samostatné vedenych pfipadt tykajicich se
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podminéného propusténi, 20 stanovisek PMS k Zadosti o néj, 10 probacnich
plant dohledu a kazuistiku pfipadu spadajiciho do zdvazné trestné ¢innosti
(PMS, 2013 a, s. 8).

Proba¢ni tfednici se SDV tcastni po dobu 18 mésicti az 5 let, a to soubézné
s vykonem svého povoldni. V tomto casovém rozmezi musi absolvovat
vzdélavaci moduly dle Programu SDV, odevzdat portfolio a pfihlasit se ke
zkousce ovérujici kompetence ve vybrané specializaci. Predkladané portfolio
obsahuje certifikaty potvrzujici tiéast na povinnych a volitelnych vzdélavacich
modulech o rozsahu min. 300 vyukovych hodin, kazuistiku zachycujici
zplisob prace pri vedeni pfipadu, videonahravku konzultace s klientem a
dalsi priibézné zaddvané ukoly. Ma tak potvrzovat vykondvani praxe ve
vybrané specializaci a ovérovat zvysSeni kvality prace odpovidajici ziskanym
znalostem a dovednostem. Samotna zkouska specialisti probiha pfed
tfticlennou komisi a bezprostfedné pred ni ma ufednik narok na tfi dny
studijniho volna. Po jejim absolvovani ziska , Osvédceni o tispésném sloZeni
zkousky pro specialisty PMS” a jednordzovou odménu 10 000 K¢ za splnéni
mimorddného pracovniho ukolu. Pokud neuspéje, muze zkousku po
6 mésicich opakovat (PMS, 2013 b, s. 2—4).

Smyslem dal$itho vzdélavani je zvysSeni kvality cinnosti zaméstnancti v
zakladnich agendach, pfiemZz Program SDV charakterizuje profily
absolventti, vstupni podminky specializaci i cile, obsah, metody a rozsah
vyuky vzdélavacich modulti (PMS, 2013 a, s. 1). Ty ddle strukturuje do ctyf
skupin na:

a) vstupni moduly - rozsah 58 hodin;

b) povinné moduly pro vSechny specializace — rozsah 78 hodin;

c) povinné moduly pro jednotlivé specializace — rozsah 140 az 164 hodin;

d) volitelné moduly — doplnéni do min. 300 vyukovych hodin o rozsahu 0

az 23 hodin (PMS, 2013 a, s. 5).
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Kompletni pfehled vzdélavacich modulti je zobrazen v Tabulce ¢. 1, ktera
predstavuje mapu SDV. Ta zachycuje pribéh vzdélavani véetné casové dotace
jednotlivych modulti. Vyuka v nich probiha formou prezencniho studia, jehoZ
zaméfeni se ted budu vénovat podrobnéji. Ve vstupnich modulech jsou
probirany zakladni nastroje prace probacnich ufednikii, tj. profesionalni
rozhovor a hodnoceni rizik a potfeb klientti. Na né navazuji vzdélavaci
moduly povinné pro vSechny specializace, kde patfi: 1. Principy a programy
restorativni justice; 2. Problematika zavislosti v probacni praci, extremismus a
fanouskovské nasili; 3. Pfipadovd prace sobétmi trestného cinu;
4. Problematika pfedluZenosti v probacni praci a 5. Vyhodnocovani efektivity
prace, sbér a analyza dat.

Po absolvovani spolecnych modulti jiz tfedniky ¢ekd orientace na konkrétni
agendu, a to v modulech povinnych pro jednotlivé specializace. V téch je
vénovan prostor piislusné legislativé, zkusenostem dobré praxe v zahranici a
case managementu (modul ,Pfipadova prace — vedeni pfipadu” ovéfuje
kvalitu prace budouciho specialisty). Kazdd agenda ma navic sva klicova
témata, kterd pro vétsi prehlednost uvadim samostatné.

a) Agenda ,Zprostfedkovani feSeni konfliktu” zahrnuje: Teorie konfliktu,
Mediaci mezi obéti a pachatelem a Restorativni programy.

b) V ramci specializace ,Obecné prospésné prace” (dale jen OPP) se probiraji
témata: Rizika pro vykon OPP, motivace klienta; Systém spoluprace
s poskytovateli mist pro vykon OPP; Management OPP v okrese a Potfeby
komunity a jejich okresni implementace do realizace OPP.

c) Specialisty pro oblast ,Probace” cekaji moduly: Tvorba probacniho
dohledového planu, Navstéva v misté bydlisté, Dohled nad pachateli
zavazné trestné cinnosti, Hodnoceni rizik a potfeb k moznosti ulozeni
trestu doméciho vézeni a Rizika socidlniho vyloudeni.

d) Agendu ,Parole” pokryvaji vzdélavaci moduly: Pfiprava na podminéné
propusténi, spoluprdce s véznici, ndpravné sluzby a programy po
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propusténi; Komise pro podminéné propusténi; Stanovisko
k podminénému propusténi; Hodnoceni rizik a potfeb k mozZnosti ulozeni
trestu domaciho vézeni a Rizika socidlniho vylouceni.

e) Ve specializaci ,Mladez” pak frekventanti probiraji: Profesionalni
rozhovor v ramci prace s mladezi; Rodinu mladistvého / ditéte v kontextu
probacni prace; Restorativni programy; Tymy pro mladez, rozvoj
spoluprace na mistni trovni, sitovani sluzeb a Identifikaci Sikany jako
rizika a praci s ni.

Poslednim typem vzdélavacich moduli SDV jsou moduly volitelné, které
jsou opét spole¢né vSem specializacim (nékteré jsou v urcitych agendach
povinné — viz vyse). Ucastnici jimi mohou doplnit min. 300 vyukovych hodin
pozadovanych v dal$im vzdélavani. Nabidka volitelnych modulii je prabézné
aktualizovana dle vyvoje v trestnépravni oblasti a socidlni praci. Probiraji se
zde témata: 1. Socialni sluzby a jejich vyuziti v rdmci probacni prace, 2. Rizika
socidlniho vylouceni, 3. Ustavni péce versus alternativni formy vychovy,
4. Projektovy management, 5. Lektorské dovednosti, 6. DuSevni hygiena a
predchdzeni stresu, 7. Prace s ¢asem, 8. Podpora obéti pfi tvorbé prohlaseni
obéti, 9. Motivacni rozhovory a 10. Desistance — ukonéeni pachani trestné
¢innosti nebo jiného protispolecenského chovani (PMS, 2013 a, s. 10-34).

Systém dal$iho vzdélavani je zakonceny zkouskou specialist PMS, ktera
ovéiuje kompetence probacnich tfednikti v rozsahu odpovidajicimu profilu
odbornika na néjakou z péti agend. Podminkou pfistoupeni ke zkousce je
odevzdani portfolia absolventa SDV - obsahujictho kazuistiku,
videonahravku a dalsi tkoly dle podminek zvolené agendy — a doloZeni
pozadovanych vykonti. Ty potvrzuji pokracovani praxe ve zvolené
specializaci a ovéfuji zvyseni jeji kvality v souladu sucasti v SDV (PMS,
2013 a, s. 35). V Priloze €. 2 pro ilustraci uvadim vykony ve specializaci parole.
Profily specialistt PMS pak sestdvaji z kompetenci shodnych pro vSechny —

viz Pfiloha €. 3 — a kompetenci v jednotlivych agendéch. Jako ptiklad v Pfiloze

55



¢. 4 opét uvadim oblast parole. Hodnoceny jsou takové kompetence, které se
projevuji v pfimé praci sklientem, a lze je identifikovat v kazuistice,

videonahravce a pisemnych vystupech frekventanta (PMS, 2013 a, s. 37-38).

4.3 Povinné celozivotni vzdélavani zaméstnancu PMS

Povinné celoZivotni vzdélavani se tyka vSech zaméstnanci PMS a
predstavuje posledni variantu zvySovani jejich odbornosti. Reflektuje zmény
a aktualizace trestnich kodexti, nové trendy v trestni politice a moderni
metody pouzivané v probacnich a mediacnich cinnostech. Ma formu
vnitrostatnich i mezindrodnich seminditi, workshopti a Skolenti, které se vénuiji

aktudlnim témattm i potfebam vyplyvajicim z praxe (PMS, 2014 b, s. 15).
Skoleni k elektronickému evidenénimu systému

Zameéstnanci PMS jsou pribézné Skoleni v pouzivani elektronického
evidenéniho systému. Tuto spisovou sluzbu tvori probaéni rejsttik, rejstrik
odbornych ¢innosti a spravni denik. Skoleni maji technickou ¢ast zaméfenou
na praci se systémem a c¢ast metodickou, kterd se vénuje spravnému pouzivani

narodnich metodickych Sablon (PMS, 2014 b, s. 15).
Regionadlni supervizni seminare

Supervizni semindfe jsou ¢tvrtletni setkdni probacnich asistentti a ufedniki,
ktera maji posilit jejich odborné kompetence a profesiondlni dovednosti a
zaroven podporovat rozvoj tymové spoluprace. Pod odbornym vedenim se
zde rozebiraji obtizné piipady z praxe, k nimz je poskytovana zpétna vazba.
Na konci roku pak kazdy tcastnik od supervizora obdrzi zadvérec¢nou zpravu

reflektujici jeho pfispéni k seminaiim (PMS, 2014 b, s. 15).
Vybérové seminare
Oddéleni vzdélavani feditelstvi PMS mapuje vzdélavaci potteby

v regionech, které nepokryva systém dalsiho vzdélavani. Vysledky mapovani

56



jsou zpracovany do tematickych okruhti vybérovych seminard, tj. Skolicich a
tréninkovych akci pro limitovany pocet zdjemcti. Semindfe slouzi také k
seznameni pracovnikl s aktudlnimi zménami napf. v trestné pravni oblasti
(PMS, 2014 b, s. 15). Podklady pak mohou byt rovnéZ empirické vysledky této

prace, ktera bude Oddéleni vzdélavani PMS predéna.
Vzdélavani pracovniku feditelstvi

Zameéstnanci feditelstvi PMS jsou Skoleni v ekonomické a spravni oblasti se
zaméfenim na mzdov4, finan¢ni, persondlni a jind témata. Skoleni probihaji
pribézné tak, aby byli pfipraveni na ¢innost v jednotlivych odbornych

agendach (PMS, 2014 b, s. 16).
Vzdélavani managementu

Vedouci zaméstnanci jsou v ramci vzdélavani rozdéleni do dvou skupin, a
to na strategicky a vykonny management. Prvni tvofi feditel PMS a jeho
zastupce, vedouci oddéleni a regionalni vedouci. Jejich rozvoj se zaméfuje
primdrné na kompetence v oblasti efektivniho vedeni, leadershipu, motivace
nebo schopnosti uvaZzovat v SirSich souvislostech. Druha skupina sestava
z vedoucich stfedisek, vedoucich oddéleni a zastupcti regionalnich vedoucich.
Jejich vzdélavani je orientovano hlavné na rozvoj kompetenci v oblasti
motivace, vedeni tymu, organizace a fizeni aktivit, volby priorit a dosahovani
vysledkti. Skoleni maji podobu kompetenéniho tréninku, rozvojového
tréninku a kompetenéniho koucinku. Vzdéldvani managementu navic
zahrnuje také rozvoj dovednosti v komunikaci s médii a propagaci ¢innosti
PMS (PMS, 2014 b, s. 16-18).

Skoleni v bezpecnosti a ochrané zdravi p¥i praci

Kurzy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci jsou realizovany v
souladu se zdkonnymi pozadavky. Pracovnici vyuZzivajici sluZebni vozidla se
jednou za dva roky tucastni Skoleni fidi¢ti. PMS dale organizuje pravidelné

kurzy prvni pomoci a sebeobrany (PMS, 2014 b, s. 18).
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ZvySe uvedeného vyplyva, Ze je vzdéldvani probacnich ufedniki
nastaveno opravdu komplexné. Studium pfislusnych dokumentii mé dovedlo
k nékolika postfehtim. Rozsah vstupniho vzdélavani povazuji za
nadstandardni a pro nové pracovniky pfinosny hlavné diky propojovani
teorie s praxi. Stejné tak SDV vnimam jako detailné propracovany systém, u
néhoz ovSem spatfuji dvé stinné stranky. Tim, Ze je ureno pouze
zameéstnanclim s pracovni smlouvou na dobu neurcitou, vylucuje vSechny,
kdo jsou u PMS kratsi dobu (vychdzim-li zbéZzné praxe, kdy je smlouva
nejdfive dvakrat prodlouzena na dobu urcitou). Toto nastaveni je
pochopitelné z hlediska ndvratnosti investic do lidského kapitdlu, nicméné
z pohledu jednotlivei nemusi byt optimalni. Druhou slabinou je nizka
flexibilita celého systému a nedostate¢na odpovéd na aktudlni vzdélavaci
potreby. Otdzkou na zavér pak ziastdva svoboda volby specializace
probac¢niho ufednika, protoZe ji do znacné miry ovliviiuji profilace ostatnich

zaméstnancti stfediska a regionalni potfeby.
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5. Metodologie vyzkumu vzdélavacich potieb
probacnich aredniki

Empiricka cast diplomové prace je postavena na polostrukturovanych
rozhovorech s probacnimi tifedniky. V téch jsem se zaméfila na identifikovani
jejich subjektivné pocitovanych vzdélavacich potfeb tak, jak jsou ukotveny
v teoretické ¢asti prace, a strategii, které voli, aby je saturovali. JelikoZ bylo
mym cilem pochopit pohled konkrétnich zaméstnancd, zvolila jsem
kvalitativni vyzkumnou metodologii vedouci k porozuméni tématu. Jeji
hlavni vyhodou je moznost zjistit, jakou perspektivu participanti zaujimaji i
proc¢ k ni dospéli (King, 2004, s. 11). V ramci pfipravy na vyzkumné Setfeni
jsem vedle zvySovani teoretické citlivosti studiem internich dokumenti PMS
— viz pfedchozi kapitola — také cetla odbornou literaturu zabyvajici se
kvalitativnim vyzkumem. Informace o jeho designovani jsem cerpala
primarné z knihy Romana Sva¥icka a Klary Sedové , Kvalitativni vyzkum v
pedagogickych védach” (2014) a tyto poznatky doplnovala publikaci Anselma
Strausse a Juliet Corbinové ,Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie” (1999). Diléi kroky vyzkumného postupu
podrobnéji vysvétlim v nasledujicich podkapitolach, kde se budu vénovat cili
vyzkumu, vyzkumnym otazkadm, metodé sbéru dat, cilové skupiné, realizaci

vyzkumu spolu s jeho etickymi otdzkami a postupu analyzy ziskanych dat.

51 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem této prace je objasnit vzdélavaci potfeby probac¢nich ufednikii
plisobicich na stfediscich v Olomouckém kraji. Mym vyzkumnym zdmérem
bylo zjistit, jaké jsou jejich subjektivné pocifované vzdélavaci potteby, jak fesi
situace snimi spojené a co by jim pfipadné pomohlo je saturovat. Pri
stanovovani vyzkumného cile jsem vychdzela zkonceptu Josepha A.

Maxwella, ktery definuje tfi typy vyzkumnych cild — a to intelektudlni,
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prakticky a personalni (Maxwell, 2009, s. 219-220). Intelektudlnim cilem prace
je ziskat a interpretovat data tykajici se vzdélavacich potfeb probacnich
ufednikd. Prakticky cil je poskytnout Oddéleni vzdélavani feditelstvi PMS
informace tykajici se oblasti, vnichZ by zaméstnanci uvitali moZnost
profesniho rozvoje. Tyto podklady pak mohou slouzit napf. pfi projektovani
vzdélavacich aktivit tzv. na miru pracovnikiim. (S ohledem na teoretické
ukotveni analyzy vzdélavacich potfeb, z néhoz vychazi, Ze zjisténé potreby
nemuseji souviset primo se vzdélavanim, mohu Oddéleni vzdélavani
poskytnout také tyto tidaje.) Mym persondlnim cilem je nahlédnout do
instituce, ve které chci jiZ nékolik let pracovat.

Stanovila jsem si dvé hlavni vyzkumné otazky:

¢ VO1 = V Jakych profesnich oblastech probacni ufednici pocituji
subjektivni vzdélavaci potteby?
¢ VO 2 =]Jaké ¢innosti délaji, aby tyto potteby saturovali?

Prvni otazka (VO1) sméfovala ke zjiSténi, v jakych oblastech participanti
vnimaji potfebu profesniho rozvoje. Jejim cilem bylo identifikovat, jaka
konkrétni témata vzdélavani by probacni ufednici preferovali. Druhou
otazkou (VO 2) jsem pak chtéla zjistit, co délaji v situacich, v nichZz si nevirady
— tedy jaké strategie voli k saturovani svych vzdélavacich potfeb. V tomto

sméru mé také zajimalo, do jaké miry vyuzivaji nastaveny vzdélavaci systém.

5.2 Metoda sbéru dat a ucastnici vyzkumu

Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému zadméru a hlavnim vyzkumnym
otdzkdm jsem jako nejvhodnéjsi metodu sbéru dat zvolila hloubkovy
rozhovor. Konkrétné se jedna o jeden ze dvou hlavnich typl této techniky,
kterym je polostrukturovany rozhovor. Ten vychdzi z pfedem pfipraveného
seznamu témat a otdzek vedoucich k ziskani co nejvice dat, jimiz jsou nasledné

zodpovézeny hlavni vyzkumné otazky (Svaficek & Sedova, 2014, s. 159-160).
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V pfipadé mé diplomové prace je rozhovor konstruovan na zdkladé sedmi
oblasti, k nimZ se vZdy vaze obecna uvozujici otazka.

Vychdazela jsem pritom z predpokladu — zminéném jiz v podkapitole 2.1,
kde jsem se vénovala analyze vzdélavacich potfeb — Ze pro tucastniky
vyzkumu byva obtiZzné mluvit o vzdélavacich potifebach. Naopak o praci se
bavi ochotnéji a takto ziskané poznatky jsou presn€jsi (Armstrong, 2002, s.
502). Vzdélavaci potfeby navic mohou existovat pouze v latentni podobé¢, kdy
viibec nemusi byt uvédomované — viz opét teoretické ukotveni problematiky
ve druhé kapitole. Proto jsem zvolila postup, kdy jsem se s probacnimi
ufednicemi bavila o jejich praci a konkrétnich problematickych situacich,
znichZ mohou vzdélavaci potfeby vyvstdvat. Zaméfila jsem se rovnéz na
specifické skupiny klientt1, které mohou klast zvySené naroky na znalosti ¢i
dovednosti v urcité problematice.

Prvni tematicka oblast, ktera slouZila mj. pro navozeni bezpecné atmosféry
a upoutani pozornosti participantti na vyzkum, se vénovala obecné profesi
probacniho tfednika. Pro plynuly pfechod k problematice vzdélavani jsem
vyuzila oblast tykajici se probacniho ufednika a zaméstnavatele, v niZ mé
zajimalo, jak pracovnici vnimaji pfistup svého zaméstnavatele k rozvoji
lidskych zdroji. Na ten jsem se podrobnéji zaméfila ve tfetim okruhu
zaméfeném na probacniho ufednika a vzdélavani, kde mé zajimal ndzor na
soucasné vzdélavani v kontextu jejich vlastniho profesniho rozvoje. Od toho
jsem se dostala ke komunikaci se tfetimi stranami — napf. OCTR nebo
poskytovateli socidlnich sluzeb - jako nedilné soucasti pracovni naplné
probacnich urednikt. Klientskou praci jsem kvili jeji obsahlosti i odliSnym
cilovym skupindm pro tcely vyzkumu rozdélila na dvé tematické oblasti, a to
praci s pachateli trestné ¢innosti a praci s poskozenymi ¢i obétmi. Poslednim
okruhem hloubkovych rozhovort byla prace probacniho ufednika
s rodinnymi pfislusniky a osobami blizkymi, kdy jsem se ptala na komunikaci
s nejbliz§im socidlnim okolim klient.
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Ucastniky vyzkumu byli probaéni tifednici z Olomouckého kraje. JelikoZ se
v dobé sbéru dat jednalo vyhradné o Zeny, budu ve zbyvajici c¢asti prace
v souvislosti s vyzkumnym vzorkem pouzivat vyhradné oznaceni v Zenském
rodu - tj. ,participantky,” ,ucastnice vyzkumu” ¢ ,(probaéni) tfednice”.
Spolupraci se mi podafilo navadzat celkem se Sestnacti ufednicemi, z nichz
sedm bylo ze stfediska v Olomouci, ¢tyti z Prostéjova, ¢tyfi z Pferova a dvé ze
Sumperka. Povazuji za dtileZité podotknout, e participantky byly v dobé
realizace rozhovorti u PMS v pracovnim poméru rizné dlouhou dobu, tzn. ze
si systémem vzdélavani prosly kazda do jiné miry (viz napf. zminovana
problematika SDV, do néhoz se zaméstnanci mohou pfihlasit az po ziskani
smlouvy na dobu neurcitou). Dal$im vyznamnym faktorem, ktery potencidlné
ovliviiuje  vzdélavaci potfeby jsou rozmanité zkuSenosti ziskané
v pfedchozich profesich. Pro tuplnost dodam, Ze ze Sestnacti tucastnic
vyzkumu je v dobé publikovani této prace ¢trnact stale zaméstnanych u PMS
na pozici probacnich tfednic, kdy persondlni zmény probéhly pouze na

olomouckém stredisku.

5.3 Pifedvyzkum a realizace vyzkumu

Tato podkapitola se vénuje deskripci postupu vyzkumného Setfeni. Pred
jeho zahdjenim jsem kontaktovala vedouci Oddéleni vzdélavani PMS, Mgr.
Jaroslavu Talandovou, abych ji pfedstavila svi{ij vyzkumny zadmér a ziskala
stanovisko organizace k pldnované diplomové praci. Kromé souhlasu
srealizaci vyzkumu mi pani Talandova ochotné zodpovédéla souvisejici
otazky a po potvrzeni katedry o zadani magisterské prace také poskytla
interni materialy PMS.

Pred realizaci samotného vyzkumu jsem na olomouckém stfedisku
provedla pfedvyzkum. Ten probéhl v lednu 2019 a mél podobu kratkych

pilotnich rozhovort (o délce pfiblizné 15 minut) s péti probacnimi tfednicemi
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a vedouci strediska. Jejich i¢elem bylo tzv. zmapovani terénu, kdy jsem se v
nestrukturovanych rozhovorech zaméfila na postoj participantek k
nastavenému systému vzdélavani a jejich profesi. Na zdkladé téchto
rozhovori jsem upfesnila hlavni vyzkumné otazky, definovala
nejvyznamnéjsi aspekty pracovni naplné tiastnic vyzkumu a dospéla k sedmi
tematickym oblastem vyzkumného Setfeni (viz niZe).

Za ucelem sbéru dat jsem nejprve telefonicky kontaktovala vedouci
jednotlivych stfedisek. Tém jsem strucné nastinila, ¢im se v diplomové praci
chci zabyvat, a zjistila, zda jsou naklonéné spolupraci. Na zakladé jejich
souhlasu se zapojenim do vyzkumu jsem jim e-mailem poslala podrobné&;jsi
informace s prosbou, aby je pfedaly probacnim tfednicim na stfedisku. Tyto
detaily se tykaly tcelu a etiky vyzkumu, metody sbéru dat a dalSich krokt
v pripadé, Ze se do néj chtéji zapojit. V Olomouckém kraji se nachdzi celkem
pét stiedisek PMS, a to v Jeseniku, Olomouci, Prostéjové, Prerové a éumperku.
Spolupraci se mi povedlo navazat se vSemi stfedisky s vyjimkou Jeseniku a se
vSemi oslovenymi pracovnicemi kromé jedné vedouci stfediska. Konkrétni
terminy a casy realizace rozhovort jsem s ticastnicemi vyzkumu domlouvala
telefonicky ¢i prostrednictvim e-mailt. Kvili vysokému pracovnimu vytizeni
probacnich ufednic jsem se maximalné snazila pfizpusobit jejich ¢asovym
moznostem, v ¢emZ mi velmi vysel vstfic muj tehdejsi zaméstnavatel. Mym
jedinym pozadavkem bylo, aby v jednom dni probéhl pouze jeden rozhovor.
Chtéla jsem tak predejit moznému riziku, Ze bych poznatky ziskané v jednom
rozhovoru neuvazené promitla do dalSiho, a tim se dopustila zkresleni
vyzkumnych dat.

Rozhovory probihaly pfimo v kanceldfich probaénich tufednic. Pted
zahdjenim kazdého jsem je opétovné sezndmila s ti¢elem vyzkumu a metodou
sbéru dat a vysvétlila feSeni vyzkumné etiky vyplyvajici z kvalitativniho
designu vyzkumu. Participantky jsem ujistila o dvéryhodnosti poskytnutych

dat a délce jejich uchovani. S ohledem na zajisténi anonymity jim bylo sdéleno,
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Ze budou v publikované praci oznacovany fiktivnimi kfestnimi jmény. (Ta
jsem vybirala az v pribéhu analyzovani rozhovor(i, kdy jsem tufednice
pojmenovavala podle kamaradek nebo kolegyn, které mi prfipominaly
zplisobem projevu ¢i povahovymi rysy.) Také jsem je informovala o volbé
zodpovézeni otazek — tj. Ze mohou bez uvedeni diivodu neodpovidat na
potencidlné neprijemné otazky — a 0 moznosti kdykoli z vyzkumu odstoupit.
V tvodu rozhovoru jsem ucastnice pozadala o informovany souhlas s
pofizenim nahravky a jejim naslednym zpracovanim. Tento souhlas byl
predlozeny ve dvou vyhotovenich, kdy jedno obdrzely participantky a druhé
jsem archivovala. Jeho podobu dokldddm v Pfiloze €. 5. Rozhovory jsem
nahrdvala na mobilni telefon, z néhoZz jsem audiozdznamy pfemistila do
zaheslované slozky v notebooku a na USB flash disk za tcelem vytvoreni
zalohy. Po zastaveni nahravani byla vzdy nabidnuta moZnost autorizace, tedy
zaslani pfepisu rozhovoru pred jeho dalsi analyzou. Ziskand data jsem
nasledné formou redigovaného prepisu zpracovala do elektronické podoby.
Uryvek jednoho z rozhovorti je uvedeny v Piiloze ¢ 6. Primérna délka
rozhovoru se u vétSiny participantek pohybovala okolo jedné hodiny
(nejkratsi trval 42 min., nejdelsi pak 1 hod. 38 min.).

Na zadatku i v priibéhu polostrukturovanych rozhovort byly pokladany
obecné uvozujici otdzky vyplyvajici ze sedmi vyzkumnych okruhti. Cilem
téchto otdzek bylo aktivovat participantky a nendsilné zaméfit jejich
uvazovani na kazdodenni pracovni situace, znichZz by mohly vyvstavat
vzdélavaci potfeby. Krozhovoru jsem pfistupovala jako k narativné-
reflexivnimu dialogu, kdy jsem po obecné uvozujici otdzce kladla navazujici
otdzky na zdkladé informaci v obsazenych dosavadnich odpovédich. V
souladu s teorii pouzivani hloubkového rozhovoru v empirickém Setfeni bylo
hlavnim divodem stanoveni obecnych uvozujicich otdzek mit tzv. ¢ervenou
nit, ktera povede vyzkum smérem k ziskani potfebnych dat a zaroven pomtize

udrzet pozornost participantek na jednotliva témata. VSechny rozhovory tak
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mély podobnou strukturu, v niZ se ménilo pouze potadi ¢tvrtého az sedmého

okruhu podle toho, jak na né prirozené prisla fe¢. Struktura vyzkumnych

okruhti i s obecnymi uvozujicimi otdzkami vypadala nasledovné:

1

2)

3)

6)

Profese proba¢niho tufednika — prvni otazka ,Jaké znalosti nebo
dovednosti jsou podle Vas stéZejni pro vykon povolani probacniho
ufednika?” méla poskytnout informace o nejdtilezitéjSich aspektech této
prace a znalostech ¢i dovednostech, které jsou k ni potfebné.

Proba¢ni ufednik a zaméstnavatel — otdzka ,Jakym zptisobem Vas
zaméstnavatel informuje o aktualnich moznostech dalsiho vzdélavani
nebo planovanych vzdéladvacich akcich?” méla vést ke zjiSténi, jak
pracovnice vnimaji pristup PMS k rozvoji lidskych zdrojti.

Probac¢ni urednik a vzdélavani — tfeti otdzka ,KdyZ se zeptdm na
vzdélavani, kterym jste si na soucasné pozici prosla, jaké povazujete za
doposud nejpfinosnéjsi a proc?” meéla podat nazor participantek na
soucasné vzdélavani v kontextu jejich vlastniho profesniho rozvoje.
Probacni ufednik a tfeti strany — obecnd uvozujici otdzka ,Jak probiha
komunikace mezi probacnim ufednikem a tfetimi stranami, jako jsou
OCTR, poskytovatelé socidlnich sluZeb apod.?” se zaméfovala na
spolupraci s dalSimi institucemi vefejné spravy, justice etc.

Probacni ifednik a pachatel trestné ¢innosti — patou otazkou ,, Kdyz feknu
,Jkomunikace s klientem,” jaka situace se Vam vybavi?” jsem nejdfive
chtéla zjistit, jaké asociace maji tcastnice vyzkumu spojené s klientskou
praci; na ni navazovala otadzka Sesta — ,Pracujete s cilovou skupinou
klientt: s trestni minulosti. Citi se nékdy probacni ufednik ohrozeny?” —
ktera je méla orientovat smérem k praci s pachateli.

Probac¢ni tfednik a obét / poskozeny — pfedposledni uvozujici otazka ,, Za
jakych okolnosti se probac¢ni tifednik setkava s obétmi trestnych ¢int nebo

poskozenymi?” méla otevfit téma prace s obétmi a poskozenymi.
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7) Probacni ufednik, rodinni pfislusnici klienta a osoby blizké — otazkou ,,Co
je podle Vas v ramci komunikace s nejbliZsim socidlnim okolim klienta
obtizné nebo naopak pfirozené?” jsem se zaméfila na situace, v nichz se
probacni tfednice setkavaji s blizkymi klientt.

Kazdy rozhovor jsem zacala tivodni otazkou ,, MiiZete mi fict, jak dlouho jste
na pozici probacni tifednice a jakd je Vase odborna specializace na stfedisku?”.
KdyZ participantky formulovaly vzdélavaci potfebu v konkrétni oblasti,
osvédcilo se mi vyuzit otdzku, kterou jsem si pracovné oznacila jako idedlni:
,Kdybyste si takové vzdélavani mohla vymyslet ipIné podle svych predstav,
jak by vypadalo a ¢emu by se vénovalo?”. Diky ni jsem ziskala konkrétnéjsi
predstavu o tématech, ktera by participantky pro sviij rozvoj potfebovaly.
Zaroven jsem se prubézné ptala na strategie kompenzovani chybéjicich
znalosti ¢i dovednosti a na cinnosti, které tcastnice vyzkumu délaji, kdyz si
nevi rady. Ukoncovaci otdzkou ,Napada Vas né&jaka oblast, ve které citite
potfebu rozvijet své odborné znalosti nebo dovednosti, a v rdmci naseho
rozhovoru jsme se k ni nedostaly?” jsem rozhovory pomalu dovedla k zavéru.

Sbér dat probihal od bfezna do dubna 2019. Bezprostfedné poté jsem byla
ze zavaznych zdravotnich divodd nucena na delsi dobu pferusit studium.
Pfipoustim tedy, Ze vysledky vyzkumu jiz nemusi byt aktudlni. V kontextu
udalosti poslednich dvou let je navic zdhodno uvazit, ze na vzdélavaci potteby
probacnich tfednic mohla mit vliv nejen prodleva mezi realizaci rozhovort a
publikovanim vysledkii vyzkumu, ale rovnéz pandemie Covid-19, kterd se do

rtizné miry dotkla nas vSech.

5.4 Analyza ziskanych dat

Jak jsem jiz zminila, sbér dat probihal pomoci polostrukturovanych

hloubkovych rozhovorti, které byly postaveny na predem pfipravenych

V Vv
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ziskanych z Sestnacti rozhovort, kterou jsem provedla prostfednictvim
techniky otevieného kodovani. Opakovanym procitanim pfepsanych
rozhovori i poslechem audionahravek jsem ve vytiSténych textech
lokalizovala konkrétni vyznamové jednotky. Vyuzivala jsem ktomu tzv.
metodu papir a tuzka, tedy kédovani v ruce (Svaiiéek & Sedova, 2014, s. 211-
213). Témto jednotkdm jsem ndasledné pridélila kody, jichz byly nejprve
desitky. V dal$im postupu jsem je proto podle vzajemné podobnosti tfidila do
kategorii vysstho fadu tak, aby vysledna kategorizace seskupovala kdédy
tykajici se stejnych jevii. PodrobnéjSimu popisu téchto kategorii se nyni budu

vénovat v rdmci interpretace vysledka vyzkumu.
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6. Interpretace vysledka vyzkumu

V této casti prace se budu vénovat interpretaci dat ziskanych rozhovory
s probacnimi ufednicemi. Vyuzivat pro ni budu tzv. techniku vylozeni karet,
kterou Roman Svaricek a Klara Sedové popisuji jako postup, kdy vyzkumnik
usporada kategorie vzniklé otevienym kodovanim do néjaké linky. Na jejim
zakladé pak sestavi text, ve kterém deskripci a interpretaci kodt prevypravi
obsah dil¢ich kategorii. Ty tvofi nazvy jednotlivych kapitol (Svaticek
& Sedova, 2007, s. 226-227). Dvé nasledujici podkapitoly se vénuji prvni
a druhé vyzkumné otdzce a jsou clenény na kategorie doplnéné uryvky

interpretovanych rozhovord.

6.1 Preferované oblasti vzdélavani

Odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku tvofi celkem osm kategorii
predstavujicich oblasti, v nichZ probacni ufednice pocituji subjektivni
vzdélavaci potfeby. Jsou jimi motivacni rozhovory, dluhova problematika,
statni pomoc klientiim, klienti s psychiatrickou diagnoézou, viktimologie,
krizova intervence, manaZerské dovednosti a nové informace z legislativy.
Tyto oblasti se dale cleni do specifickych témat vzdélavani, kterd jsou

vysledkem otevieného kédovani.
Motivacni rozhovory

Tato kategorie je vytvofena na zdkladé kdéda motivovini klienta, fize
rozhodovdni o zméné a techniky motivacniho rozhovoru a tematicky se tyka
klientské prace. Participantky tuto problematiku nejcastéji zminovaly
v souvislosti s klienty uZivajicimi omamné a psychotropni latky, které se snazi
motivovat k abstinenci, pfipadné k zahdjeni 1écby. Slovy Klary jde o to,
... jakym zpiisobem vést ten rozhovor, aby to pro klienta bylo motivujici. (...) Aby
prosté on sam ziskal lepsi vhled a sdm od sebe jako zatouZil po zméné. A ja bych ho

prosté néjak provdzela.” Pozadavkem Andrey je naucit se identifikovat, v jaké

68



tazi, kola zmény” se klient nachazi — tedy jestli o ni teprve uvazuje, rozhodnul
se pro ni nebo uz ji realizuje — protoZe to ovliviiuje zptisob prace a také miru
ohroZeni pracovnika syndromem vyhoteni: ,Abych se naucila poznat ten
okamZik, kdy uz nenti tieba realné motivovat, protoZe ten klient prosté jako fakt nechce.
TakZe tfeba abych nezkousela do nekonecna, kdyz to nema smysl...”

Z vypovédi vyplyva, Ze probacni urednice dovednost motivovat klienta
povazuji za klicovy faktor pro zmeénu spolecensky neakceptovatelného
chovani. Jeho postupnou transformaci smérem k platnym socidlnim normam
pak vnimaji jako jeden z hlavnich tcelti probaéniho dohledu. Pro zvyseni
efektivity vzdélavani v této oblasti by preferovaly modelové situace, na nichz

by se ucily konkrétni techniky motivac¢nich rozhovort.
Dluhova problematika

Tuto kategorii tvori kédy exekuce, oddluzeni a novela insolvencniho zdkona
a tematicky se vénuje praci spredluZzenymi klienty. U témat exekuci
a oddluZeni participantky uvadéji, ze diky kvalifikacnimu vzdéladvani ziskaly
zdkladni prehled. Ne kazdé to ale stac¢i. Napriklad Gabriela vysvétluje: ... my
mdme jak kdyby jenom jeden ten kurz a pak jeden blok na KVK, kterej je jedno
dopoledne. Takze to je, myslim si, nedostatecné.” O malé casové dotaci vzdélavani
vénovaného insolvenci mluvi i Marie: , Tam by bylo dobré se vice zamérit na tu
insolvenci. To mé prijde, Ze je takové opomijené téma. A je to vlastné jak kdyby porad
jinak. Ze? Tedka v Cervnu zas bude novela.” V této souvislosti nékolikrat zaznél
také pozadavek tykajici se podoby navrhu na povoleni oddluzeni a podkladd,
které si k jeho podani klienti musi vyftidit.

Z vypovédi je patrné, Ze tuto problematiku probacni tfednice nepottebuiji
znat pfili§ detailné, protoze na poskytovani dluhového poradenstvi nemaji
kapacitu. Vyjadfuji nicméné potiebu orientovat se v zdkladnich tématech

do té miry, aby byly schopné informovat predluzené klienty o moznostech

69



feSeni jejich finanéni situace. Za timto ucelem je poté odkazuji na navazujici

socialni sluzby.
Statni pomoc klientiim

Kategorie je postavena na kddech prehled divek stditni socidlni podpory,
pfispévky hmotné nouze a mimofddnd okamZiti pomoc. Jejim tématem je potfeba
ziskat pfehled v systému statni socidlni podpory, aby byly participantky
schopny poradit klientiim ve financné obtiznych situacich. Anna si mysli, Ze
... orientace v téch davkdch a systému zabezpeceni neni uiplné dokonald. Jo? At uz ty
didvky hmotné nouze z Uadu prdce... A hlavné téeba v té ndrokovosti téch ddvek.”
Podobné Gabriela fika: , To mé ted’ka vlastné napadlo, Ze by bylo moznd dobré néjaké
Skoleni ohledné téch divek a vSeho moZnyho, protoZe ono je toho strasné moc. A ¢lovék
uz pak nevi, kdo md na co ndrok a kam toho klienta poslat.”

Z vypovédi vyplyva, Ze tato potfeba vzdélavani do znaéné miry prameni
z negativnich zkuSenosti klienti s pracovniky ufadti prace. Ty jsou dany
predevsim neochotou poradit, na jaké davky maji ndrok, pfipadné jaké
podklady k tomu potfebuji. Dalsi problémovou okolnosti je podle probacnich
ufednic minimum statni pomoci klientim bezprostfedné po propusténi z
vykonu trestu odnéti svobody. Ti nezfidka opoustéji véznice bez jakychkoli
financnich prostfedkti, coz je v pripadé absence podpory socidlniho okoli
faktor vyrazné zvysujici riziko recidivy (tj. opétovného pachdni trestné
¢innosti).

Prace s klienty s psychiatrickou diagnézou

Tato kategorie je vytvorena zkodt novy typ klientil, komunikace
se schizofrennimi klienty, techniky prdce s klienty sbludy a prdce s klienty
s poruchami osobnosti. Reflektuje proménu cilové skupiny a vznik novych
naroki na odborné znalosti a dovednosti proba¢nich tfednic. Ty o klientech
s psychiatrickym onemocnénim nejcastéji hovori v souvislosti se zvySenou

rizikovosti. Monika to komentuje slovy: , Mdm pocit, Ze ta rizikovost téch klientii
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stoupd a objevuje se prosté ¢im ddl tim vice klientil s psychiatrickou diagnozou. (...)
A vnimdm ty klienty jako rizikovy i v ramci komunikace a prdce s nima. Oni ¢asto
mluvi o tom, Ze ani sami nevi, co udélaj — co bude za hodinu, za dvé. Jak se zachovayi,
jak na co budou reagovat. TakzZe jsem si ted'ka tak jako sama ¥ikala, Ze ta oblast néjaké
komunikace s osobami s psychiatrickou diagnozou, s poruchou osobnosti je prosté
téma, kterj by mé zajimalo.” Podobné o tom smysli Sarka, ktera fika: , To jsme se
vlastné shodly se vsema kolegynéma nejenom z naseho stvediska, ale uz i z jinych

stiedisek, Ze si v§imdme ndriistu (...) pravé klientil, co maji néjaky psychicky problém.

vvvvvv

vevys

Opakované zaznéla také obava ohledné vyuziti standardnich
komunikacnich technik, kdy se participantky obavaji, Ze by tito klienti
na bézny zptsob komunikace mohli reagovat negativné az agresivneé.
Napftiklad Viktorie k tomu uvadi: ... kdyz ten probacni pracovnik bude s tim
clovekem pracovat podle néjakého nauceného schématu, podle néjakych naucenych
technik komunikace a pouzije to na klienta s néjakou diagndzou, nemusi to viibec
padnout na tirodnou pridu. A ba naopak — miiZe to u néj vyvolat 1iplné obricenou
reakci.” Hodnoceni rizikovosti navic neni dutlezité pouze =z hlediska
bezpecnosti, ale je také soucasti pracovni naplné, jak fika Dana: ,,... hodné bych
uvitala néjaky obsahlejsi skoleni tykajici se psychiatrickych poruch, psychiatrickych
diagnoz, poruch osobnosti a prdce tady s témito lidmi. Plus jako opravdu zaméreni se
na to, co je rizikovy. (...) ProtoZe po nds se svym zpiisobem chce, abychom do téch
zprav ty rizika psali a uvadéli.”

Za nejcastéjsi psychiatrické diagnoézy participantky oznacuji schizofrenii,
depresivni poruchy osobnosti, sexudlni deviace a bludy. Jejich vyskyt se navic
miiZe pojit s uzivanim omamnych a psychotropnich latek, cozje u klientti PMS
bézny fenomén. Andreu v tomto sméru zajima, , jak tfeba komunikovat s nékym,
kdo ma evidentné néjakou schizofrenii. (...) A u téch opravdu vdZnejch dusevnich

poruch, Ze tady treba klient vyklada, Ze mu néco radéj néjaky hlasy a tak, tak jak
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na tohle reagovat.” O klientech s bludy se zmitiuje také Sarka: ,,... a oni jsou jako
nemocni. Oni Vam tady feknou, Ze slysi hlasy v hlavé nebo prosté tak.”

Z vypoveédi je zfejmé, Ze se jedna o druhou nejcastéji uvadénou vzdélavaci
potfebu urednic, kterd souvisi jednak snartistem téchto klientd, jednak
se zvySenim rizikovosti jejich prace. Vzdélavani v této oblasti by podle nich
mélo zahrnovat mj. rozpoznani projevti jednotlivych diagndz, protoze pokud
nejsou uvedené v soudnim spise, vnimaji participantky chovani klienti pouze

jako nestandardni ¢i podivné.
Viktimologie

Tato kategorie vychdazi z kod specifika komunikace s obéti, techniky komunikace
s obéti, citlivé zachdzeni a prevence sekunddrni viktimizace a prdce se zvldst
zranitelnymi obétmi. Tematicky se zabyva praci s obétmi trestné ¢innosti, t.
viktimologii v uzsim slova smyslu. (Viktimologie v SirSim smyslu se vénuje
véem obétem - tedy napf. i obétem valek nebo prirodnich katastrof.)
Participantky uvadéji, Ze se sice s obétmi a posSkozenymi setkavaji méné nez
s pachateli, nicméné vzhledem ke specifi¢nosti téchto klientd si pottebuji
prohloubit vzdélani. Mezi hlavni pozadavky patfi naudit se Setrnému
zachézeni, a pfedchazet tak mozné sekundérni viktimizaci. Sarka tuto potiebu
popisuje jako: ,V podstaté, jak s nima komunikovat. Jo? Jak je prosté néjak jako
zbytecné nevracet do toho, co proZili. Znovu je netraumatizovat. Ale tak, aby to pro né
bylo néjak piinosné. Aby citili iilevu, Ze se o to prosté nékdo zajimad.”

Nékolik participantek zminuje problematiku prace stzv. zvlast
zranitelnymi obétmi v pfipadech tyrani a domaciho nasili, ale také trestné
¢innosti u mladistvych. Té se vénuje i Monika, kterd to objasnuje slovy:
... kdyz mam ty obéti jako déti, tak se potkdvim se zvldst zranitelnymi obétmi. TakZe
zase posilit v tom tématu by taky nebylo od véci. Jo? Zvlast tedka, kdyz tieba u té
mlddeZe hodné zatind byt zdvaznd trestnd innost. Cervené spisy — ndsilnd Cinnost,

znasilnéni, pohlavni zneuzivani a tady ty véci. Jako posilit se v té komunikaci s tou
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obéti.” Ufednicim ovSem nejde jenom o pravni pohled, ale také o subjektivni
prozivani obéti. Reflektuji, Ze i trestny cin, ktery z legislativniho hlediska neni
zavazny, miize mit na poskozeného obrovsky dopad. Marie vysvétluje: ,Jd si
toho clovéka miizu jakoby sama pracovné zatadit, Ze je zvldst zranitelnd obét a takhle
s nim miizu pracovat. Byt se tam na to neviZou ty zikonny moznosti, ale on to tak
proZivd. A tak to citi, a tak v tom je.”

Z vypovédi je patrné, Ze by probacni ufednice pravé kvili obavam
spojenym s vlastnim neSetrnym zachazenim preferovaly vzdélavani vedené
lektory, ktefi s obétmi sami pracuji. Ti by jim méli davat zpétnou vazbu pfi
modelovych situacich a ndcviku komunikaénich technik vhodnych pro tuto

skupinu klientd.
Krizova intervence

Kategorie je vytvorena na zdakladé kodt klient v krizi, principy krizové
intervence, techniky krizové intervence, price s klientem v akutni krizi, komunikace se
suiciddlnim klientem a telefonickd krizovd intervence. Tematicky se zabyva
komunikaci s klienty v akutni a chronické krizi i s jejich socidlnim okolim.
O dlouhodobéjsi krizi v souvislosti s obétmi mluvi Markéta: ,,... myslim si, Ze
zoldst pakliZe jedndme i s témi obétmi, by krizovd intervence taky viibec nebyla
od véci. (...) Prdvé ty obéti, ktery miiZou prozivat tady takovydle stavy. Jo? Takze to
je pro nds taky diilezity.” Naopak Viktorie svou potfebu vysvétluje na akutnich
krizich pachatelti, které mohou vzniknout pfimo béhem konzultace: ,jako
na to, zZe tady prakticky pracujeme s klienty, kterym oznamujem negationi informace,
tak si myslim, Ze ta krizovd intervence je tady tiplné okrajovd.” Stejné tak Marie
hovofti o nahlé reakci: , A déje se mi i to, Ze tieba ptijde s nécim viplné jinym a v tom
rozhovoru pak dojdeme k néjaké oblasti nebo nécemu, Ze polozim otizku a najednou se
néco jakoby spusti. (...) TakZe to je jedna z téch zakladnich véci, ktera by méla patfit
k nasi vybavé. Byt zase s tim respektem — nejsem psycholog, nejsem psychoterapeut.

Na nic takovyho si nehraju. Ale aspon zvladnuti toho okamziku, nez budu moct predat
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do odborné péce.” Na konci této vypovédi zaznivd i opakované zminéna
skutecnost, Ze psychologicka intervence neni naplni prace probac¢niho
ufednika, ale nékdy je zkratka oSetfeni klienta pfed odeslanim k odbornikovi
nezbytné.

7

Participantky navic uvadéji, Zze by poznatky z této oblasti kromé prace
s klienty vyuzily i pfi kontaktu sjejich blizkymi. Ten probiha nejcastéji
po telefonu, jak tika Jana: , Anebo volaji pfibuzni, ktefi se hrouti z toho, Ze nékdo
jde do vézeni nebo zase néco spdchal.” Na akutni krize feSené telefonicky
upozorniuje také Monika, jejimZ pfanim je ,prosté rozsifit ty obzory a moznd ta
telefonickd krizovd intervence jako oblast, co ted’ka celkem casto vyuzivim.” Podobné
to formuluje i Markéta, kterd od vzdélavani ocekava ,,...tfeba ten rozhovor
po telefonu s nékym, kdo zavold a uz md prosté ty tendence Vim to tedka predat
a sdélit. A ted ziejmé ocekdvd néco od Vis — protoze jinak by Vim nevolal. MozZnd néco
chce, moznd pomoct nebo se jenom svétit. Tak jak s tim v tu chvili nalozit.” VSechny
probacni ufednice v poZadavku na vzdélavani vénované krizové intervenci
vyzdvihuji techniky zklidnéni klienta a jejich ndcvik hranim roli. Klara to
popisuje slovy: ,, Abych si redlné nacvicila, jakym zpiisobem mdm vlastné jednat,
kdyz ¢lovék prijde takhle, takhle, takhle. Co jako pouzit, co mé napadne a prosté to neni
dobré, takZe je tieba to odhodit a zase najet na néjakou jinou linku a takhle. Prosté
opravdu ryze praktickyho zaméreni.”

Nejcastéji uvadénym tématem byla komunikace se suicidalnim klientem.
Oté probaéni ufednice mluvily mj. vkontextu prace s klientem-
manipuldtorem, ovSem ani vtéchto situacich zminky o sebevrazdé
nepodceniuji. Veronika k tomu fika: , A ted by pro mé prdvé moznd bylo dobry
védét, jak poznat, jestli to ten clovék opravdu mysli vazné anebo ne. Anebo to tak jenom
rikd, protoZe si o tom chce promluvit. Aby potom clovék neudélal néjakou chybu.”
Dana to reflektuje jako bezprostiedni reakci na oznameni promeény
podminéného trestu ve vykon trestu odnéti svobody: ... ty lidi se mnohdy

opravdu nachdzej v tézkejch Zivotnich situacich a mnohdy nds miiZou vnimat za ten
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diivod, proc tieba maji jit do vézeni. CozZ je samoziejmé nesmysl, protoze to jsou jako
oni — jejich zpiisob chovini. Ale prosté vnimaji, Ze to je na nds ndvrh. (...) A ano,
ptisel mi sem klient a chtél pdchat sebevrazdu.” Suicidalni chovani participantky
nékdy fesi i u klientt doma. Na takovy pfipad vzpomina Viktorie:
... v minulosti jsme meéli klienta, ktery ji chtél spachat. Byl to klient na domdcim
vézeni. Hodné o tom mluwil, i se o to pokusil. A ve findle to — krom toho, Ze jsme teda
méli udélat jenom prostou ndvstévu a kontrolu v misté bydlisté — prosté skoncilo
hodinovym rozhovorem s timto klientem a prakticky krizovou intervenci.” Jak
upozornuje Markéta, stava se také, Ze klientské krize fesi po sebevrazedném
pokusu, kdy ale riziko suicidia ptetrvava: ... jednou kdyz prisel, tak mi fikal, no,
Ze uz to pravé zkusil. Takze jsme se bavili o tom, co ho k tomu p¥ivedlo a jak. (...)
A bylo to dost podobny — sice to bylo ex post, Ze uz to bylo po tom jeho pokusu (...),
ale samoziejmé v tom stavu byl povid. Ze byl porad v té depresi.”

Z vypovédi participantek vyplyva, Ze krizova intervence zahrnuje témata,
o kterd maji opravdu velky zajem. Tyto vzdélavaci potteby totiz uvedly téméf
vSechny. Vyplyvaji jednak z toho, zZe se klienti mnohdy dlouhodobé nachazeji
v situaci, kterd jim zptisobuje psychické vypéti, jednak z akutnich reakci napf.

na rozhodnuti soudu v zdlezitosti jejich trestniho stihani.
Manazerské dovednosti

Tuto kategorii tvori koédy prdce s casem, nastaveni hranic s podiizenymi,
realizace vybérovych fizeni a vedeni hodnoticiho pohovoru. Tematicky se tyka
vedoucich stfedisek a znalosti ¢i dovednosti, které by potfebovaly
k manazerské praci. Ta je nékdy problematicka kviili — jinak velmi kladné
hodnocenym — pratelskym vztahtim na stfediscich, které komplikujici situace,
kdy se vidi svym podfizenym maji vymezit. Tyka se to predevsim nastaveni
casovych hranic, kdy se snazi byt neustdle k dispozici, coZ narusuje praci
ve vlastni manazerské agendé. Druhym tskalim je hodnoceni zaméstnancti,

kdy participantky povazuji za obtizné sdélovat negativni zpétnou vazbu.
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Dana k rozvoji téchto dovednosti fika: ,, ... myslim si, Ze vzdéldvini manaZerskych
dovednosti se tady trosku podceriuje — jako Ze je toho mdlo. (...) Byt jsme maly
stfediska, tak piesto je to pro ty vedouci prosté dobrd véc. (...) Myslim, zZe kdyby si
tady vedouct stiedisek jednou rocné prosli, ja nevim, nékolikadennim skolenim v ramci
manaZerskejch dovednosti, tak by to bylo bezva.” DalSim tématem je realizace
vybérovych fizeni. K tomu sice existuji podklady, participantkam v nich ale
chybi podrobnéjsi informace k tomu, jak je vést a na co se pti vybéru uchazect
zaméfit. Anna o tom tika: ,,... potiebovala bych vzdélat v podobé vybérovyich Fizeni.
Jo? To je tak jako véc, kterou délame opravdu spis podle intuice. Kdy teda mdame néjaké
pisemné testy a strukturu pohovoru. (...) Ale je to vsechno, co vzniklo tak néjak ad hoc
a pribézné. (...) Byt na nasem feditelstvi mdame persondlni oddéleni a personalistky,
tak my jako vedouci stiedisek ty dovednosti nemdme. A ta vybérovd fizeni si délame
sami. (...) Potfebovala bych jakoby mnohem preciznéjsi informace, jak ho dobfe vést,
na co se zamérit, abysme tieba vyznamné nechybovali.”

Z vypovédi je patrné, ze vedouci stfedisek vedle vzdélavacich potieb
tykajicich se klientské prace — tedy téch, které maji spolecné s podfizenymi —
pocituji také potfeby specifické pro manazerskou pozici. Vedle vzdélavani by
pro né byla pfinosnd i moznost probirat konkrétni situace napf.
na supervizich. Ty probihaji pouze tfikrat nebo étyfikrat roné, coz nepovazuiji

za dostatecné.
Nové informace z legislativy

Tato kategorie vznikla na zadkladé kodt legislativni novinky, novely zdkonii
a nové tstavni nilezy. Tematicky se vénuje zménam pravnich predpist, které
v rizné mife ovliviiuji ¢innost probacnich ufednikt. Nezahrnuje jenom
klicové predpisy jako trestni zakon, trestni fad nebo zakon o obétech, ale napt.
také obcansky zdkonik ¢i zdkonik prace. Data v této kategorii interpretuji
odlisnou optikou, a to, zda a nakolik se k participantkdm tyto informace

dostavaji. Jejich pohledy se zdsadné lisi — nékteré uvadéji, Ze maji ze strany
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feditelstvi dokonaly servis, jinym pfichdzi pouze c¢ast informaci, nékteré
dokonce zminuji nékolikameésiéni prodlevu mezi vstupem zmény v platnost
a tim, kdy se o ni dozvédély. Pfestoze jsou participantky aktivni v samostudiu,
feSeni v této oblasti kviili mnoZstvi zmén vs. nedostatku ¢asu k jejich sledovani
povazuji za ukol feditelstvi PMS. Naptiklad Veronika se k tomu vyjadfuje: ,, Jd
si myslim, Ze tohle je otdzka opravdu spis na vedeni organizace. Aby si tohle zajistilo,
aby o tom prosté mélo prehled a jakmile zjisti, Ze je tam teda néjakd zména — kterd se
nds miize dotykat at' uz tieba piimo nebo nep¥imo — aby potom tu informaci prosté
sdilelo.” Stejné tak Viktorie to komentuje slovy: ,V ¢em jd vidim strasné velkou
mezeru je to, Ze tady ze strany vedeni neexistuje, abysme dostdvali informace
o legislativnich zméndch. Kazdy pracovnik si to musi hledat sam. Todleto je natolik
casové ndrocné, Ze se domnivdm, ze kdyby mél zaméstnanec tady ten servis —Ze by mu
prosté ptisla na e-mail novd legislativni zména: ,Nastudujte si to.” — v pohodé.”
Od vice ufednic tak vyvstadva pozadavek na vedeni organizace ohledné
vytvoreni systému informovani o legislativnich novinkach. Dané by pomohlo,
... kdyby nam pislo Cervené zvyraznény jakoze: , Tady si dejte pozor, doslo k téhle té
zmeéné.” ” S kolegynémi se shoduje i Andrea, ktera tika: , V riiznejch zikonech,
ktery se nds tykaji, se néco méni. A asi by na tom feditelstvi mél byt nékdo takovej, kdo
by to vychytdval...” Navrh feSeni tohoto problému pak predestira Marie: , Tohle
je jedna z oblasti, kterou ja bych uvitala — kdyby byl nahote nékdo, kdo nam to takzvané
vyzobne. (...) Shora néco chodi, ale neni to takové tiplné. Znacka idedl — ja bych si
predstavovala, Ze by byl nékde néjaky portdl a dlazdicka zrovna tohle: ,Nové!’
Informace k tomu jsou takovy a pro nds takhle.”

Zcela opac¢nou zkuSenost ma Jana, podle niz: , Pfijde celd zprdva, ale v rdmci
toho mailu je prosté komentar, kdy je treba uvedeno: ,Zaméite se na stranu 2-3,
odstavec 5 je pro vds velmi diileZitej. Pak se zaméite na zaveér.” Jo? TakzZe to je
i s komentdfem, na co je dobry se zaméfit, co je pro nasi prici diilezity a podstatny.

(...) Coz je fajn, protozZe to Setii ¢as.” Podobné situaci popisuje Markéta, ktera
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uvadi: ,TakZe kdyz je néco dillezitého, tak to prosté prinde e-mailem vyznacené
s Zddosti, Ze je to nutné. Jo? Ze to prosté musime nastudovat.”

Z vypovédi participantek vyplyva, Ze je tato potfeba vyznamna a zaroven,
Ze neni na vSech stfediscich saturovana stejné. Zavérem této kategorie je tak
pozadavek na Oddéleni vzdélavani reditelstvi PMS, aby zajistilo jednotny
systém, v némz budou vcas uvedené informace o legislativnich novinkach

s vyzdvihnutim toho, co je podstatné v praxi.

6.2 Strategie pouzivané k saturovani vzdélavacich potteb

Odpovéd na druhou vyzkumnou otdzku tvofi celkem pét kategorii
predstavujicich ¢innosti, které probacni ufednice délaji, aby saturovaly své
vzdélavaci potfeby. Jsou jimi samostudium, investovani vlastnich prostfedkii
a Casu, vyuzivani neformalnich vztahti na pracovisti, vyuzivani neformalnich
vztahtl mimo pracovisté a vyuzivani internich moZnosti profesniho rozvoje.
Tyto cinnosti se dale ¢leni do specifickych aktivit, které jsou vysledkem

otevieného kdédovani.
Samostudium

Tato kategorie vychazi z kodt dohleddvdni informaci na internetu a dohleddvini
informaci v literatute a vénuje se studijnim ¢innostem, které participantky délaji
béhem pracovni doby. Nestoji je tedy volny cas ani soukromé finanéni
prostfedky. O této strategii mluvi v souvislosti s reaktivnimi vzdélavacimi
potfebami, jejichz saturovani je neodkladné. Monika k tomu fika: , Nékdy je
nejrychlejsi, kdyz to udélam sama — nastuduju, podivdm se, co se déje, jak to je. (...)
Tim, Ze jsem méla i mladistvé s néjakou touto psychiatrickou diagnézou a s poruchou
osobnosti, tak jsem si v podstaté jak kdyby o té dané poruse, co mé zajimalo, nacitala
sama.” Nutnost bezprostfedniho ziskdni informaci zminuje Viktorie: , Tady je

pravé problém toho, Ze pokud by vznikla néjakd casovd prodleva tieba dvou, tii mésicii,

nez by to nékdo zacal tesit... Jd s tim klientem potiebuju jednat ted hned. Jd nemiizu
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cekat, az na to nékdo vymysli néjaké vzdéldvini...” Probacéni iifednice opakované
uvadély, Ze samostudium vnimaji jako nedilnou soucdst své prace. Slovy
Katky: , Jestlize narazim na to, Ze ma klient napsdno, Ze ma tieba néjakou psychickou
poruchu, tak si prosté ty materidly najdu a dostuduju.” Podobné Markéta mluvi
o dohledavani informaci jako o bézné praxi: ,,... méla jsem takovou potiebu, Ze
jsem si k tomu i sama vyhledala odbornou literaturu a divala jsem se na néjaky
zikladni aspekty, jak postupovat ve chvili, kdy se tady zjevi klient, ktery uvaZuje
0 sebevrazdé a zacne se mi s tim svéfovat.”

Tuto ¢innost participantky povazuji za zéklad, na ktery pfipadné navazuje
pouziti dalSich strategii. Klara to popisuje takto: , TakZe zbéZny prehled vsichni
dostanou a pak uz je to prosté takovy, Ze si clovék docte dalsi informace na internetu,
z publikaci a riizné. (...) U mé to taky funguje tak, Ze kdyz o nécem potiebuju mit vétsi
poznatky, tak si to ze zacdtku nastuduju sama a prosté az potom, kdyz mam za to, Ze
to jako prakticky nedokazu aplikovat tak dobfe, jak to mam nastudované, si fikam, Ze
by se moznd hodil néjaky kurz.” Také Eliska pfistupuje k saturovani vzdélavacich
potfeb samostatné: , Jestlize md nékdo problém s poruchou osobnosti a jd jsem se
s tim nesetkala, tak okamZité nepoutikim za kolegou, ale nejprove si néco nactu. Abych
védéla, jak na toho klienta mam jit.”

Z vypovédi je zfejmé, Ze participantky samostudium vyuZzivaji jako
nejcastéjsi strategii saturovani vzdélavacich potieb. Je to pro né — zcela
v souladu se zdkonem o PMS — pfirozena ¢innost, na niZ eventuelné navazuje
konzultovani problematickych oblasti s kolegy na stfedisku nebo vzneseni

pozadavku na vzdélavani.
Investovani vlastnich prostfedki a ¢asu

Kategorie je vytvofend na zdkladé kod piijcovdni literatury z knihoven,
potizovdni vlastni literatury, studium na vysoké skole, absolvovini specializovanyjch
vycvikii a ticast na konferencich. Tematicky se zamétuje na vzdélavaci aktivity

probihajici mimo pracovisté, tzn. ve volném dcase participantek, jejichz
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vysledky v praci pouzivaji. V nékterych pfipadech do nich navic investujt
vlastni finanéni prostfedky. Katka vysvétluje, Ze ma ,,... pordd potiebu nékde si
cist néco odbornyho nebo tak. Jo? Nejsem mistr svéta. Ja si myslim, Ze tady v tomto
sméru jsem hodné pokornd. Takze si hodné hleddm informace, kupuju si knizky.”
Nékolik ufednic pak nastoupilo do dlouhodobého vzdélavani v podobé
dalsiho vysokoskolského studia nebo vycvikii. O tom mluvi napfiklad Lenka:
... vlastné jsem prosla studiem socidlni politiky a socidlni price a vzdéldvinim
v ramci psychologie, psychoterapie, mediacnich a komunikacnich ¢innosti.” Potfebu
prohloubeni znalosti ma Marie, kterd ji objasiiuje takto: , U Sluzby samoziejmé
na zacitku v tom KVK byly bloky, kdy jsme se tady tomu vénovali. Pro mé
nedostatecné. Ja jsem si jakoby sama doplnila vzdéldni ve vycviku v mediaci mimo
Sluzbu. A to si myslim, Ze by prosté mélo byt — Ze by si kazdy, kdo bude sméfovat
a nastupovat na pozici toho, kdo ty mediace bude vykondvat, mél projit aspori tim
zikladnim vycvikem. (...) A tohle Ize potad pilovat a posouvat dal a dal.”
Vyhleddvanou mozZnosti vzdélavani na pomezi pracovniho a volného ¢asu
je pro participantky tcast na odbornych konferencich. Anna k tomu fika:
,myslim si, Ze to zase mdme moznost ziskdvat p¥i téch riiznych konferencich. Jo? Ktery
mdme s Bilym kruhem bezpeci v Olomouci, kde se jako zase ten semindt vénuje obétem,
dopadiim (trestného ¢inu). Kde tam hovoti psychologové a specialisté tady na tu
oblast.” Pravidelné na konference chodi Andrea, kterd oceriuje predevsim
pohledy odbornikd: ,,... Krajsky feditelstvi Policie vzdycky jednou za rok potddd
néjaky takovy celodenni konference. Tteba na téma té price s obéti, kdyz tam je pani
doktorka Cirtkovd. Tak od konkrétnich lidi, od konkrétnich odbornikii ¢lovék dycky
miize nacerpat.” Konferenci se ucastni také Monika, jezZ vzpomina:
... na podzim jsem byla i na Justicni akademii, kde byla néjaka drogovd konference
na dva dny. Kde byli jak z Vézeriské sluzby, tak prosté z protidrogové centrily. (...)
Ted’ jsem zase byla na té drogové konferenci Sananimu. Tam jsem méla vytipovany

témata, co by mé jako zajimaly.”
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Z vypovédi participantek vyplyva, zZe jsou profesnimu rozvoji ochotné
vénovat svlij volny cdas i penize. Nékteré v této souvislosti zminuji
zameéstnanecky benefit flexibilni pracovni doby, kdy si ¢as straveny vlastnim
vzdélavanim nadpracuji jindy. Z jejich pfistupu je patrné, ze mu prikladaji
velkou vahu, coz povazuji za zdkladni pfedpoklad pro vykon profese

probacniho ufednika.
Vyuzivani neformalnich vztaht na pracovisti

Tuto kategorii tvoti kody obraceni se na kolegy, vyuzivini intervizi, vyuZivini
supervizi a 1icast na tymovych poradich. Tematicky se zabyva c¢innostmi, kdy se
participantky za tucelem profesniho rozvoje obraceji na kolegyné. To se
nejcastéji déje vramci stfedisek, kde vzijemné vyuzivaji své znalosti
a zkuSenosti pfi konzultacich a intervizich. U jedné jsem dokonce byla
pritomna béhem rozhovoru s Marii, ktera to nasledné komentovala slovy: , To
je presné to sdileni, které tady mame — at uz lidské, i to profesni. Samozrejmé mdme
systém supervizi. (...) Ale jakoby tim, Ze nejsou tak intenzioni, tak ve chvili, kdy se
néco déje, pro nds ta pomoc musi prijit okamzité. A tu prosté vim, Ze tady mdm
v kterékoliv kanceldti. (...) Tak kdyz je potieba, tak si budto napiSeme nebo obéhneme
a sedneme si budto vsichni anebo chodime individudlné. Kazdy jsme tady jakoby
specialista na néco. TakZe to, co jste tady zrovna ted’ka méla moznost zachytit, tak tak
néjak to prosté probéhne a vytesi se, co je v tu chvili potfeba.” Obdobnou pozitivni
zkuSenost popisuje Gabriela: ,Kdyz mam néjaky problém, tak za nimi prosté jdu
hned a fesim to s nimi. (...) Kdykoliv, kdyz je néjaky problém, miizu p¥ijit za kymbkoliv.
TakZe to je super.” Participantky také kladné hodnoti moznost vyuzit znalosti
kolegyni nabytych v minulych zaméstnanich. Dana k tomu se smichem fika:
,Nase novd koleqyné je priavé piwodné pracovnice hmotné nouze Uradu prdce.
A vnimdme to jako obrovskej ptinos, protoZe jako zase donesla néco nového. Ma novy

informace, takZe my ji tedka obrovsky zneuZivime (...), kdyz potiebujeme fesit
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s klienty, tfeba jak jsou na tom s hmotnou nouzi, kdyz se odvoldvaji, kdyz jim bylo
feceny, Ze néco nejde.”

Vramci tymG dochazi kuspokojovani vzdélavacich potieb také
na poradach. Gabriela k jejich prabéhu uvadi: ,Vidycky jsme dotdzini, jestli
mdme néco, co bysme pravé potiebovali probrat a vzdycky je tam tomu vyclenénej cas.
(...) Jedeme néjaky kolecko, jak se mdme, pak jak se mdme pracovné a pak se vlastné
jede dalsi kolecko — jestli md nékdo néco, co by nutné potieboval probrat. Tak se pak
zamétujeme na ty témata.” Nové podnéty participantky ziskavaji i od kolegu
z jinych stfedisek, a to diky pravidelnym supervizim. Na téch ocenuji prostor
hloubéji se vénovat problematickym tématim. Marie vysvétluje: , Supervizni
skupiny tedka mdme v podstaté nastaveny tak, Ze se setkdvdme v nasem
Severomoravském kraji. Je nékolik skupin a méli bysme teda mit minimdlné t¥i ty
supervizni setkini v priibéhu roku. S tim, Ze soucasny supervizor je naprosto skvély
a opravdu jde po tom, co my pottebujeme. TakZe vybirame, co zrovna koho jakoby pali
a dostane se nam konkrétnich podnétii a zpétnych vazeb. At uz od néj, tak si miizeme
ddt i vzdjemné.” O piinosu supervizi mluvi i Viktorie: ... jd ty supervize kvituju
s povdékem, jako mé to pomdhd. Jo? At uz v oblasti toho vzdéldvdni... ProtoZe se tfeba
dozvim od kolegyné, Ze tesila néjaky p¥ipad a tfeba oslovila toho, toho. A mé to tieba
nenapadlo, Ze bych néjakou takovou instituci nebo nékoho mohla oslovit, protoze jsem
ten pripad tesila taky, ale 7esila jsem si ho prosté po svym.”

Z vypovédi je patrné, ze probacni ufednice vnimaji velkou podporu
v tymech, kde nejcastéji vyuzivaji strategii intervizi. Ty preferuji
pro okamzitou moznost vyuzit znalosti a zkusenosti sluzebné starsich kolegymn
i téch, které maji diky predchozim zaméstnanim piehled v urcité oblasti.
K saturovani vzdélavacich potfeb vyuzivaji rovnéz tymové porady
a supervize spracovniky z ostatnich stfedisek, které jim podobné jako
intervize slouzi jednak jako nastroj psychohygieny, jednak jako pfilezitost

ke vzdélavani.
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Vyuzivani neformalnich vztahd mimo pracovisté

Tato kategorie je utvarena kody spoluprice s policisty a oslovovini zndmych
pisobicich v daném oboru. Tematicky objasniuje situace, kdy participantky
pro saturovani vzdélavacich potfeb vyuzivaji zndmé, ktefi jsou experty
v urcité problematice. Tuto strategii nejcastéji zminuji v kontextu feSeni
bezpecnosti a neformalnich kontakttl s p¥islusniky Policie CR. To se tyka
naptiklad strediska, kde pracuje Anna: ,My jsme se tady domlouvali lokdlné,
na coz pristoupila Policie i nase feditelstvi a dali tomu zelenou. TakZe jsme si jednou
za mésic mohli udélat takové pravidelné kurzy sebeobrany tady s mistnimi policisty-
sebeobranafi. (...) Jo? Coz jako bylo skvelé, nam se to hrozné libilo. My jsme tam
opravdu v té télocvicné mohli cvicit i néjaké chvaty, hmaty.” ZkuSenost s podobnou
spolupraci mé i Lenka: , Vyjhoda toho (...) byla, Ze jsme tady mély mistni policisty,
kteti ndm vlastné prosli to stiedisko, poukdzali na néjakd rizikovd mista. (...) Bavili
jsme se o zpiisobu rozestaveni nabytku v kancelarich, bezpecné tinikové cesty a tak
ddle.” Dle Viktoriinych slov to byly jedny z nejpfinosnéjsich poznatkii za celou
dobu jejiho plisobeni u PMS: ,,... oni byli ti, ktefi nds to tady celé dopoledne ucili.
Aby ten pracovnik nebyl v ohroZeni —a kdyz by byl v ohroZeni, tak aby na to nedoplatil.
Ucili nds prici, kdyz my jdem ke klientovi. Techniku, jak do toho obydli vstupovat, co
zkontrolovat, jak si délat bezpecny tinikovy cesty. Ucili nds pri iitoku zvitete a potom
prosté i prakticky v télocvicnich — jak padat, jak utikat. Kdyz na nds nékdo zaiitoci, jak
se z toho vymanit, utéct a zavolat si pomoc.”

Probacni ufednice za ucelem profesniho rozvoje vedle policistti oslovuiji
také znamé pusobici v konkrétnich oblastech. Dana to oceriuje, kdyzZ pottebuje
poradit ohledné dluhti: ,,Jd mdm tfeba kamardda, kterej déld insolvencniho sprdvce.
A snaZila jsem se ho tady v tomto vytéZit.” Andrea si pochvaluje kontakt
na specialistu v praci sobétmi: ,Vim, Ze nékdy v minulosti jsem v néjakym
konkrétnim ptipadé telefonovala do Bilyjho kruhu bezpeci a radila jsem se. (...) I proto,

Zze jsem tam vlastné méla znamyho, kterej tam pracoval a vlastné to néjak
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spoluzaklddal. (...) TakzZe tieba kdyz jsem tady fesila néco s néjakou obéti a chtéla jsem
se poradit, tak jsem tam volala.” Lenka ma zase zndmé na afadech: , ... prosté se
o tom dozvime v ramci neformdlnich vztahil s pracovniky z jinych ufadii.”

Z vypovédi participantek vyplyva, Ze obdobné jako intervize na stfediscich
vyuzivaji moZnost poradit se skolegy mimo PMS. Jedna se o experty
z raznych profesi, které kontaktuji za ucelem ziskani informaci potfebnych

pro klientskou praci i zvySeni vlastni bezpecnosti.
Vyuzivani internich moznosti profesniho rozvoje

Tato kategorie je vytvorena na zakladé koda ucast na SDV a jiném vzdéldvini
a wvyjddreni vzdéldvacich potieb a tematicky se tyka cinnosti vedoucich
k uspokojovani potfeb rozvoje v ramci PMS. K tomu participantky vyuZivaji
systém dalsiho vzdélavani ijiné vzdélavaci moznosti, nebo o téchto potfebach
informuji své nadfizené. Anna tika: , Po tom vzdéldvini jsme volali. (...) My jsme
ten podnét dali, ted’ nam to vlastné feditelstvi opravdu zajistilo (...) a do Sluzby sla ta
Sirokd nabidka.” Ochotu managementu vyslySet potfeby zaméstnanct si
pochvaluje Katka: ,, ... kdyz potfebujeme tieba néjaky semindr k nécemu nebo néco,
tak se to pres vedouciho a krajskyho vedouciho vzdycky néjak zajistuje. Ted naptiklad
potiebujeme doskoleni k tomu, jak funguje spravni denik. (...) Tak jsme tady v téhle
véci Zddali (...) a uz mdme prislibeno, uz se na tom pracuje. (...) TakZe zase kdyz ta
poptavka je, tak se feditelstvi (...) snazi zajistit, aby to bylo. Anebo to tieba nebude
ted, ale bude to za piil roku. Ale uz se s tim néjak pocitd, uz se o tom vi a ty lidi se
do toho prosté miizou hldsit.” Andrea popisuje zkuSenost, kdy formulovanim
vlastni potfeby ukdazala vedeni novy smér profesniho rozvoje zaméstnanci:
,A s téma motivacnima rozhovorama to byl takovej miij osobni majstrstyk. ProtozZe
jsem sama néco potiebovala a citila jsem, Ze se potiebuju néjak vyvijet. (...) Tak jsem
akorat pozZadala na feditelstvi, jestli bych na to jako mohla dostat regulérni volno. Jo?
A tenkrdt tam byl jako zdstupce teditele velice schopny clovék, ktery se na to opravdu

podival a zjistil: ,Dyt to je dobry! Pro¢ to nedéldme pro vSechny?!” Takze to pak vlastné
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zaradili do toho vzdéldvini, Ze jsem se toho zuicastnila v ramci prdce. A teda plus dalsi
kolegové.” Proba¢ni ufednici navic maji moZnost probrat své vzdélavaci
potfeby s tutory ¢i regionalni vedoucimi, jak uvadi Monika: ... regiondlni
vedouci vZdycky da dotaz, jestli md nékdo néjaky témata, v kterych by se chtél
rozvinout. (...) A pak se to prosté néjak spolecné hodnoti, co vyjde jako nejoyssi
jmenovatel, a potom se to Praha — co md na starost vzdéldvini — snazi ddat néjak
dohromady.”

Z vypovédi probacnich ifednic je zfejmé, Ze vyuzivani moznosti profesniho
rozvoje poskytovaného PMS tvoii jakysi protipdl ke strategii samostudia. To
pouzivaji u neodkladnych, reaktivnich vzdélavacich potfeb, zatimco
vzdélavani v ramci PMS voli u potfeb proaktivnich, jejichZz uspokojeni neni
bezprostfedné nutné. Participantky zaroven tutorim pro vzdélavani

a regiondlnim vedoucim oznamuji své rozvojové potieby, s nimiz tito pracuji.
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7. Vysledky vyzkumu a diskuse

Vyzkumné Setfeni mélo zodpovédét dvé hlavni vyzkumné otazky. Prvni
otazka ,V jakych profesnich oblastech probacni tfednici pocituji subjektivni
vzdélavaci potfeby?” smérovala k objasnéni konkrétnich témat profesniho
rozvoje. Slouzila tak pro analyzu vzdélavacich potieb, které jsem
identifikovala na trovni pracovniki — tj. probacnich ufednikii stfedisek PMS
v Olomouckém kraji. Z dat jsem vyvodila celkem osm oblasti vzdélavani.
Prvni znich jsou motivacni rozhovory, které jsou zadouci za ucelem
prohloubeni dovednosti motivovat klienta. Ta je klicova pro jeden z hlavnich
ucelti pfipisovanych probac¢nimu dohledu, tedy pro postupnou transformaci
spolecensky neakceptovatelného chovani klientd smérem k platnym
socidlnim normam. Vzhledem k tomu, ze klienty PMS jsou casto osoby ve
slozité financ¢ni situaci, uvadéji probacéni ufednice opakované také potrebu
vzdélavani v oblasti stdtni pomoc klientiim a systému jejich davek. Tyto znalosti
by vyuzily jednak pro praci sklienty bez prostfedki, jednak pro praci
s osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody, u nichz vnimaji
vyznamnou souvislost mezi nedostatkem penéz a rizikem opétovného
pachani trestné ¢innosti. Velkou ¢ast cilové skupiny probacnich tfednic tvori
také predluzeni klienti, ocenily by proto vzdélavani v dluhové problematice. O
ni maji obecny ptehled, ktery by pottebovaly prohloubit a doplnit o aktudlni
informace. Ztéch byla jednoznacné nejvyssi poptavka po novele
insolvencniho zdkona probéhnuvsi v roce 2019. Tato vzdélavaci potieba jiz
pochopitelné neni aktudlni, nicméné vzhledem k opétovné novelizaci tohoto
zdkona v lonfiském roce miize vyvstavat znovu. Mezi klienty probacnich
ufednic se dle jejich slov stale castéji vyskytuji osoby s psychiatrickou diagndzou.
Tato proména cilové skupiny se promita do otazek tykajicich se bezpecnosti a
zvysenti rizikovosti jejich préace. Uvitaly by tak moZnost rozvoje v komunikaci

s osobami s dusSevnimi onemocnénimi ¢ poruchami osobnosti. Psychické
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obtiZe, ale i kazdodenni situace dle slov participantek u klienti nezfidka
vyvolavaji stres a zvySené psychické vypéti, jenz muze prertst az do akutni
nebo dlouhodobé krize. Potfebu vzdélavani v krizové intervenci, kterou v této
souvislosti vyjadfily témeéf vSechny probac¢ni ufednice, tak povazuji za
nejdiilezitéjsi vyzkumem identifikovanou oblast. Mimo jiné z toho divodu, Ze
dovednost pracovat s klientem v krizi mtize mit pozitivni dopad nejenom na
praci samotnou, ale v SirSim méritku také na jeji bezpecnost a psychickou
pohodu zaméstnancti PMS. Sesta zjisténa vzdélavaci potfeba se vztahuje na
praci sobéti — vnékterych piipadech provazanou s poskytnutim vyse
zminéné krizové intervence — a na profesni rozvoj v oblasti viktimologie. Tato
témata se vénuji komunikaci s obétmi trestnych ¢int i zvlast zranitelnymi
obétmi a prevenci sekundarni viktimizace. U vedoucich stfedisek vyzkum
odhalil potfebu vzdélavani v manazerskych dovednostech, mezi néz patii prace
s Casem, vymezeni hranic vii¢i podfizenym a realizace vybérovych fizeni.
Posledni identifikovana oblast vzdélavacich potfeb se poji s novymi
informacemi z legislativy. Ty participantky studuji samostatné, nicméné mira
jejich distribuce z vedeni na jednotliva stfediska se markantné lisi. SpiSe nez
vzdélavaci potfeba jako takovd, zde proto vyvstava pozadavek na Oddéleni
vzdélavani feditelstvi PMS, aby zajistilo jednotny systém informovani o
legislativnich novinkach s vyzdvihnutim toho, co je podstatné pro praxi.
Pomoci druhé vyzkumné otazky ,Jaké cinnosti d€laji, aby tyto potfeby
saturovali?” jsem chtéla objasnit, jaké strategie probacni tufednice voli
k uspokojeni svych vzdélavacich potfeb. Na tuto otdzku odpovida celkem pét
druhtt cinnosti. Nejcastéjsi odpovédi je samostudium v podobé cerpani
informaci z tisténych zdroji a internetu, na coz eventuelné navazuji dalsi
aktivity. Druhou moznosti je investovini vlastnich prostiedkii a casu, které je
diikazem velkého vyznamu pfiklddanému profesnimu rozvoji. Za timto
ucelem si participantky pofizuji literaturu, tcastni se konferenci, nebo

dokonce absolvuji odborné vycviky a opétovné studuji na vysokych Skolach.
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Jinou aktivitou vedouci k saturovani vzdéldvacich potfeb je wvyuzivini
neformdlnich vztahii na pracovisti nebo mimo néj. V ramci PMS se probacni
ufednice vétsinou obraceji na kolegyné na stfediscich, kde pro téméf okamZité
feSeni problematickych situaci vyuzivaji intervizi. K saturovani vzdélavacich
potfeb dochazi rovnéz na tymovych poradach a supervizich s pracovniky z
ostatnich stfedisek. Neformalni vztahy mimo pracovisté participantky voli
v pfipadé€, kdy potfebuji znalosti nespadajici do odbornosti zaméstnancti
PMS. V téchto situacich se obraceji na kamarady a zndmé napf. z fad policistt,
ufednikd jinych instituci nebo psychologli. Patou a posledni strategii
saturovani vzdélavacich potfeb predstavuje vyuzZivini internich mozZnosti
profesniho rozvoje, kdy se ufednice zapojuji do veskerych edukacnich aktivit
poskytovanych zaméstnavatelem. Zde spada jak ticast na internim vzdélavani
— tak, jak jej popisuji ve étvrté kapitole — tak ticast na akcich realizovanych
externimi vzdélavacimi institucemi, které ovsem PMS zprostfedkovava. Cesta
k uspokojeni vzdélavacich potieb také miize mit podobu jejich ozndmeni
prislusnym nadfizenym, ktefi s nimi pracuji.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, zZe jsou participantky v identifikaci i
saturovani svych vzdélavacich potteb velmi aktivni. To vychdzi z pfistupu
,klient na prvnim misté,” kdy jim jde v prvé fadé o to, aby vedle kontrolni role
byly ve svém povoldni schopny kompetentné zastat i roli pomdhajici. Paleta
¢innosti vedoucich k uspokojovani vzdélavacich potfeb je pomérné rozsahla a
volbu konkrétni aktivity urcuje to, co tcastnice vyzkumu v dané situaci
povazuji za nejefektivnéjsi. Klicovym faktorem rozhodovani je, o jaky typ
vzdélavaci potfeby se jednd. U proaktivnich potfeb spojenych s komplexnim
ziskanim ¢i prohloubenim znalosti a dovednosti v néjaké oblasti preferuji
ufednice vzdélavaci systém PMS, ktery obecné hodnoti velmi kladné. Jeho
nevyhodou je pfirozené pomala odezva na dil¢i problematické situace, jejichz
feSeni pottebuji k vykonu prace ,tady a ted.” V tomto pfipadé se jedna o
reaktivni vzdélavaci potteby, kjejichz saturovani voli odlisné cinnosti —
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nejcastéji samostudium nebo vyuZziti neformalnich kontakti v ramci PMS i
mimo ni. Zavérem lze tedy konstatovat, Ze jsou probacni ufednice
v uspokojovani svych vzdélavacich potfeb nejenom aktivni, ale také vysoce
efektivni, kdy flexibilné voli takové strategie, které jsou v daném piipadé
nejvhodnéjsi. Sekundarné volbu ovliviiuji i ¢asové moZnosti, jelikoz kvuli
vysokému poctu spisti na hlavu a ptipadné kumulaci funkci na stfediscich
participantky opakované poukazovaly na nedostatek ¢asu pro vlastni profesni
rozvoj.

Je nasnadé, Ze limity mych vyzkumnych zjisténi vyplyvaji z neaktudlnosti
dat. Pfesto se domnivam, ze mohou Oddéleni vzdélavani PMS slouzit jako
cennd zpétnd vazba ke vzdélavacim potfebam fadovych zaméstnancti. Dalsi
moznosti prace s vysledky vyzkumu by tak mohlo byt napf. dotaznikové
Setfeni zjiStujici, zda a nakolik jsou identifikované oblasti profesniho rozvoje
stale aktudlni. V pripadé kladnych odpovédi by pak mohly byt vyuZity

v projektovani vzdélavacich aktivit na miru probac¢nim tfednikdam.
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Zaveér

Cilem této magisterské diplomové prace bylo objasnit vzdélavaci potfeby
probacnich urednikii v kontextu rozvoje lidskych zdroja. Pro jeho dosazeni
jsem pracovala s odbornou literaturou, internimi materidly Probacéni a
mediacni sluzby a dal$imi relevantnimi zdroji.

V Gvodni casti prace jsem nejdfive teoreticky ukotvila zdkladni pojmy
tykajici se problematiky vzdélavani dospélych, rozvoje lidskych zdroji a
celozivotniho uceni. Ddle jsem objasnila postaveni a vzdélavani zaméstnancti
Probacni a mediacéni sluzby v rdmci verejné spravy. Druha kapitola poskytla
odborny rdmec pro vyzkum vzdélavacich potfeb probac¢nich ufednikii véetné
stru¢né deskripce vybranych technik jejich identifikace. Nasledné jsem
predstavila Probaéni a mediaéni sluzbu Ceské republiky, jeji cile, posléani a
personalni zajisténi. Zamétila jsem se pfitom na pozici probacnich tfedniki a
jejich cilovou skupinu. Ve ¢tvrté kapitole jsem komplexné popsala systém
interntho vzdéldvani zaméstnancti Sluzby, jez jsem studovala v ramci
pripravy na realizaci terénniho vyzkumu.

V empirické ¢asti diplomové prace jsem se vénovala analyze vzdélavacich
potteb, které jsem zjiStovala na turovni jednotlivych pracovniki, tedy
probacnich ufednikti ptisobicich na stfediscich v Olomouckém kraji. Hlavnim
vyzkumnym zdmérem bylo zjistit, jaké jsou jejich subjektivné pocitované
vzdélavaci potfeby a jaké strategie voli, aby je saturovali. S ohledem na
zvolené téma a stanoveny cil jsem pro realizaci vyzkumného Setfeni zvolila
kvalitativni metodologii, kdy jsem jako metodu sbéru dat pouzila
polostrukturovany hloubkovy rozhovor. Ziskana data jsem zpracovala
pomoci otevieného kddovani za vyuziti techniky oznacované jako papir a
tuzka (tzn. kodovani v ruce). Nasledné jsem vytvorila kategorie — sjednocujici
vétsinou dva az Ctyfi kody — a vysledna zjisténi interpretovala prostiednictvim

techniky tzv. vylozeni karet.
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Z odpovédi na prvni vyzkumnou otazku vedouci k identifikaci subjektivné
pocitovanych vzdélavacich potfeb vyplynulo celkem osm oblasti vzdélavani
pozadovanych proba¢nimi tifednicemi. Témi jsou motivacni rozhovory, statni
socialni podpora, dluhova problematika, klienti s psychiatrickou diagnézou,
krizova intervence, viktimologie, manazerské dovednosti a nové informace
z legislativy. Odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku pak odhalily pét typti
¢innosti, které probacni ufednice délaji, aby své vzdélavaci potteby
saturovaly. Jsou jimi samostudium, investovani vlastnich prostredki a casu,
vyuzivani neformalnich vztahti na pracovisti, vyuzivani neformdlnich vztahti
mimo pracovi$té a vyuZivani internich moZnosti profesniho rozvoje. Z
vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze jsou probacni ufednice v uspokojovani svych
vzdélavacich potfeb velmi efektivni, kdy flexibiln€ voli nejvhodnéjsi strategie
vzhledem k tomu, zda se jedna o reaktivni ¢i proaktivni vzdélavaci potfeby a
s ohledem na ¢asové moznosti.

Cilem mé diplomové prace bylo objasnit vzdélavaci potteby probacnich
ufedniki v kontextu rozvoje lidskych zdrojti, ¢ehoz se mi podatilo dosahnout.
Jeji hlavni pfinos spatfuji v moznosti vyuzit identifikované oblasti vzdélavani
k planovani rozvoje zaméstnancti, pripadné k projektovani vzdélavacich
aktivit tzv. na miru proba¢nim afednikim.

Na uplny zavér si dovolim citovat Marii, s jejimZz vyrokem ohledné
profesniho rozvoje se zcela ztotoZnuji nejen jako studentka andragogiky, ale i
jako pracovnice v socidlnich sluzbach: , Ten, kdo pracuje s lidma, je podle mé vécny

zacatecnik — protoze nikdy nema dva stejny lidi.”
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Obrazek ¢. 1

Organizacni struktura PMS
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Prevzato z internetovych stranek PMS, 2022
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Tabulka €. 1 — Mapa Systému dalsiho vzdéldvini Probacni a mediacni sluzby

Vstupni moduly (celkem 58 hodin prezencni vyuky)

1. Profesiondlni rozhovor (24 h.)

‘ 2. Prace s riziky — hodnoceni rizik a potieb (34 h.)

Povinné moduly pro vSechny specializace (celkem 78 hodin prezencni vyuky)

1. Principy a programy
restorativni justice (12 h.)

2. Problematika zavislosti v probacni praci,
extremismus a fanouskovské nasili (18 h.)

3. Pfipadova prace s obétmi

trestnych ¢ind (24 h.)

4. Problematika predluzenosti v probacni praci (12 h.) ‘ 5. Vyhodnocovani efektivity prace, sbér a analyza dat (12 h.)

Povinné moduly jednotlivych specializaci (celkem 140-164 hodin prezencni vyuky)

Zprostiedkovani . vy Probace + trest Parole + trest P

Y . Obecné prospésné . . . aq ., Miladez

feseni konfliktu réce (140 hodin) domaciho vézeni domaciho vézeni (164 hodin)
(156 hodin) . (156 hodin) (164 hodin)

1. Legislativa 1. Legislativa 1. Legislativa 1. Legislativa 1. Legislativa
(16 h.) (16 h.) (16 h.) (16 h.) (16 h.)

2. ZkuSenosti
dobré praxe v
zahranici (8 h.)

2. ZkuSenosti
dobré praxe v
zahranici (8 h.)

2. ZkuSenosti
dobré praxe
v zahranici (8 h.)

2. Zkusenosti
dobré praxe
v zahranici (8 h.)

2. ZkuSenosti
dobré praxe v
zahranici (8 h.)

3. Teorie
konfliktu
(16 h.)

3. Rizika pro
vykon obecné
prospésnych
praci, motivace
klienta (16 h.)

3. Tvorba
probacniho
dohledového
planu (12 h.)

3. Pfiprava na
podm.
propusténi,
spolupr. s véznici,
navazné sluzby a
programy po
propusténi (16 h.)

3. Profesionalni

rozhovor v ramci

prace s mladezi
(24 h.)

4. Navstéva
v misté bydlisté

4. Komise pro
podminéné

4. Rodina
mladistvého /
ditéte v kontextu
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o 5. Management ~ a potreb o a potreb o spoluorice na
OPP v okrese k moZnosti k moZnosti r:fstn?tﬁrovni
(12 h.) uloZeni domaciho uloZzeni domaciho sitovani sluseb 512
vézeni (12 h.) vézeni (12 h.) h)
- 6. Potieb . . oo
5. Restorativni ° r.e 4 7. Rizika soc. 7. Rizika soc. 7. ldentifikace
komunity a . . - . .
programy — aiich okresni vylouceni, pre- vylouceni, pre- Sikany jako rizika a
zkuSenosti .J ) vence — uplatnéni vence — uplatnéni prace s nim
X implementace L L e L
dobré praxe do realizace klienti na trhu klientl na trhu v probacni praci
(12 h.) OPP (24 h.) prace (24 h.) prace (24 h.) (12 h.)

8. Pripadova préace — vedeni pripadu (48 h.)

Volitelné moduly (doplnéni do min. 300 hodin prezencni vyuky;
tji. ZRK — 8 h., OPP — 24 h., Probace — 8 h., Parole a MlddeZ — nepovinné)

1. Socidlni sluzby a jejich
vyuziti v rdmci probacni

prace (6 h.)

2. Rizika socialniho vylouceni, prevence —
uplatnéni klientd na trhu prace (24 h.)

3. Ustavni péce versus alternativni
formy vychovy (12 h.)

4. Projektovy management

(8h.)

5. Lektorské dovednosti
(16 h.)

6. DuSevni hygiena a
predchazeni stresu (16 h.)

7. Prace s casem (8 h.)

8. Podpora obéti pfi tvorbé
prohlaseni obéti (8 h.)

9. Motivacni rozhovory (24

jiného protispole¢enského chovani (12 h.)

10. Desistance — ukonceni pachani trestné ¢innosti nebo

Pfevzato a upraveno z Programu SDV, 2013 a, s. 6
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Pfiloha ¢. 1

Principy kvalifikacniho vzdéldvaciho kurzu

Vzdélavani probacnich ufednik(i v KVK stoji na nasledujicich principech:

a)

b)

d)

f)

9)

Interdisciplinarni charakter: kurz zahrnuje teoretické poznatky z prava,
moderni pristupy a metody trestni politiky, probace, mediace a
pomahajicich profesi.

Interaktivni  zplisob  vyuky: zohledniuje individudlni potfeby
profesionalniho ristu tcastnikt a umoznuje jejich aktivni zapojeni do
procesu uceni.

Kontinuita vyukového procesu: vSechna soustfedéni pfipravuje staly tym
lektorti, ktefi prtibézné koordinuji pfipravu s Oddélenim vzdélavani
feditelstvi PMS a predavaji si informace o priibéhu jednotlivych blok.
Aktualnost: vyuka reflektuje nejnovéjsi poznatky, zkusenosti a pracovni
postupy ze vSech relevantnich obord.

Efektivita vyuky: lektofi vyuzivaji rozmanité formy vyuky s diirazem na
interaktivitu.

Planovana priprava: lektorské tymy se pfipravuji pred kazdym setkanim,
kdy reflektuji probéhlad soustfedéni a vytvareji program na soustfedéni
nasledujici.

Propojovani blokt: pravni a proba¢né-mediacni blok jsou vzdjemné
propojené po tematické strance, spolecnymi vyukovymi cili i pouzivanim

vhodnych prikladii a kazuistik (PMS, 2014 b, s. 3—4).
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Ptiloha ¢. 2

Pozadované vykony probacniho titednika ve specializaci parole

Parole

Praxe vagendé parole je dle narodnich metodickych standardli PMS prokazana
predloZenim téchto dokladu:

soupis 30 samostatné vedenych ptipadl v oblasti Stanoviska PMS k Zadosti
o podminéné propusténi (min. 5 pfipadd z kategorie zavazné trestné cinnosti);

20 stanovisek PMS k Zadosti o podminéné propusténi (min. 5 kladnych a 5 zapornych)
a 5 prohldseni obéti o dopadu trestného ¢inu na jeji Zivot;

10 probacnich planl dohledu;

kazuistika pfipadu zdvainé trestné cinnosti vedeného v ramci Parole zahrnujici
pfipravu stanoviska s vyuZitim navrhu na uloZend pfimérena omezeni / pfimérené
povinnosti / dalsi opatfeni vedouci k minimalizaci rizik opakovéni trestné ¢innosti a
podporujici vedeni fadného Zivota odsouzenym v rdmci podminéného propusténi (vc.
spoluprace s obéti);

videonahravka konzultace.

Prevzato a upraveno z Programu SDV, 2013 a, s. 36
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Ptiloha ¢. 3

Kompetence shodné pro vsechny specialisty PMS

Kompetence

Diléi kompetence / projevy

Vedeni profesionalniho
rozhovoru s klientem
ve vSech jeho fazich

Vytvoreni pfijemné atmosféry a pocitu bezpeci béhem
konzultace.

Aplikace technik pfipojovani se ke klientovi.
Uplatiiovani technik aktivniho naslouchani.
Vyuzivani konstruktivniho dotazovani.
Prizplisobeni se feci a chapani klienta.

Realizace dojedndvani a vyjasfiovani kontraktu, hledani
spolecné cesty k cili.

Ovérovani kontraktu.
Posilovani aktivity klienta a jeho zplnomocnovani.

Pfirozena technik profesionalniho

rozhovoru.

aplikace novych

Aplikace techniky ,,ja vyroku”.

Aplikace motivujici zpétné vazby.

Uplatfiovani profesiondlnich
zpUsobu kontroly a pomoci

Odlisovani téchto dvou pristupl, uvédomélé uplatnovani
profesionalnich zplsobl pomoci a kontroly, schopnost
jejich zpétné reflexe.

Analytickd, strukturovana
prace s riziky a potfebami
pachatele vedouci ke snizeni
rizika recidivy

Shromazdovani, ovéfovani a vyhodnocovani dulezitych
informaci pro analyzu rizik a potfeb, vcéetné postoje
pachatele k trestnému cinu.

Tvorba probacniho dohledového planu a jeho

zakomponovani do préce s klientem.

Vyhodnocovani ucinnosti probacniho dohledového planu
a jeho aktualizace.

Zpracovani vysledkl analyzy rizik a potfeb odsouzeného a
pribéhu fizeni rizik do zpravy pro OCTR.

Nabidka restorativnich
programt klientlim

a zaclenéni vyuiiti vhodnych
restorativnich programi

do klientské prace

Aktivni vytvareni prostoru pro aplikaci restorativnich
program(, tj. posuzovani vhodnosti programu vzhledem
k pachateli / obéti a jeho nabidka klientovi.

Zajisténi zaclenéni programu do klientské prace — tj.
komunikace sjeho poskytovatelem vedouci k uzavieni
trojstranné dohody, vyhodnocovani zapojeni klienta a
zpracovani vysledku ucasti klienta na programu do zpravy
pro OCTR.
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Kvalifikovana prace

s klientem s rizikem
zavislosti / extremismu /
fanouskovského nasili
vedouci ke sniZeni rizika
Ujmy a recidivy

Rozpoznani a identifikace znak( zavislostniho chovani.

Otevreni tématu zavislosti / extremismu / fanouskovského
nasili v rozhovoru s klientem.

Zmapovani zavislosti / extremismu / fanouskovského nasili
jako rizika azakomponovéni jeho tesSeni do prace
s klientem a jeho socialnim okolim.

Aplikace efektivnich prvk( kontroly.

Jasné vymezeni kompetenci probacéniho ufednika pfi praci
se zavislym klientem.

Vyuziti alkoholového a drogového testovani a prace
s jejich vysledky.

Sitovani sluzeb pro zavislé klienty / programl pro
problémové fanousky a kvalifikované doporuceni k jejich
vyuziti.

Zajisténi zaclenéni programu do klientské prace — tj.
komunikace s jeho poskytovatelem vedouci k uzavieni
trojstranné dohody, vyhodnocovani zapojeni klienta a
zpracovani vysledku ucasti klienta na programu do zpravy
pro OCTR.

Kvalifikovand prace s obéti
trestného ¢inu v prabéhu
vSech fazi trestniho fizeni
vedouci k jejimu zapojeni do
procesu feseni nasledku
trestné Cinnosti a k dosazeni
nahrady ujmy &i jiné formy
zadostiucinéni

Neformalni a srozumitelna nabidka spoluprace obéti.
Vyslechnuti obéti bez fascinace jejim pribéhem.

Podpora obéti a identifikace jejich potfeb pomoci otdzek
zamérenych na trestny Cin a jeho dlsledky, proZivani etc.

Navazani kontaktu s klientem.

Zmapovani situace — zda je klient néjak ohrozen, rozviji se
traumaticka reakce etc.

Vytvoreni kontraktu / dohody o spolupraci.
Realizace pomoci a jeji zpétné vyhodnoceni.

Nabidka a realizace vhodného postupu zaméfeného na
snizeni dopadu traumatu a dalSich nasledk( trestného
c¢inu:

- poskytnuti informaci o trestnim fizeni a moZnostech
dosazZeni nahrady Ujmy — véetné poskytnuti penézité
pomoci a nabidky mediace,

- ve vhodnych pfipadech nabidka nékterého

z restorativnich programa,
- vysvétleni prav a povinnosti poskozeného,
- pomoc obéti pfi procesu odskodriovani,
- pomoc pfi zvladnuti obav z navstévy soudu,
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- identifikace posttraumatické stresové poruchy
a doporuceni psychoterapeutické pomoci,

- nabidka ovérfenych kontaktll na zdravotnicka
zafizeni, psychologa nebo psychiatra,

- pomoc pfi obnové vztah( s blizkymi,

- nabidka konzultace rodiné ¢i partnerovi,

- smérovani obéti k postupné obnové béiného
Zivotniho stylu,

- podpora a doprovazeni obéti pfi zaclenéni vzniklé
ujmy do jejiho Zivotniho pfibéhu,

- pomoc pfi sestavovani bezpecnostniho planu,

- identifikace problému obéti presahujicich
kompetence a ¢asové moznosti probacniho urednika,

- sitovani sluZeb pro obéti v lokalité ainformované
odkdazani na jejich vyuziti.

Kvalifikovana prace

s klientem vedouci ke
zmapovani jeho financni
situace, identifikaci
za-/predluZenosti, sestaveni
a vyhodnocovani postupu
feSeni klientovych zavazku

Zmapovani finanéni situace klienta a pomoc pfi sestaveni
vyrovnaného rozpoctu.

Motivace klienta k feseni finanénich zavazk(i, objasnéni
dasledkd nefeseni jednotlivych typl zavazk(.

Vypracovani strategie reSeni za-/predluZenosti a jeji
zakomponovani do probacniho planu dohledu.

Poradenstvi, jak Cinit informovand rozhodnuti, pfedchazet
zadluZenosti a zabranit jeji eskalaci.

Objasnéni vyznamu dokument( vztahujicich se k dluhové
problematice.

’

Informovani o pravech klienta v exekuénim Ftizeni.

Objasnéni smyslu a prabéhu insolvencniho fizeni a pomoc
pfi posouzeni, zda se jednd o vhodnou variantu feSeni
klientovy situace.

Doporuceni sluzby odborného pracovisté.

Sitovani sluZeb pro predluzené klienty a komunikace
s nimi, ovéreni pfinosu pro klienta.

Pfevzato a upraveno z Programu SDV, 2013 a, s. 3841
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Ptiloha ¢. 4

Kompetence specialisty v odborné agendé parole

Kompetence

Diléi kompetence / projevy

Vyhotoveni stanoviska
k podminénému
propusténi odsouzeného

Vybér vhodnych ptipadd.

Objasnéni klientovi, v éem spociva ¢innost PMS v ramci
vypracovani stanoviska k podminénému propusténi.
Ziskani a ovéreni dat pro analyzu rizik a potfeb pachatele
a potreb obéti.

Spoluprace s odsouzenym a obéti, rodinou a socidlnim
okolim odsouzeného, s pracovniky véznice a poskytovateli
navaznych sluzeb.

Zhodnoceni pachatelem ucinénych krok(i vzhledem k obéti
—omluva, thrada Skody.

Predjednani zatazeni klienta do vhodného programu.
Spoluprace s parolovymi komisemi.

Zpracovani jasného a  podloZzeného  stanoviska
k podminénému propusténi, a to vcetné navrhld na
osetteni rizik a potfeb odsouzeného a potieb obéti.

Ziskani a vyhodnoceni
informaci relevantnich pro
uloZeni trestu domaciho
vézeni a jejich
zakomponovani do zpravy
pro OCTR

Ziskani a ovérovani informaci relevantnich pro uloZeni
trestu domaciho vézeni z oblasti trestné ¢innosti, zavislosti,
mista bydlisté, rodinného / socidlniho / pracovniho zazemi
klienta, jeho osobnosti, Ujmy zpUsobené obéti a jejiho
feseni.

Vyhodnoceni ziskanych informaci a doporuceni oSetfeni
rizik pro uloZeni trestu.

Zpracovani zpravy pro OCTR s jasné formulovanym
a podloZzenym doporucéenim dalSiho postupu.

Preventivni plsobeni proti
socialnimu vylouceni
klienta a pfip. pomoc pfi
jeho opétovném zaclenéni
do spolecnosti

Identifikace rizikovych faktorl vedoucich k socidlnimu
vylouéeni klienta a zakomponovani jejich oSetfeni
do probacniho planu dohledu.

Spoluprace sufady prace / pracovnimi agenturami /
projekty zamérenymi na mozZnost ziskani zaméstnani
s poskytovateli chrdnénych pracovnich mist apod.
Kvalifikované odkazani klienta na vyufZiti sluzeb plsobicich
v ramci socidlniho zaclefiovdni a ovéfeni jejich pfinosu pro
klienta.

Pfevzato a upraveno z Programu SDV, 2013 a, s. 45
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Pfiloha ¢. 5

Informovany souhlas ticastnice vyzkumu

Véazenad pani,

timto Vas Zaddam o souhlas stucasti na kvalitativnim vyzkumu k mé
diplomové praci. Prace se jmenuje Vzdéldvdni probacnich uivednikii Probacni
a mediacni sluzby, a je psana na Katedre sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Jejim cilem
je objasnit vzdélavaci potieby probacnich ufednikii v kontextu rozvoje

lidskych zdroj.

V rdmci vyzkumu s Vami povedu rozhovor, ktery budu za ti¢elem zpracovani
dat nahravat. Audionahravku nasledné piepisi a tzv. zakdduji. Cely prepsany
rozhovor nebude soucasti publikované prace, protoZe v ni budu uvadét pouze
ilustra¢ni aryvky. Pfed analyzovanim rozhovoru Vam v piipadé Vaseho
zdjmu zaslu prepis k autorizaci, kdy budete mit moZznost vyjadfit se

k ziskanym datim a pfipadné upravit své odpovédi.

V publikovanych uryvcich rozhovoru nebudou uvedeny Zadné identifikaéni
udaje. Zavazuji se rovnéz k mlcenlivosti o veskerych informacich, které by

k Vasi identifikaci mohly vést.

Vase spoluprace na vyzkumu je dobrovolna a kdykoli mate moznost od ni

odstoupit.

V piipadé jakychkoli dotazti ohledné vyzkumu mé mtiZzete kontaktovat

na cisle: --- --- --- .

Moc dékuji za pozornost vénovanou vySe uvedenym informacim,

a pfedevsim za Vas ¢as a ochotu vénovanou vyzkumu.

Jméno a podpis ucastnice vyzkumu:

Resitelka projektu: Bc. Agnes Malaskova

Podpis: .....cooovvviiiii
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Ptiloha ¢. 6

Uryvek rozhovoru s ,, Markétou”

Tazatelka: J4 jsem se na to pravé chtéla zeptat pozdéjs, ale Vy jste vlastné tady
z téch zékladnich skoleni zminovala tfeba ty dluhy. (pfitakani) Mate pocit, Ze
to pro Vas bylo dostatecné? Nebo byste tam potiebovala tfeba néco
prohloubit, rozsifit?

Markéta: Ja si myslim, Ze to bylo dostatecny. A v souvislosti s tim zakonem,
kdy se zménily ty podminky insolvence — kdy tam vlastné to dluhové
poradenstvi uZ miizou podavat jenom akreditovani pracovnici — tak my uz to
tady s téma klientama muizeme feSit spi§ obecn€, sporadicky. A spiSe se je
snazime nasmeérovat na osobu, kterd tu akreditaci ma, kterd se tomu jako
skutecné miize povénovat a dat jim ty nosny informace. M4 na to prosté to
opravnéni. My uZ v podstaté dluhové poradenstvi néjak poskytovat
nemuzeme. Jo? (pfitakani) Asi jsme na to jakoby ani nikdy neaspirovali. Ale je
jenom potieba se v té problematice trosku orientovat, abysme dokazali aspon
v zdkladé odhadnout: ,Ano, pro Vas to ma smysl. BéZte tam, mtizete to
zvladnout.” (pfitakani) Anebo prosté fict: ,Tady to asi neptjde. Ale tieba to
zkuste, zkuste asponl pofeSit né€jaké sanace exekuci, komunikaci
s exekutorama. Na insolvenci, to tfeba nevim, ale tak uvidite.” Jo? Ale ja je tam
jako ve vétsiné pripadt fakt lifruju a doporucuju ty klienty tomu odbornikovi.
(pfitakani) ProtoZze ja jim ty detailni informace zkratka neddm. Ja mam néjaky
to zdkladni penzum informaci, ale jak se to tedka zménilo, tak bych
samoziejmé potfebovala novy skoleni. Protoze tam jsou novinky, bude platit
novej insolvenéni zdkon. (pfitakdni) Takze tam by bylo zdhodno se zase
zorientovat v té nové situaci. AZ to jakoby nastane v praxi, az to zacne
fungovat. (pritakani) Tak to by samozfejmeé bylo taky vhodny. A myslim si, Ze
to dluhovy poradenstvi je dobry, protoZe to skutec¢n€, redlné béhem téch
konzultaci vyuzivdm. Co se tyce téch dluhfi, se prakticky denné snazim tém
klientim predat né&jaké ty zdkladni informace. A je prosté vidét, Ze oni na to
slysi. Protoze se tedka maji dobfe, vydélavaj penize a spousta z nich by to
chtéla fesit. (pfitakdni) Ale oni potfebujou ten prvotni impulz. Nékoho, kdo
jim fekne, Ze to jde a ze mame nékoho, kdo jim s tim zadarmo poradi. A kdo
je na to jako dobrej a kdo tomu rozumi. A Ze ta jejich situace neni nefesitelna.
Protoze prosté oni, jak jsou nékdy v tom svym svété, tak to ani nezkusi. Nemaj
dost odvahy, nebo prosté nevim, nejsou akcni. Nebo si prosté myslijou, Ze uz
to nejde. Jo? (pfitakdni) A spousta z nich skutecné po tom prvnim pichnuti,
kdyz jim tady prosté feknu: ,Tak co blbnete? Vzdyt to se da fesit! Z toho
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krasné muzete vyjit. Jako sice to nebude jednoduchy, néco budete muset
odevzdat, ale divejte se. Takhle a takhle by to néjak zhruba mohlo byt a Vy
bézte sem. A Vam s tim poradi, pomtiZou, tam Vam to sepiSou a tak dale.”
(pfitakani) Tak spousta znich skutecné jde a zajimda se a feSej. TakzZe to
dluhovy poradenstvi by mé bodlo, protoZe tim, Ze oni na mé prosté poznaj, Ze
vim, o ¢em mluvim, a Ze ja véfim tomu, Ze by to mohli zvladnout a podam jim
ty zakladni informace, tak je to presvédéi k té akci. (pfitakani) Ze se rozhodnou
do toho jit. TakZe to bylo fajn, Ze jsme to Skoleni méli. To bylo dobré. Chtélo
by to znova, no. (pfitakani) S tou novelou a tim insolvenénim zdkonem.

Tazatelka: A kdyZ praveé pominu tu novelu insolvenéniho zakona, byla by tam
pro Vas zajimava jesté néjaka oblast? Treba prohloubit znalosti nebo tplné
zopakovat?

Markéta: To asi ne. Ja skuteéné uplatnim jenom ty zdkladni znalosti.
(pfitakdni) Pro mé jsou dulezity ty parametry insolvence. Abych védéla, kdo
do ty insolvence jesté mtiZe jit a co ho to bude stat, kolik procent a kolik musi
vydélat, aby tam jako mohl jit. Jak moc to je nebo neni redlny od urcity ¢astky.
A co se tyce uplné takovejch téch detailti — to ti klienti samoziejmé feSej.
Komunikace stéma exekutorama, ktefi jsou, Ze jo, nedobytni, ktefi casto
prekracuji ten zadkon, ktery se ¢asto chovaj nekorektné, nekomunikuji... TakZe
tam by oni samoziejmé strasné chtéli, abysme jim v tom pomohli. (pfitakani)
JenomZe my na to jako nemame prostor, ani ¢as, ani pravé to vzdélani
néjakého toho dluhového poradce. Takze tam to pofdd vSecko opravdu...
KdyZ vim, Ze by tam bylo potfeba néco fesit, Ze je tam s né¢im akutni problém,
tak ja je posildm a odkazuju do té dluhové poradny. (pfitakani) Kde na to maji
akreditaci. Jako netroufnu si do toho jit. Myslim si, Ze bych tomu musela
vénovat mnohem vic ¢asu, a to by se prosté nedalo zvladnout — v tom, co tady
jeSté musim délat, délat pro né navic esté tady toto. (pfitakdni) TakZe
prohloubit si ty znalosti by bylo supr, ale zase kdyby byly moc hluboky, tak ja
je nevyuziju, protoze na to zkratka nemam cas. (pfitakdni) Komunikovat
s exekutorama. J4 je stejné musim odeslat. TakZe mé v té dluhové oblasti staci
zdkladni parametry, jak se zorientovat, abysem je mohla nasmérovat.
(pfitakani)

Tazatelka: KdyZ se zeptam na drogovou oblast... Pfedpokladam spravné, ze
tady taky mate vétsi mnoZstvi klienti, ktefi maji néjaky adiktologicky
problém? (pfitakani) Ehm... To, pokud vim, vlastné taky bylo v ramci toho
KVK.

Markéta: Ano, bylo.

Tazatelka: A vzdélavala jste se v tom jesté né€jak dale?
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Markéta: No, tak ja jsem etoped. (pfitakani) Takze si myslim, Ze uz jsem toho
nastudovala dost. Ale myslim si, Ze ne kazdej ve Sluzbé ma takto zamérené
vzdélani. Ze by tam mél tu drogovou problematiku a tu adiktologii né&jak
zafixovanou. (pfitakani) ProtoZe spousta lidi se s téma drogové zavislejma
potyka a jako moc do toho nevidi. Ale v tomhle tfeba zase ja viibec Zddnou
potfebu dalSiho vzdélavani nemam.
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