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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva specifickymi pozadavky automobilového pramyslu
v oblasti dodavatelské kvality. ReSer$ni ¢ast popisuje systém managementu kvality
s dirazem na normy automobilového prumyslu, certifikaci syst¢ému managementu
kvality podle téchto norem a obecné zakaznické pozadavky. Dale jsou rozebrany
pozadavky jednotlivych standardii pro schvalovani dilti do sériové vyroby a hodnoceni
vykonnosti dodavateli na zakladé klicovych ukazatelti. V praktické ¢asti je standard
VDA 2 pro schvalovani dilti do sériové vyroby aplikovan na konkrétni projekt. Stavajici
hodnoceni vykonnosti dodavateli je upraveno tak, aby odpovidalo pozadavkim
automobilového pramyslu.

Annotation

This thesis deals with the specific requirements of the automotive industry on the field
of supply quality. The search section describes the quality management system with an
emphasis on automotive industry quality standards, certification of quality management
system according to these standards and general customer requirements. Further, there
are analyzed the requirements of every individual standard for approving parts into the
serial production as well as supplier performance evaluation based on key indicators. In
a practical part, standard VDA 2 for approving parts into the serial production is applied
on specific project. A current assessment of supplier performance is adjusted to match
the requirements of the automotive industry.

Klicova slova
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1 Uvod

Automobilovy primysl tvoii v Ceské republice vyznamnou &ast z celkové primyslové
vyroby. Dodavky do automobilového primyslu jsou pro firmy zpravidla vyhodné.
Jedna se vétSinou o velké série dodavek a dlouhodobé projekty. S rozsifovanim
pusobeni automobilového primyslu, vznikla potieba ptednich vyrobcli automobild a
jejich dodavatelii existujici pfedpisy a standardy managementu kvality doplnit o
pozadavky specifické pro toto odvétvi.

Nakupované dily tvoii podstatnou ¢ast finalniho vyrobku. Na jejich kvalité Casto zavisi
uspéch celého projektu. Vyrobni podnik potiebuje nakupované dily vcas, v dohodnutém
mnozstvi a kvalité. Tyto parametry musi dodavatel i vyrobek spliiovat po celou dobu
trvani projektu.

Standardy automobilového primyslu pozaduji, aby vyrobni podniky sledovaly své
dodavatele z n¢kolika pohledi. Tyto standardy pomahaji s planovanim kvality jiz ve
fazi vyvoje a pred zahdjenim sériové vyroby. Pomoci nich lze predchazet pozdéjsim
technickym problémim a velkym ekonomickym ztratdm z davodi reklamaci.
Pravidelné hodnotit své dodavatele by mél vyrobni podnik i po zahajeni sériové vyroby.
Lze tak zjistit, Ze dodavatel stale plni dohodnuté pozadavky na kvalitu nakupovanych
dilt a v jednotlivych dodavkach nejsou zasadni rozdily.

| pro firmu JabloPCB s. r. 0. (dale jen JabloPCB) je z ekonomického i vyrobniho
hlediska zajimavé dodavat vyrobky do automobilového primyslu. S pozadavky
automobilového prumyslu vsak firma doposud nema veliké zkuSenosti.

Cilem diplomové préce je pfipravit podnik JabloPCB na plnéni specifickych pozadavkl
automobilového primyslu v oblasti dodavatelské kvality. Plnéni téchto pozadavki je
ovefovano béhem zékaznickych nebo certifikacnich auditt.

Prace je rozdélena do dvou Casti — teoretické a praktické. Teoretickd Cast popisuje
jednotlivé  koncepty managementu kvality spolecné¢ s piisluSnymi normami
automobilového primyslu a certifikaci podle téchto norem. Nasledné jsou v této Casti
rozepsany obecné zékaznické poZzadavky pro auditu procesu a poZadavky jednotlivych
standardi pro schvalovani dild do sériové vyroby. Teoretickd cast je uzaviena
hodnocenim vykonnosti dodavateli na zaklad¢ jednotlivych kli¢ovych ukazateli.

V tvodu praktické ¢asti je predstaven podnik JabloPCB a jeho vyrobni technologie.
Dale jsem v kratkosti provedla analyzu zavedené¢ho systému managementu kvality.
Nasledné jsem na konkrétnim projektu aplikovala vybrané standardy pro schvalovani
dilt do sériové vyroby a specifikovala, jakd dokumentace musi byt v tomto ptipade
nove od dodavatelti vyzadovéna.

V posledni ¢asti prace jsem se zaméfila na hodnoceni vykonnosti dodavateld. Zde jsem
provedla rozbor a zhodnoceni aktualniho stavu. Z téchto vysledkt jsem, na zakladé
uvodni teoretické Casti, pripravila novy koncept hodnoceni vykonnosti dodavatela tak,
aby pln¢ vyhovoval pozadavkiim automobilového primyslu.
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2 Systém managementu kvality

Podle Blecharze [1] je moderni management kvality zaloZen hlavné na procesnim fizeni
a zaméfeni na zdkaznika. Toto jsou dva zakladni prvky, které by se mély vzdy disledné
uplatnovat jak v malych, tak i velkych organizacich.

Norma CSN EN ISO 9000 [2] definuje &tyfi oblasti pisobeni systému managementu

kvality:

e zahrnuje Cinnosti, podle nichz organizace identifikuje své cile a urCuje procesy a
zdroje potiebné pro dosahovani zédoucich vysledki,

e fidi vz4jemné pulsobici procesy a zdroje potiebné pro poskytovani hodnot a
dosahovani vysledkt pro relevantni zainteresované strany,

e umoziuje vrcholovému vedeni optimalizovat vyuzivani zdroju s ohledem na
dlouhodobé a kratkodobé diisledky jeho rozhodnuti,

e poskytuje prostiedky pro identifikaci opatfeni k feSeni zamySlenych a
nezamyslenych dusledkl pti poskytovani produktl a sluzeb.

Jak uvadi Blecharz [1], Systém managementu kvality zahrnuje celou fadu procesu, které

spolu c¢asto néjakym zplisobem souvisi (napfiklad na sebe navazuji), n¢kdy jsou

v interakci (navzajem se ovliviiuji) a nékdy si vyslovené protifeci (naklady na dopravu

zasob versus mnozstvi zasob).

Zasady ftizeni kvality, které se uplatiuji v konkrétnim systému managementu kvality,

jsou pak predevsim:

e Zaméfeni na zdkaznika. Organizace je zavisld na svych zdkaznicich, z penéz od
zakazniki jsou realizovany platy a mzdy zaméstnanct i dalsi rozvoj firmy. Proto je
nutné se snazit vyhovét prani zdkaznika i predvidat jeho budouci potieby.

e Procesni pfistup. PoZzadovaného vysledku doséhneme mnohem lépe tim, Ze veskeré
¢innosti a zdroje jsou seskupeny a fizeny v ramci procesu. Proces je aktivita, kterd
slouzi zadkaznikovi.

e ZlepSovani. ZlepSovani vykonnosti procesli a celé organizace méa byt neustdlou
prioritou.

® Vidci role manazeri a zapojeni lidi. ManaZeti maji za kol vytvafet takové interni
prostiedi, které umozni lidem dosahovat uréenych cild. Dulezité je i umoZznit
zapojeni lidi na vSech urovnich a vyuzit jejich schopnosti ku prospéchu firmy.

2.1 Koncepce systémii managementu kvality

Nenadal [3] rozliSuje tfi zakladni koncepce, tj. strategické alternativy budovani a
rozvoje systémll managementu kvality:
e koncepce ISO,

e koncepce odvétvovych standardi a
e koncepce TQM (Total Quality Management).

Jejich zakladni charakteristiky jsou struéné uvedeny v tab 1.
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Tab. 1: Zakladni charakteristiky koncepci systémti managementu kvality [3]

Koncepce ISO Odvétvové TQM
standardy
Charakter genericka, tzn. platna pouze pro genericka
aplikovatelna ve urcCité odvetvi
vSech typech ekonomiky, napf.
odvétvi a organizaci letectvi,
automobilovy
prumysl, farmacii
apod.
Normativni normy ISO t. 9000 | odvétvové normy neexistuje, je
zakladna a 1SO 10 000 napt. ISO/TS povazovana za
16 949, IRIS, apod. filozofii
managementu;
zakladem jsou tzv.
modely excelence
PoZadavky zakladni, ziskané obvykle cti modely excelence

celosvétovym
konsensem

pozadavky normy
ISO 9001; navic

obsahuje specifické

pozadavky odvétvi

nekladou
pozadavky, nybrz
obsahuji pouze
doporuceni
odvozena od
nejlepsi svétové
praxe

Celkovda narocnost
aplikace na
znalosti a zdroje

relativné nizka

stfedni

vysoka

2.1.1 Koncepce ISO

Vytvoteni a pouzivani norem, jakymi jsou ISO standardy fady 9000 si podle Nenadala a
kol. [4] vynutila globalizace trzniho prostiedi. V roce 1987 Mezinarodni organizace pro
normy ISO poprvé zvetejnila sadu norem, které se souborné zabyvaly pozadavky na
systém managementu kvality.

Zakladni charakteristické rysy této koncepce:

e normy ISO fady 9000 maji genericky (univerzalni) charakter, tzn. Ze jejich aplikace
nezavisi ani na charakteru procesi, ani na povaze vyrobkd — jsou pouzitelné jak ve
vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluzeb, v organizacich vetejného sektoru
apod., a to bez ohledu na jejich velikost,
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e normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Az v okamziku, kdy
se dodavatel zavaze odbérateli, ze u sebe aplikuje systém managementu kvality
podle téchto norem, stavd se tato norma pro daného producenta zavaznym
predpisem.

Soustava norem IS0, je v CR zavedena jako CSN EN ISO.
Soucasnou zakladnou koncepce ISO je Ctverice celosveétove respektovanych norem:

ISO 9000:2015 (Systémy managementu kvality — Zaklady a slovnik)

Tato mezinarodni norma [2] uvadi zékladni pojmy, zasady a slovnik pro systém
managementu kvality a je také podkladem pro jiné normy systému managementu
kvality. Norma ma pomoci uzivatelim pochopit zakladni pojmy, zasady a slovnik
managementu kvality. Norma je uréena pro vSechny organizace bez ohledu na jejich
velikost, slozitost nebo podnikatelsky model. Jejim cilem je zvysit povédomi organizace

o jejich povinnostech a zavazcich pii plnéni potieb a ocekavani zakaznikd a
zainteresovanych stran a také pti dosahovani spokojenosti S jejimi produkty a sluzbami.

ISO 9001:2015 (Systém managementu kvality — PoZadavky)

Norma [5] je zaloZena na zasadach managementu kvality popsanych v ISO 9000.
Popisuje zasady managementu kvality s odivodnénim, pro¢ je zasada pro organizaci
dualezita, nekteré piiklady piinosii souvisejicich s danou zéasadou a ptiklady typickych

opatieni pro zlepSovani vykonnosti organizace pii aplikovani dané¢ zasady. Norma
prosazuje zavedeni procesniho piistupu pii vyvoji, zavadéni a zlepSovani efektivnosti
systému managementu kvality s cilem zvysit spokojenost zdkaznika plnénim jeho
pozadavkii. Norma vyuziva procesni piistup, Ktery zahrnuje cyklus Planuj — Délej —
Kontroluj — Jednej (PDCA) a zvazovani rizik.

ISO 9004:2009 (Rizeni organizaci k udrZitelnému tspéchu — P¥istup managementu
kvality)

Tato norma [6] poskytuje organizacim navod jak podpofit dosahovani udrzitelného
uspéchu piistupem managementu kvality. Lze ji aplikovat na jakoukoli organizaci, bez
ohledu na jeji velikost, typ a ¢innost. Norma neni uréena pro ucely certifikace, tvorby

predpisii nebo pro smluvni ucely.

ISO 19011:2011 (Systém managementu — Smérnice pro auditovini systémi
managementu)

Norma [7] poskytuje navod k fizeni programu audit, planovani a provadéni auditt
systému managementu, i ke kompetencim a hodnoceni auditora a tymu auditorii. Tato

mezindrodni norma zavadi koncepci rizik do auditovani systémt managementu. Ptijaty
piistup se tyka rizika, ze proces auditu nedosahne svych silli, a potencidlni moZnosti
auditu narusit ¢innosti a procesy auditované organizace. Neposkytuje specificky navod
k procesu managementu rizik organizace, ale respektuje, ze organizace zaméti usili
V ramci auditu na zaleZitosti, které maji velky vyznam pro systém managementu.
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2.1.2 Koncepce odvétvovych standardii — automobilovy priamysl

Podle Nenadala a kol. [4] se jedna o historicky nejstar$i koncepci, byt je dnes z hlediska
své naro¢nosti mezi koncepci ISO a TQM. Uz v sedmdesatych letech minulého stoleti si
totiz mnohé korporace uvédomovaly vnitini potfebu vytvareni systémovych ptistupii
k managementu kvality. PoZadavky na tyto systémy zanesly do norem, které mély a
maji i dnes platnost v ramci jednotlivych odvétvi.

Vseobecné je mozno konstatovat, Ze soucasné odvétvoveé standardy maji tyto zakladni

charakteristiky:

e respektuji platnou strukturu pozadavkii normy ISO 9001, obohacuji ji vSak o mnohé
dalsi pozadavky moderniho managementu,

e vymezuji specidlni pozadavky, které jsou typické pro dané odvétvi,

e narozdil od norem ISO fady 9000 nejsou generické, tzn. nemaji univerzalni platnost
pro vSechna odvétvi,

e vyzaduji specidlni postupy certifikace systémli managementu, které jsou mnohem

e pravé pro svou naro¢nost jSOU V soucasnosti respektovany i v nékterych jinych
dodavatelskych fetézcich,

e n¢které odvétvové standardy uz v sobé zahrnuji i pozadavky na ochranu zivotniho
prosttedi a bezpecnost svych zaméstnancl, ¢imz berou ohled 1 na jiné
zainteresované strany, nez jsou externi zakaznici.

Jednotlivi automobilovi vyrobci a jejich dodavatelé vytvorili vlastni oborové standardy,
které jsou uvedeny nize.

VDAG6.1

VDA 6.1 [8] je némecka oborova norma automobilového pramyslu, ktera definuje
pozadavky na systémy managementu jakosti v tomto odvéetvi.

Normu VDA 6.1 vyddava VDA QMC (Qualitidts Management Center im Verband der
Automobilindustrie), ktera ji zpracovava a distribuuje. Norma VDA 6.1 obsahuje plné
znéni normy ISO 9001 Systém managementu kvality, které doplituje o dalsi pozadavky
automobilového primyslu, zejména pozadavky na zavaddéni novych vyrobki,
schvalovani vyrobkl zakaznikem, pozadavky na zpusobilost procesti a pozadavky na
neustalé zlepSovani.

Norma VDA 6.1 vyzaduje naslednou certifikaci zavedeného systému fizeni
(zavedenych procesil) v organizacich zejména némeckého automobilového prumyslu.
Vysledkem je certifikdt VDA 6.1. Normou se musi nasledné fidit také cely
dodavatelsky fetézec.

17



QS 9000

QS 9000 [9] je oborova norma amerického automobilového primyslu, ktera byla
zpracovana v roce 1994 spolecnym usilim automobilek General Motors, Chrysler a
Ford (Velka trojka) a vyddna pod hlavickou AIAG (Automotive Industry Action
Group), ktera normu zpracovava, distribuuje, vydava dal$i manualy kvality a zajistuje
certifikacni Skoleni. Norma QS 9000 obsahuje plné znéni normy ISO 9001 Systém
managementu kvality, které doplnuje o dalsi pozadavky automobilového primyslu,
zejména pozadavky na zavadéni novych vyrobkil, schvalovani vyrobkl zakaznikem,
pozadavky na zpusobilost procesti a pozadavky na neustalé zlepSovani. Pozadavkim
této normy musi vyhovét v rizném stupni kazdy dodavatel do automobilového
priamyslu.

Norma QS 9000 je norma pouze pro automobilovy primysl a uplatiiuje se predevsim v

americkém automobilovém primyslu, zatimco evropsky automobilovy primysl pouziva
normu VDA 6.1.

ISO/TS 16949:2009
Jak uvadi [10], ISO/TS 16949 specifikuje pozadavky normy ISO 9001 pro
automobilovou vyrobu. Vznikla z potieby celosvétové harmonizovaného systému

managementu kvality pro automobilovy primysl a byla vyvinuta pracovni skupinou
International Automotive Task Force (IATF) a technickou komisi ISO. Tato technicka
specifikace kombinuje vSechny ptfedchozi a zvefejnéné pozadavky na kvalitu v
automobilovém primyslu, jako napt. QS 9000, VDA 6.1, EAQF 94 a AVSQ.

Cilem této technické specifikace [11] je vypracovani systému managementu kvality,
ktery umoziuje neustalé¢ zlepSovani, pricemz zdlraznuje prevence vad a snizovani
variability a ztrat v dodavatelském ftetézci. Tato technicka specifikace spolu
s aplikovatelnymi specifickymi pozadavky zakaznika stanovuje pro subjekty, které se
zavazou uplatnovani tohoto dokumentu, zdkladni pozadavky na systém managementu
kvality. Zamérem této technické specifikace je zabranit nékolikandsobnym
certifikatnim auditim a zajistit jednotny pfistup k systému managementu kvality
organizaci zaji$t'ujicich sériovou vyrobu a vyrobu ndhradnich dili v automobilovém
prumyslu.

Vzhledem k novému piepracovanému vydani normy ISO 9001, dochazi v soucasné
dobé také krevizi normy ISO/TS 16949. Cilovym datem pro dokonceni nového
standardu managementu kvality v automobilovém pramyslu IATF 16949 je prosinec
2016. [10]
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2.1.3 Koncepce TQM (Total Quality Management)

Pojem ,,Total Quality Management™ se zacal pouzivat uz v sedmdesatych letech pro
systémy celopodnikového fizeni jakosti v japonskych firmach, jak uvadi Nenadal a kol.
[12]. Postupné se tato koncepce rozpracovavala i v Americkém prostfedi a mnohymi je
dnes povazovana spiSe za filozofii managementu. Koncepce TQM totiz neni nijak
svazana s normami a predpisy jako napft. koncepce ISO, ale je otevienym systémem,
absorbujicim vSechno pozitivni, co mtize byt vyuzito pro rozvoj podniku.

Nenadal [3] dale ptedstavuje tzv. modely excellence (Business Excellence Models),
které byly pro podporu této koncepce ve svété rozpracovany a aplikovany, z nichz
nejstarsi je Model Demingovy aplikacni ceny v Japonsku. Na americkém kontinentu je
nejrozsirenéjsi Model narodni ceny kvality Malcolma Baldrige a v Evropé tzv. EFQM
Model excelence. Model EFQM excelence zahrnuje devét zakladnich oblasti fizeni
organizaci a dosahovanych vysledku (obr. 1)

Ndstroje a prostredky (predpoklady) Vysledky
C S T——— [ R mm—
Lidé Vysledky:
[ | (100 bodi) Lidé (100 bod)
Vedeni Strategie Pfo(();sl(y, Vysledky: Celkové
(100 bodi) [ | (100 bodii) :’;’Iuib; Zakaznici ek‘{":’";;:ke
: 150 bod Vysieaxy
| (100 bodii) : I° = (150 bodii)
Partnerstvi :
| | azdroje Vysledky:
(100 bodi) Spolecnost
(100 bodt1)

Uéeni se. tvorivost. inovace
< ]

Obr. 1: Zakladni ramec EFQM Modelu excelence — verze 2013 [3]

V souvislosti s timto modelem hovoii Nenadal [3] o tfech zakladnich oblastech jeho

praktického vyuziti:

e slouzi organizacim jako dobrovolny a univerzalné aplikovatelny néstroj inspirace,
pokud se chtéji rozvijet a alespon si zachovat svou konkuren¢ni schopnost,

e je vyuzivan jako hodnotici néstroj pro posuzovani vyzralosti (excelence) organizaci
prostiednictvim tzv. sebehodnoceni,

e slouzi jako soubor kritérii pro ocefiovani organizaci tzv. EFQM Excellence Award a
jejich ndrodnimi ekvivalenty.
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2.2 Certifikace

Nenadal a kol. [12] uvadi, ze certifikace se stava v podminkéch volného trhu béznou
zalezitosti a certifikat nevyhnutelnou podminkou uzavieni obchodni smlouvy. Dalsi tlak
na potiebu certifikace vytvareji odbératelé, ktefi maji implementovany systém jakosti a
jako jedno z kritérii hodnoceni dodavatelti pouzivaji hodnoceni jejich systému jakosti.
To v praxi znamena, ze dodavatelé jsou postaveni pied potiebu certifikace, 1 kdyz
ziskani certifikatu neni povinné.

Certifikaci muzeme definovat jako Cinnost tfeti strany, kterou prokazuje dosazeni
piimétené davery, ze nalezité identifikovany vyrobek, proces, kvalifikace personalu ¢i
systém jakosti je ve shod¢ s pfedepsanou normou nebo jinym (napf. dohodnutym)
normativnim dokumentem. Vysledkem certifikacniho procesu je udé€leni ¢i neudéleni
osvédceni o dosazeni shody.

Uroven systému jakosti, resp. procesu, vyrobku, personalu mohou posuzovat a
osvédceni o shod¢ vydavat pouze nestranné nezavislé spolecnosti, tzv. certifikacni
organy, které musi spliiovat velmi naro¢né kritéria, stanovend EN 45011-45013, resp.
jejich ekvivalenty CSN EN 45011-45013, kterymi se musi fidit, aby byly uznavany na
narodni nebo evropské trovni za zpusobilé a spolehlivé pfi certifikaci systéma jakosti,
vyrobki nebo pracovnikii. Uzndvani zplsobilosti certifikacnich organti mohou provadét
pouze tzv. akreditacni organy.

Certifikovany systém jakosti vytvaii dobry zaklad i pro zabezpeCeni spolehlivosti
vyrobkti a pro splnéni piisnych legislativnich pozadavka statii Evropské unie v oblasti
ruceni vyrobce za vyrobek.

2.2.1 Certifikace podle normy ISO/TS 16949

Certifikace dle normy ISO/TS 16949 je popsana v certifikatnim schématu ISO/TS
16949 pro automobilovy priamysl [10]. Ziskani certifikace podle normy ISO/ TS 16949
prokazuje, Ze firma splnila pozadavky systému managementu kvality na vytvofeni
procesu neustalého zlepSovani s diirazem na prevenci zdvad a omezeni variability a
odpadu v dodavatelském fetézci.

Certifikaci podle této technické specifikace uznéavaji piedni vyrobci pro automobilovy
pramysl a OEM. Vétsina prednich vyrobct bude spolupracovat pouze se spole¢nostmi,
které jsou drziteli certifikace podle ISO/TS 16949, protoZe trvaji na tom, aby jejich
dodavatel¢ dodrzovali ptisné technické specifikace uvedené v této normé.

Certifikacni spolecnosti jsou podle certifikaénich predpisit IATF a pfislusné normy
povinny pted auditem provéfit, zda certifikovana organizace splituje ptedpoklady pro
certifikaci.
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Proto je nutno ke kontrole a naplanovani auditu pfedem piedlozit nésledujici podklady:

e piirucka fizeni kvality kazdé pobocky,

¢ plan internich auditt v¢. jejich vysledki a seznamt opatieni, ktera z internich auditi
vyplynula, jakoz i seznam kvalifikovanych internich auditorta podle ISO/TS 16949,

e seznam zdkaznikil a seznam specifickych pozadavkil zédkazniki k systému fizeni
kvality,

e stav reklamaci zakaznik (ptip. graf PPM),

e hodnoceni fizeni kvality (revizni zpréva o fizeni kvality) za poslednich 12 mésict,

e trendy provoznich vykonii — miniméln¢ za poslednich 12 mésict.

2.3 Obecné pozadavky zakaznika v automobilovém primyslu

Obecné jsou pozadavky na systém, proces a kvalitu definovany oborovymi normami
automobilového primyslu.

Zakaznici automobilového primyslu vyzaduji certifikaci systému managementu kvality
podle ISO/TS 16 949. Vzhledem Kk probihajicim zménam na tomto piedpisu, neni
piedpis V diplomové praci rozebran podrobng.

Néstrojem pro hodnoceni zptsobilosti vyrobniho procesu zékaznikem je audit procesu.

2.3.1 Audit procesu zakaznikem

Auditovani je podle Nenadala a kol. [4] procesem, ktery by mél byt standardni soucasti
systému managementu, tzn. souborem ¢innosti, které jsou planovany — véetné planovani
zdrojt, postupt auditovani apod., systematicky realizovany tak, aby se s jejich vysledky
V systému managementu vhodnym zplisobem naloZilo pfi rozhodovacich procesech.

Dale Nenadal [12] uvadi, ze ucelem auditu procesu je podrobné vyhodnotit efektivnost,
stupeit inovaci a vhodnost pracovnich postupli a procest, jejichz vysledkem jsou
vyrobky. Pfi tomto auditu je nutné, aby v tymu auditorii byl odbornik pro provérovany
proces.

Dle Zakladt auditu procesu [13], audit procesu piedpoklada prokazatelnou existenci
systematiky managementu kvality. Od auditu systému se zasadné lisi ve stanoveni cild a
v obsahu, nebot’ se dotazuje na zpusobilost ur¢itého procesu k plnéni pozadavki
zékaznika tykajicich se reprodukovatelnosti vlastnosti produktu nebo sluzby. Audit
procesu je proto nastrojem managementu ke zlepSeni procesu analyzou postupti.
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Audit procesu provadi zakaznik podle standardu pro provadéni auditu procesu VDA
6.3. [14], a ma nasledujici faze (obr. 2):

Program

Zadani o . . Prezentace Vyhodnoceni
> auditu >> Ptiprava >>Proveden1>>Hodnocen1>> visledka >> 2 uzavieni >
auditi

Obr. 2: Faze auditu [14]

Pomoci konkrétnich ptipadi a podkladid se auditor musi dotazovat na vhodnost a
efektivnost procesi. Zpravidla probihd rozhovor od vSeobecnych otdzek k detailnim
otazkdm. Auditor provétuje namatkove realizaci zadani a pozadavkl na produkty a
procesy nahlédnutim do odpovidajicich dokumenti a zdznamu. Zjisténi odpovidajici
vysledkiim se zaznamendvaji. Pracovnici na mistech jsou do auditu dotazovanim a
jejich argumenty jsou ovéfovany nahlédnutim do dokumentace QM. Odchylky z auditu
jsou piimo na misté sdé€lovany odpovédnym osobam. [14]

Provétovani probiha dotazovanim k chronologicky fazenym ¢innostem podél procesu za
pouziti katalogu otazek uvedenych ve standardu VDA 6.3 [14]. Rozsah téchto otazek se
tyka nasledujicich oblasti procesu vyroby:

e Management projektu,

e Planovani navrhu a procesu,

e Realizace navrhu produktu a procesu,

e Management dodavatelt,

e Proces vyroby,

e Péce o zédkazniky/spokojenost zakazniki/servis.

2.3.2 Management dodavatelu

O pozadavcich na dodavatele auditovaného podniku pojedndva oblast management
dodavateli. Auditora zajimaji oblasti tykajici se uvolnéni dodavateli, plnéni pozadavkl
zakaznika, uvolnéni nakupovanych dilt, hodnoceni vykonnosti dodavatelii a skladovani
vstupniho materialu. Otazky jsou definovany takto:

1. VyuzZivaji se dodavatelé, kteti byli uvolnéni a kteti jsou kvalitativné zptisobili?

2. Jsou zohlednény pozadavky zakaznika v dodavatelském fetézci?

3. Jsou s dodavateli uzavfeny a realizovany cilové dohody tykajici se vykonnosti
dodavek?

Jsou k dispozici pro rozsah nakupovani pozadovana uvolnéni?

Je zajisténa dohodnuté kvalita v rozsahu nakupovéni?

Je vstupni material ucelné skladovan?

N o ok

Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné tlohy a jsou definovany odpovédnosti?
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Pro kazdou otazku je ve standardu VDA 6.3 [14] uveden podrobny popis pozadavkd,
které musi podnik splnit, aby byl tento bod auditorem kladné ohodnocen.

Diplomova prace se zabyva feSenim bod 4 a 5.

3 Schvalovani dili do sériové vyroby

Jednim z pozadavki standardu VDA 6.3 [14] na management dodavatelii je schvalovani

dild do sériové vyroby. Auditovany podnik musi dokladovat, ze ma k dispozici pro

rozsah nakupovani pozadovana uvolnéni a to:

e Pro cely rozsah dodavek pfed sériovym nasazenim novych/zménénych
produktti/procest.

e Pokud neni stanoveno jinak, m& dodavatel moduli plnou odpovédnost za dohled
nad kvalitou vSech jednotlivych komponent.

Nastrojem pro schvalovani dilti do sériové vyroby jsou standardy PPAP nebo VDA2

3.1 PPAP

Standard PPAP (Production part approval process) byl vytvoien jako soucast metodiky
APQP. Jak uvadi Plura [15], je metodika APQP (Advanced Product Quality Planning
and Control Plan), jejiz nazev lze ptelozit jako ,,zdokonalené (pokrocilé, moderni)
planovani jakosti produktu a kontrolni plan®, pfikladem konkrétni aplikace obecného
postupu planovani jakosti vyrobku. Planovani jakosti vyrobku je v této metodice
charakterizovano jako ,strukturovand metoda definovani a zavedeni krokd nutnych
k zabezpeceni spokojenosti zakaznika s vyrobkem®. Tato metodika byla spolecné
vyvinuta firmami Chrysler, Ford a General Motors v ramci standardu QS 9000.

Planovani jakosti vyrobku je v metodice APQP rozdéleno do péti vzajemné se
prekryvajicich fazi jak popisuje Plura [15] na obr. 3:
1. Planovéani a definovani programu.

2. Navrh a vyvoj vyrobku.

3. Navrh a vyvoj procesu.

4. Validace vyrobku a procesu.

5. Vyhodnoceni zpétné vazby a nadpravna opatieni.
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Obr. 3: Prub¢h planovani jakosti vyrobku postupem APQP [15]

Standard PPAP je soucasti faze 4 — Validace vyrobku a procesu.

3.1.1 Ukel

Ugelem PPAP [16] je urcit, zda organizace spravné rozumi viem pozadavkiim
zakaznické konstrukéni dokumentace a zakaznickych specifikaci a zda vyrobni proces
je kapacitné schopen vyrabét produkt trvale splnujici tyto pozadavky, a to v prubehu
sériové vyroby pii pozadovaném kapacitnim vykonu.

PPAP se musi pouzivat na vSech internich a externich vyrobnich mistech organizace,
kter¢ dodavaji vyrobni dily, nahradni dily, vyrobni materidly nebo volné loZené
materidly. Pro hromadné materidly se PPAP nevyzaduje, pokud tak neni specifikovano
zplnomocnénym piedstavitelem zdkaznika.

Organizaci je v ptipadé diplomové price mySlen dodavatel dodéavajici dily do
JabloPCB, zakaznikem JabloPCB.
3.1.2 Piedlozeni zakaznikovi

Tab. 2 uvadi situace, ve kterych ma organizace piedlozit ke schvaleni PPAP pied prvni
dodavkou, pokud zplnomocnény ptedstavitel zdkaznika od tohoto pozadavku neupusti.
[16]
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Tab. 2: Predlozeni PPAP zakaznikovi [16]

Pozadavek Vysvétleni

1. Novy dil nebo produkt (tj. konkrétni | Pfedlozeni se pozaduje pro novy produkt
dil, material nebo barva, které nebyly | (pocateCni uvolnéni) nebo pro diive
diive dodavany zakaznikovi). schvaleny produkt, ktery ma piidéleno
nové nebo opravené Cislo produktu/dilu
(napf. index). Novy dil/produkt nebo
materidl pfidany do skupiny muze
vyuzivat prisluSnou dokumentaci PPAP
diive schvaleného dilu vramci stejné
skupiny produkt.

2. Naprava rozporu na diive predlozeném | Piedlozeni se vyzaduje pii ndpravé
dilu. jakychkoli rozporti na diive predlozeném
dilu. ,,Rozpor* se mize tykat:
e funk¢nosti produktu s ohledem na
pozadavky zdkaznika,
e problémil s rozmery nebo
zpusobilosti,
e problémi dodavatele,
e schvaleni dilu, které nahrazuje
docasné schvaleni,
e zkouSeni, veéetné materialu,
vlastnosti nebo problémil
s technickou validaci.

3. TechnickA zména v konstrukéni | PiedloZzeni se pozaduje po kazdé

dokumentaci, ve specifikacich nebo | technické zméné konstrukéni

vV materidlech pro sériové vyrdbény | dokumentace sériove vyrabéného

produkt/¢islo (¢isla) dilu. produktu/dilu, jeho specifikaci nebo
materiald.

Navic pro volné loZené materialy:
4. Technologie procesu je pro organizaci
nova, nebyla u tohoto produktu diive

pouZita.

3.1.3 Vyznamna vyrobni diavka

Standard PPAP [16] uvadi, Zze u vyrobnich dilti musi byt produkt pro PPAP odebran z
vyznamné vyrobni davky. Tato davka musi byt z vyroby trvajici od jedné do osmi hodin
s minimalnim poc¢tem 300 po sobé jdoucich dilti, pokud neni zplnomocnénym
predstavitelem zakaznika stanoveno jinak.

Tato vyznamna vyrobni davka musi byt odebrana na skutecném vyrobnim misté pii
splnéni vyrobni normy, vyrobniho postupu a pouZitim skutecn€ pouZivanych nastroji,
meftidel a pracovnikdl, kteti postup provadi.
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3.1.4 Urovné predloZeni zakaznikovi

Organizace musi zakaznikovi ptedlozit dokumenty dle urovni definovanych v tab. 3.

Tab. 3: Urovné PPAP piedlozeni zakaznikovi [16]

Urovet 1 Zakaznikovi se predklada pouze pruvodka (a u polozek s uréenym
vzhledem zprava o schvaleni vzhledu).

Urovei 2 Zakaznikovi se predklada privodka se vzorky produktu a
S omezenymi podpirnymi udaji.

Uroveti 3 Zakaznikovi se pfedklada priivodka se vzorky produktu a s Gplnymi
podplrnymi udaji.

Uroveti 4 Privodka a jiné pozadavky stanovené zakaznikem.

Uroven 5 Privodka se vzorky produktu a uplné podptrné udaje prezkoumavané
na vyrobnim misté organizace.

Jako vychozi Groven musi organizace pouzivat trovenl 3, pokud ptredstavitel zdkaznika
nestanovi jinak.

3.1.5 Pozadavky na PPAP
PPAP je objektivné dokumentovany proces (obr. 4).

ZAKAZNIK ZAKAZNIK
Nakupnl objed- Zéaznam
néavka zékaznika / o schvalené
specifické poZa- PSW
davky zékaznika
Y ORGANIZACE \_/r—
i Predlozeni (nebo Prijeti a
Pozadavky Vedoucf projektu pl:::’r;:‘l(e;:(;; ( &
he a g tediozent| prediozené
konstrukei dilu tym projektu dovanjoivy PPAP pnf,’w,dky ppi\P PSW
; v
Possamyt Vypinéni PSW
Shromazdovani (pravodka " "
proces P = i Validovany proces
informaci predlozenl dilu) »| [PSO/Runat
Rate]
Zmény
iniciované
dodavatelem
Specifikace
zékaznika Zaznamy podle Schvalena PSW
PPAP tabulky 4.1 (prus v
prediozeni dilu)
e B Zmény dil,
specifikaci apod.
iniciované
Pniad'avky zékaznikem
na
logistiku

Obr. 4: Ptiklad vyvojového diagramu procesu PPAP [16]

Standard PPAP [16] definuje pozadavky na PPAP nasledovné:
e oOrganizace musi splnit vSechny stanovené pozadavky na PPAP, dile musi splnit
vSechny specifické pozadavky zakaznika na PPAP,
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e vyrobni dily musi spliiovat vSechny pozadavky technického zdznamu navrhu a
specifikace zakaznika (véetné€ bezpe¢nostnich a zdkonnych pozadavk),

e jestlize specifikace pro néktery dil nemohou byt splnény, musi organizace
dokumentovat svoji snahu o vyfeseni problému a musi kontaktovat zplnomocnéného
predstavitele zakaznika v souvislosti se stanovenim vhodnych opatieni k naprave.

Tab. 4 uvadi pozadavky na predkladani a uchovavani dokumenti podle jednotlivych
urovni predlozeni zakaznikovi.

Tab. 4: Pozadavky na ptedkladani a uchovavani [16]

Uroveti piedloZeni
Pozadavek 112|345
1. | Konstrukéni dokumentace R|S|S|*|R
- pro patentové soucasti/detaily R|R|R|*|R
- pro vSechny ostatni soucasti/detaily R|S|S|*|R
2. | Dokumenty o ptipadné technické zméné R|S|S R
3. | Technické schvaleni zakaznikem, je-li pozadovano RIR|S|*|R
4. | FMEA navrhu RIR|S|*|R
5. | Vyvojové diagramy procesu R|R|S|*|R
6. | FMEA procesu R|IR|S R
7. | Plan kontroly a fizeni R|R|S|*|R
8. | Studie analyzy systému méteni R|R|S|*|R
9. | Vysledky kontroly rozméra R|S|S|*|R
10. | Vysledky zkouSek materidlu, vlastnosti R| S| S R
11.| Pocatec¢ni studie procesu R|R|S R
12. | Dokumentace kvalifikované laboratote R| S| S R
13. | Protokol o schvaleni vzhledu (AAR), pfichazi-li v S| S|S|*|R
uvahu
14.| Vzorek produktu R|S|S|*|R
15. | Referencni vzorek R|R|R R
16. | Kontrolni prosttedky R R|R R
17.| Zaznamy o shod¢ se specifickymi pozadavky R|IR|S|*|R
zékaznika
18. | Privodka ptedlozeni dilu (PSW) S|S|S|S|R
Kontrolni seznam pro volné loZzené materialy S|S|S|S|R

Vysvétlivky:

S = Organizace musi predlozit zakaznikovi a na vhodnych mistech uchovat kopii
zaznamil nebo polozky dokumentace.

R = Organizace musi uchovat na vhodnych mistech a na pozadani zpfistupnit
zakaznikovi.

* = Organizace musi uchovat na vhodnych mistech a na pozadani ptedloZit zdkaznikovi.
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Podrobné vysvétleni pozadavkl na predkladani a uchovavani je uvedeno v piiloze A.

Po schvéleni daného piedlozeni musi organizace zajistit, ze budouci vyroba bude i
nadale plnit vSechny pozadavky zékaznika.

3.1.6 Stav PPAP u zakaznika

Standard PPAP [16] stanovuje tfi moznosti schvaleni piedlozené dokumentace dle
pozadavka.

Schvéleno

Schvaleno znamend, ze dil nebo material, véetné vSech dil¢ich komponentl, spliuje
vSechny pozadavky zdkaznika. Organizace je tudiz opravnéna dodavat vyrobené
mnozstvi produktu podle pokynt planovaciho utvaru zdkaznika.

Docasné schvaleni

Docasné schvaleni dovoluje dodavku materialu pro pozadavky vyroby na omezenou
dobu nebo v omezeném poctu kust. Docasné schvaleni bude udéleno pouze tehdy,
jestlize organizace jasn¢ definovala zplsob schvalovani zamezujici neshodam a
vypracovala plan opatfeni schvaleny zdkaznikem. Opakované piedlozeni PPAP se
pozaduje pro ziskani stavu ,,schvaleno®.

Material s do¢asnym schvélenim, ktery nespliiuje dohodnuty plén opatfeni, bud’
z divodu vyprSeni lhiity, nebo zdivodu nedodani schvaleného mnozstvi, bude
zamitnut. Zadné dalsi dodavky bez prodlouzeni do¢asného schvaleni nejsou povoleny.

Zamitnuto

Zamitnuto znamena, ze pielozeni PPAP nespliiuje poZzadavky zédkaznika, a to na zakladé
vyrobni davky, z niz byly vzorky odebrany, a/nebo na zékladé privodni dokumentace.
V takovych ptipadech ptedlozeni a/nebo proces, ptichazi-li to v Gvahu, musi byt
opraveny tak, aby spliiovaly poZadavky zédkaznika. Pfedlozeni musi byt schvaleno dfive,
neZ muize byt vyrobené mnozstvi odeslano.

3.2 VDA?2

Plura [15] vychazi z poznatku, kdy se planovani jakosti vyrobka postupem APQP stalo
podnétem pro zpracovani metodiky némeckého sdruZzeni automobilového primyslu
VDA. V soucasné dob¢ se jedna o svazek VDA 4 — Zajisténi kvality v oblasti procest
[17]

Féaze vyvoje podle tohoto standardu jsou ukazany na obr.5.
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Obr. 5: Plan pribéhu vyvoje [17]

Jak uvadi Plura [15] milniky A — G (G predstavuje ukonceni projektu) predstavuji
stanovena kontrolni mista, v nichz se posuzuji rozhodujici vysledky vznikajici
V pribehu zpracovani jednotlivych skupin tloh.

Vzorkovani prvnich dilii je provedeno mezi milniky E a F. Ke vzorkovani se pouziva
standard VDA 2 — Zajistovani kvality pfed sériovou vyrobou: uvolnéni vyrobniho
procesu a produktu (PPF).

3.2.1 Ukel

Ugelem standardu VDA 2 [18] je poskytnout pied zahajenim série dikaz o tom, Ze
pozadavky zdkaznika dohodnuté ve specifikacich a zvlastni pozadavky byly splnény.
Uvolnéni zahrnuje hodnoceni procesu a produktu na zakladé odpovidajicich
dokumentt, vykresit a vzorkd pro PPF s cilem zajistit, Ze jsou u dodavatele splnény
predpoklady pro sériové dodavani produktt ve shod¢ se specifikaci.

Postup PPF musi byt mezi dodavatelem a zakaznikem sladén terminové tak, aby mohlo
vzorkovani a uvolnéni sériové vyroby probéhnout s dostatecnym ptedstihem pred prvni
sériovou dodavkou.

Pokud zékaznik upusti od vzorkovani, nezbavuje to dodavatele povinnosti realizovat a
dokumentovat proces PPF.

Postup uvedeny ve standardu VDA 2 [18] se pouziva, pokud neni dohodnuto jinak, pro
nasledujici produkty (systémy, moduly, dily, komponenty):

e vyrobky, hotové dily,

e nahradni dily,

29



e polotovary,
e vyrobni materialy/pomocné latky, které se stavaji soucasti produktu (napt. laky,
tekuté tésnici prostfedky, lepidla, oleje, brzdova kapalina).
Pro oblast SW miiZze byt navic pozadovano hodnoceni procesu vyvoje SW s ohledem na
zékaznikem pozadovanou zralost procesu.
Pokud neni mezi zdkaznikem a dodavatelem dohodnuto jinak, odpada provedeni PPF
také pro normované produkty (napt. dily dle DIN, kapaliny dle DIN nebo SAE).

Podle VDA 2 [18] se postup PPF déli na uvolnéni procesu vyroby a piepravy produktu
a uvolnéni produktu. Prehled postupu PPF je znazornén na obr. 6.

vyrobni proces a produkt
uvolnén do sériové vyroby

planovani
PPF/vzorkovani
(kapitola 5)

)|

uvolnéni procesu
{kapitola5 + ¢lanek 6.2)

zhotoveni vzorki

realizace

zkouseni

vzorkovani
(€lanek 6.4)

dokumentace PPF
(8lanek 6.3)

a
(kapitola5)

{
| dokumentace

Obr. 6: Ptehled postupu PPF [18]

Predlozeni dokumentli provazejicich proces a produkt i vzorkl pro uvolnéni produktu se
nazyva vzorkovani (vici zakaznikim).

Dodavatel je odpovédny za uvolnéni vSech komponent, subsystémut a sluzeb svého
fetézce tak, aby byly splnény pozadavky zakaznika na produkt a vyrobni proces.

3.2.2 Planovani a odsouhlaseni postupu PPF

U kazdého produktu, ktery ma byt vzorkovan, musi dojit k odsouhlaseni postupu mezi
zakaznikem a dodavatelem, jak uvadi standard VDA 2 [18]. Cilem je spole¢né
porozuméni rozsahu, obsahu a ¢asového planu postupu PPF jak je popsano déle.

Obsahem odsouhlaseni miize byt:

e vstupni predpoklady jako napt. uvolnéné specifikace (vcetné pravnich pozadavkil),
soupis zakaznickych pozadavkil (Lastenheft), vykresy, normy, balici navodky, stav
zmén, tabulka vzort barev,

e terminy (Casovy pribéh) musi byt naplanovany tak, Ze uvolnéni sériovych dodavek
muzZe byt provedeno ve spravny cas,

e stupen predlozeni véetn¢ pozadavkil na dokumentaci,
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e stanoveni testu vykonnosti/validace procesu (velikost davky produktu, ktery ma byt
vyrabén s ohledem na jeho typ a varianty),

e stanoveni poctu dild, které maji byt pro vzorkovani dodany a zkouSeny (podle
nastroju, poctu otiski, variant, barev),

e mezi zdkaznikem a dodavatelem muze byt dohodnuto, Ze bude PPF provedeno na
definovaném rozsahu produktti (napf. rodina produktit),

e metody méfeni/zkousent,

e charakteristiky produktu a procesu, které budou zahrnuty do zkoumani zptsobilosti.

Vysledek jednéani o planovani vzorkovani se musi dokumentovat.

Standard VDA 2 [18] popisuje i specifické ptipady vyroby. Pokud se vyrabi stejny
produkt na riznych vyrobnich mistech, musi se PPF provést pro kazdé vyrobni misto
zvlast. Udaje odpovidajici konkrétnimu vyrobnimu mistu se musi poznamenat do
dokumentace PPF. Pokud se vyrabi stejny produkt na rGznych vyrobnich zafizenich,
postupuje se analogicky.

Vsechna nezbytnd zkuSebni zafizeni, specifickd pro produkt, poskytne dodavatel na
vyzadani k dispozici zdkaznikovi pro potiebu srovnavacich zkousek.

Okamzik provedeni a stanoveni, kdo iniciuje jednani, je ve standardu VDA 2 [18]

popsano nasledovné:

e planovani a odsouhlaseni musi byt pro nové dily dohodnuto a provedeno podle
svazku VDA ,Zajisténi stupn€ zralosti pro nové dily* k odpovidajicimu stupni
zralosti,

¢ jednani k dohod¢ o vzorkovani novych dill iniciuje zdkaznik,

e jednani k dohodé o vzorkovani zmén provazejicich sérii iniciuje
— zakaznik, u zmén jim vyvolanych,

......

— dodavatel, u zmén s povinnosti jejich hlaSeni na zéklad¢ inicia¢ni matice

Pii vzorkovani zmén nebo pfi rozsifeni rodiny produktli, je pfipustny odkaz na ty
dokumenty z ptedchazejiciho PPF, jejichz obsah se nezménil.

Uvolnéni do sériové vyroby je mozné provést jen s realizovanym a pozitivné
hodnocenym postupem PPF.

3.2.3 Predlozeni zakaznikovi

Uvolnéni vyrobniho postupu a procesu podle standardu VDA 2 [18] se vyuZiva u:
a) novych dild,
Pod toto spadaji:
e zmény produktu,
e zmény vyrobnich procest,
e pferuSeni vyroby delSi nez 12 mésic.
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Inicia¢ni matici (pfiloha B) je mozné pfipadné v organizaci specificky pfizpusobit, ¢i
roz§ifit, avSak iniciace musi odpovidat definovanym minimalnim pozadavkim. Jsou-li
ptedlozeny zdkaznické specifické dohody, musi se dodrzovat.

Dopliikové iniciatory postupu PPF (napf. zachéazeni s vysledky rekvalifika¢nich
zkousek) se dohodnou ve specifickych pozadavcich zakaznika.

3.2.4 Vzorky

Standard VDA 2 [18] také definuje vzorky pro uvolnéni PPF (prvni vzorky). Jsou to
produkty a materidly, které byly vyrobeny jako soucast PPF sériovymi vyrobnimi
prostiedky za sériovych podminek.

Zvlastni vzorky (DIN 55350, c¢ast 15) jsou produkty a materidly, které nebyly
kompletné vyrobeny za sériovych podminek. Zvlastni vzorky nesmi byt pouzity pro
PPF.

3.2.5 Vybér stupné predloZeni zakaznikovi
Pokud neni dohodnuto jinak, predklada se zakaznikovi podle standardu VDA 2 [18]
vzorek s pfislusnou dokumentaci podle stupné ptedlozeni 2. Dale jsou definovana

mozna kritéria vybéru pro ostatni stupné.

Mozna kritéria vybéru pro stupen 0

e rozsah dodavek bez zvlastnich charakteristik,

¢ interni dodavatelé organizace (vlastni dily) a vy¢lenéné procesy,

e kvalitativni zptsobilost uvolnéného dodavatele je prokdzana,

e normované dily,

e zména u dodavatele/DUNS €. bez piemisténi vyroby pfipadné beze zmény procesu.

Mozna kritéria vvbéru pro stupen 1

e zmeéna rozsahu dodavek s nepatrnym rizikem stupné zralosti (napf. nejsou dotceny
zadné zvlastni charakteristiky),

¢ interni dodavatelé organizace (vlastni dily) a vy¢lenéné procesy,

e rodina produktl: vzorkovani ¢isla dilii podle stupné 2 nebo 3, zjednoduseny postup
podle stupné 1 pro vSechna dalsi ¢isla dild, ktera 1ze rodin€ produktl ptitadit.

Mozna kritéria vybéru pro stupen 3

e rozsah dodéavek se zvySenym rizikem stupné zralosti, nebo s vyznamnymi zménami,

e technologicky nové, nebo vyznamné zménéné stavajici vyrobni procesy,

e rozsah dodavek s vysokym stupném inovaci (pro dodavatele a/nebo zdkaznika),

e rozsah dodavek spozadavky ve vztahu k prokazovani zvlastnich charakteristik
(VDA svazek 1 ,,Dokumentovani a archivace®).
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3.2.6 Prokazovani PPF

Pribéh vzorkovani je znazornén na nasledujicim diagramu — obr. 7.

planovani vzorkovani
(jednani o planovani vzorkovani)
nové/zménéné dily/procesy, ...
zvlastni podnéty z iniciatni matice

A
planovani postupu PPF pro rozsah dodavek

(nové pfip. zménéné dily/procesy) <

A
realizace postupu PPF:
zkouseni ,vzork( pro PPF* a zpracova-
ni/sestaveni dokumentace pro zakaznika

A
zaslani vzorkt PPF a dokumentace zakaznikovi
v zavislosti na stupni predlozZeni

A

zkouseni vzorkd PPF, hodnoceni vysledkl zkou-

Sek zakaznikem celkové rozhodnuti o vzorkovani
procesu a produktu

uvolnéni sé-
rie zakazni-
kem?

definovani a realizace opatfeni,

nové/nasledné vzorkovani

Obr. 7: Principialni prab&éh PPF [18]
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V tabulce tab. 5 je uveden rozsah dokumentace podle jednotlivych stupiti predlozeni.

Tab. 5: Prokazovani PPF [18]

Stupen predlozeni
Rozsah, pokud se produktu tyka 0 1123
Kryci list ke zpravé PPF V|V | V]|V
1. | Vysledky zkousek k uvolnéni produktu (napt. geometrie, V|V |V]|V
rozméry, funkce, suroviny (pevnost, fyzikalni vlastnosti,..),
hmotnost, hmatovy vjem, akustika, pachovy vjem, vzhled,
povrch, spolehlivost, zkousky ESD, elektricka bezpecnost)
2. | Vzorek (pocet piip. dodané mnozstvi dle dohody) D|D|V|V
3. | Technické specifikace (napt. zékaznické vykresy, CAD-| D | D |V |V
data, specifikace, schvalené zmény konstrukce, odolnost
proti zkratu, zajisténi napdjeni, funkeni bezpecnost (FUSI))
4. |FMEA-D (FMEA produktu) D|D|D|D
5. | Uvolnéni konstrukce a vyvoje dodavatele pti odpovédnostif D | D |V | V
dodavatele za vyvoj podle dohody
6. |Dikaz o dodrzeni pravnich pozadavkd (napf. zivotni| na | V |V |V
prostiedi, bezpecnost, recyklace, specifické certifikaty pro
nckteré zeme)
7. | Materialovy datovy list podle IMDS V|V | V]|V
8. | Zprava o odzkouseni SW D|V | V|V
9. | FMEA-P (FMEA procesu) D | D|D|D
10. | Diagram prubéhu procesu ("Flow-chart"), (vyrobni a| D | D | D |V
kontrolni kroky)
11. | Plan kontroly a fizeni ("Control Plan") D| D |D|D
12. | Dtikaz o zptsobilosti procesu D | D |V]|V
13. | Dikaz o zajisténi zvlastnich charakteristik na|na|V|V
14.| Seznam méfidel (s ohledem na produkt) D| D |D|V
15. | Zkoumani zpuUsobilosti méfidel, zda jsou piiméfené| D | D | D | D
(vysledky)
16. | Prehled néstroji (mnoZstvi/pocet otiski a informace ke| D | D |V | V
konceptu nastrojit)
17. | Dlikaz pro dosaZeni dohodnuté kapacity (validace procesu) | D | D |V | V
18. | Pisemné sebehodnoceni kritérii podle matice hodnoceni| D | D |V | V
sériove zralosti produktu a procesu
19. | Zivotopis dilu D|V|V]|V
20. | Dikaz o vhodnosti nasazenych prepravnich jednotek véetné¢ | D | D | V | V
skladovani
21. | Status PPF dodavatelského fetézce (dodavané dily, D | D |V ]|V
stanovené dily a vlastni dily)
22. |Uvolnéni systémi povrchovych uprav podle pozadavka| D | D | V |V
zékaznika
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Vysvétlivky:

V = Predlozeni zédkaznikovi

D = Provedeni, dokumentovani a archivace u dodavatele (pfip. k nahlédnuti
k zakaznikovi)

na = Neni aplikovatelné, v daném stupni predlozeni se nesmi vybrat

V piiloze C je uveden podrobnéjsi popis pozadavki na PPF, pro pozadavky, které
nejsou vysvétleny jiz v tab. 5.

3.2.7 Rozhodnuti o uvolnéni sériovych dodavek zakaznikem

I ve standardu VDA 2 [18] jsou definovany tii moznosti uvolnéni sériovych dodavek.

1.0.
Znamena, ze vSechny dohodnuté pozadavky zékaznika (podle planovani vzorkovani)
jsou splnény bez omezeni; uvolnéni do sériové vyroby je ud€leno.

Podmineéné 1.0.

Znamena, Ze dohodnuté pozadavky zakaznika (podle planovéani vzorkovani) nejsou
splnény tplné. Dodavky produktti mohou (ptipadné za dodrZeni dohodnutych opatieni)
probihat podle sériovych odvolavek po omezenou dobu nebo pro urcité mnozstvi. Je
pozadovano nésledné vzorkovani pted uplynutim definovanych omezeni.

n.i.0.

Znamena, Ze dohodnuté pozadavky zakaznika (podle planovéani vzorkovani) nejsou
splnény. Uvolnéni sériovych dodavek neni udé€leno. Je poZzadovano nové/nésledné
vzorkovani. Jeho rozsah je odsouhlasen.

3.3 Porovnani PPAP versus VDA 2

Jak muzeme vidét na obr. 8, obé metodiky jsou uréené k dokumentaci vyrobniho
procesu a produktu. Zalezi tedy na tom, ktery automobilovy vyrobce bude zadavatelem
projektu a tim i pozadavkl na ptedloZzenou dokumentaci.

A=

= N

Chrysler

Ford ——) PPAP x

Generals Motors
Dokumenty

s prvnimi kusy
Volkswagen

BMW ———) VDA2PPF

Daimler

Obr. 8: Porovnani PPAP versus VDA 2 [19]
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Tab. 6: Porovnani PPF versus PPAP (zpracovano podle [18])

PPAP
PPF (obsah) pozadavek €.

Kryci list ke zpravé PPF (18)

1. | Vysledky zkous$ek k uvolnéni produktu (napi. geometrie, (9), (20), (13)
rozméry, funkce, suroviny (pevnost, fyzikalni vlastnosti,..),
hmotnost, hmatovy vjem, akustika, pachovy vjem, vzhled,
povrch, spolehlivost, zkousky ESD, elektricka bezpecnost)

2. | Vzorek (pocet piip. dodané mnozstvi dle dohody) (14)

3. | Technické specifikace (napi. zakaznické vykresy, CAD- 1), @
data, specifikace, schvalené¢ zmény konstrukce, odolnost
proti zkratu, zajisténi napajeni, funkéni bezpecnost (FUSI))

4. |FMEA-D (FMEA produktu) 4)

5. | Uvolnéni konstrukce a vyvoje dodavatele pii odpovédnosti 1), 3
dodavatele za vyvoj podle dohody

6. |Dikaz o dodrzeni pravnich pozadavkt (napf. Zivotni a7
prostfedi, bezpec¢nost, recyklace, specifické certifikaty pro
nekteré zemg)

7. | Materialovy datovy list podle IMDS (10)

8. | Zprava o odzkouseni SW zadna shoda

9. | FMEA-P (FMEA procesu) (6)

10. | Diagram prubéhu procesu ("Flow-chart"), (vyrobni a (5)
kontrolni kroky)

11. | Plan kontroly a fizeni ("Control Plan") (7)

12. | Dtikaz o zpusobilosti procesu (11)

13. | Dtikaz o zajisténi zvlaStnich charakteristik @17

14. | Seznam métidel (s ohledem na produkt) (16)

15. | Zkoumani zptsobilosti méfidel, zda jsou ptiméfené| (8), (11)
(vysledky)

16. | Piehled nastrojii (mnozstvi/pocet otiskit a informace ke| Zadné shoda
konceptu nastroji)

17. | Dikaz pro dosazeni dohodnuté kapacity (validace procesu) | zadna shoda

18. | Pisemné sebehodnoceni kritérii podle matice hodnoceni| Zadné shoda
sériové zralosti produktu a procesu

19. | Zivotopis dilu (@)

20. | Dikaz o vhodnosti nasazenych pfepravnich jednotek vcetné | zadna shoda
skladovani

21. | Status PPF dodavatelského fetézce (dodavané dily, 7adna shoda
stanovené dily a vlastni dily)

22. | Uvolnéni systémti povrchovych Uprav podle poZzadavki zadna shoda

zakaznika

Body PPAP (12) a (15) nejsou v PPF VDA explicitné obsazeny.
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Seznam pozadovanych dokumenti podle VDA 2 obsahuje 22 polozek. V tab. 6 jsou
ptifazeny pozadavky z PPAP Kk pozadavkim VDA 2.

Z tabulky je patrné, ze bez ohledu na pouzitou metodiku zdkaznik pozaduje ptredlozit
k posouzeni vzorky produktu a nasledujici dokumenty:

e Vysledky rozmérovych, materidlovych a funk¢nich zkousek,

e Vykresy, specifikace, CAD-data a jiné technické specifikace,

e FMEA produktu a procesu,

e Diagram pribehu procesu (,,Flow-chart®),

e Plan kontroly a fizeni (,,Control-Plan),

e Dikaz o zpusobilosti procesu a zajisténi zvlastnich charakteristik,

e Zpusobilost métidel,

e Zivotopis dilu,

e Kiryci list.

4 Hodnoceni vykonnosti dodavateli

Nenadal [3] uvadi, ze vykonnost dnes prezentuje jeden z kli¢ovych koncepti vSech

modernich systémd managementu. Terminologicka norma 1SO 9000:2015 definuje

vykonnost jako méfitelny vysledek. Vykonnost mizeme vztahovat k jednotlivym

pracovnikiim, procesiim, systémiim managementu i celym organizacim, tam vSude lze

uréitou vykonnost méfit resp. monitorovat. Métenim vykonnosti pozname:

¢ do jaké miry pracujeme opravdu dobie,

e zda plnime stanovené cile (strategické i kratkodobé), zda jsou nase zainteresované
strany opravdu uspokojovany,

e jestli madme naSe procesy, Cinnosti a systémy managementu tak fikajic pod
kontrolou,

e kde jsou naSe slabsi stranky a naopak, ¢im se miizeme pochlubit,

e jestli realizované zmény a zlepseni naplnila nase ocekavani,

e jakéd data a informace mizeme vyuzit pro jiné hodnotici aktivity, jako jsou napf.
benchmarking, interni audity nebo sebehodnoceni,

e exaktni bazi pro vzdjemnou komunikaci uvnitt organizace apod.

Podle Nenadala [3] je nejprve potiebné rozhodnout, zda objektem méfeni vykonnosti
budou urcité procesy, lidé, dodavatelé, systémy managementu nebo i celé¢ organizace.
Nasledné se specifikuje, co konkrétn€ ma byt méteno. Tomu logicky musi odpovidat
vhodné ukazatele vykonnosti, kterym je zZadouci napldnovat cilové hodnoty. Jako
uzitené se jevi prezkoumani struktury a relevance stanoveni cilovych hodnot ukazatela
vykonnosti a jestliZze toto prezkoumani prokaze vhodnost takového navrhu, pak je nutné
pfesné¢ vymezit odpovédnosti 1 pravomoci tém pracovnikiim, ktefi budou povéteni
sbérem a vyhodnocovdnim dat. Analyza dat o redlné¢ vykonnosti by byla zbyte¢na,
pokud by jeji vysledky nebyly reportovany osobdm, které maji piislusné pravomoci
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k rozhodovani o nutnych zménach a zlepsenich. Realizace pfipadnych opatieni ke
zlepSeni vykonnosti ma byt posouzena z hlediska jejich efektivnosti a uc¢innosti.

4.1 Klicové ukazatele (KPI)

Otazkou pro jakékoli méfeni vykonnosti je podle Nenadala [3] stanoveni vhodnych
ukazatell. V prvé tadé jde o tzv. klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance
Indicators — KPI).

Norma CSN EN ISO 9004:2010 [6] ozna¢uje ukazatele KPI jako faktory, které jsou
fizeny organizaci a které jsou zésadni pro jeji udrzitelny uspéch, by mély byt
pfedmétem méteni vykonnosti a mély by byt identifikovany jako klicové ukazatele
vykonnosti.

Nenadal [3] popisuje typické ¢rty klicovych ukazatelt vykonnosti:

e maji byt méfitelné a stim i schopné k posuzovani v Case, véetné¢ prognodzovani
trendd,

e zdaleka nemusi byt orientovany pouze na finan¢ni vykonnost,

e maji byt ur€eny vrcholovym vedenim piislusné organizace,

e mély by byt provazany se strategickymi cili organizace,

e mohou vést k upravam celkové strategie a politik organizace,

e mohou byt dale rozpracovany do souboru dil¢ich ukazatelt vykonnosti v riiznych
oblastech apod.

4.2 Hodnoceni vykonnosti dodavatelii

Jak uvadi standard VDA 6.3 [14], schopnost a vykony dodavatele musi byt
vV definovanych intervalech provéfovany a specificky kdilu stanoveny a
vyhodnocovany. Pfi negativnich vysledcich jsou pevné stanoveny programy kvalifikace
a prokézana realizace opatieni.

Nenadal [3] vysvétluje pojem vykonnost dodavatelt jako jejich schopnost plnit
pozadavky na dodavky specifikované v ptislusné smlouvé, uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem. Méfenim vykonnosti dodavateli pak odbératelé posuzuji okamZitou
schopnost svych dodavatelii dostat zdvazkim, piijatym a podepsanym v piislusnych
obchodnich kontraktech. Frekvenci, terminy a rozsah tohoto méfeni, stejné jako kritéria
urcuje vyhradné odbératel, pravomoci dodavatelskych organizaci je ale o pravidlech a
postupech méteni jejich vykonnosti védét vSe potiebné nejpozd€ji pred podpisem
obchodni smlouvy.
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4.2.1 U&el méfeni vykonnosti dodavateli

Nenadal [3] pfipomina divody, které by mély vést odbératele k tomu, aby vénovaly
postupiim méteni vykonnosti svych dodavatelii nalezitou pozornost:

e Dobfe vytvofena metodika a zpusob kvantifikace vykonnosti neni pouhym
nastrojem, ktery vyzaduji standardy a vynucovani zpisobem podavani urcitych
informaci. Postupy sbéru a vyhodnocovani dat o momentalni schopnosti dodavatele
plnit pozadavky smlouvy vytvari zaroven piedpoklady pro odhalovani ptilezitosti ke
zlepsovani u dodavateld, resp. pro pifijimani ucinnych preventivnich opatieni pred
zhorSovanim posuzovaného a uz jednou dosazeného stavu.

e Trendy vyvoje ukazatelid vykonnosti dodavateli mohou upozoriiovat na snizujici se,
resp. v opacném piipadé na zvysujici se zpusobilost dodavatele a tim i posilovat
davéru odbératele v realné schopnosti jeho obchodnich partnert.

e Vysledky méfeni vykonnosti dodavateli mohou byt objektivné vyuZzivany i pro
rozhodovani o tom, komu ptidélime zakazky, tzn. je vhodné je vyuzivat v situacich,
kdy si vybirame dodavatele k novym dodavkdm a chceme k tomu vyuzit minulé,
dobré nebo horsi zkusSenosti.

e Kromé samotného upozoriiovani na schopnost nebo neschopnost dodavatele plnit
pozadavky smlouvy, je Castou zkuSenosti, ze pravé informace z podobnych typu
méfeni prispivaji k budouci optimalizaci celkovych nakladii odbératele na nakup
svych hmotnych i informacnich vstupi, jako pfirozenych efekti ze spole¢nych
projektl zlepSovani.

e Vystupy z opakovaného méteni vykonnosti dodavateld mohou piedstavovat cenné
informace pfi rozhodovani o tom, kteti z dodavatelti si zasluhuji skute¢né uznéni.
Ocenovani nejlepSich dodavateld je Vv soucasnosti povazovano za jeden z velmi
ucinnych nastroji motivace a podpory dodavateld.

e Vzijemna vyména informaci o momentalnich vysledcich 1 trendech ve vykonnosti
dodavateli se stdva prirozenou soucasti oboustranné komunikace a informacnich
systémll obou obchodnich partnerti. Zarovenn vede jejich zaméstnance k vycviku
V oblasti sbéru, vyhodnocovani a interpretace dat, vcetné aplikace vhodnych
statistickych metod.

e Dobfe nastaveny systém méfeni vykonnosti dodavateli nenasiln€¢ navadi k G¢inné
integraci zajmu, aktivit 1 komunikace rlznych organizac¢nich Utvard odbératele,
napf. ndkupu, vyroby, logistiky, managementu kvality, informatiky, fizeni lidskych
zdroji, ekonomiky, apod. Zté€chto nékterych dalSich mist se totiZ mohou
shromazd’'ovat udaje, které¢ budou potiebné pro posouzeni redlné a okamzité
schopnosti dodavatele plnit pozadavky odbératele.

e Objektivni meéfeni vykonnosti dodavatelti eliminuje mozné riziko unahlenych
rozhodnuti odbératele pfi ndhodném selhani dodavateli. A tato rizika nelze ani
Vv piipad¢ té€ch nejlepsich dodavateld upln€ vyloucit, jelikoz nelze pln€ eliminovat
pravdépodobnost toho, Ze se dodavatel dostane do urcitych potizi. Az opakované se
sniZzujici vykonnost dodavatelit ma byt divodem k ukonceni obchodnich vztaht.
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4.3 Tvorba metodiky hodnoceni vykonnosti dodavatelu

Metodické postupy pro méfeni vykonnosti dodavatelt, jak popisuje Nenadal [3], maji
mit takové charakteristiky, jako napft.:

e jednoduchost aplikace,

e moznost opakovaného nasazeni 1 v kratkych casovych intervalech,

e maximalni vyuzivani informacnich vstupii ziskanych jako vystupy z jinych procesu,
¢ nizkou naro¢nost na zdroje a minimalni pracnost,

e provazanost se standardn¢ vyuzivanymi informac¢nimi systémy odbératele,

e azaroven i objektivitu ziskanych vysledki.

Podle Nenadala [20], analyzy mnohych piistupi a metod potvrzuji, Ze 1ze identifikovat
tii zakladni prvky oblasti hodnoceni vykonnosti dodavatelt (obr. 9):

e jakost dodavek,

e terminy dodavek,

e ndaklady spojené s dodavkami.

Jakost dodavek

Vykonnost
dodavatell

Néaklady spojené

Terminy dodavek s dodavkani

Obr. 9: Zakladni prvky hodnoceni vykonnosti dodavatelt [20]

Nenadal [3] zakladni prvky hodnoceni vykonnosti rozepisuje takto:

Co se tyCe oblasti kvality dodavek, je naprosto srozumitelna pro vSechny zainteresované
a povazuje se za samoziejmost. Protoze idedlem je absolutni bezvadnost dodavek (t;.
Snulovym rozsahem neshod v dodavkach), bude vzdy jednim zprvklh méfeni
vykonnosti sledovani absolutniho nebo relativniho objemu neshod, at’ uz se vyuziji
ukazatele poctu odmitnutych dodavek, procento neshod, podil neshod v jednotkach
PPM (parts per milion), DPMO (defect parts per milion opportunities) apod.

Dalsi z obvykle sledovanych oblasti vykonnosti dodavatelli je dodrzovani sjednanych
termint dodavek, zejména tam, kde se odbé&ratelé snazi optimalizovat vazanost kapitalu
v zasobach. Proto mnohé organizace sleduji procento dodavek pravé vcas, podil
dodavek dodanych predcasné, podil dodavek dodanych opozdéné apod.
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Tteti z posuzovanych oblasti vykonnosti dodavatell je ryze ekonomicka. Uz pfi kritériu

v

v

muze pii vyuzivani nakoupenych produkta projevit az extrémné vysokymi dodatecnymi
vydaji uzivateli. Proto je nanejvys zadouci nastavit pro mefeni vykonnosti dodavatela
jind ekonomicka méfitka, jez by komplexné zohlednovala celkové vydaje odbératele,
spojené s nakupem.

Norma ISO/TS 16949 [11] pozaduje méfeni vykonnosti dodavateld. Do méieni
vykonnosti dodavatelti by mél odbératel zahrnout nasledujici ukazatele:

e shoda s pozadavky na dodany produkt,

e poruchy u zdkaznika, véetn¢ produktii dodanych z faze uziti,

e dodrzovani ¢asového planu dodavek,

e oznameni zédkaznika o zvlasStnim stavu, tykajici se problému kvality nebo dodavky.

4.3.1 Paretuv diagram
Jednim z néstroju pro hodnoceni vykonnosti dodavatelt je Parettiv diagram.

Podle Nenadala [12] je Paretiv princip jednim z nejefektivnéjsich bézné dostupnych a
snadno aplikovatelnych rozhodovacich nastrojii. Umoznuje odd¢lit podstatné faktory od
méné podstatnych a ukdzat, kam zaméfit Usili pfi odstraiiovani nedostatkii v procesu
zabezpecovani jakosti

Jak uvadi Plura [15], Parettv diagram ziskal své pojmenovani podle V. Pareta, italského
ekonoma 19. stoleti, ktery popsal nepravidelné rozlozeni bohatstvi mezi obyvateli; totiz,
ze vysoky podil veskerého bohatstvi vlastni pouze malé procento obyvatel. Tento tzv.
Paretiiv princip J. M. Juran transformoval do oblasti fizeni jakosti a formuloval ho
priblizné takto: ,,VétSina problémi s jakosti (asi 80 az 95%) je zptisobena pouze malym
podilem (asi 5 az 20%) Ciniteld, jez se na nich podileji*. Podle procentického vyjadieni
se rovnéZ tento princip oznacuje jako pravidlo 80/20 .

Jednotlivé Cinitele ptredstavuji dil¢i ,,nositele nedostatkti*, napiiklad jednotlivé vyrobky,
jednotlivé neshody, jednotlivé pficiny neshod, atd. Aplikaci Paretova principu lze tedy
napftiklad stanovit, Ze na vznikajicich problémech se rozhodujici mérou podili jen urcita
skupina vyrobki zcelého vyrobniho programu, jen nékteré neshody ze vSech
vyskytujicich se neshod, jen nékteré pti¢iny ze vSech plisobicich pfi¢in, jen néktera
vyrobni zafizeni ze vSech pouZivanych apod. Toto vymezeni je velice dualezité pro
lokalizaci problému a jeho efektivni feSeni.

Tyto malé skupiny Cciniteldi, které se rozhodujici mérou podileji na analyzovaném
problému, se oznacuji jako ,,zivotné dilezitd mensSina“ a pro jejich zbylou cast se
postupné vzilo oznaceni ,,uziteCnd vétSina“. Pomoci Paretova diagramu lze ,,zivotné
dilezitou menSinu* identifikovat, coZ umoznuje soustiedit pozornost pfednostné na ty
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Cinitele, které se nejvic podileji na analyzovaném problému. Ptiklad Paretova diagramu
je uveden na obr. 10.
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Obr. 10: Piiklad Paretova diagramu [15]

Vstupnimi udaji pro zpracovani Paretova diagramu jsou podle Plury [15] nejéastéji
informace o vyskytu neshod nebo jejich pficin za urcité ¢asové obdobi, které jsou
vhodnym zptsobem stratifikovany (podle druhu vyrobku, druhu neshody, druhu

pric¢iny, atd.). Zakladnim ohodnocenim pftispévku jednotlivych Cciniteld je obvykle
¢etnost vyskytu.
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Prakticka c¢ast

V Gvodu praktické ¢asti, je predstaven podnik, pro ktery je tato prace vypracovana.
Nasleduje popis soucasného systému managementu kvality a zplsobu fizeni kvality
nakupovanych dild.

Nasledné jsou feSena dvé jednotliva témata — schvalovani dil do sériové vyroby a
hodnoceni vykonnosti dodavatelt. Schvalovani dild do sériové vyroby se nyni
v JabloPCB netidi Zadnymi standardy. Automobilovy primysl pozaduje schvalovani
dild podle standardu VDA 2 nebo PPAP. Proto jsem standard VDA 2 aplikovala na
konkrétni projekt a vytvotila postup pro schvalovéni dili do sériové vyroby pfimo pro
potieby JabloPCB. Poté jsem popsala jednotlivé faze vytvoreného postupu schvalovani
dilt a specifikovala, jakd dokumentace musi byt v tomto ptipad¢ nové od dodavatelt
vyzadovana.

Kapitola o hodnoceni vykonnosti dodavatelii obsahuje nejprve analyzu aktudlniho stavu
hodnoceni vykonnosti dodavateli v JabloPCB. Podnik své dodavatele hodnoti, ale
pouze jednou za kalendaini rok. Ne&ktera kritéria jsou subjektivné hodnocena
pracovnikem logistiky na zékladé¢ podkladi dle jeho uvazeni, coz mize ovlivnit
vysledek konecného celkového hodnoceni dodavatele. Zaroven provadéné hodnoceni
neobsahuje néktera kritéria poZzadovana normami automobilového pramyslu.
V navaznosti na tuto analyzu jsem vypracovala novy zptsob hodnoceni vykonnosti
dodavateld rozd€leny na mési¢ni a ro¢ni tak, aby hodnoceni odpovidalo pozadavkim
automobilového prumyslu a bylo mozné hodnotit dodavatele i v kratkém casovém
useku. Mési¢ni hodnoceni je ukdzano na modelovém piikladu. Nove nastavena kritéria
ro¢niho hodnoceni jsem aplikovala na data z roku 2015 tak, aby bylo mozné obé
metodiky porovnat.

5 Predstaveni firmy JabloPCB s. r. o.

Spolecnost JabloPCB se sidlem v Jablonci nad Nisou vznikla jako dcefina spolecnost
firmy Jablotron v roce 2005. JabloPCB se zabyva zakazkovou vyrobou a montazi
elektronickych sestav a vyrobk (EMS), zejména desek plosnych spoji (dale jen DPS).
[21]

JabloPCB [21] provadi tyto vyrobni operace:

e Montdaz SMT — Povrchova montdz — postup, kdy se elektronické soucastky
pajenim osazuji piimo na povrch plosného spoje,

e Montaz THT — osazovani plosnych spojti souc¢astkami s dratovymi vyvody,

e Testovani pomoci optickych systémil — systém odhaluje chyby p4ajeni, oto¢ené
soucastky, chybégjici soucdstky, zaménéné soucastky, zkraty mezi pdjenymi
spoji, atd.,

e Mpyti a lakovani — myti DPS od tavidla a vadné natisténych DPS, lakovani desek
a kontrola naneseni laku pod UV.
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Obr. 11: Jeden z typu desky plosnych spoju [21]

JabloPCB zajistuje kompletni vyrobu DPS. Od zpracovani ndvrhu, logistiku a zajiSténi
kompletniho nakupu materialu. Firma zajistuje od navrhu vhodné technologie,
technickou a technologickou podporu, vyvoj, ptipravu vyroby, az po finalni distribuci
s logistickym feSenim celého projektu.

Soucasny vyrobni program JabloPCB je slozen jak z dlouhodobych projektl (zejména
pro firmu Jablotron), tak i z malosériovych zakazek.

5.1 Desky plosnych spoju

Podle Tkotze [22] jsou desky plo$nych spoji mechanickymi nosi¢i elektronickych
soucastek a konektort a zaroven zajist'uji jejich elektrické propojeni.

Pti povrchové montadzi SMT jsou soucastky s vyvody na objimkéach (soucastky SMD),
napf. rezistory, kondenzatory, diody, tranzistory a integrované obvody pajeny na povrch
plosnych spojti.

Pti osazovani jsou soucastky SMD pied pajenim fixovany na desce bud’ nevodivym
lepidlem, nebo letovaci pastou obsahujici praskovou pajku, ktera se pak teplem pietavi
a vytvori pajené spoje. Soucastky SMD jsou pfi sériové vyrobé osazovany presnym
automatem s podtlakovou ptisavnou pipetou pro prenaSeni soucastek. Desky plosnych
spojit pro SMD technologii byvaji z epoxidového pryskyti¢ného nebo polyamidového
laminatu (se skelnou tkaninou) nebo keramické.
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6 Systémy managementu zavedené v JabloPCB

Spoleénost JabloPCB je od tinora roku 2009 drzitelem certifikatu TUV o shodé systému
jakosti s normou CSN EN ISO 9001:2009 pro oblast procesi vyvoj, vyroba, instalace a
opravy elektronickych strojii a pfistroji a elektronickych zafizeni. Tento certifikat je
platny do 12. 2. 2018.

V ramci ochrany Zzivotniho prostfedi je firma JabloPCB s.r.o. od kvétna roku 2010
drzitelem certifikdtu Zelend firma pro dodrzovani pravidel zpétného sbéru
elektroodpadt.

Od unora roku 2014 je firma také drzitelem certifikdtu systému environmentalniho
managementu dle CSN EN ISO 14001:2004. [21]

Vzhledem k dodavkam do automobilového pramyslu, které firma JabloPCB hodla
realizovat v piistich letech, uvazuje o certifikaci dle normy ISO/TS 16 949. Jak je jiz
zminéno Vv teoretické Casti prace, stavajici norma ISO/TS 16949 prochéazi v soucasné
dobé revizi. Nova norma pod oznacenim IATF 16949 bude reflektovat zmény v normeé
ISO 9001, konkrétn€ jeji nové znéni ISO 9001:2015.

6.1 Rizeni kvality nakupovanych dili

V soucasné dobé jsou dodavatelé¢ a nakupované dily plné¢ v kompetenci oddéleni
logistiky. Oddéleni logistiky vybirda nové dodavatele, objedndva material, tesi
s dodavatelem pripadné reklamace a provadi hodnoceni vykonnosti dodavatela.

JabloPCB ma v soucasné dobé 260 dodavatelii materidlu pro vyrobu, reZijniho
materidlu, sluzeb atd. Velkou ¢ast téchto dodavatelt tvofi distributofi. Distributor
nakupuje velké mnozstvi dilt pfimo od vyrobce. Dily pak v mensim objemu pfeprodava
dal$im odbératelim. Mize tak nabidnout JabloPCB lepsi cenu dilu nez pokud by
JabloPCB poptéavalo toto mnozstvi dild pfimo u vyrobce.

7 Schvalovani dila do sériové vyroby

Zavedenim standardti automobilového prumyslu pro schvalovani dilti do sériové vyroby
lze predejit pozd€jSim kvalitativnim problémim. Zaroven je ptedlozeni stavu uvolnéni
nakupovanych dili jednim z provétovanych bodu pii zakaznickém auditu.

7.1 Analyza aktualniho stavu

V soucasné dobé neprobiha v JabloPCB proces vzorkovani nakupovanych dild podle

pfedem definovanych standardi (firemnich nebo pozadovanych normou).
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Ke kazdé¢ dodévce materidlu od dodavatele je pfilozen dodaci list, ktery obsahuje
informace, o jaky typ vyrobku se jedna a jaké jsou jeho technické parametry. Zadna
dal$i dokumentace neni od dodavatele pozadovana. Kazda dodavka prochazi vstupni
kontrolou, kde se kontroluje shoda dodanych dili s dodacim listem.

Noveé nakupované dily se zkousi béhem vyroby vzorkti DPS pro zakaznika. Postup
vyroby vzorkli se dokumentuje pouze pro celou DPS, ne vSak pro jednotlivé
nakupované dily.

7.2 Postup schvalovani dili do sériové vyroby v JabloPCB

Pro kazdy nakupovany dil, ktery ma byt schvalen pro pouziti v sériové vyrob¢, musi
dojit mezi dodavatelem dilu a JabloPCB Kk naplanovani a odsouhlaseni postupu
vzorkovani. Soucasti dohody je rozsah piedlozeni pozadované dokumentace pro
uvolnéni dilu do sériové vyroby a Casovy plan vzorkovani. Dohoda by méla vzniknout
ve spolupraci oddéleni logistiky a kvality na stran¢ JabloPCB a odpovédnych osob na
strané dodavatele. Cilem této dohody je dodavatelem potvrzena objednavka na
pozadovanou dokumentaci a vzorky s potvrzenym c¢asovym plan piedlozeni této
dokumentace a dodani vzork.

Pro praktickou ukazku postupu vzorkovani a schvalovani dilti do sériové vyroby jsem si
vybrala standard VDA 2. Tento standard jsem aplikovala na jeden z projektt JabloPCB.
Jedna se o projekt M072. Postup vzorkovani a schvalovani dilti do sériové vyroby — jak
by mél probihat v JabloPCB jsem zpracovala do vyvojového diagramu (obr. 12)
uvedeného na nasledujici stran¢.

Na dalSich stranach diplomové prace jsem popsala jednotlivé faze celého postupu a
podrobné pozadavky na dokumentaci, kterou ma dodavatel k jednotlivym dilim
predlozit. Tento postup je vytvofen piimo pro JabloPCB a reflektuje specifické
pozadavky této vyroby.
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Obr. 12: Vyvojovy diagram postupu vzorkovani a schvalovani dila v JabloPCB
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7.3 Tabulka zobrazujici stav vzorkovani

V uvodu kazdého projektu, doporucuji pro piehlednost a dalsi praci se vzorkovanim,
vytvoftit tabulku se vSemi nakupovanymi dily vstupujicimi do projektu. Piehled bude
slouzit pro prezentaci aktualniho stavu uvolnéni nakupovanych dili béhem auditu
procesu zékaznikem 1 pro interni potieby JabloPCB pied zahdjenim dodavek
nakupovanych dili do sériové vyroby. Pro potfeby zdkaznického auditu je tieba
ptipravit k nahlédnuti i kompletni dokumentaci pozadovanou od dodavatele pro
vSechny nakupované dily daného projektu.

Tabulka obsahuje nasledujici tidaje:

e Nazev projektu,

e Pozice dilu na DPS,

e Registracni ¢islo dilu,

e Nazev dilu,

e Vyrobce (je-li znamo),

e Dodavatel,

e Vysledek zastavbové zkousky,

e Datum uvolnéni dilu do sériové vyroby,

e Celkovy vysledek uvolnéni dilu od sériové vyroby (i.0., podminecné i.0. s datem
do kdy podminecné uvolnéni plati nebo s poctem kust na které je vydano, n.i.O).

Vzorova tabulka pro projekt M072 je uvedena v pftiloze D.

7.4 Rozdéleni nakupovanych dila

Vysledna osazena deska je sestavena z dilti uvedenych v tab. 7. Deska bude pouzita ve
snimaci otacek. Z diivodu rozdilnych pozadavkl na dokumentaci, musime rozlisit, které
dily jsou normované a kter¢ dily jsou vyrabéné dodavatelem ptimo pro JabloPCB.

Tab. 7: Kusovnik projektu M072

Typ dilu Pozice na vykresu Dil normovany /vyrabény
Rezistor R1 - R24
Kondenzator Cl1-Ci18
10 Ul-u4 ,
5 normovany
Tranzistor Q1-Q5
Dioda D1 - D6
Tlumivka L1
vyrabény ptimo pro
Deska DPSMO072 JabloPCB
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7.5 Pozadavky na vzorkovani — normované dily

Pokud neni mezi zdkaznikem a dodavatelem dohodnuto jinak, neni nutné normované
dily vzorkovat. Pfesto navrhuji i pro tento typ dilu vyzadat zékladni dokumentaci, aby
firma JabloPCB m¢la piehled o stavu dodavaného dilu. V pfipadé reklamace z faze uziti
vyrobku (vysledny produkt je namontovan do automobilu, ktery je v béZném
uzivatelském provozu), Ize pak snadno dohledat, ktery dodavatel v té dobé dil dodaval a
jaka byla jeho technicka specifikace.

Pro tyto dily je vhodné ze stejného diivodu pozadovat i vzorky, které budou ulozeny pro
ptipadnou pozd¢jsi potfebu porovnani s reklamovanymi dily béhem analyzy
reklamovaného kusu.

7.5.1 Pozadavky na dokumentaci

Pro normované dily doporucuji od dodavatele pozadovat nasledujici dokumentaci:
o Kryci list
Dodavatel vyplni formulaf pfedepsany standardem VDA2.

e Vzorky (5 ks)

Vzorky budou pouzity k vyrobé vzorovych kust findlnich dild pro zékaznika.
Minimalné¢ jeden kus ulozen pro pfipadnou pozdé¢jsi potiebu béhem analyzy
reklamovanych dila.

e Technicka specifikace
Ptedlozeni technické specifikace daného dilu.

e Materidlovy datovy list podle IMDS
Dodavatel vytvoti materidlovy datovy list dané¢ho dilu. Materialova data se spravuji pies
mezinarodni systém pro sledovani materiali (IMDS). Cislo IMDS vzorkovaného dilu
musi byt zaznamenano do kryciho listu.

e Dikaz o vhodnosti nasazenych pfepravnich jednotek véetné skladovani

Dodavatel vytvoii ve spolupraci s JabloPCB dokument, ktery obsahuje popis baleni
dodavaného dili (v jakém druhu obalu bude dil dodavan, zda je obal vratny, atd.) tak,
aby nedochazelo k poskozeni dilu béhem piepravy. Baleni téZ nesmi zplisobovat
vicepraci béhem pouziti dild ve vyrobnim procesu.
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7.5.2 Specifické pripady

V piipadé, kdy je totozny normovany dil doddvan do JabloPCB od dvou rtznych
dodavatell je nutné vyzadat pozadovanou dokumentaci od obou dodavateli.

Pii nakupu dild od distributora, muze nastat situace, kdy distributor dodava do
JabloPCB stejny dil od dvou rtiznych dodavatel. V tom ptipadé¢ musi distributor
predlozit pozadovanou dokumentaci a vzorky pro dily od obou dodavatelt.

Ob¢ tyto skute¢nosti je tieba oSetfit dale ve vyrobnim procesu JabloPCB s ohledem na
zpétnou sledovatelnost.

7.6 Dily vyrabéné piimo pro JabloPCB

Tyto dily jsou vyvijeny a vyrabény piimo pro tento projekt a pro jiny projekt se
nepouzivaji. Za vyvoj téchto dili mtize byt odpovédny piimo dodavatel nebo JabloPCB.

U projektu M072 je timto dilem zakladni deska, ktera je béhem vyroby osazena dalSimi
komponenty. Za vyvoj zakladni desky odpovida zakaznik, JabloPCB od dodavatele
nepozaduje dokumentaci spojenou s vyvojem produktu. Stanoveni jednotlivych
pozadavkt na dokumentaci je provedeno podle specifikace daného dilu. Specifikace je
oznacena nazvem datového souboru.

JabloPCB poptava u svého dodavatele zakladni desku s nésledujicimi parametry:

e Rozmér zékladni desky — délka a Sitka, jejich pfedepsané tolerance,

o Tloustka zakladni desky — hodnota poZzadované tlouStky a pfedepsana tolerance,

e Tloustka mé&di — hodnota tloustky médi a pfedepsana tolerance,

e Typ zakladni desky — definice poctu vrstev zakladni desky,

e Materidl zakladni desky — definice materialu z jakého bude deska vyrabéna, v tomto
ptipadé mizZe byt deska vyrabéna z jednoho ze dvou typli materiélu,

e Maska vrchni — definice barvy masky na vrchni strané,

e Maska spodni — definice barvy masky na spodni strané,

e Konecna uprava — definice kone¢né upravy, pouZitého materialu,

e E-test — poZadavek na provedeni e-testu,

e Obrysové opracovani zakladni desky — definice zplsobu, jakym bude zakladni
deska obrysové opracovana.

Specifikace uvadi moZnost vybéru ze dvou typl materidlu zakladni desky. Tuto
skutecnost je tfeba vzit v ivahu pfi pozadavcich na dokumentaci pozadovanou od
dodavatele. JabloPCB by m¢l tuto skutecnost reflektovat vytvorenim dvou cisel dilu
zakladni desky. Od dodavatele je pak vyzadana stejna dokumentace, kazda pro jiny typ
materialu zékladni desky. Timto opatienim je mozné zachovat zpétnou sledovatelnost
dodavaného dilu.
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7.6.1 Pozadavky na dokumentaci

Pro zékladni desku doporucuji od dodavatele vyzadat nasledujici dokumentaci:

e Kryeci list,
Dodavatel vyplni formulaf predepsany standardem VDAZ2.

o Vysledky zkousek k uvolnéni produktu
Dodavatel predlozi:
o meérovy protokol rozmérti danych specifikaci,
o vysledky e-testu,
o vysledky materidlovych zkousek povrchové upravy zakladni desky.
Me¢teni a e-testy jsou provedeny na dilech, které jsou pfilozeny k dokumentaci jako
vzorky.

e Vzorky (5ks)

Vzorky budou pouzity k vyrobé vzorovych kust findlnich dild pro zakaznika.
Minimalné jeden kus ulozen pro ptipadnou pozdé¢jsi potiebu béhem analyzy
reklamovanych dild.

e Technicka specifikace
Predlozeni technické specifikace daného dilu.

e FMEA-P
Ptedlozeni FMEA procesu vyroby zakladni desky.

e Materidlovy datovy list podle IMDS
Dodavatel vytvoti materidlovy datovy list dan¢ho dilu. Materidlova data se spravuji pies
mezinarodni systém pro sledovani materiali (IMDS). Cislo IMDS vzorkovaného dilu
musi byt zaznamenéno do kryciho listu.

e Diagram prub&hu procesu (,,Flow-chart*)
Dodavatel piedlozi Diagram prubéhu procesu (,,Flow-chart) celého vyrobniho procesu
zakladni desky.

e Plan kontroly a fizeni (,,Control-Plan*)
Dodavatel ptredlozi Plan kontroly a fizeni (,,Control-Plan) celého vyrobniho procesu
zakladni desky.

e Ditkaz o dosazeni dohodnuté kapacity (validace procesu)

Poskytnuti dikazu, ze za sériovych podminek mulzZe byt zajiSténa kvalita a mnoZstvi
odpovidajici maximalni smluvné dohodnuté kapacite.
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e Zivotopis dilu
Do zivotopisu dilu dodavatel v tomto piipadé napiSe, Ze se jedna o novy dil.

e Diukaz o vhodnosti nasazenych ptepravnich jednotek véetné skladovani

Dodavatel vytvofi ve spolupraci s JabloPCB dokument, ktery obsahuje popis baleni
dodavaného dila (v jakém druhu obalu bude dil dodavan, zda je obal vratny, atd.) tak,
aby nedochazelo K poskozeni dilu béhem piepravy. Baleni téZ nesmi zpusobovat
vicepraci béhem pouziti dilu ve vyrobnim procesu.

e Status PPF dodavatelského fetézce (dodavané dily, stanovené dily a vlastni dily)
Dodavatel musi schvalit material, ktery je pouzity na vyrobu zakladni desky. Jako
soucast vzorkovani pak do JabloPCB poskytne kryci listy nebo seznam dodavatelt s
datem, kdy byly schvaleni.

1.7 Zastavbova zkousSka

Jednou z procedur vzorkovani je praktické ovéfeni nakupovanych dild montazi do
finadlniho produktu tzv. zastavbova zkouska. Tuto proceduru je tieba dokumentovat.

Vytvotila jsem protokol o zastavbové zkousce, ktery bude soucasti vzorkovani kazdého
dilu (viz. ptiloha E).

Protokol obsahuje:

e Nazev dilu,

e Nazev datového souboru/registracni ¢islo,

e Nazev projektu,

e Vysledek zastavbové zkousky,

e Datum zéastavbové zkousky,

e Jména a podpisy osob zodpovédnych za zastavbovou zkousku z oddéleni vyrobni
technologie a procesni kvality, ktefi zastavbovou zkousku provadeéli.

7.8 Rozhodnuti o uvolnéni sériovych dodavek

Po pfedlozeni podkladi od dodavatele, provede JabloPCB zhodnoceni, zda
dokumentace odpovidd poptavanym pozadavkim. Vzorky se zaroven pouZziji na
zastavbovou zkousku.

Kdyz je zastavbova zkouSka Vv pofadku a vSechny dokumenty spliuji piedem
definované pozadavky, muze byt dodavateli udéleno uvolnéni sériovych dodavek.

V pripad¢, ze pozadavky na dokumentaci nejsou splnény tplné, ale zastavbova zkouska
probéhla v poradku, mize JabloPCB svému dodavateli udélit podminecné uvolnéni
dodavek. Podmine¢né uvolnéni se vystavuje bud’ na omezené mnozstvi dodanych kust,
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nebo na omezenou dobu, po kterou podmine¢né uvolnéni plati. Béhem tohoto obdobi
musi dodavatel splnit vSechny pozadavky vzorkovéni.

Pokud byl detekovan problém s montazi v prabéhu zastavbové zkousky nebo
dokumentace vykazuje zasadni nedostatky, nelze ud¢€lit ani podminecné uvolnéni. Tato
skutecnost je komunikovana s dodavatelem a dodavatel musi dodat dle dohody nové
vzorky pro zastavbovou zkouSku. S novymi vzorky ptedlozi dodavatel novou
pozadovanou dokumentaci.

7.9 Doporuceni

Predpokladam, ze pocet projektti pro automobilovy primysl bude nardstat. Z toho

divodu doporucuji nasledujici opatieni, ktera mohou pomoci s implementaci standardt

pro uvolnéni nakupovanych dilit do podnikovych procest.

e Zapracovat navrzeny zpusob schvalovani dili do sériové vyroby do interni
smérnice.

e Urcit jednoho pracovnika, v jehoZ odpovédnosti bude agenda vzorkovani a
uvolnovani nakupovanych dilti do sériové vyroby. Pracovnik bude komunikovat
s dodavatelem pii kompletaci vzorkovani, zodpovidat za uvolnéni nakupovanych
dild do sériové vyroby. Pied zakaznickym auditem bude pfipravovat podklady pro
potfeby auditu tykajici se uvolnéni nakupovanych dila.

e SnarGstajicim mnozstvim projektd zvéazit nakup softwaru podporujici proces
vzorkovani a uvolnéni nakupovanych dila.

8 Hodnoceni vykonnosti dodavateli

Hodnoceni vykonnosti dodavateli je dilezitou soucasti fizeni kvality nakupovanych
dild. Podnik by mél své dodavatele hodnotit pravideln¢ v kratkych ¢asovych
intervalech. Jen tak je mozné rychle reagovat a ve spolupraci s dodavatelem pracovat na
napravé vzniklych kvalitativnich a jinych problém.

8.1 Analyza aktualniho stavu

V soucasné dobé& provadi hodnoceni vykonnosti dodavateld oddéleni logistiky jednou za
kalendaini rok.

Hodnotici kriteria jsou nasledujici:

e Zpusobilost systému jakosti — hodnoceni certifikace systému managementu kvality
dodavatele. Dodavatel nyni obdrzi hodnoceni 100% pfi certifikaci systému
managementu kvality podle normy ISO 9001. Vaha hodnoceni 0,25.
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e Dodéavana kvalita — stanoveno vypoctem. Hodnoceni rozlisuje pocet reklamovanych
nepouzitelnych dodavek, pocet dodavek zpracovanych na odchylku s vicendklady,
pocet dodavek zpracovanych na odchylku bez vicenakladl, kazdému jednotlivému
hodnoceni je pfifazena vaha. Dodavatel bez kvalitativnich problému je hodnocen
jako 100%. Do hodnoceni se zapocditavaji dily pouze z internich neshod. Vaha
hodnoceni 0,25.

e Ekonomické hledisko — hodnoceny cenové nabidky vaci konkurenci, zptsob
dopravy. Hodnoceni stanovuje pracovnik logistiky. Vaha hodnoceni 0,20.

e Terminy dopravy — hodnoceni respektu pozadavkii a potvrzeni termin. Hodnoceni
stanovuje pracovnik logistiky. Vaha hodnoceni 0,20.

e Flexibilita a progresivita — schopnost dodavatele akceptovat pozadavky na
parametry, dodrzovani objednaného mnozstvi, forma nabizeni produkt. Hodnoceni
stanovuje pracovnik logistiky. Vaha hodnoceni 0,10.

Hodnocenym kritériim se piifadi hodnoty 0 — 100% v zavislosti na stupni splnéni
pozadavku. Po vypocteni vSech ukazatelti, jsou dodavatelé podle celkového vysledku
zatazeni do jednotlivych kategorii, nyni nastavenych takto:

A. 100% — 91% — vyborny dodavatel,
B. 90% — 81% — dobry dodavatel,
C. 81% — 0% — Spatny dodavatel.

Vysledky slouzi jako ptehled pro vedeni podniku o praci dodavatelti béhem pftislusného
kalendainiho roku. Oddéleni logistiky pouziva vysledky také pro své potieby pii
zadavani novych zakdzek stavajicim dodavatelim.

Hodnoceni vykonnosti dodavatell je provadéno pomoci softwaru MS Excel.

8.2 Nova metodika hodnoceni vykonnosti dodavateli

Stavajici hodnoceni dodavatelt je komplexni a zahrnuje celou fadu kritérii, ktera byla
jiz diive odsouhlasena vedenim podniku. Hodnoceni je provadéno pouze jednou za
kalendaini rok. V automobilovém primyslu je tieba rychle reagovat na vzniklé
problémy s kvalitou nakupovanych dild. Navrhuji proto hodnoceni vykonnosti
dodavatelll rozdélit na mési¢ni a ro¢ni.

V mési¢nim hodnoceni se zaméfim pouze na hodnoceni kvality dodavanych dila. Timto
ukazatelem lze velmi snadno hodnotit dodavatele v kratkém casovém useku a sledovat
zlepSovani nebo naopak zhorSovani kvality dodavek jednotlivych dodavatela.

Roc¢ni hodnoceni je ve firm¢ JabloPCB dobife nastaveno a v podstaté odpovida
pozadavklim automobilové primyslu. VSechny hodnocené parametry lze oznacit jako
klicové. Vzhledem k velkému objemu dodavek od distributori, doporucuji vynechat
Z hodnoceni kritérium zpUsobilost systému jakosti. Nevyhodu také spatiuji v
subjektivnim hodnoceni nékterych kritérii pracovnikem odd¢leni logistiky podle jeho
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uvazeni na zéklad¢ podkladii. Tento krok muize ovlivnit vysledné celkové hodnoceni
dodavatele. Dale navrhuji pro vypocet celkového hodnoceni vykonnosti dodavatele
stanovit nové vahy jednotlivych kritérii.

V obou piipadech je nutné do hodnoceni zahrnout reklamované dily z poruch u
zakaznika a dily z faze uziti, jak pfedepisuje norma ISO/TS 16 949.

Popis a aplikace navrhovaného mési¢niho a rocniho hodnoceni vykonnosti dodavatelt
je rozpracovan v dal$ich kapitolach.

8.3 Meési¢ni hodnoceni

Pro sestaveni mési¢niho hodnoceni je tieba nejprve shromazdit vSechna potfebna data.
Hodnoceni zahrnuje neshodné dily detekované na vstupni kontrole, dily z poruch u
zdkaznika a dily zfaze uziti. M¢si€ni hodnoceni je provedeno pomoci Paretova
diagramu.

8.3.1 Misto vyskytu neshodnych dili

Nejprve je tieba uréit, kde byl neshodny dil detekovan. Norma ISO/TS 16 949 [11]
rozlisuje tii moznosti vyskytu neshodnych dili — interni neshody s pozadavky na
dodany produkt, poruchy u zakaznika a neshody produkti dodanych z faze uziti.

Béhem vstupni kontroly v JabloPCB, ktera je provadéna u kazdé dodavky, se kontroluje
shoda dodaného dilu se specifikaci uvedenou na dodacim listu. Pokud dil se specifikaci
nesouhlasi, je vytvofena reklamace a dil reklamovan dodavateli. Stejny postup je
proveden i1 ve chvili, kdy je nalezen neshodny dil b&hem vyrobniho procesu
v JabloPCB. Dodavatel dil analyzuje, zjisti pficinu neshody a stanovi napravna opatieni
ve svém procesu pro zabranéni opakovani reklamace.

Dily z poruch u zakaznika, jsou takové dily, které jsou jako neshodné detekovany na
vyrobni lince kone¢ného zdkaznika. Celou osazenou desku zasle zdkaznik k analyze do
JabloPCB. Pokud se v JabloPCB béhem analyzy detekuje zavada na nakupovaném dile,
je tento dil odeslan na dalsi analyzu dodavateli. V ptipad¢, Ze dodavatel uzna reklamaci
jako opravnénou, je od n¢j pozadovano urcit piicinu defektu a stanovit napravna
opatrenti.

U dilh z faze uziti je zdvada detekovana aZ b&hem uZivani automobilu v béZném
provozu. Zavada muze byt odhalena napt. béhem servisni prohlidky vozidla. Postup
reklamace dodavateli je stejny jako u dili z poruch u zédkaznika.
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8.3.2 Zaznamenavani neshodnych dili

Pro interni potfeby maji pracovnici kvality nyni k dispozici dva soubory pro
zaznamenavani neshodnych dild. Jeden pro neshodné dily odhalené na vstupni kontrole
a druhy pro neshodné dily zjisténé ve vyrob¢ a u zakaznika.

Pracovnik vstupni kontroly porovnéva specifikaci uvedenou dodavatelem na dodacim
listu sdodanym dilem. Ptipadné neshodné dily pracovnik vstupni kontroly
zaznamenava do tabulky ktomu uréené. Do této tabulky pak pracovnici vstupni
kontroly nahlizi pfi pfijmu dalSich dodavek od tohoto dodavatele pro podrobnéjsi
kontrolu nasledujicich dodavek.

Druhy soubor slouzi k evidenci neshodnych dilti zjisténych béhem vyroby a u
zakaznika. V tomto souboru je i uvedeno, jak bylo s neshodnym dilem dale zachéazeno,
zda byl reklamovan, jaka byla pii¢ina zavady, napravné opatieni, ptipadné pokud
nebyla reklamace dodavatelem uznana.

Data o mnozstvi DPS dodanych zékaznikovi za mésic a rok ma k dispozici oddéleni
logistiky.

8.3.3 Data pro hodnoceni

V soucasné dobé ma JabloPCB velmi malé mnozstvi neshodnych dilti detekovanych ve
vyrobé, dily z poruch u zdkaznika v jednotkach kust a zadné dily z faze uziti. Pro
vysvétleni a zndzornéni metodiky mési¢niho hodnoceni jsem pouzila modelovy piipad.
K vyhodnoceni pouZijeme data 19 dodavateld s nejvétSim obratem v hodnoceném
mésici.

Data potfebna k vyhodnoceni jsou nasledujici:

e pocet dodanych kust za mésic od dodavatele,

e pocet DPS dodanych zakaznikovi za mésic,

e pocet DPS dodanych zékaznikovi za poslednich 12 mésici,
e neshodné dily zjisténé na vstupu a béhem vyroby,

e neshodné dily z poruch u zédkaznika,

e neshodné dily z faze uziti.

Vypocet se provadi z dat za hodnoceny kalendaini mésic. Do hodnoceni se zahrnuji
neshodné dily, u kterych dodavatel odhalil pfi¢inu reklamace, reklamaci uznal a stanovil
napravnd opatfeni. VSechna data zaneseme do tabulky.

Pocet dodanych DPS =zakaznikovi se vztahuje na vSechny projekty, kam dily
hodnoceného dodavatele vstupuji. V modelovém piipadé uvazujeme dva projekty —
projekt 1 a 2. V piipad¢ projektu 1 je pocet dodanych DPS zakaznikovi v tomto mésici
9000 kusu, u projektu 2 4000 ks. DPS dodanych zakaznikovi za poslednich 12 mésict
je 95000 kusu, u projektu 2 44500 ks. Vsechny potiebné hodnoty se zaznamenaji do
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pfedem pfipraveného formuléfe, ktery zobrazuje tab. 8. K jednotlivym dodavatelim

jsou piifazena ¢isla projekti, pro které dily dodavaji.

Tab. 8: Data potfebna k mési¢énimu vyhodnoceni

Neshpfl Ivlé, Neshodné ,
Pocet dily Zjlsten,e dily NeS’hOdne
Dodavatel | dodanych Ilia vstupnt poruch u ,dlly z Projekt
il [ks] | <OMrOI€ 8 | o) onika | 820 U2t
ve vyrobé [ks] [ks]
[ks]
A 168 935 1 2 0 1
B 9124 2 1 1 1
C 47 258 19 1 2 1,2
D 4 367 2 1 0 2
E 13654 1 0 0 1,2
F 8325 0 0 0 2
G 4050 4 0 1 2
H 218 327 3 0 0 1
| 27 321 5 1 0 1
J 9402 2 0 0 1
K 13 124 5 4 0 12
L 12 490 1 1 1 1,2
M 3825 1 0 2 2
N 9326 9 1 3 1
O 4045 2 0 1 2
P 4 257 3 0 0 2
Q 65 238 6 3 0 1,2
R 8 142 2 1 4 2
S 4143 0 0 1 2

V automobilovém pramyslu probihd vyroba ve velkych sériich s malym poctem
neshodnych kusti. Aby bylo 1 tak moZné provadét hodnoceni, pouZziva se jednotka PPM.
Jedna se o piepocet neshodnych kust ptipadajicich na milion dodanych kust. Vzorec
pro vypocet je nasledujici:

pPPM = 22.1000 000 (1)

Ng

kde N, je pocet neshodnych dili podle mista vyskytu a Ny pocet dili dodanych
dodavatelem. Pro neshodné dily z poruch u zakaznika a z faze uziti je hodnota Ny rovna
poctu DPS dodanych zakaznikovi za mésic, resp. za poslednich 12 mésict.

Soucasti dohody o sériovych dodavkach pted zahajenim projektu by mélo byt ujednani
0 hranici PPM, kterou by mél dodavatel dodrzet. Idealni pfipad je samoziejmé 0 PPM,
tato hranice vSak vétSinou neni redlnd. Hranice se tedy nastavuje podle typu dodavaného
dilu, pozadavki koncového zékaznika atd.
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8.3.4 Sestrojeni Paretova diagramu

Neshodné¢ dily zjisténé na vstupni kontrole a ve vyrob¢, z poruch u zdkaznika a z faze
uziti piepoéteme podle vzorce (1) na hodnoty PPM. Vysledné tii hodnoty PPM secteme
pro ziskani celkového hodnoceni PPM pro konkrétniho dodavatele za dany mésic.

Vypocet PPM z neshodnych kusti, se provede pro vSechny dodavatele, kteti dany
kalendaini mésic dodali dily pro vyrobu finalnich vyrobkl. Takto vyhodnocena data
PPM se setadi od nejvySsiho vyskytu po nejnizsi pro sestrojeni Paretova diagramu.
Z takto sefazenych hodnot PPM dale vypoéteme kumulativni PPM, které dale
vyjadiime v % jako relativni kumulativni PPM vzhledem k celkovému souctu PPM.
Vysledky vypocti jsou znazornény v nasledujici tabulce (tab. 9).

Tab. 9: Vypoctena data pro sestrojeni Paretova diagramu

Kumulativni Relati\(ni
Dodavatel | PPM [-] PPM [-] kumulativni
PPM [%]
N 1108 1108 14
G 1010 2118 27
D 708 2826 36
P 705 3531 45
K 689 4219 54
R 586 4805 62
O 517 5322 68
C 493 5815 75
B 341 6156 79
Q 323 6479 83
M 306 6785 87
| 294 7079 91
A 228 7307 94
J 213 7520 97
L 163 7683 99
E 73 7757 100
S 22 7779 100
H 14 7792 100
F 0 7792 100

Z vypoctenych dat sestrojime Paretiv diagram (graf 1). Osa x odpovida jednotlivym
dodavatelim sefazenych podle hodnoceni PPM. Leva osa y oznacuje pocet PPM. Prava
0sa Yy oznacuje stupnici relativnich kumulovanych souctti od 0% do 100%. Sloupcovy
graf znazorfiuje hodnoty PPM pro jednotlivé dodavatele. Cervena kfivka (Lorenzova
ktivka) je spojnici bodi relativnich kumulovanych ¢etnosti.
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Graf 1: Paretiv diagram sestrojeny z vypoctenych hodnot

Pro zékladni volbu zivotné dulezité mensiny jsem zvolila kritérium 80%. Jak muzeme
vidét v grafu 1, aplikaci tohoto kritéria se pro dal§i analyzu musime zaméfit na
dodavatele N, G, D, P, K, R, O a C. Vsechny tyto dodavatele ozna¢ime jako nejhorsi
dodavatelé hodnoceného mésice. Na tyto dodavatele je tieba se v nasledujicim mésici
zaméfit. Pro porovnani miizeme pouzit i mésicni hodnoceni dodavatelti z pfedchozich
mésict. Tim mlzeme zjistit, zda se u dan¢ho dodavatele jednd o ojedin€ly kvalitativni
problém. Pii zjisténi, ze se dodavatel v mésicnim hodnoceni nejhorSich dodavatelt
objevuje pravidelné, mizeme jiz v pribchu roku ve spoluprici s dodavatelem zahdjit
potiebné kroky ke zlepSeni kvality dodavek.

8.4 Ro¢ni hodnoceni

Jak jsem uvedla v analyze aktualniho stavu, hodnotici kritéria roéniho hodnoceni jsou
nastavena oddélenim logistiky. Toto oddéleni také hodnoceni zpracovava. Nize je
uveden navrh nového vypoctu hodnoceni pro jednotliva kritéria, ptipadné jejich novy
zpusob hodnoceni, pokud kritérium nelze hodnotit vypoctem.

Zpusobilost systému jakosti
Toto hodnotici kritérium navrhuji z hodnoceni odstranit, protoZze napt. u distributort je
certifikace systému podle norem nerelevantni. Pfesto je nutné tuto oblast sledovat.

Pokud bude automobilovy vyrobce od JabloPCB poZzadovat certifikaci dle normy
ISO/TS 16 949, mélo by JabloPCB tento pozadavek pienést i na své dodavatele.
Doporucuji vydat interni smérnici, ze do konce roku 2020 budou mit vSichni relevantni
dodavatel¢, dodavajici do JabloPCB dily pro projekty automobilového primyslu,
certifikaci dle normy ISO/TS 16 949.
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Dodavana kvalita

Zakladem pro vyhodnoceni dodavané kvality jsou stejnd vstupni data jako pro
navrhované mésicni hodnoceni. Do vypoctu jsou zahrnuta data za hodnoceny kalendaini
rok. K hodnoceni je tfeba nasledujicich dat:

e pocet dodanych kust dodavatelem — Ngg,

e pocet DPS dodanych zdkaznikovi — Ny,

e neshodné dily zjiSténé na vstupni kontrole a béhem vyroby — Ny ,
e neshodné dily z poruch u zdkaznika — Ny ,

e neshodné dily z faze uziti — Ny .

Jednotlivym neshodam jsou piifazeny vahy podle dileZitosti. Nejvyssi hodnota je
pfifazena neshodnym dili z poruch u zakaznika, z divodu nejvysSich nakladi na
ptipadnou reklamaci. Nastavené vahy piedstavuje nasledujici tabulka (tab. 10).

Tab. 10: Kvalita dodavek — vahy hodnoceni

Neshodné dily zjisténé na vstupni kontrole a 30 %

0
béhem vyroby — w;
Neshodné dily z poruch u zékaznika — w, 50 %
Neshodné dily z faze uziti — w, 20 %
Celkovy vysledek hodnoceni dodavek je poté dan vzorcem:

Napj Nngz Nny
CDK [%] = 100—N—dd-wi—NdZ-Wz—Ndz-Wu 2,

Viéha pro zahrnuti této polozky do celkového hodnoceni je 0,35.

Ekonomické hledisko

Do hodnoceni jsou zahrnuty cenové nabidky vici konkurenci a zptusob dopravy.
Hodnoceni provadi subjektivné pracovnik oddéleni logistiky dle svého uvazeni.
Navrhuji jednozna¢né hodnoceni pro tuto kategorii a do ekonomického hlediska
zahrnout 1 vicendklady na zpracovani neshodnych dodéavek. Parametry hodnoceni jsou
uvedeny v tab. 11.

Tab. 11: Ekonomické hledisko — parametry hodnoceni

Lepsi cenové nabidky oproti konkurenci, cena
dopravy optimalni pro typ dilu a pfepravni 100%
vzdalenost, dodavky lze zpracovat bez vicenakladu.

Cenové nabidky srovnatelné s konkurenci, cenu
dopravy je mozné optimalizovat vzhledem K typu
dilu a pfepravni vzdalenosti, nékteré dodavky
Vv pribéhu roku zpracovany s vicenaklady.

80%

Vyss§i cenové nabidky oproti konkurenci, vysoka
cena dopravy, nékolik dodavek v pribéhu roku 60%
nelze zpracovat ani s vicenaklady.
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Pokud je jedno z hodnoticich kritérii nesplnéno, je dodavatel zafazen do nizsiho stupné
hodnoceni. I kdyz poskytuje lepsi cenové nabidky nez konkurence a optimalni cenu
dopravy, pokud vsechny jeho dodavky nelze zpracovat bez vicendkladii, nemiize byt
hodnocen jako 100%.

Celkova véha hodnoceni ekonomického hlediska je 0,25.

Terminy dopravy

Terminové plnéni je zejména v automobilovém primyslu velmi dilezité. Pfi nedodani
dilu kone¢nému zakaznikovi v terminu hrozi dodavateli vysoké finan¢ni sankce.

Proto navrhuji zahrnout tuto skutecnost do hodnoceni a stanovit kritérium vypoctem.

K hodnoceni bude tieba znat data:

e Pocet celkem dodanych dodavek za rok — Dy,

e Pocet dodavek dodanych mimo termin — Dpy,.

Dodavka v terminu je dodédvka dodand do 2 dnt od potvrzeného terminu, ktery byl
s dodavatelem odsouhlasen.

Vypocet pak bude proveden podle nasledujiciho vzorce:

CTD [%] = 100 - == (3)

r

Celkova véha pro hodnoceni terminti dopravy je 0,25.

Flexibilita a progresivita — spoluprace

Tuto kategorii bych oznacila jako spolupraci s dodavatelem. Spoluprace s dodavatelem
je také jednim z dilezitych ukazateld. V soucasné metodice se hodnoti schopnost
dodavatele akceptovat pozadavky na parametry, dodrZovani objednaného mnoZstvi,
forma nabizeni produktid. Hodnoceni subjektivné stanovuje pracovnik logistiky.
Navrhuji hodnoceni vice zamé&fit na spolupraci pfi oznadmeni problému kvality nebo
dodavky. Dodavatel musi na ozndmeni o problémech kvality nebo dodavek reagovat
okamzitg, aby doslo k odstranéni problému co nejdiive. Spoluprace s dodavatelem ma
stanovenou vahu 0,15. Podle reakci dodavatele 1ze rozdé€lit typy spoluprace na tii
skupiny, jak ukazuje tab. 12 a zatazenim do jedné ze skupin jej hodnotit.

Tab. 12: Hodnoceni spoluprace s dodavatelem

Dodavatel reaguje okamZit¢ na oznameni o
problémech kvality nebo dodavky, aktivné tesi
oznamenou situaci, predkladd napravnd opatieni a
zlepSeni ve svém vyrobnim procesu.

100%

Dodavatel reaguje na oznameni o problémech kvality
nebo dodavky, feSi ozndmenou situaci, stanoveni 80%
napravnych opatfeni je tfeba zaurgovat.

Dodavatel pozdé reaguje na ozndmeni o problémech
kvality nebo dodavky, feSi ozndmenou situaci aZ po
opakovanych urgencich, nedostatecné implementuje
napravna opatfeni.

60%
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Celkové hodnoceni

Po vypocteni vSech kritérii se jednotlivé kategorie vynasobi stanovenymi vahami. Tim
je vypocteno celkové hodnoceni vykonnosti dodavatele. Dodavatelé jsou podle
vysledkii nasledné zafazeni do jednotlivych skupin uvedenych v tab. 13. Rozsah
hodnoceni jsem po dohod¢ s JabloPCB ponechala tak, jak je nyni ve firm¢& nastaveno.

Tab. 13: Kategorie hodnoceni dodavatelt

A. Zplsobily dodavatel, od kter¢ho Ize
nakupovat bez starosti, neni nutné¢ vSe 100% — 91%
kontrolovat, 1ze vyuzivat namatkovych kontrol.

B. Podminéné zpisobily dodavatel. Vyskytly se
problémy s dodrzovadnim terminl nebo kvalitou,
zpusoby jednéni, cenou. Sluzeb dodavatele je 90% — 81%
mozné vyuzit, ale je tfeba zajistit dislednou
kontrolu dodéavek.

C. Nezpulsobily dodavatel, od kterého firma
nenakupuje vzhledem Kk nevyhovujici kvalité 80% — 0%
produkce.

8.4.1 Aplikace nové vytvoiené metodiky hodnoceni

Posledni provedené hodnoceni vykonnosti dodavateli bylo provedeno v JabloPCB za
kalendaini rok 2015. Pracovnik oddéleni logistiky hodnotil 19 hlavnich dodavateld
S nejveétsim obratem.

Na tato data jsem aplikovala nové vytvoreny zptisob hodnoceni. V nasledujicich grafech
je zobrazeno, jak se zméni ptivodni hodnoceni vykonnosti pro jednotlivé kategorie

hodnoceni pfi aplikaci nové metodiky.

Dodavana kvalita

100,00
99,00
98,00
97,00

96,00 M Plvodni metodika

B Nova metodika

Dodavana kvalita [%]

95,00

94,00

93,00

123 456 7 8 91011121314151617 1819
Dodavatel

Graf 2: Dodavana kvalita — porovnani pouzité metodiky
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Vysledné hodnoty hodnoceni dodavané kvality jednotlivych dodavatelt (graf 2), se
aplikaci nového zplsobu vypoctu téméf nezméni. Vétsina dodavateli je tomto kritériu
hodnocena 1épe, pokud neni zapocitan do dodavané kvality ekonomicky dopad na
neshodné dily. Jedinou vyjimkou je dodavatel ¢. 19., u kterého bylo zjisténo vyssi
mnozstvi neshodnych dodavek, které se za pouziti pro hodnoceni pouze neshodnych
dilt projevi poklesem hodnoceni.
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Graf 3: Ekonomické hledisko — porovnani pouzité metodiky

Nejvétsi rozdil po pouziti nové metodiky hodnoceni vykazuje ekonomické hledisko
(graf 3). Naklady za viceprace jsou v nové metodice soucasti této kategorie a maji
vyznamny vliv na vysledek hodnoceni jednotlivych dodavateli. Téméf u vsech
dodavatelti sledujeme pokles hodnoceni v této kategorii pfi pouziti nové metodiky
hodnoceni.
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Graf 4: Terminy dopravy — porovnani pouzité metodiky
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Hodnoceni kategorie terminy dopravy (graf 4) je vnové metodice plné zavislé na
vypoctu oproti hodnoceni pracovnikem oddéleni logistiky pfi pouziti ptivodni metodiky.
V uvedeném grafu nelze sledovat néjaky vyrazny trend.
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Graf 5: Spoluprace — porovnani pouzité metodiky

Spoluprace s dodavatelem (graf 5) je nyni hodnocena piifazenim hodnoceni jedné ze tii
kategorii. V grafu miiZeme pozorovat, Ze podle pivodni metodiky bylo hodnoceni
spoluprace téméf konstantni a velmi vysoké. Hodnoceni podle nové metodiky vsak
ukazuje, ze spoluprace s dodavateli je rozdilnd. Témét polovina dodavateld je
spolupracujicich, ale az po urgencich nebo ptipominkach.

Celkové hodnoceni vvkonnosti dodavateli
Sectenim dil¢ich kategorii a vyndsobenim pfifazenymi vahami je stanoveno celkové
hodnoceni vykonnosti dodavatelt (graf 6)
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Graf 6: Celkové hodnoceni — porovnani pouzité metodiky
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VSsichni dodavatelé¢ hodnoceni podle ptivodni metodiky jsou hodnoceni kategorii A —
zpusobily dodavatel. Po aplikaci nové metodiky dojde u 15 z 19 sledovanych
dodavatelt k poklesu celkového hodnoceni, 11 dodavatelt je hodnoceno v kategorii B —
podminén¢ zplsobily dodavatel. Jedna se piedevSim o distributory normovaného
materidlu, ktefi tvoii v JabloPCB nejvétsi skupinu dodavatelti. Podle nové metodiky je
nyni hodnoceni vykonnosti dodavateli provadéno vypoctem nebo podle predem danych
kritérii. Navrhované hodnoceni mé jasn¢ dana kritéria hodnoceni a objektivnéji mapuje
ro¢ni préaci dodavatelt.

8.4.2 Program na zlepSovani kvality dodavatelu

Vsichni dodavatelé hodnoceni v rocnim hodnoceni vykonnosti dodavatel, jsou o
vysledcich informovéni. Pro skupinu A ma toto sdéleni pouze informacni charakter a je
dikazem dobte odvedené prace celého podniku dodavatele.

Pro soustavnou praci s dodavateli ze skupin B a C, navrhuji vytvofit program na
zlepSovani kvality dodavateld.

V ramci programu je spolu sinformaci o vysledku ro¢niho hodnoceni vykonnosti
dodavatelti dodavateli zaslana zédost o vytvoreni akéniho planu k odstranéni neshod
v dodavkach, zlepSeni terminti dodavek a celkové spoluprace. V akénim planu
dodavatel definuje jednotliva napravna opatfeni Spolu s planovanymi terminy jejich
realizace a ur¢enim odpovédné osoby za dané opatfeni. Dodavateli se stanovi termin, do
kdy musi tento akéni plan predlozit.

Po predlozeni akéniho planu dodavatelem nastava faze jeho realizace. Akéni plan by
mél byt pribézné aktualizovan formou pravidelnych tydennich telefonnich konferenci
mezi zastupci dodavatele a JabloPCB. Z kazd¢ telefonni konference by mél vzniknout
zapis o projednanych bodech, navrZzenych opatfenich a stanoveni dalSiho postupu. Pfi
realizaci technického néapravného opatieni, provede odpovédny pracovnik kontrolu
pfimo ve vyrobnim zavodé€ dodavatele. I tuto navstévu je tfeba pisemné zdokumentovat.

Splnénim akéniho planu by mélo dojit ke zlepSeni kvality dodavek a celkové spolupraci
s dodavatelem. Jiz v prubéhu plnéni bodl z akéniho planu by se zavadéni napravnych
opatfeni mélo projevit v pravidelném mési¢nim hodnoceni vykonnosti dodavatelti.

8.5 Casova narocnost hodnoceni vykonnosti dodavateli

M¢siéni hodnoceni vychédzi z dat, které v soucasné dob&é zaméstnanci JabloPCB jiz
zaznamenavaji. Pro pracovniky vyroby nepiinasi hodnoceni vykonnosti dodavatelli
zadnou praci navic. Neshodné dily zaznamenavaji odpovédni pracovnici do dvou
soubort, ze kterych se Cerpaji data pro dalSi vyhodnoceni. Informace o mnozstvi
dodanych DPS zékaznikovi mé k dispozici oddéleni logistiky. Zpracovani hodnoceni
podle novée navrzené metodiky zabere 1-2 pracovni dny.
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Roc¢ni hodnoceni vykonnosti dodavatelti zabere i po zméné metodiky pfiblizné stejné
¢asu (ptredpokladam 2-3 pracovni dny). Z ro¢niho hodnoceni je dale vytvofen program
na zlepSeni kvality dodavateld, kdy je tieba s dodavateli pracovat na tydenni bazi.
V tomto piipad¢ dojde k navyseni casového fondu odpoveédného pracovnika, ktery bude
mit tento program na starosti vV prub&hu celého kalendainiho roku.

Obé hodnoceni jsou provadéna v programu MS Excel. Zpoc¢atku bude ¢asova naro¢nost
vysSi, nez se odpovédni pracovnici seznami s metodikou hodnoceni. V konecném
disledku vSak mési¢nim i roénim hodnocenim spolu s programem na zlepSovani kvality
muze firma uSetfit vicendklady na neshodné dily a reklamace celkové.

8.6 Doporuceni
Pti zavadéni nové metodiky do firemnich postupti doporucuji nasleduyjici:

e Aplikovat mési¢ni hodnoceni vykonnosti dodavateld, které bude provadét povéreny
pracovnik oddéleni kvality (ptipadné logistiky).

e Upravit ro¢ni hodnoceni vykonnosti dodavateli dle pozadavki automobilového
primyslu a vyhodnocovat vykonnost podle nové navrzené metodiky.

e Dodavatele hodnocené v roénim hodnoceni vykonnosti dodavatelti v kategorii B a C
zatadit do programu zlepSovani kvality dodavatelt a dale s nimi v tomto programu
pracovat podle navrzeného postupu.

e Roc¢ni hodnoceni vykonnosti dodavatelti by JabloPCB m¢élo provadét pro vSechny
dodavatele podniku (dodavatele vyrobniho materialu, sluzeb, rezijniho materialu

atd.).
e Zvazit ndkup softwaru podporujiciho hodnoceni vykonnosti dodavatelt.
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9 Zavér

Diplomova prace vznikla ve spolupraci s podnikem JabloPCB. Cilem prace bylo
pfipravit podnik JabloPCB na pInéni specifickych pozadavki automobilového prumyslu
Vv oblasti dodavatelské kvality. Podle zadani jsou v reSerSni ¢asti predstaveny nejprve
koncepty systému managementu kvality, pifedev§im odvétvové standardy tykajici se
automobilového pramyslu. Dale jsou zpracovany obecné zakaznické pozadavky
vychazejici z pozadavka auditu procesu zakaznikem. Z téchto pozadavka zakaznického
auditu jsou dle zadani vybrana dvé témata — schvalovani dili do sériové vyroby a
hodnoceni vykonnosti dodavatelt.

V teoretické Casti prace jsou rozebrany standardy PPAP a VDA 2 pro schvalovani dilt
do sériové vyroby, véetné podrobného popisu jednotlivych pozadavkl. Behem analyzy
aktualniho stavu bylo zjisténo, ze schvalovani dili do sériové vyroby se v JabloPCB
neprovadi. Standard VDA 2 je poté v praktické ¢asti aplikovan na konkrétni projekt.
V diplomové praci je popsano, jak by mél postup schvalovani dila probihat a jakou
dokumentaci by mél podnik od svych dodavatelti pozadovat pro konkrétni nakupované
dily. V zavéru této kapitoly jsou doplnéna doporuceni pro implementaci tohoto postupu
do firemnich procesi.

Druhé téma zpracované v diplomové praci se tykd hodnoceni vykonnosti dodavateld.
Teoreticky je popsan vyznam hodnoceni vykonnosti a postup ve zpracovani metodiky.
Hodnoceni vykonnosti dodavateld v soucasné dob& provadi oddéleni logistiky za
kalendaini rok a neobsahuje vSechna kritéria pozadovana automobilovym pramyslem.
Nevyhodou je také subjektivni hodnoceni nékterych kritérii pracovnikem oddéleni
logistiky na zakladé podkladi. Kvalitu nakupovanych dild je tfeba sledovat
v automobilovém prumyslu v kratSich ¢asovych intervalech. Byl proto vytvoien postup
pro mési¢ni hodnoceni vykonnosti dodavateli na zakladé dodavané kvality. Tento
postup je v diplomové praci predstaven na modelovém piikladu.

Ro¢ni hodnoceni vykonnosti dodavatelit firma JabloPCB provadi komplexné.
Dodavatelé jsou hodnoceni podle péti kritérii. Toto hodnoceni je upraveno v souladu
s pozadavky automobilového priimyslu. Zaroven je metodika hodnoceni upravena tak,
aby hodnoceni bylo jednozna¢né a méné ovlivnitelné pracovnikem zpracovavajicim toto
hodnoceni. Nov4d metodika byla pro néazornost aplikovana na data z posledniho
hodnoceni vykonnosti dodavateld, ve kterém jsou vSichni dodavatelé hodnoceni jako A
— zpusobily dodavatel. Podle nové metodiky je 11 z 19 dodavateli hodnoceno
v kategorii B — podminéné zpusobily dodavatel. V navaznosti na ro¢ni hodnoceni
vykonnosti dodavateli je v diplomové praci predstaven program na zlepSovani kvality
dodavatelli, pro dodavatele zatfazené v kategorii hodnoceni B a C. Zavér kapitoly je
vénovan doporuceni pfi zavadéni novych metodik hodnoceni do praxe.

Zavadéni standardi automobilového primyslu je dlouhodoby proces. Firma JabloPCB
musi splnit celou fadu pozadavki, které¢ definuji jak samotné normy automobilového
prumyslu, ale i samotni vyrobci automobilt. VE&im, Ze diplomova prace bude pro firmu
JabloPCB pfinosem a pomickou pii plnéni zdkaznickych pozadavki uvedenych v této
diplomové préci.
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Piiloha A — Popis jednotlivych pozadavku — PPAP (prevzato z [16])

Konstrukéni dokumentace

Organizace musi mit konstrukéni dokumentaci u prodejného vyrobku/dilu véetné
konstrukéni dokumentace u komponentli nebo detaili prodejného produktu/dilu. V
piipadé, Ze je konstrukéni dokumentace v elektronické formé, napi. matematické
modely CAD/CAM, musi organizace pro identifikovani provedenych méfeni potidit
fyzickou kopii (naptf. obrazovy zaznam, listy geometrickych rozméri a toleranci
GD&T, vykres).

Dokumenty o schvéalenych technickych zménach

Organizace musi mit dokumenty o veskerych schvalenych technickych zménach, a to
pro ty zmény, které nebyly dosud zaznamenany v konstrukéni dokumentaci, ale byly u
produktu, dilu nebo nastroje jiz provedeny.

Technické schvaleni zdkaznikem

V ptipadég, Ze to stanovi zdkaznik, musi organizace mit doklady o technickém schvaleni
zakaznikem.

FMEA navrhu — analyza druhu poruch a jejich dusledka v pfipadé navrhu, jestlize je
organizace odpovédna za navrh produktu

Organizace odpovédna za navrh produktu musi mit provedenu FMEA navrhu v souladu
a ve shod¢ se stanovenymi pozadavky zdkaznika.

Vyvojovy diagram procesu

Organizace musi mit vyvojovy diagram procesu ve formatu specifikovaném organizaci,
ktery jasné popisuje kroky a posloupnost vyrobniho procesu a splituje specifikované
potieby, pozadavky a ocekavani zédkaznika.

FMEA procesu — analyza druhu poruch a jejich dusledku v pfipadé procesu

Organizace musi mit provedenu FMEA procesu v souladu a ve shod¢ s pozadavky
stanovenymi zékaznikem.

Plan kontroly a fizeni

Organizace musi mit plan kontroly a fizeni, ktery definuje vS§echny metody pouzivané
pro kontrolu a fizeni procesu a splituje poZadavky stanovené zakaznikem.

Studie analvzy systému méfeni

Organizace musi mit studie analyzy systému méfeni, napif. opakovatelnost a
reprodukovatelnost (GR&R) méfidla, strannost, linearitu, stabilitu u vS§ech novych nebo
modifikovanych métidel, méticich a zkuSebnich zatizeni.
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Vysledky kontroly rozméra

Organizace musi:

Poskytnout dikaz o tom, ze ovéfeni rozméri, které se pozaduje v konstrukéni
dokumentaci a v planu kontroly a fizeni, bylo provedeno a ze vysledky vykazuji
shodu se stanovenymi pozadavky.

Mit vysledky kontroly rozmérti pro kazdy samostatny vyrobni proces, napi. vyrobni
buniky nebo vyrobni linky a v§echny dutiny, formy, modely nebo matrice.
Zaznamenavat skutecné vysledky vSech rozmérti (vyjma referen¢nich rozmért),
znaky a specifikace, jak jsou zaznamenany v konstruk¢ni dokumentaci a v planu
kontroly a fizeni.

Uvést datum konstrukéni dokumentace, stav zmén a kazdy dokument o schvalené
technické zméné, ktery nebyl dosud zahrnut do konstrukéni dokumentace, podle niz
byl dil vyroben.

Na vSechny podpiirné dokumenty zaznamenat stav zmén, datum zhotoveni vykresu,
nazev organizace a Cislo dilu. Kopie téchto pomocnych materidlti musi byt soucasti
vysledkl kontroly rozméra podle tabulky s pozadavky na predkladéni/uchovévani.
V ptipadé, ze je pro provedeni kontroly nezbytny opticky komparator, musi byt
ptilozena prusvitka.

Identifikovat jeden z dili méfenych jako referen¢ni vzorek.

Zaznamy o vysledcich zkouSek materidlu / funkénosti

U zkousek ptedepsanych v konstrukéni dokumentaci nebo v planu kontroly a fizeni
musi mit organizace zdznamy o vysledcich zkousek materialu a/nebo funkénosti.

Vysledky zkousek materialii
Vysledky zkousek materidlli musi oznacovat a zahrnovat:

e stav zmén konstrukéni dokumentace u zkousenych dild,

e dokumenty o kazdé schvalené technické zmeéné, které nebyly dosud
zaznamenany v konstrukéni dokumentaci,

e (islo, datum a stav zmén specifikaci, podle nichZ byl dil zkouSen,

e datum provedeni zkousky,

o zkouSené mnozstvi,

e skute¢né vysledky,

e nazev dodavatele materidlu a poZaduje-li to zdkaznik, kod dodavatele/prodejce
ptidéleny zakaznikem.

Vysledky zkousek funkcnosti
Vysledky zkousek funkénosti musi oznaCovat a zahrnovat:

e stav zmény konstrukéni dokumentace u zkousenych dilt,

e dokumenty o kazdé schvalené technické zmeéné, které nebyly dosud
zaznamenany v konstrukéni dokumentaci,

e (islo, datum a stav zmén specifikaci, podle nichZ byl dil zkouSen,

e datum provedeni zkousky,
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e zkouSené mnozstvi,
e skute¢né vysledky.

Pocatecni studie procesu
Uroven pocatecni zpusobilosti procesu nebo uroven funkc¢nosti vSech zvlastnich znaka

urcenych zékaznikem nebo organizaci musi byt pfed predlozenim stanovena jako
pfijatelnd. Organizace musi pfed pfedloZzenim ziskat souhlas zdkaznika pro ukazatele
odhadované pocatecni zpiisobilosti procesu.

V ptipadé, Ze nebyly identifikovany zadné zvlastni znaky, zakaznik si vyhrazuje pravo
pozadovat prokazani poCatecni zptisobilosti na jinych znacich.

Ugelem tohoto pozadavku je uréit, zda je vyrobni proces vhodny pro vyrobu produktu,
ktery splni pozadavek zakaznika. Pocate¢ni studie procesu se zamétuje na udaje ziskané
méienim nikoli udaje ziskané srovnavanim.

Utelem po&ateéni studie procesu je pochopit variabilitu procesu, nikoli jen ziskat
konkrétni hodnotu ukazatele.

Pocatecni studie procesu musi byt sumarizovany pomoci ukazateli kvality Cpy
(ukazatel zpusobilosti stabilniho procesu) a Ppk (ukazatel vykonnosti).

Organizace ma vyuzit dale uvedené informace jako kritéria pfijatelnosti pro hodnoceni
vysledkl pocatecni studie procesu, a to u procest, které se jevi jako stabilni.

Vysledky Interpretace

Ukazatel > 1,67 Proces vsoucCasné dobé  spliiuje  kritéria
prijatelnosti

1,33 < ukazatel < 1,67 Proces muze byt pfijatelny. Kontaktovani

zplnomocnéného  predstavitele zakaznika ke
zhodnoceni vysledki studie.

Ukazatel < 1,33 Proces nespliuje kritéria prijatelnosti.
Kontaktovani ~ zplnomocnéné¢ho  predstavitele
zéakaznika ke zhodnoceni vysledku studie.

Splnéni kritérii pfijatelnosti pro zpisobilost poc¢atecni studie procesu je jednim z fady
pozadavkl zdkaznika, ktery vede ke schvaleni pfedloZzené¢ho PPAP.

Organizace musi identifikovat, hodnotit a je-li to mozné, eliminovat zvlastni pficiny
variability pied pfedlozenim PPAP. Organizace musi oznamit zplnomocnénému
predstaviteli zdkaznika jakékoli existujici nestabilni procesy a pifed kazdym
predlozenim musi zakaznikovi ptedlozit plan opatieni k naprave.

Organizace musi kontaktovat zplnomocnéného predstavitele zakaznika v ptipade, Ze
kritéria pfijatelnosti nemohou byt dosazena do pozadovaného data ptredloZzeni PPAP.
Organizace musi piedloZit zplnomocnénému piedstaviteli zdkaznika ke schvaleni plan
opatfeni k ndpravé a upraveny plan kontroly a fizeni zajiStujici 100% kontrolu. Snaha o
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redukovani variability musi pokracovat, dokud kritéria piijatelnosti nejsou splnéna nebo
pokud neni piijato schvaleni zdkaznika.

Dokumentace kvalifikované laboratofe

Kontrolu a zkouSeni pro PPAP musi provadét kvalifikovana laboratof, jak je definovano
v pozadavcich zadkaznika. Kvalifikovana laboratof (interni nebo externi vii¢i organizaci)
musi mit pfedmét ¢innosti a dokumentaci dokazujici, Ze laboratot je kvalifikovana pro
dany typ méteni nebo provadéné zkousky.

V ptipadé¢, ze je vyuzita externi/komer¢ni laboratof, musi organizace predlozit vysledky
zkousek na hlavickovém papiru laboratofe nebo na b&ézném formatu protokola
laboratofe.

Protokol o schvéleni vzhledu (AAR)
Jestlize jsou v konstrukéni dokumentaci produktu/dilu uvedeny pozadavky na vzhled,

musi byt pro kazdy dil nebo fadu vypracovan samostatny protokol o schvéleni vzhledu
(AAR).

Vzorky vvrobnich dila

Organizace musi podle pozadavku zakaznika poskytnout vzorek produktu.

Referenéni vzorek

Organizace musi uchovavat referenéni vzorek po stejnou dobu jako zdznamy o
schvalovéni dilu do sériové vyroby nebo:

a) dokud neni pro ucely schvdleni zdkaznikem vyroben novy referenc¢ni vzorek pro
stejné ¢islo dilu zékaznika, nebo

b) v ptipadé, ze je v konstrukéni dokumentaci, v planu kontroly a fizeni nebo
Vv kontrolnich kritériich pozadovan referen¢ni vzorek jako vzor nebo etalon.

Referen¢ni vzorek musi byt jako takovy oznacen a musi byt na ném uvedeno datum
schvaleni zdkaznikem.

Kontrolni prostfedky

Pokud to zakaznik pozaduje, musi organizace spolu s piedlozenim PPAP piedlozit
specificky kontrolni prostfedek pro kazdy dil, sestavu nebo komponent.

Organizace musi:

e Osvédcit, ze vSechna hlediska kontrolniho prostiedku souhlasi s pozadavky na
rozméry dilu.

e Dokumentovat vSechny schvalené zmény konstrukéniho ndvrhu, které byly v dobé
ptedlozeni zahrnuty do kontrolniho prostfedku.

e Zajistit preventivni udrzbu vSech kontrolnich prosttedkl po dobu technického zivota
dilu.

Studie analyzy systému méfeni, napt. opakovatelnost a reprodukovatelnost méfidla

GR&R, piesnost, strannost, linearita, studie stability, musi byt provadény v souladu

s pozadavky zakaznika.
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Specifické pozadavky zdkaznika
Organizace musi mit zdznamy o shodé se vSemi aplikovatelnymi specifickymi

pozadavky zakaznika.

Privodka ptfedlozeni dilu (PSW)

Po spInéni vSech pozadavki na PPAP musi organizace vyplnit privodku piedlozeni dilu
(PSW).

Pro kazdé cislo dilu zdkaznika musi byt vyplnéna samostatnd PSW, pokud neni
zplnomocnénym predstavitelem zdkaznika schvéleno jinak.

Odpovédny zastupce organizace musi PSW schvalit a poskytnout kontaktni udaje.
Organizace musi v PSW zaznamenat hmotnost dodan¢ho dilu namétenou a vyjadienou
Vv kilogramech na ¢tyfi desetinna ¢isla, pokud neni zdkaznikem stanoveno jinak.
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Priloha B — Inicia¢ni matice [18]

1) Jedna se o0 zménu?

nebo jiné, zakaznikovi poskytnut

€, autorizované sériové dokumenty (napf. nabidkovy wkres, plan kontroly a Fizeni)

2) Tyka se zvlastni charakteristiky vi8i zakaznikovi? Pokud jsou
3) Tyka se technického rozhrani viii zakaznikovi? predlozeny
) Druh zmény? specifické dohody se
\ 5)Tyka se smluvnich dokumentu (napf. zakaznické zadani, zakaznicky zakaznikem, musi se
ykres, datové soubory, specifikace,..?* dodrzovat! %
\x 6) Tyka se zastavby, tvaru, funkce, vykonu, spolehlivostit? ;cg
a la/Nvselasn N o Zména spolecné se ;ék'aznﬂ(em §tar'10venych zvlastnich charakteristik na produkt, 7|1
di/komponent (elektricky/mechanicky, proces...
a v§@ a/n|a/h|napf. upevnénido vozidla, elektronické propojeni, elektronické komponenty... Z| 2
elekiconické kompohgnty.“(viz. ZVE| "Ozndmeni zmeény produktu/procesu" - Guideline for Automotive Electronic Components)
. x\ a nahf zména konstrukce, nastroju... Z| 3
o napr\zména SW produktu (parametr, architektura) Z| 4
’g n_|napi. Zména materialdi t&snéni, zména odrusovacich kondenzatord (EMC) ... Z| 5
N \‘\ zména rbzméru, ktery neni v zakaznickém vykrese obsazen Z| 6
S zména surovin/materialii Z| 7
3 lzména poia&avkﬂ interni specifikace nebo toleranci, mimo zakaznické specifikace Z| 8
=] n = = - B = i " X o
] = zﬁ\ena pozadabku interni specifikace nebo toleranci, v rozsahu zakaznické specifikace -1 9
1S zmé‘na nézvu/ozﬁaéeni dild/surovin za dodrZeni stavajicich vlastnosti 10
zméné\ve stupni op}\acovénl' (napf. velikost Ubéru, tfiska, uchyceni nastroje....) - 111
a la/nlnaer. zména fetdzce procesu (véetné dodavateld, duplicitnich vyrobnich linek...) z|12
napr. zméha zkousky, p}ﬁbéhu zkous$eni nebo jiné divody..... Z|[13
a napr. zména\parametrﬂ v;}t\(rzova'ni, teplota vstfikovani ... Z|[14
napf. zména Fe\tézce proces\&\(véetné dodavatelt, duplikace vyrobnich linek...) Z|[15
zmén}:\poétu otiskEJ\( nastroji, poradi/zdvih nastroje 1116
duplikac%\vyrobnich a\xkuéebnich zarizeni v ramci stavajici linky 1117
a 5 vyroba- [nakup a ndsazeni stroje nového typu 1118
n 2 montdZ [zména stavajicich nastrojly, nové pipravky, nové Poka-Yoke - 119
n § zména v proce\u véetné stthsmé opracovani materialu (jako napr ¢.11) - 120
% zména seﬁzova&'ch parametrb\provoznich latek, teploty vstrikovani... -1 21
5 n zména zkousky, zkhréeni RPZ np
€ n zména metody zkouékn i, RPZ bezé\zmény/zlepéené, stejny prabéh procesu | | | 23
N zkouseni |roz§ifeni zkousky beze\Amény metoax(napf. navy&eni vybérovych zkousek) -1 24
redulfce/vylouc':enl' zkousel nedﬂleiityWéka ika (napf. vybérové s
zkous$ky)
nastroje z linky na linku, linky s\tejného druhu \ - |26
prefmStem Femisténi zafizeni v ramci zavodu beze zmény fetézce procesu -| 27
wroby  rrena Vyrobnino mista: premistent zarizeni, paralelni vyroba (netyka se
stupné obrobéni materialtjak v &. 11) Z|28
< |_a |a/n]|zména dodavatele, novy subdodavatel, suhdodavatel méni svého dodavatele Z |29
% a / n|novy prepravce nebo EDL, LLZ 1130
D [ n |a/n]|balenik zakaznikovi, expedice, ittovani Z|31
— a/ n| interni baleni (napf mezi zavody, uvniti zavodu...) a Subdodavatelti \ - 132
g a prizpusobeni dokumentace stavu uvolnéného produktu 33
2 n a/ n|pfizpusobeni dokumentace stavu uvolnéného produktu nebo}p(avy forma’\nich chyb - | 34
5 zména dokumentd, které se nevztahuji na produkt (navodky, prac%vnl' instrL\kce...) - 135
opétovné pouziti nastrojll po odstavce trvajici 12 mésicl, nebo déle Z|[36
n |udrzby/servis stavajicich nastroju, rychle se opotfebovavajici nastroje (napft. fezné nastroje, trysky) \ - |37
vymeéna identickych, nebo funk&né obdobnych stroju, vyména identickych méridel N - 138
a ano
n ne
np nepfipustné
- zapojeni zékaznika neni pfedepsano (poznamka: dokumentace PPF musi byt interné archivovana)
| predepsano informovani zakaznika, podle ISO/TS16949, ¢l. 4.2.3.1, zakaznikovi je ve lhaté 2 tydny poskytnuto stanovisko
Z predepsano schvaleni zakaznikem, provedeni postupu PPF
EDL externi sluzba
LLZ logistické centrum dodavatele (tyka se téz skladu)
RPZ rizikové &islo z P-FMEA

75




Piiloha C — Popis jednotlivych pozadavkii — VDA 2 (prevzato z [18])

EFMEA-D (FMEA produktu)
Na vyzadani je ptedlozena zédkaznikovi k nahlédnuti v rdmci uvolnéni PPF.

Uvolnéni konstrukce a vyvoje dodavatele pii odpovédnosti dodavatele za vyvoj podle
dohody

Pti pfeneseni odpovédnosti za vyvoj na dodavatele prokazuje dodavatel odpovidajici
uvolnéni na zakladé pozadavki.

Materidlovy datovy list podle IMDS
Latky obsazené v produktech (vCetné originalnich ndhradnich dil) se musi
dokumentovat v Materialovém list¢ (MBD).

FMEA-P (FMEA procesu)
Na vyzadani je ptedlozena zédkaznikovi k nahlédnuti v rdmci uvolnéni PPF.

Plan kontroly a fizeni ("Control Plan")
,»Control Plan“ pfindsi diikaz, ze pfi planovani a realizaci vyroby byly vzaty v Givahu

vvvvv

dokumentace znakt produktu/procesu a rovnéz je prokazano tizeni vyrobnich procest
dle ISO/TS 16949.

Dukaz o zpusobilosti procesu

U definovanych charakteristik se musi vySetfit a zdokumentovat zpiisobilost procesu.
Metody zkoumani a ukazatele zpusobilosti se musi dohodnout mezi zédkaznikem a
dodavatelem. Pokud neni jiné zadani, musi se dodrZovat nésledujici minimalni hodnoty
uvedené v tab. 14,

Tab. 14: Stanoveni ukazatelti zpusobilosti podle druhu zkoumani

Druh zkouméni Zpusobilost

ukazatel zpusobilosti stroje, Cmyg>1,67
kratkodobé zkoumani

ukazatel zpisobilosti procesu, Cpk>1,33
dlouhodobé zkoumani stabilnich procest

ukazatel vykonnosti procesu, Ppk > 1,33
dlouhodobé zkouméani nestabilnich procest

Duikaz o zajisténi zvlaStnich charakteristik

Pokud neni mozné prokazat charakteristiku produktu prostfednictvim ukazatele
zpusobilosti procesu, naptf. u svafovani, tepelného zpracovani, odlévani, valcovani,
povrchovych Uprav, provede se ditkaz pomoci sekundarni charakteristiky, pfipadné se
nasadi nedestruktivni 100% kontrola korelované charakteristiky.
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V ptipadech, které odpovidajici moznosti prokézani vylucuji, se musi pro sérii, a to i
Vv zavislosti na konkrétnim dile, pouzit jiné, vhodné metody prokazovani zabezpeceni
procesu (Cetnost vybérovych zkousek, mezni vzorky, atd.)

Seznam méfidel (s ohledem na produkt)
Soupis métidel se prokazuje ve vztahu ke konkrétnimu produktu. Odsouhlaseni probiha
V ramci planovani PPF.

Zkoumani zpusobilosti méfidel, zda jsou piiméfené (vvsledky)

Mg¢tidla, u kterych se ma prokdzat zptsobilost vici zakaznikovi, se definuji v ramci
planovani postupu PPF.

Piehled nastroju (mnozstvi/pocet otisku a informace ke konceptu nastroju)

Musi se predlozit, jakym poctem ndstroji (forem a tvafecich nastroji) je ptislusny
produkt zhotovovan nebo kolik otiskli obsahuje vicendsobny ndstroj (napt. vstiikovani
malych dili).

Ditikaz pro dosazeni dohodnuté kapacity (validace procesu)
V ramci validace procesu za sériovych podminek je tfeba poskytnout dikaz, ze miize
byt zajisténa kvalita a mnozstvi odpovidajici maximalni smluvné dohodnuté kapacit¢.

Cilem testu vykonnosti/validace procesu je diikaz o:

e vykonnosti procesu a kvalitativni zptsobilosti kompletniho vyrobniho procesu za
sériovych vyrobnich podminek (nastroje, zatizeni, Cas taktu, persondl,..)

e schopnost vyrobit s nasazenymi zdroji se zakaznikem dohodnuty pocet kusi, které
jsou v souladu s dohodnutou specifikaci a v pozadovanych terminech (svazek VDA
,»Zajisténi stupné zralosti pro nové dily*),

e prokazani, ze validace procesu u novych/zménénych procesti (naptf. zmény,
pfemisténi) a produktd probiha podle dohodnutych podminek (okamzik, rozsah,
Cetnost). Zpravidla toto probihd mezi ,,0-sérii a uvolnénim sériové vyroby
zakaznikem (svazek VDA ,,Zajisténi stupné zralosti pro nové dily*).

Pisemné sebehodnoceni kritérii podle matice hodnoceni sériové zralosti produktu a

procesu
Pomoci sebehodnoceni potvrzuje dodavatel, Ze produkt a proces plni podle

definovanych kritérii vSechny pozadavky a Ze bylo provedeno interni uvolnéni.

Zivotopis dilu
V zivotopise dilu se musi dokumentovat v§echny zmény produktu a vyrobniho procesu.

Diikaz o vhodnosti nasazenych ptepravnich jednotek véetné skladovani
Musi se poskytnout dikaz, Ze zamySleny zplsob skladovani a pouzité piepravni
prostiedky nebudou poskozovat dodavané dily.
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Status PPF dodavatelského fetézce (dodavané dily, stanovené dily a vlastni dily)
Status PPF fetézce dodavateld je znazornén na obr. 13 a je pfilozen k podkladim PPF.

T’ier n-’1 Tier n-1 Zakaznik

(zakaznik) (zakaznik) (CEM)
Tiern Tier 2 Tier 1

(dodavatel) (dodavatel) (dodavatel)

uvolnéni
procesu

uvolnéni
produktu

uvolnéni
produktu

uvolnéni
procesu

uvolnéni
produktu

uvolnéni
procesu

Obr. 13: PPF v fetézci dodavatela

Zpisob zachazeni se stanovenymi dily je v ramci specifickych pozadavkl zékaznika
(svazek VDA ,Sestaveni specifickych pozadavki zakaznika na systém kvality na
zakladé ISO/TS 16949%) samostatné fizen (napt. odpovédnost za vzorkovani).

Uvolnéni systému povrchovych uprav podle pozadavka zédkaznika

Zpravidla se u dili s povrchovou upravou uvoliuje cely systém od podkladového
materialu ptfes povrchovou vrstvu podle zdkaznickych pozadavkl (napt. zabezpeceni
ptilnavosti laku).

Jak je uvedeno ve standardu VDA 2, dodavatel sestavi aplnou dokumentaci PPF (v¢etné
napt. vykresu, specifikaci, CAD dat) na zaklad¢ stavu, ktery ma byt vzorkovan a podle
dohod z jednani o planovani vzorkovani. Zkoumani, méfeni a zkousky produktu musi
byt zédkaznikem dohledatelné. Dokumentace vysledkd zkouSek probiha, bud’ formou
formulare, ptipadné podle zadkaznickych pozadavk.

Dokumenty a vzorky se smi pfedlozit jen tehdy, pokud byly splnény vSechny
specifikace. Pfi odchylkach si musi dodavatel pfedem pisemné vyzadat povoleni
odchylky zakaznikem. Povoleni odchylky se ptiklada, spolecné s planem opatfeni
k vyfeSeni nedostatk, k dokumentaci PPF.

Pokud nebylo udé€leno povoleni odchylky, nejsou dily pro zakaznika zplisobilé a nesmi
byt zabudovavany do kone¢ného produktu.
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Ptiloha D — Tabulka zobrazujici stav vzorkovani

Nazev
projektu

M072

Pozice

Registracni
Cislo

Nazev

Nazev vyrobce

Nazev
dodavatele

Zastavbova
zkouska

Datum
uvolnéni

Celkovy
vysledek

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7,R10,R13,R16

R8

R9,R20,R21

R11,R12,R19

R14,R15

R17

R18

R22

R23

R24

C1.C2

C3.C4

C5,C6

C7,Cc10,C11,C13

C8

C9

C12

C14,C18

C15

C16

C17

Ul

u2

U3 u4

Q1Q5

Q2

Q304

D1,D2

D3,D4

D5

D6

L1

DPSM072

Celkovy vysledek

i.0.

podmine¢né i.0.
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Priloha E — Protokol o zastavbové zkouSce

JABLQ)PCB Zastavbova zkouska

Nazev dilu:
Nazev datového souboru/registra¢ni €islo:

Nazev projektu:

Vysledek zastavbové zkousky:

Datum zastavbové zkousky:

Jméno/kontakt: Oddéleni: Podpis:
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