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Cestovni agentura jako podnikatelsky subjekt na trhu
cestovniho ruchu

Souhrn

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti, na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti je dikladné definovan pojem cestovni ruch: typologie, trh, destinace, ale
1 nové trendy. Podrobnéji specifikuje podnikatelské subjekty zde plsobici a to predevSim
cestovni kancelaf a cestovni agenturu. Déle je prace zamétfena na ptijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch.

Praktickd ¢ast bakalaiské prace se vénuje realizaénimu planu zaloZeni cestovni
agentury jako podnikatelského subjektu na trhu cestovniho ruchu. Za lokalitu byl diky
potencialu propojeni piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu zvolen Cesky
Krumlov. Poté nechybi popis vlastniho zaloZeni, ¢innosti podniku, analyza konkurence a

moznosti propagace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cestovni agentura, cestovni kancelaf, podnikani, incoming,

outgoing



Travel Agency as Business Entity in the Tourism Market

Summary

This bachelor essay is divided into two parts, the theoretical and practical part.
The theoretical part is thoroughly defined the term tourism typology, market, destination,
but also new trends. Specifies in detail businesses operating here namely travel agency and
travel agency. Further work is focused on inbound and outbound tourism.

The practical part is devoted to an execution plan for the establishment of a travel
agency as a business entity in the tourism market. For the site was due to the potential
connection of inbound and outbound tourism elected Czech Krumlov. After missing
a description of the foundation, company activity, competitor analysis, and promotion

opportunities.

Keywords: tourism, travel agency, touroperator, business, incoming, outgoing
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1 Uvod

Cestovni ruch Vv poslednich letech patfi mezi jedno z nejrychleji se rozvijejicich
odvétvi ve vyspélych zemich. Je to jednak z divodu otevieni hranic, dale diky stale
pohodIné;jsi dopravé, kvalitnéjsi nabidce sluzeb a v neposledni fad¢ 1 diky zvySovani
piijmi osob. Moznost cestovani jiz nepatii mezi pozitky pouze bohatSich vrstev

spolecnosti, ale stala se jakym si standardem zivota osob vSech pfijmovych skupin.

S ¢im dal vys$imi pracovnimi naroky lidé vice touzi po zaslouzené relaxaci.
Pod timto pojmem si ale kazdy ptfedstavi néco trochu jiného, proto musi byt nabidky co
nejvice variabilni. Diky zvySené poptdvce se mize trh cestovniho ruchu dynamicky
rozvijet. Vznikaji nové ubytovaci kapacity, rozrustaji se pocty dopravcid, cestovnich

agentur, delegatl a ostatnich dodavatelt sluzeb.

Potenciondlni klienti jsou stale vice pohodlni. Z toho divodu ten, kdo chce
na tomto trhu uspét, by nemél rozhodné zapominat na moderni technologie. On-line
rezervacni systémy, kde si klient mize z pohodli domova nalézt pravé tu jeho vysnénou

dovolenou, jsou nutnosti.

Dilezitym pojmem se stava individualni klientela. Osoby, které maji celkem jasnou
predstavu o své dovolené, kterda mnohdy zahrnuje i zajiSténi netradi¢nich poZadavki.
S ¢im dal vétsi zcestovalosti obyvatel se tato skupina klientd stale vice rozrista. Zejména
u této skupiny zélezi nejvice na prodejci cestovni kancelafe ¢i agentury, zda zvladne splnit
jejich pozadavky a tim zajistit firmé provizi. Vzhledem k vysoké konkurenci na tomto trhu

je ochotny a schopny persondl, ktery bez pritahti zajisti kompletni bali¢ek kvalitnich

vvvvvv

Klicovym bodem podnikéni cestovni agentury v oblasti vyjezdového cestovniho
ruchu, je zvoleni kvalitnich nabizenych destinaci a cestovnich kancelafi, jejichz nabidky
maji vysokou Sanci uplatnéni v dané lokalité. V této praci se stalo zvolenou lokalitou
malebné mésto Cesky Krumlov. Pro oblast pifjezdového cestovniho ruchu se prace
zamétuje predevsim na doporuceni nabidek pro italskou klientelu, ktera si toto skvostné

mésto velice oblibila.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je na zakladé zhodnoceni postaveni cestovni agentury jako
podnikatelského subjektu na trhu cestovniho ruchu vytvofit vlastni navrh na zalozeni

cestovni agentury ve zvolené destinaci.

Na zaklad& osobni navitévy bylo vybrano mésto Cesky Krumlov. Jeho potencial

tkvi v idedlni moznosti propojeni oblasti ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu.
K dosazeni hlavniho cile bakaléiské prace je potieba splnit jednotlivé dil¢i ukoly:

e Definovani cestovniho ruchu,

e vymezeni podnikatelskych subjekti,

e rozdeleni pfijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu,
e provedeni analyzy soucasného stavu feSené problematiky,

e zpracovani souboru doporuceni pro subjekty cestovniho ruchu.

2.2 Metodika

Metodika teoretické ¢asti prace je zaloZena na studiu tematicky zaméfené odborné
literatury a aktualnich internetovych zdroji. Teoretickd vychodiska jsou zpracovana
na zakladé metody zkouméni dokumentii a prostiednictvim komparace a syntézy
sekundarnich zdrojti. Teoreticka ¢ast se nejdiive vénuje obecné charakteristice cestovniho
ruchu, jeho typologii, trhu cestovniho ruchu, destinaci a dalSim nezbytnym pojmim. Dalsi
kapitola rozebird podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu, pfevazné cestovni kancelat a
cestovni agenturu. Poté pfechazi pozornost na déleni trhu cestovniho ruchu na ptijezdovy a

vyjezdovy cestovni ruch.

Komparace je proces porovnavani, kdy se hledaji spole¢né a rozdilné¢ vlastnosti
zkoumaného jevu. Mezi pravidla této metody patii predev§im urceni objektu, cile a piedem

urcit stanovena kritéria, podle kterych komparace dat probiha [1].
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Syntézou je oznacovana metoda, ktera sklada dil¢i ¢asti v jeden celek. Diiraz je zde
kladen na vzajemné vztahy a propojeni jednotlivych ¢asti. I kdyz se jednd o protikladnou

metodu k analyze, Casto se mezi sebou dopliuji [2].

Prakticka ¢ast prace (kapitola Vlastni prace) vychdzi z analyzy soucasného stavu
feSené problematiky na zaklad¢ dostupnych udaji. Byl proveden prizkum trhu pomoci
analyzy internetovych stranek cestovnich kancelati. Z téchto zdrojli byly ziskany aktudlni
nabidky zajezdi na zimu 2015 / 2016 a 1éto 2016. Cestovni kancelare byly rozd€leny
dle nabizenych cilovych destinaci a obdrZely body za $§iti nabidky, vzdalenosti nastupniho

mista dopravy a cenovou hladinu nabizenych pobytt.

Analyza je mySlenkova metoda vyuzita praktické ¢asti prace. Hlavni podstatou této

metody je zpracovani dat uzitenym a smysluplnym zpiisobem. Metoda zkoumani

vvvvvv

prozkoumani [2].

Zjisténé vysledky jsou v zavéru prace vyhodnoceny a na jejich zakladée je vytvoren

vlastni navrh zaloZeni cestovni agentury ve zvolené destinaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i1 spolecnosti. Kazdorocné ptedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace
za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich predstav pfijemné dovolené. Je soucasti
spotieby a zpiisobu zivota obyvatel pfedevsim ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém
meéftitku patfi vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvetSim

exportnim odvétvim [3, S. 7].

Cestovni ruch je komplexni a mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spoleCensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym
souhrnem vsech jevl, vztaht a dopadl, souvisejicich s naristajici mobilitou lidi
motivovanou uspokojovanim jejich potfeb v oblasti vyuziti volného casu, rekreace,
cestovani, poznani a Vv dal$ich oblastech. Jevovou naplni cestovniho ruchu jsou piedevsim
souhrnné aktivity navstévniki, procesy souvisejici s budovanim a provozovanim zafizeni,
které¢ poskytuji sluzby pro néavstévniky, aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdroji
pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetejné-spravnich aktivit (politika, propagace a
regulace cestovniho ruchu, mezinarodni spoluprace apod.) a souCasné i zpétna reakce

mistni komunity a mistnich ekosystémi [4, s. 11].

Kromé primarni nabidky, tj. pfirodnich a kulturné-historickych podminek, cestovni
ruch vyZaduje i moznost svobodného pohybu obyvatelstva, pfiméfeny disponibilni fond
volného Casu a dostatecnou volnou kupni silu na uspokojovani méné zbytnych potieb.
Do této skupiny jsou zahrnuty i potieby spojené s uspokojovanim ucasti na cestovnim
ruchu. Dulezita je i vystavba a provoz dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné

rekreacnich, zabavnich a dal§ich zatizeni cestovniho ruchu [3, s. 7].

Definice cestovniho ruchu neni pfesné stanovena. Spole¢né s jeho vyvojem se

mirné 1i$i 1 jeho definice.

Znama je definice dle WTO (Svétova organizace cestovniho ruchu): ,,Cestovni

ruch je ¢innost osoby, cestujici na ptfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni
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prostiedi, a to na dobu krat$i nez je stanoveno, pfiCemz hlavni ucel cesty je jiny

nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté.* [5, s. 11].

Dle AIEST (Mezinarodni sdruzeni experti cestovniho ruchu) je cestovni ruch
definovan jako ,,souhrn jeva a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,

pficemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani” [6, s. 18].

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se da clenit z mnoha hledisek, nejcastéji je pouZivano déleni

podle motivi cest, pfi¢in ovlivnéni ¢i dle vztahu k platebni bilanci.

Druhy cestovniho ruchu ¢leni cestovni ruch dle motivace tcastniku, tj. ucel,

pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim misté.

Rekreacni cestovni ruch (nenaro¢né sportovni aktivity)

e Sportovni cestovni ruch

e Dobrodruzny cestovni ruch

e Myslivecky a rybaisky cestovni ruch

e Nabozensky (poutni) cestovni ruch (navstévy cirkevnich pamatek)
e Lazensky cestovni ruch

e Zdravotni cestovni ruch

e Obchodni cestovni ruch

e Kongresovy cestovni ruch

e Stimula¢ni cestovni ruch [3, s. 19]

Formy cestovniho ruchu cleni cestovni ruch dle riznych pficin, které ho ovliviiuji

a disledki, které pfinasi.

e 7 geografického hlediska:
e domaci,
e zahraniCni,
e mezinarodni,

e vnitini,

14



e narodni,

e regionalni cestovni ruch,;
Podle poctu ucastniki:

o individualni

o skupinovy,

O masovy

o ekologicky cestovni ruch.
Podle zpisobu organizovani:

o individualni cesty

o organizovany zajezd/pobyt,

o klubovy cestovni ruch.
Podle véku ucastnikii:

o cestovni ruch déeti

o mladeznicky

o rodinny

o seniorsky cestovni ruch.
Podle délky ucasti:

o vyletni

o kratkodoby,

o vikendovy,

o dlouhodoby cestovni ruch.
Podle pievazujiciho mista pobytu:

o mestsky,

o piiméstsky,

o venkovsky,

o horsky/vysokohorsky,

o piimofsky cestovni ruch,

o agroturistika.
Podle ro¢niho obdobi

o sezonni (zimni, letni),

O mimosezonni a

o celoro¢ni cestovni ruch.

15



e Podle pouzitého dopravniho prostredku:
o motorizovany,
o zelezniéni,
o letecky,
o lodni.
e Z hlediska dynamiky
o pobytovy (staticky),
o putovni (dynamicky) cestovni ruch.
e Ze sociologického hlediska

navstévy piibuznych a zndmych,

o

o socialni,
o komer¢ni,

etnicky cestovni ruch [3, s. 19].

(@)

Dalsi dulezité deleni je dle vztahu k platebni bilanci statu. Zde je rozliSovan
turismus aktivni a pasivni. Saldo cestovniho ruchu neboli rozdil mezi piijmy a vydaji

Vv zahrani¢nim cestovnim ruchu obvykle byva méfitkem ekonomické uspésnosti.

Aktivni turismus zahrnuje piijezdy zahrani¢nich navstévnikl, jejichz vydaje
na produkty cestovniho ruchu znamenaji ptiliv devizovych prostiedkd a aktivné ovliviuji
platebni bilanci. Tento typ turismu ma na platebni bilanci kladny dopad stejné jako export

zbozi a sluzeb, proto také nékdy byva nazyvan neviditelny / skryty export [7].

Pasivni turismus zahrnuje vyjezdy obyvatel urc¢itého stdtu do zahranici, jejichz
vydaje na produkty cestovniho ruchu znamenaji odliv devizovych prostiedki, ktery
pasivné ovliviiuje platebni bilanci. Tento typ turismu ma zaporny dopad stejné jako import

zboZi a sluzeb, nékdy proto byva nazyvan neviditelny / skryty import [7].
Typy tcastnikli cestovniho ruchu.

e Staly obyvatel
e Navstévnik
e Turista

e Vyletnik [8, s. 7]
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3.1.2 Trh cestovniho ruchu

Je otevieny a dynamicky systém, ktery je tvoifen dvéma podsystémy. Jedna se

o subjekt a objekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb.

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) predstavuje ucastnik cestovniho ruchu.
Z ckonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spottebou statkil
cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ a obvykle

ve volném case. Jedna se o nositele poptavky a spotiebitele produktu cestovniho ruchu

[3,s. 11].

Objektem cestovniho ruchu (object of tourism) zahrnuje vSe, co se muize stat
cilem zmény mista pobytu uCastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu,

hospodafrstvi, sport apod. Jedna se tedy o nositele nabidky [3, s. 13].

Dalsi silné vazby ovliviigjici cestovni ruch jsou na okolni systémy, které na sebe
vzajemné puasobi. Patii mezi né ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a
ekologické prostfedi (viz obrazek). Pomoci téchto faktori se trh dokdze velmi rychle

ménit.

Obrazek €. 1: Trh cestovniho ruchu

p

Ekonomické prostredi J L Politické prostiedi

| e

/'/ \

Cestovni ruch

Subjekt Objekt
cestovniho cestovniho
, ruchu ) ruchu ,
/ ? \
( \ ( e \
Socidlni prostredi l Technicko — technologické Ekologické prostredi ’
prostiedi L
N 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3]
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Trh cestovniho ruchu je tvofen podniky cestovniho ruchu riznych velikosti
od malych podnikatelskych organizaci mistniho vyznamu po globdlni spolecnosti. Patii
sem: cestovni agentury (prodejci zajezdil) a cestovni kancelare (touroperatoii), dopravni
spolecnosti (letecké, trajektové, autobusové, vlakové), ubytovaci zafizeni (hotely,
residence, apartmany, kempy), stravovaci zafizeni (restaurace, snack bary), subjekty
nabizejici navstévnické atraktivity (vyletni lodé€, prohlidky historickych pamaétek) a

zabavni parky.

Typickym jevem na trhu cestovniho ruchu je cenova elasticita. Vyzkumy této
problematiky ukazuji, Ze klienti spojuji vysSi ceny s vysS8i kvalitou sluzeb a vétSim
komfortem ubytovaciho zafizeni. Platnost tvrzeni se zvySuje v piipad¢, kdyz zakaznici
nemaji dostatecné informace nebo pfedchozi zkuSenosti. V piipad¢ nepatrnych cenovych

rozdilt si klient spise zvoli sluzbu drazsi.

Trh cestovniho ruchu ma celou fadu zvlastnosti. Jako hlavni specifické rysy lze
uveést:

e Podnikani v cestovnim ruchu neni zdlezitosti 1 roku, ale jedna se
o dlouhodobé¢ aktivity;

e produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter;

e vysoka zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach;

e podminénost politicko-spravnimi podminkami (politickd stabilita, mira
podpory ze strany organt statni spravy, stupen a zpusob spoluprace);

e mistni a Casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb, pomijivy
charakter, tj. pokud nejsou sluzby spotiebovany v dob¢, kdy jsou k dispozici
(neobsazen¢ sedadlo v letadle, neobsazena sedacka lyzatského vleku apod.),
jejich kapacita je ztracena;

e vyrazna sezonnost;

e vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky ptirodnimi faktory (napf. pocasim) a
dal§imi nepfedvidatelnymi vlivy (tj. mimoekonomickymi faktory);

e vysoky podil lidské prace;

e tésny vztah nabidky a poptavky (tj. zmény v cenach a piijmech se obvykle
objevi na trhu bezprostredn¢);

e mezinarodni charakter [6, S. 22].
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3.1.3 Destinace cestovniho ruchu

Lokalita neboli misto konani je zastoupeno pojmem destinace. Destinace je
geograficky prostor (izemi), ktery host voli jako cil své cesty. Dale tento pojem zahrnuje
komplex veskerych sluzeb, nezbytnych pro potieby cestovniho ruchu. Obecné je chépana

jako smérovani, cil cesty, misto navstivené klientem cestovniho ruchu.

Destinace cestovniho ruchu je podle World Tourism Organisation definovana jako
,,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu”. Z této definice
vyplyva, ze pojem destinace cestovniho ruchu mize predstavovat cilové misto cestovniho
ruchu i produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Hlavni podstatou je, Ze
definice vymezuje destinaci z pohledu zdkaznikii. Vyznamné je, jak zvolena lokalita

piinasi celkovy uzitek navstévnikovi [3, s. 152].

Destinace je prostor (misto, region), ktery si host (nebo segment hostti) vybira jako
cil své cesty. Disponuje vSemi diilezitymi zafizenimi pro bydleni, stravovani a zdbavu. Tim

se stava produktem a jednotkou hospodaiské soutéze [6, s. 42].

Pro vymezeni destinace neplati zadna oficidlni kritéria ani administrativni hranice.
Destinace cestovniho ruchu je tedy tzemni jednotka neboli cilové misto cesty, které
disponuje souborem sluzeb poskytovanych v souvislosti s potencidlem cestovniho ruchu
urcité oblasti. Jednad se o geograficky prostor tvofeny nabidkou turistickych atraktivit a
vSemi nezbytnymi zafizenimi pro realizaci sluzeb cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani,

doprava, zabava atd.) [6, s. 43].

Déleni destinace z hlediska funkei:

e méstska strediska cestovniho ruchu — ve kterych jsou soustiedény kulturné-
historické pamatky;

o lazenska mista - na bazi ptirodnich 1é¢ivych zdroji;
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e rekreacni stfediska — s moznosti koupani a vodnich sportli v nizin€, turistiky a
vodnich sportii v podhorskych oblastech, turistiky a zimnich sporti v horské
krajing;

¢ rekreacni obce — ve kterych zanikla ptivodni hospodarské funkce;

e chatové oblasti — pii vodnich plochdch nebo vyletnich mistech s pifirodnimi a

civiliza¢nimi atraktivitami [3, s. 13].

Destina¢ni management je cinnost, kterd je zalozena na spolupraci mezi
podnikatelskymi a vefejnopravnimi subjekty. Vysledny produkt je poté 1épe propracovany
a obsahuje specifickou pfidanou hodnotu. Obecni =zastupitelé vytvareji prostredi

pro poskytovatelé sluzeb. Typickym piikladem je mésto Cesky Krumlov.

3.1.4 Nové trendy v cestovnim ruchu

Kazdoroc¢né se snazi cestovni kancelafe nabidnout svym zékaznikiim kromé
nejoblibengjSich variant z let minulych 1 néco nového. V tom jim vychazi vstfic stale nové

nabidky z cilovych destinaci.

e Nove rozvijejici se trhy posiluji pozice — se stalé komplexnéjsi nabidkou sluzeb,
roste jejich popularita, navstévnost; patii mezi n€ nové destinace EU nebo
exotické cile v Asii, Karibiku ¢i Africe.

e Do popiedi se dostavaji otazky ochrany zivotniho prostfedi — agroturistika,
tradicionalismus, navrat ke kofeniim na kvalitativné vysoké urovni, blizkost
piirody a zvifat.

e Globalizace — teritorialni expanze turismu v globalnim méfitku a vzrustajici
homogenizace trhu.

o Fragmentace — béhem roku jezdi lidé na stale vice dovolenych, ale pocet
pfenocovani se neustéle snizuje.

e Vzrlstajici procento individualnich turistd, ktefi cestuji zvolenou destinaci
bez delegata a dle svého itineraie.

e Zaméieni dovolenych na: golf, potapéni, chytani motyld, lov ryb.
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Incentivni turistika

Cestovani je moderni motivacni nastroj. Existuje obrovské mnozstvi zptsobu, jak
vyuzit cestovani jako soucast propagacni strategie. Nejcastéji se jedna o odménovani
zaméstnancl, loajalnich obchodnich partnerit ¢i vazenych klientii. Ziejmé 1 kvuli své

efektivité se jedna o jednu z nejrychleji rozvijejicich se oblasti cestovniho ruchu.

se zvolit spravny cil, ktery je atraktivni pro delegaty, nabizejici vSechny potiebné
infrastruktury, zafizeni a sluzby. Misto, které je snadno dostupné, nidkladové efektivni a

danove uznatelné. [8]

3.2 Podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu

Po roce 1989 vzhledem ke zméné politické situace a diky otevieni hranic, nastal
boom v cestovnich kancelédfich, a dosavadni monopol zacal bojovat s rozSifujici se
konkurenci. V té dob& se Cinnosti cestovni kanceldfe Ci cestovni agentury nerozliSovaly,
Slo o zcela liberalni proces. Béhem 90. let zacal byt trh pfesyceny a nabidka zacala
ptevySovat poptavku. V roce 1997 diky tvrdé konkurenci, ipadkiim leteckych spolecnosti
a vyrazné zmén€ kurzu koruny, mnoho kancelafi vyhléasilo krach a to wvyvolalo
spoleCenskou poptavku po regulaci v oblasti podnikédni cestovnich kancelafi a
po nasledném tlaku vznikl zdkon 159/1999 Sb., o né&kterych podminkich podnikani
v oblasti cestovniho ruchu. Zakon zacal byt platny od roku 2000 a diky nému se zacaly

rozliSovat cestovni agentury a kancelafte [9, s. 16].

3.2.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelar je dillezitym ¢lenem trhu cestovniho ruchu, jedna se o spole¢nost
nebo jedince, prodéavajici zdkazniklim individudlni sluzby nebo kombinace téchto sluzeb.

Postaveni na trhu odpovida velkoobchodu [10].
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Dle § 2 zakona 159/1999 je provozovatel cestovni kancelaie je podnikatel, ktery je
na zakladé statniho povoleni k provozovani zivnosti (koncesni listina) opravnén

organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Mezi dal$i ¢innosti patii:

a) nabidka a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (vylety, cestovni pojisténi,
exkurze, ubytovani, dopravu)

b) organizace a prodej kombinace sluzeb cestovniho ruchu jiné cestovni kancelafi
(zajezdy za sportem, poznavaci zajezdy),

c) doplitkovy prodej véci souvisejicich s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, jizdni

fady, tisténé privodce a upominkové predméty) [15].

§ 10 zakona 159/1999 udava povinnost cestovni kancelare pravdivé a srozumitelné
informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi

z4jezdu, zejména se jednd o:

e termin zah4jeni a ukonceni z4jezdu,

e cena zajezdu véetné splatnosti,

e storno podminky, vS§eobecné podminky,

e misto pobytu,

e druhu dopravniho prostiedku,

e ubytovani (poloha, kategorie, stupeii vybavenosti a hlavni charakteristické
znaky),

e stravovani (bez stravy, snidané, polopenze,...),

e predpokladana trasa cesty,

e moznosti pfipojisténi zakaznika [15].

Mezi dal$i povinnosti cestovni kancelare patfi:

e sjednané pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelate po celou dobu
provozovani zivnosti a byt schopni na ptani zakaznika pied podpisem smlouvy
tuto pojistku predlozit,

e zakaz zprostfedkovavat prodej zdjezdu pro subjekt, ktery neni cestovni

kancelafi,
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e oznaCit provozovnu, propagacni a ostatni materidly urCené zakaznikovi
,,cestovni kancelar nebo ,,CK*,

e pii zprostiedkovani zdjezdu pro jinou cestovni kancelai dodrzet povinnosti
Vv propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, véetn€ jejich elektronickych
forem, vzdy informovat pro kterou cestovni kanceldf je prodej
zprostiedkovavan a pfed uzavienim cestovni smlouvy byt schopen klientovi
piedlozit doklad o pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare,
pro kterou prodej zprostfedkovava,

e Vpiipad¢ zprosttedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kanceldf se sidlem
mimo Ceskou republiku neprodlen& informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj
(dodat informace o pojisténi zaruky pro ptipad upadku), byt schopny piredlozit
opis opravnéni k provozovani cestovni kancelafe véetné jeho ufedné ovéfeného
prekladu a informovat klienta o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad tpadku

cestovni kancelafe nebo jiné formé zajisténi zajezdu [9, s. 26].

NedodrZenim téchto povinnosti porusuje cestovni kancelaf podminky stanovené
zvlastnim piedpisem ve smyslu Zivnostenského zakona, a vystavuje se nebezpeci odebrani

koncesni listiny.

3.2.1.1 Smlouva o obchodnim zastoupeni

Provizni smlouva resp. smlouva o obchodnim zastoupeni (dale jen smlouva) je
uzavirana mezi cestovni kanceléii (producentem) a obchodnim zéastupcem (prodédvajicim).
Smlouva vychazi ze Zakona 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku a Zakona 159/1999 Sb.

[11]. Ptiloha A: Smlouva o obchodnim zastoupeni

Pfedmétem smlouvy je nabidka a prodej produktti obchodnim zastupcem (cestovni
agentura) [11].

Cestovni kancelaf je na zakladé smlouvy povinna zaplatit prodavajicimu provizi.
Provize je vycislena ve smlouvé z ceny produktu zvlastnim ujedndnim. Vyse se muze lisit
podle riznych typa produktii (standardni produkt, letecké euro vikendy, kratkodobé

pobyty, tematické produkty, cruisy a zajezdy last minute) a podle toho, zda se jedna
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0 plnou cenu, détskou cenu, priplatek ¢i dopliikkovou sluzbu. Provize se vétSinou pohybuje

od cca 9% do cca 15%.

Povinnou soucasti smlouvy je dale plna moc, podminky spoluprace a dalsi prilohy
(zivnostensky list, vypis z obchodniho rejstiiku, cestovni smlouva a vSeobecné podminky

ucasti na zahranic¢nich zajezdech).
PIna moc opraviiuje obchodniho zéstupce zejména k ¢innostem:

e v ramci smluvniho obdobi nabizet a prodavat zajezdy producenta,

e uzavirat cestovni smlouvy producenta,

e piijimat platby za zjezdy od cestujicich,

e informovat o vSech nalezitostech, které se tykaji nabizeného a prodaného produktu

[11].

Podminky spoluprace tesi veSkeré technicko-administrativni nalezitosti, které
vyplyvaji ze spoluprace jednak mezi obéma smluvnimi stranami, ale také mezi zastupcem

a cestujicim v souladu s cestovni smlouvou. Podminky spoluprace fesi naptiklad:

¢ [hity jednotlivych Cinnosti,
e zpusob plateb,
e fakturaci provizi,

e prodejni podklady (cestovni smlouvy, katalogy, informaéni naleZitosti a podobn¢)
[11].

3.2.2 Cestovni agentura

Popis Cinnosti cestovni agentury z pohledu Zivnostenského zdkona (jedna se
o zivnost volnou). Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., nabizeni, prodej a zprosttedkovani
prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, kromé prodeje zajezdd. Jednotlivymi
sluzbami cestovniho ruchu se rozumi zejména zabezpeceni dopravy, ubytovani, stravovani,
privodcovskych sluzeb, prodeje a rezervace letenek, prodeje a rezervace ZelezniCnich a
autobusovych jizdenek vcetné mistenek, prodeje a rezervace lodnich listkli vCetné kajut,
zprostiedkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych sluzeb za ucelem relaxace a

rekondice — napf. jizda na koni, ptj¢ovani kol a dalSich sportovnich potieb, pobyt
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ve fitcentrech, zprosttedkovani a zajisténi ti€asti na sportovnich a spole¢enskych akcich a
zprostiedkovani prodeje dalSich sluzeb spojenych s rekreaci, odpodinkem a sluzebnim,
obchodnim jednanim. V ramci této Cinnosti lze prodavat véci souvisejici s cestovnim

ruchem, zejména vstupenky, mapy, privodce a upominkové pfedméty [6, s. 87].

Cestovni agentura je zprostfedkovatelem prodeje zajezdl. Zajezdy nabizi a prodava
jménem potadajici cestovni kancelafe, na cestovni smlouvu pofadajici cestovni kancelaie.
A az po navratu klienta z dovolené si vystavi fakturu na provizi. Po prodeji mize jesté
dojit ke stornovani zdjezdu, poté by provize zlstala nulova. Jedna se o maloobchodni

distribu¢ni ¢lanek v systému marketingu cestovniho ruchu.

Dle § 3, zakona 159/1999 cestovni agentura nesmi zprosttedkovat prodej zajezdu

pro osobu, ktera neni cestovni kancelafi. Mezi povinnosti cestovni agentury patfi:

oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly urcené zakaznikovi slovy

"cestovni agentura",

e v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, véetné jejich elektronickych
forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kanceldf je prodej zdjezdu

zprostifedkovavan,

e pfed uzavienim smlouvy o z4jezdu predloZit zdjemci na jeho Zadost
k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare,

pro kterou zprostfedkovava prodej z4jezdu,

e pted zahdjenim zprostiedkovani prodeje zdjezdl pro cestovni kancelatr z jiného
statu informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj, a to vcetné udajii o rozsahu
pojisténi zaruky nebo bankovni zaruky pro piipad Gpadku cestovni kancelare

nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdd,

e pii zprosttedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kancelat z ciziho statu
predlozit zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani
cestovni kancelafe vcetné jeho ufedné ovéfeného prekladu a informovat
z4jemce o rozsahu pojisténi zaruky nebo bankovni zaruky pro piipad tpadku

cestovni kanceléafe nebo jiné formy zajisténi téchto zdjezdu,

25



e pii zprostfedkovani prodeje zajezdu prostfednictvim prostiedkii komunikace
na dalku poskytnout zajemci s dostatecnym piedstihem udaje uvedené v § 10

(viz cestovni kancelar) [15].

Mezi cestovnimi agenturami funguje monopolistickd konkurence. Existuje zde
mnoho nakupujicich a prodavajicich, snadny vstup a vystup a firmy povazuji ceny
ostatnich firem za dané. Jediny rozdil od dokonalé konkurence je diferenciace produktii
(sluzeb). Rozdily tvoii prodejci, doplikové sluzby, vzdalenost prodejniho mista ¢i

propagace.
Rozdil mezi cestovni agenturou a cestovni kancelari

Hlavnim ukolem cestovnich kancelafi je pfipravit a zajistit kombinaci sluzeb
cestovniho ruchu pro konecného zakaznika (zdjezdy, balicky sluzeb), zatimco hlavnim
ukolem cestovnich agentur je tento zajezd prodat. Tomuto rozdéleni odpovidaji i naplné

¢innosti jak je chape Cesky zivnostensky zakon [6, S. 60].

Cestovni kancelat se zabyva cinnosti koncesovanou, musi proto ke svému
podnikani vlastnit koncesni listinu. Zatim co cestovni agentura je cinnosti volnou,
zivnostnikovi  k podnikéni stac¢i Zivnostensky list. S tim je 1 spojeno méné

administrativnich tikont pfi zfizovani cestovni agentury.

Také zpisob fakturace je odliSny. Zatim co se cCestovni kancelafe se svymi
dodavateli sluzeb domluvi na netto cenach, z nichZ dale ptipravuji bali¢ky sluzeb. Cestovni
agentury maji odlisné ekonomické postaveni. Nenakupuji sluzby na vlastni ucet, ale jsou
odménovani  poskytovateli sluzeb (cestovnimi kancelafemi) formou provize

za zprostiedkovani prodeje sluzeb. Ta je zpravidla stanovena v procentech.

Cestovni agentury funguji oproti cestovnim kanceldfim v jednodusSich
organiza¢nich podobach, mezi nimiz pfevazuje funkcionalisticky model dokumentovany

nasledujicim schématem [11].
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Obrazek €. 2: Organizace cestovni agentury

MANAGEMENT

y y

Prodej letenek Prodej zjezd Prodej dal3ich sluzeb Ekonomika a
a zboiZi CR finance

Zdroj: vlastni zpracovani dle [11]

3.2.2.1 ZalozZeni cestovni agentury

Provozovani cestovni agentury a priavodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
patfi dle Zivnostenského zakona k Zivnostem volnym. Zivnost mize vykonavat kazda
fyzickd €1 pravnicka osoba, kterd splni vSeobecné podminky pro zalozeni Zivnosti (vék
nejméne 18 let, zplsobilost k pravnim ukonim, trestni bezthonnost a zadné datové
nedoplatky u finanéniho tifadu ani nedoplatky na socialni a zdravotni pojisténi). Zivnost je
tteba ohlasit u jakéhokoliv mistniho Zivnostenského tfadu a to bud’ osobné nebo zaslanim
vyplnénych formuldii postou ¢i elektronicky. Prostfednictvim jednotného registraéniho
formuléfe (JRF) lze ucinit na obecnim zivnostenském tfadu ptihlaseni i k dal§im Oradtm,
a to financnimu ufadu, spraveé socidlniho zabezpeceni, zdravotni pojistovné a uradu prace.
Dalsi moznosti je osobné prostiednictvim kontaktniho mista vetejné spravy Czech POINT
[16].

K ohlaSeni Zivnosti je nutno dolozit

. Vyplnény formuléf ohlaSeni Zivnosti.
. Vypis z evidence trestli (ne star§i nez 3 mésice).
. ProhlaSeni odpovédného zastupce (je-li ustanoven), ze souhlasi

s ustanovenim do funkce, podpis na prohlaSeni musi byt ufedné ovéfen, neucini-li

odpovédny zastupce prohlaseni osobné pied zivnostenskym ufadem.
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. Doklad prokazujici pravni divod pro uzivani prostor, nahlaSenych jako

misto podnikani, 1iSi-li se od bydlist¢ ohlasovatele (ndjemni smlouva, vypis

z katastru nemovitosti).

. Doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 1.000 K¢.

o Obcansky prukaz [16].

Jsou-li splnény podminky stanovené zivnostenskym zakonem pro ohldSeni zivnosti,
zivnostensky ufad ve lhiut€¢ 5 dni ode dne dorufeni ohlaSeni provede zapis
do Zivnostenského rejstiiku a poté vyda podnikateli vypis, ktery slouzi jako doklad

zivnostenského opravnéni [3].

3.2.3 Organizace cestovniho ruchu

V Ceské republice existuji dvé sdruzeni cestovnich kancelaii a agentur. Jedna se
o Asociaci cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR) a Asociaci ¢eskych cestovnich

kancelaii a agentur (ACCKA).
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR)

. Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky je dobrovolnym sdruZenim
subjektii domdcitho i zahranicniho cestovniho ruchu opravnénych k ¢innosti na vizemi CR.
Je samostatnou pravnickou osobou s piisobnosti po celém iizemi CR.* Byla zaloZena roku
1990 a v soucasné dobé ma 196 fadnych cClenii a 85 ¢lenil pfidruzenych (galerie, muzea,
dopravce, mésta). Podminkou pro vstup je doporuéeni stavajicich ¢lenti. Snaha ACK CR je
radit a pomahat jak cestovnim kanceldfim a agenturam, tak i $ir$i vefejnosti napiiklad
na seminafich, veletrzich i prostiednictvim médii a svych webovych stranek www.ackcr.cz

a www.ack.travel. Hlavni cilem je snaha o podporu dobrého jména cestovniho ruchu a

zvySovani jeho urovné [17].

V soudasnosti je ziejma snaha o spolupraci s COI na uspofadani seminaie a
konzultacich ohledn¢ spravného zplsobu plnéni povinnosti vyplyvajicich z nové
legislativy. Asociace se aktivné podili 1 na tvorbé novelizaci zdkonl spjatych s cestovnim
ruchem. Vydava tiskové zpravy se statistickymi udaji o cestach obyvatel Ceské republiky a

dilezitém déni, které volbu cest ovliviwje [17].
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Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA)

ACCKA je profesnim sdruzenim v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku 1991.
V Cervenci roku 2005 stala fadnym c¢lenem prestizni evropské asociace ECTAA, ktera
sdruzuje narodni asociace cestovnich kancelafi a agentur z 27 ¢lenskych zemi EU. Vstup
do této asociace je oproti ACK CR jednodussi, pokud si Zadatel o ¢lenstvi nezajisti

doporuceni od stavajicich clentl, pouze se prodlouzi ¢ekaci lhiita na vstup do sdruzeni.

Svym ¢lentim piinasi aktudlni informace. Prosazuje zdjmy clenl pii jednani se
staitnimi institucemi, UcCastni se piipominkovych fizeni pifi pfipravé ndrodni legislativy
tykajici se cestovniho ruchu. Pro své Cleny pofada pravidelna setkavani, seminaie
na aktualni téma, pfipravuje vzorové dokumenty a poskytuje pravni konzultace. Snazi se

bojovat proti neopravnénému podnikani v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikéni

[18].
CzechTourism

Jedna se o statni pfispévkovou organizaci, ziizenou rozhodnutim ministra
hospodatstvi ¢. 29 z 18. 3. 1993. Zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj jako

ufedni organ statni spravy CR ve vécech cestovniho ruchu [3].

CzechTourism je ceskou centralou cestovniho ruchu, jenz ma za napli prace
koordinovat propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi cestovnimi kancelaremi
¢i regiony. Jejimi partnery jsou domaci turistické regiony, mésta a obce, ale 1 podnikatelské
subjekty z oblasti cestovniho ruchu (cestovni kancelafe, agentury, ubytovaci a stravovaci

zatizeni).

Ridi se dle vydané Marketingové koncepce cestovniho ruchu pro roky 2013

az 2020 a Marketingové strategie cestovniho ruchu pro roky 2013 az 2020 [19].

Institut turismu poskytuje ostatnim slozkdm agentury a odborné i Siroké vetejnosti

zpravodajské, statistické a informacni sluzby [19].
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3.3 Typy cestovniho ruchu dle mista realizace

Ve vztahu ke sledované zemi, v tomto piipadé k Ceské republice je cestovni ruch
¢lenén na:
° domaci,
J ptijezdovy,

o vyjezdovy.

3.3.1 P¥ijezdovy cestovni ruch do Ceské republiky (Incoming)

Ptijezdovy cestovni ruch je definovan jako pfijezdy ze zahrani¢ni zemé
do sledované zemé¢. Zahrnuje veskeré aktivity nerezidentniho navstévnika na uzemi daného
statu béhem cesty. Specialni formou ptijezdového cestovniho ruchu je takzvany tranzitni
turismus. Ten ptedstavuje prijezd zahrani¢nich ucastnikli cestovniho ruchu pies tzemi
sledované zemé, ta ale neni jeho cilovou destinaci. Podminkou tranzitniho turismu je, ze
ucastnik cestovniho ruchu musi v dané zemi minimaln¢ jednou zastavit. Mél by cerpat

ur€ité sluzby cestovniho ruchu, nikoli pouze destinaci projizdét [7, s. 19].

Statni organizace CzechTurism kaZzdoro¢né zvefejiiuje zaveéreCnou zpravu
o ptijezdovém cestovnim ruchu. Shrnuti hlavnich poznatkl pro rok 2015:
e (Ceskou republiku navstivilo témét 27,8 mil. Ucastnikli cestovniho ruchu,

ve srovnani s rokem 2014 vstoupl pocet 0 2,2 mil. [19].

Graf ¢&. 1: Rozdéleni p¥ijezdového cestovniho ruchu do Ceské republiky

M Jednodenni navstévnici 52% M Zahranicni turisté 39,2 %

i Tranzitujici cizinci 8,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]
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e Podle odhadu utratili U¢astnici cestovniho ruchu vroce 2015 celkem
206 mld. K¢&. Z toho 94 mld. K¢ (46 %) pied cestou (pobytem) a 112 mld.
K¢ (54 %) béhem cesty (pobytu). Ve srovnani s rokem 2014 vzrostly vydaje
o 5 mld. K¢ (2,4%). [19]

Graf & 2: Rozdéleni vydaji ucastnikit p¥ijezdového cestovniho ruchu do Ceské

republiky

M Jednodenni navstévnici 10,9 % M Zahranic¢ni turisté 87,9 %

i Tranzitujici cizinci 1,2 %

1%

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19]

Novinky a informace z oblasti incomingu do Ceské republiky podava svym ¢lentim
ACCKA. Za timto G&elem pravidelné organizuje incomingové sekce setkani, na kterych je
piipraven odborny program se zaméfenim na novinky v legislativé, aktualni informace

z EU, setkani a prezentace mést a krajli a predstaveni dalSich zajimavych novinek z praxe

[17].

Ekonomické postaveni cestovniho ruchu vycisluje povinny satelitni ucet cestovniho
ruchu (TSA). Shrnuje nashromazdénd data a poskytuje piredevSsim informace o:
makroekonomickych agregatech a podrobné udaje o spotiebé navstévnikd. Na nize

uvedeném grafu jsou uvedeny hodnoty ze satelitniho uctu cestovniho ruchu [12].
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Graf & 3: Spotieba piijezdového cestovniho ruchu v Ceské republice v letech
2003-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [20]

3.3.2 Vyjezdovy cestovni ruch z Ceské republiky (Outgoing)

Vyjezdovy cestovni ruch je definovan jako vyjezdy obcant sledované zemé

do zahranici, tedy s pfekrocenim hranice vlastniho statu [7, s. 19].

Z pohledu sledované zem¢ je chapan jako pasivni cestovni ruch. Ti, co

spotiebovavaji, jsou rezidenti sledované zemé, ale spotieba probiha v zahranici.

V tiskové zpravé o ¢eskych dovolenych v roce 2014 ACK CR uvadi, Ze sluzby
cestovnich kancelafi vyuZilo pro dovolenou v zahrani¢i 2 milidny obyvatel (pfiblizné
stejny pocet jako minuly rok). Z toho 86% si zakoupilo kompletni zajezd a 14 % pouze

jednu sluzbu (ubytovani bez stravy, samostatnou dopravu) [17].

JedniC¢kou mezi dovolenymi do zahrani¢i zistava Chorvatsko, kam zamifilo
785.000 osob, nasledované Italii s poctem 553.000 osob. Na dal§ich mistech se umistily
sousedni zemé Slovensko a Rakousko (k jejich umisténi znacné piispély zimni dovolené).
Z ¢isté letnich destinaci nasleduje Recko s téméf 300.000 cest. Poté jiz s velkym odstupem
Egypt, po ném Spanélsko a Turecko. Nejvys§i nartist poptavky ziskalo Madarsko (diky

pobytim v termalnich laznich). Stabilni pozici v prvni desitce si udrzuje i Bulharsko [17].
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Vyjezdovy cestovni ruch byl na svém maximu v roce 2008. Od propadu v roce

2011 sice jeho spotteba roste, ale ne tak rychle jako u cestovniho ruchu piijezdového.

Graf & 4: Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu v Ceské republice v letech
2003-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]

3.4 Zajezdova Cinnost

Zajezdem je podle § 1 zdkona 159/1999 rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu
prodavany za souhrnnou cenu, pokud je uspofadan na dobu delsi nez 24 hodin nebo

zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespon dvé z téchto pInéni:

a) ubytovani,

b) dopravu,

C) jinou sluzbu cestovniho ruchu, kterda neni dopliikem dopravy nebo
ubytovani (naptiklad sluzby delegata, pronajem auta, vylety ¢i pojisténi)

[15].

Déleni zajezdu z geografického hlediska:
e Domaci (zdkaznici jsou z tuzemska, zajezd probiha v tuzemsku);
e Zahrani¢ni (zakaznici jsou z tuzemska, zajezd probiha v zahraniéi);

e Prijezdovy (zakaznici jsou ze zahranic¢i, zajezd probiha v tuzemsku) [6, s. 112].
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Déleni podle zptisobu ptipravy:
e Standardni (katalogové) — predem pfipravené pro anonymniho zakaznika;

e Forfaitové — pfipravené na zaklad¢ individualni poptavky zakaznika [6, s. 113].

Déleni podle zplisobu organizace:
e S privodcem;
e Bez privodce — jde vétSinou o individudlni poznavaci zajezdy, kdy klienti cestuji

podle map a dopiedu piipraveného podrobného itinerafe [6, S. 113].

Déleni podle pouzitého dopravniho prostifedku:

e Letecké;

Autokarové (velky autobus pro 40-60 osob nebo mikrobus do 20 osob);
Vlakové,

Lodni (cruising, okruzni namoini plavba nebo individualni #i¢ni);

S vlastni dopravou (pfevazné autem);

Specialni (cyklistické, v konském sedle, vétSinou kombinace s autobusovou
dopravou) [6, s. 113].

D¢leni podle programu:
e Pobytové,
e Poznavaci;

Uéelové (sportovni, kulturni, vzdélavaci, ozdravné apod.);

Turistické (kdy se ucastnici pfepravuji alespon Castecné vlastnimi silami, napf.

pesky, na kole, na lodi);
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4 Vlastni prace

Zalozeni fungujici a vydélené cestovni agentury je velmi slozity ukol, ve kterém
se musi pfedevsim skloubit poloha spole¢nosti s jejim zaméfenim. Cilem vlastni prace je
vytvoieni souhrnnych rad a navrhd, pro zaloZeni uspé$ného podnikatelského subjektu

na trhu cestovniho ruchu.

4.1 Poloha podniku

Cestovni agentura bude umisténa v Jihoeském kraji, v Ceském Krumlové, ktery je
zafazen na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Tento, turisticky velmi
atraktivni region, disponuje fadou kulturnich a technickych pamatek, laka velkym poctem
prirodnich kras, ale i zdravym zZivotnim prostiedim. Je zde hojn¢ zastoupena zazitkova
turistika. Do jeji nabidky spada, seznameni se s zivymi lidovymi femesly, zajimavé trasy
pro pé&si turistiku, cykloturistiku, lyzafské trasy a aredly pro sjezdové lyZovani, turistiku

na konich a mnoho dal$ich moznosti, jak pestie prozit navstévu Jiho¢eského kraje. [22]

4.2 ZaloZeni cestovni agentury

Pfed samotnym zalozenim cestovni agentury musi mit podnikatel k dispozici
dostatek finan¢nich prostfedkd na pocatecni investice. Provizi z prodanych zajezdl obdrzi

az po navratu klientli z dovolené.

Pied zahajenim podnikani je nutné ohlasit ¢innost volnou na zivnostenském trad¢.
Ten vyda Zivnostensky list, na jehoz zakladé bude cestovni agentura zapsdna
do Zivnostenského rejstiiku. Spravni poplatek za zapis ¢ini 1000 K¢ Vypis

ze zivnostenského rejstiiku je obvykle vydan do 15 dna od nahlaSeni.

Jiz pfi ohldSeni Zivnosti musi znat podnikatel sidlo podniku, k tomuto mistu je
nutno dolozit najemni smlouvu (pokud bude v podndjmu) nebo Vypis z katastru

nemovitosti (pokud je vlastnikem prostor).

Zajimavou nabidku na dlouhodoby pronajem kancelaiskych prostor v Ceském
Krumlové ma Realitni spolenost Ceské spofitelny. Nabizi kancelafe v novostavbé
obchodné administrativni budovy s vlastnim parkovanim na hlavnim tahu Ceské

Budgjovice Cesky Krumlov. V dochazkové vzdalenosti je obchodni centrum s vysokou
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nabizenych prostor. Pronijem kanceldie véetné zalohy na sluzby ¢&ini 200 K& / m?.

200 X 32 = 6 400 K¢& [23].

Obrazek ¢. 3: Foto kancelarskych prostor

SREALITNI

CESKE SPORITELNY

Zdroj: [23]

Nyni je nutné kancelaiské prostory vybavit, na Gplném pocatku postaci pro jednu
osobu. Jednd se tedy o zékladni kancelaiské vybaveni stil, zidli, police na miru
(pro vystaveni katalogti), pocita¢ a tiskarna se skenerem, ptipadné dal§i vhodné vybrané

dopliky.

Poté pfichazi na tadu aktivace telefonnich linek a internetového pfipojeni. V cené
749 K¢ je zahrnuto mésicni pfipojeni internetu véetné pronajmu modem. Cena mobilniho

tarifu 749 K& je pro neomezené volani do Ceské republiky [24].

zakoupit doména za 149 K¢. Poté programator vytvori design webové stranky za cenu
4 200 K¢. Pokud chce mit agentura na svych strankach moznost rezervace zajezdu, musi si
dale potidit program. Spole¢nost Stovka nabizi pronajem rezervacniho programu ve verzi
web za 1900 K¢ / mésic, tato verze disponuje xml exporty a internetovymi strankami
s kalkulaci a objednavkou [25].
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Tabulka €. 1: Souhrnna kalkulace investic (prvni mésic provozu)

Spravni poplatek — ohlaSeni Zivnosti 1 000 K¢
Prondjem kancelare véetné sluzeb 6 400 K¢
Vybaveni kancelare 30 000 K¢
Internet + mobilni telefon 749 K¢ + 749 K¢
www stranky + software stovka 4349 K¢ +1 900 K¢
CELKEM 45 147 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], [23], [24] a [25]

Celkova investice do podnikani v prvnim mésici vysla na 45.147 K¢. Podnikal, ale
musi pocitat s tim, ze prvni 3 mésice bude s prodejem pomalu zacinat a Ze provize

z prodanych zajezdl neobdrZi ihned, ale az po navratu klientd z dovolené.

4.3 Popis ¢innosti podniku

Vyhodna poloha cestovni agentury poskytuje idealni moznost propojeni oblasti
ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu, piedstavujici hlavni ¢innost. Vedlejsimi se
pak stavaji ¢innosti zahrnujici prodej map, privodc, letenek, trajektovych listkl, zajisténi

parkovani na letiSti a pronajmy aut.
Charakteristika potencionalnich klientu

Cestovni agentura nebude pifimo zamétfena na uzsi skupinu klientd. Bude nabizet
ceské klientele zajezdy do zahranici pro rodiny s détmi, pary i seniory. Na vyzadani zajisti

vS$e pro skupiny ¢i incentivni zdjezdy.

Déle se bude orientovat na zajiiténi sluzeb v Ceském Krumlové. Tento prodej
nebude zprostiedkovavat napiimo, nybrz nabidkou sluzeb cestovnim kanceldiim ¢i

Incomingovym agenturam.
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4.3.1 Prijezdovy cestovni ruch

Cestovni agentura bude nabizet zajisténi ubytovani v Ceském Krumlové a vyletd.
Orientovat se bude spiSe na sluzby lokalniho partnera pro cestovni kancelafe (Ptiloha C:
Doporuceni sluzeb). Na internetovych strankdch bude nabizet zajiSténi balicka sluzeb

na miru (svatby, incentivni turistika).

Krumlov. Ten patii svou architektonickou trovni, kulturni tradici i svou rozlohou mezi

nejvyznamnéjsi pamatky sttedoevropské oblasti [26].

Turisté, ktefi nejradéji travi dovolenou aktivn€, naleznou v JihoCeském Kraji
spoustu nabidek vyziti. Siroka sit’ sluzeb spjatych se sportem, jako jsou ptijéovny lodi, kol
a dalstho vybaveni je zde samoziejmosti. Stile se rozSifuje nabidka adrenalinovych
zazitka, naptiklad horolezectvi, seskoky s paddkem C¢i paragliding. Krajina protkana
fekami je jako stvofend pro vodaky ¢i rybafe. Splavné feky jsou Vltava, Luznice a Otava.
Také golfisté si pfijdou na své - zamecké prostiedi Hluboké nad Vltavou, piiroda Ceské
Kanady u Nové Bysttice, osmnact jamek u lipenské piehrady a fada dalSich hiist’ uspokoji
kazdého hrace nejen kvalitou svych greenti. V kraji se naléza az 500 km hipostezek
(jezdeckych stezek) a celd tfada mist, ktera jsou vhodnd na odpocinek S koném,

pfenocovani ¢i zaptjceni si koné s doprovodem. [22]

Naprostym unikatem je Prvni stezka korunami stromi v Ceské republice. Na stezce
dlouhé 675 metrt naleznete kromé jedine¢né vyhlidky ze 40 metrové véze i nejdelsi suchy

tobogan v Ceské republice v celkové délce 52 metril, ktery se vine stiedem véze. [22]

4.3.2 Vyjezdovy cestovni ruch

V Ceské republice existuje vysoky pocet cestovnich kancelafi nabizejicich rtizné
zajezdy. Aby byl prodejce schopny klientim dobfe poradit, je vhodné, aby mél ve svém
portfoliu nejlépe na kazdou destinaci nabidky pouze od jedné cestovni kancelaie. Idealné¢,
aby s témito vybranymi kancelafemi absolvoval informacni cestu po nabizenych

kapacitach.
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Mezi typicky letni destinace se fadi: Recko, Ttalie, gpanélsko, Chorvatsko,
Bulharsko, Egypt, Tunisko, Turecko. Pro zimni obdobi jsou nabizeny dvé ruzné
alternativy. Jednou moznosti je l1état za teplem do exotiky, druhou mozZnosti je vyuziti
destinaci uréenych pro zimni sporty - zejména lyzaiskd stiediska. Cechy

nejnavstévovangjsi se nachazeji v Italii, Rakousku a Francii.

Recko

Nejvyhlasen€jsi cestovni kancelafe, specializujici se na ftecké ostrovy, jsou
Viamare a VTT. Pficemz VTT (Venus Trade and Tours) obdrzela vyssi hodnoceni
ve viech bodovanych kategoriich. Nejvétsi plusy jsou svozy z Ceského Krumlova a

zajimavéj$i nabidky last minute.

Tabulka & 2: Cestovni kancelaie nabizejici Recko

Nazev Site nabidky Doprava Cenova Celkem
(nastup) hladina
Viamare spol. s r.o. 4 3 3 3,3
Venus Trade and 5 5 4 4,6

Tours, spol. sr.o.

Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27] a [28]

Italie

Italskou pevninu nabizi vice cestovnich kanceldii, avSak jiz mensi pocet
s dopravou. Pravé toto kritérium rozhodlo o uspéchu cestovni kancelafe ADRIALAND.
Nicméné pro klienty, ktefi budou mit z4jem o vlastni dopravu, by v cestovni agentuie

nemél chybét katalog NEV-DAMY (vzhledem k §ifi jeji nabidky).
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Tabulka €. 3: Cestovni kancelare nabizejici Italii

Nazev Sife nabidky Doprava Cenova Celkem
(nastup) hladina
ADRIALAND s.r.o. 3 3 4 3,4
NEV-DAMA 5 0 4 3,1
(CK FISCHER a.s.)
Italieonline s.r.o. 5 0 4 3,1
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [29], [30] a [31]

Spanélsko
Pro klienty mifici do Spanélska nejlépe vychazi nabidka od CK Campanatour.

Zvitézila diky nabizenym svoziim z Ceského Krumlova.

Tabulka ¢&. 4: Cestovni kancelaFe nabizejici Spanélsko

Nazev Sife nabidky Doprava Cenova Celkem
(nastup) hladina
CK FIRO-tour a.s. 5 4 4 4,3
Campanatour s.r.o. 5 5 4 4,6
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [32] a [33]

Chorvatsko
Nejvetsi pocet Ceskych turisti miii v 1ét€ do oblibeného Chorvatska. Zaporem
pro cestovni agentury zlstava fakt, Ze vysoky podil cestovatelli jede vlastnim vozem a

ubytovani si objednavaji naptimo (bez vyuziti sluZzeb cestovnich kancelaii a agentur).

Pro tuto zemi obdrzela nejvice bodi nabidka menSi cestovni kancelaie

s dlouholetou tradici a kvalitnimi kapacitami.
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Tabulka €. 5: Cestovni kancelare nabizejici Chorvatsko

Nazev Site Doprava Cenova Celkem
nabidky (nastup) hladina
Aguarius Adriatic s.r.o. 5 5 5 5
ADRIALAND s.r.o. 3 3 5) 3,8
NEV-DAMA
(CK FISCHER, a.s.) 4 4 4 4
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [29], [30] a [34]

Bulharsko

Nejvetsi specialista pro tuto zemi je cestovni kancelai ALEXANDRIA, ktera se zde
pysni i n¢kolika svymi klubovymi hotely. Ty si v poslednich letech ziskaly u ¢eskych

turisti velkou oblibu. Nav§tévnost mistnich letovisek nasimi turisty v sezon¢ 2015 znacné

stoupla. Divodem je odliv klientely z Afriky a piizniva cena zajezdu.

Tabulka €. 6: Cestovni kancelare nabizejici Bulharsko

Nazev Site Doprava | Cenova Celkem
nabidky | (nastup) hladina
ALEXANDRIA spol. sr.o. 5 4 5 4,7
CK FISCHER, a.s. 5 3 5 4.4
Vihy 3/10 3/10 4110

Zdroj: vlastni zpracovani dle [35] a [36]

Egypt, Tunis, Turecko

Cestovni kancelafe specializujici se na zemé severni Afriky a Turecko jsou velmi

vyrovnané. VSechny maji Sirokou nabidku kapacit, ale zddna z nich nenabizi svozy.

O potadi proto rozhodly az cenové kalkulace v nabidkach last minute, které nejlépe

vychazely u ck Best Reisen.
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Tabulka €. 7: Cestovni kancelare nabizejici Egypt, Tunis, Turecko

Nazev Site Doprava Cenova Celkem
nabidky (nastup) hladina
Best Reisen CZ, s.r.o. 5 3 5 4,4
AZUR REIZEN, s.r.o. 5 3 4 4
Shenko's s.r.o. 5 3 4 4
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [37], [38] a [39]

Exotika

Cestovni kanceldt ESO travel disponuje obsahlou nabidkou lokaci exotickych

z4jezdi a dosahuje i lukrativnich cen.

Tabulka €. 8: Cestovni kanceldfe nabizejici exotiku

Nazev Site Doprava | Cenova | Celkem
nabidky | (nastup) hladina
ESO travel a.s. (31) 5 5 5 5
CK Siam Travel International s.r.o. 5 5 4 4,6
AMERICA TOURS v.o.s. 3 5 4 4,0
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [40], [41] a [42]

Italie — Alpy

Z nabidek ceskych cestovnich kancelati v této kategorii ziskala nejvyssi hodnoceni

NEV-DAMA, a to zejména diky propracované nabidce autobusové dopravy.
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Tabulka €. 9: Cestovni kancelare nabizejici Italské Alpy

Nazev Site Doprava | Cenova | Celkem
nabidky | (nastup) hladina
NEV-DAMA (CK FISCHER, a.s.) 5 5 4 4,6
Italieonline s.r.o. 5 0 4 31
COLOR TRAVEL s.r.o. 3) 0 3 2,7
CK PINOCCHIO VIAGGI s.r.o. 5 3 4 4,0
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30], [31], [43] a [44]

Rakousko — Alpy

Rakouské alpy jsou pro ceské lyzafe nejblizsi variantou kvalitniho lyZovani.
Vsechny ndmi hodnocené cestovni kanceladfe disponuji pestrou nabidkou hotelll a

apartmanil za pfijatelné ceny. Opé&t rozhodlo néco navic, coz je pro CK Datour opét

nabidka autobusové dopravy.

Tabulka €. 10: Cestovni kancelare nabizejici Rakouské Alpy

Nazev Site Doprava | Cenova | Celkem
nabidky | (mastup) | hladina
NEV-DAMA (CK FISCHER, a.s.) 5 0 4 31
Datour s.r.o. 5 5 4 4,6
CK KONTAKT, s.r.o. 5 0 3 2,7
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30], [45] a [46]
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Francie — Alpy

Mezi nabidkami této drazsi destinace, se diky komplexnosti veskerych sluzeb

nejlépe umistila CK INTERTRANS.

Tabulka €. 11: Cestovni kancelafe nabizejici Francouzské Alpy

Nazev Site Doprava | Cenova | Celkem
nabidky | (nastup) hladina
CK PINOCCHIO VIAGGI s.r.o. S) 3 4 4,0
CK INTERTRANS s.r.0. 5 &) B B
VLNA.czs.r.o. 4 0 4 2,8
Vahy 3/10 3/10 4/10

Zdroj: vlastni zpracovani dle [44], [47] a [48]

4.3.3 Vedlejsi ¢innosti

Pro prodej map a priivodci je nejvhodnéjsi sepsat smlouvu o komisnim prodeji se
zastupcem firmy Marco Polo, s. r.0.. Tato spole¢nost ptisobi na ¢eském trhu jiz pies 20 let

a za tu dobu si ziskala velké mnozstvi vérnych zakaznikt [49].

Parkovani na letisti v Praze vysttidalo v poslednich letech parkovani u letiSté.
Jedna se o hlidana parkovisté v blizkosti terminalt, se sluzbou piepravy minibusem
z / na letisté. Mezi nejznaméjsi patii GO parking s.r.o., ktery nové nabizi i moznost
kryt¢ho parkovani. Po sepsdni smlouvy o proviznim prodeji, umisti spole¢nost
na internetové stranky prodejce odkaz, ktery po prokliku dovede uZivatele na stranky GO
parkingu [50]. Za kazdého takto ziskaného klienta obdrzi provizni prodejce piedem

sjednanou provizi.

Prodej letenek pomoci serveru kralovna.cz. Tato spolecnost nabizi moznost
spoluprace v oblasti provizniho prodeje letenek cestovnim kancelafim, cestovnim
agenturam a internetovym serverim. Pokud ma doty¢ny zajem umistit rezervacni nastroj
KRALOVNA letenky online na své webové stranky, sta¢i vyplnit jednoduchy registraéni

formular a nasledné podepsat obchodni smlouvu. Po registraci prodejce obdrzi email
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s navrhem obchodni smlouvy a HTML kédem pro vloZeni systému KRALOVNA letenky
online na webové stranky [51]. Za kazdou realizovanou letenku, objednanou

pies prodejcovy webové stranky, ziska odménu ve vysi transakéniho poplatku.

Trajektové listky je nejsnaz$i vyhledavat pies stranky www.trajektove-listky.cz
[52], kde se nabizi za oficialni ceny dopravci. K této cené je poté nutné piipocCitat
transakéni poplatek, aby z né agentura méla néjaky zisk. Pfi zvySené poptavce
po konkrétnich spojich je vyhodné&jsi uzaviit komisni smlouvu s urcitou trajektovou
spole¢nosti. Mezi nejvetsi spolecnosti ve sttedozemnim moii se fadi: Moby [53] a Corsica
Ferries [54] (spojuji evropskou pevninu s ostrovy Korsika, Sardinie a Elba) nebo
Kefalonian Lines [55] (jezdici z fecké pevniny na Zakynthos, Kefalonii a Ithaku).

U pronajmi aut je dulezité vybirat ze spolecnosti, které¢ maji Siroké zastoupeni
v turisticky oblibenych destinacich. Je jisté jednodussi veskeré rezervace fesit s 1 osobou,
nez s veétsSim mnozstvim firem. Mezi svétové nejznaméjsi autoptjéovny se fadi AVIS,
Hertz ¢i Europcar. Mezi témito vysoce Kvalitnimi firmami je z ekonomického hlediska
nejvyhodnégjsi nabizet tu, kterd nabidne nejlepsi ceny netto. Tato cena by méla zahrnovat

neomezené kilometry a nejlépe kompletni pojisténi vozu.

4.4 Analyza konkurence

Vzhledem k faktu zaloZeni podniku v kamenné prodejné, se analyza tykd pouze
cestovnich agentur a cestovnich kancelii s prodejnou ve vybraném mésté Cesky Krumlov.
Z tohoto divodu se zdd toto mésto idedlnim mistem pro zacinajici podniky, jelikoz

konkurence zde neni velikd. Sklada se ze 2 cestovnich kancelaii a 1 cestovni agentury.

» CK Ocean

Mezi vlastni nabidku patii autobusové poznavaci zajezdy, lazenské pobyty v Mad’arsku
a Ceské republice, pobytové autobusové zajezdy do Italie a Chorvatska, a eurovikendy.
Dale zastupuje vice nez 200 cestovnich kancelafi, nabizi prodej letenek (letuSka, kralovna)

a vstupenek (ticketportal) [56].
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» CK Saturn
Tato cestovni kancelaf se specializuje na autobusovou dopravu. S ni nabizi pobytové
zdjezdy v Italii, Chorvatsku a Spanélsku, mad’arské a némecké lazng, cyklozajezdy a

poznavaci zajezdy [57].

» CA Adgatha

Tato agentura je celkem vSestrannd. Nabizi pobytové a poznavaci zajezdy, exotické
zem¢, turistiku, lazenské a rehabilitacni pobyty, zdjezdy vlastni dopravou, ubytovani a
dalsi sluzby. Je prodejcem cestovnich kancelafi Eximtours, Firotour, CEDOK, Eso travel,
Canaria Travel, VTT, Greecetours, Alexandria, Vitkovice Tours, Quicktour, CK Kellner,

Golden City tour, Saturn, Adventura, Mayer Crocus, Periscope a dalsi [58].

Po prostudovani konkurence je zaloZeni agentury v Ceském Krumlové vyhodné. CK
Ocean ma sice zfejmé nejvEétsi nabidku zajezdl, avSak zaméstnanci nemohou znat
k vétsiné nabidek moc podrobnych informaci. CK Saturn nabizi svoje produkty,
zameéstnanci je jisté dobfe znaji, ale jejich Skala je omezend. CA Agatha nabizi zajimavé

cestovni kancelate, ale nedisponuje jejich on-line nabidkou.

4.5 Propagace

V ramci marketingové komunikace se rozliSuji pfimé a nepiimé propagacni

nastroje. Z pfimych nastrojii miize nove vznikajici agentura vyuzit:

e o0sobni prodej (ustni konverzace) — telefonicky ¢i pfimy kontakt,
e Viralni marketing — pomérné novy zplisob komunikace vyuZivajici tzv. socidlnich
siti
Z neptimych nastrojii ptisobicich masoveé mize zacinajici agentura vyuzit:
e reklama — placena inzerce (v mistnim tisku, na internetovych strankach meésta,
V mistnim radiu)

Inzerat v Ceskokrumlovském deniku s fotografii a 100 znaky textu stoji 400 K¢&
[59].

MozZnosti reklamy jsou v dnesni dobé¢ velice rozsahlé. Jedna z nejzajimavéjSich, ale
také nejdrazsich moznosti reklamy je ucast na veletrzich cestovniho ruchu. Zpravidla

v lednu se kond brnénsky veletrh Go + Regiontour a bratislavsky ITF Slovakiatour.
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V unoru se kond v Praze Holiday World. Zde se kromé¢ cestovnich kancelaii a agentur
prezentuji i viechny regiony CR. Jejich expozice je zpravidla umisténa v centralni &asti
Vystavisté. Prvni 2 dny jsou vétSinou rezervovany pro odbornou vefejnost. Vyuzivaji se
pro navazani piimych kontakti s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu, sepsani smluv
o proviznim prodeji, pfedani katalogii a dalSich informacnich brozur ¢i map. O vikendu

pfichézi $irsi vefejnost.

Cestovni agentury neprovadéji celonarodni propagaci a jejich usili je zaméfeno
na region nebo misto pisobeni. Cilem je vytvofit maximalné pozitivni image a propagovat

komplex svych sluzeb nikoli konkrétni produkt [12].

Public relations, zkracené PR, se pieklddd jako vztahy s vefejnosti. Zahrnuji
nespocet aktivit od sponzorstvi, pfes vydavani firemnich ¢asopist, po ovliviiovani médii a

toho, jak o vas a vaSem podnikani noviny piSou. [14, s.3]

Pro dobry dojem z cestovni agentury je zasadni celkova vysoka uroven sluzeb.
Zejména odborné znalosti, spolehlivost, rychlost a vynikajici komunikativni schopnosti
referenta prodeje. Sladéni interiéru prodejniho mista a vhodné zvolené umisténi. Nejlépe
v rusné ¢asti mésta, s moznosti nedalekého parkovani, s dostate¢né velkymi vylohami.

Znacny dojem zanechd i design loga a internetovych stranek.

Mezi dal§i mozZnosti zvySeni prestize patii Clenstvi v asociacich, naptiklad
v Asociaci &eskych cestovnich kancelaii a agentur &i Asociaci cestovnich kancelati Ceské
republiky. MozZnost vstupu neni automaticka, je nutné zaruceni (doporuéeni) ¢lena této
skupiny, popiipadé probiha delsi schvalovaci proces, aby si mohla asociace nového ¢lena

nejdiive zkontrolovat.
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5 Vysledky a diskuse

Z teoretické casti vyplyva, Ze pravni nalezitosti zaloZeni cestovni agentury jsou
mnohem jednodussi nez vybér produktii, které bude agentura nabizet. Nabidka je spjata
zejména s umisténim prodejny. Po osobni navitévé byl zvolen Cesky Krumlov. Jedna se
0 kulturni pamatku s idealni polohou pro poifadani vyletu za kulturou, pfirodnimi krasami
¢i technickymi skvosty. Je zde tedy moznost propojeni piijezdového a vyjezdového

cestovniho ruchu.

V pfijezdovém cestovnim ruchu existuje pro zacinajici agenturu moznost prosazeni

se V roli lokalniho partnera pro incomingové¢ agentury ¢i cestovni kancelate.

U nabidky vyjezdového cestovniho ruchu je zasadni vybér vhodného partnera.
Po dukladné analyze nabidek ziskaly cestovni kancelaie bodové ohodnoceni, které bylo
zaméfeno na turisty z Jiznich Cech, pfedeviim z Ceského Krumlova. Ty s nejvys§im
ohodnocenim jsou nejvhodnéjsi pro realizaci informacnich cest a poté k doporucovani

klientam.

Tabulka €. 13: Nejlépe ohodnocené cestovni kancelare

Recko Venus Trade and Tours, spol. sr.0.
Italie ADRIALAND s.r.0.

Spanélsko Campanatour s.r.0.

Chorvatsko Aquarius Adriatic s.r.o.

Bulharsko ALEXANDRIA spol. sr.0.

Egypt, Tunis, Turecko Best Reisen CZ, s.r.0.

Exotika ESO travel a.s.

Italie - Alpy NEV-DAMA (CK FISCHER, a.s.)
Rakousko - Alpy Datour s.r.0.

Francie - Alpy CK INTERTRANS s.r.0.

Zdroj: vlastni zpracovani dle predeslych vysledki
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Pti prodeji zdjezdi je mozné klientim nabidnout i doplitkové sluzby jako jsou:

prodej map a pravodci, parkovani na letisti ¢i prondjem vozu.
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6 Zavér

Tato bakalafska prace byla zamétena na problematiku cestovniho ruchu, subjekty

zde puisobici, pfedevsim pak na cestovni agenturu.

Dilezitou roli v této praci zaujima Jihocesky kraj se svym turistickym potencialem,
z hlediska kulturniho i sportovniho. Zvlasté pak Cesky Krumlov zvoleny za sidlo cestovni
agentury. Mésto ma strategickou pozici uprostied JihoCeského kraje, tudiz je vhodné
k potadani hvézdicovitych vylett.

cestovni kancelafe, se kterou budou klienti spokojeni, je tou nejlepsi reklamou. Plati zde
heslo ,,kvalita je lepsi nez kvantita®“. Proto je nejlepsi vybrat jednoho kvalitniho dodavatele

pro zvolenou destinaci.

Aby meéla cestovni agentura Sanci v podnikani uspét, musi nabidnout lepsi kvalitu
sluzeb oproti konkurenci. Firma by méla disponovat internetovy strankami s on-line
kalkulaci a rezervaci, moderni provozovnou a ochotnym prodejcem, schopnym dobie

poradit kazdému klientovi.

Prace muze byt inspiraci pro vSechny, kteti maji zajem zacit podnikat v oblasti

cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a jeho okoli.
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8 Prilohy

8.1 Priloha A: Smlouva o obchodnim zastoupeni

SMLOUVA O OBCHODNIM ZASTOUPENI

uzaviena podle zak. ¢. 89/2012 Sb., Ob¢. zakonik
mezi smluvnimi stranami:

SARDEGNA TRAVEL s.r.o.

Se sidlem: Slovenska 1, 120 00 Praha 2

ICO: 271 12 063, DIC: CZ 271 12 063

Bankovni spojeni — €. 1.: 255734591/0300 CZK — 212974210/0300 EUR - CSOB
(4200020063/6800 CZK — 1200010427/6800 EUR — Sherbank)

Zastoupena: Martinou Costantino, jednatelkou

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 97123

Tel: +420 222 320 120, -126, -129

E-mail: info@sardinie.cz

Fax: +420 222 518 577

E-mail pro zasilani faktur: ck@sardinie.cz

(dale jen ,,Zastoupeny*) na strané jedné

a
Zastoupena
CK / agentura: prostiednictvim:
(ndzev organizace) (jméno a
funkce)
, OR Mést.soudu v (odd., vlozka):
Zapsana v: [—- - -
Zivnostenském rej$tiiku pii:
Sidlo organizace: Tel.:
Kontalftnl.a.(.lrersa Mobil:
(je-li jind):
Bankovni spojeni: E-mail:
. E-mail pro
ICO: fakturaci:
Platce DPH: Skvpe:
(ano/ne) ype-
DIC: Web:
Souhlasi se zasilanim specialnich nabidek Zastoupeného na e-mail (uved'te
jaky):

(déle jen ,,Obchodni zastupce) na strané druhé.
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UVODNI USTANOVENI

Zastoupeny prohlasuje, Ze je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky opravnén
provozovat ¢innost cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Toto své prohlaseni doklada svym
vypisem z obchodniho rejstiiku (pokud se jedna o osobu zapsanou V obchodnim rejstiiku) a
zivnostenskym opravnénim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obchodni zastoupeni vzniklé na zaklad¢€ této smlouvy nema charakter
vyhradniho obchodniho zastoupeni.

Obchodni zastupce se zavazuje, Ze pii vykonu obchodniho zastoupeni po dobu trvani této smlouvy
bude pouzivat oznaceni ,,obchodni zastupce®.

Il.
PREDMET SMLOUVY

Obchodni zéstupce se zavazuje jménem a na ucet Zastoupeného vyvijet obchodni zastoupeni na
tizemi Ceské republiky, tj nabizet a prodavat zajezdy a sluzby cestovniho ruchu organizované
Zastoupenym za podminek a za cenu stanovenou Zastoupenym v souladu s touto smlouvou véetné
jejich pfiloh a €init pravni tkony jménem Zastoupeného v rozsahu této smlouvy.

Obchodni zastupce se zavazuje uskutecnovat vySe zminénou Cinnost obchodniho zastoupeni na
zaklad¢ nabidky Zastoupeného, uvedené na webovych strankach, ve zvlastnich nabidkach a dalSich
podkladech poskytnutych Zastoupenym podle odst. 3.1.2 nize.

Zastoupeny se timto zavazuje zaplatit Obchodnimu zastupci za vykon obchodniho zastoupeni podle
této smlouvy provizi za podminek, ve vysi a zptisobem uvedenym dale.

Il.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

3.1 Prava a povinnosti Zastoupeného
Zastoupeny se zavazuje poskytnout Obchodnimu zastupci veskeré pokyny a informace nezbytné
k vykonu obchodniho zastoupeni podle této smlouvy (katalogy, zvlastni nabidky a veskeré jiné
podklady).
Zastoupeny se zavazuje poskytnout Obchodnimu zastupci vzor Smlouvy o zajezdu a VSeobecné
smluvni podminky.
Zastoupeny se rovnéZ zavazuje poskytnout Obchodnimu zastupci vS§echny informace o zménach ¢i
zruseni zajezdu a sluzeb cestniho ruchu, jez jsou pfedmétem obchodniho zastoupeni podle odst. 2.1
vyse.

3.2 Prava a povinnosti Obchodniho zastupce
Obchodni zastupce je povinen vykondvat ¢innost obchodniho zastoupeni fadné podle pokynt
Zastoupeného, s vynalozenim veSkeré odborné péce fadného obchodnika, poctivé, v souladu se
znamymi z4jmy a pokyny Zastoupeného a podle ustanoveni této smlouvy vcetné jeji piilohy.
Obchodni zastupce je povinen informovat ptesn€, fadné a vCas Zakaznika o nabidce zdjezdl a
sluzeb cestovniho ruchu, jez jsou predmétem obchodniho zastoupeni podle odst. 2.1 vySe a o
podminkach, za kterych jsou poskytovany (smluvni, reklamacni, pojistné podminky).
Obchodni zastupce je povinen piedat Zakaznikovi veskeré podklady a doklady tykajici se zajezdu a
sluzeb cestovniho ruchu, jez jsou pfedmétem Obchodniho zastoupeni podle této smlouvy, a které
jsou pro Zakaznika uréené zakonem nebo touto smlouvou. V ptipadé uzavieni Smlouvy o zajezdu se
Zékaznikem je Obchodni zastupce povinen mu prikazné pfedat zejména kopii uzaviené smlouvy a
Vseobecné smluvni podminky Zastoupeného.
Obchodni zastupce je povinen poskytovat Zastoupenému veSkeré jemu zndmé informace o
skutecnostech, které by mohly ovlivnit vykon jeho obchodniho zastoupeni podle této smlouvy.
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6.5

6.6

Obchodni zastupce je povinen pro potiebu Zastoupeného uschovat veskeré doklady nabyté
v souvislosti s vykonem obchodniho zastoupeni podle této smlouvy, a to po dobu, po kterou tyto
doklady mohou mit vyznam pro ochranu zajmti Zastoupeného.

V.

ODPOVEDNOST

Za kvalitu, rozsah a obsah zajezdid a sluzeb, které jsou predmétem vykonu obchodniho zastoupeni
podle této smlouvy je odpovédny Zastoupeny. Jakékoliv reklamace zajezdli a sluzeb cestovniho
ruchu, které Obchodni zastupce prodal jménem Zastoupeného vramci vykonu obchodniho
zastoupeni podle této smlouvy, se fidi ustanovenimi reklamac¢niho fadu.

Jak Zastoupeny, tak Obchodni zastupce jsou odpovédni za Skodu zpiisobenou druhé smluvni strané
nebo tfeti osob€ svym jednanim nebo opomenutim spocivajicim v poruseni svych povinnosti z této
smlouvy.

Zastoupeny neni odpovédny Obchodnimu zéstupci za Skodu vzniklou Obchodnimu zéstupci
v disledku toho, ze Obchodni zastupce nesplnil fadné svou povinnost vyplyvajici mu ze smlouvy.
Z4dna za smluvnich stran neni v prodleni a neni odpovédna za nesplnéni nebo prodleni pii plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy z jakychkoliv divodu, které jsou mimo jeji vliv (tj.
z dtivodd vyssi moci), jako napf. stavky, zivelné katastrofy, valky, tmysIiné zpusobené Skody treti
osobou, pozary, rozhodnuti statnich organt apod

V.

REKLAMACE

Obchodni zastupce je povinen na zadost Zakaznika pfijimat reklamace a storna zajezdd a sluzeb
cestovniho ruchu, jejichz prodej zprostfedkoval v ramci vykonu obchodniho zastoupeni podle této
smlouvy.

Obchodni zastupce neni opravnén reklamace Zakaznikt tykajici se zajezdu a sluzeb cestovniho
ruchu uznavat ani vyfizovat a nikdy cenu zajezdu (zalohu) Zakaznikovi nevraci. Reklamace
zakaznikl je vSak Obchodni zastupce povinen bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 24 hod.) po
obdrzeni predat Zastoupenému k jejich vyfizeni a Zakaznika o tomto postupu informovat.

VI.

PROVIZE

Za vykon obchodniho zastoupeni podle této smlouvy obdrzi Obchodni zastupce od Zastoupeného
provizi ve vysi stanovené V bodé¢ 6.6.

Narok na provizi vznika Obchodnimu zastupci prodejem zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, jez
jsou predmeétem této smlouvy zakaznikovi po dobu jeji ti€innosti.

Obchodni zastupce nema narok na provizi v ptipadech, kdy k prodeji zdjezdi nebo sluzeb
cestovniho ruchu, jez jsou pfedmetem plnéni této smlouvy, doslo bez jeho soucinnosti.

Jestlize dojde v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami Zastoupeného, které jsou soucasti
této smlouvy, ke zruseni zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, jez prodal Obchodni zastupce
jménem Zastoupeného podle této smlouvy, narok na provizi Obchodnimu zastupci nevznika.
Smluvni strany se dohodly, ze provize Obchodniho zastupce kryje jeho veskeré naklady za vykon
obchodniho zastoupeni podle této smlouvy.

Za prodej zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu zakaznikovi obchodnim zastupcem z nabidky
katalogu Sardinie zastoupenému po dobu ucinnosti této smlouvy o obchodnim zastoupeni pifinalezi:
10 % provize z celkové ceny zajezdu (pevnych détskych cen, 3. a 4. lizko) bez DPH (netyka se
priplatki — napt. neobsazend 1tizka, polopenze, vyhledu na mote, aj.)

10 % provize z celkové ceny zajezdu LAST MINUTE (pevnych détskych cen, 3. a 4. lizko) bez
DPH (netyka se ptiplatkll — napt. neobsazena ltizka, polopenze, vyhledu na mofte, aj.)
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V piipadé¢ jinych, nez standardnich proviznich podminek, budou tyto vzdy soucasti nabidky dané
kapacity. Tyto ojedin€lé ptipady jsou oznadené na www.sardinie.cz ,,/“ za nazvem kapacity.
Specialni provizni podminky se mohou tykat téZ jen n€kterych typia pokoja.

10 % provize ze samostatnych letenek bez DPH pouze v pfipad¢, Ze si zakaznik objedna i druhou
cestovni sluzbu.

5 % provize bez DPH ze zakladni ceny trajektovych listkli (netyka se pfistavnich tax, palivového
priplatku).

VII.

POSTUP PRI VYKONU OBCHODNIHO ZASTOUPENI

7.1. Opravnéni Obchodniho zastupce
Obchodni zéstupce je opravnén jménem Zastoupeného uzavirat se Zakazniky Smlouvy o zéjezdu, od
jejichz vzorového znéni se nesmi odchylit, pfi¢emz inkasnim mistem je bankovni ucet
Zastoupeného.
Obchodni zastupce je opravnén jménem Zastoupeného pfijimat reklamace a storna zajezdt a sluzeb
cestovniho ruchu, jejichz prodej zprosttedkoval v ramci vykonu obchodniho zastoupeni podle ¢l. V.
této smlouvy o obchodnim zastoupeni.
Obchodni zastupce je jménem Zastoupeného opravnén v nezbytnych pripadech piijimat i platby v
hotovosti obdrzené od Zakazniki na pobocce Obchodniho zastupce za prodej zajezdd a sluzeb
cestovniho ruchu z nabidky katalogu Zastoupeného a ze zvlastnich nabidek Zastoupeného, zavazky
plynouci ze Smlouvy o zajezdu Zastoupenému za takto prodané sluzby nabyvaji v souladu se
Vseobecnymi smluvnimi podminkami Zastoupeného Gc¢innosti az po pfipsani zalohy/celé ¢astky na
ucet Zastoupeného se vSemi z toho plynoucimi disledky v ptipadé nesplnéni lhit splatnosti.

7.2, Postup pii vykonu obchodniho zastoupeni
Po obdrzeni vyplnéné smlouvy o zajezdu na zajezdy, sluzby cestovniho ruchu nebo dalsi sluzby
z nabidky Zastoupeného od Zakaznika je Obchodni zastupce povinen tuto smlouvu o zajezdu zaslat
prostiednictvim faxu, e-mailu nebo postou Zastoupenému. Zastoupeny poté tuto smlouvu o zajezdu
za$le potvrzenou nebo nepotvrzenou zpét Obchodnimu zastupci, podle kapacity volnych mist.
Po potvrzeni smlouvy o zajezdu a jejim zaslani zpét Obchodnimu zastupci vystavi Zastoupeny
Obchodnimu zéstupci potvrzeni objednavky s vycislenim provize nalezejici tomuto Obchodnimu
zastupci podle ustanoveni této smlouvy.
Zakaznik je povinen uhradit Zastoupenému na jeho ucet bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
Smlouvy o zajezdu castku 50 % z celkové sumy zdjezdu/objednanych sluzeb. Zbyvajici ¢astku je
povinen doplatit v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami Zastoupeného do 30 dnd pred
zahajenim zajezdu, nejpozdé&ji vSak tak, aby celda suma byla pfipsdna na ucet Zastoupené¢ho pred
zapoCetim poskytovani objednanych sluzeb. Obchodni zastupce posle Zastoupenému e-
mailem/faxem/postou fakturu na provizi dle ¢lanku VI. této Smlouvy splatnou po datu uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

VIIL.

UTAJENI INFORMACI

Obchodni zastupce je povinen zachovavat mléenlivost o informacich ziskanych v souvislosti
S plnénim svych povinnosti z této smlouvy pro néj vyplyvajicich, a to i po ukonceni smluvniho
vztahu této smlouvy.

Obchodni zastupce se rovnéz zavazuje v souladu s odst. 8.1 vySe nevyuZzivat tyto informace ve
prospéch sviij nebo prospéch treti osoby, a to zejména pokud by to bylo v rozporu se zajmy
Zastoupeného.

zastupce zprostén povinnosti v odst. 8.2 vyse.

Povinnosti Obchodniho zastupce podle tohoto ¢lanku trvaji i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.
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IX.

OSTATNI UJEDNANI

9.1 Své postovni, telegrafické, telefonické a jiné vylohy vyplyvajici z plnéni této smlouvy hradi kazda
smluvni strana sama.

9.2 Obchodni zastupce neni opravnén bez predchizejiciho pisemného souhlasu Zastoupeného prevést
prava a své povinnosti vyplyvajici mu z této smlouvy na tieti osobu.

9.3 Smluvni strany se dohodly na prabézné spolupraci po dobu trvani této smlouvy. Na tomto zéklade

poskytnou ob€ smluvni strany veSkerou moznou soucinnost ke zkvalitnéni ¢innosti Obchodniho
zastupce podle této smlouvy.

X.

DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU A JEHO UKONCENI

10.1.  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Mize byt vypovézena pisemnou vypovédi kteroukoliv
smluvni stranou, a to i bez udani divodu, s dvoumésicni vypovédni lhtiitou. Vypoveéd nabyva
ucinnosti jejim doruéenim druhé smluvni strang€, pricemz vypoveédni lhita zacne plynout prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

10.2 V piipadé, Ze smluvni strany nesplni povinnosti obsazené v této smlouve, povazuje se takové
jednani za podstatné poruseni smlouvy, a tudiZ Ize od smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti, anizZ
by vznikly jakékoliv naroky na nahradu $kody strané, ktera smlouvu takovymto zptisobem porusila.
Tim nejsou dotéeny zakonné nebo smluvni naroky na nahradu $kody zptsobenou pfedmétnym
porusenim smluvnich povinnosti.

10.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit tento smluvni vztah s okamzitou tc¢innosti v pfipadé
ztraty opravnéni nezbytného k vykonu prav a povinnosti z této smlouvy, dale pro piipad vyhlaseni
konkurzu nebo zahajeni vyrovnavaciho fizeni na druhou smluvni stranu.

104  Kazdé ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét s okamzitou G¢innosti v pripadé vyskytu
vy$$i moci po dobu delsi nez 30 dnti.

10.5 Po ukonceni tohoto smluvniho vztahu se smluvni strany zavazuji vyrovnat své vzajemné zavazky do
1 mésice. V této 1huté je Obchodni zastupce taktéz povinen vratit veskeré podklady a doklady, které
obdrzel od Zastoupeného pro vykon obchodniho zastoupeni podle této smlouvy, pokud je vzhledem
k jejich povaze nespotieboval pti plnéni svého zavazku.

XI.
PROHLASENI O OPRAVNEN{ UZIVAT POSKYTNUTE MATERIALY

Cestovni kancelat SARDEGNA TRAVEL s.r.o se sidlem Slovenska 1/976, 120 00 Praha 2, ICO 27112063,
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze v odd. C vlozka 97123, zastoupena jednatelkou
Martinou Costantino, timto poskytuje Obchodnimu zastupci opravnéni uzivat fotografie, obrazky a texty,
které ji byly poskytnuty cestovni kancelafi SARDEGNA TRAVEL s.r.o. po datu 1. prosince 2006.
Spolecnost rovnéz mlize pouzivat fotografie, obrazky a texty vztahujici se k ubytovacim kapacitam, které
byly po tomto datu zvetejnény na internetovych strinkich SARDEGNA TRAVEL s.r.o0..

Pouziti vSech fotografii a obrazkd, které spolecnost ziskala pfed 1. prosincem 2006, podléha souhlasu
cestovni kancelafe SARDEGNA TRAVEL s.r.0.. Za pouziti, zvefejnéni a jiné komercni vyuziti fotografii a
obrazkt ziskanych pted 1. prosincem 2006 a z toho plynouci eventudlni poruseni autorskych prav nenese
cestovni kancelaf SARDEGNA TRAVEL s.r.o. pravni odpovédnost.

XIlI.
PROHLASENI A SOUHLAS SE ZASILANIM ELEKTRONICKE POSTY

Na zakladé€ nové zakonné tpravy ¢. 480/2004 Sb. o zasilani informaci elektronickou postou, a podle § 7
tohoto zakona je mozné §ifit sdéleni elektronickou postou pouze za predpokladu, Ze adresat dal predem
prokazatelny souhlas k takovému vyuZiti svého elektronického kontaktu.

Obchodni zastupce vyslovné prohlaSuje, ze ma i nadale zajem dostavat od cestovni kancelate SARDEGNA
TRAVEL s.r.0. informace prostiednictvim tzv. obchodniho sdéleni na adresu elektronické posty uvedenou
v zahlavi této Smlouvy.
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XIII.

ZAVERECNA USTANOVENI

131 Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem opravnénych zastupcti obou smluvnich stran.

13.2 Tato smlouva mize byt ménéna a dopliilovana pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tato smlouva se fidi zak. ¢.89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik.

13.3  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise této smlouvy.

13.4  Smluvni strany si tuto smlouvy piecetly, jejimu obsahu porozumély a na znak souhlasu podepsaly.

V Praze, dne \% , dne

za SARDEGNA TRAVEL s.r.0.

(Zastoupeny) (Obchodni zastupce)

Piilohy smlouvy:

Noohkwn e

PIna moc

Vseobecné smluvni podminky Zastoupeného

Smlouva o zajezdu Zastoupeného

Koncesni listina Zastoupeného

Pojistka Zastoupeného

Zivnostensky list nebo vypis z OR / koncesni listina Obchodniho zastupce

Pojistka Obchodniho zastupce (je-li CK)
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8.2 Priloha B: Cestovni smlouva

SMLOUVA O ZAJEZDU éislo:

~
v | Uzaviena ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob¢. zakoniku, mezi smluvnimi stranami: (variabilni symbol)

Cestovni kancelar SARDEGNA TRAVEL s.r.o. Autorizovany prodejce:
Slovenska 1, 120 00 Praha 2

ICO: 271 12 063

Bank. spojeni: CSOB a.s., Anglicka 20, Praha 2, swift CEKOCZPP
€.0.: 255734591/0300 — CZK, CZ35 0300 0000 0002 1297 4210 - EUR
sardegna travel |1:4+420 222 320 120, 126, Fax: +420 222 518 577, info@sardinie.cz
Firma je zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 45865.

-

Zékaznik:

Titul, jméno, prijmeni: E-mail:
Adresa vé. PSC: .
RC / datum narozeni: Statni prislusnost: CR Tolot

Smluvni strany uzaviely nize uvedeného dne tuto smlouvu o zéjezdu i ve prospéch nize uvedenych osob, které zakaznik zastupuje:
Spolucestujici:
Pfijmeni, jméno, titul: RC/ Datum nar.: Statni prislusnost:  Adresa (je-li jin):

Vymezeni zajezdu - viechny zéjezdy pofadané ck SARDEGNA TRAVEL s.r.0. jsou piné pojistény ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb.

Destinace/lokalita: Termin: Doprava:
Ubytovaci kapacita: Typ pokoje/apartmanu:

Strava v zakl. cené: Ostatni:

Ostatni:

Objednané sluzby a cena
Popis sluzby Pocet Cena / osoba Cena celkem K&

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Celkem za cestovni pFipojisténi (viz nize) X X 0,00

Konec¢na cena v K¢ 0,00

Pobytova taxa:

Na Sardinii v pribéhu poslednich let zavadéji néktera mésta pobytovou taxu. Kde byla jiz zvefejnéna, uvadime jeji vysi u ubytovacich kapacit (cca €1-2/den/osoba).

Tato taxa neni zahrnuta v cené pobytu, plati se na misté.

Cestovni pojisténi ERV pojistovny, a.s.

Druh pojisténi (zaskrtnéte jednu ze 3 moznosti): O 1-5 dni [0 6-24 dni O pojiténi nepozaduiji

Holiday Easy - dospéli X 290,- 490,- = - K¢
Holiday Easy - déti do 12 let X 145,- 245 - = - Ké
(Pfipojisténi podléha 100% stornu) Celkové pojistné v K& - Ké
Rozpis plateb

Zéloha splatna: Castka: Uhrazena dne: ZpUsob:

Doplatek splatny: Castka: Uhrazen dne: Zpusob:

P svym isem stvrzuji, Ze osobni Udaje v této smlouvé uvedené jsou spravné a ze mi byl pfedan katalog & nabidkovy letak nebo mi byla zaslana nabidka v elektronické
podobé k objednanému zéajezdu s uvedenim hlavnich charakteristickych znak( iho mista, , stupné v i ubytovani a Ze jsem byl/a s touto charakteristikou seznamen/a a
Ze tato je nedilnou soucasti smlouvy. Souhlasim téZz s ymi i i které mi byly pfedany pfi podpisu smlouvy jako jeji nedilna sou¢ast, a to jménem viech vyse

uvedenych osob, které mé zmocnily k pfihlaeni k tomuto zéjezdu a za jejichz smluvni zavazky odpovidam. Nedilnou soucasti nabiky sluZeb je cestovni pojisténi. Jestlize nebude sjednano
cestovni pojidténi, beru na védomi, Ze na mne prechazi veskera odpovédnost souvisejici s moznym vznikem 8kod v souvislosti se zajezdem. Potvrzuji, Ze pfed uzavfenim pojistné smiouvy jsem

abylla s pojistnymi podminkami, jeZ tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu. Tato smlouva o zajezdu se mym podpisem stava zavaznou, k jejimu uzavieni dojde
potvrzenim ze strany cestovni kancelafe, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, G€innosti pak nabyva okamzikem thrady zajezdu dle VSP bod 3.1. hotové v CK nebo
pfipsanim na éet CK SARDEGNA TRAVEL. Tato smlouva byla uzaviena v souladu s §2521 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Beru na védomi informace o zpracovani osobnich (daji v rozsahu uvedeném v
¢l. 11 pism. ¢) a d) VSeobecnych smiuvnich podminek a davam souhlas s jejich

Misto a datum Podpis z&kaznika Datum, podpis a razitko prodejce
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8.3 Priloha C: Doporuceni sluzeb pro prijezdovy cestovni ruch

Nezanedbatelnou skupinou cizinct, ktefi kazdoroéné pricestuji do Ceského
Krumlova, jsou Italové. Na otazky jak jejich fady rozsifit odpovidala Martina Costantino,
jednatelka cestovni kancelate SARDEGNA TRAVEL s.r.0.:

V cestovnim ruchu pracujete jiz cca 20 let, z toho jste jiz 12 let majitelkou cestovni
kancelare spolupracujici se sardskymi cestovnimi kanceldifemi. Dlouholeté obchodni

kontakty Vam jisté davaji Siroky rozhled v této problematice.

1) Dovedete posoudit, zda pocty italskych turistii meziro¢né rostou?
,,Dle m¢ dostupnych statistik ano, kazdoro¢né k nam zavita na dovolenou

vice italskych navstévniki.*

2) Jaka mista vétSinou ital§ti turisté v Ceské republice navstivi?
»Mezi turisty je nejoblibenéj$i Praha (dle udaji Ministerstva pro mistni
rozvoj se zde ubytuje cca 72% zahraniénich turistdl). Do Ceského Krumlova

jezdi spiSe na jednodenni vylet.*

3) V jakém obdobi k nam nejc¢astéji Italové cestuji?
,,Podle udajt italského statistického tfadu ISTAT uskute¢nili ital§ti ob¢ané
v roce 2010 celkem 99,9 mil cest (- 12,4%) a 626,9 mil pfenocovani (-7,8%).
Vétsina cest, pres 80 %, se uskutecnuje v ramci Italie, zbylych témét 20%
pfipadd na zahranicni destinace. Nejvétsi koncentraci cest zaznamenava
trimestr Cervenec az zaii (46%). V ptipad¢ zahrani¢i preferuje 80 % Italii

v

Evropu. Samoziejmé nejvytiZzenéjsi jsou prvni tii tydny v srpnu a poté Silvestr.*

4) Jsou turisté spokojeni s nabizenymi sluzbami?
»Nasi ano. Dle statistik Ministerstva pro mistni rozvoj je cca 95%
zahrani¢nich turistd spokojeno, mezi negativy zminuji predevSim jazykovou

vybavenost a ptistup.
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5)

6)

7)

8)

9)

Existuji sluzby ¢i tematické bali¢ky, které italskym cestovnim kancelafim v
Ceském Krumlové chybi?

.,V Ceském Krumlové je skvélé turistické zazemi a Italové ho miluji. I kdyz
si v§e mohou bez problémt zatidit sami, radi prenechdvaji véci profesionalim,
opravy femeslnikiim (nejsou kutilové), zajezdy a dovolené ovéfenym cestovnim
kancelafim.*

»Jde o maximalni ochotu, nasazeni, uméni flexibility a pruznosti, stale
dobrou naladu a usmév na tvaii. Radi se nechavaji opecovavat, organizovat,

organizace italskych skupin se planuje velmi podobné jako détské skupiny.*

Po zpracovani téchto specidlnich nabidek, kde byste doporucila jejich
zverejnéni?

., Dle hesla: ,,kazdy ,,spravny* Ital ma I pad* jsou velmi dulezité responsivni
www stranky a jednoducha aplikace. Idedlnim mistem pro zvefejnéni jsou
internetové stranky mésta Cesky Krumlov. Dal$i moznosti zviditelnéni jsou
stranky partnerskych incomingovych cestovnich kancelafi, které vylety,
programy ¢i kratkodenni pobyty organizuji zprostiedkované pies lokalniho

partnera, ktery je vzdy klientiim nablizku.*

Které veletrhy by si podle Vas nikdo, kdo se chce zabyvat prijezdovym
cestovnim ruchem, nemél nechat ujit?

[ 24

unorovy BIT veletrh v Milané.*

Myslite si, z hlediska sezonnosti, Ze se sluzby prijezdového cestovniho
ruchu pro italskou Kklientelu a vyjezdového cestovniho ruchu v c¢eské
cestovni agenture dopliiuji nebo spiSe prekryvaji?

,Casto prekryvaji, ale Italové vice nez kdo jiny daji na doporudeni, takze
zde vice nez jindy plati, Ze spokojeny zakaznik je nejlepsi reklama a urcité

doporuci dal. Pozor, to samé plati i s nespokojenym.*

Kolika denni pobyty (bali¢ky) byste pro své klienty uvitala Vy?

,,1dedlni variant je na 4 dny. 7 dnt je moc a 3 dny malo.*
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10) Ma italska Kklientela néjaka specifika? Néco co je pro né standardni a
pro nas ne?

,,Nejvetsi rozdil mezi naSimi ndrodnostmi je ve stravovacich navycich.
Italské snidan¢ byvaji na bazi kdva + croissant, velmi stiidmé a rychlé.
Na obédy uz potiebuji vice ¢asu, idedln¢ mezi 13 — 15 hodinou. Veceti mezi 20
— 22 hodinou (muze byt i pozd¢ji, ale pied vecefi je nutno mit ¢as na sprchu a
zkulturnéni se). Pro obédy i vecete plati, Ze na jidlo musi byt dostatek Casu a

nesmi chybét dostatek ubrouski, peciva a samoziejmé vody.*
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