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Uvod

Téma této bakalarské prace bylo zvoleno z divodu osobniho zajmu autorky o oblast
profesniho a firemniho vzdélavani, dale pak v navaznosti na osobni zkusSenosti
autorky s touto profesi (rodinny pfislusnik pracovné ptisobil v organizaci, ve které
probihalo empirické zkoumani), mimo to také z divodu vztahu tohoto tématu k oboru
andragogiky, ktery autorka prace studuje, a v neposledni fadé také z divodu pojeti

této prace, ktera miize pfinést nove uzitecné, i zajimavé, poznatky pro jeji ¢tenate.

Cilem bakalatskeé prace bylo porozuméni toho, jakym zptisobem probiha vzdélavani
vykonavatelii profese metrolog ve vybrané organizaci — Cesky metrologicky institut.
Hlavni vyzkumnou otazkou je tedy: Jak probiha vzdélavani metrologlh ve vybrané
organizaci? Prvnim krokem byla reSersSe literatury, po jejimz prostudovani byly
sepsany jednotlivé teoretické kapitoly prace. Tyto kapitoly byly rozdéleny do dvou
hlavnich skupin, a to na kapitoly vztahujici se ke vzdélavani a uceni jedince, a na
kapitoly vztahujici se ke vzdélavani a fizeni jedince v organizaci. Prvni skupinu tedy
tvori kapitoly: celozivotni vzdélavani, vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani,
v ramci, kterého byla, mimo jiné, pfedstavena profese metrologa a organizace, ve které
probihalo empirické zkoumani. Ve druhé skupiné se pak nachazi kapitoly: fizeni

lidskych zdrojti, firemni vzdé€lavani a pracovni vykon.

Pro empirické zkoumani byla zvolena intrinsitni pfipadova studie, ktera se jevi jako
idealni volba pfi studiu jednoho pfipadu a jeho porozuméni. Zkoumana byla podoba
vzdélavani metrologii v dané organizaci, a v navaznosti na tyto zjisténi bylo cileno na
porozumeéni interpretace, kterou samotni metrologové tomuto vzdélavani pfipisuji.
Tyto dva dil¢i cile odpovidaji dvéma stanovenym vyzkumnym podotazkam, kterymi
jsou: Jaka je podoba vzdélavani? Jak toto vzde€lavani metrologové interpretu;ji?
Zkoumanym pfipadem této diplomové prace je tedy profesni vzdélavani metrologtt
na pracovisti. Jako hlavni zdroje informaci byly vyuzity wvnitfni dokumenty
organizace, polostrukturované rozhovory s pracovnici institutu a polostrukturované

rozhovory s metrology. Informace zanalyzy dokumentli, a predevSim zjisténi



z rozhovort s pracovnici institutu umoznily zachytit podobu vzdélavani, které Cesky
metrologicky institut realizuje pro své metrology. Tato zjisténi také poslouzila jako
zaklad pfi sestavovani hlavnich témat pro polostrukturované rozhovory s metrology.
Zjisténi ziskana prostfednictvim rozhovorti s metrology umoznila porozumét vztahu
metrologi k tomuto vzdélavani, takze tvofily odpovédi na druhou vyzkumnou
podotazku. Veskera sekundarni zjisténi jsou diskutovany v samostatné kapitole —

Diskuze.

V zavéru bakalatské prace byly porovnany zjisténi empirického zkoumani
s teoretickym zakladem zpracovanym v prvni c¢asti prace. Posledni dvé kapitoly prace
pak tvofi seznam zdroji, kterych autorka pfi psani této prace vyuzila, a také seznam

priloh.



1 Vzdélavani a uceni dospélych
1.1 Celozivotni uceni

Celozivotni uceni predstavuje vSechny vzdélavaci aktivity uskutecnéné v prabéhu
zivota jedince, 1ze jej rozdé€lit do dvou zakladnich etap na pocatecni a dalsi vzdélavani
(Veteska, 2016), cilem je tedy nevztahovat uceni pouze na skolni fazi jedincova zivota
(Rabusicova & Rabusic, 2008). V ramci dalsiho vzdélavani mluvi Veteska a kol. (2013)
o tfech hlavnich oblastech — ob¢anskeé, zajmové a profesni. Celozivotni uceni také
zahrnuje vSechny tfi zakladni formy uceni a vzdélavani, které v roce 2000 definovalo
Memorandum o celozivotnim uceni — formalni, neformalni a informalni (Prticha &

Veteska, 2014).

Tento teoreticky koncept je zalozen na predpokladu, Ze se jedinec uci a vzdélava
nepretrzité v ramci celého svého Zzivota, béhem kterého se jednotlivé etapy uceni a
vzdélavani prolinaji a navzajem na sebe navazuji (Benes, 2014; Veteska, 2016;
Rabusicova & Rabusic, 2008). Na celozivotnim uceni, pokud ma byt v ramci
spolecnosti opravdu funkéni a prospesné, se musi podilet vzdélavaci politika
spolecnosti (Priicha & Veteska, 2014), jedna se o poskytnuti pfilezitosti na vzdélavani
¢i uceni vSem, bez ohledu na vék, nadani ¢i postaveni, pravdou vsak ztstava, ze ¢eska
spolecnost (ve srovnani sjinymi) zaostava predevSim v mife motivace k dalSimu
vzdélavani, na kterou ma velky vliv (mimo jiné) nejvyssi dosazené vzdélani

jednotlivcti (Rabusicova & Rabusic, 2008).

V literatufe se miizeme setkat i s pojmem ,celozivotni vzdélavani”, vystizné€jsim
pojmem je viak podle Benege (2014) ,,uéeni”. Clovék se nemiiZe celozivotné vzdélavat,
mtize se vSak po cely zivot ucit — vzdélavani je spojeno s jistymi formalnimi pravidly
a danymi cili, naopak uceni predstavuje jakékoli osvojovani nového (Plaminek, 2014),
uceni také prendsi zodpovédnost za cely proces ziskavani novych dovednosti a

znalosti na jednotlivce samotného (Veteska, 2016).



1.2 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je jednou z hlavnich a také nejdelsi casti celozivotniho uceni.
Jedna se o veskeré edukacni aktivity, které jedinec ve svém dospélém veku absolvoval
(Veteska, 2016). Kazdy clovék v priitbéhu svého Zivota musi reagovat jak na vlastni
vyvojové zmény, tak na zmény v neustale menici se spolecnosti, a prizptisobovat se (i
prostfednictvim vzdélavani) pozadavkiim spolecnosti (Benes, 2014). Nejcastéjsimi
diivody tcasti dospélych jedincli ve vzdélavani jsou: profesni riist, ekonomicky ¢i
spolecensky prospéch, vnejsi ocekavani kladené na jedince, uspokojeni vlastnich
zajmu a potreb, ¢i unik (Veteska, 2016). Vzdélavani dospélych svym zameéfenim na
potencial jedince, na jeho potreby a zajmy, pfispiva predevsim k osobnimu rozvoji
jedince (Rabusicova & Rabusic, 2008). V ramci vzdélavani obecné jde o neustalé
rozvijeni lidského kapitalu, jehoz zakladnimi slozkami jsou stupeni dosazeného
skolniho vzdélani, praktické zkuSenosti a dalsi profesni vzdélavani (Muzik, 2012).

Pravé profesnimu vzdélavani se budeme vénovat dale.

Vzdélavani dospélych samoziejmé zahrnuje tfi hlavni formy uceni a vzdélavani
(Pricha & Veteska, 2014), v ramci mimoskolniho vzdélavani navic Plaminek (2014)
definuje Sest hlavnich forem vzdélavani dospélych — skoleni, trénink, konzultace,

koucovani, uéeni z vykonu ucitele a uceni z vlastniho vykonu.

V ramci vzdélavani dospélych je, vice nez pii vzd€lavani mladeze, diilezité brat ohled
na osobni styly uceni a vzdélavani jedinci a na jejich casové moznosti (Plaminek,
2014), vzhledem k tomu, ze maji dospéli lidé fadu povinnosti v osobnim zivotée a ucent
(2005) zdliraziuje, Ze je uceni dospélého individualni proces, ve kterém se tento
jedinec opira pfedevsim o své predchozi zkusSenosti, které jsou individualni, a proto
uceni kazdého dospélého bude probihat jinym zptisobem, mimo to autor vyzdvihuje
dtilezitost diirazu na prakticky uzitek ze vzdélavani, coz je také u dospélych castokrat

dtlezitejsi nezli u mladeze, jelikoz pokud ma dospély jedinec uceni a vzdélavani
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vyhradit potfebny cas, chce za timto procesem vidét smysl. Dalsi faktory, které

ovliviiuji uceni jedincti ve svém dile pfedstavuji Belcourt a Wright (1998).

Védni a studijni obor zabyvajici se vzdélavanim dospélych — andragogika — se zabyva
jak praxi, tak teorii, i vztahem mezi nimi (Benes, 2014), existuje i cela fada
andragogickych disciplin (Veteska, 2016), a co se tyce zakladniho obsahového
vymezeni pfedmétu andragogiky, jedna se predevsim o: celozivotni vzdélavani a
uceni, vyrovnani se se socialnimi institucemi, mobilizaci lidského kapitalu, orientaci

clovéka v kritickych momentech jeho Zivotni drahy (Palan & Langer, 2008).

1.3 Profesni vzdélavani

Na uvod je nutné vymezit profesi jako takovou. Profesi se rozumi: ,, druh pracovni
¢innosti, k jehoz vykonu je vyzadovana profesni pfiprava uskuteciiovana jak v ramci
skolského systému, tak mimo né€j.” (Svobodova, 2015, s. 33). Dale Svobodova (2015)
uvadi, Ze nelze zaménovat pojmy povolani a profese, jelikoz je profese na rozdil od
povolani vymezena pevné stanovenymi pracovnimi ukoly, které jsou shrnuty
v profilu profese, a navic profese obsahuje technickou, ekonomickou, pravni,
psychologickou a sociologickou stranku. Oproti tomu povolani autorka vymezuje
jako: ,specifickou pracovni cinnost, schopnost a dovednost danou specifickou
pracovni ¢innost vykonavat a jako Sanci na zameéstnani a spolecenské postaveni.”
(Svobodova, 2015, s. 31). Koubek (2009, s. 253) zase uvadi rozdil mezi povolanim
(profesi) a zaméstnanim takto: ,, Povolani (profese) je ¢innost, pro kterou byl clovék
vyskolen nebo vyucen (je trvalym znakem jedince), zatimco zaméstnani je ¢innost,
kterou skutecné vykonava na svém pracovnim misté bez ohledu na to, zda pro ni byl
vyskolen nebo vyucen (je proménlivym znakem ¢lovéka).” Tento autor tedy uvadi
profesi jako synonymum pojmu povolani. Kazdy zautorti tuto problematiku
predklada individualné, dilezité je vSak mit na paméti, Ze profese predstavuje
pracovni cinnost, ktera zahrnuje pfesné stanovené pracovni tkoly a pro kterou byl
dany jedinec ptimo vyskolen v pribéhu celého svého Zivota tak, aby mohl tuto profesi

nalezité vykonavat.
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Obecné profesni vzdélavani zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity, které slouzi jako
pfiprava k vykonu profese, a které jedinec mtize vykonavat v priitbéhu celého svého
zivota; dalsi profesni vzdélavani pak pokryva pouze oblast dalsiho vzdélavanijedince,
spada tedy do oblasti vzdélavani dospelych a jedna se o vzdélavaci aktivity, které
jedinec absolvuje béhem svého aktivniho pracovniho Zivota, ¢i po jeho skonceni
(Bartorikova, 2010; Prticha & Veteska, 2014; Muzik, 2012). Dalsi profesni vzdélavani
slouzi, mimo jiné, ke zhodnocovani lidského kapitalu za ticelem jeho budouciho uziti

(Muzik, 2012).

Profesni vzdélavani tedy navazuje jiz na sSkolsky systém, je dtlezitym faktorem
hospodatského vyvoje a podpory pracovniho vykonu a co vic, podporuje snizovani
miry nezaméstnanosti. Ze spoleCenského hlediska je dalsi profesni vzdélavani
dtilezitou soucasti vzd€lavaci politiky, ktera se orientuje ve sméru celozivotniho uceni
(Muzik, 2012). Dalsi profesni vzdélavani nema vliv pouze na jedince, jeho pracovni
vykon, jeho zaméstnatelnost, na konkurenceschopnost organizace, ve které jedinec
plisobi, ale také na konkurenceschopnost ekonomiky zemé a instituci (Rabusicova &
Rabusic, 2008; Veteska a kol., 2013; MPSV, 2008). Na vyvoj dalstho profesniho
vzdélavani pak maji vliv proména struktury ekonomiky, rozdélovani bohatstvi ve
spolecnosti a predevSim rozvoj informacnich technologii (Rabusicova & Rabusic,

2008), celou fadu dalsich faktort ve svém dile uvadi Muzik (2012).

Dalsi profesni vzdélavani je velmi tizce spjato s motivaci a s pracovnim vykonem. Do
dalstho profesntho vzdélavani fadi Muzik (2012) rekvalifika¢ni, normativni,
podnikové vzdeélavani, skoleni pracovnikli a kurzy celozivotniho vzdélavani;
kvalifikacni vzdélavani pak tento autor fadi do vzdélavani profesniho. Veteska (2016)
uvadi oblasti kvalifikacniho, rekvalifikacniho a normativniho vzdélavani, které fadi
do dalsiho profesniho vzdélavani. Néktefi autofi (viz. kapitola Firemni vzdélavani)
fadi kvalifikaci a rekvalifikaci do firemniho vzdélavani, které je v tomto kontextu
chapano jako soucast dalsiho profesniho vzdélavani. Kvalifikaci se rozumi formalni

uznani, které jedinec ziskdva dosaZenim ucdebnich vysledkti, které odpovidaji

12



standardtim (Prtcha & Veteska, 2014), ty nam urcuji, co ma clovék, ktery kvalifikace
dosahl, umét a znat (Muzik, 2012). Kvalifikace tedy pfedstavuje uspésné ukonceni
odborného vzdélavani (Veteska, 2016) a vstupenku do povolani, ve kterém idealné
dochazi k dal$imu rozvoji ziskané kvalifikace (Benes, 2014). Kvalifikaci podle Muzika
(2012) tvofi stupen zaméreni, kvalita skolniho vzdélani a profesni zkuSenosti. Uvadi
se, ze podstatou dalsiho profesniho vzdélavani je dosazeni souladu mezi objektivni
(pozadavky na vykon profese) a subjektivni (dovednosti a znalosti dané osoby)
kvalifikaci (Zormanova, 2017, Veteska a kol., 2013; Priicha & Veteska, 2014).
Rekvalifikaci se pak rozumi zména, ¢i rozsifeni dosavadni kvalifikace a ziskani

kvalifikace nové (Zormanova, 2017; Priicha & Veteska, 2014; MPSV, nedat.).

Co se ty&e stavu dalsiho profesniho vzdélavani v Ceské republice, neni velké mnozstvi
autorti, ktefi by se touto problematikou zaobirali. Autofi se vSak shoduji, ze zlom
nastal vroce 1989 (Zormanova, 2017, Muzik, 2012, Veteska a kol, 2013).
V predchazejici dobé bylo vzdélavani idealizovano a pfimo vzdélavani dospélych
trpélo kampanovosti (Muzik, 2012). Od tohoto zlomu se stav dalSiho profesniho
vzdélavani v CR posunul znatné k lep$imu, ale stile ne kidedlnimu typu
celozivotniho vzdélavani (RabuSicova & Rabusic, 2008). Ceska spolednost obecné
nema prili§ kladny postoj ke vzdélavani celkové, jiz déti ve formalnim vzdélavani
uvadéji, ze je studium nebavi a nechodi do skoly rady (Simonova & Hamplova, 2016).
Po absolvovani pocateéniho vzdélavani by méli byt jedinci motivovani a schopni
celozivotné se vzdélavat (Muzik, 2012). Néktefi autofi tvrdi, Ze hlavnim problémem je
pravé pocatecni vzdélavani, které dostatecn€ neodrazi potreby trhu prace (Veteska a
kol., 2013). U vzdélavani dospélych pak zavéry vyzkum (Rabusicova & Rabusic,
2006; Kalenda & Kodvarova, 2021) ukéazaly, Ze se dospéli v CR nejcast&ji Glastni
neformalniho typu vzdélavani [na coz poukazuje i Veteska a kol. (2013)], které
navstévuji napfiklad z davodu poskytnuti zakladu pro dalsi profesni rozvoj
(Rabusicova & Rabusic, 2006; Kalenda & Kocvarova, 2021), zda se pro tyto vzdélavaci

aktivity jedinci rozhoduji sami, nebo pod natlakem okoli (zameéstnavatel, pracovni
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podminky) mtize byt podle Kalendy a Kocvarové (2021) prfedmétem dalSich
zkoumani. Co se tyce legislativy, od roku 2008 existuje v CR fada zakont1 zakotvujicich

profesni vzdé€lavani dospélych (Rabusicova & Rabusic, 2008).

Muzik (2012) uvadi dil&f systémy dalsiho profesniho vzdélavani v Ceské republice:
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii, rekvalifikacni vzdélavani, vzdélavani
ufednikli vefejné spravy, pracovniki ve zdravotnictvi a pracovnikdl v socialnich
sluzbach. V oblasti vzdélavani ufednikii vefejné spravy (mezi néz patiii metrologové
Ceského metrologického institutu) jde o potfebu vytvofeni vysoce kvalifikovanych,
profesionalnich a schopnych odborniki (Muzik, 2012; Veteska a kol., 2013), jejichz
kvalifikace, kompetence a odborny pracovni vykon tvofi hlavni ukazatel kvality
vefejnych sluzeb v Ceské republice. Vzdélani téchto Grednikti je zvelké Casti
legislativné ukotveno, ¢imz je castokrat podle Muzika (2012) pfedurcen i pracovni
vykon téchto ufednikt1 a do jisté miry i podoba jejich vzdélavani. Benes (2014) dale
uvadi, ze v oblastech, ve kterych je vzdélavani statné regulovano a smefovano k zisku
kvalifikace, se tato kvalifikace soucasné stava, jiz zminénou, vstupenkou do urcité
profese. Systém vzdélavani ufednikt vefejné spravy tvori ¢étyfi zdkladni drovne:
vstupni vzdélavani, pribeézné vzdélavani, zvlastni odborné zptisobilosti a vzdélavani
vedoucich ufednikd. Proto, aby byli tito pracovnici skutecné kvalitnimi reprezentanty
své profese, je nezbytné klast dliiraz taktéz na eticky kodex a napliiovani pozadavka

na celozivotni uceni a vzdélavani (Muzik, 2012).

Zajem na dalSim profesnim vzdélavani maji tfi strany — jedinec, organizace a stat,
z toho divodu, jestlize ma byt vzdélavani opravdu funkéni pro vSechny, nesmi byt
zajmy téchto zucastnénych stran vrozporu (RabuSicova & Rabusic, 2008).
Zodpovédnost za tohle vzdélavani nese stat, organizace, ktera zameéstnava jedince,

dale pak vzdélavaci organizace, ale predevsim i sam jedinec (Veteska a kol., 2013).

1.3.1 Profese metrolog
Dle Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci uvedeme zakladni

kompetence a kvalifikace nutné pro vykon profese metrologa v Ceské republice (kéd
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profese: 39-007-R — cit. NSK, 2022). Narodni soustava kvalifikaci pfedstavuje registr
profesnich kvalifikaci, které existuji na pracovnim trhu v CR, a které mohou byt
clovekem nabity jak v ramci formalniho, tak i profesniho vzdélavani (Zormanova,
2017). Zakon ¢. 179/2006 Sb., o oveétovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani a o
zméné nekterych zakonti (zakon o uznavani vysledki dalsiho vzdélavani), tvofi
pravni zakotveni Narodni soustavy kvalifikaci (NSK, 2022). Veskeré prvky i pravidla
zkousek pro jednotlive kvalifikace, které jsou v soustaveé uvedeny, vychazi z tohoto
zakona (Zormanova, 2017). Narodni soustava povolani predstavuje databazi vsech
povolani vyskytujicich se na trhu prace CR (Zormanova, 2017), tvorba této soustavy je
definovana v zakon& o zamé&stnanosti &. 435/2004 Sb. § 6 (NSP, 2017). V ramci Ceského
metrologického institutu se jedna o zameéstnance metrology, z tohoto diivodu je nutné
zminit, Ye vzd&lavani vech zaméstnancii v Ceské republice upravuje zakon ¢&.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdejsich predpisti, a v nékterych oblastech
zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a pfislusné

vyhlasky MPSV (Bartornikova, 2010).

Nejvhodnéjsi variantou Skolniho vzdélani pro vykon profese metrologa je obor
strojirenstvi uvedeny v ¢iselniku RVP, dal§imi dvéma variantami jsou vyssi odborné
vzdélani a bakalarsky studijni program, které jsou uvedeny v ciselniku KKOV. Dalsi
vzdélavani pak zahrnuje profesni kvalifikace (dané zakonem ¢&. 179/2006 Sb.),
rekvalifikaci a dalsi kvalifikace, které vedou k ziskani kvalifikace potfebné pro vykon
profese (NSP, 2017). Kvalifikacni standard (jednotlivé odborné zptisobilosti), potfebny
pro vykon profese metrologa zahrnuje (zptisobilosti jsou uvedeny od nejvyssi po
nejnizsi potfebnou uroven — v tomto piipadeé od sedmého po paty stupen; nejnizsi
urovni je prvni stupen, nejvyssi uroven predstavuje stupent osmy — cit. NSP, 2017)

(NSK, 2022):

- aplikace pozadavkii norem ISO a odvétvovych standardi,

- fizeni tvorby dokumentace dle pozadavki norem ISO,
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- provadéni kontrolni a dozoréi cinnosti v oblasti metrologickych cinnosti
organizace,

- provadéni kalibrace a uzivatelské udrzby slozitych, technicky narocnych a
vysoce presnych strojii,

- zpracovani slozitych metrologickych posudki ¢i expertiz,

- komplexni koordinace metrologickych ¢innosti v organizaci,

- schvalovani protokolii o vysledcich zkousek vyrobkii,

- zpracovani navrhu kalibracnich postupii,

- provadéni zaskolovani v pouzivani méfidel,

- orientace v normach ISO 19011, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001:2018,

- provadéni kontroly a evidence méfidel,

- vedeni pozadovanych evidenci o metrologické ¢innosti.

VySe zminéné zptisobilosti jsou uvedené jako ty nutné, zptisobilost, ktera je uvedena

vyhodou je fizeni a koordinace ¢innosti ve zkusebné (NSP, 2017).

V Narodni soustavé povolani jsou vySe zminéné zpusobilosti nazyvany jako odborné

dovednosti, dale jsou zde uvedeny i odborné znalosti:

- prace s textovym editorem, zvladani administrativy pomoci pocitace,
- management kvality,
- zasahy kontroly a sefizovani metidel,

- bezpecnost materialt.

Poté odborné znalosti, které jsou pfi vykonu této profese vyhodou:

metody vyhodnocovani statistickych prizkumt, datova analyza,

management pro nizsi manazery,

integrované systémy fizeni.

V Narodni soustavé povolani mizeme dale nalézt obecné dovednosti, mezi néz patii
naptiklad pocitacova zplsobilost, numericka zptsobilost, jazykova zpiisobilost
v CeStiné atd.; a pak takeé digitalni kompetence, meékké kompetence (osobnostni,
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interpersonalni, kognitivni a vykonové), zatéze a rizika vykonu povolani, zdravotni
zpusobilost k vykonu povolani a dalsi determinanty tykajici se této profese (NSP,

2017).

1.3.2 Cesky metrologicky institut

Organizace, v jejimz prostfedi bude uskutecnéno empirické zkoumani této prace se
nazyva Cesky metrologicky institut. Tento institut zajistuje pfesnost mé¥idel i méfeni
ve védeckych, technickych i hospodafskych oblastech v ramci celé Ceské republiky a
vie to podle § 14 zakona & 505/1990 Sb. o metrologii, ve znéni pozdéjsich piepisit (CMI
— b, nedat.). Dle § 1 zakona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii, je ticelem tohoto zakona:
,uprava prav a povinnosti pravnickych osob a fyzickych osob opravneénych
k podnikatelské cinnosti (dale jen ,organizace”) a organd statni spravy v oboru
metrologie, a to v rozsahu potfebném k zajisténi jednotnosti a spravnosti metidel a

méFeni.” (CSFR, 1990, s. 1882).

Nutno viak zminit, e Cesky metrologicky institut ptisobi i na mezinarodni trovni,
kdy vsechny kalibrace, které metrologové tohoto institutu provadi, jsou vazany také
jednotnym systémem managementu kvality, ktery je dan a dodrzovan dle normy CSN
EN ISO/IEC 17025:2018 ((V:MI — b, nedat.). ISO, neboli International Organization for
Standardization, je organizace, ktera sdruzuje odborniky v rtiznych oblastech a
privadi je ke spolupraci tak, aby mohli sdilet své znalosti a dale pak prostfednictvim
osob, které naroky vydané ISO normy splni, usnadnuje mezinarodni spolupraci v celé
¥ad& oblasti (ISO, nedat.). Z &ehoZ vyplyva, Ze metrolog Ceského metrologického
institutu mtize profesné plisobit i v zahranici, nebo-li ve vSech institucich, ve kterych
je tato norma vyzadovana. V Némecku napiiklad existuje akreditacni organ DAKKS,
ktery zprostfedkovavd, mimo jiné, i zminénou normu a co vic, je vjeho databazi
akreditovanych organd, ktera je zpfistupnéna na webovych strankach, mozné ptimo
vyhledat vSechny organizace, kterym byla tato norma dle danych naroka poskytnuta
a také certifikat o tomto splnéni (DAKkS, 2023). To stejné plati u Svycarské akreditacni
sluzby SAS a jejich webovych strankach (SAS, 2021).
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Cesky metrologicky institut dale také spolupracuje s celou ¥adou mezinarodnich
organizaci, kdy mezi nejznaméjsi patii WELMEC a mezinarodni Ujednani CIPM MRA
(CMI - a, nedat.). WELMEC je organizace ptedstavujici v ramci Evropy primarni zdroj
pro poradenstvi tykajici se otazek legalni metrologie, mezi jejiz cleny patfi vice nez 30
stat Evropy (WELMEC, 2023). Ujednani CIPM MRA pak pfedstavuje Dohodu o
vzajemném uznavani CIPM, nebo-li ramec pro vzajemné uznavani statnich etaloni,
kalibrac¢nich listi a vysledkti méfeni vydanych narodnimi metrologickymi instituty
(BIPM, nedat.), tohle vzajemné uznani certifikatd je zalozeno na duavete, ktera je
podklada kladnymi vysledky mezinarodnich porovnavacich méfeni (CMI - a, nedat.).
Cleny tohoto ujednani tvoii 97 statii, 4 mezinarodni organizace a 149 instituci (BIPM,

nedat.).

2 Vzdélavani v organizaci
2.1 Rizenti lidskych zdrojii

Neexistuje jedna univerzalni predloha pro fizeni lidskych zdrojii v organizaci, kazda
jedna organizace si musi pfijit na svlij idealni zptisob fizeni, ktery pro ni bude efektivni

(Armstrong & Taylor, 2015).

Vzniku fizeni lidskych zdrojit pfedchazela vzristajici potfeba vyuzivat lidsky kapital,
ktery se ve druhé poloviné 20. stoleti dostava do poptedi jakozto dilezity zdroj
organizaci (Vojtovi¢, 2011). O dtlezitosti lidského kapitalu pro organizace mluvi na
konci minulého stoleti Monica Belcourt a Phillip C. Wright (1998), kdy se v této dobé
jiz nejedna pouze o teoreticky koncept, ale o pomérné znamou skutecnost, a co vic,
lidsky kapital zacina byt povazovan za hlavni konkurenéni vyhodu organizace.
Armstrong a Taylor (2015) uvadi, Ze kazda organizace, ktera chce byt v ramci
spolecnosti uspesna, musi vyuzivat péti zakladnich zdrojii — materialni, financni,
informacni, lidské zdroje a znalosti. Dale tento autor uvadi, Zze vyuzivanim, pro
organizaci vhodnych, politik a postupti v oblasti fizeni lidskych zdroji dochazi ke

zlepseni vykonu organizace.
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,Lidsky kapital znamena zasobu vrozenych a v priibéhu zivota jedince ziskanych
znalosti, schopnosti, dovednosti, talentu a invence.” (Vodak & Kucharcikova, 2011, s.
34). Co se tyce lidskych zdroja, ty predstavuji lidé v pracovnim procesu (Priicha &
Veteska, 2014). Lidsky kapital je tedy vlastnictvim kazdého jednoho ¢lovéka, ale lidské
zdroje tvofi lidé, ktefi vykonavaji pracovni ¢innost v organizaci, a ktefi pro tento
vykon vyuzivaji svou zasobu znalosti a dovednosti. Rozvijeni lidského kapitalu ze
strany organizace mtiZe probihat napiiklad zlepSovanim zdravotniho stavu
zaméstnanctli, zlepsovanim pracovnich podminek, a nebo pravé zkvalitiovanim a
zvysovanim pracovnich schopnosti, dovednosti a védomosti (Vodak & Kucharcikova,
2011). Faktem totiz zlistava, Ze organizace potfebuji schopné a vzdélané pracovniky,
ktefi vykonavaji fadné své pracovni povinnosti a vyuzivaji pfi tomto vykonu svych
kompetenci, tyto organizace vSak musi brat v potaz i osobni potfeby rozvoje a riistu

jedincti, které zameéstnavaji (Armstrong & Taylor, 2015).

Rizen{ lidskych zdrojii zahrnuje veskeré &innosti, které se tykaji lidi v organizaci,
jmenovite se jedna o: vytvareni a analyzu pracovnich mist, planovani lidskych zdrojt,
obsazovani volnych pracovnich mist, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni
zaméstnancli, odmeénovani zameéstnancti, vzdélavani a rozvoj zaméstnancti (kterému
se budeme dale vénovat), péci o zaméstnance a vyuzivani personalniho informacniho
systému (Siky¥, 2014). Mimo vy%e zminéné uvadi Koubek (2009) organizaéni rozvoj,
zabezpecovani personalniho vyzkumu, pracovni vztahy a pomoc pracovnikiim (i
v ptipadé osobnich problémti). Definic fizeni lidskych zdroju existuje stejné mnozstvi,
jako autorti, ktefi se touto problematikou zaobiraji (Armstrong & Taylor, 2015;
Koubek, 2009; éik)’rf, 2014; Vodak & Kucharcikova, 2011 atd.). Jako priklad uvedeme:
,Rizeni lidskych zdroji pfedstavuje komplexni a promysleny pfistup k zamé&stnani a

rozvijeni lidi v organizaci.” (Armstrong & Taylor, 2015, s. 34).

Aby bylo fizeni lidskych zdroji efektivni, musi fungovat jako jisty systém na sebe
navazujicich kroki, které sméfuji k danému cili, a které se planuji dle pfedem urcené

strategie (Siky¥, 2014), pak mluvime o strategickém ¥izeni. Strategii Fizeni lidskych
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zdrojii je nespocet (Armstrong & Taylor, 2015), bez vyjimky vsak tyto strategie musi
vychazet z celkovych strategickych cili organizace (Kocianova, 2010), tato teze
Armstrong a Taylor (2015). Druhym cilem je pfinaset jistotu v proménlivém
podnikatelském a trznim prostredi, tfeti cil podporuje vytvareni a uskutectiovani
strategie organizace tak, aby byly co nejvice vyuzivany vyhody, které organizaci
prinaseji lidské zdroje (Armstrong & Taylor, 2015). Existuje fada modelt a pfistupt
k fizeni lidskych zdroju (Siky¥, 2014), vedle nich pak existuji obecné a specifické
strategie lidskych zdrojii (Armstrong & Taylor, 2015).

vvvvv

jsou pottfeba investice do lidskych zdrojii a s tim spojena konkurenceschopnost (ktera
je zasadni), dale zminény strategicky pristup k fizeni a jeho sladéni s celkovou strategii
organizace, a v neposledni fadé pak vyuziti liniovych manazerti. Tyto druhy fizeni se
lisi také rozdilnym objektem fizeni — u personalniho jde o lidi jakoZto zdroje pracovni
sily, v fizeni lidskych zdrojii jde o lidi jakozto hlavni zdroje organizace (Vojtovic,

2011).

Cinnosti Fizeni lidskych zdrojti vykonavaji personalisté a liniovi manazefi. Veskeré
role a ¢innosti personalistli se poji k jednotlivym ¢innostem fizeni lidskych zdroji a k
poradenstvi v této oblasti (Armstrong & Taylor, 2015). Role personalistii miize byt
obcas vnitfné konfliktni, jelikoz haji zajmy pracovnikil a zaroven zajmy organizace
(Kocianova, 2010), ¢imz podporuji jeji konkurenceschopnost. Liniovi manazefi
vyuzivaji poradenskych sluzeb personalistli (Koubek, 2009) — postupy a praktiky,
které personalisté vytvareji, nasledné manazefi uskuteciiuji (Armstrong & Taylor,
2015). Clenéni personalniho titvaru se odviji pfedevsim od velikosti organizace — malé
organizace personalni utvary vétSinou nemaji, stfedni maji jednoho, ¢i nékolik
specializovanych pracovniki, velké pak disponuji ¢asto dosti clenénymi personalnimi

pracovisti (Koubek, 2009).
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2.2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani zahrnuje vSechny aktivity, které organizace uskutectuji s cilem
utvéafet, prohlubovat a rozsifovat schopnosti svym zaméstnancii (Siky¥, 2014).
Definice firemniho, ¢i podnikového, vzdélavani rtiznych autorti se nijak vyrazné
nevylucuji (Koubek, 2009; Hronik, 2007; Vodak & Kucharcikova, 2011; Tureckiova,
2004; Armstrong & Taylor, 2015 atd.). Pfikladem uvedeme: , Firemni vzdélavani je
hledani a nasledné odstrariovani rozdilu mezi tim, ,,co je”, a tim, ,,co je zadouci”.”
(Bartorikova, 2010, s. 11). Jedna se tedy predevSim o pfizplisobovani trovné
kompetenci zaméstnanct potfebam organizace a ménicim se pozadavkiim pracovnich
mist tak, aby byli zameéstnanci schopni adekvatniho pracovniho vykonu a organizace
tak mohla nadale efektivné fungovat a byt konkurenceschopnou (Kocianova, 2010).
Mimo to také vzdélavani napomaha zaméstnancim pfipravit se na zménu a v danou
chvili adekvatné reagovat (Koubek, 2009). Pokud je vzd€lavani v organizaci nastaveno
vhodné - jak pro potfeby organizace, tak pro potfeby zaméstnancti - pravdépodobné
to povede k vétsi loajalité, angazovanosti a motivovanosti zameéstnancii v organizaci

(Armstrong & Taylor, 2015), a to jak k setrvani v organizaci, tak k odevzdavani

adekvatnich pracovnich vykonti (Tureckiova, 2004).

Za dva hlavni cile firemniho vzdélavani povazuje Hronik (2007): rozvoj zptisobilosti
vSeho druhu a zvysSeni kratkodobé i dlouhodobé vykonnosti zaméstnancti, Tureckiova
(2004) vsak dodava, ze cilem firemniho vzdélavani neni pouze rozvoj, ¢i zmeéna
schopnosti pracovniki, ale také dosazeni zmén v mysleni a chovani pracovniki tak,

aby oni sami chtéli podporovat rozvoj organizace.

Tureckiova (2004) ve svém dile uvadi tfi pfistupy ke vzdélavani zaméstnanct: prvni
stupném je organizovani jednotlivych vzdélavacich akci, které pouze reaguji na
momentalni potfeby zameéstnanct, ¢i organizace; druhy stupen predstavuje
systematicky pfistup ke vzdélavani a tfetim ,idealnim” stupném je koncept ucici se
organizace. Veteska a kol. (2013) uvadéji taktéz tfi pfistupy: prvnim je narocny stupen,

kdy organizace pfijima pouze plné kvalifikované pracovniky, ktefi nemaji potfebu

21



dalsiho vzdélavani, druhy a tfeti stupen jsou téméf identické s prvnim a druhym od
Tureckiové. Oproti tomu Vodak a Kucharéikova (2011) zminuji tfi pfistupy k realizaci
vzdélavani v organizaci: musi se realizovat (Casto dané legislativou), mélo by se
realizovat (pravdépodobnost pfinosu pro organizaci) a podnik jej chce realizovat.
Efektivita a kvalita vzdélani je pak velmi tizce spjata s pfistupem organizace k rozvoji
svych zaméstnancli a s vyuzitim pfislusnych nastroji ve vzdélavani (Veteska a kol,,

2013).

Potfebu systematického pfistupu k firemnimu vzdélavani zminuje velké mnozstvi
autorti (Vodak & Kucharcikova, 2011; Hronik, 2007; Koubek, 2009; éik)’rf, 2014 atd.),
ktefi povazuji za diilezité, aby jednotlivé kroky procesu vzdélavani tvorily po sobé
jdouci a provazany systém. Bartorikova (2010) dopliuje, Ze proto, aby bylo vzdélavani
nejefektivnéjsi, nestaci jen systematicky pfistup, ale taky kompetenéni pfistup
(zaloZzen na konceptu fizeni dle kompetenci) a strategicky pfistup. Zakladem
strategického pfistupu je existence strategie vzdélavani a rozvoje zaméstnancii
v organizaci, ktera vychazi z celkové podnikové strategie a ze strategie fizeni lidskych
zdrojii organizace (Veteska a kol., 2013), vSechny tyto strategie musi byt vzajemné
povazané a musi sméfovat k napliiovani cilli organizace (Bartonikova, 2010). Vyse
zminéné zasady tvori zaklad metodiky Balanced Scorecard, ktera ma za cil vzdélavani
v organizaci efektivné propojovat se vSemi procesy a strategiemi, a pfispivat tak
k prosperité organizace (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011, Armstrong & Taylor, 2015).
Vzdélavani a rozvoj pracovnikii tvofi jednu z personalnich ¢innosti organizace, kterou
zajistuje personalni ttvar organizace, Koubek (2009) dokonce vzdélavani povazuje za

vvvvv

rozhodujici faktor organizace.

Investice do firemniho vzdélavani jsou povazované za navratné (Kocianova, 2010),
naklady na vzdélavani se organizaci vraci v podobé kvalifikovanych pracovniki, coz
neprispiva jen organizaci samotné, ale mtize byt zaznamenan pozitivni vliv na osobni

i socialni rozvoj vzdélavaného jedince (Muzik, 2012). Z tohoto divodu by se mély i
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mensi organizace, které nedisponuji velkym rozpoctem, rozhodovat pro vzdélavani
svych zaméstnancti (Belcourt & Wright, 1998). Aby se tyto investice opravdu vyplatily
je dulezité, aby jedinci v organizaci setrvavali, k cemuz by je méla organizace
motivovat. Moznosti motivovani zaméstnanct je mnoho, od finan¢nich odmeén, az po
socialni vyhody (Vodak & Kucharcikova, 2011). Mimo to je taktéz stéZejni, aby
pracovnici svych nové ziskanych kompetenci vyuzivali pravé pii plnéni jejich

pracovnich povinnosti (Belcourt & Wright, 1998).

V ramci firemniho vzdélavani dochazi k rozliSovani tréninku (vycviku, zaskoleni atd.)
a rozvoje. Trénink je zaméfen na odstranéni aktualnich nedostatkti ve schopnostech
zaméstnancli, naopak rozvoj je orientovan na budouci potieby, které pfipivaji
k seberealizaci zaméstnancti (Tureckiova, 2004; Kocianova, 2010; Veteska, 2016).
Belcourt a Wright (1998) pak uvadi, Ze uceni v organizaci probiha na tfech urovnich —
vycvik, rozvoj a organizacni rozvoj; vsechny tyto irovne jsou vzajemné propojeny a
zaméfeny na zvySovani efektivity celé organizace prostfednictvim zdokonalovani
lidskych zdrojii. Koubek (2009) rozlisuje mezi formovanim pracovnich schopnosti
clovéka (oblast vseobecného vzdélavani, oblast odborného vzdélavani a oblast
rozvoje) a pracovnika. Oblast odborného vzdélavani pokryva jedincovo ptisobeni
v organizaci a s tim spjaté nasledujici typy vzdélavani: zakladni pfiprava na povolani,
orientace, doskolovani a pfeskolovani (Koubek, 2009). Na tohle ¢lenéni ve svych dilech
odkazujiijini autofi (napt. Bartorikova, 2010). Oproti tomu Veteska a kol. (2013) uvedli
Sest typt firemniho vzdélavani typickych pro ¢eské podniky: adaptacni, normativni,
zvysovani kvalifikace, rekvalifikacni, individualni rozvoj a dalsi vzdélavaci akce.
V neposledni fadé Hronik (2007) predstavuje rtizné oblasti, na které se zametuje
firemni vzdélavani: funkcni, doplikové funkéni, manazerské, jazykové, IT skoleni,

ucelové a skolni ze zakona.

2.3 Cyklus firemniho vzdélavani

Jedna se o nepretrzity cyklus, ktery vychazi z celkové strategie organizace, ¢i ze

strategie vzdélavani v organizaci (Koubek, 2009). Cyklus firemniho vzdélavani
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probiha ve ctyfech zakladnich krocich, kterymi jsou: identifikace vzdélavacich potteb,
planovani vzdélavani, realizace vzdélavani a hodnoceni efektivity vzdélavaci akce
(Tureckiova, 2004; Koubek, 2009; Vodak & Kucharcikova, 2011; Hronik, 2007;
Bartonikova, 2010; Veteska, 2016 atd.). U prvniho kroku cyklu Bartorikova (2010) uvadi
pottebu definovani cile vzd€lavani, jakozto klicovy krok pfi tvorbeé jakékoli vzdélavaci
akce. Tento cil vzdélavaci akce fikd, co budou tcastnici po absolvovani kurzu znat, ¢i
umét (Belcourt & Wright, 1998). Armstrong a Taylor (2015) uvadi, Ze postup planovani
a provadéni vzdélavacich programt nema ¢tyfi kroky, ale pét, jedna se o: fazi analyzy,

navrhu, vyvoje, realizace a vyhodnoceni.

2.3.1 Identifikace vzdélavacich potteb
Veskeré vzdélavaci aktivity musi vychazet z pochopeni toho, co a proc se ma udéelat

(Armstrong & Taylor, 2015). Proto by méla byt pfed kazdou vzdélavaci akci provedena
identifikace (analyza) vzdélavacich mezer, pfi které dochazi ke shromazdovani
informaci o soucasném stavu schopnosti a vykonnosti pracovnikii, tymt i podniku
(Vodak & Kucharcikova, 2011). Koubek (2009) uvadi, Ze identifikace je dosti obtizna,

jelikoz vzdélani a kvalifikace jedince jsou tézko kvantifikovatelné vlastnosti ¢lovéka.

Identifikace vzdélavacich potfeb probiha ze tfech hlavnich zdroji: cela organizace,
pracovni mista, jednotlivi pracovnici (Koubek, 2009; Bartorikova, 2010; Vodak &
Kucharcikova, 2011). Tureckiova (2004) také uvadi tfi hlavni zdroje, zde se vSak jedna
o organizaci, pracovni tym a jedince. Na zakladé analyzy dat ztéchto zdroji se
identifikuje mezera (Koubek, 2009). Dtilezitym krokem je rozhodnuti o tom, zda je tato
mezera feSitelna vzdélavanim, pokud ano, tak je nasledné sestaven seznam
vzdélavacich potreb, ktery je vysledkem identifikace, a ktery mtize byt pfeformulovan

do vzdélavacich cili (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Hronik (2007) rozd€luje metody identifikace vzdélavacich potfeb dle toho, zda jsou
zkoumany potfeby (mezery) jednotlivce, ¢i organizace. Bartonikova (2010) pak
rozdéluje tyto metody podle toho, na které urovni jsou data sbirana: metody pro

celopodnikova data, pro udaje o pracovnim misté a pro udaje o jednotlivcich, a
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Tureckiova (2004) rozlisuje tyto metody stejnym zptisobem jako Bartorikova, jen uvadi

jiné urovneé (viz. vyse).

Bartonikova (2010) uvadi, Ze vzdélavaci potieba vznika ve dvou hlavnich situacich -
pfi zméné ve vnéjsim nebo ve vnitinim prostfedi organizace. Jmenovité se jedna o:
meénici se pozadavky pracovniho mista, technicky rozvoj, pozadavky vedoucich

pracovnikd, potfeba vyvolana vysledky sledovani zaméstnancti atd. (Koubek, 2009).

Dle Bartorikové (2010) je stanoveni cilti stézejni, jelikoZ pfinasi vyhody jak ticastnikim,
tak lektortim, a to pfedevsim v lep$i organizaci vzdélavani. Uéastnici i vzdélavatelé

tak budou védét, co se od nich v ramci vzdélavaci akce ocekava (Muzik, 2005).

2.3.2 Planovani vzdélavaci akce

Jiz ve fazi identifikace vzdélavacich potfeb se objevuji prvotni drobné plany ¢i navrhy
tykajici se vzdélavaci akce (Koubek, 2009), tyto navrhy jsou v této fazi cyklu
vzdélavani dokoncovany a vznika tak finalni podoba vzdélavaciho programu (planu,
projektu), ktery tvofi vystup z této faze (Vodak & Kucharcikova, 2011; Koubek, 2009;
Hronik, 2007).

Vodak a Kucharéikova (2011) uvadéji tfi hlavni kroky této faze — pfipravna faze
(stanoveni cili vzdélavaci akce, analyza ucastnikil), realizacni faze (zpracovani
jednotlivych etap vzdélavaciho projektu, urceni poradi témat) a faze zdokonalovani
(dochazi ke hledani moznosti zlepSeni stavajiciho projektu). I dalsi autofi (Hronik,
2007; éik)’zf, 2014) radi definovani cila vzdélavaci akce az do této faze, na coz dale
navazuje rozhodnuti o tom, zda bude vzdélavani probihat za chodu, ¢i mimo chod
organizace (Hronik, 2007). Oproti nim Bartorikova (2010) uvadi, ze faze planovani
vzdélavaci akce navazuje na jiz definované vzdélavaci cile, dle kterych jsou v této fazi

voleny didaktické formy, metody a pomiticky.

Idealn€ sestaveny plan vzdélavani by mél obsahovat: téma vzdélavani (obsah),
definici cilové skupiny zaméstnancti, formu, metody a techniky; vzdélavaci instituci

(kym bude vzdélavani realizovano - externi ¢i interni lektor), kdy (casovy
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harmonogram), kde (misto konani), jakym zptisobem bude provadéno hodnoceni
vzdélavaci akce a jaké jsou naklady na vzdélavani (éik)’rf, 2014; Koubek, 2009; Vodak
& Kucharcikova, 2011). Detailn€ji budou dale predstaveny formy a metody, mimo to

bude hodnoceni vzdélavaci akce vénovana samostatna kapitola.

Hronik (2007) v tomto kontextu mluvi o designovani vzdélavaci aktivity, kdy je velmi
dtilezité pracovat s péti zakladnimi elementy: kontext, student, lektor a interakce;
téma, obsah a jeho struktura; prostfedi. Tohle rozdé€leni uvadi ve svém dile i
Bartorikova (2010). Poté, co bude provedeno rozhodnuti o vySe zminénych
elementech, je mozné prejit k volbé metod a forem (Hronik, 2007), jejichZ volba je podle
Koubka (2009) stéZejnim bodem celého planovani, jelikoz se od nich odviji tspésnost
a efektivita vzdélavaci akce. Pomérné ,novym” piistupem je Blended learning, jehoz
cilem je behem vzdélavaci akce kombinovat ne€kolik metod tak, aby byla dosazena co

nejvétsi efektivita akce (Armstrong & Taylor, 2015).

Forma predstavuje , urcity ramec vyuky” (Muzik, 2005, s. 84) a nejcast€ji se déli na:
pfimou, distan¢ni, kombinovanou, sebevzdélavani (Muzik, 2011), v o néco malo
starsich dilech mtize byt de€leni doplnéno naptiklad o terénni vzdélavani (Muzik,
2005). Sebevzdélavani je vzdélavani, v ramci, kterého se jedinec vzdélava samostatné
podle vlastnich moznosti a bez zasadnich zasahti jinych osob — neni tedy organizovano
zvenci. Koubek (2009) sebevzdélavani uvadi jako jednu z metod vzdélavani
vyuzivanou v organizacich, jejiz vyhodou je, ze se kazdy jedinec mtize ucit vlastnim
tempem a mimo pracovni dobu, coz se vSak stava soucasné nevyhodou, jelikoz vedeni
organizace nema pravo po pracovnikovi pozadovat vzdélavani mimo jeho pracovni
dobu, a navic pfi sebevzdélavani nema organizace tento proces vzdélavani pracovnika
pod kontrolou. Metoda pak pfedstavuje: ,,postup k urcitému cili” (Bartorikova, 2010,
s. 150) — k cili vzdélavaci akce. Neexistuje jedna univerzalni metoda, prave naopak —
kazda jedna metoda ma své vyhody i nevyhody, je dalezité umét rozhodnout, které
metody budou pii konkrétni vzdélavaci akci nejefektivnéjsi (Muzik, 2005). Kritérii pro

volbu metod je cela fada, vétsinu kritérii tvofi nase predesla rozhodnuti, ktera jsme
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ucinili v ramci planovani — obsah, formy, tcastnici atd. (Bartonikova, 2010; Muzik,

2011).

Zde je nutné zdlraznit rozdil mezi lektorem a projektantem vzdélavaci akce.
Projektant stanovuje cil, obsah a castokrat i formu, ¢asovou dotaci a kapacitu
vzdélavaci akce. Lektor poté, vnavaznosti na stanoveny projekt, voli vhodnou
metodu (Priicha & Vetegka, 2014). Castokrat je vSak lektor natolik svazan danym
projektem, ze miize byt i metoda vzdélavani jiz pfedem dana, nebo jeji volba velmi
omezena. Tohle plati zejména u profesi, jejichz vzdéelavani je legislativné ukotveno, a

je tak jistym zptisobem pfedurcen prabeh vzdélavani, jak uvadi Muzik (2012).

I pfes to si zde uvedeme klasifikaci metod nékolika autorti. Napiiklad Belcourt a
Wright (1998) fadi metody dle aktivity studenta od pasivnich k aktivnim; Koubek
(2009) rozlisuje dvé skupiny metod: ke vzd€lavani na pracovisti (,on the job”) a ke
vzdélavani mimo pracovisté (,,off the job”), tohle déleni pak uvadi éik)’rf (2014) i
Veteska a kol. (2013), ktefi dale predstavuji deleni metod na pasivni a aktivni, na
individualni a skupinové; déleni dle Koubka uvadi i Kocianova (2010), ta navic
pridava rozliSeni metod pouzivanych v organizaci a mimo ni; Hronik (2007) vytvoril
matici metod, kdy na jedné strané rozlisuje mezi metodami pouzivanymi za chodu a
mimo chod organizace a na druhé strané mezi metodami pouzivanymi pfi fizeni
druhymi lidmi a pfi sebefizeni; Muzik (2011) uvadi rozdéleni metod vzdélavani pfi
orientaci na ucastnika a na lektora. Pro ukazku uvedeme metody podle Belcourta a
Wrighta (1998, s. 125) — prednaska, modelové chovani, distancni vyuka, vyuka
zaloZena na vyuziti techniky, vyuka pomoci pfipadovych studii, kratké ptfipadové
studie, hry a simulace, hrani roli, skupinova diskuze, akéni uceni, vycvik na pracovisti,

udnovstvi.

2.3.3 Realizace vzdélavaci akce

Realizace vzdé€lavaci akce by méla probihat v souladu sjiz vytvofenym planem
vzdélavaci akce (Armstrong & Taylor, 2015) tak, aby bylo dosahovano co nejvétsi

efektivity vzdélavani, a aby bylo mozné po realizaci provést pripadné naplanované
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organizacni zajisténi akce, kdy nesmi byt opomenuty zadné cinnosti po celou dobu

realizace (Bartonkova, 2010).

Hronik (2007) pfedstavuje tfi hlavni faze realizace vzdélavaci akce: pfipravu (lektora,
ucastnikli, organizacni zajisténi), vlastni realizaci (zahajeni akce, monitorovani
pribéhu, udrzeni pracovniho spolecenstvi, feSeni nenadalych situaci) a transfer. Dale
Vodak a Kucharc¢ikova (2011) uvadi, Ze se tato faze sklada z nékolika prvk, jimiz jsou:
cile, program, motivace ke vzdélavani, ucastnici (styly uceni, bariéry v uceni atd.),
metody a lektofi (vzdélavaci styly, osobnostni charakteristiky atd.). Kazdy z téchto
motivace a prfipravenost ucastnikli, pokud ucastnici nebudou odhodlani si ze
vzdélavaci akce odnést nové kompetence, je efektivita akce ohrozena (Vodak &

Kucharcikova, 2011).

2.3.4 Hodnoceni vzdélavaci akce
Hronik (2007) povazuje vyhodnocovani vzdélavaci akce za nejdtilezitéjsi cast celého

cyklu, kterému ale podle néj velka c¢ast autori nevénuje pfriliSnou pozornost, Koubek
Armstrong s Taylorem (2015), stejné jako dalsi autofi (Koubek, 2009; Bartorikova, 2010;
Vodak & Kucharcikova, 2011), poukazuji na dilezitost vyhodnocovani vysledkt a

ucinnosti vzdélavaci akce, a to i pfes prekazky a limity hodnoceni.

Pfi vyhodnocovani jde jednoduSe o porovnani stanovenych cilt vzdélavaci akce
s dosazenymi vysledky (Armstrong & Taylor, 2015; Muzik, 2011), coz uzavira cely
cyklus vzdélavani (Belcourt & Wright, 1998). Hodnocenti je klasicky fazeno na konec
vzdélavactho cyklu, avsak podle nékterych autortt (Vodak & Kucharcikova, 2011,
Armstrong & Taylor, 2015) pfihodnéjsi variantou je zacinat s hodnocenim jiz ve fazi
identifikace vzdélavacich potieb. Pfi prvotnich navrzich planu vzdélavani, které jsou
zalozeny na vzdélavacich potifebach, jsou idealné ihned stanovena i kritéria

vyhodnocovani (Vodak & Kucharcikova, 2011). Stanoveni téchto kritérii je podle
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Koubka (2009) zakladnim problémem celého vyhodnocovani, a to prave z dtivodt,
které uvadi jiz u identifikace vzdélavacich akce — kvalifikace a vzdélani jedince jsou

tézko kvantifikovatelné charakteristiky clovéka.

Problémem u vyhodnocovani je, ze vzdélavani pasobi se zpozdénim (Hronik, 2007),
z tohoto diivodu je tézko zodpovéditelnd otazka, kdy presné ma byt hodnoceni
provadéno, zda ihned po skonceni vzdélavaci akce, ¢i s jistym casovym odstupem
(Koubek, 2009; Vodak & Kucharcikova, 2011). Pracovni vykon jedince totiz ovliviiuje
vice faktorti, proto je tézké urcit, jak velky vliv mélo prave ono vzdélavani (Belcourt &
Wright, 1998). Na efektivitu vzdélavani, a tedy i na vysledek hodnoceni, ma velky vliv
jiz zminéna motivace ucastnikt ke vzdélavani (Koubek, 2009; Kocianova, 2010), dale
investice organizace do vzdélavani, které musi podporovat rozvoj pracovnikd;
vedouci pracovnici, ktefi by méli zaméstnancliim umoznovat vzdélavani (Kocianova,
2010); samotni ucastnici vzdélavani, jelikoz se kazdy jedinec uci jinak, ma jiné potteby
a jiné ucebni navyky; a v neposledni fadé také vzdélavatelé, ktefi by méli byt schopni

adekvatné aplikovat vybrané metody (Muzik, 2011).

Dtivodii k hodnoceni vzdélavaci akce je cela fada, naptiklad se jedna o: posouzeni, zda
byla vzdélavaci akce efektivni a zda se pro realizaci této akce maji personalisté ptisté
opét rozhodnout; aby i Skolitelé méli zpétnou vazbu a mohli tak své vystupy ptipadné
upravit; zpétna vazba také mtiize plisobit jako motivator pro zamestnance (Belcourt &
Wright, 1998), coz je stéZejnim bodem, jelikoz podle Hronika (2007) ma kazda

vzdélavaci aktivita za cil zvysSeni pracovniho vykonu.

Na hodnoceni vzdélavaci akce by se méli podilet tiCastnici, vzdélavatelé, organizatofi,
personalisté, manazefi, vrcholovy management a pfipadné zakaznici (Muzik, 2011;
Vodak & Kucharcikovd, 2011). Zplisobii a metod, jak hodnotit je mnoho: porovnani
vstupnich a vystupnich testli; monitorovani vzdélavacitho procesu a programu;
kvantifikovani praktického pfinosu vzdélavani pomoci ekonomickych ukazatelt
(Koubek, 2009). Mimo to se mohou metody hodnoceni délit na objektivni a subjektivni,

podle toho, kdo hodnoceni vykonava (Hronik, 2007). Nejznaméjsim ¢lenénim metod
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hodnoceni, které ve svych dilech uvadi fada autortt (Armstrong & Taylor, 2015;
Tureckiova, 2004; Hronik, 2007; Bartorikova, 2010; Belcourt & Wright, 1998; Veteska a
kol, 2013; Muzik, 2011 atd.) je Kirkpatrickliv model. Tento model pfedstavuje Ctyfi
urovng, na kterych se provadi hodnoceni, jedna se o troven: reakce, uceni, chovani a
vysledki, patou urovni, kterou zminuje Hronik (2007) je troven postojii. Tyto
uvedené trovné na sebe navazuji, a niz$i uroven tvo¥i vzdy zaklad pro vyssi. Cim je

uroven hodnoceni vyssi, tim je i obtiZnéjsi, z tohoto divodu se organizace casto

spokoji pouze s hodnocenim na urovni reakce a uceni (Muzik, 2011).

2.4 Pracovni vykon

Jelikoz vykon zaméstnancli organizace urcuje celkovy vykon organizace, je pojeti
pracovniho vykonu velmi vyznamnou determinantou organizace (éik)’lf, 2014).
Predpoklada se totiz, ze nastaveni vhodnych politik fizeni lidskych zdroji (i fizeni
pracovniho vykonu) v organizaci miize pfispivat ke zlepSeni a zvySeni celkového

vykonu organizace (Armstrong & Taylor, 2015).

,Pojem pracovni vykon se vztahuje ke stupni plnéni kol tvoficich napln prace
urcitého pracovnika.” (Koubek, 2009, s. 212) Podle Koubka (2009) je vykon jedince dan
spojenim tfech oblasti, které musi byt ve vhodném poméru, jedna se o: usili (odraz
motivace jedince), schopnosti a vnimani role ¢i ukolti (mira jejich pochopeni).
Tureckiova (2004) uvadi take tfi oblasti, prvni a druha jsou v souladu s Koubkem, tfeti
vSak podle autorky predstavuji pracovni a organizacni podminky, které organizace
zamé&stnanciim vytvari. Siky¥ (2014) definuje pracovni vykon jedince za pomoci
vzorce, kdy je tento vykon dan soucinem schopnosti jedince a jeho motivace.
Kocianova (2010) tento vzorec rozsifuje o tfeti determinantu — podminky ¢i moznosti.
K plnéni pracovni role dle Muzika (2011) pfispivaji tfi hlavni jevy: kvalifikace,
kompetence a rozvoj osobnosti (které jsou povazovany za nasledky vzdélavani), dale
pak autor uvadi, Ze vykon pracovni pozice je také spojen s urCitymi rolemi a
s otekavanymi zpusoby jednani a chovani. Pracovni pozici tvofi skupina

definovanych pracovnich tkolti a povinnosti, oproti tomu pracovni role definuje
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ulohu, kterou jedinec v organizaci hraje a chovani, které se od néj ocekava (Armstrong

& Taylor 2015).

Koubek (2009) dale uvadi, ze se pfi hodnoceni pracovniho vykonu, ve kterém se
zkoumaji pfedevsim pracovni vysledky, chovani, dovednosti a znalosti, musi brat
v potaz také faktory pusobici na vykon, které vsak sjedincem pfimo nesouvisi a
jedinec je tak nemuize ovlivnit, jedna se napiiklad o nejasna pravidla a metody fizeni
ovliviiujici praci.

Rizeni pracovniho vykonu je cyklicky proces (Tureckiovd, 2004), ktery v sobé zahrnuje
pét hlavnich slozek: dohodu, méfeni, zpétnou vazbu, pozitivni posilovani a dialog
(Armstrong & Taylor, 2015; Kocianova, 2010). Jedna se tedy o fizeni vykonu lidi
v organizaci, které je tizce propojeno s dalSimi personalnimi ¢innostmi, pfedevsim s
hodnocenim a odmeénovanim (Bartorikova, 2010), které miize slouzit k vyjadfeni
uznani za odvedenou praci, nebo za dosazeny pracovni vykon, ¢i jako motivace pro
zlepSeni vykonu stavajictho (Armstrong & Taylor, 2015). Tento princip fizeni na
zakladé dohody mezi pracovnikem ajeho nadfizenym o budoucim pracovnim vykonu
tohoto pracovnika (Koubek, 2009) muze slouzit k dosahovani lepsich pracovnich
vysledkli (Armstrong & Taylor, 2015). Zminéna dohoda se uzavira na urcité obdobi a
mimo budouci pracovni vykon obsahuje dohodu o ziskani ¢i rozsifovani schopnosti
potfebnych k tomuto vykonu (Koubek, 2009), dale pak dohody o sledovani vykonu
pracovnika, motivujici vedeni a poskytovani zpétné vazby o zkoumani a posuzovani
vykonu pracovnika (Kocianova, 2010). Hlavnim cilem fizeni pracovniho vykonu je
podle Armstronga a Taylora (2015) rozvijeni schopnosti lidi, napliiovani ocekavani a
dosahovani svého potencialu ve prospéch jedince i organizace, Koubek (2009) zde

zminuje pouze existenci cilti rozvojovych a pracovnich.

éik)’lf (2014) uvadi tfi hlavni kroky fizeni pracovniho vykonu: definovani role
zaméstnance, dohoda o pracovnim vykonu a samotné fizeni; naopak Armstrong a
Taylor (2015) uvadi ctyfi faze fizeni: planovat, jednat, sledovat, prezkoumat; a
v neposledni fadé Koubek (2009) pfedstavuje hned pét hlavnich krokii tohoto fizent:
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definovani role pracovnika, dohoda o pracovnim vykonu, dohoda o rozvoji
schopnosti, fizeni pracovniho vykonu v priibéhu obdobi, zavérecné prozkoumani

pracovniho vykonu.

Podle Koubka (2009) jde v ramci fizeni pracovniho vykonu piedevs§im o vzajemné

propojeni kompetenci, hodnoceni a motivace.

Kompetence se uvadéji ve dvojim vyznamu ,competence” (= kvalifikace, odborna
zpusobilost) a ,,copmetency” (=schopnost, schopnost chovani) (Koubek, 2009; Vodak
& Kucharcikova, 2011; Bartorikova, 2010; Tureckiova, 2004). , Kompetence predstavuje
trs znalosti, dovednosti, zkusSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.”
(Hronik, 2007, s. 61). Profesni kompetence jsou pak nezbytné pro urcité pracovni

uplatnéni (Zormanova, 2017).

Hodnoceni pracovnikii je podle Siky¥e (2014) néstrojem k fizeni pracovniho vykonu;
jde predevsim o poskytnuti zpétné vazby o pracovnim vykonu, a to jak jednotlivetim,
tak vedoucim pracovnikim, aby mohlo byt dale planovano fizeni a rozvoj pracovnikti
(Kocianova, 2010). Podle Kocianové (2010) by se v tomto kontextu neme€l pouzivat

vyraz ,hodnoceni”, ale vhodnéjsi alternativa — zkoumani ¢i posuzovani.

Co se tyce motivace, existuje nespocet teorii motivace, které ve svych dilech autofi
uvadéji (éik)’rf, 2014; Tureckiova, 2004; Kocianova, 2010; Armstrong & Taylor, 2015,
atd.), mezi nejznaméjsi z nich patfi napriklad Maslowova teorie potfeb. Obecné
motivace je ,sila, ktera aktivuje, sméfuje a udrzuje chovani.” (Armstrong & Taylor,
2015, s. 217) V ramci pracovni motivace pak mluvime o pfistupu jednotlivce k praci a
o jeho ochoté pracovat, které vychazeji z motivli jednotlivce (Tureckiova, 2004), je zde
rozliSovano mezi vnéjsimi a vnitfnimi motivy (Armstrong & Taylor, 2015), a dale mezi
intrinsickymi a extrinsickymi motivy chovani (Kocianova, 2010). V ramci pracovni
motivace mluvi Siky¥ (2014) o zakladnich determinantach motivace, kterymi jsou:
pracovni naplii, pracovni podminky a pracovni vztahy. U motivace dospélych neni

dtilezité jen to, aby lidé mohli podavat kvalitni vykon, ale pfedevsim to, aby cht€li a
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uméli takovy vykon podat (Tureckiova, 2004), v tomto sméru hraji dtlezitou roli
manazefi a vedouci pracovnici, jejichz tkolem je nastavit motivacni program
v organizaci tak, aby pfispival k dosahovani adekvatnich pracovnich vykont
(Armstrong & Taylor, 2015). Motivace k vykonu je podle Tureckiové (2004) dana

pomeérem potreby tspéchu jedince a potfeby vyvarovani se netuspéechu.

3 Metodika vyzkumu

Obecné kroky vyzkumu predstavuji: urceni vyzkumné otazky; vybeér pripadu, metod
sbéru dat a analyzy; priprava sbéru dat; sbér dat; analyza a interpretace dat; pfiprava
zpravy (Hendl, 2005; Misovic¢, 2019; Punch, 2008). V pripadé této prace se jedna o
hlavni vyzkumnou otazku: Jak probiha vzdélavani metrologti ve vybrané organizaci?,
a dvé zpresnujici podotazky: Jaka je podoba vzdélavani metrologi? Jak tohle
vzdélavani metrologové interpretuji? Jako ptfipad bylo stanoveno profesni vzdélavani
metrologli na pracovisti, kdy piijde o celkové pochopeni tohoto kontextu vzdélavani,
bude tedy zaméfeno na strategii vzdélavani, koncepci vzdélavani na pracovisti,
identifikaci vzdélavacich potfeb, planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani,
hodnoceni vzdélavani a motivaci metrologt. Pro potfeby zkoumani byly vybrany
metody: analyza dokumentli, pfesnéji ufednich dokumentlr (Hendl, 2005), a
kvalitativni polostrukturované rozhovory (Prticha, 2014), jejichz pfednosti je, Ze jsou
tazatelem k rozhovoru pfipravena hlavni témata, jejichz posloupnost neni striktné
urcena a proto nedochazi k naruseni plynulosti rozhovort a zvysuje se tak Sance
vyzkumnika na zjisténi novych neocekavanych informaci (Hendl, 2005; Priicha, 2014;
Misovi¢, 2019). K analyze dat, ziskanych zjednotlivych rozhovorti, bylo vyuZzito
otevfeného kodovani, vysledkem, kterého bude fada kategorii, které budou odpovidat
na prislusnou vyzkumnou podotazku. Pro tcely této prace bylo vyuzito intrinsitni
pripadové studie (Hendl, 2005), ktera se, jak jiz bylo zminéno, jevi jako idealni volba

pfi zkoumani jednoho daného pfipadu a pokusu o jeho pochopeni.

Cilem zkoumani je tedy pochopit, jakym zplisobem probiha vzdélavani metrologii,

které realizuje Cesky metrologicky institut a jak tohle vzd&lavani sami metrologové
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interpretuji. Neptjde v tomto pfipadé o absolutni vycet vSech zjisténych informaci,
avSak o pfedstaveni této problematiky dle mého vlastniho pochopeni. Jelikoz je v této
praci cileno na pochopeni dané problematiky, jsou imérneé tomu voleny i metody

sbéru dat.

Veskery sbér dat probéhl formou nékolika sezeni na jednom z inspektoratti Ceského
metrologického institutu, dalo by se tedy fici, na jedné z pobocek tohoto institutu.1
Vedeni inspektoratu svolilo k prostudovani pfislusnych Planti a certifikat(i, a také
k jejich naskenovani proto, aby jich mohlo byt dale vyuzito pro ucely této prace.
Vsechny provedené rozhovory byly se souhlasem respondentli nahravany pro
potfeby jejich nasledného prepisu. Informovany souhlas obsahujici tyto skutecnosti
byl sepsan a oboustranné podepsan pred realizaci vSech rozhovora.2 V naslednych
predpisech rozhovorti byly pro dodrzeni zasad anonymity pozmeénéna skutecna

jména respondentd.

N&které zakladn{ informace o Ceském metrologickém institutu3 byly pfedstaveny jiz
v teoretickych kapitolach této prace, je nutné viak dale zminit, ze CMI provadi své
sluzby ve vsech zakladnich oblastech metrologie. Kdy se jmenovité jedna o
fundamentalni metrologii (uchovavani a rozvoj statni etalonti, vyzkum a vyvoj
v metrologii), pfenos jednotek (kalibrace etalonti a kalibra¢nich meéfidel), legalni
metrologie (schvalovani typu méfidel, prvotni a nasledné ovéfovani stanovenych
meéfidel, statni metrologicky dozor, posuzovani shody u méfidel), certifikace
referenénich materialii, aj. (CMI — b). Pracovni vykon metrologti v CMI se vaze ke
vSem vySe zminénym, ale pfedevSim pak k legalni metrologii, a jesté presnéji ke

schvalovani typu meéfidel, ovéfovani stanovenych méfidel a posuzovani shody u

1 Oba terminy (institut i inspektorét) odkazuji na organizaci Cesky metrologicky institut. Pokud viak
bude v této praci uveden pojem ,inspektorat”, poukazuji tim na prislusnost k danému inspektoratu
Ceského metrologického institutu, na kterém probéhlo celé mé empirické zkoumant.

2 Informované souhlasy jsou k dispozici u autorky préace.

3 Nadale je v textu vyuzivano zkratky ,CMI”, ktera znaéi Cesky metrologicky institut, z toho diivodu,
aby nemusel byt neustale uvadén doslovny nazev organizace.
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meéfidel. Tyto ¢innosti v nejvétsi mife spadaji do pracovniho vykonu metrologh

Ceského metrologického institutu.

Vyuzito bylo tfech hlavnich zdroji informaci, které pfedstavuji polostrukturované
rozhovory s pracovnici institutu (ukazka pfepisu rozhovoru viz. pfiloha ¢. 6), analyza
vnitfnich dokumentli organizace a polostrukturované rozhovory s metrology. Zavery,
ziskané z prvnich dvou zdroji, tvofily zaklad pro sestaveni hlavnich témat rozhovort

s metrology.

Pro polostrukturovany rozhovor s pracovnici institutu, ktera profesné ptisobi na
inspektoratu CMI, kde probihalo tohle empirické zkoumani, byly pFichystany
zédkladni témata, tykajici se celé oblasti vzdélavani metrologti v CML Jednotliva
témata tohoto rozhovoru byla pfedstavenajiz vyse u vybéru pripadu tohoto vyzkumu.
Zamérem zde bylo porozumét tomu, jakym zptisobem probiha vzdélavani metrologt

v Ceském metrologickém institutu.

Dalsi zdroj informaci tvofi dokumenty, jmenovité se jednalo o Plany a evidenci
osobniho rozvoje (které, jednoduse feceno, predstavuji plan a evidenci vzdélavani
kazdého pracovnika institutu, mapuji tedy profesni vzdélavani pracovniki a je v nich
mozne zjistit, jaké vzdélavaci aktivity pracovnik jiz absolvoval, jaké bude absolvovat
a o jaky typ vzdélavaci akce se jednd) a vice nez 50 vystupnich certifikati a dalSich
typtt vystupnich list z jednotlivych vzdélavacich kurzt (ukazky vystupnich listi viz.
prilohy ¢. 1 -5). VSechny tyto dokumenty byly analyzovany za ticelem ziskani blizsich
informaci o jednotlivych vzdélavacich kurzech (¢lenéni, priibéh, organizace, periodika
atd.), kterych se metrologové ucastni. Veskeré informace prispély k ziskani
presnéjsiho a bliz§iho popisu podoby vzdélavani metrologii v CML

Pote, co byly zavéry z vyse zminénych zdrojit propojovany ve vyslednou podobu
popisu vzdélavani, vyvstaly jisté otazky, na které se pfi prvnim rozhovoru
s pracovnici institutu nepfislo. Ztohoto divodu byl proveden druhy

polostrukturovany rozhovor s touto pracovnici. Pro tento rozhovor byly pfipraveny
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otazky tykajici se bliz§tho porozuméni uchopeni identifikace vzdélavacich potieb
institutem, analyzy pracovniho vykonu, motivace k ziskani vysokoskolského titulu,
planovani vzdélavacich kurzt feditelstvim institutu, znalosti ciziho jazyka a kurzii
zabezpecovanych externimi skoliteli. Ze ziskanych informaci ze vSech vysSe uvedenych
zdroji, byl sestaven popis podoby vzdélavani realizovaného Ceskym metrologickym

institutem pro vykonavatele profese metrolog.

Po sestaveni tohoto popisu, a v navaznosti na n¢j, byly provedeny polostrukturované
rozhovory se samotnymi metrology pusobicimi na daném inspektoratu CMIL.
Zamérem téchto rozhovort bylo porozumét interpretaci, kterou tito metrologové
prisuzuji vzdélavani realizovanému institutem. Celkové bylo s metrology provedeno
10 rozhovorti. Tyto rozhovory se, pro co nejvétsi pochopenti jednotlivych souvislosti,
s danymi metrology opakovaly dle potfeby i vicekrat. Hlavnimi tématy rozhovort
byly: identifikaéni tidaje, volitelné vzdélavaci kurzy realizované institutem, diilezitost
vzdélavacich kurzt, periodika kurzti, formy a metody kurzii, pozadavky na tispésné
zakonceni kurzti, hodnoceni vzdélavacich kurzii, motivace ke vzd€lavani, vyhrady ke
vzdélavani, propojenost vzdélavani s pracovnim vykonem. P¥i analyze
téchto rozhovorti byl kladen diraz na vyhledani shod, rozdilli v interpretaci
metrologii a moznych pfi¢in téchto rozdili. Zavéry vzeslé z téchto rozhovori ptispély
k porozumeéni interpretace metrologli a v navaznosti na to porozumeéni toho, jaky

vztah maji metrologové k tomuto vzdélavani.

Poté, co byly provedeny vSechny rozhovory, doslo k doslovnému pfepisu jejich
nahravek. Tyto pfepisy byly dale podrobeny otevienému kédovani. Znamena to tedy,
ze byly jednotlivé prepisy rozhovorti detailné procitany, a v navaznosti na to, v nich
byla vyzdvihovana stéZejni sdéleni respondentti, ktera byla nasledné kédovana. Tyto
koédy byly v dalsim kroku rozfazovany a slucovany do jednotlivych kategorii, které
poté odpovidaly na pfislusné vyzkumné otazky. Na kazdou vyzkumnou otazku tedy

ve vysledku odpovida fada kategorii, jejichz vyznam je urcen kody spadajicimi pod
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tuto kategorii. V neposledni fadé€ byl, nejen v navaznosti na tato zjisténi, stanoven

zavér prace.

4 Vyzkumna zjisténi

V ramci této prace byly stanoveny dvé, jiz zminéné, vyzkumné podotazky: Jaka je
podoba vzdélavani?, Jak toto vzdélavani metrologové interpretuji? Poté, co byly
informace z jednotlivych zdroji kddovany a fazeny do pfislusnych kategorii, vyvstaly
odpovédi na tyto vyzkumné podotazky.

4.1 Jaka je podoba vzdélavani?

Jako zdroje informaci pfi této podotazce poslouzily rozhovory s pracovnici institutu a
jednotlivé dokumenty, kdy Slo prfedevsim o porozumeéni toho, jakym zplisobem je
nastaveno vzdélavani metrologi v CMI. Na tuto prvni podotazku odpovidaji tfi
kategorie: relativni volnost v daném ramci, plan jako dogma, pfedvidatelnost

hodnoceni a zakonceni.

4.1.1 Relativni volnost v daném ramci
Prvni kategorie je tvofena jednou podkategorii (statni jednotnost) a tfemi kody:

absence vzdélavaci strategie, integrovany systém organizace, diivéra v zameéstnance.
Podkategorii statni jednotnost tvori dva kody: mezinarodni uznani vzdélani a
legislativni svazanost profese.

Pracovnice institutu v ramci rozhovori zminila, mimo jiné, mezinarodni uznani
vzdélani metrologi. Tohle zjisténi jiz vyvstalo i v teoretické casti prace po
prostudovani p¥isludnych zdrojii u kapitol , profese metrolog” a ,, Cesky metrologicky
institut”. Nicméné i v rozhovorech s touto pracovnici bylo zdiiraznéno, Ze se jedna o
profesi, jejiz vzd€lavani je legislativné velmi svazano, pravé z toho diivodu, aby byli
metrologové schopni vykonavat fadné a profesionalné své pracovni povinnosti, a to
na tizemi Ceské republiky i mimo ni. Pracovnice institutu uvedla: ,Ono totiz velké
mnozstvi vzdélavanich akci, nebo teda spravné feceno kurzli, je vazano nasimi
Ceskymi zakony a riznymi nafizenimi pravé proto, aby byli metrologoveé tady u nas

tak néjak stejné€ vyskoleni. Ale jak uz jsem fikala, podle mé€ je takovym stézejnim
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zakladem u vzdélavani metrologli pravé ta hlavni ISO norma, diky které pak miizou
nasi kluci provadét kalibrace tfeba i mimo republiku, pokud se teda ta dana zemé
touto ISO normou také ¥idi.” (rozhovor & 1, s. 4) V ramci CMI se tedy mtzeme setkat
s fadou stejné vzdélanych a vyskolenych metrologii, ktefi jsou vzdélavani a skoleni
dle danych statnich (¢eskych) a mezinarodnich norem. Tyto vzdélavaci kurzy délaji
z metrologt profesionaly v jejich oboru a kazdy dalsi ¢loveék, ktery by se pro vykon
této profese rozhodl, musi timto vzdélanim uspésné projit.

V navaznosti na pfedchozi prohlaseni je nutné ptiblizit legislativni svazanost profese
metrologa, ktera je vice nez zfejma. Veskeré vzdélavani metrologii je vazano riiznymi
normami a vyhlaskami, které ¢inni vSechny vzdélavaci kurzy metrologi povinné.
Rozhovorem s pracovnici institutu bylo zjisténo, ze pro metrology existuje v ramci
CMI dana koncepce vzdélavani, ktera je dana Planem a evidenci osobniho rozvoje.
Tento dokument, ktery byl taktéz pfedmétem analyzy pii sbéru dat, je zavéSen
v systému organizace ve sloZce kazdého zaméstnance CMI. V tomto Planu jsou
uvedeny veskeré vzdélavaci aktivity spjaté s danou profesi, navic je u kazdého
vzdélavactho kurzu mozné zjistit, kdy jej pracovnik absolvoval naposledy, coz
napomaha dalSimu planovani vzdélavani, jelikoz maji vSechny vzdélavaci kurzy
urcena periodika (danou platnost tohoto vzdélani) a musi tak byt po jisté dobe
opakovana. Veskeré vzdélavaci kurzy metrologii jsou v Planu zaznamenany a jsou
v ném i rozfazeny do ctyfech zakladnich skupin. Naprosty vycet vzdélavacich kurzii
by byl pro potfeby tohoto zkoumani bezpredmétny, v tomto piipadé postaci sd€leni
pracovnice institutu: ,, Prvni oblasti je povinné skoleni, a sem se fadi naptriklad BOZP,
skoleni fidi¢t referentskych vozidel, ochrana osobnich tidajii a néjakeé dalsi kurzy. Jsou
to vétsinou pravé ty, co se organizuji tady na nasem inspektoratu, kdy jsem nekdy
sama Skolitelkou. Druha skupina je pak systém managementu kvality, kam spada,
podle mé, to stézejni vzdélavani dané ISO normou, pfesné tedy ISO norma cislo
17025:2018. Ta norma by vlastné meéla pfezkoumavat znalosti a dovednosti
pracovnikd, ktefi pracujici s kalibra¢nimi pfistroji. Jinak tady do té skupiny patii taky
dtilezité pfezkoumani managementu kvality, systém managementu COM (certifikacni
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organ pro méfidla) a spousta dal$ich. Tfeti skupinu potom tvofi odborna skoleni, kam
patfi skoleni internich odbornych informaci, pravni tprava metrologie, pak tfeba
zpuisobilost k metrologickym vykonim nebo gestorské porady. No a ¢tvrta oblast je
znalost ciziho jazyka, kde se jedna jenom o seminarte, ve kterych si kluci opakuji cizi
jazyk.” (rozhovor €. 1, s. 3) V navaznosti na tuto citaci je podstatné zminit také to, ze
vzdélavacich kurzti pro tuto profesi je opravdu velké mnozstvi, coz mlize pfispivat
k naroénosti profese. CMI taktéz dohlizi na platnost a aktudlnost viech znalosti a
dovednosti, kterymi metrologové disponuji. U vSech vzdélavacich kurzii jsou
nastavena dana periodika, pokud vsak dojde ke zmén€ legislativy v ramci nékteré ze
vzdélavanych oblasti, a to jesté pfed dovrenim dané periody, vedeni CMI okamZité
na tuto zmeénu reaguje a naplanuje co nejrychleji prislusny vzdélavaci kurz tak, aby
méli metrologové nejaktualngjsi znalosti a dovednosti ve své profesni oblasti. CMI
timto zptisobem pfebira odpoveédnost za planost a aktualnost momentalniho vzdélani
svych metrologii a timto jednanim pfispiva k dodrzeni jisté arovné profesionality

vykonavatell této profese.

Z rozhovoru s pracovnici institutu vyplynulo, %e v ramci Ceského metrologického
institutu neni stanovena jednotna strategie vzdélavani. Neni tedy stanoven dany
jednotny cil ve vzdélavani, kterym by se tato organizace pfi vzdélavani vSech svych
zaméstnancti Fidila. V navaznosti na to ztohoto rozhovoru vyplynulo, ze CMI
realizuje pouze vzdélavaci kurzy dané legislativou. Jedna se tedy pouze o ty kurzy,
které jsou dany povinnym vzdélavanim zaméstnancti a dale pak (v ramci zkoumané
profese metrologa) kurzy, které jsou dany povinnym vzdélavanim metrologti a ty,
které jsou potiebné k adekvatnimu plnéni jejich pracovnich povinnosti. CMI
momentalné nenabizi svym zaméstnanciim Zzadné volitelné vzdélavaci kurzy, ze
kterych by si mohli tito zaméstnanci vybirat a nasledné se jich dobrovolné ucastnit.
Vzdélavani viech zaméstnanctt CMI tedy neni svazano jednotnou vzdélavaci strategii,
ktera by vzdélavani v jednotlivych pracovnich pozicich ovliviiovala, coz mtize v tomto

sméru signalizovat jistou volnost, zaroven je vSak vzdélavani zaméstnanci (a to
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predevsim metrologti) velmi tizce svazano danou legislativou. Pravé z tohoto diivodu
je volnost CMI v oblasti vzdélavani metrologti pouze relativni.

V ramci CMI je zfizen integrovany systém, jedna se o systém organizace, v ramdi,
kterého jsou uchovavany veskeré stézejni informace o organizaci a vSech jejich
zamé&stnancich. Do tohoto systému maji p¥istup vichni zaméstnanci CMI a mohou tak
nahlizet do jednotlivych sdilenych dokumenti organizace i do svych osobnich
zdznami. V systému je, mimo jiné, pro kazdého zaméstnance CMI ziizena slozka
s jeho udaji, ve které se nachazi identifikac¢ni tidaje, datum nastupu do pracovni
pozice, druh pracovniho poméru, 1ékarské prohlidky a mnoho dalSich informaci
véetné zaznamii o vzdélavani daného pracovnika. Do vSech zalozek slozky
zaméstnance ma vsak pfistup pouze zameéstnanec sam tak, aby nebyly poruseny
zasady GDPR. DalSim zmnoha zjisténi, které vyplynuly zrozhovort s touto
pracovnici, byly jeji kompetence, které ji vedeni organizace pfidélilo a které tuzce
souvisi pravé se vzdélavanim metrologti. Jedna se naptiklad o zasahovani do systému
organizace, kdy tato pracovnice poté, co metrologové z prislusného inspektoratu
absolvuji jakykoli vzdélavaci kurzu, zadava informace a dokumenty spjaté s timto
kurzem do systému a do jednotlivych slozek metrologt tak, aby bylo zfejmé, které
vzdélavaci kurzy maji metrologové jiz splnéné, které musi splnit, a navic aby bylo
mozné dalsi planovani jejich vzdélavani. Mimo zadavani informaci do systému
organizace je tato pracovnice povinna veskeré dokumenty spjaté se vzdélavanim
metrologlim uchovavat v papirové podobé na pfislusném inspektoratu tak, aby do
nich bylo mozné kdykoli nahlédnout povéfenou osobou. Dalsi kompetenci pracovnice
je i planovani vzdélavacich kurzt (viz. dale). V ramci nékterych vzdélavacich kurzt,
které jsou organizovany pfimo na daném inspektoratu, je pracovnice inspektoratu
dokonce v roli vzdélavatele - jedna se napiiklad o BOZP a PO. Prostfednictvim vSech
vySe zminénych kompetenci a pravomoci ma kazda pracovnice daného inspektoratu
jisty dohled nad vzdélavanim pfislusnych metrologii, nad plnénim jednotlivych

vzdélavacich kurzii a dodrzovanim jejich periodik.

40



Duvéru ve své zaméstnance CMI prokazuje tim, e ma kazdy zaméstnanec nejen
pravo do systému organizace a do svych zaznamt nahlizet, ale ma také moznost své
zaznamy upravovat, ménit, ¢i nékteré pridavat, a to i udaje tykajici se vzdelavani.
Podle slov pracovnice institutu se tak vSak nedé€je a do tohoto systému, za ticelem
jakékoli zmény udajti, ¢i doplnéni vzdélavani, nadale zasahuji pouze pracovnice
danych inspektoratt.

4.1.2 Plan jako dogma

Druhou kategorii tvori tfi kody: nepodstatnost identifikace vzdélavacich potieb, rizné

organizacni pojeti, vzdy prezencni forma.

Identifikace vzdé&lavacich potieb v ramci vzdélavani metrologit v CMI neprobih4, a to,
dle slov pracovnice institutu, ztoho diivodu, Ze: ,jednodusSe feceno pfi jejich
vzdélavani vlastné neni potfeba” (rozhovor ¢. 2, s. 2). Pracovnice uvedla, Ze jelikoz
metrologové absolvuji pouze vzdélavaci kurzy, které jsou povinné a které jsou presne
planované a realizované dle pfedem danych period, tak neni mozné ménit obdobi,
kdy budou jednotlivé kurzy probihat (s vyjimkou brzké zmény legislativy). Samotni
metrologoveé s témito periodami nepohnou a musi se tomuto systému vzdélavani

podrit.

V CMI je vzdélavani metrologti organizovano ve dvou trovnich — prvni trovni jsou
vzdélavaci kurzy zabezpefované feditelstvim CMI (tyto kurzy provadi interni
skolitelé) a druhou trovni jsou kurzy zabezpecované na urovni daného inspektoratu,
kdy je skolitelem budto sama pracovnice tohoto inspektoratu, nebo tato pracovnice
objednava vzdélavaci kurz u externich skolitelti. V prvnim pfipadé je metrologim
pouze predlozeno datum, ve kterém se bude vzdélavaci kurz konat, jelikoz jde
véts§inou o kurzy organizované pro metrology z vice inspektorattt CMI najednou, a ve
druhém piipadé se pracovnice inspektoratu snazi naplanovat kurz do daného obdobi
s pfihlédnutim k pracovni vytiZenosti metrologli. Pracovnice institutu dale u
problematiky metod vyuzivanych v jednotlivych vzdélavacich kurzech uvedla, Ze

ackoli jsou kurzy ve vétSiné piipadil teoretické, pfesné vyuzivané metody se lisi
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pripad od p¥ipadu. Castokrat se také stavd, e je v prubéhu jednoho kurzu vyuZito
nékolika metod, kdy se mtiZze jednat naptiklad o poradi prednaska, prakticka ukazka
a diskuze. Nazornymi pfiklady jsou: Potvrzeni o absolvovani seminafe — Nejistoty
meéfeni, kalibraci a zkousek, kde jsou pfimo vypsana jednotliva témata, ktera byla
béhem skoleni prednasejicimi zprostfedkovana (Priloha ¢. 3), nebo Proskoleni v oboru
hmotnost pro oblasti ovéfovani, kalibrace a zkouSeni vah; ovéfovani a kalibrace
zavazi, ve kterém lze nalézt podrobny vycet vSech témat a aktivit, které byly béhem
skoleni realizovany, mezi néz patfi jak teoretické pfedavani informaci, tak praktické
ukazky (Pfiloha ¢. 2). Pracovnice inspektoratu zde také uvedla, ze Castokrat volba
metody neni uplné mozna, a to proto, ze pro dany vzdélavaci kurz je vyhrazen pouze
omezeny casovy rozptyl, mimo jiné, vzhledem k ¢etnosti vzd€lavacich kurzi, které
metrologové musi plnit soucasn€ se svymi pracovnimi povinnostmi. V téchto
pripadech se lektofi musi uchylit k volbé dané metody, protoze pokud by tak
neucinili, pravdépodobné by obsah vzdélavani nebyl adekvatné zprostfedkovan.
Jednotlivé vzdélavaci kurzy jsou pak realizovany na riiznych mistech, budto se jedna
o prostory daného inspektoratu, nebo pak nejcast€ji o prostory reditelstvi v Brné ¢i
Jihlavé. Casova dotace jednotlivych kurzi je lisi p¥ipad od pfipadu. Jak &asovou
dotaci, tak mista konani vzdélavacich kurzii lze dohledat ve vystupnich listech

z jednotlivych kurzi.

Vsechny vzdélavaci kurzy metrologti probihali vzdy prezenéni formou. Vyjimkou
nebylo, podle slov pracovnice institutu, ani obdobi pandemie covid-19, v prabehu
kterého bylo prezencni setkavani dosti komplikovano. Jednim z divodi, pro¢ tomu
tak je, je skutecnost, ze i pres velké mnozstvi teoreticky zaméfenych kurza jsou
soucasti fady z nich praktické ukazky a zakoncujici prakticke, ¢i teoretické zkousky.
4.1.3 Predvidatelnost hodnoceni a zakonceni

Treti kategorii tvori tfi kody: jednosmérnost hodnoceni, hodnoceni cileno na ovétent

kompetenci, stoprocentni tspésnost metrologti.
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Co se tyce hodnoceni, z rozhovoru s pracovnici institutu vyplynulo, Ze probiha pouze
jednostranné, formou jisté kontroly ze strany lektort pti vzdélavacich kurzech, které
jsou zakonceny praktickou, ¢i teoretickou zkouskou. Jde tedy pouze o zhodnoceni a
ovéfeni toho, zda si u€astnik z kurzu odnesl potfebnou dovednost, znalost, védomost,
schopnost, jednoduse feceno kompetenci, potfebnou k vykonu své profese. Pro
hodnoceni vzdélavacich kurzd, at uz jejich pribéhu, ¢i vystupu vzdélavatele,
metrologové nemaji vytyceny prostor. Stejné€ tak neprobiha hodnoceni vzdélavani ze
stany nadfizenych pracovnikii, ani ze strany lektord, ktefi by se naptiklad mohli
vyjadfit k prabéhu vzdélavactho kurzu, misto pouhého hodnoceni toho, zda
metrologoveé splnili pfedem stanovené podminky uspésného absolvovani kurzu.
Forma zakonceni vzdélavacich kurzi je riizna, mtze se jednat o praktickou zkousku,
¢i o test nebo ustni zkousku zameéfenou na teoretické znalosti, nebo 1ze vzdélavaci kurz
splnit pouze svou tdasti na ném. Napiiklad Skoleni vazact a jefabniki je zakon&eno
formou testu (Priloha ¢. 1), dale PfezkousSeni pracovnika obsluhujiciho etanolové
meéfidlo na Cerpaci stanici LPG je zakonceno jak teoreticky (formou testovych otazek),
tak prakticky (Pfiloha €. 5); a u Gestorské porady staci pouze ucast metrologa (P¥iloha
¢. 4). Po skonceni kazdého vzdélavaciho kurzu ziskavaji metrologové vystupni list
(certifikat, potvrzeni o ucasti, prikaz atd.), ktery potvrzuje absolvovani tohoto
vzdélavaciho kurzu danym metrologem (ukazky certifikatl a vystupnich listt viz.

prilohy ¢. 1-5).

V neposledni fad€ bylo rozhovorem s pracovnici institutu také zjistovano to, jaké
hrozi postihy metrologtim, ktefi nesplni pozadovanou minimalni tiroven uspésnosti
zkousky, u tohoto tématu pracovnice inspektoratu odpovédéla nasledovné: , Pfiznam
se, ze tohle opravdu nevim. Dost mozna proto, Ze se nam nic takového jesté nikdy
nestalo. No nikdy, to si asi netroufam tvrdit, ale minimalné za dobu, béhem které tu
pracuju ja, coz je asi 15 let, se nam nic takového nestalo. Nasi metrologové vzdy

podminky vsSech zkousSek splnili.” (rozhovor ¢.1, st. 7) Tento fakt koresponduje
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s pfedvidatelnosti, ¢i pouhou formalnosti, nastaveni zakonceni jednotlivych

vzdélavacich kurzt uréenych pro metrology CMIL.

4.2 Jak toto vzdélavani metrologové interpretuji?

Jako zdroje informaci pfi této podotazce poslouzily rozhovory s metrology Ceského
metrologického institutu. V pripadé deseti realizovanych rozhovorti s metrology slo o
porozumeéni interpretace, kterou tito metrologové pripisovali vzdélavani
realizovanému Ceskym metrologickym institutem pro tuto profesi, a dale bylo cileno
prostfednictvim toho porozumeéni odhalit vztah zpovidanych metrologii k tomuto
vzdélavani. Na tuto podotazku odpovidaji tfi kategorie: propast mezi teorii a praxi,
zatéz, prirozena nezbytna soucast profese.

4.2.1 Propast mezi teorii a praxi

Prvni kategorie je tvofena dvéma kody: prebytek teorie, jen zakladni praktické
ukazky.

Prvni oblasti, ke které se vSichni zpovidani metrologové vyjadrili souhlasné byl vztah
teorie a praxe. V tomto pfipadé jde o jistou navaznost jejich vzdélavani s naslednym
pracovnim vykonem. Nezavisle na sobé metrologové uvedli, Ze mezi témito dvéma
skutecnostmi existuje jisty rozdil, a Ze v ramci jejich vzdélavani prevazuji teoreticky
zaméfené kurzy (tuto skutecnost uvedla v pfedeslych rozhovorech i pracovnice
inspektoratu). Teoreticky zaméfenou oblast vzdélavani hodnotili metrologové jako
vice nez dostacujici. Institut metrologim zprostfedkovava, dle slov zpovidanych
metrologtli, detailni teoretické informace ze vSech oblasti, v ramci kterych jsou tito
metrologoveé vzdélavani. Jisty ,, problém” vSak nastava u prakticky zaméfenych casti

vzdélavacich kurz.

Soucasti mnoha vzdélavacich kurzii, které metrologové absolvuji, jsou i zakladni
praktické ukazky. V ramci takového kurzu je metrologiim pfi probirané teorii tato
problematika predstavena i prakticky, coz jim realné ukaze, nebo alespon nastini, jak
bude v takovéto situaci probihat jejich prakticky pracovni vykon. Jelikoz se vSak jedna

pouze o zakladni praktické ukazky, nelze mluvit o tom, ze by byla prakticka cast
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vzdélavani metrologli vycerpavajici. Nejmladsi z metrologi uvedl: ,Ono je jako
hezky, Ze nam na tom 8Skoleni v Brné feknou, jak mame kalibrovat tady ten typ vahy,
a samoziejmé je taky dobry, Ze nam to na néjaké vaze ukazou. Pak ale stejné dojedete
ke klientovi na tu kalibraci a vidite vahu, kterou jste pfedtim vidéla tfeba jen jednou a
mate na ni udélat kalibraci podle n€jakyho postupu, ktery vam ukazali na tplné jiné
vaze, ktera ma byt téhle vaze typem podobna. V realu to pak samoziejmé stejné
vzdycky udé€late, akorat to prosté dyl trva.” (rozhovor €. 5, s. 5) Nejde tedy o to, ze by
metrologové v danych oblastech nebyli vibec prakticky vyskoleni, jsou vsak
vyskoleni pouze takovym zpusobem, kdy jsou jim predstaveny postupy jen na
»zakladnich” vahach (¢i jinych pfistrojich). AZ v ramci jejich praktického pracovniho
vykonu si musi metrologové na spoustu véci a postuplt pfijit sami. U tohoto tématu
také metrologoveé uvedli, Ze pro né€ byly pfi zaskoleni velmi dlilezité vyjezdy s kolegy
do terénu, pfi kterych vidéli jak realné probiha pracovni den metrologa s fadou
kalibraci na rlznych pfistrojich, kdy neslo jiz o pouhé ,typické” ukazky

zprostfedkované od lektort v jednotlivych vzdélavacich kurzech.

422 Zatéz
Druhou kategorii tvofi dva kddy: casova a obsahova narocnost vzdélavani, ¢asova

narocnost pfi skloubeni vzdélavani a pracovnich povinnosti.

Zpovidani metrologové se v ramci rozhovorti nékolikrat zminili o ¢asové narocnosti
jejich vzdélavani, kdy musi béhem kalendarniho roku absolvovat fadu vzdélavacich
kurzti, z nichz nékteré mohou trvat i dva nebo tfi dny. Mimo tuto ¢asovou narocnost
poznamenali metrologové béhem rozhovorti i obsahovou narocnost tohoto
vzdélavani. Nejen totiz, ze maji povinnych vzdélavacich kurzii velké mnozstvi, ale
navic je tohle vzdélavani metrologli obsahové velmi tézké, jinymi slovy jsou
vzdélavaci kurzy metrologii informacné bohaté. Vykonavatel této profese musi mit
velkou zasobu védomosti a znalosti z tohoto oboru, aby byl schopen fadné plnit své

pracovni povinnosti.
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V ramci rtiznych casti rozhovorti pak vsichni metrologové (taktéz shodné) uvedli, ze
je jejich profese Casové narocna. Jako hlavni divod metrologove uvedli prave nutnost
skloubeni vSech pracovnich povinnosti a ¢asové velmi narocného vzdélavani, které
musi v ramci své profese absolvovat proto, aby mohli tuto profesi nadale vykonavat.
Veskeré vzdélavaci aktivity jsou soucasti pracovni doby metrologti, v ramci které must
metrologové taktéz plnit své pracovni povinnosti. Samotny pracovni vykon metrologt
je tak narocny fyzicky (kdy metrologové casto pracuji s velkymi pfistroji) i psychicky,
jelikoz je na né kladen velky narok v oblasti vzd€lavani a s tim spojené profesionality
jejich pracovniho vykonu, coz je samozfejmé velmi tizce spojeno s legislativni
svazanosti této profese. Vzdélavacich kurzt, které musi metrologové absolvovat je

tedy ohromné mnozstvi a informaci, které musi znat a umét vyuzit jakbysmet.

4.2.3 Prirozena a nezbytna soucast profese
Tteti kategorie je tvofena tfemi kody: dilezitost vSech vzdélavacich kurzt, kladné

hodnoceny pfistup CMI ke vzdélavani, vyhovujici organizace vzdélavacich kurzi.

Metrologoveé v rozhovorech uvedli, Zze vSechny vzdélavaci kurzy, které v ramci svého
profesniho vzdélavani absolvuji, povazuji za dllezité a potfebné pro jejich pracovni
vykon. Zadny z metrologti neuvedl kurz, ktery by podle n& nebyl pro jejich profesi
dtlezity, nebo byl dokonce zbytecny. Stejné tak jsou podle zpovidanych metrologt
vzdélavaci kurzy nastaveny splnitelné. Jeden z metrologti uvedl: , VSechny ty kurzy
jsou udélané zvladnutelné. Nechcou po nas nic nemozného, pokud davate pozor,
jakoze néjak vnimate priibéh toho vzdélavani a jenom tam nesedite, tak se to prosté
da.” (rozhovor ¢. 8, s. 7) Veskeré vzdélavaci kurzy jsou podle zpovidanych metrologti
nastaveny tak, aby bylo mozné je splnit, pokud sami tito metrologové chteji. Celkové
je mozné fici, Ze zadny z metrologii neuvedl zasadni vytku proti vzdélavani, které pro
tuto profesi realizuje CML Vechny vyitené vytky byly spise osobniho/osobnostniho
charakteru. Jednoduse feceno, kazdy ze zpovidanych metrologl je individualnim
jedincem, ktery ma své potfeby a zajmy, z tohoto divodu se samoziejmé nejake vytky
vyskytovat budou, ale vSechny pouze jednotlivé. Tento fakt podtrhuje i skutecnost, ze
se tvrzeni zpovidanych metrologii v jednotlivych tématech ve vétsin€ pripada
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shodovala. Jeden z metrologi napiiklad uvedl, ze by mu vice vyhovovalo, kdyby
nebyly u vzdélavacich kurzti zabezpecovanych feditelstvim pouze predlozena data,
kdy se bude dany vzdélavaci kurz realizovat, ale kdyby jim bylo idealné navrhnuto
vice dat, z nichz by si mohli metrologové zvolit s pfihlédnutim k jejich momentalni
pracovni vytizenosti a osobnim moznostem (rozhovor ¢. 3). Dalsi z metrologli uvedl,
ze by u disté teoretickych kurzli, ve kterych se vétSinu casu opakuji jiz znamé
informace, upfednostiioval online formu, aby se na tyto kurzy nemuselo dojizdét na
feditelstvi, ihned vzapéti vsak dodal, Ze je prezencni forma kazdopadné lepsi
v ptipadé, kdy se vramci vyuky vyskytuji jakékoli dotazy ze strany ucastnikii

(rozhovor ¢. 5).

Vsichni ze zpovidanych metrologi se v rozhovorech vyjadrili kladné smérem k
pristupu Ceského metrologického institutu kjejich vzdé&lavani. Zdaraziiovali
predevsim dostatecnost tohoto vzdélavani (viz. diskuze) a jiz zminény fakt, ze si
metrologové nemusi sami hlidat platnost a aktualnost svého vzdélavani, kdy
odpovédnost za tuto oblast pfevzal CML. Je také nutné zminit, Ze ackoli metrologové
v rozhovorech mluvili o rozdilech mezi teorii a praxi, ve vysledku vsichni uznali, Ze je
jejich vzdélavani nastaveno v podstate dostatecné (alespom v tom zminéném zakladu).
Metrologové totiz uvedli, Zze kdyby se institut pokousel vramci vzdélavani o
vycerpavajici praktickou cast, bylo by to pravdépodobné bezprecedentni. A to pravé
z davodu obrovského mnozstvi druhti vah, méfidel a dalSich pfistrojii, na kterych
metrologové provadi kalibrace. Nebylo by podle nich mozné zrealizovat praktické
ukazky ani na pétin€ kalibrovanych pfistroj, se kterymi metrologové prichazi v ramci
svého pracovniho vykonu do styku, a co vic, i kdyby tyto ukazky probehly,
metrologové by si stejné neméli Sanci vSechny tyto ukazky zapamatovat a pak jich
v praxi vyuzit. Podle metrologli by tedy samoziejmé bylo mozné jisté zlepSeni
v prakticky zaméfenych castech vzdélavacich kurzii, ale stejné by pravdépodobné

nikdy nebyla mozna vycerpavajici prakticka cast.
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Co se tyce organizace jednotlivych vzdélavacich kurzi, vyjadfovali se metrologové
kladn€, a to k prezencni forme, k metodam, vykonu lektortt i pozadavkiim na
zakonceni. Prezenc¢ni formu vzdélavani povazuji metrologoveé za vyhovujici a ne€kolik
z nich uvedlo jako diivod pravé vyhodu osobniho setkani pti vzdélavani a moznost
okamzité reakce na probiranou problematiku. U metod vzdélavani vyuzivanych pfi
vzdélavani metrologli tito vykonavatelé uvedli, Ze nemaji vétSich vyhrad.
Metrologové v tomto pfipadé rozumi svazanosti metod v diisledku omezenych
casovych moznosti a castému naroénému obsahu vzdélavacich kurzi. Naopak zde
vyzdvihuji kvalitni vykony lektord, ktefi se dle slov jednoho ze zpovidanych
metrologli: ,Vzdycky se nam snazi vyuku obohatit a nedé€lat to jen stylem,
v uvozovkach, fekneme jim vSechno diilezité a hotovo. I kdyz jde pouze o teoreticky
kurz, tak se snazi udélat ho zazivnéjsi a vSude vmacknout néjaké zpestieni. Pro mé
osobné je pak spousta informaci zapamatovateln€jsi.” (rozhovor ¢ 3, s. 4) U
pozadavkl na uspésné zakonceni jednotlivych vzdélavacich kurzt se metrologové
vyjadrili opét kladné€, v tomto pfipadé dokonce velmi kladné€, kdy bylo béhem téchto
rozhovorl zjiSténo, Ze je obsah zakonceni vzdélavaciho kurzu vzdy pfizptsoben
pribéhu tohoto kurzu. Takze pokud by vramci vzdélavactho kurzu nékterou
z problematik planovaného obsahu kurzu lektor nestihl optimalné ucastnikiim
predstavit, vymaze tuto problematiku z pozadavki na uspeésné zakonceni a
zucastnénym metrologim tyto informace zprostfedkuje po skonceni kurzu jinym
zplusobem tak, aby méli metrologové vSechny informace a znalosti potfebné pro jejich
pracovni vykon. Tato tvrzeni metrologli opét rezonuji s formalné€ nastavenym

zakon&enim jednotlivych vzdélavacich kurzi uréenych pro metrology CML

5 Diskuze

V ramci rozhovorti s metrology byla odhalena sekundarni zjisténi, ktera maji na
vzdélavani metrologli jistou navaznost, avSak je patficné predstavit je az v této

samostatné kapitole.
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Prvnim takovym zjisténim je neoficialni hodnoceni vzdélavani, které v ramci CMI
probiha. Z rozhovorti s metrology totiz vyplynulo, Ze ackoli oficialn€ neni v zadném
ze vzdélavacich kurz stanoven Cas, prostor a ani metoda pro hodnoceni vzdélavaciho
kurzu ze strany metrologii, maji tito metrologové moznost se kdykoli béhem kurzu
vyjadrit k jeho priibéhu i ke zprostfedkovavanym informacim. Tohle je samoziejmeé
stoprocentné mozné pouze u téch kurzt, které jsou realizovany internimi skoliteli,
ktefi jsou kolegy zpovidanych metrologti. Osobné si, dle reakci a slov zpovidanych
metrologt, troufam tvrdit, Ze metrologlim tohle neoficialni hodnoceni vyhovuje vice,
nez kdyby byla nastavena n€jaka forma oficialniho hodnoceni ze strany metrologu. Pri
tomto neoficidlnim hodnoceni se metrologové mohou vyjadfit v situaci, kterou uznaji
za vhodnou, at uz kladnym ¢i zapornym hodnocenim, a pokud jim nepfijde hodnoceni

v daném vzdélavacim kurzu podstatné, nepraktikuji ho.

Dalsim takovym zjisténim byl fakt, Ze v ramci vzdélavacich kurzti dochazi vzdy
k opakovani stézejnich jiz znamych skutecnosti a informaci, a az v navaznosti na né
jsou pfidavany nové informace. Metrologové si tak maji moznost zopakovat témata,
ve kterych si napfiklad nejsou uplné jisti, coz umoznuje, ze si kazdy z metrologt

v ramci vzdélavaciho kurzu miiZe najit vlastni oblast zajmu.

Dvéma dal$imi zji$ténimi jsou dostatetnost vzdélavani zprostfedkovanym CMI pro
vykon této profese a fungujici informac¢ni sit CMIL. Metrologové uvedli, Ze nikdy
z zadného vzdélavaciho kurzu neodchazeli s pocitem, Ze nééemu nerozumi, nebo ze
si pfipadné musi néjaké informace dohledat — pokud by vsak s takovym pocitem
opravdu odchazeli, viichni pfesné vi, na koho se mohou v ramci CMI obrétit a tato
odpovédna osoba jim vzdy vsechno dovysvétli. Na tyto osoby se metrologoveé obraci
i kdykoli jindy, samoziejmé v ramci pracovni doby, a sméfuji na né veskeré své dotazy
tykajici se pracovnich zalezitosti. V tomto bodé€ si troufam tvrdit, ze ackoli neni v ramci
CMI vyuzivano identifikace vzdélavacich potieb proto, aby byly odhaleny mezery,
které pracovnici maji — je informacni sit nastavena tak, Ze tuto mezeru do jisté miry

napomaha eliminovat. Kazdy metrolog CMI, a nejen metrolog, se mtiZe v jakékoli
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situace obratit na nékterého ze svych kolegli z celého institutu, ktery mu s danou
potizi pomtize. Problém pracovnika se mitize tykat jakékoli oblasti spjaté s jeho
pracovnim vykonem. Mimo to byla rozhovory s metrology také odhalena zminéna
dostate¢nost vzdélavani, které CMI metrologiim zprostiedkovava. Metrologové si
nikdy nemuseli vyhledavat zadné informace spjaté s jejich profesi a s jejich pracovnim
vykonem samostatné. Veskeré vzdélani je jim zprostfedkovano a jeho platnost a
aktualnost je institutem hlidana. Nikdy tedy institut nenechal metrologli profesni
pfipravu dcisté na téchto vykonavatelich. ,Pokud by nastala situace, kdy bychom
néjakou véc nevédéeli, nebo spi§ zapomneéli, protoze jsme, nebo aspon ja jsem nikdy
v praci nemusel délat nic, co by mi predtim neékdo viibec neukazal. Prosté kdyby
nastala situace, kdy bych potfeboval poradit, nebo bych si potfeboval pfipomenout
postup pfi kalibraci néjakého specialniho typu vahy, vzdycky vim, komu mtzu
zavolat. Nikdy se nestalo, Ze bych nevédeél, jak pokracovat dale a zaroven ani nevédeél,
na koho se miizu obratit.” (rozhovor ¢. 6, st. 9) Metrologlim jsou tedy prostfednictvim
CMI zprostiedkovéany veskeré potiebné informace, které potfebuji pro vykon své
profese, a spolu s tim také veskeré vzdélavaci kurzy, jelikoz metrologoveé uvedli, ze
nikdy neabsolvovali, a absolvovat nepotfebovali, zadné vzdélavaci kurzy mimo ty

organizovane institutem.

Posledni zjisténi, u kterého je sice spekulativni, zda je pfimo spjato se vzdélavanim
metrologti, ale faktem u néj zistava, ze podtrhuje jistou spokojenost metrologti — je
setrvani metrologli v této pracovni pozici v Ceském metrologickém institutu, coZ dle
mého nazoru svéddi také o prestizi této profese a celého CMI. Vétsina zpovidanych
metrologli nastoupila do této pracovni pozice brzy (nebo ihned) po ukonceni jejich
studia a néktefi znich plisobi v pracovisti jiz cca dvacet let. Fluktuace je zde
minimalni, novi metrologové jsou organizaci vétsinou pfijimani az pfi odchodu
stavajicich metrologti do penzijniho diichodu, nebo z divodu nartstajictho poctu
klientt, kdy stavajici pocet metrologh na daném inspektoratu jiz nesta¢i na vcasné

plnéni vSech zakazek. Pokud by metrologové nebyli v pracovni pozici spokojeni,
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pokud by jim vzdélavani stanovené pro jejich profesi nevyhovovalo, nebo spise pokud
by jim opravdu vadilo, ¢i nebylo unosné a zvladnutelné, pravdépodobné by zde

metrologové nesetrvavali dlouhé roky.

Jiny druh zjisténi, které vytanulo béhem rozhovorti s metrology, je oblast, v ramci
které proti sobé stala tvrzeni metrologli. Tuto problematiku predstavuje oblast
volitelnych kurzd. Ti metrologové, ktefi se vyjadfili zaporné, své rozhodnuti
zdiivodnili komentafem, Ze maji velké mnozstvi povinnych vzdélavacich kurzii
spjatych s jejich profesi a Ze nemaji potfebu se nadale rozvijet v jakékoli jiné oblasti.
Co se tyce kladné reagujicich metrologi — jeden uvedl, Ze by nabidka volitelnych
kurzi byla jisté zajimava a pfinosna, a ze by samoziejmé velmi zalezelo na tom, jaké
kurzy by institut nabizel, ale sam tento metrolog béhem rozhovoru nedokazal
odpovédét na to, v jaké oblasti by se rad nadale rozvijel. Dalsi kladny metrolog zase
uvedl, Ze by osobné velmi uvital vzd€lavaci kurzy zaméfené na rozvoj ciziho jazyka.
Tento rozdil v odpovédich zajisté nelze prikladat vlivu véku respondentt1 — jedna se
totiz o dvojici nejmladsiho a nejstarsitho metrologa daného inspektoratu a o skupinu
vékoveé blizkych osob. Faktor, ktery vS§ak mohl mit na tuto skutecnost vliv, je pocet let
praxe v CMI v této pracovni pozici. Respondenti, ktefi odpovédéli kladné, ptisobi
v této profesi jiz témer dvacet let, oproti tomu ti, co se vyjadfili zaporné, zde ptisobi

néco okolo osmi let.

Pfi vybéru tématu prace jsem samoziejmé brala v potaz dosavadni teoretické
zpracovani tohoto tématu. Firemni vzdélavani je zpracovano velmi Sirokou fadou
autorti. Oblast profesniho vzdélavani vsak tak podrobné zpracovana neni, naopak si
troufam tvrdit, Ze je zpracovana nedostatecné. Pfi volbé tématu prace jsem se tedy
chtéla uchylit k takovému tématu, které nebude prili§ obecné a které bude v jistém
sméru inovativni. Zvolila jsem proto vzdélavani realizované organizaci pro danou
profesi — metrolog. Jednim ze jisténi, kterému jsem pfed zapocetim psani této prace
nevénovala pfiliSnou pozornost, je legislativni svazanost profese/povolani metrolog.

Nyni v8ak lze bezpochyby tvrdit, Ze tato skutecnost hraje ve vzdélavani metrologii
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vyznamnou roli. Pfi vybéru tématu prace jsem také brala ohled na dosavadni
diplomové prace zabyvajici se touto problematikou, kdy jsem prohledavala rtizné
zdroje — pfedevsim pak databazi Theses, v ramci které jsou nasla typoveé podobné
prace, které se vSak zabyvaly jinou profesi. Diplomovou praci zabyvajici se profesnim
vzdélavanim metrologlh ve vybrané organizaci jsem neodhalila. Jednim z davodii
miize byt i fakt, Ze diplomové prace spjaté s Ceskym metrologickym institutem cili,
vramci svého zkoumani, pfedevSim na pracovni vykon metrologl, ne na jejich
vzdélavani. Dale pak diplomové prace, zaméfené na vzdélavani realizované danou
organizaci, cili vétsinou na analyzu tohoto systému vzdélavani, které tyto organizace
svym pracovnikiim zprostfedkovavaji. BEhem tohoto mého badani jsem takeé odhalila
skutecnost, ze se lidé pti psani diplomovych praci zamétenych na profesni vzdelavani,
alesponn podle mého nazoru, castokrat zametfuji pravé na profese, které jsou
legislativné vyraznéji svazany. Takze v tomto sméru nemohu tvrdit, Ze by byla profese

metrologa vyraznou inovaci.

V této praci jsem cilila na to, zjistit, jak probiha vzdélavani metrologt a jak moc (pokud
viibec), se odchyluje od jistého ,,idealniho” typu vzdélavani, které by mély organizace
svym pracovnikiim, podle fady teoreticky zaméfenych autorti, zprostfedkovavat. A
vnavaznosti na to druhym cilem bylo také zjistit a pochopit, jak se k tomuto
vzdélavani stavi metrologové sami. V ramci slovni interpretace jednotlivych kategorii
jsem se snazila o pfedstaveni mého pochopeni dané problematiky, ne o absolutni vycet

vSech zjisténi, které jsem béhem mého zkoumani odhalila.

Zajimavym zjisténim pro mé tedy byla oblast identifikace vzdélavacich potfeb a
hodnoceni vzdélavani. Po prostudovani teoretickych zdroji mé vstup do terénu a tato
zjisténi dosti prekvapila. Poté, co jsem pochopila cely kontext tohoto vzdélavani, bylo
moje prvotni prekvapeni utlumeno. Minim timto mé odhaleni , neoficialniho”
nastaveni hodnoceni, které ale (dle mého nazoru, ktery je podpofen tvrzenimi
samotnych metrologli) metrologlim vyhovuje vice, nez kdyby byli do néjakého

takového hodnoceni tlaceni oficialné. A také odhaleni informacéni sité (kazdy

52



z metrologt vzdy vi, na koho se muze sjakymkoli problémem obratit) a nastaveni
vzdélavacich kurzli, na kterych se prvotné opakuji znamé stézejni informace, coz
spolecné do jisté miry mirni dopady neprobihajici identifikace vzdélavacich potteb.
Zajimavym faktem pro mne vSak zlstava, Ze se teoreticky zaméfeni autofi vesmeés
shoduji na dulezitosti identifikace vzdélavacich potfeb i hodnoceni vzdélavani,
jakozto na stézejnich krocich vzdélavaciho procesu, a i pres tuto skutecnost jich
v ramci vzdélavani metrologti v CMI neni vyuzito. Specifické nastaveni vzdélavani
metrologli je vSak funkéni — a co vic, tohle nastaveni vzdélavani samotnym
metrologim v podstaté vyhovuje. Minimalné lze fici, Ze mym zkoumanim nebyly
odhaleny skutecnosti, které by podtrhovaly nespokojenost metrologt, takze lze s vétsi
jistotou tvrdit, Ze metrologové nejsou nespokojeni, nez Zze jsou spokojeni -
nejvystiznéji tento vztah k jejich vzdélavani vystihuje jeden z vyse uvedenych kodii —
metrologoveé povazuji jejich vzdélavani za nutnou a pfirozenou soucast jejich profese.
Kdyz vsak byli tazani na vytky ktomuto vzdélavani, jednalo se pfedevsim o
drobnosti. Naopak byly odhaleny faktory, jako napfiklad setrvani v této pracovni

pozici v CMI, které spokojenost v této pozici podtrhuji.

V ramci interpretace zavért jsem se nezabyvala body, které nebyly pro zvolené téma
podstatné, jelikoz zkoumany pfipad ptilisné neovliviiovaly. Jednalo se pak napfiklad
o nastaveni motivace a fizeni pracovniho vykonu metrologt. Obé problematiky jsou
sice jedinecné (pro tuto profesi v ramci této organizace) a zajimavé, ale pro tohle

empirické zkoumani, jeho pfipad a cil, v zavéru nepodstatné.

Vysledky mého zkoumani zajisté ovlivnilo, Ze byly rozhovory provadény pouze na
jednom inspektoratu CMI a pouze s metrology spadajicimi pod tento inspektorat.
Pokud by byly rozhovory realizovany s metrology z celé Ceské republiky, mohlo dojit
k odhaleni jinych informaci, které by mohly ovlivnit vysledky tohoto zkoumani. Timto
je také nutné zdiiraznit, Ze zavéry této prace jsou platné pouze pro dany inspektorat
CMI, nebo do jisté miry, s pfihlédnutim k povaze organizace a k jednotnosti

zkoumané profese, 1ze tyto zavéry zobecnit na cely Cesky metrologicky institut a jejich
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metrology. V zadném pripadé vsak nelze tyto zavéry zobecnit na vSechny

zaméstnance CMI, ani na vSechny osoby vykonavajici profesi metrologa.

Dalsim faktorem, ktery mohl ovlivnit informace ziskané prostfednictvim rozhovorti,
bylo prostredi, ve kterém vSechny rozhovory probihaly, a to prostfedi inspektoratu
CMI. Rozhovory sice probihaly samostatng, kdy jsem byla pfitomna pouze ja a
aktualné zpovidany respondent, navic v samostatné zasedaci mistnosti inspektoratu.
Avsak i pfes tento fakt je mozné, ze pokud by rozhovory probihaly naprosto
samostatné a individualné, napfiklad v néjakeé kavarné, zjistila bych informace mirné
jiné povahy. Tento fakt bych ale osobné vzapéti vyvratila, jelikoz mi dotazovani
respondenti v fadé témat odpovidali shodné — timto v§ak neminim doslovné shodné,
kdy bych si mohla myslet, Ze méli napfiklad domluvené a naucené odpovédi na dana
témata (coz by ani nebylo mozné, protoze dana témata rozhovort metrologové
dopfedu neznali), minim tim vSak obsahové a vyznamové shodné odpovédi, kdy
metrologové odpovidali svym vlastnim stylem, uvedli napfiklad i odlisné ptiklady,

ale ve vysledku byl vyznam jejich sdéleni shodny.

V neposledni fadé mym osobnim limitem, ktery mohl zajisté do jisté miry ovlivnit
minimalné pribéh ziskavani dat, byla nervozita pfi vstupu do terénu, ktera se
projevila pfedevsim pfi rozhovorech s metrology. Zde je nutné podotknout, ze byli
vSichni zpovidani metrologové po celou dobu vSech rozhovort mili a snazili se vzdy
peclivé zodpovédeét vsechny me otazky. Avsak i pfes tuto skutecnost jsem nikdy drive
podobné kvalitativni polostrukturované rozhovory neprovadéla, a z tohoto divodu
jsem nebyla, pfedevsim u prvnich rozhovorti, uplné ve své kuizi. Pfi rozhovorech
s pracovnici institutu, které rozhovorim s metrology predchazely, jsem takovou
nervozitu nepocitovala, to v8ak pfidavam na vinu rozdilnym ciliim rozhovorti a pak
predevsim, pro mne pfijemnéjsiho, vystupovani pred Zenou. I pfes tyto skutecnosti si
vSak troufam tvrdit, Ze jsem ve vysledku zvladla provést rozhovory tak, ze byla po
celou dobu vSech rozhovori udrzena jejich kvalita, a bylo prostfednictvim nich

odhaleno mnozstvi podstatnych informaci.
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Poslednim ovliviiujicim faktorem, ktery je nutno zminit, je pak netypicnost profese.
Pfiznam se, Ze jsem o dané profesi védéla pouze zakladni informace, ale o CMI jsem
neveédéla v podstaté nic. Az po prostudovani pfislusnych zdroji jsem si utvofila
néjakou blizsi pfedstavu o organizaci a pfedevSim o zkoumané profesi, ktera neni
typickym ptfikladem obecné znamé profese, coz se mi v prabéhu psani této diplomové
prace potvrdilo téméf pokazdé, kdy jsem se snazila néjakému mému znamému

predstavit téma a cil mé prace.
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Zaveér

V ramci teoretickych kapitol této prace byly rozebrany hlavni problematiky souvisejici
se zvolenym tématem — pfedev§$im pak profesni a firemni vzdélavani. V oblasti
firemniho vzdélavani byly pfedstaveny nazory autorti na teoreticky idealni podobu
vzdélavani, které by podle téchto autorti mélo byt ve vzdélavani pracovnika vyuZzito.
Nazory autorti se v této oblasti neshodovaly vzdy stoprocentné, ale lze Fict, ze proti
sobé tvrzeni autort nestala. V kapitole Profesni vzdélavani byla vymezena profese,
predstavena profese metrologa a také predstavena organizace, ve které bylo
provedeno empirické zkoumani — Cesky metrologicky institut. Pfedev§im vak byla
v této kapitole nastinéna problematika profesniho vzdélavani — jeho vymezeni; jeho
duilezitost pro jedince, organizace i pro stat; a také stav profesniho vzdélavani v Ceské
republice, ktery se neustale posunuje k lepsimu, ale prozatim ne k idealni podobé
celozivotniho uceni, jelikoz ¢eska populace obecné prozatim nema pfilis kladny vztah

k uceni a vzdélavani.

Dvéma dilc¢imi cili empirické ¢asti bylo stanoveno porozumeéni toho, jakym zptisobem
probiha vzdélavani metrologii ve vybrané organizaci a jak sami metrologové tohle
vzdélavani interpretuji. Téchto cili bylo dosazeno nebot vyzkumna zjisténi umoznily

charakterizovat podobu vzdélavani.

Podobu vzdélavani metrologli charakterizovaly kategorie: relativni volnost v daném
ramci (podkategorie statni jednotnost), plan jak dogma a predvidatelnost hodnoceni a
zakonCeni. Vzdélavani metrologit v CMI neni svazano Zadnou jednotnou vzdélavaci
strategii, ktera by jejich vzdélavani usmérnovala k néjakému danému cili. Jejich
vzdélavani je dano a tvofeno pouze povinnymi vzdélavacimi aktivitami, které jsou
nutné pro vykon této profese. Tato legislativné svazana charakteristika vzdélavani
metrologii je v souladu se statni jednotnosti tohoto vzdélavani a stim spjatym
mezinarodnim uznani, jelikoz je hlavni vzdélavaci normou metrologli mezinarodni
norma ISO. Organizac¢ni nastaveni jednotlivych vzdélavacich kurzi metrologl je

individualni a velmi tizce svazané s obsahovym vymezenim daného kurzu. Jednotné
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lze uvést pouze prezenéni formu veskerého vzdélavani. Podstatné je u vzdélavani
metrologti formalni nastaveni zakonceni jednotlivych kurz, coz podtrhuje pfedevsim
stoprocentni tispésnost metrologii u tohoto zakonceni. VSechny vzdélavaci kurzy pro
metrology jsou nastaveny takovym zplisobem, Ze je podle slov pracovnice institutu

vzdy vSichni metrologoveé uspéesne splnili.

Z interpretace, kterou samotni metrologové prisuzovali vzdélavani realizovanému
CMI, vyvstaly kategorie: propast mezi teorii a praxi, zatéZ a pfirozena nezbytna
soucast profese. V ramci rozhovorii s metrology byla odhalena povaha vzdélavacich
kurz, kdy ve vétsin€ z nich dominovala teoreticka ¢ast nad praktickou. Metrologim
jsou prostfednictvim vzdeélavacich kurzi predstavovany pouze zakladni praktické
ukazky, které zdaleka nejsou vycerpavajici a pfi samotném pracovnim vykonu si tak
musi metrologové na fadu véci pfijit sami. Je zde ale nutné zminit, Ze podle samotnych
metrologii neni vycerpavajici prakticka cast vzdélavani mozn4, a to pravée z dvodu
ohromného mnozstvi vah a riznych meétidel, se kterymi metrologové ptichazi denné
do styku. Mimo to metrologové zminovali narocnost jejich profese pifedevsim
v navaznosti na Cetnost a informacni slozitost jejich vzdélavani, které musi adekvatné
skloubit sjejich pracovnimi povinnostmi, coz se vzdy neobejde naprosto bez
problémd, jelikoz vzdélavacich kurzli maji tito vykonavatelé ve své profesi opravdu
Sirokou fadu. V kone¢ném diisledku vSak metrologové povazuji tohle vzdélavani za
pfirozenou a nezbytnou soucast jejich profese. Vsechny vzdélavaci kurzy hodnoti
metrologové jako potfebneé pro jejich pracovni vykon, kladné hodnoti metrologové i
pristup CMI k tomuto vzdélavani, jeliko? tato organizace hlida platnost a aktualnost
jejich vzdélavani a zprostfedkovava témto vykonavatelim vzdy vsSe potfebné pro

vykon jejich profese.

Zavérem tedy lze Fici, Ze ackoli je vzdélavani metrologli ve vétsin€ ohledi striktné
dané a casové i obsahové naroc¢né, interpretuji jej metrologové jako adekvatni a

potfebné. Oblasti, ve kterych se vzdélavani metrologti v CMI vyrazné ligilo od
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teoretiky idealni podoby vzdélavani — identifikace vzdélavacich potfeb a hodnoceni

vzdélavani, byly rozebrany samostatné v kapitole Diskuze.

Vysledky mého vyzkumu byly predlozeny vedeni daného inspektoratu a pracovnici
tohoto inspektoratu, které ma dohled nad vzdélavanim metrologii. Tyto vysledky
mohou vedeni inspektoratu poslouzit v pfipadé potencialniho upravovani nynéjsiho

nastaveni vzdélavani metrologt.

Vzhledem k limitim zjisténi této prace (viz. Diskuze), miiZe tato prace poslouzit i jako
inspirace pro dalsi autory, ktefi by se touto problematikou chtéli zaobirat, a to jako
podnét k provedeni dalSich vyzkumi. Takovy vyzkum by mohl zahrnovat metrology
CMI z celé Ceské republiky, nebo by se mohlo jednat o stejny vyzkum, ktery by byl

proveden na jiném inspektoratu CMIL.
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Prilohy
Pfiloha ¢. 1: Ukazka vystupniho listu ze vzdélavaciho kurzu 1

OSNOVA SKOLENI VAZACU A JERABNIKU

" Profese | Druh Skoleni -
Osoby oprivnéné K vizini bfemen a obsluze jefiba dle NV Topakované |
378/2001 Sb. l 1

Misto $koleni Datum Skoleni
T
" Osnova Skoleni

‘ - ZP 26272006 Sb - §101,102,103,104,105
- Zakon 309/2006 Sb. a jeho vliv na prici vyie uvedenych profesi

- NV3I82001Sb. -§234 a pFiloha &1 a2

« NV 5912006 Sb. - § 3 a pFiloha &2 3

< NV 362/2005 Sh. — pFiloha hlava IX v névaznosti na manipulace ve viikich

- CSNISO 12 480- 1 a jeho viiv na vytvafeni SBP, rozsahy oprava&ni obslub strojd a vazadd
Systémy bezpefné price na pracoviStich v ndvaznosti na ZP a CSN 1SO 12480-1
SBP spole€nosti STAMEDOP

- Komunikace a signdly v systému bezpefné prace v ndvaznosti na NV 1172002 Sb.

# Prirutka Vazaé od Ing. Uhlife a Ing. Chrometky (vydalo TECHNO 2001)

< Urtovéni hmotnosti bfemen

- Nebezpetné manipulace die SBF spolednosti

- Nivody na obslubu a GdrZbu vicobeené (kontroly, 4driba, obsluha)
Technologické postupy vizini bfemen
Stanoveni nosnosti vizacich prostfedki

< Film VAZAC (Prestar)

L Znalosti byly pfezkoudeny formou testu

Viechny osoby byly sezniameny se systémem bezpeéné price spoleénosti STAMEDOP as., ve

smyslu opravnéni k obsluze stroji a prostfedki pro vizini a manipulaci dle NV 378/2001 Sb. -

mistni provozni bezpeénostni pFedpis (SBP)

JeFibnici byli opakované sezndmeni s navodem na obsluhu jefdbi v rozsahu providéni zikladnich

oni pfi uvedeni do provozu a odstaveni z provozu, ovlddini a vedeni deniku ZZ.

Hlavni niplni price je manipulace na stavbich pomoci mobilnich a naklidacich jefiba jako

4 ich prostfedki a manipulaci.

vni &innosti. V tomto smyslu je vedena hlavni napla $koleni, véetné seznameni s druhy bfemen,

Zastupee Glastnikd kurzu potvrzuje svym podpisem, Ze Skoleni bylo provedeno v fnn/uv‘«né osnovy
a
/ \

PHjmen Jméno:-¥ Podpis
koleni proved!
A/ 1}
PHjmeni: AMBROZ  Jméno: JOSEF Podpis a razitko *= v 7
'
Rozdtlovaik - uloZeno v dokumentaci BOZP U
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Priloha ¢. 2: Ukazka vystupniho listu ze vzdélavaciho kurzu 2
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\Vam Cesky metrologicky institut

Ml Okruzni 31, 638 00 Himo

www.emicz

;
8
«2§

(((((((((((/_(((((((((((((((((((({((((((((«((«(((((((«(««((««(((«(<((«(l(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((({«(((««««(((«((t(«(««(«(«(({({(««(((((((((((((((((((((((1((((((((((((((««((««(((((«(((((((((((.((«(«’.{{«(/(((((((((((

Pracovi§té:  Usek legalni metrologie, OkruZni 31, 638 00 Brno
tel. +420 545 555 102, fax. +420 548 523 049

Potvrzeni o proskoleni

- v oboru hmotnost pro oblasti

ovérovani, kalibrace a zkouSeni vah
ovérovani a kalibrace zavazi

Timto potvrzujeme, Ze pan

se ve dnech 6. a 7. ¢ervna -&Castnil Skoleni metrologii CMI v oboru hmotnost
v rozsahu specifikovaném nize uvedenym programem,

Program 3koleni:

Pravni Uprava metrologie v CR a jeji aplikace pfi ovéfovani a prezkusovani vah a zavazi,
aktudlni informace z legalni metrologie, rozdéleni vah podle kategorii a aplikované legislativy,
metody a postupy pfi ovéfovani a pfezkuSovani vah a zivaZzi (aplikace relevantnich OOP), pfi
kalibraci vah a zavaZi, pfi zkoudeni vah s neautomatickou ¢innosti (EN 45501, OIML R76) a
pii zkouseni vah s automatickou ¢innosti (OIML R51, OIML R61, OIML R134, OIML R50,
OIML R106, OIML RI107), postupy posuzovani shody NAWI a AWI, praktické ukazky
ovéfovani, kalibrace a zkoudeni vah, aktudlni informace o aplikaci SOP/POP a postupu
digitalizace v CMI, informace k urCovini cen v legilni metrologii ak aplikaci ceniku
metrologickych vykoni v oboru hmotnost.

Skoleni bylo zakon&eno GspéSnym absolvovanim testu znalosti u¢astnika.

Misto konani: hotel Tri Vézicky, Strite2 u Jiklavy

V Jihlavé dne 7. ¢ervna .

SSRCRRREERECUUERARERE IR RS AR CE U CECRCIE A G AR CCLCTT AR

QLLLERRLLES

Odbomi lektofi:
(Clenové gestorské skupiny)

L

Ing. Marie Ratajovi

Lukas Behal

Ing. Ivan K#H2 Ing. Frantifek Stanék, PhD.
RS § odbormy feditel pro legalni metrologii
Pavel Hukauf gestor oboru hmotnost

R A R R R AR A R A R A A AR R A R A A A R R S A e A T S e SRS
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Priloha ¢. 3: Ukazka vystupniho listu ze vzdélavaciho kurzu 3

Slovinski 47, 612 00 Brno

%S Ceské kalibraéni sdruzenti, z.s.

vydévi
POTVRZENI

o absolvovani seminafe
Nejistoty méfeni, kalibraci a zkousek
konaného v hotelu Skalsky Dviir, Lisek u Bystfice nad Perndtejnem
ve dnech 28. a 29. biczna-

Jméno ucastnika :

Prednesena témata, prednasejici:

Uvod do vyhodnocovani experimenti obecné, vyhodnocovani nejistot typu A, ne-
Jistot typu B, kombinovana nejistota, rozsifena nejistota, vyjadfovani vysledku
méfeni, zaokrouhlovani

GUM a jeho novelizace, nejistoty ve vztahu k akreditaci, nejistoty a CMC
Praktické problémy s vyhodnocovanim a interpretaci nejistot, posuzovini shody
se specifikacemi '

Nejistoty a MPZ

Vzorové pfiklady — porovnani metody GUM a Monte Carlo

RNODr. Pavel Klenovsky, generilni feditel CMI, RNDr. Simona Klenovskd, CMI Bmo, Ing. Roman Honig, Am-
1 fest~TM s.ro

Nejistoty v chemickych laboratofich

Ing. Petr Cuhra, feditel inspekiordtu SZPI Praha

Nejistoty rutinniho méfeni pH

Nejistoty kalibraci a méreni davkovacich pipet

Ing. Alena Vospélovd, CMI Bmo

Stanoveni nejistoty méfeni pfi kalibraci snimaée tlaku v souladu s revidovanou
normou EA4/01M:2013

Ing. Zdenék Falus, BO SENSORS s.ro

Nejistota kalibraci a méfeni hmotnosti

Ing. Ivan Kfiz, CMI Bmo

Stanoveni nejistoty pfi méfeni tvrdosti a drsnosti povrchu

Ing. Jifi Borovsky CMi Praha

Dobra praxe v metrologii délky

Ing. Vclav Duchod, CM! Bmo

Nejistoty kalibraci a méfeni teplot

Ing. Jifi Kazda, pfedseda CKS

Nejistoty kalibraci a méfeni elektrickych veli¢in

Doc.Ing. Jiff Horsky, CSc., CKS

Uréeni nejistot pfi méfeni teploty bezdotykovymi teploméry a pfi jejich kalibraci

Ing. Lenka Kriazovickd, CMJ Praha

1/ PSR
ng. Jifi Kazda
29. blezna . pfedseda Ceského kalibraéniho sdruzeni, z.s
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Piiloha ¢&. 4: Ukéazka vystupniho listu ze vzdélavaciho kurzu 4

.F"I'I': X D D D R e L X I e R N B X N e N N T T N S D T I T S D Il LoD
i

3 /"] ” . . .

i &l Cesky metrologicky institut
b OkruZni 31, 638 00 Brno

l -

‘:E tel, +420 545 555 111, fax +420 545 222 728, www.cmi.cz

"

]

b Certifikat

i

b 0

o T I s

P

ucasti na gestorské poradé

_"Z‘-"g

:

i

. 3

hmotnosti, "

4

b -l
E i
i

! Datum kondni: 18. - 20. W
:: - :
{: Rozsah: 24 hodin k
b ;;
i  Misto kondni: hotel TFi VEZitky, Jiklava i
: E;

Nipli porady: 1) Novinky v legilni metrologii ::

2) Vysledky z internich audith za Glasti technickych experti, CMC Y

vietné prezentace sluZeb na web, Mezilaboratorni porovnivaci ?}

zkouiky ?,'

: 3) Informace gestora a gestorské skupiny l':
: 4) Zikladni pojmy a definice :;
E 5) Problematika ovéfovini a kalibrace :;
6) SW ,Hmotnost* 'l:

7) Kalibrace etalonovych vah E}

8) ES Ovéfovini, kompatibilita modula, vihy se systémy EPOS é

(véetné praktické ukizky), ovéfovini automatickych vah a

9) Problematika POP //.i—'" B

£ ~—, :

Ing. Ivan Kz f

ﬂ V4 gestor oboru hmotnost n

-' £ . B o 5

— el (4 C__ e I

Ing. Frantidek Stanék, PhD. Lukas Béhal {;

Odborny feditel pro legélni ¢len gestorské skupiny oboru ]

metrologii hmotnost 'ﬂ

1

E V Jihlavé dne 20, 2- (|
]

"

T T T T T T R S A e DRSS S S S EEEESES DS E TS5 .:.'.'..‘:.:\?.‘.“.
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P¥iloha ¢&. 5: Ukazka vystupniho listu ze vzdélavaciho kurzu 5

'Akce:'Cﬁi'oblastn?inspektor- ~ Datum: 214-

Osvédceni o odborné zpusobilosti

k obsluze tlakového a plynového zafizeni cerpaci stanice LPG

jméno a pfijmeni datum narozeni

Skoleni provedeno dne 21.4 le §5,0dstavec 2, vyhladky CUBP ¢. 21/1979 Sb.,ve znéni
vyhlasky CUBP & 554/1990 Sb. a CSN 690012 v navaznosti na CSN EN 12817 v rozsahu 3
hodin. Nasledné po $koleni bylo provedeno teoretické (formou testovych otdzek) a
praktické pfezkouseni

Hodnoceni pfezkouseni: VYHOVEL(A)

Na zakladé vyhovujiciho hodnoceni pfezkousenim, splfiuje pracovnik pfedepsanou
odbornou zpasobilost pro praci na vywhrazeném plynovém a tlakovém zafizeni v rozsahu

Obsluha a pfipojeni etalonového zafizeni pro ovéfeni vydejnich stojani LPG
na Cerpacich stanicich pro pinéni motorovych vozidel kapalnym propan-
butanem LPG, véetné obsluhy stabilnich zasobnikd.

Zkousdka probéhla na zakladé proikoleni pfisludnych CSN, vyhlasek a Zakoniku prace,
v potfebném rozsahu.

(7

Revizni technik PZ a TNS:

Zastupce vedeni organizace:

Upozornéni: Platnost odborné zplsobilosti konéi do 3 let provedeni pfezkoudeni.
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Zépis o prezkoudeni pracovnika obsluhujiciho etalonové
méFidlo na €erpaci stanici LPG

k obsluze tlakového a plynového zafizeni erpaci stanice LPG

Osvédcéeni o odborné zpusobilosti

k obsluze tlakového a plynového zafizeni Eerpaci stanice LPG
pro ucel metrologického ovéfeni méridla ve vydejnich stojanech

Frezkoueni provedeno dle §5,0dstavec 2, vyhlaky@IBPE 21/1979 Sb., ve zrini vyhldkyQUBPE
554/1990 Sb., TPG G 30401 a (SN 690012 v navaznosti nalSN EN 12817.

Zkusebni testél

Pdamifad, paarni poplachové smémice

St&ecifad autocisterny, kdy a jak mie autocisterna pigerpavat LPG do zasobniku
Mistni provoznifadéerpaci stanice LPG

Provedeni technologie&erpaci stanice LPG

Co je tlak, jednotky tlaku,dm miime tlak, kdy hovaime o podtiaku a pretlaku
Nebezpané vlastnosti propan — butanu

Co je obsluze(S LPG pii plrini vozidel zakazano

Bezpanostni opateni pi plréni vozidel a st&eni LPG

Vyhledavani nesnosti, jak a kdy se provadyi pravidelné kontroly

10. Kdy uzavird havarijni ventil, stop tlditka, detekce

11. Havarijni plan - zasady okamiitého zasahu k odvraceni nebezpei gi tniku LPG
12. Obsluha tlakovych zdsobniki

13. Odborna zpisobilost obsluhy(S LPG — praktické cvieni

14. Prvni pomoc @i popdleni propan — butanem

15. FedpisOVIE 013-RN-C014-07, ze dne 11.5.2007

000NN -8 W N

Celkové hodnocen pezkguieni; VYHOVEL(A)
LT

Q oy N 15 g o |
. 4S88/6/1 1R T2.NA O 0
Revizni technik PZ a TZ: 3 » Al L) -
“ “' /
D, N

Podpis zkoueného: ...
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Ptiloha ¢. 6: Ukazka prepisu rozhovoru s pracovnici institutu (s. 3 — 4)

T = tazatel, R = respondent *

T: KdyZ bych se jesté vratila k té koncepci vzdélavani metrologti, kterd je vedena ve
vaSem systému, jsou ty vzdélavaci kurzy pro metrology néjakym zptisobem

rozfazovany?
R: Myslite jestli jsou vzdélavaci kurzy pro nase metrology fazeny do néjakych skupin?
T: Ano, presné tak.

R: Ano, to jsou. VSechny vzdélavaci kurzy metrologii jsou fazeny do takovych ctyt

velkych skupin podle jejich zaméfeni, které miizete najit prave v Planu.
T: A mohla bych se zeptat o jaké skupiny se presne jedna?

R: Urcité. Mizu Vam je tady néjak strucné priblizit, ale pokud by jste potfebovala
néjaké podrobnéjsi informace o rozfazeni vzdélavacich kurzii, nebo tfeba o periodach
téch jednotlivych kurzi, bude lepsi nahlédnout pfimo do toho Planu, ktery Vam
samoziejmé dame k dispozici. Pfiznam se totiz, ze sama z hlavy vSechny ty informace
nevim, je toho opravdu hodné. Kazdopadné se u klukii jedna se o ¢tyfi hlavni oblasti.
Prvni oblasti je povinné Skoleni, a sem se fadi napiiklad BOZP, skoleni fidict
referentskych vozidel, ochrana osobnich udajii a néjaké dalsi kurzy. Jsou to vétsSinou
pravé ty, co se organizuji tady na nasem inspektoratu, kdy jsem nékdy sama
skolitelkou. Druha skupina je pak systém managementu kvality, kam spada, podle
mé, to stézejni vzdelavani dané ISO normou, presné tedy ISO norma ¢islo 17025:2018.
Ta norma by vlastné méla pfezkoumavat znalosti a dovednosti pracovnikli, ktefi
pracujici s kalibracnimi pfistroji. Jinak tady do té skupiny patfi taky dulezité

prezkoumani managementu kvality, systém managementu COM (certifika¢ni organ

* Jméno respondenta nebylo pro ticel zachovani anonymity rozhovoru zvefejnéno.
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pro meéfidla) a spousta dalsich. Treti skupinu potom tvoii odborna skoleni, kam patfi
Skoleni internich odbornych informaci, pravni uprava metrologie, pak tfeba
zpuisobilost k metrologickym vykonim nebo gestorské porady. No a ¢tvrta oblast je
znalost ciziho jazyka, kde se jedna jenom o seminare, ve kterych si kluci opakuji cizi
jazyk. U metrologti je totiz vyZzadovana minimalni troven anglictiny B1, coz je myslim
maturitni zkouska. To by z takového toho zakladu bylo asi vSechno. Jinak jak jsem
fikala, do téch ctyfech skupin, nebo teda oblasti, toho patfi daleko vic, ale to si mtzete

sama dohledat. Kdyby jste pak nééemu v Planu nerozuméla, tak se staci doptat.

T: Super, moc dekuji. Do Planu urcité nahlédnu a kdyztak bych se doptala. Jinak jsem

se chtéla zeptat, vSechny ty vzdélavaci kurzy uvedené v Planu jsou povinné?
R: Ano, jsou. Pro nas jsou vsechny vzdeélavaci kurzy povinné.
T: VSechny vzdélavaci kurzy v institutu jsou povinné?

R: Ano. Vsechny vzdélavaci kurzy, které musim absolvovat ja, nebo nasi metrologové
jsou povinné. Vite, on Cesky metrologicky institut pro své zaméstnance nenabizi
zadné volitelné kurzy, ze kterych by jsme si mohli sami vybirat. Nebo teda aspon
prozatim takoveé kurzy nenabizi. Je ale taky pravda, ze obzvlasté kluci, ¢imz myslim
metrology, maji toho vzdélavani opravdu hodné€, coz uz jsem fikala, ale proto taky
nevim, jak by dalsi vzdélavani kloubili s pracovnimi povinnostmi. Nicméné kdybych
se jesté vratila — ono veskeré nase vzdélavani je totiz dano néjakymi pfedpisy. Coz
znamena, ze se vSechno vzdélavani vaze bud k tomu, zZe jsme zaméstnanci, nebo
k tomu, Ze vykonavame svou profesi. A u metrologt je to vzdélavani jesté narocnéjsi

v tom, Ze mimo nase ceské pfedpisy a normy plni jesté ty mezinarodni.
T: Tim myslite ty mezinarodni ISO normy?

R: Ano, pfesné ty. Ono totiz velké mnozstvi vzdélavanich akci, nebo teda spravné
feCeno kurzi, je vazano nasimi ¢eskymi zakony a rliznymi nafizenimi prave proto,
aby byli metrologové tady u nas tak néjak stejné vyskoleni. Ale jak uz jsem fikala,
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podle mé je takovym stézejnim zakladem u vzdélavani metrologti prave ta hlavni ISO
norma, diky které pak miizou nasi kluci provadét kalibrace tfeba i mimo republiku,
pokud se teda ta dana zemé touto ISO normou také fidi. Jde totiz o to, ze institut
spolupracuje i se zahranicnimi partnery a navic jsme stale naptl statni organizace,
takze se po metrolozich samoziejmée pozaduje, aby méli znalosti a dovednosti, které
jsou potfebné pro plnéni jejich pracovnich povinnosti a aby byly tyhle znalosti a
dovednosti né&ak vyuzitelné i mimo Ceskou republiku. Pro coZ je samoziejmé
potfebna néjaka jednotna norma, ktera by vsechny metrology sjednocovala. Coz déla

pravé ta norma ISO 17025:2018.
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