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Abstrakt

SAFRANKOVA, Barbora. Metody prdce s klienty v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mladez EMKO ve Vysokem Myté. Hradec Kralové, 2017. Diplomova prace. Univerzita
Hradec Krélové, Ustav socidlni price. Vedouci préce: Mgr. Miroslav Kappl, PhD.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké metody socidlni prace se vyuzivaji pfi
poskytovani socidlnich sluzeb v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (déle jen
NZDM) EMKO ve Vysokém Myté. Zamétena je na soucasné i byvalé pracovnice v
socialnich sluzbach, socialni pracovnice a koordinatorky tohoto NZDM. Zacatek prace
se vénuje obecnému teoretickému popisu NZDM a konkrétnich metod socidlni préce.
Hlavni vyzkum je realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétné¢ metodou
interview. Interview byla posléze doplnéna o metodu analyzy dokument.

Empirickd ¢ast je zpracovdna formou analyzy informaci ziskanych z interview

s pracovnicemi  a jejich nasledného porovnani s informacemi  obsazenymi

v dokumentech. Vysledky prace ukazuji, Ze nejcastéji pouzivanymi metodami jsou
klasick¢é metody prace, konkrétné metoda prace s jednotlivcem a metoda price se
skupinou. Dal8i vyuzivané metody jsou socidlni poradenstvi, socidlni prevence a
doprovody klienti. Metoda krizové intervence se v zafizeni objevuje ztidka. Pracovnice
ve svém zafizeni maji standardné¢ zmapované metody prace a pomerné dobte se v nich

orientuji.

Kli¢ova slova: Metody socialni prace, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, NZDM

EMKO, socidlni prace s jednotlivcem, socidlni prace se skupinou, socidlni poradenstvi,

krizova intervence, socidlni prevence



Abstract

SAFRANKOVA, Barbora. Methods of work with clients in EMKO Low-threshold
Facility for Children and Youth in Vysoké Myto. Hradec Kralové, 2017. Master Degree
Thesis. University of Hradec Krdlové. Leader of the Master Degree Thesis: Mgr.
Miroslav Kappl, PhD.

The target of this theses is to find out what methods of social work are used in the
provision of social services in Low-threshold facility for children and youth EMKO in
Vysoké Myto. The thesis is focused on social service workers, social workers and
service coordinators of this Low-threshold Facility for Children and Youth. The
beginning of the work is devoted to a general theoretical description of Low-threshold
Facility for Children and Youth and specific methods of social work. The main research
is realized by qualitative research strategy, specifically by interview. Interview was
supplemented by a method of analysis of documents. Empirical part is compiled by an
analysis of information that are gained from interviews with individual workers and
their subsequent comparison with the information contained in the documents. The
results show that the most frequently used methods are the classical methods of work, in
particular working methods of individual and group work method. Other methods are
social counseling, social prevention and escort clients. Crisis intervention rarely occurs
in the institution. Workers have charted standard methods of work in the institution and

they are quite good with conversant.

Keywords: Methods of social work, Low-threshold Facility for Children and Youth,
NZDM EMKO, Social work with individuals, Social group work, Social counseling,

Crisis intervention, Social prevention
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UVOD

V dnesni dobé¢ se rodic¢e ¢im dal vice staraji o vhodné vyplnéni volného ¢asu svych déti.
Déti vétSinou navstévuji razné volnocasové krouzky a maji celou fadu vSemoznych
mimoskolnich aktivit. Jsou tu ale i1 rodice, ktefi si placené krouzky svych ratolesti
nemohou dovolit. MiiZe se jednat napt. o rodi¢e suzované finan¢nimi problémy, ale také
se lze setkat s nezajmem o vlastni déti a jejich budoucnost. Nejen mensi déti, ale i o par
let starS$i mladez se miize napt. v dasledku nezajmu rodicu setkat s fadou problému a
tézkosti. Do hlavy mladého ¢lovéka nikdo nevidi a na zékladé jeho osobnostnich ryst se
muze trapit s vécmi, které leckomu mohou pfipadat jako snadno feSitelné maliCkosti.
Prave pro tyto a podobné piipady, kdy si mladi lidé nevédi rady se svym Zivotem nebo
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, jsou tu zafizeni zvana Nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez. Poslanim téchto zatizeni je poskytnout zminéné cilové skupiné pomoc,
radu a podporu pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci, zajistit jim bezpecny prostor
pro sdileni problémi a to vSe na principech anonymity, dobrovolnosti, rovnosti a

bezplatnosti.

Hlavnim tématem prace jsou metody prace s klienty Nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez EMKO ve Vysokém Myté. Téma jsem si vybrala na zdkladé mé dosavadni
zkuSenosti. Chtéla jsem se dozvédét, jak vnimaji pouziti metod v praxi samotné
pracovnice a v ¢em lze pfipadné spatfit mozné nedostatky. Vyzkumné Setfeni bude
probihat pouze v tomto konkrétnim zafizeni. Divodem mého vybéru byla znalost
prostfedi 1 postupil préace, stejn¢ jako znalost mistnich klientt. NZDM EMKO pro mé
znamend moznost nahlédnout do problematiky konkrétni socialni sluzby v praxi. Mym
cilem nebylo zkoumat postupy a ¢innosti v mnoha rozdilnych organizacich, nybrz pouze

v jediném zafizeni, ke kterému mam vybudovany viely a otevieny vztah.

Cilem diplomové prace je formou kvalitativnich interview s pracovnicemi NZDM a
zéarovein analyzou vybranych dokumentl zjistit, jaké metody socialni prace se vyuzivaji
pfi poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM EMKO ve Vysokém Myté. Jedna se o
zmapovani situace v oblasti metod prace s klienty a o porovnani zjisténych informaci se
zvolenym souborem dokumentt. K naplnéni hlavniho cile slouzi ¢tyfti cile dil¢i. Ty jsou
stanoveny tak, aby korespondovaly s ¢innostmi NZDM popsanymi ve VyhlaSce

505/2006 Sb.



V praci bych chtéla poukézat na problematiku metod prace s klienty, protoze ne vSichni
jsou si zcela jisti, co si pod pojmem metody prace piedstavit. Zaroven chci priblizit, co
si pod touto koncepci piedstavuji samotné pracovnice NZDM, pokud se hovofi o
poskytovanych ¢innostech a pracovnich postupech. Text ma byt jakymsi ndhledem do
jedné ze socidlnich sluzeb. Jeho doménou je popsat nejen vyuziti sluzby NZDM, ale
také metody, jakymi se ve sluzbé postupuje v ramci individudlnich ptipadd. Smyslem
textu je pfiblizit spole¢nosti vyznam NZDM, pro koho je uréeno, k ¢emu slouzi a s ¢im
se tam mohou lidé setkat. Cilem je také poukdzat na konkrétni pracovni postupy, aby se
lidé 1épe orientovali v nabidce socialnich sluzeb. Pro obor socidlni prace je text
vyznamny z hlediska nového piispéni k mnohdy diskutovanému tématu NZDM a k
potvrzeni toho, Ze NZDM neni pouze volno¢asovy klub pro déti a mladez, ale hlavné
sluzba socialni prevence, diky niz mohou mladi lidé 1épe Celit svym problémtum, které

jsou mnohdy spjaté se socialnim vylouc¢enim.

Text je dale obohacujici hlavné pro mé samotnou a to zejména jako hlubsi néhled do
jednotlivych metod prace a jejich vyuziti. Myslim si, Ze diky vysledkim vyzkumu
ziskdm vétsi povédomi o socidlni praci vykondvané v NZDM a také o tom, jak
zodpoveédné pfistupuji pracovnice ke své praci v jedné z Vysokomytskych socidlnich

sluzeb. Druhotnym pfinosem je také vétsi porozuméni kontextu metod socialni prace.

Prace navic miize poslouzit jako odraz znalosti a pracovnich postupli samotnych
pracovnic NZDM EMKO. VsSechny pracovnice budou mit pfistup k zjiSt€énym
vysledkim, ze kterych mohou mezi fadky vycist své silné a slabé stranky ¢i ptipadné
nedostatky a na zdklad¢ nich podniknout urcité napt. inovativni kroky. Vysledky tedy

slouZi jako reflexe metodickych postupli pracovnic NZDM EMKO.

V textu vychazim pifevazné z cetby socialné-psychologicky orientovanych texti,
zejména ze studia knih Levické, kterd se metodami prace zabyva podrobnéji neZ ostatni
autofi.

Pro ziskani potfebnych informaci jsem si vybrala dvé kvalitativni vyzkumné strategie.
Jejich vyhodou je dosazeni hlubsiho vhledu do dané problematiky ¢i tématu a zaroven
také lepsi porozuméni obsahu ziskanych informaci. Jedna se o polostrukturovana
interview s jednotlivymi pracovnicemi NZDM a o pfidruzenou analyzu dostupnych

dokumentu.
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Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V teoretické ¢asti prace si kladu za
cil vymezit zédkladni pojmy, které jsou dulezité pro srozumitelnost Casti vyzkumné.
Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do dvou velkych kapitol. V prvni se zabyvam obecnou
charakteristikou NZDM, jeho historii, poslanim a cili ¢i principem nizkoprahovosti.
Vymezuji cilovou skupinu zafizeni, souvislost NZDM s volnym ¢asem déti a mladeze a
popisuji obsah sluzby vcetné jeho intervenci. V druhé kapitole teoretické Casti popisuji
klasifikaci metod prace dle Levické. Na zakladé tohoto ¢lenéni jsem si vybrala n¢kolik
klicovych metod souvisejicich se sluzbou NZDM. V néaslednych podkapitolach
vymezuji metody prace s jednotlivecem, se skupinou a s komunitou véetné jejich etap
prace. DalSimi vybranymi metodami jsou socidlni poradenstvi, socidlni prevence a

krizova intervence, kterd je vylicena podrobnéji.

Empirickou ¢ast prace jsem rozdélila taktéz do dvou velkych kapitol. V prvni z nich se
zabyvam metodologii prace, v nichZ je obsazen popis vyzkumné metody, technik
ziskavani dat i hlavni a dil¢i cile prace. Dale text obsahuje transformacni tabulku, jejimz
ukolem je prevést cile do jednotlivych tazatelskych otdzek prezentovanych v ramci
polostrukturovanych rozhovori. Popisuji také vybér vyzkumného vzorku informantek,
analyzovanych dokumentii a mista vyzkumu. Zabyvdm se organizaci a prubchem
vyzkumu, stejn¢ jako jeho etickymi otazkami a dilematy. Druhou kapitolu empirické

Casti pak tvofi samotna analyza a interpretace zjiSténych informaci. Tu jsem rozd¢lila do
podkapitol dle jednotlivych dil¢ich cild, pficemz kazdy dil¢i cil obsahuje souhrn

informaci doplnény o autentické citace odpovédi informantek a vlastni shrnuti.
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I. TEORETICKA CAST

1 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Prvni kapitola této diplomové prace bude zamétena na Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez. Jednd se o zafizeni vykondvajici socialni sluzby na Grovni preventivnich aktivit
a Cinnosti, téz zakonné fazené do sluzeb socialni prevence. Jelikoz se vyzkum, konany v
praktické casti prace, zabyva zkouméanim metod v tomto typu zafizeni, je tfeba si
nejprve vymezit, o jaké zafizeni se jednd, a jaké sluzby a ¢innosti nabizi svym klienttim.
V prvni podkapitole bude vymezena historie a obecna charakteristika téchto zafizeni. Na
tuto podkapitolu voln€¢ navazi podkapitoly dalsi, zaméfené na poslani a cile
Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, pfi¢emz pozornost bude vénovana také
principu nizkoprahovosti, jez je obsazen v samotném nazvu zafizeni. Déle bude
vymezen pojem volny ¢as. Ten je totiz nedilnou soucasti kazdodenniho zivota, pticemz
smysluplné a aktivni traveni volného Casu je dalezité pro nés rozvoj. Zejména v obdobi
détstvi a dospivani je traveni volného casu klicové. Je to doba, kdy si ¢loveék buduje
ur¢ité navyky, jez si odndsi do dalSiho zivota, pfi¢emz ona popisovand zafizeni se
volnym Casem déti a mladistvych zabyvaji. Posledni podkapitolou uzavirajici tuto prvni
kapitolu je vymezeni obsahil sluzby a jednotlivych ¢innosti, jez jsou v Nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez (déle pouze NZDM) poskytovany.

1.1 Historie a obecna charakteristika NZDM

NZDM u nés zacala vznikat zhruba v druhé poloviné 90. let 20. stoleti, jako reakce na
problematiku traveni volného c¢asu déti a mladeZe, jez nechtéla nebo nemohla
navstévovat klasické instituce, jako jsou sportovni kluby, lidové Skoly uméni, skaut ¢i
domy déti a mladeze. Dle Cechovského a Racka existuji &tyfi kli¢ové momenty v

oblasti vzniku NZDM.

1. Za prvni povazuji zménu situace, kterou se roku 1994 stalo zavedeni funkce
socialniho asistenta. Tim se Cesk4 republika inspirovala v Némecku. Socialni
asistent byl vlastn€ terénni socialni pracovnik zaméfujici se na specifickou
cilovou skupinu, kterou byly déti a mladdeZ ohrozené socialné patologickym

vyvojem nebo Zijici rizikovym zplisobem Zivota. VéEtSina potencionalnich
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klientl travila sviij volny €as praveé na ulici a to bez smysluplné naplné a takika
obtézujici okoli. A pravé na popud socidlnich asistenti zacala vznikat nova
zdzemi, kam mohli asistenti se svymi klienty z ulice pfijit — nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez.

2. Druhym meznikem, ktery napomohl rozvoji NZDM byly piimé grantové
programy nadaci, které¢ poskytovaly finan¢ni podporu nizkoprahovym klubtim.
Jedna se napt. o Program Gabriel nadace Rozvoje ob¢anské spolecnosti, Nadace

Ceské spofitelny — Nadace Via nebo Nadace Vodafone CR — program VPOHO.
3. Dal$im vyznamnym momentem bylo zalozeni pracovni skupiny NZDM v ramci
Ceské asociace streetwork.1 Tato asociace sdruzovala odborniky v oblasti

streetworku. Jejim cilem bylo rozpracovavat metodiku terénni prace, zajiStovat
organizaéni supervize, rozvijet vzdélavani pracovnikd atd. Hlavnim clem vSak
bylo vytvoftit standardy NZDM, kterymi by se v§eobecné tyto organizace mohly
fidit. Na zdkladé¢ wvzniklych standardd se prace v NZDM zacala
profesionalizovat, zkvalithovat a zvysila se odbornd uroven nejen pracovnik,
ale 1 poskytovanych sluzeb. VSe vyvrcholilo vznikem zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbéch, ktery zahrnul terénni praci a NZDM mezi sluzby socidlni

prevence.

4. Poslednim milnikem je vzdélavani pracovnikli v rdmci projektd podporovanych
Evropskym socidlnim fondem. Jednim z cili projekta je pfipravit poskytovatele
sluzeb na mozné inspekce v rdmeci socidlnich sluzeb, zavadét do praxe standardy
kvality socidlnich sluzeb a zajistit akreditované vzdélavaci kurzy v oblasti

socialni prace. (Cechovsky, Racek in Klima, 2009)

NZDM je typ sluzby, ktery se dle Zakona o socidlnich sluzbach tfadi mezi sluzby
socidlni prevence. Tento druh sluZzby ma za cil pfedchazet socidlnimu vylouceni osob,
jez se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Ta miiZze byt zplisobena rizikovym zpisobem
zivota, zivotnimi navyky jedince ustici do konfliktu se spolecnosti, trestnou ¢innosti
apod. Cilem sluzeb socialni prevence je tedy pomoc osobam v jejich nepfiznivych
socidlnich situacich a zaroven ochrana spolecnosti pied spole¢ensky nezddoucimi jevy.

Jedna se o sluzbu ambulantni, pfipadné terénni, kterd se zamétuje na déti a mladez

! kracens GAS
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s rizikovym zplsobem zivota, déti a mladez ohroZzené socidlnim vyloucenim nebo

socialn¢ patologickymi jevy. (Zakon o socialnich sluzbach)

CAS, o. s., ve svém pojmoslovi vychazi ze zékona o socialnich sluzbach a definuje

NZDM takto: ,, NZDM poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby detem ve veku od
6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu
Jjejich zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a
vytvaret podminky k veSeni jejich nepriznive socidlni situace. Sluzba miize byt

poskytovina osobam anonymné.* (Pojmoslovi CAS, 2008, str. 3)

NZDM se v ramci socidlnich sluzeb ptiklani ke kontaktni praci. Jejich Cinnost vSak
ptesahuje 1 do dalSich oblasti jako je v prvni kapitole zmiflované oblast volného ¢asu,

déle pak vychova, zdravi ¢i komunitni programy.

1.2 Poslani a cile

Poslani NZDM je popsano v oficialnich materilech Ceské asociace streetwork.
Hlavnim poslanim tedy ,,je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim
zpiisobu déti a mladezZe, které se ocitly v mepriznivé socidlni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc a predchazet tak jejich socidalnimu vylouceni. “(Pojmoslovi
CAS, 2008, str. 3) Kazdé NZDM miize mit své poslani upraveno. Vzdy v ném lze ale
spatfit vyznamny a vétsinovy podil pravé z definice CAS. Poslani je v podstaté jakési
postaveni organizace. Jedna se o ukol, ktery posléze nutné souvisi s naplilovanim cilt
sluzby. Cile byly jiz stru¢né naznaCeny v prechdzejici podkapitole. Jak jiz bylo vySe
zminéno, NZDM je preventivni socidlni sluzba, jejiz prvotni ulohou je udrzovat kontakt
s jednotlivci v obtiznych Zivotnich situacich. Cilem je zvySit schopnosti a dovednosti
klientl, podporovat je pii zvladani téZzkych zivotnich situaci a pfi socidlnim zaclenovani
nejen do skupiny vrstevnikd, ale 1 do celkové komunity. DalS$imi cili jsou poskytovani
socidlni ochrany, pfedchazeni nebo snizovani zdravotnich rizik vyplyvajicich z jejich
zpusobu zivota, snaha o individudlni zménu nejen v chovani, ale 1 v jednani jedince,
zabezpeceni podminek k feSeni jejich nepfiznivé situace, a zejména pak zlepSeni kvality
jejich zivotl.(Racek, Herzog in Klima 2009) Aby takovych cilit bylo dosazeno, je

potieba, aby klienti této sluzby méli volny pfistup do zatfizeni a mohli svoji situaci fesit.
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Reseni jakékoli situace pod natlakem vétsinou nedopadne dobie, nebo od toho Elovék

rad¢ji upusti. Proto je dilezitym principem NZDM jeho nizkoprahovost.

1.3 Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahovost je v podstaté slovni spojeni vychazejici ze dvou rtiznych slov — nizky a
prah. V zahrani¢i bychom se s takovym slovnim spojenim jen tézko setkali. Tento
pojem je tedy hodné specificky pouze pro Ceskou republiku. Nic to ale neméni na
samotném vykladu a vyznamu pro sluzbu nebo celou socidlni praci. Divodem jeho
vzniku je existence bariér mezi poskytovateli a uzivateli sluzeb. Tyto bariéry se mohou
nachazet jak na strané¢ poskytovateld, tak klientd nebo na strané¢ spolecenského

kontextu. Samotnymi bariérami se vSak tato kapitola nebude zabyvat.

Herzog (In Klima, 2009) ve svém textu nabizi nékolik variant, z nichz Ize na
nizkoprahovost pohlédnout. Podle n¢j jde o oblasti, ve kterych se nizkoprahovost néjaky
zpusobem promitd, protoze se dle autora nejednd pouze o jednu poucku s jednotnym
vykladem. Nizkoprahovost 1ze tedy spatfit v kontextu cilovych skupin a jejich norem, v
kontext kontaktni prace, v redlné dostupnosti sluzby, v pragmatickém nastavovani cili

nebo konec¢né v Setrném nakladani s ddaji.

Tato podkapitola se vSak zaméii spiSe na konkrétnéji pojimanou nizkoprahovost,
zejména tak, jak ji vymezila organizace CAS. Zakladnim principem nizkoprahové
sluzby je zajistit jeji maximalni dostupnost vS§em soucasnym i potencionalnim klientim.
SnaZi se o odstranéni jiZ zminovanych bariér a to at’ se jedna o bariéry finan¢ni, Casové,
prostorové ¢i psychologické. Zatizeni se tedy snazi vytvaret takové prostiedi, které je
blizké ptirozenému prostiedi klient a to jak charakterem sluzby, tak jeji dostupnosti.
NZDM byvaji Casto oteviena zejména v odpolednich hodinach a to z divodu
prizptisobeni se Casovym potiebam klientl. Jejich umisténi byva také pomérné v
dostupné vzdalenosti napf. od vyloucenych lokalit, aby méli klienti lepsi Sanci a
moznost do klubu pfijit. O klientech se v zafizeni vede urcitd dokumentace. Veskeré
dokumenty, které obsahuji osobni udaje uzivatele sluzby, jsou vedeny pouze se
souhlasem uzivatele a na zaklad€ informaci, které nam o sobé sdélil sam klient. Klient
zde ma také moznost byt v klubu anonymné nebo pouze pod prezdivkou. Nemusi platiti
zadny c¢lensky piispévek ani se jakoukoli formou registrovat. Sluzbu miiZze uzivat bez

omezeni, tzn., Ze do klubu mliZze pfijit i z n¢j odejit dle svého vlastniho uvazeni a
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nemusi to nikomu sd€lovat. Pfipadnym diivodem omezeni sluzby pro individualniho
uzivatele pak neni nazorova, nabozenska, eticka ¢i jina odliSnost, ani jeho pasivita, ale
pouze poruSeni pravidel klubu, se kterymi je uzivatel sluzby vzdy na zacatku svého
dochézeni do klubu sezndmen. SluZba je poskytovana bezplatng. (Pojmoslovi Cas,

2008)

A kdo tedy mize sluzbu vyuzivat? Jak jiz bylo zminéno, jednd se o socidlni sluzbu
poskytovanou détem a mladezi. Konkrétnéji bude cilovd skupina vymezena v

ndsledujici podkapitole.

1.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, jez se nachéazeji v nepfiznivé socialni
situaci, jsou ohrozeni socialné patologickymi jevy nebo maji vyhranéni Zivotni styl,
ktery vétSinova spolecnost neni schopna akceptovat. (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008)
Za dité je povazovana ,, kazda lidska bytost mladsi osmnacti let. * (Umluva o pravech
ditéte) V obcanskych zdkonech se pak dité povazuje za osobu nezletilou, stejné jako
osoba mladistva. Ve v piipadé, Ze nebylo, podle platnych pravnich norem CR, nabito
zletilosti diive. Mladez je pak skupina mladych lidi, které jesté¢ nedosédhli zletilosti, ale

Jjsou starsi patnacti let.

NZDM poskytuje své sluzby konkrétné pro vékovou kategorii osob v rozmezi 6 az 26
let véetné. CAS ale cilovou skupinu dale rozdéluje dle tfi moznych vékovych rozmezi a
to 6 — 12 let, 13 — 18 let a 19 — 26 let. Je vhodné zminit, Ze s kazdou z vymezenych
kategorii se pracuje odlisné€. Kazda skupina se nachazi v jiné Zivotni etap¢, ma odliSné
problémy a relativné i1 odliSné schopnosti a mnoZnosti feSeni své neptiznivé situace. Pro
upfesnéni pojmu znamena nepiizniva socialni situace ,, oslabeni nebo ztratu schopnosti
z ditvodu véku, neprizniveho zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych ditvodui... “(Zékon o socialnich sluzbéch)

S cilovou skupinou NZDM se také poji pojmy jako neorganizovana ¢i rizikova mladez.
Termin rizikovy mlZze mit v tomto pfipad€ vice vyznaml. Rozumi se tim zvySené riziko
zneuzivani ¢i obecného ohrozeni zdravi ditéte, problémy socidlni adaptace mladeze

nebo vétsi ohroZeni v psychosocidlnim vyvinu mladistvého. Podle Labatha (2001) je
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rizikovd mladdez v podstaté skupina dospivajicich lidi, u nichz je diky plisobeni vice
faktortl vétsi pravdépodobnost uréitého selhani v psychické i socialni oblasti. Clen této
cilové skupiny mize byt vice zranitelny a mlize svym chovadnim ublizovat sob¢ nebo
ostatnim ¢leniim spole¢nosti. Za neorganizovanou mladez jsou povazovani mladi lidé,
ktefi se neucastni zadnych organizovanych aktivit a Ziji rizikovym zplisobem Zzivota.

Neorganizovanost mladych lidi dzce souvisi s podminkami jejich socializace.

K cilové skupiné NZDM se stahuji jeste dalsi dopliujici charakteristiky. Klienti:
nemohou nebo se nechtéji zapojit do tradi¢nich volnocasovych
aktivit upfednostiiuji neproduktivni tradveni volného ¢asu
se vyhybaji formam pomoci i péfe ve standartnich
institucich uptednostinuji traveni ¢asu mimo rodinu

nemaji, necht&ji nebo neumi definovat svoji zakazku (Pojmoslovi CAS, 2008)

Vyse zminovana cilova skupina je nejvice ohrozena socidlné patologickymi jevy, se
kterymi prichdzi do styku zejména pfi traveni svého volného Casu. Proto je dulezité, aby
bylo mozné détem a mladezi zajistit bezpe¢né traveni volného Casu, které poskytuje

pravé NZDM. Dalsi kapitola se bude zabyvat volnym ¢asem.

1.5 Volny ¢as

, Volny cas a jeho naplnovani vhodnymi aktivitami hraje vyznamnou roli pri utvareni
osobnosti ¢lovéka a pFi jeho pozitivai socializaci.” (Zuméarova, 2007) Touto vystiznou
vétou uvadi Zumarova sviij &lanek ve sborniku z konference IV. Hradeckych dni
socialni prace. Jak je patrné, kvalitni trdveni volného Casu je velmi diilezité pro utvareni
naseho vnitiniho ,,ja* a pro vytvareni vztaht s dal$imi lidmi, tedy pro zapojovani se do
spolecenského prostiedi. Volny ¢as je soucasti naSeho Zivotniho stylu a ovliviiuje
nejenom jedince, ale i celé¢ rodiny. Volny ¢as miZeme chépat riizné€. Jedno z jeho
moznych pojeti je vymezeni dle Buridnka, ktery chape volny cas: “jako cas, ktery
cloveku zbude po splnéni vSech viceméné nutnych povinnosti, k nimz patri zaméstnani a
doprava do ného, domaci prace, hygiena. Volny cas pojima jako prostor, o jehoz vyuziti
a ndplni rozhoduje sam jedinec.“ (Kraus, 2015, str. 139) Zde je zminén i diilezity bod v
ramci traveni volného Casu a to ten, ze je na svobodné volb¢ jedince, jak s volnym

¢asem nalozi. Rozhodovani o vyuZiti je také nejcastéjSim pozadavkem volného Casu.
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Clovék ma moznost pobavit se, odreagovat se, odpocinout si nebo se naucit novym

schopnostem a dovednostem.

Volny ¢as mé dvé odlisSné formy — aktivni a pasivni. Aktivni traveni volného Casu je
vhodny zplisob jak pfivést déti a mladez ke zdravéjSimu zivotnimu stylu. Tato forma se
opird o vytvarné, technické a hudebni ¢innosti, o organizovanou télovychovnou a
sportovni ¢innost, pohyb na cerstvém vzduchu a zédbavu. Pasivni volny ¢as v sobé pak
zahrnuje nezadouci az patologické aktivity jako je casté sledovani televize, hrani
pocitacovych her, touldni se po ulicich nebo vyhledavani dramatickych aktivit jako je
nasili, kriminalita, uzivani navykovych latek apod. Z tohoto rozd€leni je patrné, ze
kvalitni traveni ¢asu je zamétfeno na ¢innosti aktivni formy volného ¢asu, ve kterém je
vhodné zorganizovat aktivity tak, aby si v nich kazdy naSel néco, co ho bavi a v ¢em

bude dobry. (MSMT, 2002)

V oblasti volného casu dosSlo za posledni dobu ke zméndm, které ovlivnily jeho
dosavadni podobu. Jiz, zejména u dospivajicich, neni napliiovan sportem, ¢etbou nebo
angazovanim v politice. Tyto ¢innosti byly nahrazeny fenoménem komercni televize,
mobilnich telefonli a internetu. VétSina mladych lidi travi svij ¢as komunikaci s
vrstevniky, ve které se ale Casto uzavird do virtualniho svéta, nebo se bavi navstévami
restauracnich zafizeni ¢i vydélecnou Cinnosti. Mezi nékolik prekéazek, které brani v
provozovani jinych zdjmovych aktivit je nedostatek casu, nedostupnost a v hojné mite
také nedostatek finan¢nich prostfedkl. V piipad¢ nedostatku volného ¢asu se u déti a
mladeze Casto setkavame s pretézovanim jedincl Skolnimi povinnostmi, dojizdénim do
Skoly, velkym mnozstvim z4jmovych cinnosti anebo Spatnym rozvrZenim dennich
aktivit. Na druhou stranu existuji jedinci s velkym mnozstvim nevyplnéného casu, kteti
si naopak nevédi rady s jeho travenim. S timto stavem se pak casto poji termin
,timekilling™ (zabijeni Casu), pti¢emz lidé travi svilj ¢as neorganizovang, spontanné a v

podstaté nevhodné, tzn., Ze se Zadné vhodné aktivité nevénuji.
Dle Kratochvilové patii mezi zédkladni funkce volného €asu funkce:

zdravotné-hygienickd — odpocinek, kompenzace zatéze
seberealizacni — smysluplné aktivity rozvijejici jedince
formativné-vychovna — formovani osobnosti a vychova jedince

socializa¢ni — navazovani vztaht s vrstevniky
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preventivni — pfedchazeni socialné-patologickym jevim. (Kratochvilova in
Kraus, 2007)

Tyto funkce by pak mély zahrnovat veskeré aktivity jedincli nejen proto, aby jejich
traveni volného Casu bylo naplnéno kvalitni ¢innosti, ale také aby mély vyssi smysl a
spole¢nost nepiestala formovat jedince se schopnosti seberealizace. Kazdé dité je totiz

soucasti nasi budouci generace.

Predevsim posledni zminénd funkce — preventivni — zaméfuje svoji pozornost na
NZDM, ve kterych je vhodné a bezpetné traveni volného Casu jednou z hlavnich
dominant nabizené sluzby. Dalsi podkapitola tedy navazuje popisem obsahu sluzby a

intervencemi, jez jsou v NZDM obecné poskytovany.

1.6 Obsah sluzby a poskytované intervence

V této podkapitole budou vymezeny ¢innosti NZDM dle vyhlasky 505/2006 Sb. a dale

pak popsany jednotlivé intervence dle asociace CAS.

Samotna sluzba NZDM obsahuje 4 zakladni ¢innosti, které jsou konkrétnéji popsany ve

vyhlasce 505/2006 Sb. §27. Jedna se o tyto tikony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Tyto ¢innosti maji uzivatelim sluzby zajistit piijatelné podminky pro traveni volného
Casu a vzdélavani, pracovné vychovné aktivity a nacvik a upeviiovani dovednosti.

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Obsahuje zejména aktivity, které uzivatelim neboli klientim sluzby umozZiuji lepsi
orientaci ve vztazich se spoleCenskym prostfedim.

¢) socialné terapeutické ¢innosti

Jedna se o poskytovani socioterapie, ktera vede k rozvoji a udrzeni schopnosti a

dovednosti, které podporuji socialni zacleniovani osob.

d) pomoc pii uplatiioviani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti
Jde zejména o pomoc pii vyfizovani béZznych zaleZitosti a pomoc pfi upeviiovani
rodinnych vztahii v¢etné aktivit podporujicich socidlni zaclefiovani osob. (Vyhlaska
505/2006 Sb.)

19



Intervence procestt v NZDM vede k napliiovani individudlniho pldnovéni a k vytvafeni

samotného individudlniho planu jednotlivych uzivatela sluzby.
Konkrétnimi intervencemi jsou:

Kontaktni prace — Jde o specificky druh kontaktu s klientem, jehoz cilem je vytvofit
mezi pracovnikem a klientem vztah zalozeny na diivéte. Tento vztah je potieba rozvijet
a zaroven upevinovat hranice komunikace s klientem. NejcastéjSi podobou kontaktni
prace je rozhovor.

Situacni intervence — Probihd v situacich s vychovnym obsahem. Pracovnik v interakci
s klientem pfinasi podnéty, reflektuje situaci a zaroven vytvaii vychovny efekt.
Informacni servis uZivateli — Jedna se o poskytovani informaci uZivateli. Informace se
predavaji nejcastéji Ustni formou a jsou zaméfené na témata obecnd, socidlné pravni a
zdravotni.

Poradenstvi — Poradensky rozhovor je rozhovor uzivatele s pracovnikem, ve kterém se
fesi aktudlni situace klienta a zvySuji se jeho kompetence k feSeni problému. Rozhovor
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidnuti rady a informaci. V NZDM jsou nejcast¢jSimi
tématy sex, drogy, vztahy, rodina apod.

Krizova intervence — Tato intervence fesi krizové situace uzivatele, jez byvaji
doprovézeny silnymi emocemi. Rozsah intervence zavisi na kvalifikaci pracovnika.
Zprostiedkovani dalSich sluzeb — Pracovnik muze klientovi pomoc dojednat navaznou
sluzbu, doprovodit ho do pfislusného zatizeni nebo jednat s timto ndvaznym zafizenim.
Kontakt s institucemi ve prospéch uzZivatele — Jde o intervenci mezi pracovnikem a
navaznou, ¢i jinou instituci, pficemz tento kontakt je uskute¢nén pouze s védomim ¢i
souhlasem uZivatele.

Piipadova prace — Individudlni dlouhodoba price s uZzivatelem, kterd je konkrétné
definovand, casov€ omezena, ma stanovené podminky a prochdzi pravidelnymi
revizemi.

Skupinova prace — Casové ohranidena aktivita provadéna se skupinou uzivateld. Je
zamiend na rozvoj a dovednosti.

Prace s blizkymi osobami — Nejen uzivatelim ale také osobam blizkym mutze byt

poskytnut informacni servis. V§e pouze se souhlasem uzivatele.
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Pobyt v zarizeni — Klientovi je poskytovano zejména zazemi a moznost volnocasovych

aktivit. Klient v tomto piipadé nevyuziva dalSich moznych sluzeb zatizeni.

Volnocasové aktivity — Jednd se o aktivity, jimiz je napliovan volny cas uzivateli
sluzby. Jedna se o aktivity zékladni, kterymi muze byt napt. poslech hudby nebo
aktivity slozit¢jsi jako napt. vytvarna dilna ¢i prace na pocitaci. Jsou zde zahrnuty téz
akce iniciované uzivateli, akce zpestiujici chod klubu napt. turnaj, koncert a nakonec

také dilny, které byvaji vedeny externim lektorem.

Doucovani — Jde o individudlni doucovani uzivatelii. Lze ho realizovat i skupinove, to
vSak pouze na zaklad¢ specifickych potteb skupiny. Muze se jednat o doucovani
kratkodobé i dlouhodobé, piicemz obé varianty by mély byt zaméfeny predevSim na
rozvoj dovednosti a ndvyku klienti.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy — Jedna se o specifické programy
podle potteb klientli a dané lokality. Programy mohou zahrnovat besedy, rozbor tématu
pii kontaktni praci apod.

Jednorazové ¢i prilezitostné programy — Zde jsou zahrnuty zejména diskuse, besedy
a podobné aktivity, jez provadéji externi pracovnici.

Dlouhodobé programy — Tyto programy maji klienty naucit specifickym znalostem a
dovednostem. Maji samostatnou strukturu a jejich vysledky se hodnoti. Jejich realizace
probiha stejné jako u programu predeslych.

Tento vycet intervenci realizovanych v NZDM je poslednim bodem v prvni kapitole

této prace. Nasleduje druhd kapitola vénujici se metodam prace s klienty.

21



2 Metody socialni prace

Druhé kapitola se bude zabyvat metodami socidlni prace, pti¢emz konkrétni specifické
metody budou popsany v jednotlivych podkapitolach. Prvni podkapitola se od ostatnich
li$i tim, Ze nepopisuje zadnou ze zminovanych metod, ale vymezuje pojem socialni
prace. Formulaci tohoto pojmu spatiuji jako klicovou pro dalsi vyvoj prace. Nasledujici
podkapitola kromé klasifikace metod obsahuje také definice samotného pojmu metoda.
Dalsi podkapitoly se vénuji dil¢im metoddm socidlni prace a jejich etapam. Zprvu
vénuji pozornost tfem klasickym metodam socidlni prace — socidlni prici s
jednotlivcem, se skupinou a s komunitou. Nasleduji metody dle vykondvané aktivity.
Fakticky se jednd o metody socidlntho poradenstvi, socidlni prevence a krizové
intervence. Tyto metody jsem vybrala na zdkladé¢ jejich Castého vyskytu v zafizenich

NZDM. Soucasti této kapitoly bude i shrnuti teoretické ¢asti prace.

2.1 Vymezeni socialni prace

Existuje celd fada definic socidlni prace. Rlzni autofi maji vlastni vymezeni tohoto
pojmu a to i pfes to, Ze se definice v nékterych oblastech shoduji. Zejména Nérodni
asociace socialnich pracovnikit v USA uvedla v roce 1973 na svétlo svéta definici
socidlni prace, kterd znéla: ,,Socidlni prdce je profesionalni aktivita zameérend na
zlepseni nebo obnoveni socialniho fungovani klienta (jedince, rodiny, skupiny,
komunity) a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “(Janebova in

Smutek a Svéfepa, 2007, str. 3)

TomeS ve své definici nenazyva socidlni praci jako profesionalni, ale pouze jako
odbornou ¢innost, ktera ma za ukol podporovat jednotlivce, skupiny 1 rodiny a pomahat
jim ve zlepSeni jejich vzédjemného plisobeni s prostfedim, ve kterém ziji. (Tomes, 1997)
Matousek zas ve svém vymezeni zmifiuje socidlni praci jako spolecenskovédni
disciplinu, jez se zamétuje nejen na odhalovani a feSeni socialnich problémi, ale ubira
své mySlenky 1 smérem k solidarit¢, odpoveédnosti a snaze o dosahovéni a napliiovani

idedlu lidského potenciondlu jednotlivct. (Matousek, 2003)

Lze najit i mnozstvi definic z jinych zemi. Jako piiklad uvedu definici z knihy
Introduction to social work, kterd je jiz pomérné star§iho data, ale podle mé stale
vystihuje podstatu socidlni préace. ,,Socidlni prace si klade za cil rozsirit socialni

fungovani jednotlivcii — samostatné i ve skupindch, aktivitami zamérenymi na jejich
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socialni vztahy, které prispéji k interakci mezi lidmi a jejich prostiedim. 2 (Skidmore,
Thackeray, Farley, 1997, str. 334)

Obecné se da tedy tvrdit, Ze socialni prace je odborna a profesionalni disciplina, jez se
zabyva poskytovanim pomoci a podpory osobam, které se ocitly v nepiiznivé socialni
situaci. Jejim cilem je napomoci zlepsit socialni fungovani jedinci, skupin, rodin, ¢i

komunit, v jejich socidlnim prosttedi.

Je potieba zminit, Ze samotny obor socialn¢ prace v podstaté¢ do dnes nemd zadnou
pevné stanovenou a specifickou definici, ktera by byla vSeobecné platna. Socialni prace
se vyvijela na riznych uzemich a bylo na ni také pohlizeno z mnoha uhli. Socialni
prace tedy neni pouhy soubor definic, je to zejména odborna a védecka disciplina s
dlouholetym vyvojem a historii. Vznikala v souvislosti s dal§imi védami jako napf.
etika, pedagogika, psychologie apod., které ji v jejim piisobeni neustile ovliviiuji a
dopliiuji. Miizeme ji vnimat trojim zptisobem. Prvni zplsob je pozirat na ni jako na védu
zkoumajici socialni realitu zahrnujici aktéry socialni prace, prostredi a ptislusné teorie a
metody aktivit jeji prace. Druhym zpiisobem je vnimat ji jako obor praktické ¢innosti s
prostorem pro realizaci zasahti a vztaht s klienty a v neposledni fadé ji lze brat jako
oblast ptipravy oborniki, tedy jako studijni obor. (Klimentova, 2013) Role socidlniho
pracovnika by pak v samotné socidlni praci me¢la byt na pozici ,,diplomata®, jenz stoji
mezi z4jmy klienta a pozadavky spolecnosti. Cilem této role je pomoci zajistit vzajemny
soulad obou stran, tedy zmény klientova chovéani a zaroven zmény spolecenskych
norem. Socidlni pracovnici jsou také jenom lidé, tudiz se mlze stat, Ze nebudou pouze
nestrannymi prostfedniky, ale pfikloni se na bud’ na stranu klienta, nebo na stranu
spolecnosti. Obé tendence jsou chybné v ptipadé, Ze se stanou pracovnikovym
vychodiskem. Osobnost socidlniho pracovnika by méla byt natolik vyzrald, aby byl
schopen pfijmout dvojznacnost své role. VeSkera sva rozhodnuti a postupy by mél
socialni pracovnik reflektovat a umét si je odavodnit. Existuji dobrd 1 chybna
rozhodnuti, ale dalezité¢ a nutné je umét je ospravedlnit. Nesmime také zapominat na
fakt, Ze klient je expertem na svilj problém a Ze ma pravo na sebeurceni. Odpovédnost
za vysledné feSeni situace ma tudiz jak pracovnik, tak sam klient. (Janebova in Klima,

2009) Takovéto vymezeni socidlni prace i samotného pracovnika postaci k tomu, aby se

Definice v originalnim znéni: ,,Social work seeks to enhance the social functioning of individuals, singly and
in Gross, by activitiesfocusedupontheirsocialrelationshipwhichconstitutetheinteractionbetween man and his
environment.” (Skidmore, Thackeray, Farley, 1997, str. 334)
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naSe pozornost piesunula k diilezit¢ podkapitole celé¢ prace a to k metodam socialni

prace, jejich klasifikaci a k popisu konkrétnich jednotlivych postupii.

2.2 Klasifikace metod socidlni prace

Nez pfistoupim k samotné klasifikaci metod, rdda bych se zaméfila na to, co to vlastné
znamena pojem metoda. Obecné se déa fict, Ze se jednd o zpusob, jak dosdhnout
n¢jakého cile. Mlzeme také tvrdit, Ze jsou to rizné postupy a techniky vyuzivané za
ucelem urcitého poznani nebo dosazeni planovanych i nepldnovanych cili. (Pojem
metoda, 2007) S pojmem metoda se také dozajista poji vyraz metodika. Metodika je

cast védy, ktera se zbyva budovanim metod i metodickych postupt a shrnuje v sobé
nejen veédecké i pracovni metody, ale téZz postupy a techniky praktické socidlni prace.
Metodika mé tedy slouzit socialnim pracovnikiim jako soubor ustalenych pravidel, ktera

muze pracovnik pii své profesi vyuzit dle potieb klienti.

Mezi jednu z nejznaméjSich definic metod socialni prace, patii ta od Mary Ellen
Richmond, prukopnice americké socialni prace, jez zni nasledovné: , Metoda, ve
v§eobecném slova smyslu, je usporadanim série riiznych cinnosti zamérenych na
dosazeni urcitého cz’le..."g (in Levicka, 2002, str. 85) Jedna se tudiz o podobnou

definici, ktera byla uvedena na zacatku podkapitoly.

Po vymezeni pojmi metoda a metodika se konecné dostavdm k samotné klasifikaci
metod. Osobné¢ jsem si vybrala SirSi ¢lenéni metod socidlni prace dle Levické. Ta ve své
knize Metddy socidlnej prace uvadi, ze metody lze d¢€lit do tfi hlavnich kategorii. Za
prvé jsou to metody pouzivané takika ve vSech spoleCensko-védnich disciplindch, za
druhé metody spole¢né vicero disciplindm napf. pedagogice, psychologii apod. a
konec¢né za treti metody vlastni socialni praci. Posledni zminovana kategorie je pro tuto
praci klicova. Jedna se takika o samotné metody socialni prace, které navic na zakladé

urcitych charakteristik a hledisek miZeme rozdélit do nasledujicich skupin:

Casové hledisko
Klasické metody socialni prace s jednotlivcem, piipadova socialni prace,
socidlni prace se skupinou

socidlni prace s komunitou

3 . s, X7 . ¥ . . : s
Definice v originalnim znéni: ,,Metoda vo v§eobecnom zmysle slova, je usporiadanim série
roznych Cinnosti zameranych na dosiahnutie urc¢itého ciela...“ (in Levicka, 2002, str. 85)
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https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%94
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%BD

Moderni metody socialni management
socidlni projektovani
socialni planovani
Demografické hledisko
Zde je na vybér n€kolik delicich faktorh napt. pohlavi, etnikum nebo, jako v tomto
piipadé, vek.
socialni prace s détmi
socialni prace s mladezi
socialni prace s dosp¢lou populaci

socialni prace s obcany vyssiho veku

Statusové hledisko
socialni prace se zaméstnanymi
socialni prace s bezdomovci
socialni prace se spoleCensky nepfizptisobivymi osobami
socialni prace s migranty

socialni préce s etnickymi minoritami

Podle mista vykonu
terénni socidlni prace
instituciondlni socidlni préce
komunitni socidlni prace

ambulantni socialni préace

Podle druhu vykonavané ¢innosti/aktivity

socialni poradenstvi
socialni prevence
supervize

nahradni rodinna
vychova socidlni terapie

krizovéa intervence a mnoho dalSich ¢innosti ¢i aktivit. (Levicka, 2002)
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Tento vycerpavajici vycet v sobé zahrnuje nespocet riznych metod, jez pracovnici
bézné€ pouzivaji pti své praci s klienty. Nasledujici kapitoly se pak budou zamétovat
zejména na klasické metody socidlni prace a na specifické metody dle druhu ¢innosti
konkrétné na socidlni poradenstvi, socidlni prevenci a krizovou intervenci. Tyto metody

byly vybrany zejména pro jejich vyznam pii praci s klienty v NZDM.

2.3 Socialni prace s jednotlivcem

Socialni prace s jednotlivcem mé v soucasné dobé nékolik moznych pojmenovani.

Jedna se o jiz zminénou socialni praci s jednotlivecem, kterd v Ceské republice nebo
jinych evropskych zemich mize byt oznacovana také jako individualni socidlni prace,
ptipadova socidlni prace nebo case work. Veskeré vyrazy ale zaujimaji ten a jisty
vyznam. Vyrazem préice s jednotlivcem je na mysli socidlni prace s jednim konkrétnim
klientem. Tento termin u nds zavedla Marie KrakeSova-Doskova, kterd jim oznacovala
individudlni feSeni problémi klientl, jakozto socidlniho ptipadu. Tim méla na mysli
konkrétni problémy lidi, ktefi selhali v ur¢ité lidské funkci ¢i roli a nejsou schopni svoje

problémy fesit sami.

Socialni prace s jednotlivcem je obecné nejstarsi klasickou metodou socidlni prace.
Predchézela ji sousedska vypomoc a jeji kofeny lze najit ve Spojenych stitech
americkych. Zde se individudlni price zaméfovala zejména na podporu a pomoc
chudych a potfebnych lidi. Postupem ¢asu vSak piipadovou praci ovlivnila
psychoanalyza, kterd se zabyvala hlavné vztahem mezi jednotlivcem a jeho prostiedim.
V dasledku ekonomické krize se pak jeji zaméfeni ubiralo smérem od materialni
pomoci do oblasti svépomoci a k programovému zvladani nezaméstnanosti. V kazdém
obdobi se tedy oblast pomoci jednotlivelim pfizpisobuje dle aktudlni situace statu,
politického kontextu dané zemé, problémi konkrétnich osob atd. Neni jasné dano, jak
by mél pracovnik v jistych ptipadech postupovat. Mlize moznost pouzit rtizné metody z
riznych teoretickych pfistupt, které navic obohati vlastnim stylem a aplikuje je na
jednotlivé piipady. Diky pouziti vlastnich iniciativnich prostfedkil a kusu sebe sama, 1ze
vytvofit nové pracovni postupy, jez mohou byt nasledné¢ zaznamendny a vyuzivany

plo$né mezi socidlnimi pracovniky.
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2.3.1 Etapy prace s jednotlivcem

Socidlni price s jednotlivcem disponuje také svymi etapami. Etapou lze oznacit urcity
usek prace s klientem. Téchto etap je pfi praci s klientem vice a diky jednotlivym
kroklim a tsekiim se lze dostat k samotnému cili spoluprace. Levicka pouziva faze,
které vznikly skloubenim etap Americké a Francouzské Skoly. Jednd se o Ctyfi zakladni

okruhy.

Prvnim okruhem je seznameni se s pfipadem. Zde je dilezité vénovat pozornost tomu,
jak se k nam klient dostavd. Muze bud’ pfijit sdm anebo je vyslan zaméstnavatelem ci
jinou instituci jako je napf. soud, policie apod. To, za jakych okolnosti k ndm klient
ptichazi, mize hrat vyznamnou roli v jeho pfistupu k feSeni problému a nasledn¢ také v
pfistupu pracovnika ke klientovi. Pracovnik totiz pfi jedndni s klientem zaujima bud’
zpusob prace zaméfeny na pomoc ¢i kontrolu. Pfi prvnim kontaktu s klientem musime
pocitat s tim, zZe nema pozitivni o¢ekavani od vzajemné spoluprace a cilem pracovnika
ma v této etapé byt spiSe navazani kontaktu a zjisténi problému klienta. Prvni etapa v
sob¢ zahrnuje také analyzu piipadu, kterd obsahuje osobni analyzu klienta, rodinnou
analyzu, analyzu prostfedi a analyzu situace. Cilem je porozumét problému klienta a
zjisténi toho, co je vlastn€ potieba zménit. Na zdklad€ téchto analyz se stanovuje

socidlni diagndza klienta.

Druhou etapou priace s klientem je socialni hodnoceni. V této etapé se pracuje se
zjisténymi informacemi o osobnosti klienta o situaci, ve které se nachdzi nebo o jeho
vztahu se socidlnim prostfedim. O té€chto informacich diskutuje socialni pracovnik 1 s
Jinymi odborniky. Pfi stanoveni diagnézy ale nespolupracuje jen s profesiondly z jinych
obort, ale také se samotnym klientem, jez je bran jako expert na sviij problém. Cilem
této etapy je vypracovat plan prace s klientem, coz znamend stanoveni cilii prace,
ucastniki, kteti budou do prace zapojeni a volbu pracovnich postupti. Pracovni postupy
a metody se voli na zdklad€ situace klienta a zhodnoceni jeho i pracovnikovych

kompetenci, pfi¢emz zamérem téchto postuptl je uspésné vytesit klientiiv problém.

Tteti etapa se nazyva socidlni intervence. Jedna se v podstaté o jadro socialni prace s
klientem, kdy se zacina realné¢ postupovat na feSeni ¢i zméné jeho situace. Zpisob
intervence vychazi z potfeb klienta. Do samotné intervence miliZze patfit napf. rozhovor,
posilovani odolnosti klienta, realitni terapie a dalSi. VeSkeré postupy a ukony

pracovnika musi byt prodiskutovany s klientem. Pracovnik si také ovétuje to, jak se
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klient se svou situaci vyrovnava, jaké zaznamenal zmény a v samotném zavéru hodnoti
vzajemnou spoluprici.

Posledni, tedy ¢tvrtou, etapou prace je zakonceni piipadu. Spoluprice se ukoncuje na
zéklad¢é splnéni zakdzky klienta, tedy vyfeSenim jeho problému, dale dlouhodobym
odmitanim spoluprace se socidlnim pracovnikem, v pfipadé, ze klient zméni bydlisté
nebo muze byt divodem také néstup klienta do vykonu trestu odnéti svobody, do 1é¢eni

nebo v nejhors$im piipadé smrt klienta.

Cela prace s klientem ma jesté nékolik hlavnich zésad, které je potieba ve vztahu klient-
pracovnik dodrzovat. Klient méa pravo fesit svoji situaci na zéklad¢ svych moznosti a
schopnosti, pfi€emZ pracovnik akceptuje klienta takového, jaky je. Cela spoluprace je
postavena na hledani a vyuZzivani silnych stranek klienta. Socidlni pracovnik je zavazan
mlcenlivosti o osobnich vécech klienta a je zodpovédny za cely proces pomoci.

(Levickd, 2003)

2.4 Socialni prace se skupinou

Rozvoj socialni prace se skupinou je spojovan s metodami prace uskute¢novanymi v
ramci nadbozenstvi nebo svépomocnych hnuti a skupin. Nejvyznamnéjsimi udalostmi ve
skupinové socidlni praci byl vznik mezinarodnich organizaci YMCA a YCCA, otevieni

Toynbee Hall v Londyné& a zaloZeni sidla Hull House v USA.

Grace L. Coyle definovala socidlni praci se skupinou jako "druh formujiciho procesu
uskutecniovaného v zajmovych skupindch, ve volném case ucastnikii, za ucasti

"vedouctho"." (Levickd, 2002) Cilem samotné prace tedy neni pouze dosdhnout cild
vyty€enych skupinou, ale hlavné rozvoj samotnych ¢lenti skupiny a dosahovani jejich
osobnich cild. Cilem je tudiZ zlepsit socialni fungovani jedincli za pomoci jejich ucasti
ve skupiné. Skupinu Ize totiz chapat pouze jako ndstroj rozvoje osobnosti jedince, tedy
prostiedek, nikoli jako cil. Tato metoda ma za cil pomoci skupiny zlepSovat socidlni
interakci jednotlivych c¢lenil, zdokonalovat jejich schopnost vytvaret a dosahovat
spole¢nych cilli a zaroven také plsobit na jednotlivce a zlepSovat kvalitu jeho zivota.
Podle Gisel Konopky jde o nejkomplexnéjsi rozvoj jednotlivce prostfednictvim jeho

vztahu se skupinou. Proto je dllezité, aby pracovnik pii své praci zapojoval vSechny

¢leny skupiny a daval vSem stejny prostor vyjadrit se.
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Catherine Papelova a Beulah Rothmanova rozdéluji skupinovou socidlni praci do tfech
.4
modeli :

1. Model spole¢nych cila

Tento model Ize Casto najit u organizaci, jako jsou obCanské organizace, sousedstvi
apod. Obsahuje Cinnosti zamétené na uskutecnéni skupinovych zajmi, pricemz vyuziva
mistni organizace, vypracovavaji se analyzy a zpravy, ¢lenové se ztotoznuji s cili

organizace a znaji alternativni feSeni i jejich nasledky.
2. Model napravnych cili

Tento model se ubira terapeutickym smérem, pfi¢emz jeho cilem je zména. Pracovnik v
tomto ptipadé pomdha ¢lenim skupiny dosdhnout sobéstacnosti a zlepSit si vlastni
socialni fungovani. Také se zajima o vztahy ¢lenli ve skupin€ i mimo ni. Tento druh

skupiny Ize najit v nemocnicich, rodinach apod.

3. Model vz4jemnych cilii

Model vzajemnych cili vychéazi z podstaty, ze Clovéku lze pomoci pouze v ramci
systémil a podsystémi, do nichz nélezi. Osobnost jedince je utvafena pouze skrze jeho
vztahy s ostatnimi. Podstata modelu tkvi ve skuping, jakozto nastroji a dalezité jsou

mezilidské vztahy.

Stejn¢ jako prace s jednotlivcem ma 1 skupinova prace n€kolik zasad. Socialni
pracovnik pomaha ¢lentim skupiny k jejich nezavislosti, vytvafi pozitivni vztahy mezi

¢leny skupiny, akceptuje vSechny ¢leny bez rozdilu, rozviji a individualizuje jednotlivé
¢leny a udrzuje skupinu v rovnovéze. K tomu vyuziva vhodné metody prace. Zaroven
také on sdm musi disponovat ur¢itymi vlastnostmi jako je flexibilita, empatie, kreativita,

disciplina a schopnostmi, védomostmi a moralnimi hodnotami.

4 Levicka ve své knize Metody socialnej prace oznacuje tyto tii modely jako:
1. Socialn€ orientovana model
2. Népravny model
3. Interak¢ni model
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2.4.1 Etapy prace se skupinou

Etapy socialni prace se skupinou jsou v tomto ptipadé vyvojové faze, kterymi skupina
prochazi. Je zaroven dulezité, aby i €lenové byli informovani o jednotlivych fazich
vyvoje skupiny a védéli, do jakych situaci se mohou v ramci skupiny dostat a zaroven

znali skupinovou kohezi a skupinové principy.

Prvni etapa, zvana preafilacni, v sobé zahrnuje dvé faze. Prvni faze se zaobira tvorbou
skupiny, jeji velikosti a "jednorodosti", dobrovolnosti ¢lent skupiny, otevienosti ¢i
uzavienosti skupiny, vybérem socialniho pracovnika a hodnocenim faktorti. Ve druhé
fazi se pak vypracovava projekt prace se skupinou, stanovuji se cile, potieby a zdroje
skupiny. Tato etapa se tedy obecné zabyva zalozenim skupiny a vybérem jejich ¢lend.

Druhd - etapa formovéni - s sebou nese vytvatfeni pozic jednotlivych ¢lent, fesi se zde

otazky moci, roli a komunikace. V této Casti se utvaii vnitini struktura skupiny.

Ve tieti etapé se vztahy mezi €leny zacinaji stabilizovat a vytvafi se podminky pro
fungovani skupiny. Ta si vytvaii vlastni identitu a zarovenn zde mohou i jednotlivci

rozvijet svoje zajmy ¢i schopnosti.

Ve ctvrté etapé, zvané etapa konfliktd, dochazi k prosazovani individudlnich z&jmu
¢lenil a porusuji se zde 1 skupinova pravidla. Dochazi ke konfliktim, které ale v lepSim

piipadé zlepSuji atmosféru ve skupiné a pomahaji dosahovat spole¢nych cilu.

Posledni, pata etapa, je etapou ukonceni prace se skupinou. Prerusuji se kontakty ¢lenti

skupiny, coZ ale neni podminkou.

2.5 Socialni prace s komunitou

Pojem komunita mé Siroké mnoZstvi definic. Keller definuje komunitu jako "socidlni
utvar charakterizovany jednak zvlastnim typem socidlnich vazeb uvniti, mezi cleny,
Jjednak specifickym postavenim navenek, v ramci Sirsiho spolecenského prostiedi.”
(Zatloukal, 2008) Z vySe popsané definice je patrné, ze v sobé zahrnuje dva poly: "my"
a "oni". Vyznam téchto poll tkvi zejména v oddéleni a urceni hranic toho kam ¢loveék
patii a kam uz ne. Tyto hranice jsou utvaieny predevSim pomoci ritudlti a symbold.
Diky témto hranicim si tedy lidé uvédomuji, ze nalezi do komunity. Obecné existuji tfi
hlavni kategorie vymezeni komunity. Jednd se o komunitu definovanou lokalitou,

komunitu z4jmti a komunitu lidi spojenych spoleénymi problémy & podminkami. Casto
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se v literatufe nevhodné spojuji pojmy komunita a spole¢nost. Komunita se vSak od
spolecnosti 1i§i svoji velikosti. Je dostatecné¢ velkd na to, aby dosahla urcitého
politického vlivu a zaroven dostate¢né mald, aby veskeré vztahy mohly byt realizované

ke vSem jejim ¢lentim a kazdy z téchto ¢lenii disponoval urcitymi dostatecnymi zdroji.

Samotna socidlni prace s komunitou je pak povazovana za nejmladsi metodu spadajici
do klasického dé€leni metod socialni prace. Zaméfuje se na pomoc lidem v ramci
komunity, zjiStuje jeji potieby a nasledné se snazi se o jejich uspokojeni. Komunitni
prace se snazi aktivizovat Cleny komunity, zmobilizovat jejich dostupné zdroje a
zaroven jim pomoci pii feSeni konkrétnich Zivotnich situaci. Déle se komunitni socialni
prace zaméfuje na aktivity, jako jsou napf. komunitni: rozvoj; planovani; péce;
vzdélavani; akce; feministickd komunitni prace; antirasistickd komunitni prace a rozvoj
komunitnich organizaci. Komunitni pracovnik by pfitom mé¢l dikladné poznat potieby a
problémy komunity a byt schopen akceptovat feSeni navrzena samotnou komunitou.
Musi usilovat o zapojeni vSech ¢len daného spolecenstvi pti feseni téchto problémi a
pfi realizaci pfipadnych zmén. Dulezitymi informacemi pii praci s komunitou jsou
demografické udaje, nabozenskd orientace komunity, kultura, sport, historie a
ekonomicka sila komunity, socialni struktura obyvatelstva, zivotni prostiedi, socialni sit’

a dalsi.

2.5.1 Etapy prace s komunitou

Stejné jako ostatni typy klasickych metod prace s klienty, zahrnuje 1 komunitni prace
nckolik etap slouzicich k dosazeni cile. Socidlni prace s komunitou zahrnuje dle

Levické pét etap.

Cilem prvni etapy je sbér informaci o komunité. Socialni pracovnik zjist'uje informace
tykajici se demografické struktury obyvatelstva, tedy ve€k, pohlavi, etnické sloZeni atd.;
informace o infrastruktute, coz zahrnuje bydleni, cesty, instituce, kontakty s okolim a
dalsi; zjistuje formalni 1 neformalnich viidch komunity a zajimé se o jména starosti,
politickych lidrii, duchovnich viidct a dalSich, poptipad€ sbira informace tykajici se
pfirodnich zdroj, historie komunity apod.

Druhd etapa se zabyva stanovenim problému komunity a zjiSténim pfi¢in tohoto

wevr
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skupinou. Je vhodné proto zapojit i nékteré ¢leny komunity, aby pracovnikovi pomohli

s identifikaci, ptipadn¢ s lepsi orientaci v problému.

Tteti etapa se zaméfuje na navrhy feSeni problémt komunity a zaroven stanoveni metod
slouzicich k dosazeni cile. Je potieba byt v kontaktu s nékterymi Cleny komunity,
protoze bez jejich zdjmu je komunitni prace vzdy neuspésnd. Cilem totiz neni pouze
vyiesit problémy, ale naucit ¢leny komunity, jak mohou podobné problémy fesit sami.

V této fazi je tedy diilezité propojeni s vidci mistni komunity a stanoveni spolecnych

cila a zmén.

Ve ctvrté etapé jde takika o samotnou realizaci projektu. Vyuzivaji se komunitni zdroje,
ziskdva se podpora z okoli nebo se zvySuje zainteresovanost ¢leni komunity.
Podstatnou cCasti této etapy je také dostatecnd informovanost ¢lenli komunity o tom, jak
projekt postupuje, jakych doséhl uspéchti a jaké se pfi jeho realizaci vyskytly problémy

a komplikace.

Posledni etapa se zabyva prezentaci vysledka, kterych bylo spoleéné dosazeno. Zde se
hodnoti realizace projektu. Vyzdvihuji se pozitiva a ptinosy spoluprace, ale zaroven se

upozoriiuje na nedostatky a chyby. (Levicka, 2003)

Toto byla posledni z klasickych metod socialni prace. Dalsi ¢ast prace se zamétuje na tii

specifické metody rozdélené dle druhu poskytovanych ¢innosti.

2.6 Socialni poradenstvi

Poradenstvi, tedy poskytnuti jakékoli slovni pomoci ¢i rady, je tu s nami odnepaméti.

Z této obycejné lidské aktivity se postupem casu stala v oblasti socialni prace
specifikovand a metodologicky oSetfena Cinnost socidlnich pracovnikili, zvana socidlni
poradenstvi. Neni ale radno se nechat mylit ndzvem tohoto jednani. I ptes to, ze jde
pravé o poradenstvi, pracovnik jakoZz to poradce, klientovi neradi, co ma délat, ale
pouze naslouchd a snazi se vyuZzit a zmobilizovat klientovi vnitini zdroje tak, aby byl
klient schopen si v podstaté poradit a pomoci sdm. Socialni poradenstvi je profesionalni
aktivita zaméfend na interakce mezi poradcem a klientem a na feSeni klientovych
problému. Poradce zde vyuziva vlastni poznatky a zkuSenosti ve prospéch klienta.

Smyslem poradenstvi je orientovat klienta na efektivni a aktivni vyrovnani se s

problematickou situaci. (Levickd, 2003)
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Zakladni socialni poradenstvi se poskytuje ve vSech socialnich sluzbach.Kazda osoba
ma tudiZz narok na poskytnuti bezplatného poradenstvi o moznostech fteSeni ¢i
piedchazeni své nepfiznivé socidlni situace. Odborné socidlni poradenstvi je posléze
zaméieno na urcité skupiny lidi a jejich specifické potieby. Toto poradenstvi se
poskytuje spiSe ve specializovanych zafizenich, jako jsou manzelské, rodinné Cci
obcanské poradny, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory, obéti
trestnych ¢inti ¢i domaciho nasili nebo jiné osoby, které ziji rizikovym zptusobe m
zivota, jez muze vést k jejich konfliktu se spolecnosti. (Zakon o socialnich sluzbach)
Cinnosti odborného poradenstvi jsou zamé&fené na individualni podporu klienta a na

feSeni jeho problému. Jde o Cinnosti kratkodobé.

Ukolem socialniho poradenstvi je pak poskytovat klientim chyb&jici informace,
pomdhat jim orientovat se v jejich problémech, piedchézet vzniku nezédoucich
socialnich jevll, obnovovat jejich vztahy s okolim, pfispivat k socialni integraci téchto
osob, zvySovat socialni kompetence klientl, piisobit na klienty preventivné a vychovné

a prispét tak k jejich celkovému osobnimu ristu.

Poradensky proces je nejcastéji realizovan formou rozhovoru. Novosad zminuje tfi
kategorie cili tohoto procesu. Zékladnim a takika obecnym cilem je dosdhnout
celkového zdravi cloveéka. Jedna se o zdravi, fyzické, psychické i duSevni, pficemz
klient je tak v lepsi psychické pohod¢ a je otevieny navazovat dlouhodobé vztahy se
spolecnosti 1 s prosttedim, ve kterém zije. Druhym, specifickym cilem, je zména klienta.
DosaZena zména ma piedchazet nepiiznivému vyvoji ¢loveéka a v pfipadé€, Ze jiz tento
Vvyvoj nastat ma za ukol tento vyvoj zastavit a obratit situaci k lepSimu. Posledni,
individudlni cil, vychazi z konkrétni situace a problému clov€ka a je naprosto
individualni. Jde o kroky, které pomahaji klientiim s jejich sebepoznanim, pomahaji jim

s jejich rozhodovanim, s rozvojem jejich osobnosti, pomdahaji jim ujasnit si své cile.

Dle Drapeli ma poradensky rozhovor n¢kolik fazi. Prvni je samotné navazani kontaktu s
klientem a vytvofeni bezpecné atmosféry pro zjisténi divodd klientova ptichodu.
Druhou fazi je diagnoza klientova problému. Tteti faze se zamétuje na hledani moznosti
feSeni problému a ctvrtd faze pak na rozhodnuti klienta, coz vede jiz k zavéru

poradenského procesu. (Jufickova, 2008)
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2.7 Socialni prevence

Samotny termin prevence oznacuje soubor uréitych opatieni, jejichz ukolem je
pfedchazet nezddoucim jevim. M4 za cil zabranit nebo minimalizovat rizika
patologického chovani, rizné typy zavislosti, socialni konflikty i problémy apod., coz
obecné znamena, Ze se snazi o udrzeni normalniho socidlniho fungovani ¢lovéka, jako
plnohodnotného ¢lena spole¢nosti. V oblasti socidlni prace se prevence chape jako druh
¢innosti orientovanych na piechazeni a zabranéni problému, na snizovani dopadi

nezédouciho chovani s cilem zabranit ptipadnému opakovani takového chovani.

Prevence se d¢€li na tfi zakladni typy, tedy na prevenci primarni, sekundarni a terciarni.
Primarni prevence se zaméfuje zejména na predchdzeni problémi a nasledkil, jez
souvisi se vznikem zdvislosti ¢i jinych socidlné-patologickych jevi. Cilem primarni
prevence mladeze je napt. podpofit jejich protidrogové postoje a normy, informovat je o
moznostech feSeni obtiznych situaci a nabidnout jim alternativni a bezpecné zptuisoby

traveni volného ¢asu.

Sekundarni prevence se pak zamétuje na v€asné odhaleni problému. Pfichazi na ni tedy
fada tehdy, kdyz uz problém vznikl. Jejim cilem je poskytnout zasazenym osobam
pomoc s vyfeSenim problému nebo s pfipadnym zabranénim jeho rozsifeni. Socidlni

pracovnik pouZziva techniky zaméfené na posilovani viile a zvySovani odolnosti ¢lovéka.

Tteti, neboli terciarni prevence, ma za cil udrzeni ptipadného stavu jedince a zabranéni
progresu zavislosti ¢i problému. Snazi se o to, aby se nepfizniva situace clovéka nadale
nezhorSovala. Poméaha organizovat naslednou pomoc. V tomto stupni prevence jsou

vyznamné individudlni programy ¢i resocializa¢ni metody a techniky.

S pojmem prevence se velmi uzce poji jedna z metod socidlni prace, zvana socidlni
prevence. Socialni prevence je odborna ¢innost, jejimz cilem je pfedchézet a zabrafiovat
pficinam vzniku, prohlubovani a opakovani nezadoucimu ¢i rizikovému chovani
jednotlivei, skupin i rodin. Ukolem socidlni prevence je mobilizovat ptirozené zdroje a
schopnosti Cloveka tak, aby nedochéazelo k socialné-patologickym situacim. Dtlezitou
metodou socidlni prevence je vyhledavaci ¢innost. Jde o vyhleddvani rodicl, ktefi fadné
neplni své rodi€ovské povinnosti a o rodice, ktefi sva rodi¢ovska prava zneuzivaji. Déle
vyhledédvaji déti s poruchami chovani, déti tyrané ¢i jinak zneuzivané nebo déti jinak
vazné ohroZené. Weiner Boehm (in Levicka, 2003) Popisuje tf1 zékladni funkce socialni

prevence.
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Prvni funkci je obnova, kterd se zamétuje na eliminaci takovych ¢initeld, jez by mohly
narus$it jedincovu interakci a vztahy ve spolecnosti. Sméfuje ke zlepSeni socidlniho

fungovani ¢lovéka.

Druhé funkce, zvana zjisténi zdroju, se zabyva hledanim a odhalovanim vnitinich i
vnéjSich zdrojii jedince. Snazi se najit silné stranky Clovéka v oblasti emociondlni,

duchovni i intelektudlni a rozvijet je pomoci vychovy.

V ramci treti funkce vyzaduje prevence predchazeni vzniku problému, k nimz dochézi v
ramci interakce jednotlivce s jinymi skupinami a také k piedchazeni socidlne-

patologickych jevl prostiednictvim vyzkumu. (Levicka, 2003)

2.8 Krizova intervence

Krize jako takova se objevuje v kazdodennim Zzivoté ¢lovéka. Medicina na ni pohlizi
jako na okamzik, kdy se stav pacienta bud’ zhorsi anebo se za¢ne ubirat k lepSimu.

Socialni prace tento pojem vidi ponékud odlisné. Spatfuje v ném selhani adaptacnich
mechanismt v Zivoté clovéka. Krize neboli krizovy stav je stav utrpeni ¢lovéka spojeny
s pocity strachu a ohrozeni vlastni identity. Jedna se o vyvrcholeni moZnych potizi,
problémil a bariér ¢loveka, ktery si neni schopen vlastnimi silami poradit s jejich

prekondnim a zvladanim a to zplisobem, kterym tyto situace jinak fesi.

2.8.1 Druhy, faze a priciny krizi

Jsou popisovany rizné druhy krizi. Z nejzndméjSich se jedna o tfi typy krizi. Krizi
zmén, situacni krizi a krizi chronickou. Krize zmén jsou casto ofekavané a obcas i
zadouci. Tento typ krize vzdy vyZaduje urcitou zménu, kterou doprovazi emocni napéti
¢loveéka. MiiZe se jednat napf. o ukonceni $koly, opusténi rodinného hnizda, odchod do
diachodu a dalsi. Situacni krize je oproti krizi zmén Casto diisledkem vnéjSich udélosti.
Clovék miva pocit ohroZeni své bezpeénosti, identity nebo zdravi. P¥ikladem maze byt
ztrata zameéstnani ¢i domadci nasili. Posledni, chronickou krizi, spatfujeme tehdy, kdy se
osoba jiz vzdala odpovédnosti sama za sebe, zménila svlij postup a prechdzi v
patologické feSeni situace. Takovy ¢lovek je pasivni, citi bezmoc apod. (Walancik in

Simkova, 2010)
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Faze krize

Na krizi se d4 nahlizet také jako na proces, protoze krizovy stav se se vyviji a nabira
riznou intenzitu. Kastova popisuje ¢tyii hlavni faze krize.

1. Faze popteni

V této prvni fazi nejprve ¢lovek utrpi Sok. Neveti skutecnosti €1 udalosti, ktera se stala a
celou véc popird. Odmita onu skutecnost a ze zacatku reaguje bez emoci, v podstate,

jako by se nic nestalo. Sdm tomu nevéii a tak reaguje chladné.
2. Faze protestu
Druha faze se projevuje hnévem. Clovéka napadaji otdzky typu, pro¢ pravé jemu se

tohle muselo stat, co ud¢lal ta Spatného, ze ho takova véc potkala. Probouzi se v ném

vzdor k situaci. Prozivd smiSené pocity viny, odpoveédnosti, hnévu, strachu a bezmoci.
3. Faze bilancovani

Clovék se v této fazi snazi nalézt hodnotu svého Zivota, pfemitd nad minulymi
udélostmi a hleda v nich své zdary.

4. Faze reorganizace Zivota

Zde se ¢lovek snazi smifit s novym osudem a naléza novy osobni smysl nastalé situace.

Ziskava novy vztah ke svétu 1 k sobé samému a usiluje o to, aby kazdy den prozil

naplno. (Novosad, 2004)

Priciny krizi
Existuje opét mnoho ¢lenéni. Thom vSak definuje tfi zdkladni pfi€iny krize. Jedna se o

ztratu objektu, zménu a volbu.

Ztratou objektu je myslen rozchod, smrt blizké osoby, ztrata hybnosti nékteré casti téla,
rozplynuti ofekavané situace napi. nedoslo-li k povySeni v zaméstnani, nezdafila se

zkouska ve Skole, potrat ditéte apod.

Zména muze nastat v mnoha smérech a to zmeéna zdravotniho ¢i rodinného stavu,

zmeéna zameéstnani, bydlisté, Casu atd.

Posledni vySe zminovanou pii¢nou byla volba. Zde mél autor na mysli zejména volbu

mezi dvéma a vice stejnymi kvalitami. Muze se jednat o volbu, ktera ovlivituje dalsi
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zivot jedince. Vhodnym ptikladem je napt. zndma Sofiina volba, kdy zena musi volit

mezi smrti jednoho ze svych dvou déti nebo smrti jeji 1 obou potomku. (Vodackova,
2012)

Krizova intervence

Jako zasadni metoda pii praci osob v krizi slouzi krizovéa intervence. Jedna se o
okamzity kontakt pracovnika s klientem v krizové¢ situaci. Pracovnik se v tomto pfipad¢
zaméiuje na akutni potize zasazené osoby s cilem zklidnit a stabilizovat jeji souCasny
stav. Samotnou definici krizové intervence pak své knize popsala Vodacova. ,, Krizova
intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepriznivou, ohrozZujici. Krizovd intervence pomadha zprehlednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani...” (Vodackova, 2012, str. 60) Prvotnim a dualezitym cilem je cloveka
uklidnit a navéazat s nim kontakt, diky kterému se miize pomahajici k ¢lovéku ptipojit a
zacit mu poskytovat odbornou pomoc. Krizova intervence se miize poskytovat ve forme
psychologické, 1€kaiské, socidlni a pravni. Dulezité ale je, aby byla pfedevsim ,,$ita na
miru® konkrétnimu ¢lovéku individuadlné a podle jeho potieb, tudiz aby zaujimala cely
jeho bio-psycho-socialné-duchovni prostor.

V ptipadé krize, by méla byt osobé nejprve poskytnuta bézna neformalni pomoc v krizi.
Tim je na mysli pomoc, kterou mohou poskytnout ¢lenové rodiny, ptatelé, sousedé,
spolupracovnici ¢i dalsi blizké osoby, ale i ndhodni kolemjdouci. Formalni pomoc v
krizi pak pfichazi na fadu tehdy, kdy neformalni pomoc selhava, je nedostatecnd nebo
nedostupna. Pfi krizové intervenci ale neni Casu nazbyt. Je potfeba bezprostfedné jednat.
Nejedna se o séhodlouhy psychologicky rozbor ¢lovéka v krizi, ale o okamzitou redukci
nebezpeci a stabilizaci situace. Obecné existuje také n&kolik zasad spravné krizové
intervence. Pomoc by méla byt okamzita a redukovat bezprostfedni ohrozeni jedince.
M¢la by byt ¢asové ohranicena a koncentrovat se na aktualni problém. Kontakt s osobou
v krizi by mél byt nejen individudlni, ale také intenzivni a piistup pracovnika
strukturovany, v nékterych ptipadech az direktivni. Tradi€ni model krizové intervence
stoji na poskytnuti emocionalni podpory, poskytnuti pocitu bezpeci a jistoty, redukci
uzkosti a strachu. Z praktického hlediska se ¢lov€ku v krizi kromé€ zminovaného

poskytuje také podpora pfi ventilaci emoci, doddva se mu nadéje ¢i se mobilizuji zdroje

37



mozné dalsi pomoci. Samotny prubéh krizové intervence ma, stejné jako jiné metody

socidlni prace s klienty, n¢kolik etap.

2.8.2 Etapy krizové intervence

Jelikoz krizovéa intervence neni podobn¢ jako, napi. krize, stav, nybrz proces, smétuje
tedy z vychoziho bodu do bodu cilového. Samotné etapy i faze se u jednotlivych autort

lii. Zde bude prezentovan model dle Spaténkové (2011).

1. Zahajeni krizové intervence

Zakladem zahajeni intervence je rychlé navazani kontaktu s klientem a vytvofeni
dobrého vztahu. Klient mize byt ve své situaci impulsivni, agresivni nebo reagovat bez
rozmyslu. Je totiZ suZovan pocity bezmoci, beznad¢je a Uzkosti, tudiZ jeho chovani
muze byt nevyzpytatelné. Poméhajici by v této fazi m¢l klienta akceptovat se vSemi
jeho projevy a bezprostiedné zajistit jeho bezpe¢i. Toto bezpeci se tyka nejen fyzické,

ale i psychické stranky klienta.

2. Realizace krizové intervence

Pro efektivni intervenci by mél pracovnik ziskat relevantni informace k ptipadu, tzn. co,
kdy kde a jak krizi vyvolalo. Je potieba identifikovat vSechny tfi slozky krize, Cili jaka
byla spoustéci udalost krize, jak klient vnimal danou situaci jako ohrozujici a jaké
obvyklé klientovy strategie selhaly. V této fazi se také pomoci rozhovoru s klientem fesi
jeho aktualni psychicky stav, jeho vztah k lidem, podobnost souc¢asné krize s minulymi
zéazitky, klientovo aktudlni fungovéani ¢i jeho ochota pfijeti pomoci. Ziskavaji se
informace o dobé trvani projevl krize, zda je klient dostatecné chape a jaky vliv ma
krize na jeho nejblizsi okoli. V této etapé vznika také plan, jak krizi feSit. Zkouma se
klientova socidlni opora, tedy lidé nebo instituce, které by mu mohli v pfipadé nové
nastalé krize pomoci. Klient by mél v této ¢asti procesu ziskavat schopnost samostatné
rozhodovat o svém zivoté a ziskava nahled na svoji situaci. Je ale samoziejmé, zZe nekdy
Cloveék nezvlada svoji situaci sdm a potiebuje s realizaci svého planu pomoci. V

nejhor§im ptipade, pti vazném krizovém stavu, mizZe dojit az k hospitalizaci klienta.
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3. Ukonéeni krizové intervence

Krizova intervence kon¢i v okamziku, kdy si klient sam uvédomi, co bylo pfic¢inou krize
a jak by ji mohl ptekonat. Soucasti intervenéniho procesu by meéla byt také
dokumentace, ve které¢ by mély byt reflektovany okolnosti jako psychicky stav klienta
na pocatku i na konci intervence, jak dlouho trval krizovy stav a jaké byly jeho pficiny,
s jakymi institucemi pomahajici spolupracoval a jaké jsou dal§i plany spoluprace s

klientem a institucemi poskytujicimi pomoc.

Pro potieby této diplomové prace bych jen ve zkratce zminila divody krizi mladeze a
dospivajicich. Jelikoz se dospivajicim, v pifechodu mezi jejich détstvim a dospélosti,
meéni jejich télo, svét 1 jejich prozivéni, je obvyklé, Ze se potykaji s mnozstvim krizi.
Tyto krize se tykaji pfedevSim oblasti, jako jsou sexudlni vyvoj, télesnost, samotna
identita dospivajiciho. MiiZze se u nich naddle objevit krize autority, sebetcty nebo také

suicidalni krize. (Vodackova, 2012)

r wr

Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretické ¢ast prace byla nejprve vénovana historiit NDZM a to prostfednictvim popisu
jeho vzniku se zamétfenim na Ctyfi dulezité mezniky v jeho vyvoji. Déle byla zminéna
definice NZDM dle organizace CAS a zakonem stanovené vymezeni tdchto typil
zafizeni. Byly stanoveny cile a poslani NZDM, stejné¢ jako byla konkrétnéji popsana
cilova skupina uZivateli. VySe uvedeny text se zaméfoval také na problematiku volného
casu. Byl vymezen pojem volny cas, ktery se s t€émito zafizenimi silné poji. Jednou z
podstat NZDM je, aby klienti, ktefi toto zafizeni nav§tévuji, mohli smysluplnég, aktivné a
zejména bezpecn€ travit volny cas. Cilem je také jejich vSestranny rozvoj a
zprostfedkovani piipadné nové zkuSenosti. Prvni kapitolu prace pak uzavirala
podkapitola zaméfend na obsah sluzby a poskytované cCinnosti NZDM. Zde byly
obsazeny uUkony, jeZ maji NZDM poskytovat v ramci ctyfech zdkonem vymezenych
Cinnosti. Stejné byly popsdny jednotlivé intervence, jez vedou k napliovani
individuélniho planovani uzivatela sluzby.

Druha kapitola teoretické Casti prace se nadale vénovala metodam socidlni prace, jejich
¢lenéni do riznych kategorii a také rozsahlejSim popisem jednotlivych vybranych
metod. Nejprve byl vymezen pojem socidlni prace. Je velmi dulezité, aby kazdy socialni

pracovnik byl schopen formulovat nejen obsah své ¢innosti, ale hlavné dovedl, nikoli
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pouze laikovi, vysvétlit co je to socidlni prace. V této praci nasledovalo jiz zminované
¢lenéni, neboli klasifikace, metod. Bylo pouzito rozd€leni dle Levické, kterd metody
socialni prace tfidi a kategorizuje velmi obSirn€. Na zdkladé tohoto clenéni bylo
vybrano nékolik konkrétnich metod, jez byly vice popsany. Nejprve to byly tfi klasické
metody socidlni price. Podkapitola zvand socidlni price s jednotlivcem popisovala
ramec, ve kterém se tato metoda vyuziva a zahrnovala v sobé€ i roz¢lenéni jednotlivych
etap individudlni price, jako jsou sezndmeni s klientem, socidlni hodnoceni, socidlni
intervence a zakonceni samotné prace s klientem. Stejnou formou byla vymezena
metoda socialni prace se skupinou, ktera v sobé navic zahrnovala také letmou historii
svého vzniku. Podkapitola socialni prace s komunitou byla zaméfena na popis pojmu
komunita a samoziejm¢ na vymezeni samotné metody. I tato posledni klasicka metoda
socialni prace zahrnovala etapy, kterymi v rdmci svého vyuziti prostupuje. Zbyly text se
vénoval dal§im tfem metoddm, hojné vyuzivanych pfi praci s klienty v zatizenich

NZDM. Jednalo se o metody socidlniho poradenstvi, socidlni prevence a krizové
intervence. Socidlni poradenstvi zahrnovalo pfevazné ukoly, cile 1 fize poradenského
procesu. Socialni prevence byla zaméfena vice na popis typd a funkci. A konecné
krizova intervence, kromé& popisu pojmu krize, jejich pfi¢in a fazi, zahrnovala také
vymezeni samotné metody. Stejné jako ostatni zminované metody obsahovala 1 krizova

intervence popis jejich jednotlivych etap.
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II. EMPIRICKA CAST

3 Metodologie

Empirickd, neboli prakticka, ¢ast prace se bude zabyvat vyzkumem metod prace s
klienty v jednom konkrétnim zafizeni, kterym je NZDM EMKO ve Vysokém Myté.
Jako hlavn{ strategie byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, kterd mé piinést vétsi
vhled do problematiky metod socidlni price a kterd je popsdna v ndsledujici kapitole.

Stejné tak nasleduje popis konkrétnich vyzkumnych metod, kterymi jsou
polostrukturovand interview, jez probéhla celkem se sedmi ucastnicemi vyzkumu a

analyza dokumenti.

Déle je pozornost vénovdna vymezeni hlavniho cile. Hlavni cil je roz¢lenén do ctyft
dil¢ich, jez maji za ikol naplnit cil prace, kterym je zjistit, jaké metody socialni prace se
vyuzivaji pii poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM EMKO ve Vysokém Myté.
Naésleduje transformacni tabulka obsahujici tazatelské otazky, jez tvoii jakousi patef a
oporu samotného ziskdvani informaci. Dal$i podkapitola zahrnuje stru¢nou
charakteristiku vybranych tc¢astnic vyzkumu, jinak feCeno informantek a zafizeni, v
némz se vyzkum odehraval. Vse je doplné€no popisem organizace a priabéhu vyzkumu a

moznych etickych otazek.

3.1 Vyzkumna metoda

Vyzkumna ¢ast prace ma charakter kvalitativné orientovaného vyzkumu. ,, Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach.” (Hendl, 2005, str. 50) Takto publikoval
kvalitativni vyzkum v roce 1998 vyznamny metodolog John W. Creswell. Objevila se
vSak 1 definice, na niZ je pohlizeno negativné a to zejména proto, Ze za kvalitativni
vyzkum oznacuje jakykoli vyzkum, ktery nelze zkoumat pomoci statistickych nebo

jinak kvantifikovanych metod, s ¢imzZ vétSina vyzkumnikt nesouhlasi.

Obecné se jedna o pruzny typ vyzkumu, ve kterém je mozné meénit nebo dopliiovat

otazky 1 béhem samotného vyzkumu, sbéru dat ¢i jejich analyzy. Zakladnimi metodami
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kvalitativniho vyzkumu jsou pak kromé pozorovani a interview také analyza textl a

dokumentti nebo analyza audio ¢i video zaznamii.

Samoziejmé jako kazdy druh vyzkumu ma i kvalitativni strategie mnoho vyhod a
nevyhod. Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu patii zejména ziskavani podrobného
popisu a vhledu do problému pfi zkoumani jedince, skupiny udalosti ¢i fenoménu. Za
prednost se povazuje také moznost zkoumat dany fenomén v jeho pfirozeném prostiedi
nebo dobrd reakce na mistni situaci a jeji podminky. Naopak za nevyhody kvalitativné
orientovaného vyzkumu se d& povazovat fakt, ze ziskand znalost nemusi byt
zobecnitelnd na celkovou populaci nebo v rdmci jiného prostiedi, stejné tak, ze je
Casové naro¢néjsi nez metoda kvantitativni a jeji vysledky jsou vice ovlivnény
samotnym vyzkumnikem. (Hendl, 2005)

Tento druh vyzkumu jsem si vybrala zejména z toho divodu, ze umozituje hlubsi
porozuméni zkoumané reality. Diky nému je mozné do dané problematiky proniknout
mnohem vice, nez v ramci kvantitativni strategie a pochopit tak ziskané informace ve
vzajemnych souvislostech. Je vhodnéjsi pro ziskani subjektivnich nazori oslovenych
informant a pro zjiSténi informaci z jejich vlastniho pohledu a to efektivni formou.

Vysledky vyzkumu maji byt jakymsi redlnym odrazem skute¢né situace v oblasti metod

prace s klienty a to ve vybraném konkrétnim zatizeni pro déti a mladez.

Plvodni navrh vyzkumu se mél orientovat na rozhovory jak s pracovniky, tak s klienty
daného zafizeni. Po zvdZeni moZznosti a kompetenci klientii v oblasti metod prace, jsem
v8ak od tohoto navrhu upustila a ponechala si pouze moznost interview s pracovniky.

Diivodem byla zejména ocekavana neznalost klientll v oblasti metod socidlni prace a

obtiznost zjistovani jejich postojil, ndzorl a informaci na toto téma.

3.2 Techniky ziskavani dat

Hlavni technikou sbéru dat jsou polostrukturovana interview. Pro lepSi mapovani metod
socialni prace a porovnani zjiSténych informaci je jako pfidruZend metoda analyza
dokumenti. Podle Hendla se jedna o tzv. triangulaci, coZ je kombinace nékolika metod

zkoumani, ktera je spojena s kvalitou vyzkumného Setfeni.
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Polostrukturované interview

Pro sbér a ziskavani kvalitativnich dat jsem zvolila metodu polostrukturovaného
interview. Za interview se da povazovat takovy rozhovor, ktery je moderovany a
provadény za urCitym cilem a s urCitym ucelem vyzkumné studie. Metodu
polostrukturovaného interview jsem si vybrala zejména kvili jejimu spojeni obou rovin
a to jak struktury, tak neformalnosti. Tazatel se zde nemusi pevné¢ drzet predem
vypracovaného schématu otazek, ale mize klast i rizné doplijici otazky, kterymi se
dostane hloubéji k jadru problému. Sdm Miovsky povazuje polostrukturované interview
za , témeér idealni vyzkumny ndstroj pro oblasti aplikace vétsiny vyzkumnych planii v

rdmci kvalitativniho pristupu. *“ (Miovsky, 2006, str. 161)

Ptedem vypracované schéma obsahuje 11 tazatelskych otazek, jejichz odpovédi slouzi k
objasnéni situace v oblasti metod prace s klienty v NZDM EMKO ve Vysokém Myté.
Ukazuji, jak na véc pohlizeji samotné pracovnice zafizeni a zaroven informuji o

moznostech pouzitelnosti danych metod prace v praxi.

Analyza dokumenti

Pfidruzenou metodou, jejimz tkolem je zmapovat metody prace s klienty v ramci
dokumentace zafizeni a porovndni interpretaci dat ziskanych polostrukturovanym

interview, byla zvolena metoda analyzy dokumentt.

V SirSim pojeti je analyza dokumenti v podstaté analyzou jakéhokoli materialu.

V uzsim pojeti se jednd o ,, vyzkumnou strategii zaloZenou na analyze jiz existujiciho
materidlu, pripadné materidlu, ktery vznikad interakci mezi vyzkumnikem a ucastniky
vyzkumu. “ (Miovsky, 2006, str. 98) Soucasti analyzy nemusi byt pouze listiny a texty,
ale i svédectvi. Muze se také jednat o nejriznéjsi druhy textd, filmy, umélecké
pfedméty, fotografie, €i zvukové nahrdvky. Neopominutelnou vyhodou analyzy
dokumentil je fakt, ze se jednd o tzv. nereaktivni vyzkumnou metodu, coz znamena, ze
dokumenty nejsou ovlivnitelné osobou vyzkumnika a nepodléhaji znehodnoceni ¢asem.
V tomto pfipad€ prace probihala prostfednictvim pisemné zachycenych dokumentl a
soucasn¢ technologicky zaznamenanym materialem v podobé zejména materialu

obrazového.
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V ramci vyzkumného Setieni byla zvolena analyza dokumentl organizace, slouzici ke
kazdodenni praci dotazovanych pracovnic a zaroven jako opora v metodickém vedeni
organizace prace.

Nasledujici kapitola popisuje hlavni a dil¢i cile vyzkumu. Dil¢i cile prvni i druhé
urovné plati jak pro polostrukturovana interview, tak pro metodu analyzy dokumentt.
Jelikoz z transformacni tabulky nejsou patrné indikatory pro analyzu textd, rada bych
zminila, ze informace hledané v dokumentaci, odpovidaji tém, jez vyplyvaji z cili

préce.

3.3 Hlavni a dil¢i cile

Hlavnim cilem diplomové préce je formou interview zjistit, jaké metody socidlni prace
se vyuzivaji pti poskytovani socialnich sluzeb v NZDM EMKO ve Vysokém Myté.
Hlavni cil je rozdélen do dil¢ich cilu.

DC I: Zjistit, jaké metody socidlni prdace pouZivaji pracovnice pFi poskytovdni
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti.

DC L 1 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouzivaji v ramci zajisténi podminek pro
spoleCensky pfiijatelné volnocasové aktivity.

DC I 2 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouZzivaji pii zajiStovani pracovné
vychovnych ¢innosti s détmi.

DC 1. 3 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouZivaji pii nacviku a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti klientd.

DC L. 4 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouzivaji v ramci zajiStovani podminek pro

pfimétené vzdélavani.

DC II: Zjistit, jaké metody socidlni prdce pouZivaji pracovnice v rdmci
zprostiedkovani kontaktu klientit se spolecCenskym prostiedim.

DC II. 5 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouzivaji v ramci zprostiedkovani kontaktu
klientii se spoleCenskym prostredim.

DC II. 6 — Zjistit, jaké aktivity umoziuje zatfizeni klientim v lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spolecenském prostiedi.
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DC III: Zjistit, jaké metody socidlni prdce vyuZivaji pracovnice pii socidlné

terapeutické Cinnosti.
DC III. 7 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuzivaji pii ¢innostech, jejichz poskytovani
vede k rozvoji a udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti.

DC III. 8 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuzivaji pii socialnim zaclenovani klientt.

DC 1V: Zjistit, jaké metody socidlni prdce vyuZivaji pracovnice pii poskytovani
pomoci pii uplatiiovani prav a oprdvnénych zajmii a pii obstardvdani osobnich
zdleZitosti klienti.

DC IV. 9 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuzivaji v rdmci pomoci pfi vyfizovani
béZznych zalezitosti klienti.

DC IV. 10 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuZivaji v ramci pomoci pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou klienta.

DC IV. 11 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuzivaji pti aktivitach podporujici socialni

zaclenovani klientt.

3.4 Transformace cili do tazatelskych otazek
Jedna se o piehled transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek.

Tabulka ¢. 1 — Transformacni tabulka

Hlavni cil
Zjistit, jaké metody socidlni prace se vyuZzivaji pii poskytovani socidlnich

sluzeb v NZDM EMKO ve Vysokém Myté.

Diléi cil Tazatelska otazka
DC I: Zjistit, jaké metody DC L. 1 — Zjistit, jaké TO1: Jaké metody socidlni
socidlni prace pouzivaji metody pracovnice préace pouzivate v ramci

pracovnice pii poskytovani | pouzivaji v rdmci zajisténi | zajiSténi podminek pro
vychovnych, vzdélavacich | podminek pro spolecensky | spolecensky ptijatelné

a aktivizacnich ¢innosti. piijatelné volnocasové volnocasové aktivity?

aktivity.
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DC I. 2 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
pouzivaji pii zajistovani
pracovn¢ vychovnych

¢innosti s détmi.

TO2: Jaké metody socidlni
prace pouzivate pii
zajiStovani pracovné
vychovnych ¢innosti

s détmi?

DC 1. 3 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
pouzivaji pii nacviku a
upevilovani motorickych,
psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

klientd.

TO3: Jaké metody socidlni
prace pouzivate pii nacviku
a upeviovani motorickych,
psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

klientt?

DC 1. 4 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
pouzivaji v ramci
zajistovani podminek pro

piimétené vzdélavani.

TO4: Jaké metody socidlni
prace pouzivate v ramci
zajistovani podminek pro

piimétené vzdélavani?

DC II: Zjistit, jaké metody
socialni prace pouZivaji
pracovnice v rdmci
zprostiedkovani kontaktu
klientd se spolecenskym

prostiedim.

DC II. 5 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
pouzivaji v ramci
zprostiedkovani kontaktu
klientd se spolecenskym

prostiedim.

TOS: Jaké metody socidlni
prace pouzivate v ramci
zlepSovani orientace
klientli ve vztazich se

spoleCenskym prostfedim?

DC II. 6 — Zjistit, jaké
aktivity umoZiluje zatizeni
klientim v lepsi orientaci
ve vztazich odehravajicich
se ve spolecenském

prostiedi.

TOG6: Jaké aktivity
umoznuje Vase zafizeni v
ramci lepsi orientace
klientd ve vztazich
odehravajicich se ve

spolecenském prostiedi?
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DC III: Zjistit, jaké metody
socialni prace vyuzivaji
pracovnice pii socialné

terapeutické ¢innosti.

DC III. 7 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
vyuzivaji pti ¢innostech,
jejichz poskytovani vede
k rozvoji a udrzeni
socialnich schopnosti a

dovednosti.

TO7: Jaké metody socidlni
prace vyuzivate pii
¢innostech, jejichz
poskytovani vede k rozvoji
a udrzeni socialnich

schopnosti a dovednosti?

DC III. 8 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
vyuzivaji pii socialnim

zadletiovani klienta.

TOS8: Jaké metody socidlni
prace vyuzivate pii
socialnim zaclenovani

klientt?

DC 1V: Zjistit, jaké metody
socialni prace vyuzivaji
pracovnice pii poskytovani
pomoci pfi uplatnovani
prav a opravnénych z4jmui

a pii obstaravani osobnich

zalezitosti klientt.

DC IV. 9 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
vyuzivaji v ramci pomoci
pfi vyfizovani béznych

zalezitosti klientu.

TO9: Jaké metody socidlni
prace vyuzivate v ramci
pomoci pii vyfizovani

béznych zalezitosti klient?

DC IV. 10 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
vyuzivaji v ramci pomoci
pfi obnoveni nebo upevnéni

kontaktu s rodinou klienta.

TO10: Jaké metody
socialni prace vyuzivate
v ramci pomoci pii
obnoveni nebo upevnéni
kontaktu klienta s

jeho rodinou?

DC IV. 11 — Zjistit, jaké
metody pracovnice
vyuzivaji pti aktivitach
podporujici socidlni

zaclenovani klienta.

TO11: Jaké metody
socialni prace vyuzivate pii
aktivitdch podporujici
socialni zaclenovani

klienta?

Zdroj: Autorka
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3.5 Vybér vyzkumného souboru
Vybér informanti

Vybér souboru informantli probihal na zdkladé cile vyzkumu a to nejprve oslovenim
vybraného zafizeni. Zde jsem z o¢i do o¢i oslovila jednotlivé pracovnice, zda by byly
ochotné mi poskytnout rozhovor do diplomové prace. Vybér vzorku byl zamérny a
cileny. Jelikoz vybrané zatizeni NZDM nedisponuje pfili§ vysokym poctem pracovnikil
a pracovnic, zahrnula jsem do svého vyzkumu veskeré pracovnice tohoto zafizeni,
véetné pracovnic, které z osobnich divodu jiz toto zafizeni opustily. Komunikace

s jednotlivymi potencionalnimi informantkami pro mé byla jednodussi zejména z toho
divodu, Ze jsem v tomto zafizeni jiz absolvovala n€kolik Skolnich praxi a s

pracovnicemi se znadm.

JelikozZ je obecné socialni prace realizovana spiSe Zenami, ve vybraném zafizeni tomu
neni jinak. VSichni informanti, v tomto piipadé€ spiSe informantky jsou tedy Zenského
pohlavi.

Interview probihala se sedmi Zenami, jez se n¢jakym zpusobem zasadily o chod

Vysokomytského NZDM.

Informantka ¢. 1 (I_1) — Zena, v¢k 22 let, pracuje jako pracovnice v socidlnich

sluzbach v NZDM EMKO. Na své pozici pisobi 8 mésici.

W

Informantka ¢. 2 (I_2) — Zena, v€k 26 let, pracovala jako pracovnice
v socidlnich sluzbach v NZDM EMKO. Na své pozici plsobila 3 roky a 2

meésice.

W

Informantka ¢. 3 (I_3) — Zena, v€k 45 let, pracovala jako pracovnice

v socidlnich sluZbach v NZDM EMKO. Na sv¢é pozici pisobila celych 7 let.

Informantka €. 4 (I_4) — Zena, v€k 23 let, pracuje jako socidlni pracovnice v

NZDM EMKO. Na své pozici pracuje 1 rok.

Informantka €. 5 (I_5) — Zena, v&k 24 let, pracuje na Dohodu o provedeni prace
jako socidlni pracovnice v NZDM EMKO. Na své pozici pisobi jiz 1 rok a 5
mesici.

Informantka ¢. 6 (I_6) — zena, veék 27 let, pracovala jako socidlni pracovnice a

koordindtorka v NZDM EMKO. Na své pozici pusobila 2 roky a 6 mésict.
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Informantka €. 7 (I_7) — zena, vék 28 let, pracuje jako socidlni pracovnice a

koordindtorka v NZDM EMKO. Na své pozici pisobi prozatim 4 mésice.

Ve vyctu vzorku informantek Ize tedy spatfit rozdilné pracovni pozice. Jedna se tedy o
tii informantky v pozici pracovnice v socidlnich sluzbach, dvé informantky na pozici
socidlni pracovnice a dv¢ informantky, jejichz pracovni pozice souvisi i s vedenim
zafizeni, tudiz socidlni pracovnice a zaroven byvald a souc¢asna koordinatorka sluzby

NZDM EMKO.

Vybér mista vyzkumu

Pro samotny vyzkum bylo vybrano pouze jediné a v tomto piipadé klicové zatizeni —

NZDM EMKO ve Vysokém Myté.

NZDM EMKO je zatizeni sluzeb socidlni prevence. Zfizovatelem je obecné prospésna
spole¢nost SKP-CENTRUM o. p. s., jejiz hlavni sidlo je v Pardubicich. Obecnym
poslanim NZDM EMKO je nabizet svym klientim pomoc, radu a podporu pfti zvladani
obtiznych zivotnich situacich. EMKO poskytuje také bezpecny prostor pro traveni
volného Casu déti a mladeze a zaroven poskytuje moznost rozvijet jejich schopnosti a
dovednosti v ramci pestré Skaly volnoCasovych aktivit. Cilovou skupinou tohoto
zafizeni jsou déti a mladez ve veéku 10 - 26 let z Vysokého Myta a blizkého okoli, jeZ se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Cilem NZDM EMKO je tedy kromé poskytnuti
bezpecného prostoru pro traveni smysluplného volného ¢asu také naucit klienty nové, ¢i
rozsifit stavajici socidlni navyky a dovednosti, sdilet, pfipadné feSit jejich osobni
zalezitosti a problémy, stejné jako informovat o sluzbé vetejnost a rozsifit tim povédomi
obyvatel Vysokomytska o fungovani a nabidce socialnich sluzeb.(Vetejny zadvazek,

2011)

Toto zafizeni jsem si vybrala zejména proto, Ze jsem chtéla do hloubky prozkoumat
jeho chod, metody prace a postoj samotnych pracovniki. Mym cilem nebylo zjistovat
obecnou rovinu metod prace v n€kolika NZDM, ale pouze v jednom konkrétnim
zatizeni, které¢ diky tomu, ze se nachazi v mém rodném mésté, povazuji za srdcovou

zalezitost.
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Vybér dokumentii

K analyze byly zvoleny organiza¢ni dokumenty. Konkrétné se jedna o metodiku sluzby
NZDM EMKO, Vykazované Cinnosti a pracovni postupy NZDM EMKO, byvalou a
soucasnou tabulku pro rozpis dennich sluzeb klubu, statistickd data z roku 2016 a
Projektové zadosti a dokumenty: Burza filantropie v Pardubickém kraji (Prevence bez
hranic), Sportem proti pasivité. VSechny dokumenty jsou bud v pisemné, nebo
elektronické¢ formé ulozeny v kancelafi pracovniki NZDM EMKO. K pouziti
dokumentii byl nutny souhlas vedouci/koordinatorky daného zatizeni. Koordinatorka mi
také dala souhlas uvést jeden z dokumentt, jako piilohu prace viz Pfiloha €. 2. Diky
mému pusobeni v NZDM EMKO nejenom jako praktikantky nebylo potiteba
podepisovat souhlas o zachovani mlcenlivosti, ani prohldSeni souvisejici s ochranou
osobnich udaju ¢i dalsi jiné dokumenty.

Analyzované dokumenty jsou diilezité pro chod zafizeni v ramci mistnich, ale také
celoorganizacnich zélezitosti. Nékteré vybrané dokumenty jsou tzv. dennim chlebem
pracovnic, tudiz s nimi kazdodenné ptichazeji do styku a pracuji. Jak jiZ bylo zminéno,
dokumenty slouzi spiSe jako doplitkova metoda interview, zejména pro lepsi zmapovani
situace v oblasti metod prace s klienty a pro lepSi porovnani redlnych vypovédi

pracovnic s organiza¢nimi dokumenty.

3.6 Organizace a prubéh vyzkumu

V ramci vyzkumu jsem oslovila pracovnice v socidlnich sluzbach a socidlni
pracovnice/koordinatorky jediného zafizeni NZDM EMKO. Prvotni osloveni vSech

informantek probihalo osobnim rozhovorem s zadosti o budouci interview.

Casové rozvrzeni vyzkumu nebylo pevné stanoveno. Samotny vyzkum probihal pouze v
jedné fazi a to konkrétné¢ béhem tnora 2017, dle ¢asovych moznosti informantek. Pred
hlavnim vyzkumem byl proveden pifedvyzkum. Jednalo se o testovaci interview, které
mélo za kol ovéfit srozumitelnost otazek a jejich posloupnost. Z ptivodniho schématu
tazatelskych otazek jsem nakonec, pro vétsi srozumitelnost, sloucila dvé otazky tretiho
dil¢iho cile do jedné. I pfes to, jsou jednotlivé otazky propojené a v nékterych ptipadech

podobné. Zbytek otazek jsem vSak nechala podle piivodniho navrhu.

Hlavni vyzkum, tedy samotnd interview, probihal jednotlivé s kazdou pracovnici.

Veskera interview byla nahrdvana na diktafon, jenz je jako aplikace sou¢éasti mobilniho
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telefonu. Divodem byla vétSi autenticita, presnost a snadnéjs$i opétovna dostupnost
zjisténych informaci. VSechny pracovnice byly s audio zaznamendvanim interview
obeznameny a s pouzitim této techniky souhlasily. Nahravaci zafizeni mi tak umoznilo
lepsi soustifedéni se na jednotlivé odpovédi pracovnic a zaroven zajistilo vEtsi prostor
pro piipadné doptavani se na nejasné odpovédi ¢i neuplné informace ze strany

informantek.

3.7 Etické otazky vyzkumu

Kazda informantka byla obeznamena s ur¢itymi etickymi zdsadami platnymi pro tento
vyzkum. Bylo jim sdé€leno, Ze veskeré informace, které mi v ramci vyzkumu poskytnou,
jsou ryze dobrovolné a anonymni, tedy Ze u zadné odpovédi nebude figurovat jméno
pracovnice. Zvetejnéné informace obsahuji pouze pohlavi, vék, pracovni pozici a dobu
pusobeni pracovnic v NZDM. Informantky byly srozumény s faktem, Ze veSkeré
informace, jeZ mi sd¢li, jsou uréeny pouze pro ucely tohoto vyzkumu a jeho prezentact,

jinde uvetejnény nebudou.

Nejvétsim etickym dilematem pro mé bylo pouziti diktafonu. Nekteti lidé se totiz citi
nervozné pii pomysleni, Ze jsou nahravani a soustfedi se vice na svlj hlas, nez na
informace, které sdéluji. Jelikoz jsem méla strach, Ze by mi pfi samotném ru¢nim zapisu
dat unikly podstatné informace, zvolila jsem techniku zaznamenavani zvuku. Jak jiz
bylo zminéno vySe, vSechny tcastnice vyzkumu byly s nahravanim interview predem
srozumény a se zvukovym zaznamem souhlasily. Souhlas s tcasti na vyzkumu byl ale
pouze pasivniho razu, tzn. bez podpisu formulafe o informativnim souhlasu. Vse

probihalo v rdmci ustni dohody.
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4 Analyza a interpretace dat

V této kapitole budu analyzovat a interpretovat data ziskana v pribéhu vyzkumného
Setfeni. Analyza bude provedena podle potadi jednotlivych tazatelskych otazek.
Informace ziskané prostiednictvim polostrukturovanych interview budou doplnény
citovanymi pasdzemi z rozhovorl s pracovnicemi v socidlnich sluzbach a socidlnimi
pracovnicemi vybran¢ho zatizeni NZDM EMKO Vysoké Myto. Veskeré informace
ziskané v ramci interview s pracovnicemi budou dopliiovany a porovnavany s

informacemi ziskanymi analyzou vybranych dokument.

Utelem analyzy a interpretace dat je snaha o naplnéni hlavniho cile prace, kterym je
zjistit, jaké metody socialni prace se vyuzivaji pfi poskytovani socialnich sluzeb v

NZDM EMKO ve Vysokém Myté.

4.1 DC I: Zjistit, jaké metody socidlni prace pouZzivaji pracovnice pri poskytovani

vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti.

Ukolem prvniho dil¢iho cile je na zakladé interview se sedmi pracovnicemi NZDM
EMKO ve Vysokém Myté zmapovat jejich védomosti v oblasti metod prace s klienty
konkrétné v ¢innostech vychovnych, vzdéldvacich a aktivizac¢nich. Nasledné€ pak jejich
vypovédi porovnat s vybranymi dokumenty. Cilem je ziskat objektivni ndhled pracovnic

na metody socidlni prace v praxi.

DC 1. 1 - Zjistit, jaké metody pracovnice pouZivaji v ramci zajisténi podminek pro
spolecensky prijatelné volnocasové aktivity.

Kazda z pracovnic zde zminila socidlni préci s jednotlivcem i socidlni préci se skupinou. V
obou je vidén velky potencial pro navazovani duvery s klientem a prohloubeni vztahu klient
— pracovnik. Obé tyto metody prace jsou realizovany za pomoci volnocasovych aktivit
dostupnych na klubu, pfi kterych Ize vidét, jak se jednotlivy klient chova pii individualni
praci a zaroven jak se chova v kolektivu svych vrstevniki. Jedna z pracovnic zminila také
metodu pozorovani. ,, Zaroven jakoby v rdmci pozorovani bud’ jenom jeho, nebo i jak se
chova jakoby se skupiné pri tech volnocasovych aktivitach, to nam o tom klientovi hodné
vypovi. “ (I_3) Souhrn dal§ich moZnych metod uvedla sou€asna koordindtorka sluzby a to

nasledovné: ,, Pri bézném dennim kontaktu p7i
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volnocasovych aktivitach je v nejveétsi mire vyuzivana metoda rozhovoru a socialniho
poradenstvi dale potom informacni a vychovna pomoc... " (1_7) Jedinkrat zde byla také
zminéna metoda tymové spoluprace s kolegynémi nebo mozny doprovod do jinych

lokalnich volnocasovych center.

Z analyzy dostupnych dokumentd vyplyva, Ze hojné zminované prace s jednotlivcem a
prace se skupinou skute¢né odpovidaji vychovnym, vzd€lavacim a aktivizaCnim
¢innostem vymezenym dle zdkona o socialnich sluzbach. V ramci dokumentace jsou
jako vhodné metody zminované individudlni prace, skupinové prace, ale také prevence
vychazejici z iniciativy pracovnika a volnocasové aktivity, které slouzi formou hry k
navazovani a prohlubovani vztahu pracovnik — klient a ke smysluplnému traveni
volného casu klientii. Metodika, v niZ jsou taktéZ vymezeny poskytované Cinnosti
zafizeni, se takika shoduje s vykazovanymi ¢innostmi a pracovnimi postupy NZDM

EMKO. Z toho tedy vyplyvd, ze nékteré vyicené metody prace nejsou soucasti
zjiStovanych metod prvniho dil¢iho cile. Jednd se zejména o doprovod a socidlni
poradenstvi, které se dle dokumentace s vypovéd'mi pracovnic neshoduji. Na druhou
stranu, nic nebrani jejich pouziti v situacich tykajici se zajiSténi podminek pro

aktivizaci, vychovu ¢i vzdélavani se v oblasti volnocasovych aktivit.

DC 1. 2 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouZivaji p¥i zajiSt’ovdni pracovné
vychovnych Cinnosti s détmi.

V této otazce se pracovnice velmi opakovaly s vyiknutim metody zvané situaéni
intervence. Tato intervence je pojimdna jako okamzity zasah v situaci, kdy pracovnice
vidi, ze klient dé€ld néco Spatné¢ a chce mu poradit, ¢i ho naucit jak danou véc délat
spravné. Na druhou stranu v porovnani s vykazovanymi ¢innostmi prace se tato metoda
ve vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech neobjevuje. Navic je pojimédna
spiSe jako zpétna vazba na klientovo jednani ¢i chovani a to soucasné s ocenénim nebo
napomenutim. Zminén je také jeji ucel, kterym je pozitivni vychovné pusobeni na
klienta, coz by mohlo byt aplikovano i na dané situace v oblasti pracovné vychovnych
¢innosti. Tyto ¢innosti popsala jedna z pracovnic nasledovné: “... ty pracovni cinnosti
slouzily jako navyk zlepsovani svych dovednosti tieba pri domacich pracech nebo aby
se naucili, ze si po sobé maj prostor uklizet, jo, Ze kdyz si néco pijci, ze to zase v

poradku musej vratit. Jo, takze...treba myslim si, ze kdyby néekdo vzal piti a vylil ho,
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tak prosté pojd, ty jsi to vylil, ty si to uklidis, aby clovek zjistil, Ze treba ta dotycna
neumi drzet smetak a pouzivat hadr, tak bys ji to ukdzala, tim ty vlastné svoji dovednost
jakoby predavas a tim ona si ziska néjakou tu schopnost a dovednost v tom se to

naucit. “ (1_3)

Stejné tak Ctyfi pracovnice uvedly jako vhodnou metodu socidlni poradenstvi. Socialni
poradenstvi at’ uz informac¢niho typu nebo poradenstvi zamétené na feSeni problému, se
stejné jako situacni intervence nachazi v dokumentaci v jinych zakonem danych

¢innostech nez v cCinnostech vychovnych, vzdélavacich a aktivizanich. Odpovédi
pracovnic lze chapat a zdivodnit jako poskytnuti obycejné rady v aktivitach vSedniho
zivota a socidlniho fungovani clovéka, ve kterém se vice jednd o b&zné zakladni

poradenstvi nez o poradenstvi odborné.

Metodika sluzby NZDM EMKO v ¢innostech pro prvni dil¢i cil zmitiuje také potadani
skupinovych preventivnich aktivit, jako jsou besedy, pfednéasky apod. Ve stejném duchu
jsou soucasti vykazovanych ¢innosti prace. Iniciativa zde vychdazi ze strany pracovnika.

Pouze jedind pracovnice ve své odpoveédi uvedla preventivni prednasky na rizna

témata, tfteba prave na téma pracovné vychovnych ¢innosti.

Ojedinéle byla poznamendna metoda kontaktni prace a metoda tymové spoluprace.

K tomu mi pomaha komunikace s tymem, kdy spolu pracujeme na preventivnich
postupech, kterymi se snazim pozitivnée klienty ovlivnit. “ (1_1)

Na rozdil od tymové spolupréce je kontaktni prace zaznamendna ve vykazovanych

¢innostech a to jako kontaktni rozhovor. Neni zahrnuta ve zkoumanych ¢innostech, ale
jako metoda zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. NZDM obecné
funguji na bazi rozhovorti o ¢emkoli, samotna kontaktni prace je tedy pfitomna a
predevsim dileZita pti vykonu jakékoli ¢innosti pracovnic. Tymova spoluprace se nikde
neeviduje a nevykazuje, ale i1 pfes to je chapana takika jako zaklad pro obecné
fungovani chodu klubu. Spoluprace jednotlivych ¢lenti tymu je dualezitd pro zajisténi
kvalitnich sluzeb. Slovo tym se v metodice sluzby objevovalo celkem casto. Tym
pracovnikl je vniman jako samostatna jednotka, kterd vSe sdili a rozhoduje o vécech

tykajicich se nejen klientl ale i samotné sluzby.
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DC 1. 3 — Zjistit, jaké metody pracovnice pouZivaji pii ndcviku a upeviiovani

motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti klienti.

Opét se Ctyii ze sedmi pracovnic shodly na tom, Ze hlavnimi metodami zde budou
socidlni prace s jednotlivcem a socialni prace se skupinou. Zalezi na uvéazeni a na
situaci, ktera z téchto moznosti je vhodnéjsi. Dle informantky €. 2 se metody prace se
skupinou aplikuji ,, vétsinou formou néjakych her nebo pripravenych vytvarnych aktivit,
hodné déti pouzivaji omalovanky, barvy na sklo, kteryma si tu motoriku zlepsuji, anebo
tady mame riizné hry, ktere zvysuji jako védomosti déti, zvysuji dovednosti nebo i pri
praci na pocitaci se snazime, aby si vybirali hry, ktery tieba zlepsuji jejich pozornost,
soustredent, reakce. “ (1_2) Naopak metoda individudlni prace probiha nejcastéji formou
rozhovoru s klientem, kdy se pracovnice snazi klienta podpoftit, povzbudit, posilit a
cilen¢ aktivizovat. Za dulezité to povazuje hlavné informantka ¢. 7, ktera uvadi jesté

dodani odvahy klientovi a také ocenéni klienta pfi jeho posunu v feSeni problému.

Nejvice se o tématu vSak rozpovidala informantka ¢. 3, kterd veSkeré metody aplikovala
jednotlivé na konkrétni okruhy schopnosti a dovednosti. U motorickych dovednosti
zminila nacvik a upeviiovani schopnosti a dovednosti klienta, pficemz tato metoda byla
jednou z vykazovanych ¢innosti minulych let. V aktualnim seznamu téchto ¢innosti
vSak neni. Jeho misto ted’ zaujimé individudlni a skupinové prace ¢i volnocasové
aktivity. Jelikoz se jedna o byvalou pracovnici NZMD EMKO s nejdelsi praxi vibec, je
omluvitelnd jeji lehkd zmatenost v aktudlnim znéni dokumentii. Sama uvedla, ze se
veSkeré dokumentace mnohokrat ménily a velmi tézko si na tyto zmény zvykala. U
psychickych schopnosti a dovednosti hodn¢€ zminovala metodu socialniho poradenstvi a
individudlni krizové intervence. Individudlni proto, Ze sama ma zkuSenosti i1 se
skupinovou krizovou intervenci, ale ta se v praxi podle informantky neosvédcila.
Ditvodem byla pfevazné uzavienost klienti, ktefi o svych problémech nechtéli hovofit
pfed ostatnimi. Uvedla také terapeutickou ¢innost a v ramci toho velmi zajimavou
metodu semaforu.” ... mame néjakej priklad klienta, tak jakoby prijde s nécim, co ho
vykoleji a ty mu poskytnes jakoby podporu, Ze jo, nechds ho vypovidat, muzes mu
navrhnout néjakou cestu, co miize pouzit, ja nevim, ja jsem treba u nékterych pouzivala
semafor. To je takovy to, treba u jednoho klienta to hodné fungovalo, zZe prosté semafor.
Jakoze kdyz je v néjaky situaci, Ze rychlejs jednal, nez myslel, takZe se prosté musi
zastavit, ze jo, mds cervenou, proste stuj, premejslej, mds tu oranZovou mas vidycky

moznost volby rozhodnuti. Miizes se rozhodnout tak anebo tak. Dej tomu cas pro to
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rozhodnuti a pak je ta zelena a fré. Kdyz se rozhodnes spatné, musis pocitat s tim, Ze si
poneses ty nasledky...“ (I_3) Tato metoda mi pfisla velmi zajimava a pro praxi velmi
dobie vyuzitelna a piinosna. Dle mého nazoru ji Ize aplikovat u osob vSech vékovych
skupin pfevazné pro jeji snadnou uchopitelnost. U poslednich, socidlnich schopnosti a
dovednosti, byla fecena jak metoda individualni prace s klientem, tak skupinova prace.
Stejnd informantka zminila také poradenstvi, nacvik a upevilovani schopnosti a
dovednosti a vychovnou ¢innost. V socialnich schopnostech vidi, to, ze kdyz nékdo
prijde, tak Ze pozdravi, podékuje, Ze si umyje ruce, kdyz jde ze zachodu jo, takovy
tyhlecty prakticky veci.. “ (1_3)

Krom¢ zminovaného néacviku a upeviiovani schopnosti a dovednosti, jsou veskeré
metody soucasti aktudlniho seznamu ¢innosti zkoumaného NZDM. Metody vSak nejsou
spravné zatrazeny do pfislusnych ¢innosti prace. V analyzovanych dokumentech se ve
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech nikde neuvadi metoda socialniho

poradenstvi, doprovodu, krizové intervence a terapeutické ¢innosti.

DC 1. 4 - Zjistit, jaké metody pracovnice pouZivaji v ramci zajist' ovani podminek pro
piiméiené vzdélavani.

VsSechny pracovnice zde vyjadiily potfebu pracovat s klientem individudlng.
Informantka €. 4 se zaméfila vice na popis prostoru, ve kterém si klienti mohou plnit své
Skolni povinnosti a ktery jim zafizeni klubu v rdmci moZnosti nabizi. ,, Mame pro tyto
pripady také vyhranéna mista, takze kdyz je potieba psat referaty maji pristup do
pocitacové ucebny, kde je pristup i k internetu, ktery je pomalejsi. Mame také zviastni
mistnost pro samostatné doucovani s klienty, kde by nikdo jiny v tu chvili nemel byt, aby
to doucovani probihalo v klidu. “ (I_4) Informantka ¢. 6 u individuélni prace s klientem
vyzdvihovala prevazné soukromi, aby se ,,vzdjemné klienti nerusili, nestydeli se pred
ostatnimi, méli klid a mohli se soustredit. “ (I _6) Pouze dvé pracovnice, v rdmci pomoci
klientovi s domécimi tkoly a dou¢ovanim, zminily pojem individudlni plan.

Individudlni planovani je jednou z dilezitych pifimych metod préce, kterd je navic ve
vSech socialnich sluzbiach povinna. Bylo pro mé lehce zardZejici, Ze si na n¢j
nevzpomnélo vice pracovnic, protoze pravé doucovani, psani referatli a obecné pomoc
se Skolnimi zdleZitostmi a povinnostmi byva dle statistiky jednim z nejcastéjSich cilit

individudlnich plani klienti.

56



Informantka €. 3 vidi v této oblasti hlavni smysl né€kde jinde, nez v pouhém vypracovani
referatu a ukolu ¢i pomoci s kraitkodobym doucovéanim latky. Podle ni nejde o samotné
doucovani, ale o to, aby se klient naucil pracovat samostatné, aby si umél s vécmi
poradit. Hlavnim cilem podle informantky je ukazat klientovi ur¢ity navod, jakd ma
postupovat a zbytek nechat na ném, aby nevznikala zavislost na zafizeni. Klient by mé¢l
byt schopen si sdm poradit se stejnym nebo podobnym problémem v budoucnosti nebo
také doma. Jeji pfistup se mi v tomto ohledu velmi libil. Primarnim tkolem NZDM je
poskytovat socialni sluzby, nikoli nahrazovat tkony, jez jsou béznou kompetenci jinych
Skolskych zafizeni. Sama soucasna koordinatorka sluzby uvedla, ze ,, prostredi NZDM a
prdce socialnich pracovnikit v ném neni dostacujici pro zajisténi podminek primeéreného

vzdelavani. “ (1_7)

Daéle byla uvadéna prace se skupinou, kdy je pfedem ptipraveny vzdélavaci program pro
celou skupinu ucastnik. Tento piipad se da feSit také formou preventivnich aktivit,
kterych se v jednom okamziku ucastni vice klientd. Jednd se napi. o besedy na téma
zaSkolactvi. Zaskolactvi je jednim z typt rizikového chovani, které se pracovnice snazi
fesit 1 v rdmei terénni prace. ,, Pokud si v§imneme, Ze dité nechodi do Skoly nebo Ze ma
hodné zameSkanych hodin, tak na to urcité reagujeme néjakym poradenstvim anebo
temi situacnimi intervencemi.” (I_2) Informantka ¢. 2 zminila dal$i dvé metody,
kterymi Ize reagovat na rizikové chovani klientd. Ani jedna z téchto metod neni
uvedena jako hlavni metoda vykazovanych c¢innosti ve zkoumané oblasti. Jejich

aplikace je ale pochopitelné a velmi snadno zdlivodnitelna.

Shrnuti DC 1.

Obecné lze tici, Ze pracovnice maji velmi dobré povédomi o celé Skale metod, které se v
chodu zatizeni vyuZzivaji. V ramci interview byly zminény veskeré metody spadajici, dle
metodiky a vykazovanych c¢innosti, do vychovnych vzdélavacich a aktiviza¢nich
¢innosti NZDM. Nejzminovangj$imi a nejpouzivanéjSimi metodami jsou metody prace
s jednotlivcem a prace se skupinou. Volnocasové aktivity i pracovné vychovné ¢innosti
se spiSe odehravaji ve skupinkach. Klienty vice bavi prace nebo hra v tymu. Metoda
socidlni prace se skupinou napomdhd nejen samotnému rozvoji jedince, ale je také
vhodné pro odhaleni pfipadnych nedostatkli a moznych potieb, na kterych lze posléze

ve spolupraci s pracovnicemi pracovat individualné. Pracovnice se tedy zaméiuji na
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chovani a jednani konkrétnich klientd ve skuping, pficemz volnocasové aktivity
dostupné na klubu jsou idealni formou, jak toho dosdhnout. Stejn¢ tak pracovné
vychovné ¢innosti uci klienty novym dovednostem a zaroven, jak uz je patrné z nazvu,

je vychovévaji.

Co se tyCe prevence a obecn¢ preventivnich programu a aktivit, jsou zde, podle mého
nazoru, mensi nedostatky. Nemusi to byt tim, Ze by se na klubu nebo mimo n¢j takové
¢i podobné akce ned€ly, dle dostupnych dokumenti se konaji, ale pracovnice se o nich
obecné v ramci vzdélavacich, vychovnych a aktivizac¢nich ¢innosti moc nezminovaly.

Vzhledem k zaméteni NZDM jakoZto preventivni socialni sluzby bych ocekdvala vetsi

pozornost, ze strany pracovnic, zaméfenou na jakékoli formy socidlni prevence.

Velmi casto dochazelo k mylnému zarazeni metod doprovodu, socidlniho poradenstvi,
terapeutické Cinnosti a krizové i situacni intervence do zkoumanych cinnosti. Dle
zédkona totiz zminéné metody do téchto Cinnosti nespadaji. Piedpokladd se, Ze
pracovnice pii vykonu své prace nevénuji takovou pozornost zarazovani metod do

spravnych ,.kolonek*, ale ze spontann¢ reaguji na aktualni déni na klubu.

4.2 DC II: Zjistit, jaké metody socialni prace pouzivaji pracovnice v ramci

zprostiedkovani kontaktu Kklienti se spoleCenskym prostiedim.

Druhy diléi cil se snazi nelézt odpovédi na otazku, jakym zpisobem lze pomoci
klientovi s leps$i orientaci ve spolecenském prostredi a navazanim kontaktu s vétSinovou
spolecnosti. Cilem je zmapovat metody prace vyuzitelné v praxi socialnich pracovnic

NZDM ve Vysokém Myté v ramci zaclenovani déti a mladistvych do spolecnosti.
Zjistovani informaci probihalo opét formou polostrukturovanych interview s
pracovnicemi NZDM EMKO a vSe bylo srovnavdno a dopliiovano analyzou

dokumentu.

DC 11. 5 - Zjistit, jaké metody pracovnice pouZivaji v ramci zprostiedkovani kontaktu

klientii se spoleCenskym prostiedim.

Dle analyzy dokumentt se v tomto pfipad€ jedna o kontaktni rozhovory, tedy rozhovory
s klienty na bézna témata, doprovody klientii do riznych instituci a skupinové price

konand mimo prostory klubu. VSechna interview tyto ¢innosti a metody potvrdila. Dvé
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pracovnice konkrétné zminily metodu zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim jako takovou. Zbylé pracovnice pak metody i vice konkretizovaly. Casto se
jednalo o metodu doprovodu. Klient méd moznost pozadat pracovnici o doprovod napf.
do organizaci, kde si neni sdm jisty svym jedndnim, ma strach nebo se stydi. Pracovnice
zde pusobi spise jako podpora, pficemz si klient své zalezitosti zafizuje v podstaté sdm.
Informantka ¢. 6 kromé metody doprovodu zminila také jednu z vykazovanych ¢innosti
a to jednani ve prospéch klienta. ,, Pri doprovodu casto dochdzelo k jednani ve prospech
klienta, kdy byl pracovnik, da se 7ict, mediatorem mezi danou instituci a klientem —
napr. klientovi dovysvetloval Fecené a sumarizoval, naopak se doptaval na rizné dalsi
alternativy reseni problemu, apod...“ (1 6) Ob¢ tyto metody sice souvisi se socialni
praci v NZDM, nikoli vSak jako postupy v rdmci zprostiedkovani kontaktu klientt se
spoleCenskym prostiedim, ale jako Cinnosti zajistujici klientim lep$i orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi. Veskeré ¢innosti NZDM jsou
velmi izce propojené. Pracovnice pii své praktické ¢innosti a vykonu prace tyto druhy
¢innosti samoziejmé nerozd¢luji a zasahuji dle potfeby klienti. Samotny doprovod sem
ale urcit¢ spada. Nejedna se o doprovod do instituci a organizaci, ale o doprovod napf.

na autobusovou zastavku, na krouzek apod.

Ctyfi pracovnice specificky také zminily metodu rozhovoru, kterd je podle nich
zékladem veSkeré prace s klientem. Diky rozhovoru ziskavd pracovnik klientovu
diveéru, klient pocituje, Ze o néj ma nékdo zdjem a vede také k lepsi informovanosti
priblizeni se klienta s okolim a naopak.” (I 1) Byla zminéna také kombinace
pozorovani s nacvikem, kdy pracovnice mély na mysli vyhledavani pracovnich pozic na
internetu nebo v inzerdtech, nicvik telefondtu do pracovnich agentur nebo podobnych
instituci. Cilem je v podstaté¢ klienta naucit riznym dovednostem, které si osvoji a
pozdéji opét vyuzije uz bez cizi pomoci. Jak jiz bylo zminéno vySe, nacvik a
upevilovani schopnosti a dovednosti byvalo sou¢ésti vykazovanych ¢innosti.

V soucasné dobé¢ se tam jiz tato polozka nenachézi.

Posledni zmitlovanou metodou v tomto bod¢ bylo potfaddani riznych spoleCenskych akcei
mimo prostory klubu. V tomto ptipad¢ dv€ pracovnice zminily akci zvanou Sportem
proti pasivité. ,, A zdroven jeste mame v rdamci letnich akci takovy program s ndzvem

,,Sportem proti pasivité“, tady na hristi vedle Zakladni skoly, kam chodi vétsina nasich

klientui. Jedna se o ctyri prazdninoveé verejné akce a zde se tudiz mohou nasi klienti
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setkavat s déetmi nejen z naseho klubu, ale také se spoluzaky ze Skoly apod., protoze tato
akce je pro Sirokou verejnost. Taky se tam potkaji s dalsimi detmi, které tak upiné
nespliuji nasi cilovou skupinu. Takze by se dalo Fict, Ze urcitou metodou je viastné
Jjakési zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. “(1_5) Pro vysvétleni, jde
o akce potadané pro klienty NZDM EMKO, ktera jsou zaroven zpiistupnéna Siroké
vefejnosti, kterd se Ctyfi prazdninova odpoledne miize pfijit nezavazné a zadarmo
pobavit na hfisté, zaptj¢ené jednou z mistnich Zakladnich $kol. Jak jiz bylo zminéno,
ucelem projektu je zprostfedkovat klientim kontakt s nékym jinym nez s klienty a

pracovnicemi NZDM.

Projekt sportem prosti pasivité je spiSe pojiman jakozto preventivni program, konajici
se béhem letnich prazdnin. Jednd se tedy o preventivné orientovanou akci, kterad
oficidln¢, dle dokumentace, spadd jak do vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich
¢innosti sluzby, tak 1 do zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Pracovnice tudiz tuto akci zminily spravn¢.

DC II. 6 - Zjistit, jaké aktivity umoZiiuje zavizeni klientiim v lepsi orientaci ve vitazich

odehravajicich se ve spolecenském prostiedi.

Zde se vSechny pracovnice shodly zejména na skupinovych aktivitach konajicich se
mimo prostory klubu. VSech sedm pracovnic uvedlo dvé akce konajici se v roce 2016,
konkrétné vySe zminovana sportovni odpoledne - Sportem proti pasivité¢ a exkurze v
ramci projektu Burzy filantropie - Prevence bez hranic. JelikoZ princip akce Sportem
proti pasivité byl popsan vyse, zaméfim se spiSe na druhy ze zminénych projekti.

V ramci projektové Zadosti je cil akce zaméfen zejména na zprostiedkovani kontaktu
klientll se spoleCenskym prostfedim a to vychovnou, vzdélavaci, zaZitkovou a hlavné,
jak je jiz z nazvu patrné, preventivni formou. Cilem projektu bylo nendsilnou formou
zprostiedkovat klientim realny ndhled na moZzné nasledky a dopady rizikového chovani.
Projekt byl organizovan pro klienty NZDM EMKO ve véku 12 — 20 let jako prevence
pied nezddoucimi jevy. Klienti v ramci projektu navstivili Sest riznych zatizeni. ,, Napr-
pro osoby, které jsou nakazeny virem HIV, Diim svétla se to jmenuje, je to v Praze, pak
Jjsme byli v Drop-inu, tam je to pro drogove zavislé, Diim na piili cesty, to bylo uzitecny
pro nase klienty, protoze kdyz by se ocitli v néjaky Spatny situaci, tak uz by mohli védet,

Ze by tam mohli zazadat o byt a jaké jsou podminky, aby si mohli zazadat. “ (1_4) Kromé
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projektt byly ale zminovany i dalsi akce jako vylety do zoo, kdy, dle informantky ¢. 2,
pro nékteré klienty byl zazitek uz jenom samotna cesta vlakem, koupit si listek, protoze
nekteti klienti se do té doby nikdy nepodivali mimo Vysoké Myto. Dale pak dny
otevienych dvefi, riznd vystoupeni nebo tematickd odpoledne. Sportovni odpoledne,
indianské odpoledne a dal$i vytvarné akce. Informantka ¢. 3 také zminila zajimavou
akci pofddanou NZDM EMKO - multikulturni odpoledne. Pfi této udalosti se nejen
klienti NZDM EMKO, ale také déti a mladez ze Zakladni umélecké skoly podileli na
programu dne. Piedvadéli zde sviij talent v oblasti tance a zpévu. Akce se ucastnilo 1
n¢kolik dospélych osob z cizich zemi jako tfeba Ukrajina, Mongolsko nebo Kuba. Vse
se odehravalo na Vysokomytském nameésti, kde doslo ke zprostredkovani
spolecenského kontaktu nejen mezi détmi a mladezi riiznych etnik, ale také mezi nimi a
SirSi vetejnosti. ,, 4 viastné vSemi temito aktivitami, které se odehrdvaji na verejnych
mistech, se klientum snazZime ukdzat a naucit je, jak se chovat v bezném Zzivote,
usmériujeme je, pripadné je ucime novym dovednostem. (1_5) Rika informantka ¢&. 6,
kterd dale zminila metodu doprovodu, jednani ve prospéch klienta, situacni intervenci.
Informantka €. 7 spatifuje kontakt se spolecCenskym prostfedim také kazdodenné a to ve

vztahu klient — pracovnik, v kterém zaroven probiha zcela ptirozen¢ i socialni uceni.

Shrnuti DC I1.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim je jednou z neodmyslitelnych
soucasti nizkoprahovych zafizeni. Pracovnice v NZDM EMKO pouZzivaji za timto
ucelem nejcastéji metodu skupinové prace a kontaktniho rozhovoru s klienty. Dilezitou
soucasti jsou pak preventivni projekty a akce, diky kterym se klienti dostanou do styku s
SirSi vetejnosti. Prostfednictvim téchto akci se mohou sezndmit s novymi a zajimavymi
lidmi, navS$tivit zndméa a poutavd a mista nebo se podivat do jinych organizaci
poskytujici celou Skalu sluzeb, které by v budoucim zivoté mohli kupiikladu 1 vyuZit
nebo potfebovat. Cilem je zajistit jim zkuSenost s majoritni spolecnosti, ukazat jim, jak

se v ni maji chovat, co maji délat, poptipadé¢ jak se vyhnout zbyte¢nym problémim.

Dle ziskanych informaci se doprovody na bézna mista, napt. autobusové zastavky zdaji
byt nevyuzity. Castéji se v zatizeni objevuje doprovod, na zadost klienta, do organizaci,

agentur Ci statnich instituci.
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Z analyzovanych informaci vyplyva, ze pracovnice pii zprostiedkovani kontaktu
vyuzivaji také jiné metody, nez jsou uvadéné ve vykazovanych ¢innostech. Jde zejména
o jednani ve prospéch klienta, které je na misté zminovat az v Cinnosti zahrnujici
obstaravani osobnich zalezitosti klienta. Tato metoda se da pouzit také zde. I ptes to, Ze
se ve zkoumanych cinnostech metoda doprovodu objevuje, neni vyuzivana pfii
doprovodu na bé€zna mista (napi. autobusové zastavky). Dle ziskanych informaci se

Castéji vyskytuje doprovod do jinych organizaci, agentur ¢i statnich instituci.

Opét bylo potvrzeno, ze pracovnice maji dostatek informaci o vykazovanych metodach
prace a umi si je pfifadit ke konkrétnim Cinnostem, pfipadné uvést priklady. Velmi
zajimavé byly podnéty, které do celého procesu sbéru dat vnesla byvala pracovnice v
socialnich sluzbach. Dle mého nazoru by bylo piinosné, kdyby se nékteré z diive
konanych akci pro velky uspéch znovu opakovaly. Do NZDM by to mohlo vnést

nového a svéziho ducha.

4.3 DC III: Zjistit, jaké metody socialni prace vyuZivaji pracovnice pri socialné

terapeutické ¢innosti.

Snahou tfetiho dil¢iho cile je zachytit metody socialni prace pouzivané pii poskytovani
socidlné terapeutické ¢innosti v NZDM EMKO ve Vysokém Myté. Zaméfuje se na
metody a aktivity odehrdvajici se pfi rozvijeni ¢i udrZovani schopnosti a dovednosti
jednotlivych klienti a to jak skupinové tak individudln€. Zaroven je pozornost vénovana
socidlnimu zaclenovani klientt, ale také zptsobiim, jak toho docilit nebo naopak jak

ptedejit socialnimu vylouceni.

DC III. 7 - Zjistit, jaké metody pracovnice vyuZivaji p¥i finnostech, jejichz

poskytovani vede k rozvoji a udrieni socidlnich schopnosti a dovednosti.

Sest ze sedmi pracovnic se shodlo na aplikaci metod individualni i skupinové prace s
klienty. V tomto ptipad¢ se jedna pfedevSim o nacviCovani urcitého druhu chovani
klientl, kdy se pracovnice snazi o jakési v§tépovani slusného a spravedlivého chovéni v
zivotech klientli, a 0 navozovani béznych Zivotnich situaci. ,,Déti by méli mit takové
schopnosti, aby dokazaly Celit socialnimu tlaku, byt asertivni, empaticti, aby umély
dobre komunikovat, umét resit své probléemy, vytvaret si jakési zdravé socidlni vztahy

Jjak s dospélymi, tak se svymi vrstevniky. Méli by se zajimat o svoji budoucnost, u
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mladsich tedy o ndstup na dalsi skolu, u starsich pak o zaméstnani. Meli by umét dobre
zvladat prechod do nového prostredi. Pokud mame néjaké klientky ci klienty jiz rodici,
tak také néjaké rodicovské dovednosti a schopnosti a vlastné snazZime se je primét byt
zodpovednéjsimi nejen za sebe, ale tak za déti. Nejcasteji zde vyuzZivame metodu
rozhovoru, pozorovani.“ (1 _5) Dle informantky ¢. 6 a zaroven byvalé¢ koordinatorky
zatizeni dochazi k rozvoji a udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti ,, hlavne skrze
dodrzovani stanovenych pravidel a sankci klubu. Pracovnici v tomto sméru musi byt
jednoznacné sehrani, dodrzovanim pravidel a sankci se tak podnécuji a rozvijeji
socialni schopnosti klientii. Klienti dostavaji od pracovnikii neustale zpétnou vazbu k
jejich jednani na klubu, ¢imz primo piisobi na socialni schopnosti klientii. Pracovnici
Casto intervenuji pri konfliktnich situacich a tim nabizi a vyjasnuji co nejlepsi mozné
Feseni takovych situaci. Naopak podnécuji a vyzdvihuji pozitivni situace mezi klienty. *
(I 6) V tomto citovaném rozhovoru si lze pov§imnout dalsi aplikovatelné metody a to
situacni intervence. Situacni intervence je v podstaté reakce na okamzitou situaci, ktera
se praveé déje. Pracovnice tak na zaklad¢ svych znalosti, zkuSenosti a nejlepsiho védomi
zasahuje do aktudlniho déni nejen na klubu, ale v i v terénni praci nebo pii konani
jakékoli akce. Reaguje tak na podnéty vyvolané ze strany klienta, bez ohledu na to, zda
jsou to podnéty v pozitivnim nebo negativnim slova smyslu. Situa¢ni intervence slouzi
jako nastroj podpory a ocenéni klienta, ale i jako upozornéni klienta na nevhodné
chovani ¢i jednani.

Dle informantky ¢. 7 slouzi k rozvoji a udrzeni schopnosti a dovednosti i pobyt v
zafizeni jako takovy. Béhem casu strdvené¢ho po boku klienta mu v rdmci kontaktni
prace a rozhovoru muize pracovnik poskytnout nejen bezpecny prostor pro sdileni jeho
problémil a potieb, ale také mu lze poskytnout moznou radu a podporu v jakékoli fazi
jeho mladého Zivota. Tim se dostavame k dal$i metod¢ a tedy socidlnimu poradenstvi.
Klientovi je nabidnuta rada a motivace pii obstaravani jeho osobnich zalezitosti,
pficemz je veden k samostatnosti a k tomu, aby se naucil 1 veSkeré zalezitosti obstarat a
vyresit svymi silami. Dillezité je ziskani a osvojeni si nové dovednosti. Informantka ¢. 3
uvadéla piiklad specifika Romi a problémi se kterymi se potykaji. Mluvila o tom, Ze se
hodné idi podle své intuice a podle toho jak na n¢ ¢loveék plisobi. Pro komunikaci s
Romy obecné je dulezitd mimika a gesta, zejména pak projevovani emoci. Oni obcas
nerozumi sloviim, co jim clovek tika, ale rozumi mimice a gestim, jez jsou pro né

¢iteln&j$i a na zéklade toho je pro né ¢loveék vice tzv. otevienou knihou, v niz umi Iépe
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Cist a jsou schopni si tak k ¢lovéku vybudovat urcitou diveéru. Déle konstatovala, ze
Romové maji obecné problém orientovat se v ase, v misté a brat v potaz budoucnost.
Proto je podle ni dilezité ,,aby tu dovednost ziskali a byli schopny jakoby tohle
pochopit, nebo osvojit si to. Ze prosté musej chodit na schiizky véas, co to znamend, jak
to maj zaridit, co jim k tomu pomiize a takovyhle. Do prdce, zZe si musej zavolat sami, my
Jjim k tomu poskytneme telefon, pripadé radu, co maji vikat, jak maji mluvit, pomiizeme
Jjim sepsat zivotopis, zalozit e-mail...Muzes mu dat néjaky nastrel, ze treba kdyz chci
nekam zavolat, ze se nejdriv predstavim, zeptam se, jestli maji na mé cas jo, mu miizes
dat nastrel a pak proste on si uz tohle zaridi sam. Nebo mé jesté napadly zase
doprovody do téch zarizeni, prosté podporit ho v tom, co dela.” (1_3)S tim souvisi i
informace ziskané od informantky ¢. 4, kterd zaméfuje pozornost na u¢eni samostatnosti
klientt, Ze pokud se objevi problém, ktery dokaze klient zvladnout vlastnimi silami, je
zapotiebi mu ukdzat moznosti feSeni jeho situace, podpofit ho vbbb tom, aby si byl
problém schopny vyfesit sdm a nestal se tak zavisly takika na institucionalni pomoci.
Stejna informantka také jako jedina zminila za celou dobu diilezitou nepfimou metodu a
to dokumentaci a slozky jednotlivych klientd. Vypovédéla, ze ,, kazdy klient ma slozku,
ktera obsahuje informace o tom, co zde na klubu kazdy den déla, nedela, s ¢im potiebuje
pomoci, jak se chova a co je potreba napriklad na jeho chovani zlepsit. Dale slozka
obsahuje dokumentaci jeho nepriznivé socialni situace, coz je viastné diilezité, protoze
je zde napsany hlavni ditvod toho, proc¢ je dané dité nebo mladistvi nasim klientem. “
(I_4) Dle mého nédzoru se dokumentace tdhne jako linka celym procesem poméhani a to
nejen se zaméfenim na metody prace. Je dulezitym bodem v ovéfitelnosti veskerych

fakti a zaznamenanim Zivotnich pfib&ht a potieb klientd.

Informantka €. 2 také zminila jednu zajimavou metodu zvanou vymeéna roli. Jednalo se
o metodu, kdy si pracovnik vymeénil svou roli s klientem a ten nésledné¢ musel namisto
pracovnika organizovat napt. klubovou akci. Pro klienty v rolich pracovnikl bylo velice
obtizné udrZet si respekt a autoritu dalSich klientt a tak si alesponl na chvili vyzkouSeli

jaké to je, stat se na néjaky Cas pracovnikem NZDM.

Informantka ¢. 3 naopak v interview uvedla piiklad jiné skupinové aktivity a to
iniciativy v rdmci preventivnich programli potfddanych na klubu. Podotkla ptiklad
skupinového preventivniho programu zaméteného na spravnou hygienu. Skupinové vse
probihalo proto, aby se piipadné ponizeni nedotklo urc¢itého jedince ve skuping a aby

kvili tomu nebyl nijak stigmatizovan ¢i odsuzovan. VSe se odehralo v ndvaznosti na
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konkrétni situaci, kdy cilem bylo naucit nejen onoho klienta, ale i ostatni novym

dovednostem v oblasti hygieny.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych informaci m¢é zarazilo, Ze ani jedna z oslovenych
pracovnic nezminila metodu krizové intervence. Krizova intervence je dle statistiky
jednou z nejméné pouzivanych metod v zafizeni viibec. Zadnd z pracovnic zatim
neabsolvovala kurz krizové intervence. Pouze jedind pracovnice, koordindtorka, se k
ucasti na podobném kurzu teprve chystd. Zbylé vykony uvedené v analyzovanych
dokumentech pracovnice velmi dobie zapracovaly do svych vypovédi, tudiz porovnani

ziskanych informaci s analyzovanymi dokumenty se v tomto ptipadé shoduje.

DC I11. 8 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuZivaji p¥i socidalnim zaclefiovani klienti.

Jak v ptedeslé otazce, tak i v této, byla zminéna prace s jednotlivecem nebo se skupinou,
tentokrat vSak pouzeu  tfech informantek. Byvala koordinatorka, informantka ¢. 6,
s povzdechem zminila, ze ,,véetsinou bohuzel nebyla individualni prace mozna
v potrebné intenzité z ditvodu velkého mnozstvi klientii a nedostatecného personalniho
obsazeni.* (I_6) Metoda skupinové prace byla zminéna informantkou ¢. 1 v souvislosti
vzajemného poznavani se klientd. Skupinova prace ma dle jejiho nazoru slouzit zejména
k tomu, aby se klienti sptatelili a mohli se vice otevfit v komunikaci s ostatnimi.

Naopak jiné tfi informantky vidi skupinovou praci jako vhodnou metodu v ptipadé
zapojeni klientl do preventivnich aktivit, coZ jsou programy a preventivni témata. Pfi
preventivnich aktivitach, jako jsou sportovni odpoledne ¢i exkurze, se klienti vice
zapojuji do bézného chodu a zivota spoleCnosti, navazuji kontakty s majoritni
spole¢nosti a nauci se novym dovednostem v oblasti komunikace s neznamymi lidmi.
Diky tomu se vlastné vice zaclefiuji do spole¢nosti. Preventivni témata maji klienty
chranit pfed socidlné patologickymi jevy a rizikovym chovanim. Nejednd se o ochranu
v pravém slova smyslu, spiSe o jakysi vhled do problematiky, ktera se tyka vSech oblasti
zivota. Nyni je kazdy mésic na klubu v duchu konkrétniho nebo daného preventivniho
tématu. Pousti se filmy, konaji se pfednasky a dalsi. Tématu jsou uzplsobeny nasténky

a mésicni program.

Mezi dal$i metody, jez pracovnice uvadély, patfi: zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, doprovéazeni, poradenstvi a velmi zajimava metoda, kterad

neni uvedend v zadnych analyzovanych dokumentech, a to metoda socidlni intervence.
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Pracovnice ji popisuje jako ,,snahu pomoci klientiim zmirnit jejich nepriznivou socialni
situaci a snizit tak riziko jejich socialniho vylouceni a pomoci jim se socialnim
zaclenenim.* (1_4) V ramci doprovdzeni byla informantkou ¢. 3 zminén4 ndvazna sit
sluzeb, ktera je zpracovana pisemné a pracovnice diky tomu mohou v ramci socialniho
poradenstvi klienty odkazat na pfisluSna zafizeni, sluzby ¢i organizace. Smyslem je
snaha klienty motivovat k sobéstac¢nosti, aby si uméli zazddat o pomoc mimo i NZDM a

byly v kontaktu s jinym prostfedim a dosdhli schopnosti zac¢lenit se do spolecnosti.

Shrnuti DC III.

Tento dil¢i cil byl stejné jako dva predeslé splnén a odpovédi pro jeho dosazeni byly
vyCerpavajici. Ze vSech stanovenych dil¢ich cili je pravé v tomto obsazena
nejrozsdhlejsi kvantita moznych metod prace s klienty. Nejcastéji zminovanymi
metodami byly metody price s jednotlivcem a prace se skupinou. Individudlni préce s
klientem zde uzce souvisi napt. s metodami kontaktniho rozhovoru s klientem, situacni
intervenci, socialnim poradenstvim nebo krizovou intervenci. Posledni zminéna metoda
je vSak velmi opomijend, protoze ji v ramci svych odpovédi neuvedla ani jedna z
oslovenych pracovnic. Jak uvadéla pti rozhovoru koordinatorka sluzby, aktudlni situace
v oblasti krizové intervence je v zatfizeni pomérné na nizké irovni a prave proto chee do
budoucna zaméfit vzdélavani ostatnich pracovnic zafizeni smérem k znovuziskdni

znalosti a dovednosti v této oblasti.

Naopak skupinova prace byla €asto spojovana opét s preventivnimi aktivitami konanymi
uvnitf 1 mimo zdzemi klubu. Pozornost vSak byla zaméfend 1 na upeviiovani socialnich
schopnosti a dovednosti prostfednictvim skupiny. Upevilovani probiha vétSinou formou
nacvikl situaci za pomoci riznych druhti ¢innosti nebo také v rdmci situacni intervence,
ktera mizZe byt samoziejmeé také individualni. Klient diky ni hned zjisti, co udélal dobfe,
co se mu povedlo nebo naopak, zda by se v podobné situaci mél ptisté zachovat jinak.
V3e je v rdmci rozhovoru nasledné legitimovano, tak, aby klient pochopil smysl daného
zasahu, pfipadné se pro piiste poucil. V ramci skupinové prace byla téz vyf¢ena metoda,
jez neni popsana a upiesnéna v zadném ze zkoumanych dokumentl organizace, a to
metoda vymény roli. Vzhledem ke sluzbé NZDM je to vcelku zajimavy zptisob, jak

klientiim nastinit pocity a role pracovnic napf. pfi
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organizaci akce, kterd nikoho z klientll nebavi nebo nezajima. Samoziejmé tato metoda

je aplikovatelna pouze v zatizenich urcitého typu a nelze ji pouzivat plosné.

Rada bych zde také zminila nepfimou metodu prace, kterou je vedeni dokumentace.
Jedna se o dulezitou metodu organizace, jez byla uvedena pouze jedinou informantkou a
pritom hraje velmi dilezitou roli pro samotny chod zafizeni. Divodem opomenuti této
metody je nejspiSe fakt, Ze se pracovnice s dokumentaci a nadmérnou administrativou
setkavaji denné, a tudiz ji nepovazuji za metodu prace, ale pouze za potiebny technicky

postup.

4.4 DC 1V: Zjistit, jaké metody socidlni prace vyuZzivaji pracovnice pri
poskytovani pomoci p¥i uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a p¥i obstaravani

osobnich zalezitosti klientu.

Ctvrty a zaroven posledni dilgi cil se zaméfuje na metody socialni prace vyuzivané pti
poskytovani pomoci klientovi s uplatiovanim jeho prav ¢i opravnénych zajmi.
Pozornost je zde sméfovana na osobni rovinu klientova zivota. Cilem této Casti
vyzkumu je zmapovat metody prace pouzivané pii vyfizovani béznych zélezitosti
klienti, jez jsou soucasti jeho kazdodenniho Zivota. Zajem se ubird k podpote klienta v

ramci kontaktu s jeho rodinou €1 na aktivity klienta podporujici jeho socialni zaclenéni.

DC IV. 9 - Zjistit, jaké metody pracovnice vyuZivaji v ramci pomoci p¥i vyFizovani
béZnych zdleZitosti klientii.

V analyzovanych dokumentech se objevuji Ctyfi dilezité metody prace, jez se pouzivaji
pii vyfizovani béZnych zaleZitosti klientl a kterymi jsou socidlni poradenstvi, zdzemi
sluzby, doprovody a jednéani ve prospéch klienta. VSechny tyto metody byly ne jednou

pracovnici zminény a popsany.

Dvé pracovnice se rozpovidaly o poradenstvi, pfi¢emz jedna mluvila o zédkladnim a
druha o odborném. Ve vykazovanych ¢innostech a pracovnich postupech NZDM

EMKO se v této fazi jedna spise o zékladni socialni poradenstvi. Ono odborné spada dle

dokumentace vice do socidlné terapeutickych ¢innosti, coZ je 1 z ndzvl samotnych
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¢innosti patrné. Nic to neméni na kvalit¢ poskytovanych sluzeb v NZDM, jedna se
pouze o porovnani zjisténych informaci s vybranymi dokumenty.

Pét pracovnic uvedlo také metodu doprovodu. Jednd se o doprovazeni klienta do
pracovnich agentur, statnich instituci jako jsou Méstsky ufad, Ufad préace, Policie CR
nebo napi. doprovod klientka k soudu. Z toho ¢tyii pracovnice uvedly také zazemi
sluzby, jez mohou klienti v rdmci zajisStovani svych béznych osobnich zalezitosti
vyuzit. Napomocny je v tomto ohledu zejména prtistup k internetu a telefonu. Klienti si
mohou sami zavolat do jiné organizace, najit sina ni kontakt a ziroven se

s pracovnicemi poradit. Informantka €. 4 popsala vyuziti zdzemi sluzby a doprovody

nasledovné: ,,Jednd se vetsinou o metody telefonického, e-mailového ¢i bezného
rozhovoru. Klientiim pomahame se zalozenim e-mailu, ze kterého mohou nasledné
komunikovat s pracovni agenturou ci jinou instituci. Pomdhame jim se sepsdnim
Zivotopisu, ktery jim ndsledné jsme schopni i vytisknout, pomoci jim ho poslat. A pokud
ma klient zajem, miizeme ho pripadné i doprovodit treba do téch pracovnich agentur, do
tech firem, na urady (...)Také mé jesté napada, Ze klientiim pomdhame s prihldskami na
stredni skoly, které jim pomdahame spravné vyplnit a nasledné zaslat, pripadné také s
vybérem oboru, ktery by klienta mohl bavit. Mdame také metodicky zpracovanou sit
navaznych sluzeb, kde v ramci moznosti spolupracujeme s jinymi zarizenimi a

pomdahame klientiim najit vhodné moznosti dalsi pomoci. “(1_4) Informantka ¢. 5 situaci
popsala takto: ,, Viastne vétsinou se jednd o pomoc ve vecech zajisténi zaméstnani
nasich klientu, kdy potrebuji pomoc s vyrizenim a sepsanim Zivotopisu, poskytujeme jim
bezpecné prostredi, kde si mohou v klidu promyslet své dalsi kroky, poskytujeme jim
také zazemi, mohou vyuzit pocitac na zaloZeni mailové schranky, napsani e-mailu, ci
telefon pro rozhovor s danou agenturou ci jinou organizaci, instituci. V pripadé potreby
a zdjmu klienta ho miizeme doprovodit tieba na Urad prace, na Méstsky viiad nebo
Jjinou statni instituci. Klient se pak citi takovy jistéjsi a je vice ochotny se do takovych
véci pustit a odhodlat se...“(1 5) 1 zde byla jest¢ zminéna pomoc klientim s
piihlaS8kami na stfedni Skoly, pomoc s jejich vyplnénim, odeslanim a samotnym

vybérem oboru, ktery by klienta mohl bavit.
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DC 1V. 10 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuZivaji v ramci pomoci pii obnoveni

nebo upevnéni kontaktu s rodinou klienta.

Pouze tfi pracovnice ze sedmi se zde zminily o zdkladnim principu NZDM a to
anonymité¢ sluzby. Jelikoz je klient v zafizeni veden pouze pod prezdivkou, nemaji
pracovnice Sanci znat rodinu klienta. Nékdy klient ani nechce, aby jeho rodina védé€la o
tom, ze do NZDM chodi, tudiz pomoc s upevnénim kontaktu klienta s rodinou je velmi
obtizny. VSe je velmi zavislé na pfani a souhlasu klienta. Dle ziskanych informaci
mohou pracovnice hovofit s piibuznymi klienta, ale pouze za piedpokladu vyslovného
souhlasu klienta. Piipadna spoluprace s rodinou klienta, je i pies vyslovny souhlas
velmi obtiznd. Jedna se ve vétsing ptipadi o kratkodobou spolupraci. Diky vypracované
siti névaznych sluzeb, jsou pracovnice schopny odkazat rodinu klienta na
specializovand pracovisté, jehoz cilovou skupinou je pfimo rodina s détmi, nebo na

komunitni centra.

Informantka ¢. 4 popsala svlij osobni postup pomoci pii obnoveni nebo upevnéni vztahu
klienta s jeho rodinou. ,,Ja osobné bych si nejprve s klientem promluvila o tom, v jaké
situaci se nachdzi, proc¢ si s rodinou nerozumi apod. a na zdklade toho bych ho bud
mohla teda odkdzat na jinou instituci, kterd by se tim zabyvala lépe anebo bych ho
néjakym zpusobem motivovala, aby se to snaZil vyresit. Samozirejmé vse s nabidkou
toho, Ze za mnou ¢i za nami mize kdykoli prijit se vypovidat, Ze mu radi s c¢imkoli
poradime a pomiizeme...Toto klientiim pomérné casto pripomindame, aby vedeli, Ze tu
pro né jsme porad.” (1_4) Z textu je tedy patrné, Ze tato pracovnice by se nejprve
snazila vyfesit situaci se samotnym klientem a to bez kontaktu s jeho rodinou a az
nasledné, samoziejmé se souhlasem klienta, by kontaktovala rodi¢e ¢i zdkonné
zastupce. Velmi zajimavé mi pfislo vypravéni jedné z informantek, ktera pfimo popsala
ptiklad z vlastni praxe, coZ mi pfiSlo v ramci lepsiho pochopeni situace opravdu
pfinosné. Situaci pospala svymi slovy takto:,, ... to jsem méla ja tenkrat doprovod v
pripade krizové intervence, kdy vlastné jeden klient udelal prusvih, sesypal se a nechtel
Jjit domii, Ze radsi utece z domu jo, takze po dlouhy dobé, prosté souhlasil s tim,

Ze ja piijdu s nim domii a ty mamince to vysvetlim, jo a pod tou podminkou on byl jako
ochotnej prosté jako tohle absolvovat, tak jakoby jo, ten doprovod tam byl jo, coz
Jjakoby pri ty krizovce ten doprovod, ten kontakt s tou rodinou, pral si to, bylo to na jeho
prani, no...No a tak jsme to méli, on prosté zZe se sesypal a ze domu prosté nepujde, tak

pak jako souhlasil s tim, Ze puijdu ja, Ze jsme skoro stejné stary s maminkou a Ze ji to
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vysvetlim, tak to byl jako doprovod primo do rodiny a komunikace pak s tim rodicem se
souhlasem klienta.** (1_3) Jak je patrné, v tomto piipad¢ se nejednalo pouze o metodu
obycejného doprovodu, ale také o socidlni poradenstvi a hlavné krizovou intervenci, €ili
okamzity zasah v pfipad¢ potieby klienta. V téchto okamzicich se klient potfebuje
vypovidat, svéfit se, najit bezpecny prostor, kde muze bez problému vyjadfovat své
postoje, pocity, nazory a kde je mu nabidnuta pomoc, rada a podpora. Podobné je
krizova intervence popsana v metodice ¢i vykazovanych ¢innostech denni sluzby. Jde
ale pfevazné o terapeutickou ¢innost aplikovatelnou taktéz v kombinaci s doprovodem

klienta do rodiny.

DC1V. 11 — Zjistit, jaké metody pracovnice vyuZivaji pri aktivitach podporujici
socidlni zacleriovani klientii.

V prvni fadé¢ bych rdda uvedla odpovéd’ dvou informantek, které vidi zaclefiovani
klientd v samotném pravidelném kontaktu klienta s pracovnikem. Dle jejich nazoru
pusobi pracovnici na klienty urcitym zpisobem, diky némuz maji klienti moznost
pozitivni zkuSenosti a navazédni vztahu s majoritni spolec¢nosti. Jde tedy o
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a to zcela ptirozené v prostiedi

nizkoprahového klubu.

Jedna z pracovnic znovu uvedla metodu nacviku a upeviiovani schopnosti a dovednosti
a to konkrétné v souvislosti se zvySenim kompetenci klienta v ramci béZného Zivota
spolecnosti. Klient se uci zpiisoby, jak se chovat mezi cizimi lidmi, jak mé zadat o préci,
nacvicuji se rozhovory do zaméstnani apod. Jak jiz bylo zminéno metoda nacviku, se v

aktudlnim vy¢tu ¢innosti a pracovnich postupll uz neobjevuje.

Jind pracovnice dale zminovala také preventivni programy na rizna témata odehravajici
se v ramci jednotlivych mésict. Na zéklad¢é vypravénych piibéht, filmu ¢i jinych forem
piedavani informaci se s klienty komunikuje a konzultuje napt. konkrétni film, co v
ném videli, slyseli, co je zaujalo, co pro né bylo nové, atd.

Informantka €. 5 také zminila podporu klienta v jejich bézném zacleniovani bez pomoci
NZDM. Uvedla, ze ,, kdyz néjaky klient chodi do ZUS tieba na klavesy tak viastné tady
je moznost, aby si to natrénoval i u nas v klubu a tim padem ho viastné nejakym
zplisobem motivujeme a podporujeme v zaclenovani tim, Ze viastné je v ZUS v kontaktu i

s dalsimi détmi, které nejsou nasimi klienty. My mu u nas miiZzeme vytisknout nove noty
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nebo pisnicky, které potrebuje.“ (1_5) Je zde tedy uvedena motivace a podpora klienta v

dal$ich aktivitach, pti kterych se setkava s lidmi jinych vékovych skupin, etnik a vrstev.

Dalsimi vyuzivanymi metodami jsou socialni poradenstvi a doprovody. Zminény byly
také vzdélavaci aktivity, tymova spoluprace, pomoc klientim pfi jedndni s jinymi
institucemi a jedinkrat také jednani ve prospéch klienta. Tato metoda se ve vSech
rozhovorech stala velmi opomijenou. Nicméné vSe vysvétluje jeji minimalni
pouzitelnost v praxi pracovnic, jelikoz klienti této moznosti poskytnuti pomoci a

podpory vyuzivaji minimaln€. VSe podkladaji statistické udaje zatizeni.

Shrnuti DC IV.

Popsané metody se zde s analyzovanymi dokumenty velmi shodovaly. Jedinou vyjimku
tvotila metoda zvané jednéni ve prospéch klienta, kterd se v souvislosti se zkoumanymi

¢innostmi objevila v odpovédich informantek pouze jedinkrat.

Opét také bylo potvrzeno, Ze bez metody rozhovoru se neda ve sluzbé pracovat, protoze
diky ni ¢lovek ziskava dulezité informace od klient a mize jim naopak poskytnout
slovni pomoc, radu. V odborné praxi se tedy jednd o socialni poradenstvi, jez je pfi
pomoci obstaravani prav a opravnénych z4jmu klient velmi opodstatnéna zalezitost.

Z vypovédi informantek vyplyva, Ze vSechny zminované metody jsou v tomto dilé¢im
cili provazané. Rada bych uvedla piiklad oné provéazanosti. Klient pfijde do zafizeni a
pottebuje pomoc napf. s hledanim prace. Pracovnice mu v takové situaci poskytuji
zdzemdi sluzby, v ramci kterého mu pomohou napsat Zivotopis a vytisknout ho. Nasledné
je mu zapujéen telefon na zavolani si potencionalnimu zaméstnavateli. Zde pfichazi na
fadu poradenstvi, pomoc s hledanim telefonniho ¢isla a poskytnuti rady, co ma ptipadné
klient fikat. Na tomto zakladé¢ miZze klient pracovnici pozadat o doprovod na pracovni
pohovor, na kterém muze pracovnice za urcitych okolnosti jednat za klienta. Béhem

celého procesu se navic muze vyskytnout nékolik dalSich aplikovatelnych metod prace.

V odpovédich jedné z pracovnic se navic objevila unikatni metoda, jeZ neni popsana a
specifikovana v zadnych blize analyzovanych dokumentech organizace. Jednd se o
metodu semaforu, kterd mi pfisla jako opravdu vyjimecna a upotiebitelna v praxi.

Pracovnice zde opét potvrdily, ze v metodach své prace se vyznaji, uméji je

pojmenovat, popsat a aplikovat.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se vénovala tématu metod prace s klienty v Nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez EMKO ve Vysokém Myté. Ve svém rozsahu se prace snazi
Ctenafi priblizit principy a cile NZDM stejné jako obsah pracovnich postupti, které se v

tomto zafizeni realizuji.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké metody socialni prace se vyuzivaji pii
poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM EMKO ve Vysokém Myté. Tento cil byl
rozClenén na cCtyfi cile dil¢i. Diky nim se mi podafilo ziskat veskeré dostupné

informace, abych potvrdila, ze hlavni cil byl naplnén.

Vyzkumné Setieni jsem provedla pouze v jediném zatizeni, NZDM EMKO ve Vysokém
Myté. Vybér zatfizeni nebyl ovlivnén zadnymi vnéjSimi okolnostmi, nybrz vychazel z
mého vlastniho usudku a prani. Jelikoz je mi toto zafizeni velmi blizké, mym osobnim
cilem bylo zamé&fit svou pozornost smérem ke zkvalitnéni sluzby jako takové, konkrétné
zmapovanim metod prace s klienty. Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila metodu
kvalitativniho sbéru dat. Klicovou metodou pak bylo polostrukturované interview, jez
probéhlo se sedmi pracovnicemi vybraného NZDM. Ptidruzenou, nebo jinak feceno,
dopliikovou metodu tvofila metoda analyzy dokumentd, které mi ochotné poskytla
koordinatorka zafizeni. Vyzkumna kvalitativni strategie, kterou jsem pii samotném
vyzkumu pouzila, se osvédcila jako dobry prostiedek pro zjistovani nejen predem
danych faktl, ale také jako metoda, diky které jsem se jako vyzkumnice dozvédéla
mnohem vice podstatnych informaci, nez by vypluly na povrch strategii kvantitativni.
Diky moZznosti doptdvani se na rizné nejasnosti jsem vice pronikla do fenoménu

NZDM, lépe jsem si utvofila pfedstavu o fungovani a ¢innostech tohoto zafizeni a

zéaroven ziskala cenné poznatky z oblasti metod prace s détskymi a mladistvymi klienty.

Na zéklad¢ provedené¢ho vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze se v ramci zafizeni
vyuzivaji veSkeré metody prace, jez jsou zminény a popsany ve vykazovanych
¢innostech pracovnic, viz Pfiloha €. 2. Nejvice pouzivanymi metodami jsou socialni
prace s jednotlivcem a socidlni prace se skupinou. Pracovnice v nich spatfuji hlavni
domény poskytovanych sluzeb. Veskeré déni na klubu se totiz odehrava bud’ v ramci
individudlni, nebo skupinové prace. Casto se také setkavaji s metodou kontaktni prace,

¢ili samotného rozhovoru s klienty a to bud’ na vSedni témata, nebo na ta, kterd zasahuji

do oblasti terapeutické ¢innosti. Pracovnice mohou také klienta na jeho zadost
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doprovodit na jim vybrané misto. Pfevazné se jednd o Utad prace, Méstsky Ufad,
Policii CR, soudy, pracovni agentury, firmy ¢&i dalsi socidlni sluzby. Pii této piileZitosti
doprovodu klienta se miize uplatnit dal§i metoda prace a to jednani ve prospéch klienta.
To bylo vSak pracovnicemi zmiflovano velmi ziidka a dle statistickych udaji tuto
metodu klienti takika nevyuzivaji. VétSinou se snazi s organizacemi komunikovat sami
a tim si zlepSovat a upeviiovat své dosavadni znalosti, zkuSenosti a dovednosti.

S komunikaci s jinymi sluzbami ¢i institucemi souvisi také poskytovani zazemi sluzby,
coz v praxi znamend zapujceni telefonu, pfistup k internetu a moznost tisku ¢i
kopirovani. Neopominutelnymi metodami jsou také situacni a krizova intervence. Jejich
rozdil tkvi v nacCasovani a Gcelu. Situacni intervence slouzi jako okamzita zpétna vazba
na klientovo chovani za ucelem vychovného ptisobeni na klienta, zatimco krizova
intervence ma pomoci klientovi v negativnim psychickém nebo fyzickém rozpolozeni a
jejim smyslem je poskytnuti bezpe¢ného prostoru a soukromi pro sdileni jeho problémt.
Za dulezité metody jsou povazovany také socialni poradenstvi a socidlni prevence.
Socialni poradenstvi ve smyslu vyhledavani a informacéniho servisu klientovi nebo téz
jako poskytnuti rady a podpory pii feSeni aktualnich problémi klienta. Socialni
prevence pak jako aktivita a intervence vychdzejici ze strany pracovnika napt. besedy
na ur¢ité preventivné téma anebo prevence vychazejici z iniciativy samotného klienta,

VI

ktery si chce rozsifit své znalosti v oblastech, jez maji preventivni raz.

Z vysledkil vyzkumu dale vyplyva, ze pracovnice moc nepfemysli nad tim, do jaké
oblasti ¢innosti spadaji metody, jeZ pouZivaji. VyuZivaji Skalu vSech metod zrovna tak,
jak jsou potieba. V ramci své profese nevénuji pozornost tfidéni a skatulkovani postupd,
ale zamétuji se na pomoc a podporu klienta, na rozvoj jeho schopnosti a dovednosti a

naplnéni jeho aktudlnich potieb.

I pres to, ze se nenaSla jedind pracovnice, kterd by zminila veSkeré vySe popsané
metody, byl cil prace splnén. VSechny metody dostaly konkrétni podobu a vzdy se o
nich alespoil jedna pracovnice zminila. Za vyznamny zpusob prace proto povazuji
tymovou spolupréci, protoZe se pracovnice navzajem krasné dopliuji a tvofi tim tudiz
kolektiv, vhodny pro praci ve zkoumané socidlni sluzbé. Nejvétsi nedostatky pak
spatiuji v poskytovani krizové intervence, kterd se patrné nevyuziva. Omezeni vidim
zejména v tom, Ze ani jedna z pracovnic neabsolvovala kurz krizové intervence a tak s
touto metodou nema velké zkuSenosti. Predstava krize se 1i§i. To ale neznamena, Ze se v

krizi nemiize nachézet i dité, které vypada psychicky v poradku. Dle mého nazoru by
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bylo vhodné se v ramci vzdélavani pracovnic zaméfit vice na krizovou intervenci a vse
s ni spojené.
Vysledky tohoto Setfeni mohly byt ovlivnény pfevazné osobnostmi informantek a jejich

délkou piisobeni v NZDM. Kazda mé jiny pohled na véc a dé€la svou praci trochu jinak.

Také samotné interview mohlo zplsobit nervozitu a odpovédi se tak neshodovaly se

samotnym piesvédcenim a nazorem pracovnic.

V dalsim piipadném vyzkumu bych se vice zaméfila nejen na zkoumani samotnych
metod prace, ale sluzbu jako takovou. Myslim, Ze by potencionalni vysledky mohly
poslouzit jako voditko pro NZDM EMKO, kde by pracovnice vidély své silné a slabé
stranky a mohly tak zapracovat na zlepseni kvality poskytovanych sluzeb. Zjisténa fakta
by se mohla vyuzit jako odkaz pro dalsi poskytovatele nizkoprahovych sluzeb pro déti a

mladez, ptipadn¢ se zabyvat porovnanim vice NZDM.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1 — Piepis rozhovoru s informantkou €. 3

Jaké metody socialni prace pouZivate v ramci zajiSténi podminek pro spolecensky
prijatelné volnocasové aktivity?

Ty volnocasové aktivity nam slouzej k tomu, abychom se lépe poznali, jak klient
pracovnika, tak pracovnik klienta. Zaroven jakoby v ramci pozorovani bud’ jenom jeho,
nebo i jak se chova jakoby se skupiné pri tech volnocasovych aktivitdch, to ndm o tom
klientovi hodné vypovi. Jo, a zaroven se buduje takova néjaka ta ditvéra mezi klientem a
pracovnikem a tim padem jakoby to slouzi k tomu, abychom se posunuli dal pri praci s
tim klientem. Jednoznacné se tady jedna o praci s jednotlivcem a prdci se skupinou.
Hm, a co si miZu predstavit pod pojmem volnoc¢asova aktivita?

Vselijaké hry a zdaroven viastné jakoby to slouzi i k ...ja nevim jak bych to vymackla..on
si tim jakoby buduje urcity dovednosti, Ze to neni jenom na tom budovani ty ditvery, ale
i si tim posunuje ty motoricky schopnosti, postiehovy a tak ddle a taky u nékterych jsme
vyuzivali pri budovani sebediivery toho klienta. Jo, kdyz jsme zjistili, jako ze si treba
neveri a v tomhle tom je dobrej, jo, tak mu to taky pomahalo a jak bych to nazvala jako
profesionalné, to ted fakt nevim.

Jo super, tohle asi stadi, dékuju. Jaké metody socialni prace pouZiviate pri
zajiStovani pracovné vychovnych ¢innosti s détmi?

Tak za prvy, u nas se pracovné vychovny moc nedélaly. Jo. Rozhodné se nesmeély
pouzivat formou jakoby trestu. To vim, Ze jako je zakdzany, Ze kdyz décka jako ,,néco
provedly“, tak za trest nesmély dostat jakoby néjakej uklid nebo tak, ale vyloZené ty
pracovni cinnosti slouzily jako navyk zlepsovani svych dovednosti treba pri domdacich
pracech nebo aby se naucili, Ze si po sobé maj prostor uklizet, jo, ze kdyz si néco piijci,
Ze to zase v pordadku musej vratit. Jo, takze...tfeba myslim si, Ze kdyby nékdo vzal piti a
wilil ho, tak prosté pojd, ty jsi to vylil, ty si to uklidis, aby clovek zjistil, Ze treba ta
dotycna neumi drzZet smetak a pouzivat hadr, tak bys ji to ukdzala, tim ty viastné svoji
dovednost jakoby predavas a tim ona si ziska néjakou tu schopnost a dovednost v tom se
to naucit. To si myslim, Ze je asi jako jediny, co se pouzivalo jakoby pracovné, z téch
pracovnich cinnosti. Jako nenapada mé..prosté uklizet si po sobé kdyz néco rozbiju,
vyleju.

A jaka metody by to podle Vas byla?



Myslim, ze urcité néjaka situacni intervence. Tedy v danou chvili, kdyz to vidim, tak
zasahnu a poradim. No miize to byt i néjaka podpora, kdy ji vysvetlis, jako proc¢ se to
musi delat, z jakyho duvodu, pak informovani a vychova, Ze je to jakoby vychovna
pomoc, poradenstvi, Ze mu to vysvetlis, jak to ma delat (usmév) a nejspis tohle, kontrola,
Ze kontroluji, aby to délals pravne, aby se tu dovednost nenaucil Spatné treba. Asi bych
to brala takhle. Hlavne bylo treba obcas videt, ze kluci uméli uklizet lip nez holky, coz
nas prekvapovalo, protoze jakoby Ze jo, vétsinou to byli Romové, jo a u nich to funguje
naopak, zZe jsou zZensky, zZe jo a pritom jakoby ty co jsme tam méli, tak ti kluci uklizeli lip
nez holky, to nas teda prekvapilo, to bylo specifikum.

Skvélé, dékuji. Dalsi otazka zni: Jaké metody socialni prace pouZivate pri nacviku
a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
klientu?

Tak ty motoricky, to jsou vesmés..vesmés, ndacvik schopnosti a dovednosti ve formé her,
potom stithani, kresleni, ty hry ja nevim, stolni hry, ping-pong, ale jak bych to nazvala
Jjako metodu...Ja to umim jako by primo Fict, k cemu to je.

A co tieba néjaka metoda prace se skupinou? Ze to nacvituji jako Ze spole¢n&?
No..a to samé viastné i individudlni., protoze Ze jo, kazdej je jakoby na tom jinak s téma
dovednostmi. Nekdo s tim potirebuje pomoc a nékdo samoziejmé ne. A hlavné jakoby
rozlisovat, nekomu to vyhovuje individualné a nekomu spis skupinove..no jinak urcité to
je podpora, pak asi néjaky objasnéni, podporovani, vychova, vychovnd pomoc, asi spis
tyhle jakozZe primy jedndni s klientem.

Kdyz to je to, zZe jakoby clovék to znd z praxe....no asi néjaky ndcvik cinnosti a
dovednosti. To mame primo ve vykazovanych cinnostech a to tam primo mdame — ndcvik
a upeviovani schopnosti a dovednosti a to vlastné jakoby do toho jakoby spada. Takze
vlastné metoda nacviku je samotny ndcvik. (smich)

U téch psychickych, ja si myslim, Ze tam je to ta krizova intervence hodné, si myslim,
potom je to poradenstvi a pak si myslim, Ze tam bude ta terapeuticka cinnost, kterou
vyuzivas, ze mame néjakej priklad klienta, tak jakoby prijde s nécim, co ho vykoleji a ty
mu poskytnes jakoby podporu, Ze jo, nechas ho vypovidat, muzes mu navrhnout néjakou
cestu, co miize pouzit, ja nevim, ja jsem treba u nékterych pouzivala semafor. To je
takovy to, treba u jednoho klienta to hodné fungovalo, zZe prosté semafor. Jakoze kdyz je
v néjaky situaci, Ze rychlejs jednal, nez myslel, takze se prosté musi zastavit, Ze jo, mas
Cervenou, proste stiij, premejslej, mas tu oranzZovou mads vidycky moznost volby

rozhodnuti. Miizes se rozhodnout tak anebo tak. Dej tomu cas pro to rozhodnuti a pak je



ta zelend a fr¢. Kdyz se rozhodnes spatné, musis pocitat s tim, Ze si poneses ty nasledky,
Jjako by jo. I ta zodpovédnost, ze tam je, ucit je jakoby, Ze zodpovidaj za to, co udélaj, za
ty ¢iny a tohlecto. To si myslim, Ze patri do téch psychickejch. U tech bych nejvic teda
preferovala krizovku a poradenstvi, to tam je nejvic zastoupeny a spis individualni nez
skupinovou. Ta skupinova jako se nam moc neosvédcila, protoze je jasny, Ze ten klient,
kdyz ma nejaky psychicky problémy, tak to radsi vesi jako by z o¢i do oci sam, nez aby u
toho byl nékdo, ze jo.

A pak tam jsou socidlni schopnosti, no, do toho jsme zahrnovali,...to miize bejt
individudlni i skupinovy jako ja jsem v tom videéla jako treba, Ze kdyz nekdo prijde, tak
Ze pozdravi, podekuje, zZe si umyje ruce, kdyz jde ze zachodu jo, takovy tyhlecty
prakticky véci jsem to vidéla a to jakoby byl ndcvik, upeviiovani schopnosti a
dovednosti, poradenstvi jo, v podstaté takova ta vychovnd cinnost ..jd nevim, co by tam
jesté mohlo spadat. Tak snad to takhle staci?

Urcité, dékuju. Dalsi otazka je tedy: Jaké metody socialni prace pouZivate v ramci
zajistovani podminek pro primérené vzdélavani?

No....tak...u mé to byla individualni prace s klientem, ne skupinovd, tim, Ze proste, kdyz
pominu to, Ze uz k sobé mas néjakou ditveru vybudovanou a bla bla bla, takze si snim
sednes a zjistis si prosté, co obndsi ,,jeho Skolni Zivot*, jo, jakej ma vztah se skolou, se
spoluzakama, jak se pripravuje do Skoly, jestli ma ty navyky, jo, jak to funguje u néj
doma, jestli ma prostor pro to uceni a z toho potom se v podstate vytvoril individuadlni
plan, jo, jak s tim klientem jakoby dal pracovat. Tim, Ze se je snazi§ motivovat v tom,
aby jakoby, ty jim das jakoby...nevim jak bych se vyZvejkla. Mas to u nds to byl zase
nacvik, zZe jo, upevitovani a vzdélavaci aktivity, to spadalo tadyhle do toho a ty jim das
néjakej nastrel a snazis se, aby ten klient to zvladnul sam, abys e jako od tebe, aby se to
naucil prosté pouzivat sam, co jakoby vyberes, aby tam nebyla ta zavislost, Ze jo,
protoze aby byli oni schopny tohlecto mit i doma, jakoby umét resit. Nevim, jak bych to
rekla...zZe tam nejde jenom o to doucovani, jo, ale aby prosté byli schopny si s tim
poradit sami celkové...ja nevim jak bych se vyzvekla no.

Dékuji, tohle je dobry. Takhle to klidné staci.

Jo? Eh, jo...no ja si myslim, Ze ty metody jsou furt stejny no, Ze se to prosté se tady
porad opakuje

No, je pravda, Ze ono se to cely opakuje a prolina no.

Tak no, to je vzdelavani, poradenstvi, prosté, Ze to je furt stejny a jesté moznd u tech

..pro to primérené vzdelavani...tam je jeste, tam bylo poradenstvi, ale nechal se tam



pouzit i jakoby doprovod, jo, Ze treba ja nevim, chtéli védet, jak to vypada na ucilisti,
meli obavy, jak se k nim budou chovat z hlediska toho, Ze jsem takovej a makovej, mohli
Jjsme nabidnout doprovod a jit s nim tieba, jo...tak snad to staci.

Urc¢ité, super, dékuji. Mohu tedy pokracovat s dalsi otazkou?

Miizete

Jaké metody socidlni priace pouZivate v ramci zlepSovani orientace klienti ve
vztazich se spole¢enskym prostiedim?

Poradenstvi, opet, vzdeélavaci cinnosti a nacviky...pak asi doprovody, ze klienty
doprovazime do tech instituci, na urady, pak je tam to poradenstvi, Ze oni jakoby, jde
tam o to zlepsit tu komunikaci s uradama, se Skolou, prosté kdyz si potrebujou néco
zaridit, to samy pri psani Zivotopisu, motivdiku, to vSechno je jakoby priblizuje ty
vetsinovy spolecnosti, Ze jo, protoze oni tim, Ze tohleto neuméj, tak jsou tim jakoby
vyrazeni na okraj, Ze jo a ty tim, Ze je to naucis v ramci tech ndcviki, rozumis,
techletech vzdelavacich cinnosti, toho poradenstvi, tak je pribliZis viastné k ty vetsinovy
spolecnosti, si myslim. A kdyz s nima nékde jdes, tak vidis, jak se chovaj jakoby mezi
ostatnima, to je taky hrozné diilezity. A to viastne miuze bejt jako metoda pozorovani. Tu
Jjsem poradné jeste nezminila, ale podle mé je moc diileZita. Pozorovat to, jak se jedinec
chova individualné i s ostatnimi ve skupiné a na zakladeé toho zvolit vhodnou intervenci
a prdci s tim klientem.

Dalsi otiazka na to vcelku navazuje: Jaké aktivity umoziiuje VasSe zarizeni v ramci

lepSi orientace klientii ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi?

Takze napr. Sportem proti pasivité, coz jsou akce konany, kde se spojuje nase zarizeni s
verejnosti. Ty akce jsou dostupny pro verejnost, takze tim padem tam dochazi k tomu,

Ze vilastné nasi klienti se namichaj s téema lidma zvenci a viastné jde o tu spolupraci
mezi nima jakoby.

Hm a co se tam tireba déje? A jak casto to probiha?

No mizerné, je to ¢im dal horsi, protozZe driv jsme méli riizny aktivity, nebylo to jenom
sportem, bylo to treba indiansky odpoledne, pak jsme méli vytvarny akce, pak se delali
zas uplné jiny akce. Tedka uz je to jenom sportovni, takze ta se hrajou jenom hry a
viastné ty decka se ucej komunikovat s lidma, ktery neznaj, ktery jsou z venku, Ze jo, pri
téch hrach, ucej se urcity pravidla, aby dodrzovali ty pravidla, respektovali to, aby
respektovali sebe i ostatni a tak. A ted’ jsem si vzpomnéla jesté na jedno a to by tam

mohlo ve vztazich s prostiedim spadat a to bylo multikulturni odpoledne. Tam



vystupovali viastné nasi klienti plus klienti jinych zarizeni v Mejté, Dum déti a mlddeze,
Zakladni umélecka Skola a vlastné to byla prezentace toho vlastne, co ty décka umeéj,
pro Sirsi verejnost jakoby v Mejte. Jo. Probihalo to cely den, bylo to praveé i ve spojeni s
dalsima organizacema, Ze jsme tam méli i cizince. Byl tam Mongol, ten maloval, prosté
Jjo, a bylo to takhle zamereny.

A kde se to konalo?

Na nameésti.

Na namésti?

Na namesti no, a bylo to celej den, nase décka samozrejmé klasika, zpivali a tancovali,
Ze jo, beatbox, romsky tance a zpév a pak tam byli pravé décka z Domu déti a mladeze, z
hudebky tam byl sbor a orchestr, pak jedna pani Ukrajinka tam byla, ten Mongol tam
vystavoval ty obrazy a vlastné to byla prezentace nejen naseho jakoby zarizeni
verejnosti, ale i tém ostatnim a zdroven ta verejnost méla moznost se dozvédet jakoby,
co jsme zac, proc to délame, k cemu to slouzi a i ty décka prosté prisli se na né podivat i
,bili*”, Ze jo, takze to pro né bylo taky jakoze se vymanili z téch vlastni, jakoby komunity
a otevreli se jakoby ty spolecnosti.

A kdo tuhle akci organizoval?

My. Ja s jednou v podstaté, protoze Lenku Bartosovou tu vyrazili, protoZze se na to
vfldkla a odjela na dovolenou, tak jsme to méli vSechno na starost, altan, lavicky,
vSechno prosté zorganizovat, aby tam vsSichni prijeli, zvukare sehnat a to ja tenkrat
shanéla sponzoradk, aby se to vitbec zaplatilo ten zvukar, rozumis, tak jsem obihala firmy
v Mejté a shanéla jsem sponzorak a nakonec jsem pochodila az u manzela ve firmé
(smich). Jsem je tam premluvila.

To je super napad.

A Ze to bylo takovy hrozné hezky vis co, ty lidi to zajimalo a tim, Ze to nebyli jen jakoby
Embkovy deti, ale byli tam i dalsi jo, takze ono vis jak prosté. , Bili* rodice se prijdou
podivat na svoje ,,bili* deéti a takhle uz tam zustanou, kdyz tam vystupujou Romaci a
najednou zjistéj, ze dobry a to samy naopak, Ze se to tam prosté smisilo, jo, takze to bylo
fakt fajn. A taky jsme tam méli tu Kubanku, ona to je znamad, tak ta méla na konci jakoby
koncert a tak vsichni jako tancovali. No...Takze to mi prislo jako fakt dobra vec v
kontaktu s tim prostredim. A vilastné jsme uvazovali a to taky nikdy nedopadlo, ale bylo
to dobry mit stanek na Dni Zemé, ale to se nikdy nerealizovalo....Tak jak zni dalsi

otdzka?



DalSi otazka zni: Jaké metody socialni prace vyuzZivate pri ¢innostech, jejichz
poskytovani vede k rozvoji a udrZeni socialnich schopnosti a dovednosti?

Tady bych rekla hodné to poradenstvi jakoby, vzdélavaci cinnosti a zase ndcvik proste.
To se podle myho zase furt jakoby opakuje do kolecka...Urcité néjaky rozhovory s
klientem na dané téma...kdyz tohle mé prijde, ze je hodné individualni, Ze to je klient od
klienta, je to fakt odvisly od ty cilovky, o koho se jednd, rozumis jo, a je tam vékova
kategorie podle toho jakoby k tomu pristupujes. Ja bych rekla, ze tady v tom tieba je to
hodné zndt ta odlisnost. A vitbec metody prdce s détmi a s mladezi, tady je to hrozné
Zndt..

No kdybychom ti‘eba vybraly ty déti, tak co by Vas napadlo?

U téch déti je to hodné o téch zakladech. Fakt jakoby to zdraveni, podékovani, uklidit si
po sobé, chovat se k ostatnim jakoby vstricné nebo prosté dodrzovat pravidla, jo, a
takovyhle véci, ze to je hodné jakoby u tech déti. A u ty mladeze uz je to spis zaméreny
na to, co oni jakoby chtéji v tom zivoté. Tam si potiebuji osvojit néjakou tu dovednost a
pak si ji udrzet, ale to uz je jakoby ne tyhlety zdkladni ty, ale to, co v Zivoté chtéj, takze
kdyz hledam néjakou praci, jak se tam mam treba chovat, co k tomu potiebuju, co po mé
budou vyzadovat, jak mam bejt hodné komunikativni, jo prosté Ze tam je hodné zndt, zZe
tam s nima tyhle véci neresim, jako u tech mladsich, ale zZe u téch starsich je to fakt
hodné smérovany na to, co jakoby od toho Zivota chtéj. To samy tam bylo pravé hodné
specifikum, jakoby, Ze tFeba u téch Romakii, Ze maji hodné problém orientovat se v case,
orientovat se v misté, jo, a brat v potaz budoucnost. Oni tyhlety véci jakoby nemaj dany,
jo, takze se to snazis tomu prizpusobit, aby tu dovednost, néjak to prosté udelat tak, aby
tu dovednost ziskali a byli schopny jakoby tohle pochopit, nebo osvojit si to. Ze prosté
musej chodit na schiizky vcas, co to znamena, jak to maj zaridit, co jim k tomu pomiize a
takovyhle. Do prace, zZe si musej zavolat sami, my jim k tomu poskytneme telefon,
pripadé radu, co maji Fikat, jak maji mluvit, pomuzZeme jim sepsat Zivotopis, zalozit e-
mail...Muzes mu dat néjaky nastrel, ze treba kdyz chci nékam zavolat, Ze se nejdriv
predstavim, zeptam se, jestli maji na mé cas jo, mu miizes dat nastrel a pak prosté on si
uz tohle zaridi sam. Nebo mé jesté napadly zase doprovody do tech zarizeni, prosté
podporit ho v tom, co déla.

Ja si myslim, Ze u téch déti jsou socialni schopnosti a dovednosti fakt proste zaklady a u
tech starsich, ze uz to je pak smérovany na to, co chtéj.

A tady se i necha odlisit treba ta schopnost od dovednosti, Ze u Romii prosté urcity

schopnosti vrozeny nejsou. Oni se to vse musi postupem casu naucit a ty to s nima



prochazis a snazis se to v nich vybudovat. To samy, Ze ty maly déti si neumej hrat,
protoze na to nejsou zvykli z rodin, oni si neuméj hrat, takze ty je to vlastné ucis jo, ucis
je umeét si hrat, respektovat zas ty pravidla hry a tak dal. Jesté mé napadlo obecné o
Romacich, Ze oni se sice neorientuji treba ve slovech a v pojmech, které jim clovek rika,
ale ctou z obliceje. Oni treba nerozumi tomu, co povidas, ale z mimiky poznaji, zda je to
Spatné ci dobré nebo jak to Fict. Proto je pro né hrozné diilezity, kdyz davas najevo svy
emoce a mas dobrou mimiku, to pro né dost znamena a clovek je pak pro né lip citelnej
Jjsou schopny se mu néjako otevrit a ditverovat mu. To mi taky prijde podstatny....

No a k tem schopnostem a dovednostem mé jesté napada, ze jsem tady nikdo nezminili
to, Ze nizkoprah je viastné preventivni sluzba jo, a Ze v ramci ty prevence byli treba
dobry preventivni programy, ktery se délali. A to tieba, bylo to skupinovy, a bylo to
pravé treba zaméreny na spravnou hygienu. Jo, Ze to viastné nemohlo dotknout
Jjednotlivce, ale my jsme védeli, Ze tieba ten dotycnej ma chodi hodné , jako zanedbanej
a tak, reagovalas na tu situaci, ktera byla, udélal se preventivni skupinovka a ta byla
zamerena celkové na hygienu, kde jsi s nima probralo, proc je spravny tohleto, co a jak,
jak casto, jak sprdavné a takovyhle.

Jaké metody socidlni prace vyuZivate pri socialnim zaclennovani klienti?

Zase stejny. Ja bych rekla, Ze to uz jsme asi zodpovédely. Tam je hodné, ja kdybych si
méla vykdzat cinnost, tak to bych vykazovala co, poradenstvi, doprovody, jo, je to hodné
o ty komunikaci prosté s tim okolim, mit schopnost si sam véci zaridit, proste vyridit. To
samy je ji odkazat prosté jakoby na dalsi organizace ndavazny sité socialnich sluzeb, aby
oni si uméli prosté poradit i jakoby jinde, jo, aby to nebylo smérovany jenom na nase
zarizeni, prosté, aby si uméli rict i o pomoc jinde, o radu jo a tohlecto a tim viastné
jakoby jim pomadhds s tim zaclenovdnim.

Hm, dékuji, Dalsi otazka je trochu jina a to: Jaké metody socialni prace vyuzivate
v ramci pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu klienta s jeho rodinou?

No, tak to je docela narocny, protoze Ze jo, my tim, Ze jsou u nds anonymné, my s
rodinou spolupracovat nemiizem, takze je to v podstate jenom na tom klientovi, co nam
rekne o ty rodiné a jak nas pozada treba o pomoc, jo a vlastné je to stejny. Je to
poradenstvi, nekdy vic zaméreny na to vzdélani, nekdy, i kdyz vic si myslim, Ze na tu
terapeutickou cinnost ty rodiny, Ze to bylo hodné, Ze jsme resili, Ze prosté ty problémy v
tech rodindch, to byla individualni terapeuticka cinnost, takze by to bylo céckovy

poradenstvi v téch nasich cinnostech.



No a tak napf. v pripadé, kdyZz prijde klient s néjakym problémem a chtél by
jakoby pomoct s tim kontaktem s tou rodinou, tak co vy miiZete délat?

No nejprve ho vyslechnu a potom v pripadé na jeho Zadost miizeme kontaktovat i tu
rodinu, promluvit si s nima a pripadné je odkazat na néjakou jinou sluzbu. DiileZity je
tady hlavne souhlas klienta. Nejde to vSak naopak, nikdy to nejde, aby treba z popudu
rodice, Ze chce, aby jejich dite néco, tak to nefunguje. Vzdycky to musi byt ze strany
klienta a kdyz nads pozdadal a meli jsme jeho souhlas, tak jo, ale stejné je to hrozné
vosSidny, bacha na to. Tim, Ze nejsou plnolety a hlavné ta rodina jako nema za povinnost
to s tebou resit a komunikovat kdyz nechce. A nebo Zalezi na tom, jakej ten problém je,
jakyho razu je ten probléem a muzes ho odkdzat na instituci, ktera lze jakoby tohleto
zajistit anebo co jsme méli, méli jsme..treba to jsem méla ja tenkrat doprovod v pripadé
krizové intervence, kdy viastné jeden klient udélal priisvih, sesypal se a nechtél jit domii,
Ze radsi utece z domu jo, takze po dlouhy dobé, proste souhlasil s tim, Ze ja pujdu s nim
domii a ty mamince to vysvétlim, jo a pod tou podminkou on byl jako ochotnej prosté
Jjako tohle absolvovat, tak jakoby jo, ten doprovod tam byl jo, coz jakoby pri ty krizovce
ten doprovod, ten kontakt s tou rodinou, pral si to, bylo to na jeho prani, no. No a tak
Jjsme to méli, on proste ze se sesypal a zZe domii prosté nepiijde, tak pak jako souhlasil s
tim, Ze piijdu ja, zZe jsme skoro stejné stary s maminkou a Ze ji to vysvetlim, tak to byl
Jjako doprovod primo do rodiny a komunikace pak s tim rodicem se souhlasem klienta.
Jaké metody socidlni prace vyuZivate v ramci pomoci prfi vyrizovani béZnych
zalezitosti klientu?

To je stejny. (smich) Poradenstvi, vzdeélavacka, nacvik, doprovody...(ticho)

Hm. A posledni otazka tedy je: Jaké metody socidlni prace vyuZivate pri aktivitach
podporujici socialni zaclenovani klienta?

Doprovod, vzdélavacka, poradenstvi...no to je furt jak se o tom bavime, Ze jo. Pomoc
pFi jednani s uradama, s jinyma organizacema, nebo jednani ve prospéch klienta jako
jedna z vykazovanych c¢innosti a tak...

Hm, dobi'e. Mnohokrat Vam dékuji za rozhovor a hlavné za Vas cas.



Priloha €. 2 — Vykazované ¢innosti a pracovni postupy NZDM EMKO

VYKAZOVANE CINNOSTI
Pracovni postup
NZDM EMKO
PODPURNE CINNOSTI
Jedna se o Cinnosti mimo zdkon o socidlnich sluzbach. Tyto vykony tedy nejsou
vykonem socidlni prace, ale slouzi pouze pro potieby sluzby. Ve formulati Denni sluzba
jsou tyto vykony barevné odliSeny. Podpiirné vykony se ve statistice eviduji zvlast,

nevykazuji se do zdveére¢nych zprav.

Navstéva klubu

Navstéva klubu uzivatele probiha tehdy, pokud uzivatel pii své navstévé klubu vyuziva
bezpecny prostor nebo volnocasové aktivity a nema zdjem o kontakt s pracovniky.
Uzivatel ma pravo navstivit klub v ramci stanové oteviraci doby (napt. uzivatel pfijde
do klubu pouze vyzvednout svého kamarédda, ptijde pouze na 10 minut nebo se zdrzi
déle, ale nemd zdjem o kontakt s pracovniky a pouze hraje ping-pong nebo vyuziva
jinou volnocasovou aktivitu). Navstévu klubu uzivatelim umoznujeme z divodu, aby
novi uzivatelé méli prostor pro poznani prostor klubu, bliz§i sezndmeni s pracovniky a
méli ¢as k navazani kontaktu s pracovniky. Pro uZivatele, ktefi uz klub navstévuji delsi
dobu, umoziuji pracovnici navstévu klubu z diivodu udrZeni kontaktu s pracovniky (i
pasivniho), vyuzivani bezpe¢ného prostoru klubu, smysluplné traveni volného casu,
moznost setkani s ptateli atp. Navstéva klubu miize trvat libovolné dlouhy ¢as v rdmci
oteviraci doby a nezapocitava se do kontaktil ani setkani s uZivatelem ve vykaznictvi, je

evidovana zvlast'.

Prvokontakt

Prvni névstéva zajemce na klubu. Pracovnik zjist'uje zejména piezdivku a rok narozeni.
Pokud je tfeba, zjiStuje dalsi informace, které by slouzily k identifikaci zajemce pii
dalsi navstéve (na jakou Skolu chodi apod.).

Pracovnik zapiSe zajemce do denni sluzby a zacarkuje jednu carku prvokontakt (*) a
dale zacarkuje ,,Jednéani se zajemcem* v poctu ¢arek, ktery odpovida danému casu (1

¢arka = 15 minut). Pracovnik zaloZi elektronickou osobni slozku z4jemce, kterd bude



obsahovat formulaf ,,Mapovani socidlni situace®, ,,Zaznam individudlniho planovéani* a
»Hotatistika vykonti“. Sem zaznamendva zjisténé informace a popis kontaktd se
zajemcem.

Prvokontakt sluzbé sleduje pocet prvnich navstév v roce.

Jednani se zijemcem
Zaznamenava se u téch zdjemcu, ktefi jiz maji za sebou prvokontakt a v dalSich dnech
navstévuji sluzbu jako zdjemci. Jedndni se zaznamenava po dobu, dokud se ze zajemce

nestane klient se smlouvou.

Odmitnuti zajemce

Pracovnik zaznamendvd zdjemce dle kolonek ve formulafi ,,.Denni sluzba“. U
odmitnutého zajemce se pfipadné zacarkuje jak ,Prvokontakt”, tak ,,Odmitnuti
zdjemce* (v situaci, kdy se jednd o prvokontakt, v rdmci kterého se zjisti, ze zajemce

nespliiuje cilovou skupinu).

IP

Zaznamena se v piipad¢, ze je se zajemcem uzaviena smlouva [ napt. KR b) + IP |

Priklad: Se zajemcem je po x jednanich uzaviena ustni smlouva, pracovnik s nim vede
rozhovor. Ve formulari Denni sluzba zaznamend carku u vykonu KR b) (dle casové
dotace) a IP (jedna carka). Do slozky , Statistika vykonii“ se zaznamena zvlast vykon

kontaktni prdce b) a IP pod stejnym datem zdpisu.

Pracovnik zaznamena dale v ptipadé, pokud s klientem doSlo ke stanoveni cill
spoluprace ¢i jejich revize. Dale se u tohoto podpirného vykonu zaznamena Carka
soucasn¢ s vykonem, v ramci kterého bylo pracovani na individualnim planu s klientem.

[ napt. InP a) +IP ]

Priklad: Klient ma v individualnim planu stanoveny cil priprava do skoly. Prinese si
domdci tikol, ktery vypracuje za podpory pracovnika. Pracovnik ndsledné zaznamend
Carku u vykonu Individualni prace a) a zaroven IP. Do slozky ,, Statistika vykonii* se

zaznamend zvlast vykon individualni prace a) a IP pod stejnym datem zdpisu.



CINNOSTI DLE ZAKONA
Cinnosti NZDM EMKO poskytované jako socialni sluzba klientovi. Pracovnik
zaznamenava do denni sluzby pomoci ¢arek, pficemz 1 éarka = 15 minut stravenych s

klientem pfi vykonu ¢innosti.

Ve statistice ¢arka = kontakt.

A) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Prevence (a)

Zahrnuje preventivni skupinové aktivity (besedy,...) a preventivni intervence
pracovnika na klientovo téma. Iniciativa vychazi ze strany pracovnika — upozornéni
pracovnika na riiznd rizika a podavani informaci preventivniho razu bez iniciativy

klienta.

Volnocasové aktivity (a)
Jedna se o navazovani a prohlubovani vztahu klienta a pracovnika formou hry. Patii
sem klientovo vyuzivani zazemi klubu a bezpecného prostiedi sluzby k traveni volného

casu. Nedochazi zde k zdmérnému rozvoji dovednosti.

Individualni prace (a)

Klient si osvojuje nové a upeviiuje stavajici schopnosti a dovednosti, ¢imz myslime
piredev§im rozvoj kognitivnich, motorickych, psychickych a socialnich dovednosti,
ptipadné¢ hygienickych a socidlnich navykt (napf.: jemnd, hrubd motorika, prace do
Skoly, nauceni nové hry, prace s PC, s internetem, ...). Individualni prace muze byt
zaméfena na vzdélavaci aktivity, které chapeme jako pomoc pfi piipravé do Skoly nebo
s ucenim aktivit, které uzivatel dobfe neovlada. Tyto aktivity miize nabidnout uzivateli 1
pracovnik, pokud vidi, ze uzivatel ma v né&jaké oblasti problémy. Je na uzivateli, jestli
nabizenou pomoc pfijme nebo nikoli. Naopak uzivatel miize za pracovnikem pfijit

kdykoli a pozadat ho o pomoc.



Skupinova prace (a)
Skupina klientl si osvojuje nové a rozviji stavajici praktické znalosti a dovednosti

(napf.: jemna, hruba motorika, prace do Skoly, nauceni nové hry, prace s PC, s

internetem).

B) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Kontaktni rozhovor (b)
Jedna se o bézné navazovani kontaktu, pfi¢emz predmétem rozhovoru jsou bézna
vSedni témata. Smyslem vykonu je posilovani vztahu pracovnika s klientem. Patii sem

také predavani informaci o sluzb¢ (planované aktivity, provozni informace apod.).

Doprovod (b)
Pracovnik klientovi poskytne pouze doprovod bez Zzadnych dalSich intervenci (napf.:

doprovod na autobusovou zastavku).

Skupinova prace b)
Tento vykon je vyuzivan v ptipadé, kdy probé&hla skupinova aktivita zaméfend na
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — nejcastéji akce konané mimo

prostory klubu.

C) socialné terapeutické ¢innosti

Kontaktni rozhovor (c)
Klient se na klub ptichdzi vypovidat. Klient si nejde si pro radu, chce si o tom s
pracovnikem jen ,,pokecat”. Z rozhovoru vyplyvaji podstatné informace k mapovani

obtizné zivotni situace klienta.

Socialni poradenstvi (c)

Poradenstvim rozumime feSeni aktudlnich problémil, se kterymi uZivatel za
pracovnikem pfijde nebo které pracovnik vyrozumi z rozhovoru s uZivatelem a poté mu
nabidne komplexnégj$i pohled, rozhovor a analyzu jeho situace. Pracovnik spole¢né s
uzivatelem vyhodnoti situaci, nabidne mu radu nebo informaci a nabizi uzivateli mozna
feSeni situace, ze kterych si uzivatel sam vybird. Pracovnik mozna feSeni s uzivatelem

diskutuje a nastifiuje mu jejich vyhody, nevyhody a dal$i mozna dskali



jednotlivych rozhodnuti. Uzivatel rozhovorem o problematice, kterd ho zajima, zvySuje
svoji vzdé€lanost a informovanost o problému, piipadné ho rozhovor aktivizuje k feSeni
problémi, které se k probiranym oblastem véazou. Pracovnik uzivateli mize s feSenim
této situace nadale pomahat. Klient pfichdzi s prosbou o radu, pomoc, podporu v
tématech spojenych s jeho obtiznou zivotni situaci. Dochazi k pracovnikové intervenci

— poradenstvi, zpétnd vazba apod. Poradenstvi se nejCastéji tykd sexu, navykovych

latek, skoly, volného €asu, protipravniho jedndni, hledani zaméstnani, bydleni, atd.

Prevence (c)

Zde je podstatné, ze iniciativni je klient, nikoli pracovnik. Klient ptichazi s tim, Ze by se
chtél néco dozvédét, naucit, pobavit se o tom. Rozhovor ¢i aktivita je zaméfend na
roz§ifeni znalosti a dovednosti klienta, ma preventivni rdz a napomaha rozsifovat realny

ndhled na nésledky rizikového chovani.

Situaéni intervence (c)

Cinnost vychazi z iniciativy pracovnika. Jedn4 se o zpétnou vazbu na uréitou situaci
»ted a tady* obvykle za Ucelem pozitivniho vychovného pusobeni na klienta. Mize to
tedy napiiklad byt pochvala, ocenéni, dodani sebedivéry nebo na druhé strané i
napomenuti, sankce za poruSovani pravidel apod. Situacni intervence je feSeni aktualni
problémové situace, kterou vyvold klient nebo skupina klientli. Jedna se predevsim o
feSeni situaci souvisejicich s porusenim pravidel klubu, konflikty mezi uZivateli nebo
konflikty mezi uzivateli a pracovniky. Pracovnik s uzivateli tyto situace probira a snazi

se, aby ziskali jiny ndhled na danou situaci

Krizova intervence (c)

Vykazuje se v ptipadech, ze klient pfichazi na klub v negativnim psychickém nebo
fyzickém rozpolozeni (napf.: place, je nastvany, ma uzkost, strach nebo Uraz, bolesti
atd.). V takové situaci pracovnik klientovi poskytne bezpecny prostor v soukromi a

klientovi nabizi pomoc, radu, podporu.

Individualni prace (c)

Klient si osvojuje nové a rozviji stavajici socidlni dovednosti.



Skupinova prace (c)

Skupina si osvojuje nové a rozviji stavajici socidlni dovednosti.

D) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Socialni poradenstvi (d)

Jedna se o informacni servis klientovi v rdmci plnéni jeho zakézky, napt.: vyhledavani
instituci, kontaktd, oteviraci doby, pomoc zorientovat se v pravech a povinnostech
klienta apod.). Soucasti sdélenych informaci mohou byt oteviraci doby ufadd, l1ékart,
predani kontakti na navazné sluzby nebo urady, socidlni kuratory, probacni a mediacni

sluzbu atp.

Zazemi sluzby (d)
Jedna se o vykon, ktery pracovnik vykaze v ptipadé, ze umoznil klientovi vyuzivat

zazemi sluzby — PC s internetem, tiskarnu, telefon apod.

Doprovod (d)
Jedna se o takovy doprovod, jehoZ soucasti je dalsi podpora pii vyfizovani zalezitosti

klienta, napt.: doprovod na ufad, k soudu apod.).

Jednani ve prospéch klienta (d)
Pracovnik v ramci zakazky klienta s jeho souhlasem jedna s tieti osobou (napf.: jednani

se Skolou ohledné¢ doucovani, jednani s tfednikem apod.).

DALSI SLEDOVANE INDIKATORY

Kontakt
Kolonka ,,Kontaktl celkem® slouzi pro secteni vSech ¢arek (vykont = vykédzanych
¢innosti), dle pracovniho postupu Vedeni statistiky sluzby. Celkovy pocet kontaktii se

vykazuje pfedevsim ve vylictovani dotace mésta Vysoké Myto.



Kontakty trvajici do 60 a nad 60 minut

Ve formulafi ,,Denni sluzba* se rozlisuji kontakty trvajici do 60 minut a nad 60 minut.
Jednotlivé vykony (kontakti = vykdzanych cinnosti) se carkuji s ¢asovou dotaci (1
carka = kazdych zapocatych 15 minut). Jestlize se vykazuje kontakt trvajici 60 minut (4

carky), zapocitava se do kontaktl trvajicich nad 60 minut.

Priklad: Pokud jedna cinnost s klientem trvala napv. 18 minut — pracovnik vyznaci k
danéemu vykonu dvé carky, které spoji do krouzku — z toho vyplyva, ze se s klientem
vénoval c¢innosti cca 15 az 30 minut, jedna se tedy o jeden kontakt do 60 minut. V
pripade, Ze se dané cinnosti klient vénoval napr. 65 minut, napise 5 carek v krouzku —
coz znamena 1 kontakt nad 60 minut. Pocet jednotlivych kontaktit pod i nad 60 minut se

zapise v dané kolonce.

Pocet kontaktii trvajicich do 60 a nad 60 minut se vykazuje predev§im v OK systému a
dale v Benchmarkingu. V Benchmarkingu celkovy soucet vykont trvajicich do 60 a nad
60 minut supluje pocet setkdni — D62.4 (1 setkdni v rdmci kterého bylo vykdzéano vice

kontakti = ¢arek = ¢innosti).



