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1.UVOD

Téma mé diplomové prace je ,,Financni gramotnost seniort“. A pro¢ prave takové
téma? Jsem si védoma toho, zZe v poslednim ¢tvrtstoleti se toho v nasi republice mnoho
zménilo. Tyto zmény postihly i oblast finan¢nictvi a penéznictvi. Pfibylo mnoho
bankovnich i nebankovnich instituci, rozsifila se nabidka finan¢nich sluzeb. Kazda
instituce ma své produkty, pouziva rizné rozdéleni produktii a 1isi se jejich nabidka.
Neni tedy jednoduché se v tak riznorodé nabidce vyznat a vybrat si to, co by nam
nejvice vyhovovalo. Jednoduché neni ani, pokud se rozhodneme vybirat podle
propagacnich letackll jednotlivych instituci ¢1 podle jejich internetovych stranek. Kazda
takova instituce klade pii své propagaci hlavné diiraz na vyhody svych produkti, ale jiz

nemluvi o jejich méné vyhodnych strankach.

Je tedy pochopitelné, ze lid¢, ktefi se pfimo finan¢nimi sluzbami nezabyvaji nebo jim
nejsou prili§ blizké, maji problém pii vyberu. Pro své rozhodovani mohou pouzit rizné
Zpusoby, at’ jiz jde o informace ptimo ve finan¢nich institucich, v informacnich letacich,
na internetu, pomoci od znamého ¢i od nezavislého finan¢niho poradce. Vhledem
k vyse popsané slozité situaci, je ziejmé, Ze nejvEtsi problém s orientaci ve finanénich
sluzbach maji nasi starSi spoluobcané. Nékteti, zeyjména ti starsi, ktefi jiz jsou vice let
v diichodu, se jen tézko orientuji v novych nabidkach. Divodem muize byt i jejich
ztizend mobilita, mnozi nemaji dostatecné pocitacové znalosti a to véetné znalosti prace
na internetu. BohuZzel 1 v nékterych propagacnich materidlech jsou nékteré i dilezité
véci psany pomérné¢ malym pismem, coz nékterym ze starSich lidi ¢ini problém. Pokud
si k tomu vSemu piipoéitame duvetivost diichodet, je vice nez ziejmé, Ze pravé oni se
stavaji nejvice ohrozenou skupinou, kterd snadno polehne i1 planym slibim a poftidi si
produkt, ktery nebude pro né€ nejvhodnéjsi. A to v lepSim piipad¢, v hor§Sim piipadée
podlehnou slibim riznych podvodnikii, ktefi znich leckdy vymami i celoZivotni

uspory.



Ve své praci jsem se tedy rozhodla oslovit tuto vékovou skupinu a zpracovat analyzu
toho, jak jsou lidé dichodového veku sezndmeni s finanénimi sluzbami, jak tyto sluzby
finan¢nich instituci vyuZzivaji a zda je vyuZzivaji i jak by si uméli poradit v nékterych
slozitéjsich situacich, ptfipadn¢ zda vi, kam se obratit o radu. Nekteré otazky jsou
situovany o 20 let zpét a to z divodu, Ze dnesSni seniofi patfili vté dobé mezi

ekonomicky aktivni obyvatelstvo a sektor financi se velmi zménil, ptibylo spoustu

novych finan¢nich instituci, produktii a sluzeb, které situaci na trhu zneptehlednili.



2. FINANCNI GRAMOTNOST

2.1 Pojem finanéni gramotnost

Zajem o pochopeni finanéni gramotnosti a problému s osobnimi a rodinnymi financemi
a jejich teSeni se dostava do poptedi diskuzi vlad, finanénich instituci, politickych stran,
médii, sociologli a dalSich subjektd. Podepisuje se na tom fakt, Zze jsou k dispozici
statistiky Ceské narodni banky o alarmujicim zadluZeni domécnosti, které neméa ani

tendenci stagnovat, ani v ¢ase klesat.

V odborném tisku je tézké najit shodu autorti v tom, jak definovat finan¢ni gramotnost.
Vzdy se uvadi vycty divodi, proC lidé zédpasi s fizenim svych financi. Zpravidla se
pfitom konstatuje, Ze spotiebitelé maji nizkou uroven znalosti ze svéta financi a také
nizké sebeuvédoméni a nedostateéné sebefizeni. Podivame-li se na tyto argumenty

podrobnéji, skryvaji se za tim hlubsi pfiiny, pro¢ tomu tak je:

vvvvvv

e bankovnictvi se reguluje v prostiedi globalni ekonomiky, kterd je stale slozit¢jsi

vvvvvv

e na zdkladnich a stfednich Skolach chybi nebo je nedostate¢né financni

vzdé€lavani,

e konzumni pfistup k zivotu a kulturu vyhodnych koupi a rtznych bonusa
podnécuje agresivni marketing zacileny na spotfebitele a usnadiuje rychla

dostupnost avéru. [4]

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby finanné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spole¢nosti
a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktt a sluZzeb. Finan¢né gramotny ob¢an
se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni ¢i
rodinny rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a financnich zavazkt s ohledem

na meénici se zZivotni situaci.



Finan¢ni gramotnost je specializovanou soucésti $irSi ekonomické gramotnosti, ktera
navic zahrnuje napf. schopnost zajistit si pifijem, zvazovat disledky osobnich
rozhodnuti na soucasny a budouci pfijem, orientaci na trhu pracovnich ptilezitosti,
schopnost rozhodovat o vydajich apod. Nedilnou souc¢asti finan¢ni gramotnosti jsou
také nezbytné makroekonomické aspekty a oblast danova, a to zejména vzhledem
K tomu, Ze se vyznamné podili na finan¢nich zdrojich jednotlivcd i domacnosti, a ma
tedy vyznamny vliv na penézni toky v soukromych financich. Finanéni gramotnost jako
soucast ekonomické gramotnosti tvoti jednu ze slozek tzv. kli€ovych kompetenci, tedy
znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii, které by mél obcan mit, aby se dokazal

Vv soucasné spole¢nosti uplatnit. [10]

2. 2 Slozky finan¢éni gramotnosti

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovani. Finan¢ni gramotnost jako spréva

osobnich ¢i rodinnych financi zahrnuje tti slozky:
e penézni gramotnost,
e CENOVOU gramotnost,
e rozpoctovou gramotnost.

PenéZzni gramotnost predstavuje dovednosti pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich
penéz, pro transakce s nimi a znalost nastrojit ucenych k jejich spraveé (napi. bézny ucet,

platebni nastroje, apod.).

Cenova gramotnost zahrnuje problematiku cen a inflace. Pfedpokladem k pochopeni
cenového mechanismu je znalost zdkladnich ekonomickych veli¢in (trh, nabidka,

poptavka)

Rozpoctova gramotnost piedstavuje schopnost porozumét dilezitym pojmim, jako
jsou vefejné finance, které v sob& zahrnuji jednak rozpocet vlady, jednak soustavu

rozpoCtu statu, mést a obci, piijmy a vydaje rozpoctu, dané, deficitni hospodateni,



rozpoctova politika, pochopeni jejiho principu ndm muize pomoci pti spraveé rodinného

¢1 osobniho rozpoctu.

K finan¢ni gramotnosti se dale poji zvlast€¢ gramotnost numerickd (z hlediska
gramotnosti financni se tykd predevSim finan¢nich numerickych tkonil), gramotnost
informaéni (jako schopnost vyhledat, pouzit a vyhodnotit relevantni informace
Vv kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace v pravnim systému, piehled o pravech a
povinnostech a také moznostech, kam se obratit o pomoc). Rozvoj téchto kompetenci je
soucasné prostiedkem k vytvareni a posilovani politického, pravniho a ekonomického

mysleni obcand. [2]

2. 3 Financ¢ni rozpocet

Jednim z nastroji, ktery napomaha jedinci ¢i celé domacnosti zvladnout pozadavky

na zivot v ekonomické realité, je osobni ¢i rodinny rozpocet.

Rozpocet by mél byt navrzen tak, aby spliioval finanéni cile, jako je placeni za bézné
vydaje a uspory do budoucna. Chceme-li vytvofit rozpocet, zatneme pii pohledu
na ¢astku, kterou mame k dispozici. Poté je dulezité se rozhodnout, kolik z této ¢astky
budeme ukladat a kolik budeme utracet. Pamatujme si, ze rozpoCet je plan. NA&s
skutecny ptijem, uspory, a vydaje nemusi byt piesné tak, jak bylo planovano. Mizeme
porovnat aktualni vydaje rozpoc¢tu, abychom vidéli, jak dobie jsme planovali. Tento
proces nam pomize vytvoftit lepsi rozpocet v budoucnu. [8]

Rozpocet miize na jedné strané poskytnout rdmec pro snizeni dluhti, a na stran¢ druhé
pomoci ziskat zdroje pro pravidelné spofeni.

Rozpocet je souhrn piijmi a vydaji jedince ¢i celé domacnosti za urcité obdobi.
S pomoci vytvofeného rozpoctu lze pifijmy a vydaje udrzet ,,pod kontrolou®, zjistit

piipadnd problematickd mista, popf. odhalit finanéni rezervy domacnosti.



O rozpoctu plati, ze:
e piijmy mohou byt vétsi nez vydaje, tj. vznika ptebytek rozpoctu,
e piijmy mohou byt mensi nez vydaje, tj. vznika schodek rozpoctu,

e piijmy se mohou rovnat vydajiim, tj. rozpocet je vyrovnany.

Domaci rozpo€et by mél pocitat s rezervou, abychom mohli uhradit neptedvidané
vydaje, které zivot nékdy necekané ptinese, navic bychom neméli zapominat na uspory.
Uspory domécnosti jsou tou &asti dichodu, kterd se nevydava na spotiebu,
ale predstavuje kumulované prostifedky uréené k budouci spotiebé, spofeni

¢1 investovani.

2. 4 Moznosti nakladani s usporami

Nejprve je potieba zminit rozdil mezi investovanim a spofenim. Spofeni spocéiva
v pravidelném ukladani penéz na spofici ¢i bankovni ucet a jejich postupné
zhodnocovani pfedem zndmou urokovou sazbou. Spofeni je vhodné v piipadé,
ze preferujeme jistotu pied rizikem. Moznosti kam ulozit volné penézni prostiedky
je mnoho. Kazda z moZznosti ma jiné naroky na objem prostredki, likviditu a miru
rizika. Mezi nejjednodussi moznosti patii bézny ucet, terminovany vklad, stavebni
spofeni ¢i penzijni pfipojisténi. Naopak v piipadé investovani je nutné poditat s rizikem,
ze investice nedosahne ocekdvané vynosnosti. Kazdy obfan by mél mit zékladni

piehled o téchto produktech a védet na co si dat pfi jejich vyberu pozor.

2. 4. 1 Cenné papiry

Cenné papiry jsou klasickym néstrojem investovani. Urcité zarodky cennych

ey ee



vystavenim a podepsanim dluznického listu. Na druhé strané¢ bankét pii pfijimani
vkladt vydaval vkladateli pisemnd potvrzeni o ptijeti vkladu. K rozvoji cennych papirti
dochazi az v dobé¢ stfedovéku. Objevuji se tzv. generalni tveérové listy. Knizata,
papezové a jini vysoci hodnostéii je tehdy vystavovali na svij Gcet. Emitent se zde
zavazoval tém, ktefi poskytli avér koupi avérového listu, splatit upsanou castku véetné
urokli. Majitel uveérového listu ho mohl v ptipadé potfeby prodat jiné osobé¢, aniz

dochazelo ke zméné ve vysi a podminkach pohledavky.

Rozhodujici vyznam ziskavaji cenné papiry srozvojem kapitalistické
ekonomiky. Postupné dochazi ke zdokonalovani techniky bankovnich operaci
a k institucionalizaci uvérovych vztahd do riznych druhii cennych papirti. Cenné papiry
se stavaji nastroji, které obihaji na finan¢nich trzich. K rozvoji trhti cennych papird

ptispélo 1 vladni deficitni financovani a akciova forma podnikani.

Cenny papir je pravni narok majitele viic¢i tomu, kdo je v ném zavazan. Cenny
papir je nositelem pravniho naroku, ktery v sobé ztélesiiuje, a je pro jeho vznik,
existenci, pfevod a zanik v zdsad¢ nenahraditelny. Cenné papiry mohou byt vydavany

V listinné nebo zaknihované podobg.

Podle ztélesnéného prava v cenném papiru rozliSujeme zbozové papiry, papiry

penézniho trhu a papiry kapitalového trhu.

Zbozovymi cennymi papiry jsou skladni listy, lodni listy, konosamenty atd., ve kterych
je vyjadieno, komu patii urcité zbozi a kdo ma pravo s timto zbozim disponovat. Tyto

cenné papiry nepiedstavuji investini instrument, nybrz ztélesnuji pravo na urcitou vec.
Cenné papiry penezniho trhu jsou druhem investiCnich instrumenti, napi. statni
pokladni¢ni poukazky, depozitni certifikaty, které ztélesiuji kratkodobé pohledavky.

Cenné papiry kapitalového trhu jsou cennymi papiry v uzsim slova smyslu. Ztélestuji

pohledavky nebo podily. Tyto cenné papiry miizeme délit podle n€kolika hledisek.

1. Podle ztélesnéného prava
a) dluhové cenné papiry (dluhopisy, konvertibilni dluhopisy a opéni dluhopisy),

b) majetkové cenné papiry (akcie, podilové listy, participaéni listy),



2. Podle charakteru diichodi

a) cenné papiry s pevnym uro¢enim, u kterych je emitent povinen platit pravidelné
penézni ¢astky, k nimz se zavazal,

b) cenné papiry sproménlivym tro¢enim, kdy se v pravidelnych casovych
intervalech provadi prizptisobeni nominalniho ziroceni aktualni irokové miry,

C) cenné papiry s nulovymi platbami, kde je vynos dosazen rozdilem mezi emisnim
a umorovacim kurzem,

d) cenné papiry s proménlivym vynosem, kde jsou platby zavislé na vysledku

hospodareni emitenta,

3. Podle pievoditelnosti

a) cenné papiry na dorucitele (na majitele), kdy se za vlastnika povazuje ten,
kdo cenné papiry predlozi, zaruCuji nejvyssi stupen pievoditelnosti, protoze
zména vlastnictvi se realizuje pouhym pfedanim cenného papiru,

b) cenné papiry na fad, na kterych je vyznaceno jméno opravnéné osoby s dolozkou
na fad, pfevod prava na plnéni se uskutecnuje zvlastnim pisemnym prohlasenim
zpravidla na rubu cenného papiru indosamentem,

C) cenné papiry na jméno, na kterych je vyznaceno jméno opravnéného a pievod
vlastnického prava se uskuteCiiuje cesi, pfiCemz je tieba o této skuteCnosti

uvédomit emitenta. [3]

Na burzu s cennymi papiry nemize fyzicka osoba vstoupit, a proto se z tohoto divodu
pouZivaji nejrizngjsi prostfednici. Ceska narodni banka varuje pii vybéru investiéni
firmy a doporucuje vybirat pouze ty firmy, které maji udélenou licenci pravé CNB.
Seznam téchto licencovanych firem uvadi Cesk4 narodni banka na svych internetovych
strankach. Licencovan¢ho obchodnika neustidle sleduje a kontroluje jeho chovani
na trhu jak CNB, tak i komise pro cenné papiry &i burza. Zvysena pozornost pii vybéru
obchodnika by se méla vénovat ptedevSim u tzv. offshore spolecnosti, coz jsou
spolecnosti v nejriznéjSich exotickych destinacich. Ty mohou ptedstavovat urcité

nebezpeci a nemalé riziko.
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2. 4. 2 Terminované vklady

Terminované vklady jsou vklady na pevné stanovené obdobi (vyse vkladu se béhem
jeho trvani obvykle neméni) a zpravidla vétsi ¢astku, kterou klient ukladd u banky
za ucelem vyssiho urokového vynosu s tim, ze se po sjednanou dobu dobrovolné vzdava

moznosti disponovat s vkladem.

Z hlediska zpusobu ¢asového omezeni dispozice s vVkladem se rozeznavaji dva druhy

terminovanych vkladu:

a) vklady na pevnou lhiatu jsou terminované vklady deponované v bance
na predem pevné sjednanou lhitu, zpravidla jde o lhity od jednoho tydne
do nékolika mésictli, termin splatnosti mize byt sjedndn 1 na pfesn¢ stanoveny

den,

b) vklady svypovédni lhitou piedstavuji terminované vklady, u nichz je

dispozice omezena piedem sjednanou vypovedni lhttou.
Urokové sazby z terminovanych vkladti maji obvykle nasledujici vlastnosti:

e jsou tim vys$i, ¢im vétsi je vySe vkladu a ¢im delSi je doba splatnosti (resp.

vypovédni lhtita),
e rychleji a tésnéji se piizpisobuji vyvoji trzni Grokové miry, nez je tomu
u uspornych vklada,

e urokova sazba je u vkladu na pevnou (a zejména kratkodobou) lhiitu vétSinou
stanovena fixn€¢ pro celou dobu splatnosti, u vkladi s vypovédni lhiitou

se vét§inou méni béhem trvani vkladu.

Zpisob uroceni vkladi mize byt stanoven nékterou z nésledujicich moznosti,

popt. jejich kombinaci:

e urocCeni fixni — irokova sazba je fixni, pevna po celou dobu trvani vkladu,
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e Uroceni pohyblivé — urokova sazba vkladu je vazéna na urcitou sazbu (zékladni
sazbu banky, trzni referencni sazbu) a méni se podle zmén sazby, na kterou
je vazana. Pohyblivé tiroceni mize byt koncipovano i volnéji, kdy je sjednana
urcita uroven trokové sazby a K jejim zménam dochazi v zavislosti na zménach

hladiny urokovych sazeb.

Terminovanych vkladl vyuzivaji predevSim domdcnosti a podnikovy sektor.
Terminované vklady jim umoznuji optimalizovat rozlozeni finan¢nich prostiedki tak,
aby pfinaseli urcity urokovy vynos pii zachovani likvidity a relativné velmi malé

rizikovosti.

Pro banku znamenaji terminované vklady dulezity zdroj. Ve srovnani s vklady
na vidénou jsou terminované vklady spojeny s niz§imi obsluznymi naklady. I kdyz jsou
terminované vklady spiSe kratkodobé povahy a jejich celkova vySe se muze v Case

meénit, jejich uréita cast opét zustane v bance trvale k dispozici. [3]

2. 4. 3 Usporné vklady

Usporné vklady jsou vklady na uspornych vkladovych uétech, proto kterym je bankou
vystaven doklad, nejéastéji ve formé vkladni knizky (mize se jednat i o vkladni list).
Dispozice se vkladem je mozna pouze proti piedloZeni tohoto dokladu. Na rozdil
od terminovanych vkladl se v pribéhu ulozeni méni zistatek v disledku vklada
a vyber.

Zpiisob uroceni tspornych vkladi je analogicky jako u terminovanych vklada. Pro vysi

a chovani urokovych sazeb z spornych vkladi zpravidla plati:

e vySe urokovych sazeb zuspornych vkladi lezi zpravidla pod trovni
srovnatelnych terminovanych depozit. Vyplyva to do ur¢ité miry z toho,
ze s uspornymi vklady je spojena vétsi pracnost, a tudiz pro banku znamenaji

1 vy$8i ndklady,
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e citlivost urokovych sazeb z ispornych vkladii na zmény v trzni trokové mife

byva nizsi nez u terminovanych depozit.

Usporné vklady na vkladnich knizkach zistavaji stale vyuzivanou formou spofeni mezi
obyvatelstvem, jejich vyznam vSak postupné klesa. Jejich vyhodou pro banky je to,
ze jsou relativné stabilnim zdrojem, méné citlivym na vyvoj urokové miry
nez terminované vklady. Tradiéné vyznamny podil tspornych vkladi na vkladnich

knizkach ptipada na spofitelny. [3]

2. 4. 4 Investiéni a podilové fondy

Investi¢ni a podilové fondy jsou nezbytnym prvkem efektivné fungujicich finan¢nich
trhti. Prvni fondy vznikaji v poloviné 19. stoleti ve Francii a ve Skotsku. V USA
dochazi k rozmachu kolektivni formy investovani po 1. svétové valce. V kontinentalni
Evropé vznikaji investicni a podilové fondy az po 2. svétové valce. V soucasné dobe
bezpochyby patii investi¢ni a podilové fondy mezi nejdilezitéjsi zprostfedkovatele
na finan¢nich trzich.

Motiv zaklddani investicnich a podilovych fondi spociva pifedevSim v myslence
kolektivniho finan¢niho investovani, které by nejlépe spojovalo zajem investori

zhodnotit své volné finan¢ni prostiedky spolu se soufasnym zabezpecenim se proti

piipadnému nezdaru rozdélenim rizik z finan¢niho investovani.

Investovani finan¢nich prostiedkii do fondu je ve vyspélych statech povazovano

za atraktivni z nasledujicich divodu:

e fondy fidi odbornici, ktefi disponuji nejen velkym mnozstvim informaci,

ale maji i odborné znalosti,

e fondy nakupuji velké mnozZstvi riiznych investi¢nich instrumentti, ¢imz velmi

efektivné diverzifikuji riziko,

e fondy dosahuji oproti individualnim investorim niz$ich transak¢nich néakladd,

protoZe obchoduji s investi¢nimi instrumenty ve velkych objemech,
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e fondy umoznuji drobnym investorim investovat do Siroké palety investi¢nich

instrumentti.
Modely fondu
Ve vyspélych statek existuji dva zékladni modely fondu:
e investi¢ni model,
e podilovy model.

Investicni model fondu je zalozen na stejnych principech, jako je organizovana akciova
spole¢nosti. Fond ziskava prostiedky emisi akcii. Ziskany kapital pak investuje
na finanénim trhu do riznych druhii investi¢nich instrumentti. Pti pouziti investicniho
modelu se investofi stavaji akcionatfi fondu, pfiCemz sva prava mohou prosazovat
na valné hromad¢. Tato konstrukce fondu se pouzivad hlavné¢ v USA, ve Velké Britanii,

ve Francii a v Nizozemi.

Podilovy model fondu se 1i8i od investi¢niho modelu tim, ze nemé pravni subjektivitu.
Podilovy fond zaklad4d investicni spoleCnost, ktera také zpravidla fond spravuje.
Majetek podilového fondu je vSak oddé€len od majetku investi¢ni spolecnosti. Investor
pii vlozeni prostfedkii neni akcionafem investi¢ni spolecnosti, nybrz je podilnikem
na majetku fondu. Za vlozeny kapital dostava investor podilovy list. Tyto cenné papiry
vSak neopraviuji majitele zasahovat do spravy fondu. Podilovy typ fondu je obvykly
hlavné v Némecku, Svycarsku, Rakousku, Belgii a u nékterych fondi ve Francii

a v Ceské republice.

Z hlediska moznosti vydavani novych akcii (popt. podilovych listi) rozdélujeme fondy

na.
e oteviené fondy,
e uzaviené fondy.

Oteviené fondy maji neomezenou moznost emise novych akcii (popt. podilovych listl).
Pocet akcionait (podilnikll) neni omezen. Nové akcie (podilové listy) jsou emitovany
podle poptavky investort a strategie fondi. Fondy maji zpravidla povinnost zpétného

odkupu, coz zarucuje vysokou likviditu akcii (podilovych listi). Kurz akcii otevienych
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fondl neni urcen nabidkou a poptavkou, ale vyplyvd z vypoctené hodnoty dennich

kurzd v portfoliu fondu. [3]

Hodnota akcii otevienych fondi se stanovi kazdy den. Majetek fondu se sklada
z aktualni kurzové hodnoty zdsoby cennych papiri fondu, z hotovosti, z pohledavek,

Z odebiracich prav a z ostatnich prav.

V uzavienych fondech je pti zalozeni urcen fondem pocet akcii (podilovych listd). Fond
ma tedy omezeny pocet akcionait (podilniktl). Pro fond zpravidla neexistuje povinnost
zpétného odkupu. Obchody s témito akciemi (podilovymi listy) se uskuteciuji
na sekundarnich trzich. TrZzni cena téchto akcii (podilovych listi) kolisad s trzni
hodnotou pfipadajici na jednu akcii, pfiCemz vSak trzni cena zcela nekopiruje zmény

trzni hodnoty portfolia. Akcie fondl jsou Casto obchodovany s diskontem, coz mtize byt

v

Investi¢ni a podilové fondy spravuji ve svém portfoliu nékdy 1 tisice cennych papirt
Z celého svéta. Zmeénéné trzni podminky vyvolavaji 1 zménu plvodni investorské
strategic a transformaci puvodnich aktiv na aktiva vynosn¢j$i, méné rizikova

¢ likvidn&jsi. [3]

2. 4. 5 Stavebni sporeni

Vedle rtiznorodych finan¢nich produktu, které funguji zcela nezavisle na statu a jsou
Vv tomto sméru naprosto neutralni, existuji na trhu i jiné produkty, u kterych existuje
statni podpora nebo zvlastni mechanismus regulace. K nejobvyklejSim v tomto sméru
patii stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi a n€které formy zivotniho pojisténi.

Jednim z nejoblibenéjSich produktt, ktery ma stitni podporu, je stavebni spoteni.
Soucasny systém stavebniho spofeni, jak ho zndme u nas, je vysledkem postupného
vyvoje a predevSim tradice, ktera se vyvinula do podoby finanéniho produktu
v némecky mluvicich statech. V dneSnim smyslu slova jsou stavebni spofitelny
normalnimi bankovnimi institucemi specializovanymi na konkrétni produkty

a podrobené v plné mife regulatornim organiim, tedy bankovnimu dohledu Ceské
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narodni banky. Neni proto divu, ze spoleCnosti, které poskytuji sluzby stavebnich
spofitelen, jsou ¢leny Ceské bankovni asociace a patii do skupiny nékterého z velkych

bankovnich domu. [4]

Princip stavebniho spofeni spociva, zjednodusené feceno, v tom, Ze ucastnici stavebniho
spofeni pro jistou dobu spofi a po splnéni urcitych podminek ziskavaji zpet nejen své
uspory, ale i narok na poskytnuti ic¢elového stavebniho tvéru. Podstatnou vyhodou
stavebniho spofeni je to, Ze podminky stavebniho spofeni, vcetné relativné nizké
urokové sazby z uvéru, jsou pevné stanoveny pii uzavieni smlouvy a nelze je v jeho
prubéhu ménit.

Stavebni spoteni je tedy zaloZeno na jedné stran€ na ziskavani relativné levnych zdrojt,
predevSim z vkladl GcCastnika spofeni, ze kterych se vytvari fond stavebniho spofeni.
Na druhé strané jsou z tohoto fondu poskytovany relativné levné uveéry. Ve své podstaté

jde o uzavieny systém financovani. Stavebni spofeni obvykle podporuje uréitym

zpusobem stat.

Priibéh stavebniho spofeni mizeme rozdélit do tii fazi:
1. faze spoieni,
2. faze ptid€leni Gvéru,
3. faze splaceni avéru.

Na pocatku faze spofeni je uzavieni smlouvy o stavebnim spoieni. Pro ziskani naroku

na poskytnuti uvéru musi ucastnik k rozhodnému dni splnit urcité podminky:
¢ minimalni dobu spofeni,
e minimalni vys$i naspoiené castky,
e minimalni vysi tzv. hodnoticiho ¢isla, které bere v tivahu délku a vysi spofenych
castek.

Splni-1i ucastnik stavebniho spofeni uvedené podminky, ma narok na Cerpani Gvéru,
nicméné musi prokazat schopnost splatit uv€ru, popi. poskytnout i spofitelnou
poZadované zajiSténi. Uvér mlzZe byt pouZit pouze na bytové potieby, které vymezuje

zakon. Splaceni Givéru probiha podle sjednaného splatkového kalendare. [3]
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2. 4. 6 Penzijni pripojisténi

Dalsi formou zhodnoceni penéz, kterou stat podporuje, je penzijni piipojisténi. Jde
o tradi¢ni metodu, ktera ma svou historii a v mnoha statech patii k nedilnym soucastem
penzijnich systémi. Podobné jako v piipadé stavebniho spofeni se dostavame
do zna¢ného problému ve chvili, kdy mame popsat jeho soucasny stav v Ceské
republice, nebot od roku 1990 probihaji dlouhé diskuze o celkové reformé
dichodového systému. V roce 1994 byl zaveden jako pomocny mechanismus zajisténi

obyvatel pro dichodovy vék systém penzijniho ptipojiSténi se statni podporou.

Klicovou vyhodou penzijniho piipojisténi je statni pirispévek, ktery je poskytovan

ke kazdé smlouvé a kazdé platbé do systému. [4]

Od 1. ledna 2013 doslo ke zméné vyse statniho pfispévku na penzijni piipojisténi spolu
se zakony o diichodové reformé. Statni ptispévky jsou tak sjednoceny jak pro penzijni
piipojisténi Vv transformovaném fondu, tak pro dopliikkové penzijni spofeni
Vv ucastnickych fondech.

Konkrétni ¢astka statniho prispévku zavisi na vysi piispévku a piipadného piispévku
Vyse prispévku se vypocitd jako 90 K¢ + 20 % z ¢astky nad 300 K¢. Maximalni vySe
statniho piispévku na penzijni piipojisténi ¢ini 230 K¢ mesicné.

Rovnéz danové vyhody ziistavaji pro penzijni pfipojisténi zachovany. Stejné jako diive
je mozné uplatiiovat slevu na dani az do vySe 12 000 K¢ ro¢né a uSettit tak na dani az
1 800 K¢ ro¢né. Vyse naroku na sniZeni daflového zékladu se pocita jako soucet vasich
ptispévkit do III. pilife, pouzitych na penzijni pfipojisténi Vv daném roce, sniZeny

0 12 000 K&. [12]
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2. 4. 7 Zivotni pojisténi

Urcitym zajisténim pro dichodovy vék muze byt rovnéz nékterd z forem Zzivotniho
pojisténi. Tyto finan¢ni produkty dostavaji statni podporu v podobé moznosti snizit
si danovy zéklad o ¢ast zaplaceného pojistného. Plati zde v podstaté stejna pravidla jako
u penzijniho ptipojisténi. Smlouva tedy musi byt uzaviena na dobu delsi nez 60 mésict
a jeji plnéni musi nastat az poté, co pojistény dosdhne véku 60 let. Maximalni

odcitatelna castka od zédkladu dané je 12 000 K¢ ro¢né. A konecné je nutné splnit také

v v

e usmluv s pojistnou dobou od 5 do 15 let — 40 000 K¢,
e usmluv s pojistnou dobou nad 15 let — 70 000 K¢,

e u dichodového pojisténi se za minimalni pojistnou Castku povazuje Castka

odpovidajici jednorazovému pInéni pfi doziti. [4]

2. 5 Moznosti ziskani finan€nich prostredku z cizich

zdroju

Mezi nejcastéj$i moznost jak ziskat financni prostiedky je pfedev§im pomoci Gvéru.
Na finan¢nim trhu je mozné se setkat s mnoha druhy uvéria. Nicméné ve vSech zemich
jsou za nejvyznamnéjSi uvery povazovany uveéry poskytované komercnimi bankami,
umoznujici jejich klientim si vypajcit penize. Mezi nejvyznamnéjsi a v bankovni praxi

nejpouzivanéjsi druhy Gvért patii pfedevsim:
e spotiebitelské uvery,
e kontokorentni uveéry,
e hypotecni Gvery,

e eskontni Gvéry,
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e emisni pajcky. [6]

Pro blizsi seznameni byly vybrany 3 nejcastéji vyuzivané ivéry obCant, konkrétné

spotiebitelsky uvér, kontokorentni iver a hypotecni uvér.

2. 5. 1 Spotrebitelsky uveér

Spotiebitelské uveéry jsou uvery poskytované fyzickym osobdm - spotiebitelim

na nepodnikatelské ucely.

Od komerénich uvéri se zasadnim zplsobem liSi z hlediska svého vyuziti:
u komerc¢nich uvért plyne z aveérového objektu cash flow, ze kterého se uvér splaci.
Naproti tomu spotiebitelské tveéry slouzi ke kryti spottebnich vydaji, a tudiz Gvérovany

objekt ptfimo neprodukuje zdroje ke splaceni uvéru.
Spotiebitelské uvéry se od uvérti komercnich dale odlisuji v nasledujicich rysech:

e podkladové informace predkladané¢ klientem bance v zadosti o Uvér jsou

u spotiebitelskych aveérdt méné kvalitni nez u firem,

e primarnim zdrojem ke splaceni spotiebitelskych Gvérta je bézny piijem klienta,
jenz zpravidla pfimo nesouvisi s objektem, na ktery je vér poskytovan,

e priamérnd vysSe jednoho spotiebitelského uvéru je nizsi, nez je tomu u aveéra
komercnich. Z tohoto divodu vyuzivaji banky standardizace podminek
a prib&hu spotiebitelskych veri, a snazi se tak snizit naklady spojené s jejich

obsluhou.

Pro trokové sazby ze spotiebitelskych uvért vétSinou plati, ze jsou relativné vysoké,
coz vyplyva zrizika, které je s nimi pro banky spojeno. Vzhledem k tomu, ze vyse
urokové sazby véetné dalSich poplatki a zpusob jejiho stanoveni jsou z hlediska dopadu
na klienta zakladnim faktorem determinujicim podminky uvéru, a déle i vzhledem
k tomu, Ze stanoveni sazby by mohlo byt ve formé, ktera by nedovolovala jejich
relativné snadné posouzeni ze strany klienta, jsou v zdkoné o spotiebitelském uvéru

pro uroceni spotiebitelskych uvérti zdvazné stanovena nekterd pravidla.
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Smlouva, v niz se sjednava spottebitelsky tivér, musi obsahovat ro¢ni procentni sazbu
nakladi na spottebitelsky uvér, kterd vyjadiuje procentni podil z dluzné castky, jenz je
spottebitel povinen zaplatit véfiteli v priméru za obdobi 1 roku a pocitd se podlé

zavazné stanoveného vzorce. [3]

2. 5. 2 Kontokorentni uveér

Kontokorentni uvér je uvér, ktery banka poskytuje v pohyblivé vysi klientovi na jeho
béZném Uctu. Formalnim zékladem tohoto typu Gvéru je kontokorentni tcet, tj. takovy
bézny ucet, na kterém je mozny kreditni 1 debetni zlstatek. Ve prospéch tohoto tctu
piipisuje banka vSechny doslé uhrady a k jeho tizi zactovava vSechny klientovy platby.
Porovnanim téchto penéZnich toki vznika na béZném uctu bud’to penézni vklad, anebo
na ném banka poskytuje uvér. V urCitych pravidelnych terminech provadi banka
vyuctovani kontokorentu, nechava si od klienta odsouhlasit saldo u¢tu a zuctovava

uroky, poplatky a provize.

Kontokorentni uvér vznika uzavienim uvérové smlouvy, ve které se banka zavazuje
poskytnout klientovi ivér na bézném uctu. Soucasné¢ mu oznami vysi avérového ramce,

tzn. povoleny rozsah ptipustného debetu.

Vymezeni uvérového ramce zavisi na potiebach klienta, na moznostech banky

a na vysledku zkousky uvérové zpiisobilosti klienta.
Kontokorentni iivér miize byt Cerpan na razné ucely:

e na vyrovnani vykyvil bézného uctu,

e na sezonni potfebu ob&ézné¢ho majetku,

¢ na dlouhodobéjsi potiebu obézného majetku,

e na kratkodob¢ investi¢ni vydaje ve formé mezitivéru.

Kontokorentni uvér byva uzaviran jako kratkodoby tivérovy vztah, ale je velmi obvykleé,
ze byva po nékolik let obnovovan. Kontokorentni uvér je splacen thradami, které

dochazeji na béZzny ucet, a ke dni splatnosti tvéru musi byt bézny u€et vyrovnan. Pokud
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klient pfeCerpd uvérovy ramec, sankcionuje ho banka zvySenou urokovou sazbu.
Kratkodobé ptetrzky (cca do 3 dnll) banka zpravidla toleruje. Kontokorentni uvér je
nejdraz§im ze vSech kratkodobych bankovnich uvér, ale nabizi klientovi
nezanedbatelné vyhody. Umoznuje mu Cerpat Gvér pouze ve vysi odpovidajici jeho

aktualni potfebé a soucasné ho nezavazuje pevnym splatkovym kalendaiem. [7]

2. 5. 3 Hypoteé€ni uvér

Hypotecni avér je dlouhodoby Uvér uréeny k investovani do nemovitosti a musi byt
zajistén zastavnim pravem k nemovitosti. Tomuto typu tveérovych obchodii se vénuji
piredevSim specializované¢ hypote¢ni banky, ale poskytuji ho i obchodni banky

a spofitelny. I v nich se hypote¢nim uveéram vénuji specializovani pracovnici.

Doba splatnosti se u hypote¢nich uvera pohybuje v rozmezi 5 az 30 let, nejcastéji vSak

10 az 20 let. Hypotecni vér je tvér tcelovy a Ize ho v zésad¢é pouzit na:
e koupi nemovitosti,
e financovani rekonstrukci, oprav a modernizaci nemovitosti,
e vystavbu,
e vypotadani spoluvlastnickych a dédickych narokt tykajicich se nemovitosti.

Hypotecni uvéry mohou byt poskytovany na nemovitosti jiz existujici nebo
1 na nemovitosti, které teprve vzniknou. Pokud klient zada o poskytnuti hypote¢niho

uveéru, musi soucasné s pisemnou zadosti predlozit bance jesté nasledujici podklady:

e doklad potvrzujici vlastnictvi nemovitosti, tj. aktualni vypis z katastru

nemovitosti,
e nabyvatelsky titul (kupni smlouva, darovaci listina, potvrzeni o dédictvi apod.),

e znalecky odhad ceny nemovitosti,
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Podle vysledku zkousky uvérové zplisobilosti klienta banka rozhodne o poskytnuti
uvéru a je pripravena uveérova smlouva. Jeji podepsani a Cerpani uvéru je podminéno
vkladem zastavniho prava do pozemkovych knih vedenych katastralnim tradem. Dalsi
obvyklou podminkou u tohoto typu uvéru je pojisténi zastavené nemovitosti
vinkulované ve prospéch banky. Hypote¢ni uvér se tradi¢n€ tro¢i a splaci konstantnimi
mésiénimi splatkami. Urokova sazba je u hypote¢niho Gvéru stanovena jako pevna
po obdobi stanovené v tvérové smlouve. Po uplynuti této doby muze banka s Klientem
sjednat nové podminky Uvéru, které budou zahrnovat urokovou sazbu stanovenou
dle aktualnich podminek na penéznim a kapitilovém trhu. Uplnym splacenim

hypoteéniho Gvéru vznika narok na vymaz zapisu hypotéky z pozemkovych knih. [7]
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2. 6 Ochrana spotrebitele

Potieba posilit fakticky slabsi postaveni spotiebitele ve vztazich s finanénimi
institucemi je vedle nutnosti zajistit stabilitu financniho sektoru jednim ze zékladnich
divoda, pro¢ stat pristupuje v této oblasti k regulatornim zdsahtim. Tato potieba
se zvySuje s tim, jak se rozviji nabidka detailovych finan¢nich produktt a jak nartista

jejich komplexnost.

Za specifika finan¢niho trhu, kterd odtivodiuji zvysenou potiebu ochrany spotiebitele
ve srovnani s ostatnimi odveétvimi narodniho hospodafstvi, 1ze povazovat predevsim
dlouhodoby charakter nékterych finan¢nich produktd, relativné nizkou frekvenci
nakupovani nékterych finan¢nich sluzeb (a tedy omezenou moznosti spotiebitele ,,ucit
se z chyb*) a Casto vysoké finanCni zavazky, které ze sjedndni ptisluSné smlouvy
pro spotiebitele vyplyvaji. S rozvojem finan¢niho trhu a inovacemi v nabidce produktl
lze pozorovat i1 nariist komplexnosti nékterych produkti, které jsou retailové klientele

nove nabizeny.

U¢inna politika ochrany spotfebitele vyznamné piispiva k informovangjsimu
rozhodovani spotiebitelti na finan¢nim trhu, k rozvoji konkurence v nabidce finan¢nich
sluzeb, k omezovéani nekalych obchodnich praktik, stejné¢ jako k prevenci pied
nezadoucimi socialnimi jevy, které na spotiebitele dopadaji v disledku sjednavani

urc¢itych typu finan¢nich produkti (zejména tveérovych). [4]

2. 6. 1 Zakladni nastroje ochrany spotirebitele

Politika ochrany spotfebitele je realizovana rlznymi legislativnimi, jakoZto
1 nelegislativnimi néstroji a instituty. Mezi nejdtilezitéjsi z nich patii:

1. Regulace vstupu osob, které se podileji na sjednavani smluv o finan¢nich produktech,
do odvétvi a podminky setrvani v ném, realizuje se predevSim prostiednictvim
poZadavkli na prokdzani minimdlni odborné zplsobilosti a dalSich pozadavkl
(organizacnich, na diveryhodnost pfisluSnych osob, na thradu spravnich poplatka

apod.).
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2. Vetejné dostupnd evidence vyse uvedenych osob (napt. v podobé vetfejnopravnich
registri finan¢nich zprostiedkovateli dostupnych na webovych strankdch orgénu
dohledu)

3. Regulace nalezitosti smluv o jednotlivych finan¢nich produktech (pojistnych,
uvérovych, investiCnich, vkladovych) a poskytovanych finan¢nich sluzbach (napf.

spravé majetku, makléfské ¢innosti).

4. Pravidla jednani ptedstavujici zeyména pozadavky na komunikaci se zakaznikem,
tj. ziskavani informaci od zakaznika a pInéni informac¢ni povinnosti vi¢i nému,
pfipustné zpusoby pfijimani pobidek, pozadavky na vybér vhodného produktu

a poskytovani doporuceni, apod.

5. Regulace moznosti zmény ¢i ukoncovani smluvniho vztahu mezi finan¢ni instituci
a zakaznikem — tj. zejména moznosti odstoupeni od jiz uzaviené smlouvy, moznosti
a podminky vypovédi, pfed€asného splaceni apod.

6. Regulace mechanismil feSeni spotiebitelskych sporit vznikajici mezi finanéni
instituci, resp. jeji distribucni siti na strané jedné a zdkaznikem na stran¢ druhé.

7. Cenova regulace spocivajici v omezovani vyse ndkladi, které pro spotiebitele ptimo
¢i neptimo vyplyvaji ze sjednané smlouvy o financni sluzbé — napt. vySe maximalni
odmény pro zprostiedkovatele, ptipustna vyse poplatku, uroku z avéru apod.

8. Vykon kontroly, dohledu a dozoru ze strany piislusného organu vefejné moci
nad dodrzovanim piislusnych zakonnych povinnosti, vetné stanovovani sankcni
(tj. zejména ukladani pokut a odebirani, resp. neudéleni povoleni k vykonu ¢innosti).

9. Vytvofeni garan¢nich zaruc¢nich systémi umoziujicich klientim vyplatu nahrad
za vloZené prosttedky neschopnosti finan¢ni instituce dostat svym zavazkiim.

10. Nezavislé poskytovani informaci o finan¢nich institucich a finanénich produktech

a bezplatné pravni poradenstvi ve spotiebitelskych otazkach. [4]
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2. 6. 2 Instituce ochrany spotrebitele

Mezi subjekty a instituce, které se prostfednictvim vySe zminénych nastroji podileji

urcitym zpuisobem na realizaci ochrany spotiebitele, lze zaradit predevsim:
e mezinarodni organizace a instituce Evropské unie,
e vnitrostatni organy vefejné moci,
e finan¢ni instituce a jejich profesni asociace,

e ostatni nevladni instituce.

Mezinarodni organizace a instituce EU

Mezi ukoly instituci EU patfi predev§im piedkladani a schvalovani legislativy zavazné
pro Clenské staty. Nejcastéji se jednd o smérnice €1 nafizeni, jez se ndsledné promitaji
do narodni legislativy. Odhaduje se, ze podil této evropské regulace na nové

vznikajicich pfedpisech je v odvétvi finanéniho trhu vice nez osmdesatiprocentni.

Tezisté¢ cCinnosti mezindrodnich organizaci (napf. Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj, Svétova banka, OSN) naopak spociva predev§im ve vydavani
expertnich doporuceni, pofddani mezinarodnich diskuznich panelti, vypracovavani

zprav o politikdch ochrany spotiebitele na financnim trhu v jednotlivych zemich apod.

Vnitrostatni organy verejné moci

Vnitrostatni organy vetfejné moci stanovi pravidla ochrany spotiebitele na finan¢nim
trhu, dohlizi na jejich dodrZovéni, rozhoduji spory. Dale koordinuji uzivani nastroji
ochrany spotiebitele na financnim trhu, pfipadné doplilujici ¢innosti trznich subjektl

v oblastech s vyskytem trznich nedokonalosti a selhani.

Organem, ktery je ze zdkona Ustfednim orgdnem pro ochranu spotiebitele na finanénim
trhu, je Ministerstvo financi CR. Je zodpovédné za piipravu zékonti a vybrané
sekundarni legislativy, soubézné rovnéz vykonava dozor nad poskytovanim statniho
pfispévku na penzijni pfipojisténi a kontrolu v oblasti statni podpory stavebniho

spofeni. Organem dohledu nad finanénim trhem a tvlrcem pfevazné vétSiny
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provadécich piedpisti je Ceskd nirodni banka. Nékteré dozorové funkce vykondva
rovnéz Ceskd obchodni inspekce, pii které také pusobi Evropské spotiebitelské

centrum.

Domahat se svych prav muze spotiebitel formou zaloby u soudu, podnétem ke
specializované instituci pro feSeni spotiebitelskych sporti ve vybranych sektorech

finanéniho trhu — finan¢nimu arbitrovi.

Profesni asociace finanénich instituci

Profesni asociace financnich instituci percipujici na ochrané spotiebitele prostfednictvi
samoregulacnich aktivit, tj. pfedevS§im vytvafenim kodexi etick¢ho jednani

se zakazniky, ptipadné také zavadénim internich mechanismi feSeni stiznosti a sport.

Sektor bankovnictvi zastupuje Ceskd bankovni asociace a Asociace druZstevnich
zalozen. Sektor pojistovnictvi reprezentuji Ceska asociace pojistoven a Asociace
ceskych  pojisStovacich makléii. Nebankovni poskytovatelé  spotiebitelskych
i podnikatelskych tvérovych sluzeb jsou sdruzeni do Ceské leasingové a finanéni
asociace. Napfi¢ jednotlivymi sektory financniho trhu pak plisobi Asociace finan¢nich
zprostfedkovatell a finanénich poradct CR a Unie spole¢nosti finanéniho

zprostiedkovani a poradenstvi.

Ostatni nevladni instituce

Do ostatnich instituci fadime piedev§im spotiebitelska sdruzeni, pravné-poradenska
spottebitelska centra, média zaméfend na problematiku osobnich financi a vzdélavaci
instituce. Vyznam téchto subjektl spociva piedev§im v informacni, poradenské
a vzdélavaci Cinnosti vici spotiebitelim.

S existenci sdruzeni zalozenych k ochrané spotiebitele pocitd i platnd legislativa. Tato
sdruZeni jsou aktivné legitimovana jak k podani ndvrhu na zahdjeni fizeni u soudu
o zdrZeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav spottebitelll, tak jsou opravnéna
¢init podnéty organim vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele. Z téchto instituci

Ize jmenovat zejména Sdruzeni Ceskych spotiebiteli a Sdruzeni obrany spotiebitel.
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Uvedené instituce pak ve spolupraci s jinymi zakladdaji specializovana poradenska
pracovisté a centra — napt. Poradnu pfi finan¢ni tisni, Evropské spotiebitelské centrum

pro CR. [4]

2. 6. 3 Hlavni problémy ochrany spotrebitele na sou¢asném

finanénim trhu v CR

Provizni schémata v pojistovnictvi, neeticky prodej Zivotniho pojiSténi

Na ceském finanénim trhu, zejména v sektoru pojisténi, plsobi resp. je registrovan
mimotadné vysoky pocet financnich zprostredkovateli. V pfepoctu na pocet obyvatel se
zpusoby. Jednou z pfi€in je nesporné narist vyznamu externi distribuce a z néj plynouci
atraktivni odmeénovaci schémata. K omezeni tohoto problému legislativa vyuziva
piedevSim institut informac¢ni povinnosti distributora vic¢i zékaznikovi. V nékterych
zemich je dokonce u nékterych produktti ¢i osob, které tyto produkty sjednavaji,

provizni odménovani bud’ limitovano, nebo dokonce zakazano.

Odborn4 zpisobilost prodejci

Vyse zminénou atraktivitu profese prodejce financnich produktii lze pficist také
relativné nizkym stavajicim bariéram vstupu osob do odvétvi. V nékterych sektorech
finan¢niho trhu neexistuji zddné pozadavky na odbornost, Vv jinych sektorech pak sice
ano, ale sviyj Ucel fakticky zjevné neplni — dikkazem je takika 100% uspé$nost uchazecii
u odbornych zkousek pojiStovacich zprostfedkovatell, a casto pak 1 logicky nizka
kvalita distributorem poskytovanych sluzeb — tj. schopnost nabizeny produkt
zakaznikovi ndlezit¢ vysvétlit, zodpovédét jeho otazky, sprdvné uplatnit potiebné

analytické postupy apod.
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Spotrebitelské uvéry a zadluZovani domacnosti

Fenoménem posledni dekady je narGist zadluzeni domacnosti. Uvéry a pujeky,
které si domacnosti sjednavaji, mohou mit riznou podobu a ucel. Z hlediska ochrany
spotiebitele jsou nejproblémovéji  vnimany spotiebitelské Uveéry poskytované

nebankovnimi uvérovymi institucemi.

Obecné lze konstatovat, ze cena uveérovani nebankovni instituci prevysSuje naklady
spojené s uveérem poskytovanym bankou. Nebankovni pajcky Cerpaji predevSim ti,
ktefi by si pozadované zdroje u bank vzhledem ke svému financnimu profilu nebyli
schopni opatfit. Tito dluznici jsou pro poskytovatele uvéru mnohem rizikovéjsi, a proto
uvérova spolecnost pozaduje v jejich ptipade rizikovou prémii — Gvér je pak drazsi,
nebot’ spoleCnost pocita s menSi navratnosti pajéenych penéz, s vysSi delikvenci
a slozitéj§im vymahanim penéz od dluznikli. VyssSi cena uvéru vSak logicky zvySuje
naroky na rodinny rozpocet, a tim i riziko nesplaceni daného tivérového instrumentu.
Vytvaii se pak urc¢ita dluhova past ¢i spirdla, kdy nedostatek prostiedkit vyplyvajici
Z nutnosti splacet jiz sjednané Gvery nuti spotiebitele vyhledavat dalsi drahé Gvérové
zdroje, coz zpétné dale zhorSuje jejich finan¢ni pozici a schopnost naakumulované

dluhy splacet. Vysledkem pak miize byt dokonce insolvence dluznika a exekuce na jeho

majetek.

V téchto situacich byvaji problémy spotiebitele Casto zaptiCinény i1 nedostateCnou
finanéni gramotnosti spotiebitele. Spotiebitel za této situace neni schopen vyhodnotit
veSkera relevantni kritéria vhodnosti Gvéru a vystavuje se tak riznym rizikim —
skrytym poplatkim za sjednani avéru, vysokym sankcim za relativné drobné poruseni

smlouvy, nemoznost fesit piipadny spor pied soudem apod. [4]
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2. 7 Projekty finanéni gramotnosti v CR

Finan¢ni vzdélavani muze spottebitelim pomoci porozumét hospodafeni s penézi
a prizpisobovat se zménam svych potteb, Zzivotnim udalostem a podminkdm

v ekonomice.

V lidské komunité plati, Ze jedinec se vzdélava, aby byl gramotny. Z toho mizeme
dovodit, ze finanéni vzdélavani vede k finan¢ni gramotnosti. Finanéni gramotnost
charakterizuje stupeil a finanéni vzdélavani je procesem, jehoZ prostiednictvim
si investofi a spotfebitelé finan¢nich produkti zdokonaluji své porozuméni finanénim
produktlim a konceptlim a s pomoci informaci, instrukci a rad rozvijeji své dovednosti,
schopnosti a sebedlivéru stat se vnimavejSimi k finanénim riziklim a ptilezitostem, Cinit
informované volby, védét, kam se obratit pro pomoc, a udélat jiné ucinné kroky

ke zlepSeni svého finanéniho zdravi.

Finan¢ni gramotnosti je relativné nova disciplina a investice do ni maji dlouhodobou
navratnosti, jejiz vysledky by mély byt peclivé méfeny a hodnoceny. V oblasti

finan¢niho vzd¢lavani existuji zasady a jsou zpracovany ruzné programy. [8]

2. 7. 1 Den finanéni gramotnosti (8. 9.)

Jednim zcili projektu Den finanéni gramotnosti je zvySit finanni vzdélanost
obyvatelstva a to pomoci standardizovanych lekci finanéni gramotnosti pfipravenych
pro ruzné veékové skupiny: zdky a studenty poslednich dvou ro¢nikli zdkladnich
a sttednich Skol, dospé€lé obyvatelstvo a specialni skupiny jako jsou déti v détskych

domovech ¢i Zeny vystavené¢ domacimu tyrani a nasili.

Lekce financni gramotnosti v rdmci projektu Den finan¢ni gramotnosti zdarma Skoli
jednotlivi vybrani a proSkoleni poradci Partners a odbornici Pioneer Investments,

partnera projektu.
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VyhlaSeni 8. zafi Dnem financni gramotnosti dodd potfebé zvySovat financni
gramotnost obyvatel ekonomicky vyspélych zemi vahu a bude apelem na ob¢any, firmy

a vlady, aby investovali do feSeni tohoto problému vice Usili a prostiedku. [11]

” e

2. 7. 2 Strategie finan€éniho vzdélavani

Cilem strategie financniho vzdélavani je vytvofeni ucelen¢ho systému finan¢niho
vzdélavani pro zvySovani urovné finanéni gramotnosti v Ceské republice. Strategie
vymezuje hlavni problémy a navazujici prioritni ukoly v této oblasti, vcetné
specifickych tloh kli¢ovych aktérti s dirazem na roli instituci vefejné spravy. Financni
vzdélavani je tu nastrojem ke zvySeni irovné finanéni gramotnosti ob¢anti Ceské

republiky.

Dokument v avodni ¢asti shrnuje obecny piinos finan¢niho vzdélavani a vazby
na komplexni problematiku ochrany spotiebitele na finan¢nim trhu. Na definici finan¢ni
gramotnosti a popis sou¢asného stavu trovné finanéni gramotnosti v Ceské republice,
ze kterych vyplyvaji klicové priority a cilové skupiny finan¢niho vzdélavani, navazuje
popis zakladni struktury financniho vzdélavani, rdmcové role pro efektivni spolupraci
jednotlivych typt aktérti s dirazem na roli instituci vefejné spravy a doporuceni

pro cilenou piipravu projektd finanéniho vzdélavani. [12]

2. 7. 3 Projekt ,,Rozumime penéziim*“

Projekt Rozumime penéziim je ucelenym programem, ktery zakladnim Skoldm
umoznuje efektivné rozsifit Skolni vzdélavaci program o problematiku finan¢niho
vzdélavani a podilet se tak na zvySovani finanéni gramotnosti nejen zaku
a pedagogického sboru. Zprostiedkované také rodict a dalSich osob, které jsou soucasti
vychovné vzdélavaciho procesu piislusné zakladni Skoly. Ucitelim projekt poskytuje
odborné informace, kvalitni u¢ebni materialy a provéfené metodické postupy, které jim

pomohou s praktickou vyukou. Jedna se o ,zivy projekt”, jehoz cilem je zvySovani
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finanéni gramotnosti déti a dalSich osob v del§im ¢asovém horizontu a proto mohou
ucitelé pocitat s dlouhodobou podporou a servisem navazujicimi na uvodni odborna

skoleni. [13]

2. 6. 4 Program finan€éni gramotnosti a prevence zadluzeni

Projekt je zaméfen na poskytovani odborného poradenstvi, prevence a prakticke
pomoci V oblasti ptfedluzenosti a finanéni gramotnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s chronickym duSenim onemocnénim v Kralovéhradeckém,
Moravskoslezském kraji a kraji VysoCina. Tato pomoc bude probihat formou
individualniho poradenstvi, semindii a prednaSek o problematice, které¢ budou
piizpisobeny cilové skupiné a vytvarenim metodické podpory pro odborné pracovniky
obcanskych poraden. Z dlouhodobého hlediska projekt pomaha cilové skupiné odstranit

bariéry pfi vstupu ¢i navratu na trh prace. [14]

2. 7. 5 Odpovédny pristup k financim — podpora vzdélavani a

jeho propagace

Projekt ,,Odpovédny ptistup k financim — podpora vzdélavani a jeho propagace
se zaméfuje na realizaci vzdé€lavacich, poradenskych a propaga¢nich aktivit v oblasti
finan¢ni gramotnosti a reaguje tak na aktualni potieby, které se projevuji ve vyspélé
spole¢nosti. Cilovou skupinou projektu jsou jednotlivei — obCané s trvalym pobytem
v CR, tcastnici dalsiho vzdélavani.

Cilem projektu je zvysit kvalitu kompetenci obyvatel CR v oblasti ob&anského
vzdelavani, konkrétné odpoveédného ptistupu k financim, a zvysit motivaci jednotlivct
k dalsimu vzdélavani prostiednictvim ptipravy a realizace vzdélavacich a poradenskych
aktivit a propagace dalsiho vzdélavani jednotlived. V ramci projektu bude v kazdém
ze Ctyt kraji (Jihomoravském, Zlinském, Olomouckém a na Vysocing) realizovana série

tematickych odpolednich seminaii a workshopti. Dale bude také ziizena on-line
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poradna a zajiStovano individudlni poradenstvi a mentoring k feSeni a ptfedchazeni

finan¢nich potizi a rozvoji znalosti a dovednosti jednotlivei. [15]
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3. METODIKA

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo s ohledem na zavaznosti tématu financni
gramotnosti provérit finanni gramotnost seniorti jako jedné z ohrozenych skupin

obyvatel Ceské republiky.

Ke zpracovani praktické ¢asti byla vyuzita dotaznikova metoda, kterd patii do skupiny
explorativnich védeckych metod. Dale byly pouzity metody zpracovani tabulek a grafi,
pomoci programu Microsoft Excel 2007. Na vysledky dotaznikového Setfeni byl

proveden test nezavislosti, konkrétné test chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku.

3. 1 Védecké metody zkoumani

Pomoci védecké a vyzkumné ¢innosti jsou hledany nové poznatky, k vyzkumné ¢innosti

je zapotiebi raznych védeckych metod.

Metody zkoumani 1ze rozd¢lit do dvou skupin:
e obecné metody,
e specidlni metody.

Mezi obecné metody patti zejména:

a) pozorovani

b) analyza a syntéza

c) abstrakce a komparace

Pozorovani je cilevédomé sledovani a zaznamenavani jevl. Nevyhodou této metody
je velké kladeni naroku na pozorovatele a dale také umyslnad modifikace jednani podle

toho jak si pozorovany mysli, Ze se mé chovat.
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Analyza je metodou védeckého zkoumani a jeho zadkladem je rozc¢lenéni zkoumaného
jevu na jeho Casti. Vysledky analyzy se skladaji dohromady v ptipad¢ metody nazyvané
syntéza.

Indukce je zalozena na logickém tvofeni zavérG na zdkladé usudku z jednotlivych
pripadd. Naproti tomu logické tvotfeni zavéri od vseobecného soudu k jednotlivym
pripadim je nazyvano dedukci. Pokud bychom chtéli srovnavat jevy a udalosti, byla by

pouzita védecka metoda komparace.

Abstrakei nazyvame takovou metodu, kde se vytvari zdvéry na zakladé logicke analyzy

urcitych jevi.

3. 2 Dotaznikova metoda

Dotaznik je jednim z nejCastéjSich nastroji pro sbér dat pfi rtiznych prizkumech.
Dotaznik obsahuje rizné typy otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta
od respondentii. Respondentem je oznaCovéana osoba, ktera se ucastni dotaznikového

Setfeni, neboli dotazovany.

Tato forma prizkumu je V porovnani s jinymi formami méné nakladna, jednoduse

zpracovatelné a zajiSt'uje snazsi ziskani informaci.

Dotaznik by mél byt:

e srozumitelny,
e piehledny,
e jednoduchy (z hlediska vypliovani),

e jazykove spravny.

34



Vvhody dotazniku:

e snadné zpracovani a vyhodnoceni,
e mén¢ nakladna metoda.

Nevyhody dotazniku:

e moznost vyplnéni nepravdivych udaju,
e omezena navratnost dotazniku.

Druhy dotazniku:

a) strukturovany dotaznik — obsahuje uzaviené otazky
b) nestrukturovany dotaznik — obsahuje s oteviené otazky

c) kombinovany — obsahuje oteviené i uzaviené otazky

Typy otazek:

Otazky v dotazniku délime na 3 zakladni typy:

1. oteviené otazky

— tento typ otdzek, umoznuje volnou tvorbu odpovédi. Dotazovany odpovida vlastnimi

slovy. Tyto otazky jsou obtizné jak pro dotazovatele, tak pro ndsledné zpracovani.

Dotazovany ma tendenci se jim vyhybat. PouZzivaji se predev§im pii nutnosti zachytit

spontanni projev, ¢i pokud je nutné zdiiraznit to, co je skutecné diilezité.

2. uzaviené otazky

- respondent ma vybér z nékolika variant odpovédi. Mozné odpovédi mizeme rozdélit

na:

e alternativni — do této skupiny patii otazky typu ANO x NE, tento druh otazek

se snadno zpracovava,
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e vybérova — je zde nabidka n€kolika odpovédi a respondent si z nich vybira jednu

pro n¢ho vhodnou odpovéd, piipadné potadi odpovédi.

3. polozaviené otazky

- jedna se o kombinaci otevienych a uzavienych otazek. Vyuziva metody stanovenych
odpovédi v otazkach, ale ponechdva jednu variantu volnou pro odpovéd, pokud

predchozi nabidka odpovédi respondentovi nevyhovuje.

4. specialni typy otazek

a) baterie otdzek — jde o sdruzeni vice otdzek na podobné téma do jednoho bloku

tabulky. Baterie otazek urychluje, ale 1 zjednodusuje zptisob vyplilovani respondentovi

b) filtracni otazka — tento typ otazky umoziiuje rozdélit respondenty do podskupin

a ménit tak otdzek podle odpovédi na tuto otazku

¢) projekéni otazka — je takova otdzka, kterd zastira pravy diivod, pro ktery je otadzka
polozena. Otazka je formulovand tim zplsobem, ze se neptd piimo na nazor
dotazovaného, ale respondent se s vypoveédi podvédomé ztotozni. Pouziva se v pfipad¢,

pokud je o¢ekavana zamérna lez nebo nepravdiva odpovéd’ dotazovaného.

Formulace otazek:

- zasady formulovani otazek
e jednoznacnost,
e srozumitelnost,

e strucénost.
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3. 3 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl proveden anonymnimi kombinovanymi dotazniky v obdobi tnor a bfezen
roku 2014. Dotaznik obsahuje celkem 9 otazek. Bylo pouzito 6 uzavienych otazek
S jednou moznou odpovédi, dale 2 polouzaviené otazky, kde je mozno vybrat vice

odpovédi a 1 otdzka oteviena.

Vyhodnocovani dotaznikii probihalo dle jednotlivych otazek a odpovédi seniort.
Pro vétsi prehlednost je vSe znazornéno v grafech a tabulkidch. Dotaznik je soucasti

ptilohy této diplomové prace.

3. 4 Vlastni analyza

Zkoumany soubor neboli vzorek tvorili seniofi zijici ve mésté Ceské Bud¢jovice,
které jsem si vybrala z dlivodu mista bydlisté i1 studia. Nejvice seniorti bylo osloveno
v Centru socialnich sluzeb Staroméstska, v Domové pro seniory ,,u Hvizdala®“ a v

Komercni bance, a. s. Zkoumany vzorek ¢inil 150 respondenti.
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3. 5 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni
tabulku

Tohoto testu vyznamnosti je mozno vyuzit napt. v piipadech, kdy rozhodujeme,
zda existuje souvislost (zavislost) mezi dvéma jevy, které byly zachyceny pomoci

meéteni. Tato situace je Casta napft. pii zpracovani vysledkd dotaznikovych Setteni.

Vysledky ziskané dotaznikovy Setfenim je nejdiive nutno zapsat do tzv. kontingencni
tabulky. Cisla v kontingen¢ni tabulce vyjadiuji Getnosti respondentti, kteii odpovédsli

uréitym zptisobem na prvni otazku a soucasné ur¢itym zptisobem na druhou otazku. [1]

N11 N1 N,
N21 N2 173
N1 No n

Test nezavislosti chi-kvadrat za¢ina opét formulovanim nulové a alternativni hypotézy.

Ho — mezi cetnostmi odpovédi na obé uvedené otdazky neni zavislost (souvislost)

H1 — mezi odpovedmi respondentii na uvedené otazky je zavislost (souvislost)

Testovani vyznamnosti se provadi na stanovené hladin¢ vyznamnosti. Pro tento piipad

byla stanovena hladina vyznamnosti o = 0,05.

Dale je potieba vypogitat hodnotu x*:
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Pro posouzeni vypo¢itané hodnoty x° je dale tfeba urdit pocet stupiii volnosti tabulky.

Pro tabulku o ,,r* fadcich a ,,s* sloupcich se urci pocet stupnii volnosti podle vztahu:

f=1(r-1) * (s-1)

Kde ,r* je pocet fadkd v kontingen¢ni tabulce a ,,s“ pocet sloupcti v kontingen¢ni

tabulce.

Pro vypocitany pocet stupnii volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti nalezneme
ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria. Je-li vypocitana hodnota
vys§i nez kritickd hodnota je mozné odmitnout nulovou hypotézu. Naopak je-li

vypocitana hodnota niz§i nez kriticka hodnota nulova hypotéza plati. [9]

1) Hvpotéza: vliv pohlavi respondenti na sestavovani rozpoétu

Nasledujici tabulka uvadi po¢ty muzii a zen a jejich odpovedi na otazku zda si sestavuji

rodinny rozpocet.
Rozpocet «
ANO Rozpocet NE Celkem
Muzi 43 32 75
Zeny 33 42 75
Celkem 76 74 150

Zdroj: vlastni Setteni

39

Tabulka 1: Kontingencni tabulka — vliv pohlavi respondentit na sestavovdni rozpoctu




(43«42 —-32+33)°

2 = 150
* Y IS x75# 7674

= 12,6671

F=2-1D+x2-1=1

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 1 a stanovenou hladinu vyznamnosti 0,05

odpovida dle statistickych tabulek kriticka hodnota ¢islo 3,841.

Zavér: vypocitana hodnota testovaciho kritéria je nizsi nez kritickd hodnota pii danych
stupnich volnosti a stanovené hladiné vyznamnosti. TudiZ nulova hypotéza plati a tika,

ze pohlavi respondentli nema vliv na sestavovani rozpoctu.

2) Hypotéza — vliv pohlavi respondentu na sledovani finanéniho trhu (produkta)

Nasledujici tabulka uvadi pocty muzi a Zen a jejich odpovédi na otazku zda sleduji

finan¢ni a trh a produkty.

ANO, sleduji | NE, nesleduji Celkem
Muzi 39 36 75
Zeny 40 35 75
Celkem 79 71 150

Tabulka 2: Kontingenéni tabulka: viiv pohlavi respondentit na sledovdni financéniho
trhu (produktit)

Zdroj: vlastni Setteni

(39+«35—36+40)°
FENEFENEEN B!

x% =150 % =0,0267

F=2-1D+x2-10=1
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Pro vypocitany pocet stupii volnosti 1 a stanovenou hladinu vyznamnosti 0,05

odpovida dle statistickych tabulek kriticka hodnota ¢islo 3,841.

Zavér: vypocitana hodnota testovaciho kritéria je nizsi nez kriticka hodnota pfti danych
stupnich volnosti a stanovené hladin¢ vyznamnosti. Tudiz nulova hypotéza plati a tika,

ze pohlavi respondentl nema vliv na sledovani finan¢niho trhu (produktt).

3) Hypotéza: vliv pohlavi respondentu na vyuzivani finanénich produkta

Nasledujici tabulka uvadi pocty muzii a Zen a jejich odpoveédi na otdzku vyuzivani

finan¢nich produktl v poslednich 20 letech.

ANO, vyuzivam | NE, nevyuZivam Celkem
Muzi 54 21 75
Zeny 59 16 75
Celkem 113 37 150

Tabulka 3: Kontingenéni tabulka — vliv pohlavi respondentit na vyuZivani finanénich
produktit

Zdroj: vlastni Setieni

2 _ 150 (5416 —21+59)° 0. 8969
&= * =
* 75%75%113%37

F=2-1D+x2-1=1

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti 1 a stanovenou hladinu vyznamnosti 0,05

odpovida dle statistickych tabulek kritickd hodnota ¢islo 3,841.
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Zavér: vypocitana hodnota testovaciho kritéria je nizsi nez kriticka hodnota pfti danych
stupnich volnosti a stanovené hladin€ vyznamnosti. Tudiz nulovéa hypotéza plati a tika,

ze pohlavi respondentl nema vliv na vyuzivani finan¢nich produkti.
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4. PRAKTICKA CAST

Dotaznikového Setfeni se dle prvni otdzky dotazniku zGc€astnilo 75 muzt a 75 Zen.

Druhou polozeno otdzkou bylo dosazené vzdélani. Pficemz nejvice dotazovanych mélo

sttedni Skolu nebo bylo vyuceno.

Prvni graf zobrazuje rozdéleni seniort dle dosazeného vzdélani. Jak je na nésledujicim
grafu patrné nejvice seniort ma dokoncené stiedoskolské vzdélani, konkrétné 33 %.

Dalsim nejvy$sim dosazenym vzdélanim je vyuéeni. Toto nejvyssi dosazené vzdélani

uvedlo 31 % respondentt.

15%

m zakladni
m vyucen
=SS

LRV

Graf 1: Rozdéleni respondentii dle dosaZeného vzdélani

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledujici graf uvadi rozdéleni seniori dle dosazeného vzdélani a pohlavi. Zde je
patrny rozdil u stfedoskolského vzdélani a vyu€niho listu. V ptfipadé vyuceni prevladaji

muzi, naopak u stfedoskolského vzdélani prevladaji Zeny.
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H zeny

zakladni vyuéen SS VS

Graf 2: Rozdéleni respondentit podle vzdélani a pohlavi

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi polozend otazka se zaméfovala na financni produkty vyuzivané seniory
Vv poslednich 20 letech. Vice nez polovina dotazovych méla nebo jeSté¢ ma bézny ucet

v bance. Vice ukazuji nasledujici dva grafy.

= béiny Géet

| karty

m Oveéry

m pojisténi

m penzijni (stavebni) spofeni

= investice do fonda &i
cennych papird

Graf 3: Financni produkty vyuZivané seniory v poslednich 20 letech

Zdroj: vlastni setteni
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Nasledujici graf rozdé€luje finan¢ni produkty vyuzivané seniory Vv poslednich 20 letech
dle pohlavi. Graf nevykazuje vyznamné rozdily mezi pohlavim u jednotlivych

finan¢nich produktt.

HMUZI
mZENY

bézny ucet karty uvery pojisténi penzijni investice do zadny
(stavebni) fondd éi produkt

sporeni cennych

papird

Graf 4: Financéni produkty vyuZivané seniory v poslednich 20 letech — rozdéleni dle
pohlavi

Zdroj: vlastni Setteni

Naésledujici otazka se tykala o spokojenost dotazovanych seniord s nabizenymi sluzbami
a servisem spojenych s finanénimi produkty, které vyuZzivali v minulosti ¢i vyuZivaji

jesté dnes.

V ptipad¢é dotazovani na spokojenost s béznym Gétem bylo spokojeno 86 respondentd.
Pouze 1 respondent nebyl s béznym Gétem spokojen. Divodem byl poplatek za vedeni
uctu. S kartami a sluzbami s nimi spojenymi bylo spokojeno 100 % respondentti
vyuzivajici karty, tj. 34 seniort. Z 15 seniorli, kteti uvedli vyuziti Gvéru, bylo 13
spokojeno, 3 seniofi nebyli s timto produktem spokojeni. Diivodem byly poplatky za

vedeni tvérového Uctu a poplatky za predCasné splaceni. S pojisténim a sluzbami s nim
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spojenym bylo spokojeno 38 respondentd. Pouze 1 respondent nebyl spokojen.
Dtivodem bylo mensi zhodnoceni u jeho zivotniho pojisténi, nez bylo slibovéno pfi
zakladani pojisténi. V piipadé penzijni (stavebniho) spofeni a investic do cennych
papirt ¢i fondt bylo spokojeno 100 % respondentt. U penzijniho (stavebniho) spofeni

konkrétn¢ 62 dotazovanych a u investic do cennych papirt ¢i fondd 19 dotazovanych.

Pata otazka se dotazovala na zpasob hleddni a ziskavani informaci o finanénich
produktech. Mezi nejvice vybirané moznosti patfily predev§im ziskavani informaci
u znamych a porovnavani vice instituci osobnimi navs§tévami. Jen minimum
dotazovanych hledalo informace o produktech na internetu nebo reagovali na reklamu

v televizi.

5o, 4% m porovnavanivice instituci,
osobniminavstévami
® uznamych

 jinak

m z reklam

= porovnavaninabidek na
internetu

Graf 5: Zpiisob hledani a ziskavani informaci o finanénich produktech 1

Zdroj: vlastni Setfeni
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U moznosti ,,jinak* byli respondenti pozadani o vypsani konkrétniho zptsobu ziskani

informaci.

11%

®m nabidka od instituce
® nabidka v zaméstnani
» zarizeni dle

manzela/manzelky
® nabidka finanéniho poradce

Graf 6: Zpiisob hledadni a ziskavdni informaci o finanénich produktech 2

Zdroj: vlastni Setieni

Nasledujici otazka se zaméfila na financni tisen. Konkrétné zda se senioii dostali
do finan¢ni tisné v souvislosti s vyuzivanim finan¢nim produktem. Zde témét naprosta
vétSina zodpovédéla, Ze nikoliv. Pouze tii z dotazovanych odpovédéli ano. Ve vSech
ptipadech se snazili domluvit si nové podminky splaceni Gvéru. S otdzkou byla spojena
1 dalsi otazka tykajici se toho, zda seniofi védi, jak situaci finan¢ni tisné fesit a ptipadné
kam se obratit. Zde bohuzel téméf polovina dotazovanych nevi, jak situaci fesit.
Zbyvajici respondenti z ¢asti odpovidali, Ze vi, ale dale odpovéd’ nerozvadéli. Nekteti
naopak méli pomérné jasno kam se obratit. Mezi odpovéd'mi bylo naptiklad kontaktovat

banku ¢i finan¢niho poradce nebo pozadat o pomoc rodinu.
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Graf 7: ReSeni financni tisné

Zdroj: vlastni Setfeni

Dalsi otazka byla zaméfena na to, co je nejdilezitéjsi sledovat pii vybéru financni
instituce a produktu. Zde je patrné, Ze seniory jiz problematika finanénich sluzeb
a produktl ptili§ nezajima. Témét polovina dotazovanych uvadéla, ze vzhledem k véku
a velikosti diichodu jiz tuto oblast nesleduje. Mezi dalsi ¢asto se vyskytujici se odpovedi

pattily poplatky, podminky ve smlouvé, uroky, spolehlivost a dalsi.

m nesleduji
m poplatky
m aroky
6% m podminky ve smlouvé
H RPSN

9% W spolehlivost
m tradice

= doporuceni

22%

serivznost

m zisk

Graf 8: Co je dilefité sledovat p¥i vybéru finanéniho produktu nebo finanéni
instituce

Zdroj: vlastni Setfeni
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Dalsi otazka se tykala podvodného jednani. Seniofi odpovidali na dotaz, zda se ve svém
okoli setkali s podvodnym jednanim v souvislosti S finanénimi produkty. Pouze
tfi seniofi se s podvodnym jednanim setkali. Konkrétné uvedli, ze jejich banka byla

uzaviena a oni nedostali zpét své penize.

Posledni polozena otazka se tykala rozpoctu, konkrétné jestli si dotazovani tvofi
rodinny rozpocet a ptfipadné na jak dlouho ho sestavuji. Zde polovina dotazovanych
seniorll rozpocet sestavuje a polovina nesestavuje. Jako divod nesestavovani rozpoctu
byl nejcastéji uvadén nedostatek financnich zdroji, pfedevsim u klientt domova
dichodcii a pecovatelskych domd, kdy jim zlstdva po zaplaceni ubytovani, sluzeb

a péce socialnich pracovnikti k dispozici pouze mala ¢astka. U kladnych odpovédi na

sestavovani rozpoctu prevladala doba sestavovani na 1 mésic a nasledoval 1 tyden.

3% 1%

379, B mesic
m tyden
m 6 mésicl

m 3 méesice

Graf 9: Frekvence sestavovdni rozpoctu

Zdroj: vlastni Setfeni
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4.7ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo s ohledem na zavaznost tématu proveétit financéni
znalosti seniorti Zijicich v Ceské republice jako jedné z ohrozenych skupin V této
problematice. Zvolené téma je dnes velmi aktualni, coz byl i divod vybéru

pro zpracovani této diplomové prace.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace byla vénovana nejprve seznameni s pojmem
finanéni gramotnosti. Dalsi ¢ast byla vénovana ochrané spotiebitele a projektim

finan¢ni gramotnosti v Ceské republice.

Prakticka ¢ast je zaloZzena na vyhodnocovani dotazniku, ktery byl pfedkladan senioriim
v Ceskych Budgjovicich. Pro vyzkum bylo vybrano Centrum socidlnich sluZzeb
Staroméstska Ceské Budéjovice z ditvodu, Ze v pééi socialnich pracovnikii jsou i klienti,
ktefi si pronajimaji jednotlivé byty a je u nich ptedpoklad aktivniho Zivota. Dalsi
instituci byl Domov pro seniory ,,u Hvizdala® v Ceskych Budé&jovicich, ktery byl vybran
ze stejného divodu jako ptredchozi instituce. Posledni instituci, kde byly dotazniky

rozdavany byla pobo¢ka Komeréni banky, a. s. v Ceskych Budéjovicich.

Dotaznikového Setieni se zii¢astnilo 150 respondentti. Seniorim bylo poloZeno 9 otazek
zjistujicich jejich finan¢ni gramotnost. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo

150 respondenti. Z toho 75 Zen a 75 muzq, jak ukazala prvni otazka.

Druhou polozenou otazkou bylo dosazené vzdélani. PfiCemz nejvice dotazovanych
mélo stifedni Skolu nebo bylo vyuéeno. Konkrétné 50 respondentii ma stiedoskolské
vzdelani, 46 respondentli je vyuceno, 32 respondenti ma zékladni vzdélani

a 22 respondentii vysokou skolu.

Dalsi polozend otdzka se zaméfovala na finanéni produkty vyuzivané seniory
V poslednich 20 letech. Vice neZ polovina dotazovych méla nebo jeSté ma bézny ucet
vV bance (87 respondentii). Penzijni pfipojiSténi ma ¢i mélo sjedndno 62 seniort.
Priblizn€ pétina seniordi, konkrétné¢ 37, v poslednich 20 letech nevyuZzivala Zadny

finan¢ni produkt.
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Nésledujici otazka se zajimala o spokojenost dotazovanych seniorti s nabizenymi
sluzbami a servisem spojenych s finan¢nimi produkty, které vyuzivali v minulosti
¢i vyuzivaji jesté dnes. Jen ve vyjimecnych pripadech seniofi uvedli nespokojenost.
Tykala se vyhradné poplatki at’ jiz za vedeni béZného ¢i uvérového ucétu nebo
poplatek za piedcasné splaceni uvéru. Seniofi Casto uvadéli, ze si jiz nepamatuji
konkrétni situaci, kdy si naptiklad ziizovali bézny ucet v bance, ale zdsadni

nespokojenost si nevybavuji.

Pétou polozenou otazkou byl dotaz na zptsob hledani produktii a ziskdvani informaci
0 produktu. Mezi nejvice vybirané moZnosti patfily predevsim ziskavani informaci
u znamych a porovnavani vice instituci osobnimi nav§tévami. Jen minimum
dotazovanych hledalo informace o produktu na internetu nebo reagovali na

reklamu v televizi.

Nasledujici otazka se zaméfila na finan¢ni tisenl. Konkrétné¢ zda se seniofi dostali
do finan¢ni tisné v souvislosti s finanénim produktem. Zde témér naprosta vétS§ina
zodpovédéla, Ze nikoliv. Pouze tfi z dotazovanych odpovédéli ano. Ve vSech ptipadech
se snazili domluvit si nové podminky spladceni uvéru. S otazkou byla spojena i dalsi
otazka tykajici se toho, zda seniofi védi, jak situaci finan¢ni tisné resit a pripadné
kam se obratit. Zde bohuzel témér polovina dotazovanych nevi jak situaci Fesit.
Zbyvajici respondenti z ¢asti odpovidali, ze vi, ale dale odpoveéd’ nerozvadéli. Nekteri
naopak méli pomérné jasno kam se obratit. Mezi odpovéd'mi bylo napiiklad kontaktovat

banku ¢i finan¢niho poradce nebo pozadat o pomoc rodinu.

vvvvvv

a produktu. Zde je patrné, Ze seniory jiz problematika finan¢nich sluZeb a produkti
priliS§ nezajima. Témér polovina dotazovanych uvadéla, Ze vzhledem k véku
a velikosti diichodu jiZz tuto oblast nesleduje. Mezi dalsi Casto se vyskytujici

se odpovédi pattily poplatky, podminky ve smlouvé, uroky, spolehlivost a dalsi.

Dalsi otazka se zamétila na podvodné jednani. Seniofi odpovidali, zda se ve svém okoli
setkali s podvodnym jednanim v souvislosti s finan¢nimi produkty. Pouze tii senio¥i
se s podvodnym jednanim setkali. Konkrétné uvedli, Ze jejich banka byla uzaviena

a oni nedostali zpét své penize.
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Posledni poloZena otazka se tykala rozpoctu, zda si dotazovani tvoii rodinny rozpocet
a pripadné na jak dlouho ho sestavuji. Zde polovina dotazovanych seniorii rozpocet
sestavuje a polovina nesestavuje. Jako divod nesestavovani rozpoctu byl nejéastéji
uvadén nedostatek finan¢nich zdroji, pfedev§im u klienti domova dichodct
a pecovatelskych domt, kdy jim zlstdvd po zaplaceni ubytovani, sluzeb a péce
socidlnich pracovnikii pouze malad ¢astka kdispozici. U Kkladnych odpovédi
na sestavovani rozpoctu prevladala doba sestavovani na 1 mésic a nasledoval 1

tyden.

V praktické ¢asti byl dale pouZit test nezévislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulky.
Byly stanoveny tii hypotézy, které ndm mély ukazat, zda ma pohlavi respondentti vliv
na odpovédi. Ani jedna zvybranych hypotéz nepotvrdila zavislost pohlavi

respondentii na zvolenou odpovéd’.

Myslim si, Ze seniofi jsou v dne$ni dob& velmi ohroZenou skupinou, jak ukazal
dotaznik, jejich finan¢ni gramotnost neni vyslovené Spatnd. Dotaznikové Setfeni bylo
provadéno u star§i generace dneSnich seniorti, ktefi nemaji pfiliS penéz, tudiz se
o produkty jiz nezajimaji. Je pochopitelné, ze v jejich véku jiz problematiku nesleduji,
nemaji bézny ucet, platebni karty atd. Ale jak ukazala otazka tykajici se finan¢ni tisné,
téméf polovina seniorti nevi, jak pfipadnou situaci finan¢ni tisné¢ feSit. Pokud by se
dostali do finan¢ni tisn€, byli by ohrozeni naptiklad firmami nabizejici rychlé pijcky,
ovSem s velkym urokem. Jisté by i1 snaze ,,naletéli“ riznym podvodnikiim a lichvaitim.
Generace dneSnich seniort je velmi davéfiva a mnoho lidi toho vyuziva nejen v oblasti
financi. Piikladem jak proti tomu bojovat miize byt dokumentarni film ,.Smejdi®, ktery
praveé poukazuje na duvétivost dneSnich seniorii u ,,vyhodnych* akci tipu zajezd a obéd
zdarma. Kdy se jedna o prodejni natlakové akce, spojené s manipulaci a agresi. Senior
se snadno necha ptesvédCit, ze dany produkt opravdu potiebuje a koupi predrazeny

produkt.

V Ceské republice existuje mnoho projekti, zabyvajici se zvySovanim finanéni
gramotnosti. Napfiklad zvySena vyuka finan¢ni gramotnosti na zékladnich Skolach, den
finanéni gramotnosti atd. Je zde ale otazka, zda jsou podobné aktivity tykajici se

finanni gramotnosti sméfovany i K seniorim. Pro zlepSeni bych navrhovala
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v pecovatelskych domech a domovech pro seniory nabizet konzultaci
s odbornikem, pokud by si senior chtél poridit pij¢ku napriklad na televizi, auto
¢i tfeba pocita¢ nebo napriklad pomohl détem z finané¢ni tisné. Variantou jsou
i dostupné materialy, které by usnadnily prvotni orientaci na trhu a popfipadé
varovaly pfed podvodnymi praktikami. Na druhou stranu, dotazniky jsem se seniory
vypliovala a mohu fict, ze jiz nejevi velky zajem o to, dozvédét se néco nového z této

oblasti. Vzhledem k jejich véku se neni cemu divit.
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5. SUMMARY

The aim of this thesis was to examine the financial knowledge of older people as
a vulnerable group of the population of the Czech Republic.

For the analysis of the survey were selected. Seniors were considered 9 questions
investigating their financial literacy. A questionnaire survey was conducted in homes
for the elderly and nursing homes in the Czech Budejovice. The survey was a total
of 150 respondents, of which 75 women and 75 men.

Research has shown that more than half of seniors owned in the last 20 years, or even
your own checking account. Further research has shown that seniors when selecting
a financial product is most known for informing or personal visits in institutions.
Questions about financial distress showed that half of seniors do not know what to do
in case of financial distress. It's a very negative findings. Seniors are thus very
susceptible to various unfavorable loans at high interest. Further research showed that
only half of respondents prepares the family budget. If your budget is drawn up, then

most in a month or a week.

As you can see, seniors are rightly considered vulnerable group. For this reason, arise

in the Czech Republic projects focusing on improving financial literacy even seniors.
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1. Jste:

[l muz
[l Zzena

2. Dosazené vzdeélani:
zakladni

vyucen
stfedni Skola

(I A I I I

vysoka skola

3. Jaky finan¢ni produkt jste za poslednich 20 let pouzival/a?

bézny ucet

karty

uvéry

pojisténi

penzijni (€1 stavebni) spofeni

O O0O0dogogd

investice do fondi ¢i cennych papirt



4. Mél/a jste dobry pocit z nabizenych sluzeb a servisu spojeného s timto produktem?

Pokud ne, uvedte prosim, co konkrétné¢ Vam vadilo.
Bézny Gcet

[l ano
71 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

[l ano
"1 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

(1 ano
'] ne (prosim uved’te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

Pojisteéni

(1 ano
"] ne (prosim uved’te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

Penzijni (¢i stavebni) spofeni

[l ano
1 ne (prosim uved’te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)



Investice do fondu ¢i cennych papirt

[l ano
71 ne (prosim uved'te, s ¢im konkrétné jste nebyli spokojeni)

5. Jakym zptsobem jste hledal/a tyto produkty, jak jste se informoval/a?

u znamych

z reklam

porovnavani vice instituci, osobnimi navstévami
porovnavani nabidek na internetu

0 Oy O [ O

jinak (prosim uved’te jakym zptisobem)

6. Dostal/a jste se do finan¢ni tisné v souvislosti s finanénim produktem (napf.

nesplaceni avéru)?

(] ano
(] ne

Pokud ANO, jak jste situaci fesil/a?



vvvvvv

8. Setkal/a jste se ve svém okoli s podvodnym jednanim Vv souvislosti s finan¢nimi

produkty? Pokud ano, prosim uved'te ptiklad, pfipadné instituci.

[l ano

(] ne

9. Sestavujete si rodinny rozpocet? Pokud ano, na jako dlouho ho sestavujete?

(] ano



