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SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem prace je navrhnout doporuceni pro firmu Alkohol.cz, na zaklad¢ komplexni analyzy vliva
vnéjSiho okoli na soucCasnou strategii firmy, za ucCelem dosazeni aktudlniho strategického cile. Aktudlni
strategicky cil firmy je expandovat na némecky trh v rdmci roku 2024. Na ziklad€ cile prace byly formulovany
dvé vyzkumné otazky, aby pomohly upiesnit na jaka data se pii vyzkumu zaméfit a dale rozlisit, které ziskané
informace jsou relevantni pro formulaci doporuceni pro firmu. Prvni vyzkumna otdzka je, jaka je souCasna
situace firmy a jaké jsou jeji nedostatky vzhledem vlivim vnéj$iho okoli. Druha vyzkumna otazka je, na jaké
faktory plynouci z analyzy vlivii vngjsiho okoli by se méla firma zaméfit pro uspesné zvladnuti expanze.

2. Vyzkumné metody:

V teoretické €asti prace byla formou literarni reSerSe ziskana sekundarni data, kterd pomohla k objasnéni
komplexnich pojmu jako je strategie, strategicky management a strategicka analyza prostiedi firmy. Zaroven
byly piedstaveny a popsdny metody vyuzivané k analyze vnitfniho a hlavné vnéjSiho prostiedi firmy, ze
kterych byly déle vybrany ty nejvice relevantni vzhledem ke zvolenému strategickému cili. V analytické €asti
prace byla nejprve vyuzita metoda piipadové studie, pomoci které byl detailné popsan souCasny stav firmy. V
rdmci pfipadové studic byly také interpretovany dva polostrukturované rozhovory s jednatelem firmy,
provedena analyza SWOT a PESTLE pro tuzemsky trh. Ddle se vyzkum zaméfil na némecky trh, a to
piedevsim faktory vn¢jSiho okoli, které na ném panuji a jejich vliv na strategii firmy. Pro analyzu vné¢jSiho
prostfedi némeckého trhu byly zvoleny metody PESTLE, Porterova analyza péti sil a nasledn¢ a Planovani
scénaft. Vysledky pfipadové studie a provedenych analyz odpovéd€ly na vyzkumné otazky. Dale byla na
zakladg¢ vysledku formulovana doporuceni pro firmu, ¢imz byl naplnén cil prace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyzkumu byly ziskdny provedenim piipadové studie, jejiz soucasti bylai SWOT a PESTLE analyza
pro tuzemsky trh, a dalSich vyzkumnych metod vyuzitych v analytické ¢asti prace, konkrétné¢ PESTLE analyza
pro némecky trh, Porterova analyza péti sil a Planovani scénati. Diky piipadové studii byly identifikovany
hlavni nedostatky firmy vzhledem k vlivam vnitfniho a vnéjsiho okoli na tuzemském trhu. Vysledky dalsich
analyz odhalily faktory, na které¢ by se méla firma zaméfit na pro uspéSné zvladnuti expanze na némecky trh.
Nasledné byla na zaklad¢ téchto vysledki formulovana doporuCeni pro firmu, ktera ji maji pomoci ispéSné
zvladnout expanzi na némecky trh, odstranit jeji hlavni sou¢asné nedostatky a omezit negativni vlivy vng¢jsiho
okoli na jeji strategii.

4. Zavéry a doporuceni:

pro firmu Alkohol.cz, ktera mohou slouzit firm¢ jako inspirace ¢i pomoc k odstranéni hlavnich soucasnych
nedostatkt, omezit negativni vlivy vn¢jsiho okoli na jeji aktualni strategii a GspéSné expandovat na némecky
trth. Formulovana doporueni jsou prezentovana spolecné s ndvrhy na jejich realizaci. Prvni doporuceni je
zam¢feno na vhodny postup vybéru skladovych prostor a volby dopravce pro némecky trh. Druhym
doporucenim je provozovani e-shopu ve vice jazycich, a to mimo Cestiny jest¢ v anglictiné a némcing. Tietim
doporutenim je zlepSeni procesu pro ovéfeni plnoletosti zdkaznika. Ctvrté doporuteni je zaméfeno na
vytvofeni vlastni mobilni aplikace firmy. Paté doporuCeni je zaméfeno na vytvofeni profilu a aktivitu na
socidlnich sitich YouTube a X. Posledni doporuceni je roz§ifeni sortimentu o nealkoholické verze napoju.
Vsechna doporuceni byla formulovana na zaklad¢ vysledkit komplexni analyzy vnéjsiho prostiedi firmy
Alkohol.cz, ¢imz byl naplnén cil prace.

KLICOVA SLOVA

Vnéjsi okoli, expanze do zahranici, strategie, PESTLE, Porterova analyza péti sil
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SUMMARY

1. Main objective:
The main objective of the thesis is to suggest recommendations for a company Alkohol.cz based on a complex

analysis of the impact of the factors of the external environment on the current strategy of the company in
order to achieve its strategic goal. The current strategic goal of the company is to expand on the German
market, preferably within 2024. Based on the main objective of the thesis, two research questions were
formulated to help with specification of on which data the research should be targeted and distinguish

which of the gathered information are the most relevant for further formulation of the suggestions for company
Alkohol.cz. The first research question is what is the current situation of the company and which shortcomings
does it have towards the impact of the factors of the external environment. The second research question is
which factors resulting from the analysis of the external environment should the company target in order to
successfully manage the expansion.

2. Research methods:
In the theoretical part of the thesis, complex concepts such as strategy, strategic management and strategic

analysis of the external environment were introduced and clarified. This was done based on the secondary data
gathered by the method of literature review. Simultancously, the methods used to analyse the internal and
especially the external environment of the company were presented and described, from which the most
relevant ones regarding to the chosen strategic goal were further selected for the research. In the analytical part
of the thesis, the case study method was used. The case study helped to describe the current state of the
company in detail and included the interpretation of two semi-structured interviews with the company's
executive, SWOT analysis and PESTLE analysis performed for the domestic market. Farther, the research was
focused on the German market and specifically on the factors of the external environment that could influence
the current strategy of the company. For the analysis of the external environment of the German market, the
PESTLE analysis, Porter's Five Forces analysis and subsequently Scenario planning were chosen.
Consequently, the results of the case study and the performed analyses answered the research questions.
Furthermore, based on the results, recommendations for the company were formulated, which fulfilled the
main objective of the thesis.

3. Result of research:
The research results were obtained by carrying out a case study, which also included a SWOT and PESTLE

analysis for the domestic market, and other research methods used in the analytical part of the work, namely
PESTLE analysis for the German market, Porter's five forces analysis and Scenario planning. Based on the
case study results, the main shortcomings of the company were identified with regards to the effects of the
internal and external environment on the domestic market. The results of further analyses revealed the factors
that the company should focus on in order to successfully manage the expansion to the German market.
Subsequently, based on these results, recommendations were formulated for the company to help it
successfully manage its expansion into the German market, eliminate its main current shortcomings and limit
the negative influences of the external environment on its strategy.
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4. Conclusions and recommendation:
The conclusions summarized the overall structure of the work, the most important points and findings.

Furthermore, recommendations were formulated for the company Alkohol.cz, which can serve as inspiration or
help the company to eliminate the main current shortcomings, limit the negative influences of the external
environment on its current strategy and successfully expand to the German market. The formulated
recommendations are presented together with suggestions for their implementation. The first recommendation
is focused on the appropriate process of choosing warchouse space and selecting a logistic company for the
German market. The second recommendation is to run an e-shop in multiple languages, meaning, besides
Czech also in English and German. The third recommendation is to improve the process for verifying the
customer's legal age. The fourth recommendation is aimed at creating the company's own mobile application.
The fifth recommendation is focused on the creation of profiles and starting to be active on the YouTube and X
social media platforms. The last recommendation is to expand the product range by adding in non-alcoholic
versions of drinks. All recommendations were formulated on the basis of the results of a complex analysis of
the external environment of the company, which fulfilled the main objective of the thesis.

KEYWORDS

External environment, expansion abroad, strategy, PESTLE, Porter's five forces analysis
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1 Uvod

Podle dat z poslednich let, je Evropa nejrychleji rostouci oblasti elektronického obchodovani
na svété (Cheba et. al., 2021, st. 1-7). Zhruba 70 % obyvatel Evropské unie vyuzilo online
nakupovani zbozi nebo nebo sluzeb (e-commerce) v letech 2018-2019 a od doby pandemie
COVID-19 tato hodnota stale nartsta (ibid). Predpoklada se, ze diky rozsifeni nabizenych
produktt a sluzeb, zaroveri s rozvojem dostupnosti internetu po svété, bude v Evropé obliba
nakupovani pres internet dale vzrastat (Seidel a Blanquart, 2020, st. 10). Navic, diky expanzi
e-commerce na moznost nakoupit pfes mobilni aplikace, se stal tento zpuisob nakupovani jesté
dostupnéjsim a pohodlng&jsim (ibid). Firma Alkohol.cz pisobi pravé v dynamickém prostiedi
e-commerce a je na Ceském trhu nejvétSim e-shopem (internetovym obchodem) s
alkoholickymi napoji. Soucasnou strategii firmy je expanze na némecky trh se strategickym
cilem uspésné expandovat v ramci tohoto roku (Berdych, 2024). Pro firmy na ¢eském trhu je
expanze, nejen v ramci Evropy, prilezitosti ke zvySeni zisk(l a povédomi o znacce. Nejde vSak
o snadnou zalezitost a firma mlze na své ceste za uspésnou expanzi Celit riznym prekazkam,
a to hlavné vlivim vn¢jsiho okoli, které nemuze plné€ ovlivnit. Vedlejsim cilem firmy je
zvySeni zisku, coz také do jisté miry ovliviluje praveé vnéjsi okoli. Jak jiz téma prace: ,,Vliv
vnéjs§iho okoli na strategii firmy Alkohol.cz“ fika, prace je zaméfena na analyzovani vnéj$iho
okoli firmy a identifikovani vlivl, které tuto strategii firmy ovliviiyji. Hlavnim cilem této
prace je navrhnout doporuceni pro firmu Alkohol.cz, na zakladé komplexni analyzy vliva
vnéjsiho okoli na souCasnou strategii firmy, za iCelem dosazeni aktualniho strategického cile.
Za ulelem toho, aby data ziskand komplexni analyzou byla co nejvice relevantni pro
formulaci naslednych doporucent, byly formulovany dvé vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢.1: Jaka je soucasna situace firmy a jaké jsou jeji nedostatky vzhledem
vlivim vnéjsiho okoli?

Vyzkumna otazka ¢.2: Na jaké faktory plynouci z analyzy vlivii vnéjsiho okoli by se méla
firma zaméfit pro Gspésné zvladnuti expanze?

Vyzkumné otazky pomohly upfesnit smeéfovani nasledného vyzkumu. Teoreticka Cast prace je
vénovana objasnéni zasadnich pojmu jako je strategie, strategicky management a strategicka
analyza vnitinitho a vnéjsiho prostfedi firmy. Sekundarni data byla shroméazdéna z knih,
védeckych ¢lankd, monografii a internetovych zdroji od tuzemskych i zahrani¢nich autora.
Nazory desitek autort poskytly dohromady komplexn€jsi vhled na zkoumanou problematiku.
Informace ziskané v literarni reserSi byly vyuzity k vybéru vhodnych vyzkumnych metod a
zaroven poskytly kvalitni teoreticky zaklad pro dale provadény vyzkum. Navazujici Cast prace
je vénovana metodologii a prezentuje zvolené metody a metodiku prace. Analyticka ¢ast
prace je vénovana vyzkumu, ktery byl proveden za pomoci metody pripadové studie a
analyzy vn¢jSiho okoli firmy na némeckém trhu. Pfipadova studie méla za cil popsani
soucasného stavu firmy na tuzemském trhu. Jeji souCasti jsou predevSim dva
polostrukturované rozhovory s jednatelem firmy, SWOT analyza a PESTLE analyza.
Nasledna analyza vnéj§iho okoli firmy na némeckém trhu méla za cil identifikovat vnéjsi
vlivy, které mohou firmu na némeckém trhu potencialn€ ovlivnit. Vnéjsi okoli na némeckém
trhu bylo analyzovano pomoci metody PESTLE analyza, Porterova analyza péti sil a
Planovani scénaii. Na zakladé komplexniho vyzkumu jsou dale vyhodnoceny vysledky, které
zodpovédély definované vyzkumné otazky. Nejrelevantnéjsi vysledky vzhledem k soucasné
strategii a strategickému cili firmy, byly pouzity k formulaci péti doporuceni pro firmu
Alkohol.cz, které jsou v praci prezentovany a podrobnéji vysvétleny, ¢imz byl naplnén cil
prace.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka Cast prace se zabyva problematikou strategického managementu,
strategie firmy a strategické analyzy prostredi firmy, a to jak vnitfniho, tak vnéj§iho. V
nasledujicich podkapitolach jsou vysvétleny dulezité pojmy a také prezentovany razné
varianty jednotlivych mySlenek, aby byl vhled na problematiku vice komplexni. Uvedené
informace byly ziskany formou literarni reserSe, pficemz bylo vychazeno z pohledu desitek
autori, jejichz myslenky byly ziskany z knih, védeckych ¢lankd, zavéreénych praci a
internetovych zdroju. Literarni reSerSe poskytla pevny zaklad pro volbu relevantni
metodologie a nasledny vyzkum.

2.1 Strategicky management

Strategicky management se stal hojné uzivanym v rozmezi poslednich 60 az 70 let, dosud
proSel intenzivnim vyvojem a vétSinou firem byl akceptovan jako hlavni nastroj k ¢inéni
rozhodnuti (David, 2022, st. 6). Dle autora Davida (2022, st. 6) je synonymem pro tento
termin strategické planovani, jelikoz podstatou strategického managementu je vlastné€ tvorba
takzvaného herniho planu, podle kterého firma hraje hru a posouva se diky nému na dalsi
uroveni. Autorem bylo také konstatovano, ze zminény plan je slozen ze spousty dil¢ich
rozhodnuti, dotykajicich se vSech aspektt firmy, at' uz jde napfiklad o marketing, finance
nebo IT. Z divodu komplexity kazdé firmy neni mozné néktery z aspektd firmy z procesu
strategického managementu vynechat, pokud se bavime o formulaci strategie pro celou firmu
(ibid). Obecnéji rozdélili Taiwo et. al. (2016, st. 127) strategicky management na Ctyfi dilci
prvky, a to vizi, misi, strategii a akci.

Fotr et. al. (2020, st. 25) dale dopliiuji, ze strategicky management v idealnim ptipadé plyne
ze snahy managementu a zaméstnancu za piedpokladu, ze obé€ skupiny souzni s firemnim
strategickym cilem a svou ¢innosti soucasné usiluji o jeho splnéni. Nicméné, chapani pojmu
je shodné s pohledem Davida, jelikoz je obéma autory definovan jako umeéni formulovat,
implementovat a hodnotit strategickd rozhodnuti, jez zajisti splnéni zvoleného strategického
cile, a to ve vech dil¢ich funk¢nich ¢astech spolecnosti (Fotr et. al., 2020, st. 26.). Jinymi
slovy, maze byt cely strategicky proces dle Pollarda a Hotha (2006, st. 726) rozd€len na tii
hlavni pole puisobeni, a to na strategickou formulaci, strategickou implementaci a strategickou
evaluaci. OdliSny pohled na rozdéleni procesu strategického managementu ma Henry (2021,
st. 8), ktery popisuje tfi faze, a to analyzu strategie, formulaci strategie a implementaci
strategie. Nutno podotknout, ze analyza je nezbytny proces, ktery formulaci predchazi,
pfiCemz ostatnimi autory byly tyto dva kroky slouceny, jak je vysvétleno dale v textu. Autofti
Wheelen a Hunger (2020, st. 3) prezentuji faze strategického managementu jako: “Zakladni
model strategického managementu”, a v ramci néj rozde€luji proces na (1) skenovani prostredi,
(2) strategickou formulaci, (3) strategickou implementaci a (4) evaluaci a kontrolu. Zavérem
je nutno podotknout, ze piestoze krok evaluace strategie neni v Henryho interpretaci
zakomponovan, ostatnimi autory je vniman jako velmi dulezity.

Strategick4 formulace je zacatkem celého procesu a stoji na urceni firemniho poslani (vize a
mise firmy), zamérd, cill, analyzy vnéjsiho okoli firmy a v neposledni fadé také vlastnich
vnitinich zdroji (ibid.). Zplsoby realizace analyzy vnéjsiho okoli firmy a vnitinich zdroju
jsou detailnéji popsany v kapitole 2.3. David (2022, st. 6) ke zminénym krokiim dodava také
formulaci dlouhodobych cild firmy, tvorbu vice potencialnich strategii a vybér té
nejrelevantnéjsi na zakladé vSech ziskanych dat. Jelikoz jde o zakladni krok, na némz se bude
dale stavét cela strategie, mél by mu byt vénovan podstatny prostor a Cas (ibid). Bowen (2014,
st. 2324) zduraziiuje nejistou povahu dne$niho podnikatelského prostiedi a konstatuje, ze
Castou metodou, diky které lze ve fazi formulace strategie minimalizovat risk, je tvorba



scénaii. Scénafe mohou firmé pomoci pocitat s piipadnymi zménami zpUsobenymi
neovlivnitelnymi vlivy vné&jsiho ¢i vnitiniho okoli.

Nasledujicim krokem je implementace strategie, kterou David (2022, st.7) nazyva akéni fazi
strategického managementu, a to protoze v ni jde pfedevSim o uvedeni formulované strategie
do akce aktivitou zaméstnancii a manazert. Tato faze je ale dle Engerta a Baumgartnera
(2016, st. 823) hlavnim takzvanym kamenem urazu pro vétSinu firem, jelikoz podle autort
disponuji manazefi vyrazné lep§i schopnosti strategii vytvofit, nez navrhnout proces, dle
kterého bude implementovana. Dodavaji, ze bez podrobné navrzeného procesu implementace
mnohdy formulovana strategie zistava jen ve formeé dokumentd a predstav (ibid.).
Implementace je fazi, kde zacinaji na strategii pusobit vlivy vnéjsiho okoli, tudiz je dulezité
jeji detailni rozplanovani do jednotlivych kroka a aktivit, podle kterych bude firmou a jejimi
zaméstnanci postupné realizovan dany plan. Zaroveri, jak bylo zminéno vySe, vyuziti scénait
muze pomoci k zvladnuti situaci, kdy néktery z krokd nebude mozné realizovat presné tak,
jak bylo naplanovano, a to naptiklad vlivem nékterého z faktori vnéjsiho okoli.

Autofi ve své publikaci dale uzili model Ebstena and Roie (2001) pro proces pievedeni
korporatni strategie do akce, jenz implementaci rozd€lil do nasledujicich krok:

1) Formulace korporatni strategie.

2) Vyvoj plant a programi.

3) Navrh vhodnych struktur a systému.
4) Meéfeni udrzitelnosti.

(Engert a Baumgartner, 2016, st. 824). Vyvoj plani a programd je Uzce spojeny s
projektovym managementem, coz je technika v soucasné dobé frekventované vyuzivana
firmami, a to napfiklad pfi implementaci novych procesu, strategii, ¢i produkti (napf. novy
software) (ibid). Ackoliv strategické planovani a projektovy management jsou dva rizné
nastroje, které se vyvijely separatné, jsou si v mnoha faktorech podobné a dalo by se fici, ze
se jeden bez druhého neobejde (Gorog, 2016, st. 1659). Implementace strategie by se dala
pojmout jako komplexni projekt a vyuzit pii jeho realizaci principy projektového
managementu.

Strategicka evaluace je hlavni fazi pro sbér informaci, detekovani chyb a nefunkénich casti
strategie, a data ziskana touto evaluaci mohou byt pouzita pro budouci Gpravy strategie za
cilem jejiho zlepSeni nebo reakce na vlivy proménlivého vnéjsiho okoli (David, 2022, st. 7).
Klicové pilife evaluace jsou dle autora:

1) Prezkoumani vnitinich a vnéjSich faktort jez byly zakladem pro soucasnou strategii.
2) Meéfeni ¢i zhodnoceni vykonnosti strategie.
3) Korekce (ibid).

2.1.1 Vize a mise firmy

VétSina autort se shoduje na nezbytnosti téchto dvou aspektl - vize a mise firmy - pro
strategicky management, jelikoz orientovani strategickych cilti pouze na ziskovost firmy neni
udrzitelné v ramci dlouhodobého rozvoje a zarover nepokryva vSechny oblasti Cinnosti
spolecnosti (Fotr et. al., 2020, st 43). Definovani vize a mise podniku dava prostor vyvozeni
riznych strategickych cilli, na zaklade kterych, spolecné s vysledky analyzy prostiedi, firma
voli spravnou jedineCnou strategii nebo kombinaci prvkia vice druht strategii. Taiwo et. al.
(2016, st. 127) pokladaji formulaci mise a vize dokonce za stézejni krok procesu strategického
planovani a tvrdi, Ze spolecné pridavaji organizaci na identit¢.



Podle Fotra et. al. (2020, st 43) je mise (jinymi slovy poslani firmy) odpovédi na otazku: “Co
je pro firmu predmétem jejiho podnikani?”, zatimco vize pro firmu znamena zodpoveédeét si,
¢eho chce podnikanim dosahnout. Henry (2021, st. 13) vidi misi jako prostfedek, pomoci
které¢ho firma komunikuje svétu, jakym podnikénim se vlastné zabyva a pfi definovani mise
by méla odpovidat na otazku: “Proc€ tato firma existuje?”. Dodava, ze mise stavi na klicovych
hodnotach spolecnosti, které definuji v jakém odvétvi firma bude podnikat, jaké produkty
nebo sluzby bude prodavat, jaké procesy k tomu bude vyuzivat, a jiné (ibid). Vize byla
autorem popsana jako ambiciozni cil, kterého by firma chtéla nékdy v budoucnu dosahnout.
Autory Taiwa et. al. (2016, st. 128) je vize souborem aspiraci a cilt toho, kde chce firma
dlouhodobé byt, zatimco mise je nastrojem, jak efektivné vyjadfit strategicky smér firmy
zainteresovanym stranam a vést strategické planovani. ZjednoduSené lze fici, ze mise
vyjadiuje, co piesné€ chce firma v ramci svého pusobeni délat. Prikladem dobie formulované
mise muze byt mise spoleCnosti Ryanair: “Nabizet nizké ceny jizdného, které generuji
zvySeny provoz cestujicich, pfi zachovani trvalého zaméfeni na omezeni nakladu a efektivitu
provozu.” (Henry, 2021, st 13). Vize potom, zjednodusSené feceno, definuje budouci
dlouhodoby cil, kterého chce firma svym pusobenim dosahnout. Piikladem povedené
formulované vize muze byt vize firmy Wizzair: “Nasim cilem je uCinit 1étani cenove dostupné
pro obcany stfedni a vychodni Evropy a také poskytnout novy zazitek z cestovani vSem
cestujicim v EU.” (ibid).

Jak formulovat misi

Strucné feCeno, mise by méla kratce ale vystizné popisovat, jak se firma dostane tam, kde si
preje byt a vysveétlovat tim hlavni podstatu a cil spolecnosti vzhledem k zakaznikim, tymu a
ostatnim zucastnénym strandm (Taiwo et. al., 2016, st.129). David et. al. (2014, st. 99)
definovali devét komponentt, které by mély byt obsazeny ve spravné formulované misi
firmy:

1) Kdo jsou zékaznici firmy? Napiiklad: Studenti vysokych Skol, ktefi si nemohou
dovolit drahé bydleni.

2) Jaké jsou hlavni produkty nebo sluzby firmy? Napftiklad: Nizkonakladové sdilené byty
ve studentskych komplexech.

3) Na kterych trzich z geografického hlediska firma operuje? Naptiklad: Na Ceském a
slovenském trhu.

4) Je firma technologicky aktualni? Naptiklad: Firma vyvinula aplikaci, ve které si
student muze vyhovujici byt najit, rezervovat, sjednat si prohlidku a projit
administrativnim procesem.

5) Ma firma dostateCnou starost o preziti, rast a ziskovost? Napfiklad: Firma udrzuje
ceny bytd na realistickém minimu, aby studentim (zakaznikiim) nabidla vyznamnou
hodnotu, zaroveni ale zachovala vysokou moralku zaméstnanci a dosahla pfiméfené
navratnost.

6) Jaka jsou zakladni presvédceni, hodnoty, aspirace a etické priority firmy? Napft.: Firma
dodrzuje maximalni férovost viici zakaznikiim a usiluje o maximalni informovanost o
vSech dulezitych detailech najemniho zavazku.

7) Jaka je jedinecna kompetence firmy nebo hlavni konkuren¢ni vyhoda? Napt.: Firma
nabizi feSeni studentim ve vétSich méstech, kde pro né zpravidla nebyva snadné najit
ubytovani v ramci jejich nizsiho rozpoctu.

8) Jsou socialni, komunitni a environmentalni problémy v z&jmu firmy? Napf.: Firma

vyuziva pii vystavbé bytovych jednotek recyklovatelné materidly a investuje do
energeticky efektivnich technologii a materialu.



9) Stara se firma dobie o své zaméstnance? Napi.: Firma dba peclivé na to, aby jeji
zaméstnanci méli vyvazeny pomeér mezi volnym Casem a Casem stravenym praci,
pracovali v dobrych podminkach a méli dost prilezitosti ke kariérnimu rastu.

Dle autori by mélo byt pii formulaci mise zodpovézeno vSech devét otazek a nasledné
sumarizovano v kratky, motivujici a strucny souhrn, ktery idealné obsahuje maximalné 90
slov (ibid).

Jak formulovat vizi

Vize firmy je odpovédi na otazku, kde chce firma v budoucnu byt, pficemz motivuje a
vyjadiuje firemni hodnoty a ucel podnikéani (Taiwo et. al., 2016, st. 129). Kirkpatrick (2016,
st. 2-4) vymezil Ctyfi atributy, které by formulovana vize méla obsahovat: 1) Predstava
managementu o budoucnosti firmy ve formé prohlaseni, 2) Budouci stav firmy, kterého chce
management dosahnout, 3) Dlouhodoby pohled, 4) Davod pro¢ firma podnika. Vize
formulovana na zakladé téchto atributi by méla byt zCasti idealisticka, ale stru¢na a vystizna,
dale pak sdilena napfic firmou, aby udavala smér a vysvétlovala principy a postupy, které by
meli zaméstnanci aplikovat (ibid). Fotr et. al. (2020, st. 45-46) zdarazinuje, Ze formulovani
vize je pro firmu dulezité, coz se nasledné odrazi predevsim ve fazi implementace strategie a
argumentuje, ze velkym mnozstvim firem, které v této fazi selhavaji, byla vykéazana
neschopnost svou vizi formulovat a nebo jimi byla v pribéhu procesu vicekrat zménéna.

2.1.2 Strategické cile

Stanoveni strategickych cili a jejich dobra znalost dava managementu fundament pro
formovani strategického planu, pfiCemz zaroven poskytuji kritéria pro pfijeti i zamitnuti
specifické strategie vzhledem k tomu, zda muaze pomoci definované cile splnit nebo nikoliv
(Fotr et. al., 2020, st. 46). Formulovani konkrétnich strategickych cilii pak vychazi z vysledkt
provedenych analyz mikro- a makro-prostfedi firmy, a to napt. analyzy PESTLE, SWOT nebo
analyzy firemnich zdroji VRIO (ibid). Plodkova (2020, st. 23) dodava, zZe firma casto sleduje
vice strategickych cil, pfesto jediny cil je povazovan jako hlavni, pficemz volba hlavniho
cile mize byt proménna v ramci del§iho obdobi. Tyto cile mohou byt také definovany jako
specifické vysledky, kterych chce firma v budoucnu dosahnout a vzhledem k ¢asovému ramci
jsou rozdéleny na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé (David and David, 2017, st. 40).

Z pohledu Fotra et. al. (2020, st. 47) by mély strategické cile vyplyvat z vize spoleCnosti,
zatimco cile obecné jsou vyvozeny z jeji mise (poslani). Zaroven by podle autora mél dobie
stanoveny cil spliiovat model SMARTER, ktery skytd nasledujici charakteristiky cile: 1)
Specific - specificky, 2) Measurable - méfitelny, 3) Achievable - dosazitelny, 4) Result
oriented/Realistic - orientovany na vysledek/ realisticky, 5) Time frimed - Casové vymezeny,
6) Ethical - v souladu s etickym pfistupem k podnikani, 7) Resourced - Zaméfeny na zdroje
(ibid). Bjerke a Renger (2017, st. 125) ve své studii potvrzuji, ze SMART model pro
stanoveni strategickych cili je frekventované uzivany firmami, plsobicimi v rdznych
odvétvich, ale upozoriuji na fakt, ze vétSina mainstreamovych navodi na pouziti tohoto
modelu dostatecné nevysvétluje jak a pro¢ jednotlivé parametry pii formulaci cili pouzit. Dle
autord muze byt negativnim dusledkem to, ze firmy ve vysledku samy nerozumi jednotlivym
parametram a jejich Gcelu (ibid). Ve studii Bjerka a Rengera (2017, st. 127) bylo zjisténo, zZe
kdyz formulaci SMART(ER) cilti predchazi dikladna analyza vné€jsiho a vnitiniho prostiedi,
je formulovéana mise a vize firmy a ur€eny firemni hodnoty, 1ze tomuto riziku plné piedejit.



2.2 Strategie firmy

Hlavnim pfedmétem strategického managementu je analyza, formulace, implementace a
evaluace strategie, jak jiz bylo popsano vysSe. V nasledujicim textu je detailnéji vysvétlen
pojem strategie, druhy strategie a dalsi pojmy relevantni k tématu. Na zacatek je tieba
zduraznit, ze kazda firma ma své vlastni jedine¢né charakteristiky, a kazda strategie, aby byla
efektivni, musi byt specificky pfizpisobena dané firmé a neni mozné pienaset jeji prvky na
jiné firmy, kopirovat je nebo zobeciovat (Fotr et. al., 2020, st. 43).

Dle tvrzeni autora Henryho (2021, st. 4), uvedeného v jeho publikaci, panuje vSeobecna
shoda, ze strategie firmy je formulovana predevSim za uUCelem pomoci firmé ziskat
konkurencni vyhodu a dlouhodobé si ji udrzet. Fotr et. al. (2020, st. 26) dodava, ze jde
soucasné 1 o snizeni konkurenceschopnosti rivali na trhu, a to kreativnim zpisobem, napf.
inovaci procest ve firmé ve vyhodném momentu, jelikoz naCasovani je dulezitou soucasti
strategie a mnohdy je rozhodujici. Nicméné, podle Anwara et. al. (2016, st. 99) jde predevsim
o umeni spravné investovat zdroje do vhodnych aktivit, aby byly vytvoreny takové klicové
kompetence, které firme udrzitelnou konkurencni vyhodu zajisti. Déle strategii rozdéluje na
obsah strategie, aktivity a procesy, pomoci kterych jsou dané aktivity zvoleny a
implementovany (ibid). Prestoze s dalSimi autory se vé€cné shoduje, dava jeho $irsi definice
prostor existenci riznych strategickych cili a riznych strategii pro jejich dosazeni, aby tak
bylo dosazeno zminované konkuren¢ni vyhody.

Teoreticky lze povazovat za konkuren¢ni vyhodu jakékoli opatieni, které firmé zajistuje
strategicky vyhodné&jsi postaveni na trhu ve srovnani s konkurenci. Existuje mnoho riznych
pfistupt a nazoru na to, jak této vyhody dosahnout. Zuzak (2011, st. 102) konstatuje, zZe tvirce
spi§ vyuzit dil¢ich Casti vice pristupi a slozit strategii z nich, a to z divodu slozitosti
konkuren¢niho prostiedi dne$ni doby, predevsim zpusobené existenci obrovského poctu
ekonomickych subjektt, které si na trhu konkuruji. Autor ve své publikaci dale predstavuje
zakladni pristupy k ziskani konkurencni vyhody za pomoci strategie, a to pozicni a zdrojovy
pfistup (Zuzéak, 2011, st. 112).

Predstavitelem pozi¢niho pfistupu je Michael Eugene Porter (1994), ktery ve svém dile
Konkurencni strategie: zpusoby jak analyzovat vyrobni odvétvi a konkurenty, vymezuje tii
zakladni strategické pozice (generické strategie), které muze firma zaujmout, a to vud¢i
postaveni v nizkych nakladech, diferenciace a fokus (soustfedéni) - viz Obrazek 1 Generické
strategie podle M. E. Portera (ibid). Cilem strategie vid¢iho postaveni v nizkych nakladech je
dosahnout nizSich cen za vlastni sluzby nebo produkty, nezli ma konkurence, a zaroven
zachovat nizké naklady a optimalni profit (ibid). Strategie diferenciace je zamétrena na snahu
nabizet zakaznikim produkty nebo sluzby, jejichz jedineCnost jim poskytne piidanou
hodnotu, kterou u konkurence nemohou ziskat (ibid). Focus, jinymi slovy strategie
soustfedeéni, se opird o koncentraci firmy na specificky segment trhu (napfiklad trh s
ekologickymi potifebami pro domacnost), charakteristickou skupinu zakaznikd (zakaznici
preferujici produkty Setrné k zivotnimu prostedi), pochopeni jejich potfeb a snaha o jejich
splnéni (ibid).

Druhym pfistupem je takzvany zdrojovy pfistup, zaméfeny predevS§im na jedinecnost
podnikovych zdroji a jejich vyuziti jako hlavniho prvku pro dosazeni konkuren¢ni vyhody
(Razickova, 2018, st. 18). Zdroji se rozumi, jak zdroje hmotné (technologie, budovy,
pozemky, material), tak zdroje nehmotné (lidské zdroje, procesy, know-how, kapital, a jing),
pficemz zminéna jedineCnost zdroji v idealnim pfipadé znamena, ze nemohou byt bézné
ziskany, napodobeny nebo nahrazeny (Zuzak, 2011, st. 29).



Obrazek 1 Generické strategie podle M. E. Potrera
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Zdroj: Porter (1994)

Strategie se mohou liSit také pfistupem k jejich tvorbé, jelikoz zvoleny postup muze
vyslednou strategii také zasadné ovlivnit. Existuji dva pfistupy k tvorbé firemni strategie:
preskriptivni a emergentni (Jamil et. al., 2015, st. 93). Preskriptivni pfistup je jinak nazyvan i
zamérny a vyjadiuje, ze tii vySe popsané hlavni oblasti strategického managementu jsou
propojeny postupné. Jinymi slovy, je jako prvni provedena analyza, na jejimz zakladé¢ je
formulovana strategie a ta je nasledné implementovana (ibid). Naproti tomu, podle
emergentniho pfistupu, jinak nazyvaného realizovanym, jsou zminéné tii oblasti na sobé&
nezavislé a po provedeni analyzy je tvorba strategie realizovana experimentalnim procesem
pokust a chyb, kde nelze presné oddélit fazi tvorby a implementace (ibid). Autorem bylo dale
konstatovano, ze u vétsiny strategii jsou nalezeny znaky obou pfistupt a volba dominantniho
pfistupu zévisi na situaci firmy, jejich cilech a prostredi (Jamil et. al., 2015, st. 98).

Gandellini et. al. (2013) konstatuje, jak nezbytné je zasazeni strategie do konkrétniho
kontextu vnéj§iho a wvnitfniho prostredi firmy, jelikoz je jim zasadné ovliviiovana. Tento
kontext ovliviiuje nejen kde firma stoji nyni, ale také jaky bude jeji budouci cil, ke kterému
bude chtit pomoci zvolené strategie dojit (ibid). V kapitole 2.3 jsou detailnéji popsany
vSechny zkoumané faktory predevS§im wvnéj§iho prostiedi a jeho potencialni vlivy. V



analytické Casti prace jsou dale zkoumany konkrétni vlivy relevantnich faktort ovliviujici
firmu Alkohol.cz, jeji strategicky cil a soucasnou strategii.

2.2.1 Urovné firemni strategie

Aktivity nalezici vySe popsanym fazim procesu strategického fizeni se dle Davida (2022, st.
7) ve velkych spole¢nostech odehravaji na tfech urovnich, a to na celofiremni, irovni SBU
(strategickych podnikatelskych jednotek) a funkcni urovni. Pfipominad ale moznou absenci
urovné SBU u nékterych stfednich a vétSiny malych firem, jelikoz jednoduse feceno neni
jejich pfitomnost v téchto spoleCnostech nezbytna (ibid). Henry (2021, st.7) s timto
hierarchickym c¢lenénim souhlasi, ve své publikaci Understanding Strategic Management vSak
pro zminéné tfi urovné uziva terminologii firemni strategie, obchodni strategie a operativni
strategie. Autor dale vysvétluje, ze firemni strategie se vénuje procesum fuzi a akvizic, a
rovné€z rozdélovani zdroji mezi SBUs organizace (ibid). TaktéZz se zaméfuje na situace, kdy
firma naptiklad Gpln€ méni svij obor podnikani nebo preformulovava celé své produktové
portfolio (ibid). Obchodni strategie se zabyva predev§im konkuren¢ni schopnosti firmy v
jejim segmentu trhu, je soustfedéna spi§ na jednotlivé SBUs firmy a zahrnuje rozhodnuti
tykajici se postaveni na trhu, odliSeni, fizeni nakladi a dosazeni konkuren¢ni vyhody (ibid).
Operativni strategie se vénuje rozhodovani, které probiha v ramci funk¢nich nebo provoznich
oblasti uvnitf' spole¢nosti, jako jsou finance, marketing nebo vyzkum a vyvoj (ibid). Jedna se
o rozhodnuti, ktera manazefi Cini s cilem implementovat a podporovat obchodni strategii
(ibid). Porter (1994) tvrdi, ze by se dalo fici, Ze operativni strategie je pouze dil¢i Casti
obchodni strategie.

2.2.2 Druhy konkuren¢ni strategie

Kotler, jeden z pionyri moderniho strategického managementu, vymezil Ctyfi druhy strategie,
které se ve fazi strategické analyzy zamétuji predev§im na postaveni firmy na trhu a velikost
jejiho trzniho podilu (Plodkova, 2019, st. 24). Na zéakladé téchto dvou proménnych je
nasledné¢ ur€en vhodny typ strategie pro firmu z néasledujicich moznosti:

Tabulka 1 Konkurencni strategie podle Kotlera

Strategie trznich lidri | Cilem této strategie je posilovat a zachovat si svoji dominantni
pozici na trhu oproti konkurenci. Tato firma je vétSinou prvni, kdo
zavadi inovace na trh, upravuje ceny, a jiné. Dlouhodobé udrzeni
této pozice je narocné a vyzaduje aby byla spolecnost neustale o
krok napted oproti konkurenci.

Strategie trzniho Firma touto strategii usiluje o zvyseni trzniho podilu, pficemz
vyzyvatele musi byt u€inéno rozhodnuti, na kterého konkurenta “zattoci”.
Snaha firmy mtze spocCivat i v pfedb&hnuti soucasného lidra trhu a
jeho nahrazeni.

Strategie trzniho Trzni nasledovatel jde ve stopach lidra trhu a mnohé prvky od
nasledovatele vedouci firmy kopiruje, pfi¢emz se odliSuje napiiklad niz§imi
cenami produkta. Pfi této strategii vSak firma musi udrzet vysokou
kvalitu vyrobkt nebo sluzeb a vstupovat na nove oteviené trhy.

Strategie trzniho Firma se vyhyba soutézeni s vét§imi firmami na velkém trhu a
vyklenkare naopak si najde maly nebo dosud neobsazeny trh, na ktery se
zaméfi. Strategie muze byt velice ziskova, kdyz se firma
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konstantné stara o vybrany vyklenek a chrani jej. Dalo by se fici,
Ze tato strategie je svou podstatou velmi podobna strategii
soustfedéni, definované podle Portera.

Zdroj: Plodkova (2019, st. 24-28)

Jelikoz jsou vySe popsané druhy strategii zalozeny na pozici firmy na jejim trhu pusobeni, je
tteba nejprve analyzovat konkuren¢ni firmy, operujici na daném trhu, vCetné jejich trzniho
podilu, aby bylo mozné zjistit, ktera z nabizenych strategii je vzhledem k soucasné situaci pro
firmu nejvyhodnéjsi. V situaci, kdy firma vstupuje na zahraniéni trh zéalezi na koncentraci
firem pusobicich ve stejném odvétvi podnikani a zhodnoceni, zda je pro firmu vstup na
konkrétni trh vyhodny.

2.2.3 Styly strategie podle prostiedi firmy

Kazda firma je zasazena v odliSném podnikatelském prostfedi a momentalné se ocita v jiné
fazi svého zivotniho cyklu, z ¢ehoz vyplyva i logicka riznorodost budoucich cil jednotlivych
firem. Nekteré firmy naptiklad stoji na zacatku a jejich hlavni potieba spociva v rozsireni
povédomi vefejnosti o firmeé a ziskani novych zakaznikl. Jina firma muze byt ve fazi
roz§ifovani portfolia a jejim hlavnim cilem bude napfiklad vyvoj novych produktd a jejich
uspésné vsazeni na trh. Na zakladé této rozmanitosti neni mozné, aby kazda firma adoptovala
stejnou strategii ke splnéni svych cild. V publikaci Fotra et. al. (2020, st. 30) bylo
prezentovano pét ruznych styld strategie, z nichz kazdy byl definovan specifickym
podnikatelskym prostifedim:

Tabulka 2 Styly strategie podle prostfedi firmy

Klasicka strategie: Tato strategie muze byt aplikovana firmami pisobicimi ve snadno
predvidatelném ¢i stabilngjSim prostiedi, jimiz byla konkuren¢ni
vyhoda ziskana a nasledné je zadouci ji udrzet. Formulace
strategie pak zavisi na podrobné analyze vSech faktoru, které tvofi
vyjimecnost firmy a hledani zptisobu k jejimu udrzeni.

Formulyjici se Tato strategie je uziteCna v méné predikovatelném prostiedi, kde
strategie ma vsak firma silu jeho budouci vyvoj sama ovlivnit. VétSinou se
jedna o situaci vzniku inovaci pro celé odvétvi nebo dokonce
vyvoj nového odvétvi jako takového, kde firmy vzajemné
spolupracuji na formovani nového ekosystému.

Adaptivni strategie Tato strategie je potfebnd v prostfedi charakterizovaném
radikalnimi zménami a naruSenim tradi¢nich obchodnich modeld,
které vznikaji v dusledku novych technologii, inovaci nebo zmén
v chovani zakazniki. Jelikoz firmy nemaji moznost takové
prosttedi ovliviiovat, musi disponovat vice strategickymi
moznostmi, které jsou ale dostatecné flexibilni, aby mohly
dostateCn¢ svizné reagovat na zmény prostiedi.

Vizionarska strategie | Tato strategie je postavena na schopnosti firmy pfinést do odvétvi
inovativni produkt ¢i business model jako prvni a ziskat v
dusledku toho konkuren¢ni vyhodu. Trh ve kterém se firma
pohybuje, byva zpravidla piedvidatelny a je mozné jej do jisté
miry ovlivnit. Inovativni produkty firmy Apple na trhu se




spotiebni elektronikou mohou slouzit jako ptiklad vizionarské
strategie.

Strategie restartu Tato strategie je reakci na problém vznikajici z dlouhodobé
trvajicich nesrovnalosti mezi vné&j§im prostfedim spolecnosti a jeji
stavajici strategii. Podstatou strategie je znovu analyzovat vnéjsi
okoli a vnitini zdroje firmy a formulovat kroky, jak pfizptsobit
stavajici strategii tak, aby reflektovala vyvoj prostiedi.

Zdroj: (Fotr et. al., 2020, st. 30)

Finalni strategie firmy bude vsSak pravdépodobné kombinovat charakteristiky vice nez
jednoho z uvedenych stylt, nebo se do jednoho stylu bude prolinat ur€it€é mnozstvi prvku
stylt ostatnich. Podle autora D'Aveni se udrzeni konkuren¢ni vyhody po delsi dobu stava ¢im
dal obtizn€jsim, jelikoz stabilitu trhu ohrozuji kratké zivotni cykly produkti, rychlé inovace v
navrhu produktd, nové technologie, Casty vstup neoCekavanych konkurentl, zmeény v
postaveni jiz zavedenych spoleCnosti a takticka preformulace trznich hranic v dusledku fuzi a
spojeni ruznych odvétvi (Wheelen a Hunger, 2020, st. 50). Tento nazor souzni s tvrzenim
Zuzaka (2011, st. 102) popsaném vyse, ktery podotyka, ze kombinace styli a smérti tvorby
strategii je vhodnou reakci na soucasné ekonomické prostredi.

2.2.4 Alternativni sméry strategického rozvoje

Alternativni pohled na rizné sméry strategického rozvoje vymezili Hanzelkova et. al. (2017,
st. 150) a definuji Ctyfi druhy alternativnich strategii, které byly popsany v nésledujici tabulce:

Tabulka 3 Alternativni strategické sméry

Strategie stability Tato strategie nalezne uplatnéni v kontextu, kdy organizace
nevykazuje zamér rozSifovat svou pusobnost na nové trhy,
predstavovat inovativni produkty nebo sluzby a podobné.
Namisto toho, je jejim zamérem zdokonalovani vnitfnich
procest a posilovani jiz existujiciho postaveni na trhu.

Strategie utlumu/ omezeni | Strategie je vyuzivana s cilem snizeni rozsahu podnikani, za
ucelem dosazeni financ¢ni stability, pfizpisobeni se
proménlivym podminkam trhu, nebo eliminaci neefektivnich
aktivit.

Strategie expanze Strategii expanze muze firma vyuzit pokud planuje rozsiteni
portfolia, vstup na nové trhy, geografickou expanzi ¢i akvizici.

Kombinovana strategie Jak jiz z nazvu sméru vychazi, jde o kombinaci prvka vSech
vySe uvedenych strategii, s cilem dosahnout komplexniho a
flexibilniho pfistupu k dosazeni cili organizace.

Zdroj: Hanzelkova et. al. (2017, st. 151-153)

Autoti dale dodavaji, ze k vybéru spravného sméru je tieba zodpoveédét nasledujici otazku,
¢emuz by méla piedchazet detailni znalost vnéjsiho a vnitfniho prostfedi firmy.

,,Jaka je souCasna oblast podnikani firmy a jaka by méla byt? Kde a na jaké pozici v oblasti
podnikani by firma v budoucnu chtéla byt? (ibid)“.
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Odpoveéd na kladenou otazku muze byt dle autort vybrana z nasledujicich variant, které poté
pfifazuji firme jednu ze Ctyf vySe popsanych strategii. Pokud odpovéd’ zni: “Planem je setrvat
v nasi soucasné oblasti podnikani s podobnou trovni vyvijeného usili., méla by byt zvolena
strategie stability. Dalsi odpovédi muze byt: ,Uvazuje se o opusténi nékterych oblasti
podnikani.“, ktera vede k vybéru strategie omezeni (ibid). Tteti variantou je odpoved: , V
umyslu je expandovat rozSifenim portfolia, vstupem na nové trhy nebo pfidanim novych
funkei.”, ktera sméfuje ke zvoleni strategie expanze. Posledni variantou je odpovéd’: ,, Planem
je zaméfit se na kombinaci uvedenych moznosti., jez vede k volbé strategie kombinace
(ibid).

V rozhovoru s feditelem zkoumané firmy bylo uvedeno, ze hlavnim cilem firmy pro
nasledujici roky je geograficka expanze na zahrani¢ni trhy, a to primarné némecky trh
(Berdych, 2023). Vzhledem k této skuteCnosti, je v ramci této prace strategie expanze
nejrelevantnéjsi ze zminénych alternativnich smért.

2.2.5 Ansoffova matice rustu

Otazkou volby spravné strategie pro firmu na zakladé sméru, kterym firma sméfuje, se
zabyval také Igor Ansoff, jehoz model zvany Ansoffova matice je vyuzivany napfic
poslednimi desetiletimi (Loredana, 2017, st. 144).

Obrazek 2 Ansoffova matice

Produkt
soucasny novy

pronikani VyVvoj

soucasny na trh produktu

Trh

novy | rozsifovani diverzifikace
trhu

Zdroj: IIMCE (2017)

Matice zobrazuje Ctyfi alternativni strategie rustu v podobé matice 2x2. Jedna osa matice
prezentuje ,,produkt” (soucCasny a novy), zatimco druhd osa prezentuje ,trh* (soucasny a
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novy) (Loredana, 2017, st. 144). Prvni policko matice znazorfiuje strategii pronikani na trh,
(trzni penetrace), coz vyjadiuje situaci, kdy se firma zaméfuje na prodej svych soucasnych
produkti nebo sluzeb na soucasnych trzich, s cilem ziskat zvySeny trzni podil a dosahnout
rastu (ibid). Druhym polickem je vyjadiena strategie vyvoje produktu, coz je soustiedéni
firmy na inovaci a vytvareni novych produkti nebo sluzeb pro své soucasné trhy (ibid). Treti
policko prezentuje strategii rozSifovani trhu za pomoci vstupu na nové trhy nebo segmenty
trhu se sou¢asnymi produkty nebo sluzbami (ibid). Poslednim polickem je vyjadiena strategie
diverzifikace, jez je specificka vyvojem novych produkti nebo sluzeb, se kterymi vstupuje na
nové trhy (ibid). Strategie rozSifovani trhu bude pro tuto praci nejvice relevantni, jelikoz
zahrnuje 1 strategii geografické expanze, kterd je hlavnim cilem zkoumané firmy pro
nasledujici roky, jak jiz bylo zminéno vyse v textu.

2.2.6 Strategie expanze

Strategie geografické expanze znamena situaci, kdy je cilem firmy rozsifeni svého
podnikatelského ptisobeni na zahrani¢ni trh jedné ¢i vice zemi (Wheelen a Hunger, 2020, st.
51). Podnik maze byt k tomuto kroku motivovan riznymi faktory, at uz internimi Ci
externimi, a to napf. potfebou zvyseni dostupnosti zdrojii a minimalizace rizika a nebo touhou
po dalsim ristu, ktery je v dnesni dob& usnadnén diky globalni komunikaci (Zamecnik, 2023,
st. 38-39). Loredana (2017, st. 144) dodava, ze strategie expanze je spojena s vyznamnym
rizikem, nebot je naro¢né ziskat kompletni povédomi o vSech aspektech novych trhi, na néz
firma planuje uvést stavajici produkty. Naproti tomu Wheelen a Hunger (2020, st. 51)
podotykaji, ze mezinarodni expanze je pozitivné asociovana s profitabilitou firmy. Oba nazory
je samoziejmé tieba brat v potaz, nicméné jejich spojeni vyjadiuje obecnou naturu podnikani
a to, ze je vzdy potreba snaha firmy o to, co nejvice pochopit aspekty trhu a tim
minimalizovat risk spojeny se vstupem a pusobenim na tomto trhu, za ucelem zisku ¢i zvySeni
profitability. SpoleCnost by proto méla peclivé analyzovat potencialni zemé pro zahrani¢ni
expanzi a dat prednost t€ém, kde je realistickd perspektiva dlouhodobého zisku (Yagotintseva,
2019, st. 8). Atraktivita zahrani¢nich trhti je pak zasadné ovlivnéna politickymi a
ekonomickymi faktory plisobicimi v dané zemi (ibid). Zvazit je tfeba i vyvazenost piinosu,
nakladi a rizik, kterym firma mize Celit pii zahajeni obchodnich aktivit na zahrani¢nim trhu
(ibid). Kazdopadné, expanze probihd postupné skrze fadu vzajemné na sebe navazujicich
rozhodnuti a s nartstem znalosti ziskanych ze zahrani¢niho trhu a operaci, postupné roste
angazovanost firmy na daném trhu (Henry, 2021, st. 233). Yagotintseva (2019, st. 8) dodava,
ze dulezité je i naCasovani vstupu na trh, a to i kvali pfipadnému ziskani viadéi pozice
(takzvaného prukopnika), kterou popsal autor Philip Kotler jako firmu, ktera na novy trh
pfinasi novy produkt, technologii €i jinou inovaci a muze si tak zajistit pozici lidra.

Dle autori Wheelena a Hungera nalezi mezi ty nejpopularnéjsi zptisoby vstupu na zahranicni
trh nasledujici:

Tabulka 4 Zpuasoby vstupu na zahranicni trh

Exportni strategie Firma produkuje své zbozi v ramci domaciho trhu, ale prodava
je na trhu zahrani¢nim, kam je odbératelim zasila pomoci
raznych distribucnich kanala.

Licencni strategie Firma ud¢luje prava (licenci) na vyrobu nebo prodej produktu
jiné firm¢, jez operuje na zahrani¢nim trhu, pficemz drzitel
licence za tato prava plati. Strategie muaze byt zvlasté uziteCna,
pokud je znacka firmy velmi zndma4, ale spole¢nost nema
dostatek finan¢nich prostfedki na financovani pfimého vstupu
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na zahrani¢ni trh.

Franchisingova strategie

Firma udéluje prava jiné spoleCnosti na otevieni maloobchodni
prodejny s pouzitim stejného jména a obchodniho modelu.
Spolecnost vymeénou zaplati procento z trzeb, jako licencni
poplatek. Franchising poskytuje firmam pfilezitost k vytvoreni
ptitomnosti v zemich, kde se Gsili vyvinuté na expanzi
nevyplati.

Strategie spolecného
podniku (Joint venture)

Firma ve spolupréci s partnery, jiz operujicimi na zahrani¢nim
trhu, tvofi spolecny podnik.

Strategie pfimé investice

Firma zfizuje vlastni pobocky, sklady, tovarny nebo kancelare v
zahrani¢i. Cely systém distribuce, marketingu, a jiného je
budovan po vlastni ose firmou.

Akvizice a fuze

Zahrani¢ni firma je koupena domovskou firmou, ktera timto
vstupuje na zahrani¢ni trh. Mtze také dojit ke spojeni (fuzi)
zahrani¢ni a domovské firmy.

E-commerce strategie

Spolecnost vstupuje na zahrani¢ni trh prostfednictvim
vyuzivani elektronického obchodovani a online platforem
(naptiklad e-shopu).

Strategie aliance nebo
partnerstvi

Firma pfi vstupu na zahrani¢ni trh vyuziva utvoreni aliance ¢i
partnerstvi s firmou/firmami existujicimi na cilovém trhu.

Zdroj: Wheelen a Hunger (2020, st. 52)

Jak uz bylo popsano v kapitole 2.2.2, pro spolecnost je benefitni, kdyz zkombinuje vice prvka
z raznych druht strategii. Na zakladé cile zkoumané firmy, je z vycCtu strategii popsanych v
této tabulce nejrozumnéjsi zvolit kombinaci prvk( E-commerce strategie a Strategie piimé

investice.

Lynch (2018) podotyka, ze pti zkoumani moznosti mezinarodni expanze, musi byt vychozim
bodem vytvoreni obchodniho pfipadu, jinymi slovy pfipadové studie, vztazené na konkrétni
firmu, a z ni vyplyvajici predpovéd ocCekavanych dopadi jakéhokoliv typu mezinarodni
expanze na danou spolecnost. Na zékladé tohoto tvrzeni je jako jedna z pouzitych metod
vyzkumu v této praci vybrana ptipadova studie.

2.3 Strategicka analyza prostredi firmy

Analyza okolniho prostiedi je podle Fotra et. al. (2020, st. 55) kliCovym krokem, ktery
spolecnost musi podniknout, protoze je nezbytné porozumét mu, a to hlavné aby firma:

1) Rozumeéla svému postaveni v prostiedi, kde psobi.

2) Byla schopna efektivné reagovat na déjici se zmény v prostiedi.

3) Dokazala zhodnotit sviij potencial dal§iho rozvoje.

4) Byla schopna predvidat chovani konkurence a zakaznik?.

5) Dokéazala identifikovat rizikové faktory vzhledem ke svému strategickému cili.
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Autor dale podotyka, ze pred provedenim analyz je potfeba zjistit, zda se vyznamné
nezmeénily predpoklady, na jejichz zakladé byla formulovand soucasné strategie (napf., Ze
firma chce preformulovat své strategické priority, doslo k vyznamné udélosti v ekonomice, a
jiné) a pokud se tak stalo, je nutné reformulovat strategicky zamér (ibid). Wheelen a Hunger
(2020, st. 61) nazyvaji tuto analyzu skenovani prostfedi a dle jejich nazoru je nutné, aby ji
firma provedla pred zac¢atkem formulovani jakékoliv strategie. Skenovani prostredi je autory
definovano jako monitorovani a hodnoceni externiho ale i interniho prostiedi firmy (ibid). Jak
jiz termin analyza vné&jsiho okoli firmy napovida, je zaméfena na vnéjsi prostiedi obklopujici
firmu v némz jsou zahrnuty socialni, kulturni, technologické, politické a ekonomické faktory
(Aaker a Moorman, 2023, st. 10). Dle autord, by tato analyza méla byt zamérna, jinymi slovy
soustfedéna na identifikaci momentalnich a budoucich pfilezitosti, hrozeb, trendq,
strategickych nejistot a strategickych voleb (ibid). Vnitini analyza je zamétena na zjisténi a
zhodnoceni silnych a slabych stranek spoleCnosti, pfi¢emz zkouma soucasnou strategii,
finan¢ni vykonnost, zdroje, schopnosti firmy, a jiné (ibid). Pfestoze tato prace je na zaklade
svého tématu orientovana predevsim na vlivy vnéjsiho okoli na strategii firmy, a bude se
zabyvat hlavné analyzou vnéjsiho prostredi, v kontextu strategického managementu je uzce
spojena s analyzou vnitfniho prostfedi, a proto bude tato analyza v textu prace také rozebrana,
ackoliv mnohem stru¢néji.

Pro provedeni analyzy celého prostiedi (vnéjsiho 1 vnitiniho), je velice frekventované€ uzivana
analyza SWOT, ktera je pojmenovana dle prvnich pismen anglickych nazvu strengths (silné
stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby) (Fotr et.
al., 2020, st. 39). Tato metoda je univerzalni pro vice oboru a je specifikovana vzdy podle
prfedmétu analyzy, vétSinou byva kombinovana s dal§imi metodami pro dosazeni specifickych
vysledkti. Muze byt pouzita pro analyzu vlastni spolecnosti a nebo konkuren¢ni firmy (Fotr et.
al., 2020, st. 303). Silné a slabé stranky se zkoumaji u vnitfniho prostfedi firmy
(mikroprostiedi) a prilezitosti a hrozby se detekuji u vnéjSiho prostredi firmy (mezoprostiedi a
makroprostiedi) (Fotr et. al., 2020, st. 39). Autofi zafazuji mezi faktory mikroprostiedi zdroje
podniku, kam nélezi pfedev§im lidské zdroje, interpersonalni vztahy, know-how, kapital, a
jiné (ibid). Do mezoprostiedi pak fadi zékazniky, distribuci, konkurenci, dodavatele a
substituty, pfiCemz jde o faktory, které je firma schopna do jisté miry ovlivnit ale ne uplné
(ibid). Faktory, jez jsou firmou neovlivnitelné, jako je legislativa, ekonomika, technologie,
demografie, sociologie, kultura a ekologie, spadaji dle autori do makroprostredi firmy (ibid).
Ze SWOT analyzy by mélo vzejit jasné porozumeéni jedine¢nych kompetenci firmy,
konkrétnich dovednosti a zdroji, kterymi firma disponuje, ale také detekovani budoucich
prilezitosti, které firma momentalné neni schopna uskutecnit a divodi, pro¢ tomu tak je
(Wheelen a Hunger, 2020, st 84).

2.3.1 Analyza vnéjSiho okoli firmy

Podle autori Wheelena a Hungera je vné&j§i okoli firmy rozdéleno na pfirodni, socialni a
pracovni prostiedi (2020, st. 61). Pfirodni prostfedi zahrnuje naturalni zdroje (material, paliva,
a jiné), faunu a floru, klimatické podminky a environmentalni katastrofy (ibid). Socialni
prostiedi je systém vytvoreny lidstvem, ktery zahrnuje sily, jez vétSinou neovliviiuji
kratkodobé aktivity, ale naopak maji vliv na dlouhodoba rozhodnuti, a to napftiklad sily
ekonomické, technologické, politicko-legalni a sociokulturni (ibid). Jako pracovni prostredi
definuji Wheelen a Hunger faktory, které ptfimo ovliviiuji firmu a zarovein jsou firmou samy
ovliviiovany, a to vladu, mistni komunity, dodavatele, konkurenty, zdkazniky, stakeholdery, a
jiné (ibid). Autofi podotykaji, ze pocet prirodnich a socialnich faktord ovliviujicich firmu,
muze byt velmi vysoky, kdyz vezmeme v potaz, ze kazda zemé ma jedine¢nou kombinaci
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téchto faktord, pfiCemz pro provedeni analyzy téchto faktord doporucuji analyzu PESTLE
(ibid).

Pearce a Robinson (2015, st. 88) definuji vnéjsi okoli organizace jako faktory jez firma
nemuze ovlivnit, pfiCemz tyto faktory maji zasadni vliv na jeji rozhodovani, a rozd€luje jej na
jiné tfi podslozky, a to provozni prostfedi, prumyslové prostiedi a vzdalené prostiedi. Mezi
aspekty vzdaleného prostiedi fadi autofi faktory ekonomické, socidlni, politické,
technologické a ekologické, jez dohromady predstavuji hrozby a piilezitosti firmy (ibid).
Timto je spojeno dohromady socialni a pfirodni prostiedi, jez definovali Wheelen a Hunger,
pficemz spojeni téchto faktori v jedné kategorii muze byt smysluplnéjsim krokem. Pfi
vymezeni pramyslového prostiedi se autofi inspirovali Porterovym modelem péti sil a
zahrnuji v této kategorii konkurenty, dodavatele, zakazniky, nove pfichozi na trh a substituty
(Pearce a Robinson, 2015, st 101). Operacni prostiedi, jinymi slovy i pracovni prostiedi, se
sklada z vliva, které ptsobi na schopnost firmy ziskat potifebné zdroje nebo uspésné prodavat
své sluzby nebo produkty (Pearce a Robinson, 2015, st. 116). Mezi faktory operacniho
prostiedi je autory fazena konkurencni pozice firmy, slozeni jejich zakaznikd, reputace u
dodavateli a schopnost pfijimat kvalitni zameéstnance (ibid). Autofi zdUraziuji, ze operacni
prostiedi maze byt firmou ovlivnéno, a proto by s nim mélo byt zachazeno proaktivné (ibid).

Aaker a Moorman (2023, st. 9) rozd€luji vnéjs§i prostfedi je§té¢ strucnéji, a to na vnéjsi
makroprostiedi, zadkazniky a konkurenty, pficemz by podle nich méla analyza zacinat u
makroprostredi, které zahrnuje demografické, kulturni, technologické, politické a ekonomické
trendy. Zaroven je autory zdiraznéno, ze muze byt problematické, kdyz se analyza vné&jsiho
prostiedi stane piili§ deskriptivni, jelikoZz se tim muze jevit hafe pochopitelna a hrozi, ze
budou zbytec¢né plytvano zdroji a ¢asem (ibid). Pfi tvofeni analyzy v praktické Casti této prace
bude dbano na souznéni s nazory téchto autort, jelikoz je pro praci dulezité, aby vysledky
analyz byly snadno interpretovatelné. Kazdy z autorti rozdeluje vnéjsi prostiedi trochu
odlisng, podstata vSak ziistava vesmés stejna a jednotlivé zkoumané faktory se opakuji, coz
dava prostor pro zvoleni nejvice vyhovujiciho rozdéleni pro konkrétni prostiedi kazdé firmy.
Podobné je to i s nastroji pouzivanymi pro analyzu vnéj§iho prostiedi jako takovou, kterych je
frekventované uzivano hned nékolik a na konkrétni situaci firmy lze pouzit i nékolik nastroju
zaroven, pokud to je vyhodné. Patii mezi n€ 1 vySe popsana SWOT analyza, jez zahrnuje jak
vnitini tak vnéj$i prostiedi firmy. V nasledujicich podkapitolach jsou popsany nékteré Casto
pouzivané nastroje, ¢i jinymi slovy druhy analyz, ze kterych dale bude zvoleno nékolik
nejvice relevantnich pro situaci firmy Alkohol.cz.

Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil se jinymi slovy také nazyva analyzou profitability a opira se o
myslenku autora Michaela Eugene Portera, Ze tato profitabilita konkrétniho trhu zavisi na péti
faktorech (silach), a to stavajici konkurenci, nové konkurenci, vlivu odbératelti (zakazniki),
vlivu dodavateld a substitu¢nich produkti (Akeer a Moorman, 2023, st. 105). Wheelen a
Hunger (2020, st. 73) dodavaji k témto péti silam jesté Sestou, a to “ostatni stakeholdery”,
¢imz je pokryta posledni skupina jez muaze trh ovliviiovat - vlada a lokalni komunity. Faktor
sily stavajici konkurence je definovan napf. poc¢tem konkurentl na trhu, tempem ristu trhu,
charakteristikou vlastniho produktu ¢i sluzby, vlastni kapacitou a diverzitou rival (Wheelen a
Hunger, 2020, st. 74). Sila nové konkurence (nové piichozich na trh) zalezi pfedev§im na
velikosti bariéry vstupu na trh, pficemz touto bariérou muze byt napiiklad velka produktova
diferenciace, vysoka kapitalova nakladovost vstupu na trh a obtizny pfistup k distribu¢nim
kanalim (ibid). Vlivem odbérateli je mysSlena jejich schopnost snizovat ceny produktu
poklesem jejich poptavky po ném, pozadovat vyssi kvalitu nebo Sifit svou zku§enost s firmou
mezi své okoli, pfiCemz sila jejich vlivu narasta napiiklad, kdyz odbératel kupuje velkou
proporci produktu, jez firma vyrobi, nebo kdyz jsou naklady na zménu dodavatele velmi nizké
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(Wheelen a Hunger, 2020, st. 75). Sila vlivu dodavatelt spociva predevsim v jejich schopnosti
zvySovat ceny nebo snizovat kvalitu firmou odebiranych produkti ¢i sluzeb, a to predevs§im
pokud je vybér vhodnych dodavateld maly, jejich produkt nelze nahradit (elektfina) nebo jde
o naprosto jedine¢ny produkt (ibid). Substitu¢ni produkty byvaji na prvni pohled zpravidla
jiné, ale mohou snadno uspokojit stejné potfeby zakaznika, a pokud se cena jednoho ze
substitutd bude zvySovat, zakaznici pravdépodobné za¢nou nakupovat levnéjsi substitut, coz
zptisobi odliv zakaznik® u jedné z firem (ibid). Sestou silou je vliv ostatnich stakeholderd, jez
muze byt popsan napiiklad na situaci, kdy vlada ur€itych zemi zakazala pouzivani plastovych
kelimki a nasledné zaviselo na tom, ktera firma se na vzniklou situaci lépe a rychleji
adaptuje. Vyhodnocovani vysledkt analyzy poté spociva v nasledovani obecného pravidla, Ze
¢im je dana sila vétsi, tim siln€ji je vytvaren tlak na ceny a naklady, ¢i oboji, a tim méné
atraktivni konkrétni trh pro firmu bude (Plodkovéa, 2017, st. 19).

PESTLE analyza

PESTLE je rozsitenou verzi analyzy PEST, ktera zkoumala politické (political), ekonomické
(economical), socialni (social) a technologické (technical) faktory ovliviuyjici firmu, a to
pridanim faktord legislativnich (legal) a environmentalnich (environmental) (Wheelen a
Hunger, 2020, st. 68). Jinymi slovy je PESTLE strategicky ramec pro pochopeni vnéjSich
vlivl, a to at’ uz na firmu nebo projekt (Rastogi a Trivedi, 2016, st. 384). V nasledujicim textu
jsou popsany mozné vlivy jednotlivych faktort zkoumanych touto analyzou.

Dle Rastogiho a Trivediho (2016, st. 385) urcuji politické faktory, do jaké miry vlada
ovliviiyje ekonomickou situaci v zemi nebo na konkrétnim trhu. Zahrnuje napriklad dafiovou
politiku, fiskalni politiku, obchodni tarify, a jiné, jez se mohou zménit v pribéhu roku a
vyrazné tim ovlivnit podnikatelské prostiedi (ibid).

Ekonomické faktory vyjadiuji vykonnost ekonomiky a maji pfimy vliv na firmu a zaroven
kupni silu zakaznikt, ¢imz mohou dlouhodobé zménit existujici model nabidky a poptavky
(ibid). Vykyvy v ekonomické vykonnosti se projevuji skrz zmény urokovych sazeb, inflace,
procenta nezameéstnanosti, disponibilniho pfijmu, sménnych kurzi a hrubého domaciho
produktu (Henry, 2021, st.42). Rastogi a Trivedi (2016, st. 385) to ilustrovali na piikladu, kdy
zvednuti hodnoty inflace ovlivni ceny produktu a sluzeb, a tim pozméni nakupni chovani
zakaznika tak, ze budou napriklad vice kupovat produkty, které nebyly pusobenim inflace
tolik zasazeny nebo prestanou kupovat produkty, které nejsou nezbytné pro jejich kazdodenni
zivot (Sperky, zazitky, a jiné).

Socialni faktory ovliviiuji komunity, narodnosti a skupiny lidi ze spoleCenského hlediska,
pficemz jde napf. o kulturni zvyky a normy, vék populace, trendy zivotniho stylu, nabozenské
otazky, mistni etiky nebo vliv médii (ibid). Jako pfiklad 1ze pouzit kratkodobou zménu
nakupniho chovani muslima v obdobi drzeni pastu Ramadanu, nebo zvySeni poptavky po
urCitych typech zbozi v obdobi prosince u spotiebitelti slavicich Vanoce.

Technologické faktory se tykaji pfedevsim inovaci a trendi v technologiich, které mohou
nékdy vyrazné ovlivnit trh (ibid). Nékteré inovace mohou byt dilezitym pomocnikem v
nékterém odvétvi, zatimco jiné inovace mohou napiiklad zpisobit nezaméstnanost v odvétvi
jiném, a to nahrazenim lidské pracovni sily (ibid). V poslednich desetiletich mizeme tento jev
pozorovat na rozvoji umélé inteligence a jeji zavadéni do procest v mnoha ruznych odvétvich
(Henry, 2021, st. 43). Pokud se firmé& dafi spravné predikovat smér a rychlost vyvoje
technologii, mize tak ziskat podstatnou konkuren¢ni vyhodu na trhu, a to at’ uz napt. ve sfére
infrastruktury, distribuce, vyroby, internich procest ¢i marketingu (Plodkova, 2019, st. 16).

Legalni faktory zahrnuji veskeré pravni normy a zadkony tykajici se podnikatelského prostiedi
jako napfiklad kvoty, zdanéni, zaméstnanost, import, export, a jiné (Rastogi a Trivedi, 2016,
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st. 385). Zakony se v kazdé zemi vice ¢i méné odliSuji, a proto je velmi dilezité zaméfit se na
analyzovani legalnich faktorti zvlasté pii planovani strategie expanze do zahrani¢i, a to jak na
tuzemském trhu, tak i na zahrani¢nim trhu. Z tohoto divodu bude v praktické Casti této prace
zahrnuta analyza PESTLE.

Environmentalni faktory jsou jinymi slovy pfirodni vlivy, které jsou firmou neovlivnitelné a v
rukou spolecnosti je tak pouze jeji reakce na n€. Zahrnuji napt. pfirodni katastrofy, klimatické
zmeny, pocasi, prirodni zdroje dostupné v dané lokalite, celosvétové pandemie, a jiné (ibid).
Pred nedavnem pozoroval cely svét vliv pandemie Covid-19 na svétovou ekonomiku, ktery
ovlivnil nejen podnikatelsky svét, a to na vice nez dva roky. Nékteré z environmentalnich
vlivll jsou nepredvidatelné stejné jako pifichod viru Covid-19 a firma muze ovlivnit pouze
svou reakci. Nékteré vlivy jsou naopak predvidatelné a da se jim z dlouhodobého hlediska
pfizpusobit, a to napiiklad dostupnost ptirodnich zdroji v dané lokalité.

Ansoffova matice

Jeden z pionyru strategického managementu Igor Ansoff vytvoril matici, ktera je po desetileti
pouzivana pro analyzu pii volbé spravné strategie rustu a prezentuje Ctyfi odlisné rustové
strategie formou matice (tabulky) o Ctyfech polich ve formatu 2x2 (Loredana, 2017, st. 144).
Matice byla popsana a vizualizovana v kapitole 2.2.5, kde je uvedena pro vysvétleni Ctyt
strategickych smeért, kterymi se muze firma vydat. Tato kapitola se zabyva popsanim
zpusobu, jakym Ansoffova matice analyzuje vnéjsi prostiedi firmy. Hlavnim zdrojem dat pro
matici je analyza konkurenc¢niho prostiedi, v némz se firma a jeji jednotlivé produkty nachazi,
a to za UCelem zobrazeni perspektivy jednotlivych produkti na konkrétnich trzich, kde s nimi
firma obchoduje (Loredana, 201, st. 148). Jako prvni z kroki analyzy se nabizi popsani
produktového portfolia, jinymi slovy vSech druht ¢i skupin produkti firmy a dale trhd, na
kterych je s nimi obchodovéano (Tsatsoula, 2017, st. 19). Dale je tieba zjistit, jaké produkty
jim na daném trhu konkuruji a konkrétni firmy (vyrobce téchto produkti), jez budou na trhu
pusobit jako konkurenti (ibid). Dal§im krokem bude zkoumani potieb a tuzeb zakazniku
kupujicich konkrétni produkt, napf. rostouci poptavka konzumenti ochucenych limonad po
nizkokalorickych verzich téchto napoju (Tsatsoula, 2017, st. 27). Produkty jsou po tomto
zhodnoceni rozmistény do ¢tyfech poli Ansoffovy matice, praveé na zakladé svého potencialu,
a to at uz jde o pronikani na novy trh, vyvoj produktu, rozsifovani stavajiciho trhu nebo
diverzifikaci (ibid). Rozmisténi produktd v matici, po provedeni analyzy, by mélo firmé
napovedét, kterym smérem se vydat a do kterych konkrétnich produktt a trhii investovat pro
rozvoj firmy.

Balanced scorecard metoda

Nazev Balanced scorecard (systém vyvazenych ukazatelti vykonnosti podniku) je odvozen od
myslenky divat se vedle bézné€ hodnocenych financnich ukazatelli i na strategické ukazatele,
aby firma ziskala vyvazen€jsi pohled na svij vykon (Hasan a Chyi, 2017, st. 88). Jde zaroveni
o jeden z nejkomplexné&jSich manazerskych pfistupt, jez transformuje vizi a misi organizace
do konkrétnich cilt a dale tkold, jinymi slovy snadno interpretovatelného souboru ukazatelt
finan¢ni, ale i nefinanéni vykonnosti firmy (ibid). Zminéné ukazatele jsou rozdéleny do
Ctyfech oblasti, a to finan¢ni hodnoty, perspektiva zakaznika, podnikové procesy a inovace
(viz obrazek 3 Balanced scorecard) (Hasan a Chyi, 2017, st. 91).

Obrazek 3 Balanced scorecard
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Po vyplnéni Balanced scorecard je k normalizovani vSech komponentli pouzivana metoda
takzvaného vazeni (weighted method), jejiz obecna formule je matematicky vyjadiena takto:
((nejhorsi pripad — metrickd hodnota) / (nejhorsi pfipad — nejlepsi pripad)) * vazeni (Hasan a
Chyi, 2017, st. 92). Pro vyhodnoceni vykonnosti byl navrzen analyticky hierarchicky proces
pro identifikaci relativni vahy mezi méfitky vykonnosti, jehoz hodnota by poté mela byt
povazovana za relativni optimum pro jednotlivé oblasti (Hasan a Chyi, 2017, st. 93). Na
zakladé téchto hodnot maze firma posoudit, kterym smérem a na jakou oblast bude zamétena
budouci zvolena strategie.

Planovani scénaru (Scenario planning)

Autori Fotr a Soucek (2020, st.16) predstavuji planovani scénaft, jako mozny zaklad pro
strategické rozhodovani na zakladé vytvoreni nékolika potencialnich scénait, vyobrazujicich
rizné varianty mozného vyvoje budoucnosti. Jelikoz obraz vyvoje budoucnosti zahrnuje i
informace o vnéj§im okoli firmy, nalezi v ramci této prace podkapitola vénovana planovani
scénafi k ostatnim metodam analyzy vnéjsiho prostiedi. Autofi podotykaji, ze struktura
scénafil je tvofena dvémi zakladnimi slozkami, a to nejistotami a predeterminovanymi
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elementy v podobé trendd (Fotr a Soucek, 2020, st. 17). Nejistoty predstavuji udalosti, jez
mohou mit dopad na spoleCnost a zpravidla jich byva vét§i mnozstvi (Fotr a Soucek, 2020,
st.18). Z tohoto divodu je potieba, vybrat dvé az tfi nejistoty s nejveétsim moznym dopadem a
ty oznacit jako kritické nejistoty, jez budou tvofit zékladni stavebni kameny pro scénafe
(ibid). Predeterminované elementy v podobé trendu jsou nejCastéji kvantitativni faktory, jez
jsou s velkou pravdépodobnosti pfedvidatelné, vaze se k nim nizka nejistota, a vybiraji se z
nich pouze elementy pro danou firmu relevantni (ibid). Na rozdil od nejistot, jsou tyto
elementy pro vSechny scénafe spolecné.

Henry (2021, st. 20) ve své publikaci tvrdi, ze spolecnost Shell planovani scénaiti vyvinula a
zacala jej vyuzivat, pfiCemz dle jeho nazoru tato technika manazerim dovoluje vytvaret rizné
vnitiné konzistentni varianty toho, jak by mohla vypadat budoucnost firmy. Dodava, ze
spolecnosti si diky planovani scénaitt mohou srovnat své myslenky ohledné jejich prostredi
(vnitfniho 1 vné&jsiho) a na zakladé toho formulovat alternativni strategicka rozhodnuti (ibid).
Autor vSak také podotyka, ze tento a jiné modely mohou poskytnout pouze zaklad pro ¢inéni
strategickych rozhodnuti, ale nemohou reprezentovat skuteCny svét, jelikoz je pfilis
komplexni a nelze jej dostate¢né detailn€ popsat a analyzovat (ibid).

Rizni stratégové pristupuji ke zpracovani scénait také trochu rozlisné, napriklad
frekventovany pfistup je tvorit dva scénafe, a to jeden optimisticky a druhy pesimisticky,
pfi¢emz jeden vyobrazuje stav, ktery by nastal, pokud by se udaly pouze pozitivni udalosti a
druhy zobrazuje opacny stav (Fotr a Soucek, 2020, st. 19). Jinou moznosti, jak ke tvorbé
scénafu pristupovat, je popsani tii nebo Ctyf variant scénaft, a to napf. optimisticky, realny a
pesimisticky nebo optimisticky, zakladni, pesimisticky a realny (ibid). Tvorba téchto scénaia
je dle autori naroCny proces, a to predevsim ¢asové ale i financné, jelikoz je do néj zapojeno
zpravidla hned nékolik zaméstnanct, pfiCemz mira narocnosti tvorby scénafe je pfimo umeérna
délce obdobi, na kterou je scénaf planovany (ibid). Dle vyzkumu provedené¢ho Deanem (2019,
st. 8-12), jsou nejCastéji zakladnimi kroky tvorby scénaiti dle konvenc¢niho pfistupu k
planovani scénaiti: definovani rozsahu scénait, vyhledavani informaci (analyza vnéjsiho a
vnitiniho okoli, zjisténi finan¢niho rozpoctu, a jiné), analyza trendu a nejistot, tvorba scénait,
definovani strategie a monitoring. Planovani scénaii na zakladé zminéného postupu je
povazovano za konvencni pfiCemz existuje jesSté alternativni zpusob zvany Backcasting
analyza, pfiCemz na rozdil od konven¢niho planovani se diva nazpét, a to napiiklad od
pozadovaného stavu firmy k souasnému stavu a zkouma, jaka by budoucnost mohla byt, spi§
nez jakd pravdépodobné bude (Dean, 2019, st. 15). Kroky, které jsou pouzivany pii
Backcasting analyze, jsou analyza problému, definovani rozsahu scénafil, tvorba scénaf,
tvorba strategii a nasledny vybér strategie a jeji implementace (Dean, 2019, st. 17-18). Dle
autora je backcasting analyza je nejvice uzitecna pro feSeni komplexnich socialnich problému,
kdy je cilem pfedevSim zménit trendy, jez jsou soucasti problému a tim zajistit, aby se
budouci stav vyvijel jinym smérem, nez jak je nyni pravdépodobné, ze se vyvijet bude (ibid).
Pro ucely této prace je vhodnéjsi konvencni piistup k planovani scénaru, jelikoz feSeny
problém se vztahuje k jedné konkrétni firmé a pro firmu je dulezité zjistit, jaky budouci stav
pravdépodobné bude, spis nez jaky by mohl byt.

Pripadova studie

Pripadova studie muze byt chapana ve vice rozdilnych konceptech, ale dle autora Jana
Chrastiny (2019, st. 48) je to mimo jiné prostredek sbéru dat a vyzkumna procedura a metoda
kvalitativni vyzkumné strategie. Piipadova studie je soucCasné Casto pouzivanou metodou v
businessové orientovaném vyzkumu a jako metoda byla vyvinuta, aby mohla byt studovana
realna problematika v aktualnich situacich a generovat tak teoretické zavéry piimo z jevu
pozorovanych v praxi (Engert a Baumgartner, 2016, st. 825). V piipadové studii provedené
témito autory byly pouzity nasledujici metody sbéru dat:
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(ibid.). Dlouha et. al. (2015, st. 6) uvadi, ze zakladnimi obecnymi pozadavky pro vyuziti této
metodiky (tvorbu pfipadovych studii) jsou znalost mistniho prostfedi a zdroju informaci,
schopnost komunikovat s mistnimi aktéry, dovednost pracovat s informacemi a jejich
transformace do zamyS$leného formatu. Autory je vyzdvihovan také hlavni pfinos této
metodiky, a to diraz kladeny na popis skutecCnosti (napf. informace o aktualnim stavu firmy
pfimo z praxe) a pifimou zkuSenost, coz povazuji za mnohem funk¢né€jsi nez vytvareni
teoretickych modelti na zakladé kterych jsou tvoreny teoretické predpovédi (Dlouha et. al.,
2015, st. 7). Popis skuteCnosti je prvnim krokem pii tvorbé pripadové studie, naCez navazuje
zuzeni informaci kladenim otazek, které pomohou vymezit kontext studie a problém ve
zkoumané situaci (Dlouha et. al., 2015, st. 9). Nasledn¢ dochazi ke zodpovézeni otazek a
naslednému zobecnéni odpovédi do teorie (ibid).

Chrastina (2019, st. 49) ve své knize prezentuje dvé rizna pojeti vyzkumného pfistupu, a to
nomoteticky pristup a idiograficky pfistup. Nomoteticky pfistup je zalozen na studiu skupin,
zpravidla o velkém poctu osob, k vyvozeni obecné platnych zakonitosti, jez 1ze zobecnit a
vyvodit z nich primérné ukazatele Ci jednotky ve zkoumaném jevu (ibid). Idiograficky pfistup
je orientovany na zachyceni jedinecnosti urcitého ptipadu a specifickych skutecnosti se k
nému vazajicich, jeho kontextu a vysvétlenim jeho vztahd, pfiCemz predmétem tohoto pojeti
vyzkumu je praveé pripadova studie. Jednoduseji mize byt pfipadova studie vysvétlena jako
nastroj k rozvinuti konkrétniho problém ¢i situace, za ucelem jeho hlubsiho pochopeni a zisku
dat (ibid). Dle autora lze ptfipadovou studii pfi nékterych vyzkumech chapat také jako
predbéznou metodu nebo explorativni fazi rozsahem obsahlejsich vyzkumu (Chrastina, 2019,
st. 50). V této praci je metoda pripadové studie vyuzita prave jako predbéznd metoda, jelikoz
poskytuje zakladni kameny, co se zjisténych dat tyCe, pro nasledujici vyzkum, pfi kterém
budou vyuzity dalsi vyzkumné metody. Zaroven bude postup pro sbér dat pro provedeni
ptfipadové studie o soucasném stavu firmy Alkohol.cz nasledovat metody zminéné v této
kapitole, a to reSerSe literatury a dokumentd, kvalitativni fizené rozhovory a vlastni
pozorovani.

Hyett et. al. (2014, st. 10) ve své publikaci uvadi, ze vyuziti pfipadové studie jako metody se
stalo velice popularnim a zaroven stoji za tvrzenim, ze miize byt velice cennym nastrojem pfi
sbéru dat ohledné konkrétni situace ¢i fenoménu. Pesto ale uvadi, ze 1 kdyz pfipadova studie
disponuje flexibilitou, méli by si autofi dat pozor na to, aby se stale zvladli drzet struktury, jez
by ptipadova studie jakozto metoda vyzkumu méla mit (ibid). Pfi vyuziti pripadové studie
jako metody v této praci bude vyvinuta maximalni snaha o dodrzeni strukturovanosti, aby
bylo docileno pochopitelnosti studie i vysledkti a nasledné snadné vyuzitelnosti pro dalsi
vyzkum.

V teoretické Casti prace byl popsan koncept strategického managementu, byl vysvétlen pojem
strategie a popsany druhy strategii, které firma muze aplikovat. Dale byly vysvétleny pojmy
vnéj$i a vnitini prostiedi firmy a popsany predevsim analyzy a modely, jez mohou byt pouzity
k analyze vnéj§iho prostfedi spoleCnosti, jelikoz tato prace je predev§im zaméfena na jeho
vliv na strategii firmy. Pfedstavena vSak byla i jedna analyza vnitiniho okoli prostfedi firmy,
jelikoz obé sféry firemniho prostfedi jsou spolu uzce svazany a kazda spolecnost je
ovliviiovana vlivy obou prostfedi. Informace ziskané behem kolekce sekundarnich dat
pomohly k pochopeni principti strategického managementu a charakteristik jednotlivych
druha analyz, pfiCemz tato znalost bude dale vyuzita v praktické ¢asti prace. Ze zminénych
analyz byly na zaklad¢ shromazdénych informaci vybrany relevantni analyzy pro zkoumani
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vn¢j§tho a wvnitintho prostfedi firmy Alkohol.cz. V nasledujici kapitole je popsana
metodologie této prace, vCetné pouzitych metod, uveden cil prace a vyzkumné otazky.

2.4 Metodika prace

Tato kapitola je vénovana pifipomenuti cile prace a vyzkumnych otazek, prezentovani
metodologie prace a zdivodnéni vyuzitych metod. Metodika a metody prezentované v této
kapitole jsou pouzity v analytické Casti prace a jejich volba byla zalozena na informacich
zjisténych pomoci sbéru sekundarnich dat, provedeného v teoretické Casti prace.

2.4.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cil prace byl formulovan jako: “Navrhnout doporuceni pro firmu Alkohol.cz, na zakladé
komplexni analyzy vlivi vnéjsiho okoli na soucasnou strategii firmy, za ticelem dosazeni
aktualniho strategického cile.”. Literarni reSerSe provedend v teoretické Casti prace méla za cil
ziskani informaci, na zakladé kterych je mozné zvolit relevantni metody a metodiku
vyzkumu, ze kterého vzejdou vysledky, pomoci kterych je mozné formulovat doporuceni pro
firmu a tim naplnit cil prace. Za tcelem zajisténi, aby ziskana data pro formulaci doporuceni
byla co nejvice relevantni, byly definovany dvé vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢.1: “Jaka je souCasna situace firmy a jaké jsou jeji nedostatky vzhledem
vlivim vnéjsiho okoli?”.

Vyzkumna otazka ¢.2: “Na jaké faktory plynouci z analyzy vlivii vnéjSiho okoli by se méla
firma zaméfit pro uspésné zvladnuti expanze?”.

Zvolené vyzkumné otazky pomohly upfesnit, na jaké informace se pii provadénych analyzach
zaméfit a rozlisit, které poznatky jsou pro formulaci doporuceni relevantni.

2.4.2 Metodika vyzkumu a vyuzité metody

V teoretické Casti prace byla formou literarni reserse ziskana sekundarni data, ktera pomohla
k objasnéni komplexnich pojmi jako je strategie, strategicky management a strategicka
analyza prostiedi firmy. Zaroven byly pfedstaveny a popsany metody vyuzivané k analyze
vnitiniho a hlavné vnéjsiho prostiedi firmy, ze kterych byly dale vybrany ty nejvice relevantni
vzhledem ke zvolenému strategickému cili, ktery interpretoval jednatel firmy. Tato data byla
shromazdéna z knih, védeckych ¢lankt dostupnych online, monografii a internetovych zdroju,
a to jak zdroji psanych v Ceském jazyce, tak cizojazyCnych zdroju. Byly pouZzity nazory
raznych autort, které dohromady poskytly komplexnéjsi pohled na kazdou tématiku. VSechna
ziskana data byla vyuzita k vybrani vhodnych metod pro analytickou ¢ast prace a zaroven
ziskani kvalitniho teoretického zakladu pro dale provadény vyzkum.

V analytické Casti prace byla nejprve vyuzita metoda piipadové studie, pomoci které byl
detailné popsan soucasny stav firmy. V ramci pfipadové studie byly také interpretovany oba
polostrukturované rozhovory s jednatelem firmy, které byly uskutecnéné ¢tyii mésice od sebe.
Tyto rozhovory probihaly osobné v sidle firmy Alkohol.cz na prazském Zizkové a jejich
prepis je k nahlédnuti v ptilohach prace. Ugelem prvniho rozhovoru bylo doplnéni informaci
o firme, které se nepodafilo ziskat ze sekundarnich zdroju a zjisténi informaci ohledné
soutasné strategie firmy a jejich strategického cile. Ulelem druhého rozhovoru bylo
zodpovézeni dopliujicich otazek, které vyvstaly béhem tvorby piipadové studie, zjisténi
jakychkoliv posunt ve zvolené strategii ¢i zmény nazord na néktera stanoviska. Pomoci obou
rozhovord bylo mozné ziskat ucelené informace a upresnit hlavni strategicky cil firmy, jelikoz
jednatel se naptiklad v dob€ mezi prvnim a druhym rozhovorem rozhodl prioritizovat expanzi
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pouze na némecky trh a expanzi na polsky trh ponechat na pozdéji. Dale byly v ramci
ptipadové studie provedeny vybrané analyzy pro vnitini a vnéjSi prostfedi firmy, a to
konkrétné SWOT a PESTLE. Pivodné méla byt provedena také analyza Balanced scorecard,
ale informace, které jsou k provedeni této analyzy nezbytné, nebyly jednatelem firmy
poskytnuty, jelikoz se jedna o citliva data, ktera firma nechce zvetejiiovat. Po ptipadové studii
se vyzkum zaméfil na némecky trh a predevs§im faktory vnéjsiho okoli, které na ném panuji a
jejich vlivy na zvolenou strategii firmy. Pro analyzu vnéjsiho prostredi némeckého trhu byly
zvoleny metody PESTLE, Porterova analyza péti sil a nasledné€ s pouzitim jiz zji§ténych
informaci byla tato Cast prace doplnéna o metodu Planovani scénafti. Nasledné jsou z
vysledktu pfipadové studie a vSech analyz formulovany metodou syntézy zaveéry, které jsou
dale vyuzity k navrzeni doporuceni pro firmu.
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3 Analyticka ¢ast prace

V analytické Casti prace je provedena piipadova studie, v ramci které je predstavena firma
Alkohol.cz, jsou sumarizovany rozhovory s jednatelem firmy, popsana mise a vize firmy, jeji
soucasna strategie a cilova skupina. Dale jsou v pfipadové studii vybrany relevantni faktory,
které by na zakladé dosavadnich informaci mohly firmu a jeji strategii ovlivnit. V neposledni
fadé jsou v ramci pfipadové studie provedeny analyzy SWOT a PESTLE, které zkoumaji
vnitini a vné§i prostiedi firmy. Nasledné jsou provedeny analyzy vnéj§iho prostiedi
némeckého trhu, a to konkrétné PESTLE a Porterova analyza péti sil, doplnéné o vyuziti
metody Planovani scénaiu. Vysledky pouzitych metod jsou dale interpretovany v podkapitole
3.3, kde jsou také vysvétleny limity provedeného vyzkumu. Na zakladé téchto vysledka jsou
dale formulovany doporuceni pro firmu. Posledni Cast analytické Casti prace je vénovana
vysvétleni pfinost prace.

3.1 Analyza soucasného stavu firmy Alkohol.cz - pripadova studie

3.1.1 Predstaveni firmy Alkohol.cz

Firma Alkohol.cz byla zalozena v roce 2013 jednatelem Dominikem Berdychem a pusobi v
dynamickém prostiedi e-commerce. Na ¢eském trhu je nejvét§im e-shopem (internetovym
obchodem) s alkoholickymi napoji, pfiCemz se zamétuje predevsim na prodej a dodavku
kvalitniho alkoholu z celého svéta, ale disponuje i jinymi sluzbami jako platformou pro aukce
prémiovych lahvi mezi sbérateli nebo gurmany (alkohol s.r.o., 2024). Na svém e-shopu,
zalozeném v roce 2014, nabizi vice nez sto druha alkoholu, pficemz zakaznici maji moznost
na internetovém obchodé najit jak cenové dostupné lahve, tak vyjimecné kousky s podstatné
vyS$S§imi cenami (ibid). Firma disponuje kamennou prodejnou v Praze, kde je mozné si
objednavky vyzvednout osobné, a dvéma sklady, a to na prazském Zizkové a v Satalicich,
které nabizi skladovou plochu o velikosti 1050 m? (ibid). Diky tomu je firma schopna zajistit
expresni dovoz objednanych produktl po Praze do 90 min a do ostatnich mést do druhého dne
(ibid). V Praze zaplati zdkaznik za dopravu minimaln€ 79 K¢, a to v piipad¢, ze se nachazi v
centralni oblasti kolem kamenné prodejny, napiiklad na Zizkové, v Karling & na Vinohradech
(ibid). Zbytek Prahy, v€etné prilehlych periferii, je rozdéleny na dalsi cenové urovné platby za
dopravu, a to v rozmezi od 99 K¢ do 169 K¢ (ibid). V pfipad€, ze zédkaznik nakoupi na
e-shopu objednavku, jejiz celkova cena Cini nad 5 000 K¢, je mu objednavka dorucena
kamkoliv bez uctovani poplatku za dopravu (ibid). Doruceni je vSech zminénych oblastech
mozné v téchto Casovych slotech: 10:00 - 13:00, 14:00 - 16:00, 17:00 - 20:00. Zakoupeni ¢i
vyzvednuti produktd na prodejné je mozné v Casovém rozmezi mezi 10:00-18:30, pficemz
personal je schopny a ochotny poradit a doporucit spravnou lahev pro konkrétniho zdkaznika
(ibid).

Rozvoz objednanych produkti po Praze firma zajistuje prostiednictvim kooperace s
rozvozovou sluzbou Liftago nebo Messenger a jeji produkty jsou k dispozici k objednani také
na platformé Wolt, kde se optimistickd ocekévana doba doruceni objednavky pohybuje mezi
25-40 minutami (ibid). Na platformé Wolt si zakaznici mohou objednat v Casovém rozmezi
8:30-17:30, a to jak v centru, tak v periferiich Prahy. Dovoz do ostatnich mé&st v CR zajistuji
spoleCnosti, jako je napt. Zasilkovna, jez doruCuje objednané zbozi na vydejni mista a do
vydejnich Z-boxi, kterych je celkem po Cesku momentalné rozmisténo lehce pies 9000
(ibid). Timto firma zprostiedkovava velice pohodlnou formu nakupu pro své zakazniky, ktefi
si mohou vybrat a objednat preferované zbozi na internetovém obchodu z pohodli domova a
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nejpozdéji do par dni si objednavku vyzvednout na nejblizsim vydejnim misté a nebo si ji
nechat expresné dorucit az domu, pokud bydli v Praze (ibid).

Tento koncept zni podnikatelsky atraktivn€, a tak neni prekvapenim, ze se firma Alkohol.cz
nevyhnula nastupu konkurenti na Cesky trh, ktefi zaCali nabizet velice podobné sluzby.
Konkuren¢ni e-commerce firmy prodavajici alkohol jsou Alkodomu.cz, Party24, Alkoholy.cz,
AlkoholTaxi, Rozvoz-alkoholu.cz a Topalkohol.cz. Valna vétSina z téchto firem vSak ptsobi
pouze v Praze a jsou orientovany predev§im na expresni prodej, zatimco Alkohol.cz se
mimoto soustiedi také na své fungovani jako e-shop, nabizejici i produkty, které si
objednavaji i1 zakaznici zijici i v ostatnich Ceskych meéstech, a to napfiklad kvali jejich
vyjimecnosti (limitované edice), hodnoté (sbératelska hodnota), nebo vyhodné cené produktu

(zlevnéné produkty), pficemz exkluzivni alkohol na e-shopu nakupuji i rizné restaurace a
bary (ibid).

Jelikoz jde o prodej alkoholickych napoju, ktery je chranén zakonem ¢. 65/2017 Sb. o ochrané
zdravi pfed Skodlivymi uc¢inky navykovych latek, konkrétn€ o zakazu prodeje alkoholickych
vyrobkll osobam mladsim 18 let, musi byt tento proces néjak oSetien. Firma na e-shopu uvadi
informaci, ze pii vyzvednuti zésilky, a to at’ uz na prodejné nebo od kuryra rozvazkové sluzby,
bude zakaznik povinen predlozit obcansky, fidicsky prikaz nebo cestovni pas (originalni
doklad na prokazani totoznosti), aby byla osoba predavajici zbozi schopna ovéfit plnoletost
piijemce (ibid). Odpoveédnost za ovéefeni plnoletosti je pfenesena na kuryra nebo obsluhu na
prodejnég, coz s sebou prinasi riziko zalozené na selhani lidského faktoru, naptiklad pokud se
kuryr ¢i obsluha na predlozeni dokladu nezeptd nebo zapomene zeptat. V pripadé doruceni
objednavky na vydejni mista je potom plnoletost zdkaznika zcela neovéfitelna, coz by mohlo
pusobit problémy souvisejici s obchazenim vysSe uvedeného zakonu ze strany zakaznika.

3.1.2 Rozhovory s jednatelem firmy Alkohol.cz

V piedchozi podkapitole byla firma Alkohol.cz pfedstavena pomoci sekundarnich dat
dostupnych prevazné online na internetovych strankach. Pro ziskani komplexniho porozuméni
identité firmy, souCasné strategii firmy, jejim cilim, cilové skupiné firmy a jiného, byly
inscenovany dva rozhovory s jednatelem firmy Alkohol.cz, panem Berdychem. Tyto
rozhovory napomohly doplnit informace a hloubg&ji pochopit soucasnou situaci. Prvni
rozhovor se konal dne 11. prosince 2023 a druhy rozhovor se konal 11. bifezna 2024. Cilem
prvniho rozhovoru bylo predevs§im bliz§i seznameni se s jednatelem a firmou, ziskani
informaci a nazoru, které nejsou vyhledatelné na internetu ¢i jinde a nasledné by mohly
nasmérovat sbér dal§ich dat. Cilem druhého rozhovoru bylo doplnéni informaci a
zodpovézeni otazek které zistaly nezodpovézené a nebo vyvstaly po dokonceni literarni
reSerSe. Doslovné piepisy rozhovort jsou pfilozeny k textu prace v kapitole Prilohy a jejich
zasadni mysSlenky a informace jsou sumarizovany v textu této podkapitoly.

V prvnim rozhovoru bylo jednatelem vysvétleno, ze identita firmy je pfedevS§im e-shop s
alkoholem a z toho divodi maji v soucasnosti pouze jednu kamennou prodejnu (Berdych,
2023). Berdych potvrdil, ze firma zajistuje vlastni dopravu pro rozvoz v ramci Prahy, zaroven
ale vyuziva rozvoz pomoci tietich stran po Praze i na vydejni mista, adresu 1 ilozné boxy, a to
jak v ramci Ceské republiky, tak v ramci Slovenska (ibid). Jak bylo zminéno vyse, firma je
povinna kontrolovat vék kupujicich z davodu toho, ze alkoholické vyrobky se smi prodavat
pouze osobam starSim 18 let. Jednatel vysvétlil, ze prvnim krokem je zakliknuti policka pfi
objednavani, ze kupujicimu bylo vice nez 18 let, coz je samoziejmé na zodpoveédnosti a
Cestnosti zakaznika (viz. Priloha 4) (ibid). Dalsim krok je potom, ze kuryii dopravcu
kontroluji vék Cloveka, ktery od n¢€j zasilku prebira (ibid). Na otazku, jaky je momentalni
hlavni cil firmy, popfipadé cil firmy pro rok 2024, odpoveédél pan Berdych, ze hlavnim cilem
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pro rok 2024 je expanze, a to konkrétné¢ do Némecka a Polska a dodal, Ze momentalné testuji
expanzi v Bulharsku (ibid). Konkrétni strategii k docileni tohoto cile zatim vymezenou
nemaji, ale rozhodné jde o strategii expanze, pfiCemz premysli o dvou scénafich, a to
otevienim dafiového skladu v CR u hranic s Némeckem a Polskem, nebo nakupovénim a
skladovanim produkti v dané zemi a prodavanim koncovym zakaznikiim (ibid). Jednatel se
sveéril, ze pravdépodobnéjsi variantou je zalozeni danového skladu, a to z toho divodu, zZe
kolkovat alkohol budou moci v CR, najemné za skladové prostory bude v CR niZsi a viechno
zbozi budou mit uskladnéné na jednom misté (ibid). Co se tyCe rozhodovani o nabidce
produkti pro tuzemsky trh, firma sleduje, jaky je odbyt konkrétnich produkti a jaké jsou
trendy v oblasti alkoholu a po jakych druzich je poptavka (ibid). Firma se inspiruje
zahrani¢nimi trendy a podobné bude postupovat i s vytvafenim sortimentu pro zahrani¢ni trhy
(ibid). Zavérem rozhovoru bylo znovu potvrzeno, ze hlavnim strategickym cilem roku 2024
pro firmu Alkohol.cz je expanze do zahrani¢i, konkrétné do Némecka a Polska, a voli si
strategii expanze do zahrani¢i v ramci Evropské unie (ibid).

V druhém rozhovoru byla na zacatek panu Berdychovi polozena otazka na znéni mise a vize
firmy. Jednatel uvedl, ze misi firmy definovanou nemaji a vizi firmy sice nemaji nikde
vefejné uvedenou a presné doslova sepsanou, ale vizi firmy je piiblizit kvalitni napoje, co
nejvice lidem tak, aby alkohol nebyl o piti za uCelem pocitu podnapilosti, ale naopak byl
vniman jako prostfedek k vytvareni hodnotnych zazitkt, a to chutovych, vizualnich,
spoleCenskych a podobné (Berdych, 2024). Dodal, ze piesné z tohoto divodu nabizi firma na
svém e-shopu také sluzby, jako degustacni balicky, predplatné, prémiové lahve z limitovanych
edici, a podobné (ibid). Co se tyce cile firmy, bylo v rozhovoru potvrzeno, ze hlavnim cilem
je stale expanze do zahranici, ale od minulého rozhovoru se zmeénilo to, Ze jako priorita bylo
zvoleno Némecko (ibid). Polsko bude prozatim na zvazeni a bylo by zapojeno v pfipadg, ze
by bylo v ramci dosahu regionu, kde bude umistén sklad (ibid). Jednateli byla nasledné
polozena otazka, zda ma firma 1 dil¢i cile, kterych by chtéla v tomto roce dosdhnout mimo cil
hlavni. Pan Berdych uvedl, ze pribéznym dlouhodobym dil¢im cilem firmy je zvySeni obratu
a predevsim zisku, pfiCemz zaroven také napliiovat vizi, ktera je popsana vyse a aby lidé
kupovali jakékoliv alkoholické produkty, které jsou jim pfijemné pravé na e-shopu Alkohol.cz
(ibid). Na otazku, zda mé firma od minulého rozhovoru promyslené chronologické kroky, jak
bude postupovat ve zvolené strategii jednatel odpoveédél, ze zasadnim prvnim krokem je pro
né vyfesit situaci s datlovym skladem a legislativni podminky, a to primarné ziskani velké
licence na kolkovani alkoholu (ibid). Co se tyCe ¢asového planu pro naplnéni strategického
cile, firma cili na konec roku 2024, ale nedokazou zatim presné fici, zda je tato predstava
realistickd, a to z divodu zavislosti na rozhodnuti celni spravy o splnéni legislativnich
podminek, jehoz ziskani muZze trvat dva mésice az jeden rok (ibid). Jelikoz se jedna o proces,
ktery celni sprava nedéla bézné, nemaji jesté ucelené procesy a z toho divodu se mize Casovy
ramec kontroly a rozhodovani prodlouzit (ibid). V zastoupeni firmy Alkohol.cz jednaji s
ptislusnymi urady advokati (ibid). Se stejnou situaci se jiz firma potykala v minulosti, kdyz
vyvijela snahu o ziskani licence na provozovani velkoobchodu, ktera pokryva pravo kupovat a
prodavat alkohol dal§im osobam, a to nejen kone¢nému zakaznikovi, ktery ho zkonzumuje,
ale také dalSim pravnickym osobam, které ho prodavaji dale koncovému zakaznikovi, napt.
restauracim a barim (ibid). Firma usilovala o tuto licenci z diivodu, ze diive spolupracovali,
jakozto dodavatel, s jinym velkym e-shopem, ktery prodaval jimi dodavané produkty (ibid). V
soucasnosti firma Alkohol.cz spolupracuje pouze s n€kolika gastronomickymi subjekty (bary
a restauracemi), pri¢emz tyto subjekty od nich odebiraji zbozi ve vysSich kvantitach (ibid).
Tyto kvantity vSak nejsou vyrazné vyss$i a nemaji pro né uréeny mnozstevni slevy, jelikoz
ceny jejich produkta jsou pro vSechny stejné (ibid).
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Co se tyCe cilové skupiny firmy, mifi na zakazniky ve véku nad 18 let, ktefi se ztotoziuji s
jejich vizi, pficemz majorita jejich zakaznikl jsou muzi a zeny ve vé€ku nad 32 let v poméru
50:50 (ibid). Veékové rozmezi skupiny majoritniho segmentu zakaznikd odpovida dle
jednatele vizi firmy, jelikoz kolem 30. roku zivota lidé zacnou vice uvazovat nad kvalitou
alkoholu, ktery piji a necht&ji uz pit nekvalitni alkohol v pfipad€, ze maji moznost vybéru
(ibid). Pro planovanou expanzi bude cilova skupina pravdépodobné stejna (ibid). Zaméfeni
marketingovych aktivit firmy je optimalizovano pomoci riiznych nastroja, jako napiiklad
optimalizace webovych vyhledavaca, reklam na socialnich sitich i offline reklamy, a
sméfujeme marketing na vySe uvedenou cilovou skupinu (ibid). Firma Alkohol.cz je
marketingové aktivni na socialni siti Instragram a ostatnich socialnich sitich, jako napt. X a
Tik Tok, méa pouze zalozeny firemni ucet, ale nevyuziva je k marketingu (ibid). Tik tok
nemohou k tomuto uCelu vyuzivat z divodu, ze nelze pouzivat funkci placenych reklam,
jelikoz zobrazovani alkoholu v téchto reklamach pravidla Tik Toku zakazuji (ibid).

Vzhledem k testovani expanze v Bulharsku, firma zatim zaznamenala prekazku pouze co se
tyCe legislativnich podminek, a to konkrétné pravidla, ze v Bulharsku se musi oznacCovat
kontrolni paskou (kolkovat) jiz lahvicky o objemu 0,021 (ibid) Z tohoto divodu nemohli
nékteré z jejich produktt minuly rok v Bulharsku prodavat, a to naptiklad adventni kalendare,
které obsahuji pravé tyto miniatury lahvi (ibid). Firma se vsak s touto prekazkou vyporadala
tim, ze dodavatele sama zasobi kontrolnimi paskami a dodavatel lahvicky pred kompletaci
adventniho kalendare touto paskou opatfi, pfiCemz tuto sluzbu si dodavatel uctuje za extra
priplatek (ibid). Od prvniho rozhovoru se zménil plan tykajici se danového skladu v ¢eském
pohranici pro Némecko a Polsko, a to tak, ze v soucasné dobé firma prechazi spis na plan, aby
byl sklad primarn€ u hranic s Némeckem, nékde u Karlovych Vart tak, aby byla logisticky
zavazitelna velka mésta v Némecku, jako Berlin a Mnichov (ibid). K tomuto rozhodnuti doslo
z divodu, ze Némecky trh se stal pro expanzi prioritnim a Polsky je vniman jako plusovy bod,
ke kterému pravdépodobné dojde Casem, jelikoz je vzdalen€jsi od planovaného umisténi
danového skladu (ibid). Daniovy sklad funguje tak, ze za zbozi v ném jesté nebyla odvedena
spotfebni dar a nebylo uvolnéno do volného obéhu, coz znamena, Ze do tohoto skladu muze
ptijit zbozi z celé EU, ale v ramci dariového fizeni, coz znamena, ze vSechno zbozi, za které
jesté nebyla odvedena spotfebni dar (ibid). Kdyz zbozi piijde do tohoto skladu, tak se bud’
okolkuje (zbozi pro CR) nebo nekolkuje - zbozi pro Némecko a popiipadé Polsko (ibid).
Jakmile je zbozi oznaceno kontrolni paskou, tak je na ném uvedeno kolik mé procent alkoholu
a jakd za né byla odvedena spotfebni dan (ibid). Jakmile je zbozi z tohoto skladu
vyexpedovano, tak je subjekt povinen za néj zaplatit spotfebni dan statu (ibid). Vyhodou je, ze
zbozi bude uskladnéno na jednom misté a bude zavazitelné do obou, pfipadné vice zemi
(ibid). Zbozi pro CR pak budou pro rozvoz piebirat mistni logistické firmy, se kterymi firma
spolupracuje, a zbozi pro Némecko bude ze skladu na hranice s Némeckem firma vozit vlastni
dopravou, kde bude nasledné pfebrano mistnimi logistickymi firmami, se kterymi bude
spoluprace navazana (ibid). Veskerou komunikaci mezi riznymi subjekty budou zafizovat IT
specialisté, jelikoz je sice vSechno na zacatku nutno vykomunikovat slovné, ale poté se
vSechno prevede do automatizovanych IT procest, aby vSe fungovalo automaticky (ibid).
Vsechna hlaseni, ktera se musi denné hlasit jinym daniovym subjektim ohledné toho, kolik
bylo prodano alkoholu a jaky alkohol, budou probihat také automaticky (ibid).

Mezi své potencidlni konkurenty na Némeckém trhu fadi firma Amazon a firmu Flaschen
Post, které jsou v Némecku mezi zakazniky nejvice vyuzivané (ibid). Dale pak mensi lokalni
firmy specifické pro konkrétni mésta (ibid). Logistickou piekazkou, kterou bude v Némecku
potieba fesit je, ze e-shop nebo jakykoliv prodejce je povinen zajistit vraceni obalového
materialu, takze 1 pfi dovazeni lahvi s limonddou, pivem nebo vinem je kuryr povinen vzit
veskeré prazdné lahve od zakaznika nazpét, jelikoz jsou zalohované (ibid). To stejné by mélo
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zagit od roku 2025 fungovat i v Ceské republice, coz bude ur¢ité dalsi logistickou prekazkou,
a proto by se toho chtél jednatel vyvarovat a zatim se zaméfovat Cisté na prodej destilatl
(ibid). Firma Alkohol.cz spolupracuje na tuzemském trhu se zhruba padesati dodavateli,
pfiCemz ze zacatku si konkrétni dodavatele vybirali podle ceny a dale podle sortimentu, ktery
nabizi (ibid). Co se tyCe naskladnéni zbozi viditelného na e-shopu, firma momentaln€ vyviji
snahu o to vzdy okamzité propisovat na web aktualni stav (ibid). K problému muze dojit
pouze tehdy, pokud je zbozi pfevazeno z jednoho skladu na druhy nebo pokud dojde k rozbiti
lahve €1 zaméné pii expedici (ibid). Tyto situace vSak firma fesi reklamaci a nebo kompenzaci
zbozi zakaznikovi, pfiCemz pribéznou komunikaci se zakaznikem a zakaznickou podporu si
od roku 2023 firma fesi interné a ma na tyto zalezitosti dva zaméstnance na plny uvazek a
Ctyfi na polovi¢ni tvazek (ibid). Dfive spolupracovala firma s externi firmou MyTimi, ktera
se jim starala o tuto agendu, ale spoluprace byla kvili nespokojenosti v roce 2022 ukoncéena
(ibid). Celkovy aktualni pocet zaméstnanct firmy Alkohol.cz je tadové do dvaceti
zaméstnancu, piicemz dfive to bylo kolem padesati zameéstnanct (ibid). Diky automatizaci
procest se vSak aktualné dafi zvladat veskerou agendu i v méné neZz polovi¢nim poctu
zaméstnancu (ibid). Firma v ramci své agendy i aktivné odpovida na veskeré zakaznické
recenze, coz lze rozhodné€ povazovat za velké plus.

Nasledujici kapitoly vychazi z primarnich dat ziskanych béhem dvou rozhovoru s jednatelem
firmy panem Berdychem, sekundarnich dat ziskanych v ramci literarni reSerse, dat ziskanych
z jinych dostupnych zdroju a z vlastnich myslenek autorky prace.

3.1.3 Identita firmy Alkohol.cz

Firma Alkohol.cz se pro o¢i zakaznik( na svém e-shopu prezentuje primarné jako spole¢nost
nabizejici ty nejlepsi alkoholické napoje z celého svéta a jako poskytovatel rychlého a
snadného feseni nakupu vybranych alkoholickych napoja (alkohol s.r.o., 2024). Svou identitu
si zakladaji zdsadn€ na svém fungovani jako e-shop a na schopnosti poskytovat jak expresni
dorudeni po Praze, tak dodani na vydejni mista po celé CR i na Slovensku, a to do dvou dnll
(Berdych, 2023). Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.1, vétSina autord se shoduje na tvrzeni, ze
definovani své vize a mise je pro firmy v soucasnosti nezbytné. Piesto je bézné, ze ne vSechny
firmy svou misi a vizi definuji a voli variantu formulovani strategie bez znalosti téchto
vychozich bodu. Jak bylo zminéno vySe, na zakladé rozhovoru s jednatelem firmy Alkohol.cz
bylo zjisténo, ze firma nema svou misi formulovanou (Berdych, 2024). Vizi naopak firma mé
a prestoze neni nikde vefejné formulovana do formy kratkého textu, je jednatelem definovana
takto: “Priblizit kvalitni napoje, co nejvice lidem tak, aby alkohol nebyl o piti za ucelem
pocitu podnapilosti, ale naopak byl vniman jako prostfedek k vytvareni hodnotnych zazitka, a
to chutovych, vizualnich, spoleCenskych a podobné.” (ibid). Jelikoz vize by méla
zjednodusené definovat budouci nebo dlouhodoby cil, kterého chce firma dosahnout, vize
definovana jednatelem do tohoto konceptu zapada a urcité je mozné ji vyuzit jako ukazatel
sméru, kterym by méla firma jit (Henry, 2021, st 13). Mise je potom nastrojem, jak efektivné
vyjadrit strategicky smér firmy zainteresovanym stranam a vést strategické planovani, jak uz
bylo popsano v literarni reSersi (Taiwo et. al., 2016, st. 128) Mise vyjadiuje, co pfesné chce
firma v ramci svého pasobeni délat a mohla by byt naptiklad formulovana jako: “Byt hlavnim
e-shopem pro prodej prémiového alkoholu v Cesku.” nebo “Byt hlavnim e-shopem pro prodej
kvalitniho alkoholu v Evropé.”, a to na zakladé informaci zjiSténych pifi rozhovoru s
jednatelem firmy.
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3.1.4 Strategie firmy Alkohol.cz a strategické cile

Strategie firmy je zpravidla vystavena na vicero zakladnich kamenech, a to napf. na vySe
zminéné vizi a misi firmy, formulovaném aktualnim problému nebo vyzvé, které firma Celi a
dil¢ich strategickych cilech. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.1.2, konkrétni strategické cile
pak vychazeji z vysledkti analyz vnéjsiho a vnitiniho prostiedi firmy, a to napfiklad Porterova
analyza péti sil, PESTLE analyza, Ansoffova matice, metoda Balanced scorecard, SWOT
analyza a nebo Planovani scénaii, popsanych v kapitole 2.3. Pro kazdou situaci bude
vhodné&js$i jind analyza ¢i kombinace analyz, a i pro ucely analyzovéani prostfedi firmy
Alkohol.cz budou zvoleny konkrétni analyzy na zaklade vyzvy, které spolecnost aktualné Celi.
Déle bylo v kapitole zminéno, ze strategické cile mohou byt rozdeleny na kratkodobé,
sttednédobé nebo dlouhodobé vzhledem k momentalnim potfebam firmy a soucasné situaci. Z
prvniho rozhovoru s jednatelem firmy, panem Berdychem (2023), vyplynulo, ze sou¢asnym
hlavnim strategickym cilem firmy je expandovat do dvou konkrétnich sousednich evropskych
zemi, a to konkrétné do Némecka a do Polska. V druhém rozhovoru vyplynulo, Ze primarni
cilovou zemi pro expanzi bude Némecko a Polsko bude druhou zemi na seznamu priorit.
Jednatel v rozhovoru uvedl také informaci, ze momentaln¢ testuji expanzi v ramci EU, atov
Bulharsku, kde firma zacala zavadét svoji operativu v roce 2023 (ibid). Dlouhodoby soucasny
strategicky cil firmy byl jednatelem interpretovany jako mezinarodni expanze podnikani v
ramci zemi EU, pfiCemz stfednédoby strategicky cil byl formulovan jako Gspé$na expanze do
Némecka a Polska v nasledujicich 1-3 letech (ibid). Kratkodobym cilem je uspé$né spusténi
operativy v Némecku (a mozna i1 Polsku) v ramci roku 2024 (ibid). Tato prace a v ni
provedeny vyzkum se zabyva pfevazne€ zminénym kratkodobym strategickym cilem firmy, k
nému se vazajicich prekazek, dilcich krokd potfebnych ke splnéni cile a vlivli vnéjsiho okoli
na zvolenou strategii firmy.

3.1.5 Cilova skupina

Jak jiz bylo v podkapitole 3.1.2 zminéno, cilova skupina firmy na tuzemském trhu jsou lidé ve
veku nad 18 let, ktefi souzni s vizi firmy a kupuji si radi kvalitni alkohol, u kterého jim zalezi
pfedev§im na kvalité, chuti a pfidané hodnoté, ale i na moznosti objevovat nové veéci
(Berdych, 2024). Hlavnim segmentem kupujicich zakaznikd jsou muzi a Zzeny ve véku nad 32
let, a to v genderové vyrovnaném poméru (ibid). Jednatel potvrdil, Ze targetovana skupina
potencialnich zakaznikt na novych trzich bude stejna, jako na trhu tuzemském (ibid). Je vsak
mozné, ze na zakladé analyz némeckého trhu, které budou provedeny dale v analytické Casti
prace, bude zjisténo, ze cilova skupina pro tyto trhy by méla byt odli§na. Zaroven vsak také
muze dojit k potvrzeni, ze tato cilova skupina je spravna jak pro tuzemsky, tak pro nové trhy,
na které firma planuje vstoupit.

wewr

3.1.6 Vnéjsi faktory ovliviiujici zvolenou strategii firmy

Expanze do jinych zemi se vzdy poji s jistymi vyzvami a Celeni faktu, ze rizné véci mohou
fungovat v riznych zemich jinak, prestoze vzdalenost mezi cilovou zemi a tuzemskem muze
byt minimalni, a to napfiklad v tomto pfipadé, kdy jde o sousedni zemi. Je nezbytné
analyzovat vnéj§i prostiedi cilovych zemi, aby si firma zajistila co nejlepsi podminky pro
bezproblémovy vstup na novy trh. Prvnim krokem v tomto ptipadé bude analyzovat vnéjsi
okoli firmy v tuzemsku a soucasnou situaci, nacez nasledné bude potieba provést také analyzu
vn¢jsiho prostiedi némeckého trhu, na ktery se firma chysta vstoupit. Jelikoz firma
momentalné usiluje o testovani expanze v jiné evropské zemi (Bulharsku), je mozné jiz mit
povédomi o nekterych jevech, kterym firma musela Celit a vyuzit tuto znalost pro pouceni se a
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vylepSeni procesu ¢i odstranéni chyb, kterych se firma dopustila, coz maze dat v procesu
firmé vyhodu.

Dle autorky Waisové (2014, st. 17), je pred zahajenim expanze velice dalezité provést analyzu
zahrani¢niho trhu, coz znamena zjistit, jaky trh je pro pasobeni firmy nejvhodné;si, pficemz
cilem analyzy by melo byt snizeni trzniho rizika a ziskani hrubé predikce pro budoucnost.
Autorka podotyka, ze nejcast€jsi chyby expandujicich firem jsou, Ze neznaji divod pro svou
expanzi, neveédi pro¢ jejich expanze sméfuje do konkrétni zemé a predpokladaji, ze kazda
dalsi expanze je stejna jako ty predchozi (Waisova, 2014, st. 18). Analyza trhu by méla byt
soucasti takzvaného exportniho planu firmy, kde by méla byt mimo jiné zakomponovana vize,
dlouhodoba strategie, popis produktid nebo sluzeb, ale také piehled cilového trhu, strategie
vstupu, pravni a logistické zalezitosti, rizika, plan implementace a financni hledisko (ibid).
Jak jiz bylo zminéno, pro rizné situace jsou relevantni ruzné druhy analyz, jelikoz i
zkoumané faktory se v kazdém modelu trochu méni. Pfestoze je tato prace zaméfena na vliv
vngjsich faktort na strategii firmy, jak bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, vnitini prostredi
firmy je s touto problematikou tak tizce svazano, ze neni mozné ho z procesu analyzy zcela
vynechat, pfiCemz pro analyzu vnitiniho prostfedi byla zvolena cCast analyzy SWOT,
konkrétné S - silné stranky a W - slabé stranky, jez se na toto prostiedi zaméfuje. Vnéjsi
prostredi firmy se potom de€li na vnéjsi makroprostiedi a vnéjsi mikroprostiedi a jednotlivé
faktory nalezici do obou casti vnéjSiho prostfedi ovliviiuji firmu stejné tak jako budou
ovliviiovat proces expanzni strategie. Za uCelem zvoleni spravné analyzy bylo detekovano,
které faktory nalezici do obou sfér prostiedi jsou pro zkoumanou problematiku
nejrelevantné;si.

Faktory vnitiniho prostredi

Vnitini prostifedi bude analyzovano ¢asti metody SWOT, a to definovanim firemnich silnych
stranek (S - strengths) a slabych stranek (W - weaknesses). Faktory zkoumané v konceptu
vnitiniho okoli firmy jsou pfevazné zdroje organizace, které mohou byt rozdéleny na hmotné
zdroje, lidské zdroje a nehmotné zdroje (Wheelen a Hunger, 2020, st. 51). Mezi hmotné
zdroje firmy lze pocitat napt. budovy, vybaveni, finance a umisténi (ibid). Lidské zdroje
reprezentuji pocet a kvalitu zaméstnanct spolecné s jejich expertizou (ibid). Nehmotné zdroje
zahrnuji technologie, firemni kulturu a reputaci firmy (ibid). Dale jsou do vnitfniho prostiedi
firmy zahrnuty jeji schopnosti, jako firemni procesy vyuzivané k pretvareni vstupt (zdrojii) na
vystupy (produkty ¢i sluzby), napt. vyrobni procesy, marketingové postupy nebo fizeni
lidskych zdroja (ibid). Poslednim faktorem jsou klicové kompetence firmy, coz je souhrn
zdroji a procesu, jez déla firma velmi dobfe a prednostné 1épe nez jeji konkurence, a to
napfiklad digitalizace napfi¢ firemnimi procesy nebo rychla distribuce produktt (ibid).

Pro konkrétni situaci firmy Alkohol.cz expandujici na zahrani¢ni trh budou relevantni faktory
nasledujici:

- Umisténi firmy a jejich sklada, protoze je pro firmu dulezité rychlé doruceni
produktu jejich zakaznikiim a zarover je pro jednatele preferovanym scénafem vlastnit
sklad v Cesku u hranic s Némeckem, aby se tento sklad mohl stat centralnim pro
distribuci v ramci vSech zemi pusobeni.

- Finance firmy, jelikoz pfedtim nez firma udéld rozhodnuti expandovat musi byt
minimaln¢ finan¢né stabilni, jelikoz jde o nakladny proces.

- Sortiment, jelikoz v Cesku ziskala firma svou jedinenost i velmi irokou nabidkou
alkoholu a zasazenim né&kolika cilovych segmenti praveé specificky rozsifenou
nabidkou zbozi a sluzeb s nim spojenych. Zahrani¢ni trh vSak muize mit jinou
poptavku a jiné cilové skupiny a je mozné, ze jim bude sortiment potieba pfizpusobit.
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Marketing firmy, jelikoz pfi vstupu na novy trh je dulezité, aby byla firma schopna
svymi marketingovymi aktivitami vytvofit solidni povédomi o existenci firmy a
presvédcit potencialni zakazniky ke koupi produktt ¢i vyuzivani sluzeb.

Lidské zdroje firmy, jelikoz v situaci, kdy firma zah4ji svoji operativu na dvou
dal§ich trzich, mnozstvi potiebné prace vykondvané zameéstnanci vzroste.
Marketingova aktivita, odbavovani objednavek, jednani s novymi dodavateli a jiné
aktivity budou vyzadovat vétsi kapacitu lidskych zdroji. Toto se uzce poji s
finan¢nimi zdroji firmy, jelikoz je pravdépodobné, ze bude potfebné najmout dalsi
zameéstnance k tém stavajicim, coz pro firmu znamena vétsi vydaje na vyplaty a dané
odvadéné za kazdého zaméstnance.

Technologie mohou byt dilezitym faktorem, jelikoz firma v ramci rozvozu
spolupracyje s firmami, které svym zakaznikiim nabizi moznost vyuzivat aplikaci, at’
uz na objednani, nebo sledovani procesu doruceni, jako naptiklad Wolt. Zarovei firma
predev§im funguje jako e-shop, coz skyta dalsi faktory z pohledu technologii, jako
naptiklad uzivatelska privetivost e-shopu, design, rychlost nacitani stranky, funkcnost
e-shopu, platebnich bran, a jiné.

Reputace firmy bude na novych trzich budovana od zacatku a je tfeba se predevsim
zameéfit na zakaznickou zkuSenost, hodnoceni a hlas médii. V tomto ptipadé bude
benefitni znat svou cilovou skupinu na novych trzich, porovnat ji s cilovou skupinou
na trhu stavajicim a v pfipadé podobnosti nasledovat kroky, které firma vyuzila k
vytvoreni pozitivni reputace na trhu tuzemském.

Klicové kompetence firmy je nutné definovat a sdilet pomoci marketingovych
aktivit, jelikoz jde o divody, pro¢ je firma vyjimecna, v Cem je lepSi nez jeji
konkurence a ¢im mlze potencialné presvédCit potencialni zakazniky, aby si vybrali ji
a ne konkurenci.

Faktory vnéjSiho makroprostredi

V kapitole 2.3.1, bylo popsano nékolik lehce odlisnych zptisobu na to, jak rozdélit vnéjsi
prostfedi podniku na konkrétnéj§i diléi casti. Pro ucely této prace bylo zvoleno nasledovat
rozdeéleni podle autori Aakera a Moormana, a to Clenéni na vnéjsi makroprostiedi, zakazniky
a konkurenty. Zaroveri bude vyvinuta snaha drzet se i nazoru autort, ze analyza vnéjsiho okoli
by neméla byt az pfili§ deskriptivni, jelikoz tim ztraci na efektivité. Autori dale rozdéluji
vn¢j§i makroprostiedi na demografické, kulturni, technologické, politické a ekonomické
faktory.

Pro konkrétni situaci firmy Alkohol.cz expandujici na zahrani¢ni trh budou relevantni faktory
nasledujici:

Kulturni a socialni faktory, a to predevsim zivotni styl obyvatel, zvyklosti a hodnoty
v dané zemi. Tyto faktory budou ovliviiovat poptavku po nabizeném produktu nebo
sluzbach.

Technologické faktory, a to pfedevs§im internet a povaha jeho vyuzivani mezi lidmi,
infrastruktura v zemi, dostupnost rozvozovych sluzeb, dostupné technologie pro
zefektivnéni procesu a jiné.

Politické faktory, a to napt. legislativa spojena s kontrolou plnoletosti pfi prodeji a
rozvazeni produkti obsahujicich alkohol, legislativa spojena s distribuci alkoholu, a
jingé.

Ekonomické faktory, jako napf. hodnota spotfebni dané pfi prodeji alkoholickych
produktt v jiné zemi, inflace, ekonomicka troven obyvatelstva, a jin€.
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Faktory vnéjsiho mikroprostredi

Tyto faktory jsou zahrnuty v takzvaném vné&jSim mikroprostiedi, jelikoz mnohdy pfimo
ovliviiyji produkt firmy nebo jeho prodej. Mezi faktory, které budou dale blize zkoumany
jsou:

- Zakaznici, a to predevsim cilova skupina firmy, zivotni styl zakaznik(, hodnoceni
zakaznik(l, komunika¢ni kanaly vyuzivané zakazniky, a jiné.

- Konkurenti, a to jejich postaveni, velikost, operativa, klicové kompetence, silné a
slabé stranky, a jiné.

V nasledujicich podkapitolach jsou provedeny analyzy vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi firmy
Alkohol.cz. V této pfipadové studii je zkouména piedev§im aktualni situace na tuzemském
trhu, pficemz v jinych kapitolach je poté zkoumana situace na némeckém trhu. Uvedené
faktory byly zvoleny jako relevantni pro analyzu s ohledem na jednatelem interpretovanou
strategii firmy a s ni spojované teoretické podklady, predstavené v teoretické Casti prace. Na
zakladé doporuceni autori uvedenych v kapitole 2.3.1, budou pouzity analyzy SWOT,
PESTLE, Porterova analyza péti sil a Planovani scénaiu.

3.1.7 SWOT analyza firmy Alkohol.cz - tuzemsky trh

V prvni ¢asti kapitoly 2.3 byla jiz charakteristika SWOT analyzy detailné&ji popsana spolecné
s divodem k jejimu vyuziti. Slozenina SWOT reprezentuje anglicka slova strengths,
weaknesses, opportunities a threats, coz v ¢eském znéni ve stejném poradi znamena slova
silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky firmy jsou zkoumany
predev§im u vnitfniho prostfedi firmy a prilezitosti a hrozby poté u vnéjsiho prostredi. Ze
SWOT analyzy by mély vzejit jedinecné kompetence firmy, jeji dovednosti a zdroje, pficemz
zaroven by mély byt detekovany i potencialni pfilezitosti, kterych muze firma vyuzit, a
hrozby, kterych se muze vyvarovat. V této kapitole bude provedena detailni SWOT analyza
firmy Alkohol.cz, na zékladé informaci ziskanych od jednatele firmy a informaci ziskanych
ze sekundarnich dat.

Tabulka 5 SWOT Analyza pro tuzemsky trh

Strengths (Silné stranky firmy) 1. Vesmés pozitivni zakaznické recenze.
2. Rychlé dodani objednavky.

3. Velky sortiment nabizené¢ho zbozi.

4. PeClive zabalené objednavky.

5. Ptehledny e-shop.

6. Znalosti zaméstnancu pracujicich na
prodejné.

7. Aktivni presence na socialnich sitich.
8. Aktivni reagovani na zakaznické recenze.
9. Participace na festivalech.

10. Spoluprace s vefejné znamymi
osobnostmi.

Weaknesses (Slabé stranky) 1. Nedostate¢na komunikace se zakazniky.
2. Vyuzivani tfetich stran - nepodchytitelna
kvalita zakaznického servisu.

3. Neschopnost podchytit vanoc¢ni zvySenou
kapacitu objednavek.

4. Chybi priibézné aktualizace stavu
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objednavky.

Opportunities (Piilezitosti) 1. Vyuziti sezonni povahy poptavky v
produktové diferenciaci a cross-sellingu.

2. Zalozeni vice kamennych prodejen, napf.
v Brné.

3. Potéadani vice akci organizovanych
firmou pro vefejnost.

4. Spolupréace s influencery.

5. Recepty na michané napoje.

6. Rozsifeni plisobnosti do zahranici.

Threats (Hrozby) 1. Relativné velky pocet konkurentt v
Praze.

2. Zptisnéni legislativy prodeje alkoholu.
3. Projevy sezonni povahy poptavky.

4. Obsah v Ceském jazyce.

5. Zména zivotniho stylu zakazniku.

6. Nedostatek kvalitnich zaméstnancii.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Silné stranky

Co se tycCe silnych stranek, firma Alkohol.cz jich mé4 rozhodné mnoho. Zakaznické recenze,
ma na tfech nejvétSich internetovych portdlech vesmés pozitivni, pficemz dosahuje
prumérného hodnoceni 88 % na Google.com, 95 % na Zbozi.cz a 98 % na Heureka.cz. Mezi
nejcastéjSimi opakujicimi se pozitivnimi recenzemi jsou napi. zakaznické pochvaly na rychlé
dodani objednavky, peclivé zabalené objednavky a velky vybér zbozi na e-shopu. Jelikoz
firma operuje predevsim jako e-shop a propaguje své expresni dodani objednavky po Praze do
90 min a do ostatnich mést v Cesku jiz do tif dntl, je velmi pozitivni, Ze dle recenzi to vypada,
ze si firma tuto konkrétni jedineCnou kompetenci zvlada ve vétsiné€ ptipadi obhgjit. Dalsim
Casto zminovanym pozitivem ze strany zakaznikl je peclivé baleni objednavek, coz je velmi
dulezité je-li vzato v potaz, ze firma prodava alkohol ve sklenénych lahvich, které by se
pfepravou mohly snadno poskodit. Zajisté maji z tohoto scénafe zakaznici pii objednani
strach, a proto jsou potéseni, kdyz svou objednavku rozbali v netknutém stavu.

Zakaznici ve svych recenzich chvali také velky vybér sortimentu, ktery firma na svém
e-shopu nabizi. Jejich nabidka opravdu pokryva celou fadu kategorii alkoholu, a to od vin,
pres nejrizngjsi druhy lihovin, piva a cidert, Sumivych vin, az po luxusni a investi¢ni lahve
pro gurmany nebo sbératele. Mimoto si muze zakaznik objednat také takzvané party sety,
které obsahuji kombinaci alkoholického napoje a nealkoholickych napoja, které se k sobé
hodi. Je nutno dodat, ze firma opravdu nabizi svym zakaznikiim velky vybér sortimentu. Co
se tyCe cen produktl, jsou recenze ruzné, jelikoz néktefi zakaznici zminuji vyssi ceny nezli
nabizi konkurence, ptfiCemz né¢ktefi zase opévuji nizké ceny a vyhodné akéni nabidky.
Objektivné feceno, je nabidka e-shopu velice riznoroda a stejné tak i ceny produktt, jelikoz
firma nabizi jak produkty za nizké ceny, tak produkty drazsi.

Vyraznou silnou strankou firmy je expertiza zameéstnanct pracujicich v kamenné prodejné na
Praze 3 - Zizkov&, a to piedeviim jejich znalost sortimentu, schopnost poradit a mila
komunikace. Tohle pozitivum bylo uvedeno hned v nékolika recenzich a miize byt potvrzeno i
osobni zkuSenosti autorky. Dalsi ze silnych stranek firmy je urcité jeji aktivni presence na
socialnich sitich jako je Instagram a Facebook, pfi¢emz primarné na Instagramu pravidelné
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ptidavaji pfispévky, které jsou vizudlné libivé a zaméfené bud na informativni obsah,
propagacni obsah nebo interaktivni obsah. Na svém uctu také ¢as od Casu potadaji soutéze o
jejich produkty, které mohou pusobit velice interaktivné, a prilakat tak na jejich stranku vice
potencialnich zakaznikt. Firma aktivné rozviji i svou silnou stranku reagovani na zakaznické
recenze, coz zdaleka neni bézné u vsSech firem. Témér na kazdou on-line recenzi, ktera
vyzaduje jakoukoliv reakci od firmy, bylo reagovano, a to jak v pfipadé pozitivni zpétné
vazby od zakaznika, tak i pokud se jednalo o negativni komentat. Tato aktivita mize byt
oznacena jako velice efektivni, jelikoz jestlize zakaznik napiSe negativni komentar a dostane
na n¢ od firmy reakci s vysvétlenim a pfislibem napravy, je mozné i nespokojeného
zakaznika pretvorit v nékoho, kdo si na e-shopu znovu objedna, protoze byl vyslySen a
dostalo se mu odpovédi, coz signalizuje, ze jeho komentar neni firmé lhostejny. Proaktivni
reakce na pozitivni komentafe potom posiluji zakaznickou spokojenost.

V neposledni fadé je tfeba zminit, ze firma se aktivné zapojuje do vefejného déni, a to
napiiklad spolupraci s vefejné znamymi osobnostmi. Tato spoluprace je poté formou obsahu
na socialnich sitich sdilena na uctech osobnosti i G¢tu firmy, coz je mnohdy podnétem k
piilivu novych potencialnich zakazniki z fad obdivovateli konkrétni vefejné znamé
osobnosti. Zarovein se firma aktivn€ ti€astni na nékterych tematickych festivalech, a to napft.
na festivalu Rumfest, Ginfest, nebo akci ke Dni Matek, poradané magazinem Zena a Zivot. V
neposledni fadé je pro firmu velmi benefitni také jejich verejné propagované spoluprace s
dal§imi Ceskymi firmami, se kterymi lze navazat tematicky zajimava spoluprace, a to napt. s
firmou Ruazovy slon, ktera ma na svém Instagramovém uctu 12,6 tisic sledyjicich, nebo
firmou Wolt Cesko, kterou na Instagramu sleduje 23,2 tisic lidi.

Slabé stranky

Nejvyrazngjsi slabé stranky firmy jsou hlavné aspekty spojené s neschopnosti dodrzet
avizovany servis na sto procent. Jak bylo zminéno vyS3e, jedna ze silnych stranek firmy je
kratka doba dodani objednavky k zakaznikovi. Na druhou stranu, kdyz tento servis neni
dodrzen, stava se to jednou z hlavnich slabin firmy. Souhrn negativnich recenzi firmy na
portalech Google.com, Zbozi.cz a Heureka.cz vyobrazuje zvyseny pocet stiznosti na
nedodrzeny ¢as dodani predevs§im v obdobi kolem vanocnich svatkd, kdy je pro e-shopy i
kamenné prodejny zpravidla nejvice odbytové obdobi roku, jelikoz lidé nakupuji vanocni
darky pro své blizké. Zakaznici v recenzich Casto zminovali prodlouzeni dodaci doby o dva
tydny az jeden mésic, coz je podstatné dlouha doba a opravdu mize zakaznika odradit od
dal§iho nakupu na konkrétnim e-shopu. Firmy by mély zvySeny odbér zbozi v tomto obdobi
roku ocekavat, predvidat odbyt a pfipravit se. Kdyz nastane podobné obdobi, takzvané obdobi
prehlceni, a firma neni dostateCné pfipravena, zakaznici si vice st€zuji a cht&ji zjistit stav
jejich objednavky, takze pravdépodobné budou kontaktovat e-shop. Jestlize se ale sejde vice
pokust o kontakt a kapacita zaméstnanct zlstala stejna, zakaznikiim se nepodaii s e-shopem
spojit a jejich frustrace roste. Firma tento problém v poslednich letech feSila pfechodem na
vlastni zakaznickou podporu a jejim posilenim.

Prestoze spoluprace firmy na dodani objednavek s tfetimi stranami je na jednu stranu pro
firmu vyhodnou, jelikoZ jsou schopni timto zpasobem zajistit dodavku zbozi po celé CR a
nyni i na Slovensku, mize byt povazovana také za jeji slabou stranku, jelikoz zameéstnanci
tretich stran nemusi svym zéakaznickym servisem odpovidat avizované kvalité sluzeb, se
kterymi se firma ztotoziuje. Napiiklad kvili tomu, ze zaméstnanci tetich stran nejsou piimo
spojeni s firmou a nejsou proskoleni v ramci jejich sluzeb a standardi, muze se stat, ze pfi
predani zbozi zdkaznikovi nebude jejich chovani zcela prozakaznické nebo nebudou schopni
podat podrobnéjsi informace tykajici se objednavky samotné. Zéakaznici, kteti takto ziskaji
negativni zkuSenost si mohou spojovat tento zazitek se znaCkou firmy a to muze firme
snizovat jejich pozitivni reputaci, kterou si u svych zakaznikti buduje.
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Negativni zakaznické recenze poukazuji na nekonzistentni pfistup firmy, a to ve vice smérech.
Napriklad aktualizace zobrazeni realného poctu polozek, které jsou aktualné skladem,
chybéjici pribézna komunikace se zakaznikem ve fazi mezi objednanim a doru¢enim zbozi a
s tim souvisejici chybéjici prubézna aktualizace stavu objednavky. V pfipadé zobrazeni
nerealného poctu polozek, které jsou aktualné naskladnény, muze dochazet k situacim, ze si
zakaznik objedna urcity pocet polozek a néasledné mu se zpozdénim pfijde omluvna zprava o
tom, ze nékteré polozky chybi a bude mu dorucena pouze cast objednavky, coz v zakaznikovi
pochopitelné muze vyvolat negativni pocity. Chybé&jici pribézna komunikace se zakaznikem a
aktualizace stavu objednavky jsou v podstaté velmi souvisejici problémy a ve vysledku
mohou zpusobit zmatenost zakaznika, jelikoZ nevi, zda je jeho objednavka jiz vyexpedovana,
nebo uz je napiiklad skoro dorucena a podobné. Tato nevédomost mize v zakaznikovi vyvolat
pocity nervozity a to predevsim, pokud ma byt objednana polozka naptiklad darkem pro
blizkou osobu na narozeniny, Vanoce nebo jinou pfilezitost. Jak uz ale bylo zminéno vyse,
jednatel firmy se vyjadfil, ze tyto situace nastavaji minimalné a firma soustavné pracuje na
jejich minimalizaci.

Nejdalezit€jsi slabé stranky budou adresovany v kapitole vénované doporucenim pro firmu.
Jelikoz zna¢né Cast z nich byla sesbirana ze zakaznickych recenzi na portalech Google.com,
Zbozi.cz a Heureka.cz, jsou pro firmu velice relevantni, protoze v dneSni prozakaznicky
orientované dobé€, je nazor zakaznika velmi dulezity. Jako slabé stranky byly v tabulce
uvedeny pouze ty, jez se v zakaznickych recenzich objevovaly opakované a s vyssi frekvenci,
tudiz mohou byt povazovany za relevantni.

Prilezitosti

Prestoze firma pusobi takzvané na mnoha frontach a portfolio jejich produkt a sluzeb je
Siroké, stale ma na tuzemském trhu nékolik prilezitosti, které mtize vyuzit za uCelem zlepseni
svych sluzeb, ziskani vétsiho poCtu zakaznikd nebo zvySeni obratu firmy. Je fakt, Ze povaha
poptavky po alkoholu doruceném bud’ ke dvefim, nebo na vydejni mista, ma lehce sezonni
charakter. Sezonni charakter poptavky znamena, ze v nékteré Casti roku je poptavka znacné
niz8i ¢i vyssi, nez v jinych Castech roku, a to na zakladé toho, jaké je rocni obdobi nebo jaky
svatek v zemi zrovna probiha. V 1été bude poptavka po této sluzbé pravdépodobné nizsi,
nez-li v zimé, jelikoz v 1ét€ travi lidé svlij volny Cas predevsim venku, chodi na festivaly,
zahradky, pikniky, k vodé, a podobné. Potifeba dovozu alkoholu domu, ¢i na vydejni misto,
pak logicky klesa. V zimé naopak lidé kvuli chladnému pocasi Castéji zistavaji doma, s ¢imz
roste frekvence domaci konzumace alkoholu, a to napf. pfi setkanich s prateli, riznych
oslavach nebo pfi jiné pfilezitosti. Rizné svatky mohou také zvysit konzumaci alkoholu, a to
napiiklad Vanoce, oslavy Nového roku, Velikonoce, Valentyn, a jiné. Firma by mohla snadno
vyuzit, jak téchto sezonnich vykyvia v poptavce, tak svatki, které se konaji kazdy rok. Podle
sortimentu na webovych strankach a obsahu na socialnich sitich firmy je vidét, ze svatky jako
napi. Vanoce a Valentyn jiz vyuzivaji pro vytvafeni specialnich edici urCenych pro tyto
prilezitosti, a to napfiiklad lahve Ci sety se specifickym designem, chuti nebo rizné tématické
soutéze a recepty. Ke zminénym svatkim by se daly pfidat napfiklad Velikonoce, Den
Svatého Patrika, Halloween, Novy rok a dalsi. Co se tyCe letni sezony, na zvySeni poptavky
by se dalo vyuzit napf. konceptu setd, ktery jiz firma aktivné vyuziva, ale pfidat k aktualni
nabidce jesté tématické sety. Vytvorit nekolik druhti seti pro letni piknik a nezahrnout do néj
pouze alkoholické napoje a nealkoholické napoje, ale i pochutiny, jako napf. brambirky,
lisované olivy, balené omacky, tyCinky, susené plody a jiné. Strategie ptidavani dalSich
polozek z jiné produktové kategorie ke stavajicimu produktu v ramci setu, ktery ma pro
zakaznika pridanou hodnotu, se nazyva cross-selling a je to skvély zpusob nenasilného
zvySovani prodeju.
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Firma Alkohol.cz m4 prozatim pouze jednu kamennou prodejnu, a to v Praze 3, Zizkove.
Jednatel firmy prozradil, ze pro firmu je zasadni operovat dobie jakozto e-shop, jelikoz
internetovy obchod je jejich hlavni identitou od zacatku, a kamenna prodejna pro né neni
hlavnim stfedem zajmu. Je vSak nutno pfipomenout vliv kamenné prodejny, ktery miize mit
minimalné z marketingového hlediska. Pro lidi zijici v Praze, ktefi dosud nevédéli o existenci
firmy Alkohol.cz, mize byt kamenna prodejna prvnim kontaktem s firmou. Naptiklad tak, ze
na prodejnu narazi, kdyz pajdou kolem a zafixuje se jim v mysli logo firmy a nebo na zakladé
vzbuzené zvédavosti nahlédnou do prodejny a mozna si i néco koupi. Pokud budou spokojent,
mohou o své zkuSenosti povédét svym znamym a povédomi o firmé se tim lokalné rozsifi o
dalsi jednotky az desitky lidi. Z tohoto divodu, by bylo potencialni pfileZitosti otevieni
kamenné prodejny v &asti Ceska, kde by mohlo byt povédomi o firmé timto zpisobem vice
rozsifeno, a to napiiklad na Moravé. Pro tento ucel by firma mohla otevfit prodejnu v Brné,
jelikoz je to druhé nejvétsi mésto v Cesku a zaroveii je to studentské mésto s velkou
koncentraci mladych lidi, ktefi nejvice sdili své pozitivni 1 negativni zazitky na socialnich
sitich, coz by mohlo rozsifit povédomi o firmé na Moraveé pomoci takzvaného word-of-mouth
marketingu. Word-of-mouth marketing je naturalni a nenuceny zptsob marketingu a znamena,
ze zakaznik sam sdili své negativni nebo pozitivni zkuSenosti se svym okolim, a tim
propaguje firmu a rozsifuje jeji dosah (Shirkhodaie a Rastgoo-deylami, 2016, st. 20).

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole vénované silnym strankam, firma se ucastni verejnych
akci, jako je naptiklad Ginfest nebo Rumfest, kde je schopna upoutat pozornost potencialnich
zakaznikl a posiluje svou znacku. V ramci spoluprace s jinymi firmami spolecné poradaji
rozsahové mensi akce, ze kterych produkuji obsah na socidlni sit€é obou firem, a tak si
vzajemné délaji reklamu. Piilezitosti do budoucna by mohla byt snaha ti¢astnit se vice akci
vétSiho rozsahu, a to napt. hudebnich festivali, jako Prazsky Majales, ktery se kona v dubnu a
kazdorocné jej navstévuji tisice lidi. Priklady dalSich hudebnich festivalt, kde by firma mohla
byt pfitomna, se svym stankem s michanymi népoji, je tfeba Colors of Ostrava, Beats for
Love, Votvirak nebo Hrady.cz, aby tak zajistila vétSi povédomi o své znaCce napfic
republikou. DalSi pfilezitosti pro firmu by mohlo byt rozsifeni portfolia akci, které porada
sama. Nyni porada fizené degustace alkoholu, které ale naldkaji pouze urcité publikum
(majitele bard, sbératele prémiového alkoholu, barmany, a podobné), a proto by bylo dobré
ptidat do portfolia akci 1 takovou, ktera by zaujala i lidi, ktefi se nepohybuji v tomto prostredi.
Je tfeba podotknout, ze organizace téchto udalosti je nakladnou zalezitosti a je tieba zvazit,
zda ziskana hodnota pfevazi investované naklady.

V podkapitole vénované silnym strankam bylo zminéno také to, ze firma spolupracuje se
znamymi osobnostmi, jako naptiklad s MMA bojovnikem Matousem Kohoutem nebo Miss
Slovensko Andreou VereSovou. Prilezitosti pro firmu by mohlo byt navazani spoluprace s
influencery. Jde o takzvany influencer marketing, coz znamena, ze vefejné znama osobnost na
socialnich sitich (influencer) propaguje ve svém obsahu firmu nebo produkty firmy, pfi¢emz
obdivovatelé této osoby se diky tomu mohou o firmé dozvédét nebo zakoupit jeji produkty, a
to na zakladé jejich diveéry v obdivovaného influencera a mnohdy i touhy po vyuzivani
stejnych produktt jako dana osoba (Campbell and Farrell, 2020, st. 470). N¢ktefi influencefi
maji na svych uctech az statisice sledujicich, coz je velka zakladna lidi, ke kterym se muze
reklama vytvorena influencerem dostat. Z tohoto divodu by bylo pro firmu benefitni navazat
alesponl par novych spolupraci s influencery, za ucelem nenasilné propagace svoji znacky a
sluzeb.

Na svém Instagramovém uctu a webovych strankach firma ¢as od Casu sdili recept na
michany napoj, ktery si muze kazdy udélat doma za pouziti produkti, které koupi na e-shopu
Alkohol.cz. Toto je skvély zpusob, jak mize firma vytvofit poptavku po svych produktech a
zaroven predat zakaznikim pfidanou hodnotu zdarma v podobé receptu. Vytvoreni

35


http://Alkohol.cz
http://Alkohol.cz
http://Hrady.cz
http://Alkohol.cz

pravidelnosti ve sdileni receptil na socialni sit¢ a vlastni webové stranky by mohlo prilakat na
jejich stranky vice lidi, a to na pravidelné bazi a zarover zvysit prodeje, jelikoz pokud si bude
chtit ¢lovék michany napoj podle receptu vytvorit, bude k tomu potfebovat zakoupit
specifické produkty z e-shopu. Sdileni recepti zaroven neni pro firmu tolik Casové a
nakladové naro¢né, jako napf. tvofeni video obsahu, spolupraci nebo verejnych udalosti, a
muZze mit velice pozitivni dopad.

V pfipadé, ze je firma dlouhodobé stabilni a na domacim trhu se ji dafi dobfe, logickym
krokem miuize byt rozsiteni jeji pisobnosti na dalsi trhy, tudiz do zahrani¢nich zemi. Jak bylo
popsano diive v textu, jednatel firmy ma tento krok jiz v planu. Soucasnym strategickym
cilem jednatele firmy je uspéSna expanze na némecky trh v ramci roku 2024 a Casem i
expanze na trh polsky, coz je zcela jisté pro firmu velkou pfilezitosti.

Hrozby

Jednou z hrozeb pro firmu na tuzemském trhu mize byt relativné velky pocet konkurencnich
firem, a to predev§im v Praze. Konkuren¢ni firmy puasobici v Praze jsou firmy Alkodomd,
Party24.cz, Alkoholtaxi.cz a Rozvoz-alkoholu.cz. Mimo tyto firmy v Praze funguje také
rozvoz alkoholu prostfednictvim rozvozovych sluzeb, které¢ v minulosti rozvazely piedevsim
jidlo, ale postupné svoje sluzby rozsifily i na retail, kvétiny, farmakologické vyrobky, potieby
pro domaci mazli¢ky, alkoholické napoje a jiné. V Praze pasobi hned tfi takové spolecnosti, a
to Wolt Cesko, Foodora a BoltFood. Vsechny tyto spoletnosti funguji na stejném principu, a
to jako platforma spolupracujici s mnozstvim restauraci, obchodi, lékaren, cukraren a
podobné, prostiednictvim které si mohou zakaznici objednat cokoliv ze sortimentu téchto
partnerskych podniki. Sama firma Alkohol.cz rozvazi své produkty také prostfednictvim
Woltu, prestoze ma konkurenci i pfimo na této platformé. Oproti vyse vypsanym firmam ma
viak Alkohol.cz konkurenéni vyhodu, a to Ze doruGuje nejen v Praze, ale i po celé Ceské
republice a na Slovensku na vydejni mista nebo domd. Jedinym konkurentem, ktery sdili s
firmou Alkohol.cz i tuto sluzbu je firma Alkohol-online.cz, ktera také nabizi doruceni po celé
CR, a to stejnym zptisobem.

Dalsi potencialni hrozbou pro firmu Alkohol.cz je mozné zpfisnéni legislativy pro prodej
vyrobka obsahujicich alkohol. Jak bylo zminovano v kapitole 3.1.1, zakon ¢. 65/2017 Sb. o
ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, konkrétné o zdkazu prodeje
alkoholickych vyrobki osobam mladsim 18 let, ftika, Ze je zakazan prodej vyrobku
obsahujicich alkohol komukoliv, kdo jest€¢ nedovrsil osmnacti let. OSetfeni, které firma pro
dodrzeni tohoto zakona vyuziva je, ze pfi vyzvednuti zasilky, a to at’ uz na prodejné nebo od
kuryra rozvazkové sluzby, je zakaznik prebirajici zasilku povinen predlozit obCansky, fidi¢sky
prukaz nebo cestovni pas (originalni doklad na prokazani totoznosti), aby byla osoba
predavajici zbozi schopna ovéfit plnoletost pfijemce (Alkohol.cz, 2024). Na zakladé¢
rozhovoru s jednatelem, je jedinym krokem k ovéfeni veéku zakaznika pred samotnym
objednanim produkta kliknuti na tlacitko: “Ano, bylo mi 18 let.”, na vyskakovaci tabulce,
ktera se objevi pii navstiveni e-shopu. Poté si jiz mize zakaznik vybrat jakykoliv produkt,
objednat a zaplatit. Potiz nastava v tom, Ze toto tlaCitko mize odkliknout kazdy, jelikoz neni
pro tento ukon vyzadovano zadné jiné ovéfeni véku. Detailnéji se legislativou ohledné ovéfeni
véku bude zabyvano v podkapitole 3.1.8, a to v casti vénované legislativnim faktorim
pusobicim na firmu.

Hrozbou pro firmu mize byt také sezonni povaha poptavky zakazniku, jak jiz bylo nastinéno
v odstavci vySe, kde bylo diskutovano potencialni feSeni této hrozby a byla tak nalezena
potencialni prilezitost pro firmu, jak se odlisit od konkurence a zaroven zvysit své prodeje.

Dalsi potencialni hrozbou muze byt fakt, ze firma ma vesSkery textovy obsah napsany v
Ceském jazyce, a to celé webové stranky, pfispévky na socialnich sitich a také popisky ve
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statickém vizualnim obsahu i1 video obsahu. Texty dostupné pouze v ¢eském jazyce mohou
byt hrozbou i1 na tuzemském trhu proto, ze ve vétsich méstech, jako je naptiklad Brno nebo
Praha, zije i spousta lidi, ktefi nemluvi Ceskym jazykem, jelikoz se do zemé pfistéhovali
odjinud. Konkrétn¢ v Praze, kde firma sidli a ma tu i kamennou prodejnu, to pak muze
zpusobit ztratu velké skupiny potencialnich zakaznikti z davodu, ze zkratka nerozumi obsahu
webové stranky ani socialnich siti firmy Alkohol.cz. Zakaznik, ktery nerozumi obsahu a nema
moznost prepnout jazyk obsahu alespon do anglictiny, nebude s velkou pravdépodobnosti na
e-shopu travit moc Casu a pravdépodobné ani nakupovat. Prilezitosti firmy je pfelozit svou
webovou stranku do angliCtiny a nastavit na ni moznost piepinat mezi ¢eskou a anglickou
verzi. Dale pak tvorit obsah na socialni sit€¢ bud pouze v anglictin€, protoze tomuto jazyku
rozumi 1 vétSina Cesky mluvicich lidi a nebo tvofit obsah v obou jazycich. Co se tyce
expandovani do zahranic¢i, pak bude nutné tvofit obsah v angli¢tiné nebo zalozit nové dalsi
webové stranky a profily na socialnich sitich vzdy specialné pro danou zemi, ve které bude
firma operovat, aby zajistila, Ze novi potencialni zakaznici budou vzdy rozumét vSemu, co jim
chce firma sdélit.

Potencialni hrozbou na tuzemském trhu by mohla byt také zména zivotniho stylu zakazniku.
Podle studie Spilkové a Dzurové z roku 2012 (st. 615) jsou Cesi velmi tolerantni k
pravidelnému piti alkoholu a také k prehnanému piti alkoholu. Piti alkoholu bylo v Cesku
pred vice nez deseti lety velmi bézné a nebylo povazovano za néco $patného, co by se mélo
provozovat pouze piileZitostné (ibid). Ve studii je také uvedeno, 7e 76 % Cechl si mysli, Ze
hospoda (misto, kde se konzumuje alkohol) je soucasti Ceské kultury a tradice (Spilkova a
Dzurova, 2012, st. 617). Toto presvédCeni vyobrazuje, do jaké miry bylo piti alkoholu tou
dobou v Cesku normalizovano. Podle studie Statniho zdravotnického ufadu z roku 2019,
konzumuje alkohol pravidelné¢ nebo velmi Casto 16,7 % Ceské populace starSi patnacti let a
prumérna rocni spotieba Cistého alkoholu na osobu je mirné vyssi nez byla v letech 2014 a
2016 (Czémy et. al., 2019, st. 38). Dalo by se predpokladat, ze tolerance konzumace alkoholu
zistala v pribéhu let pfinejmensim stejna. Cesko se viak snazi proti tomuto trendu bojovat, a
to minimalné implementaci doporuceni Svétové zdravotnické organizace (WHO) v podobé
takzvaného Akcniho planu, ktery uvedla do praxe v letech 2015-2018 (ibid). Studie Rossowa
et. al. (2021, st. 9) zkoumala zmény ve vysi konzumace alkoholu u n¢kolika evropskych zemi
v prubshu pandemie viru COVID-19, a to véetné CR. Autofi piisli na to, ze konzumace
alkoholu se v pribéhu pandemie zvysila o 10 % pouze u Cechtl, kteii i pred vypuknutim
pandemie konzumovali alkohol vyrazné hodné a u ostatnich ¢echti byly v konzumaci alkoholu
pozorovany pouze malé vykyvy, a to obéma sméry (Rossow et. al., 2021, st. 10). Na zaklad¢
té&chto dat je mozné predpokladat, 7e konzumace alkoholu je v CR stile povazovana za
soucast kultury a tradice, coz zptsobuje vyssi konzumaci alkoholu v populaci, nez by bylo v
souladu s doporucenimi Svétové zdravotnické organizace (WHO). Zaroven je vSak faktem, ze
za poslednich nékolik let se i do CR dostaly trendy podporujici zdravy Zivotni styl, ktery
mimo jiné proklamuje i snizenou ¢i zadnou konzumaci alkoholu (Remr, 2023, st. 5). Tyto
trendy jsou viditelné hlavné na socialnich sitich, ale 1 v jinych typech masovych médii, jako
napf. televize, &i tisténé i online magaziny. Navic, vlada CR ve svém programovém prohlaseni
z roku 2022 uvedla, ze v nasledujicich letech planuje vytvofit v zemi prostedi podporujici
zdravy Zivotni styl, za uCelem postupné zlepSovat zdravotni a pohybovou gramotnost obcant
CR a prispét tak ke zvySeni odpovédnosti ob&ant za vlastni zdravi (Vlada CR, 2024). Zaroveii
se vlada zavazala vyuzivat védecky zalozené metody prevence rizik a snizovani Skod v
aktivnim boji proti zavislostem na navykovych latkach, pficemz jednou z nich je i alkohol
(ibid). Prestoze se konzumace alkoholu v pribéhu poslednich let stale drzi téméf stejnych
hodnot, maze se stat, ze trend zdravého zivotniho stylu bude tyto hodnoty postupné snizovat.
Tato situace, pokud by nastala, by mohla byt potencialni hrozbou pro firmu Alkohol.cz,
jelikoz by mohla snizit poptavku po jejich produktech. Tato hrozba vSak lze obratit i v
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prilezitost, a to napiiklad zahajenim prodeje nealkoholickych verzi alkoholickych napoju,
jako tfeba nealkoholické Sampariské nebo nealkoholicka vodka. Tyto napoje se pouzivaji pti
vyrobé takzvanych mocktailti, coz je oznaceni pro nealkoholicky cocktail. Poptavku po téchto
nealkoholickych verzich tvofi prfedevsim abstinenti, fidiCi, t€hotné zeny, nebo jini lidé, kteti
nechtéji a nebo nemohou konzumovat alkohol, ale michané napoje jim chutnaji. Pro firmu by
tato prilezitost mohla znamenat obohaceni sortimentu a novy potencialni segment zakaznika.

Jak uz bylo zminéno, firma zaméstnava pouze desitky zaméstnanci, coz by mohlo byt
potencialni hrozbou, at' uz v pfipadé situaci, kdy dojde k nahlému zvyseni odbytu produktt a
bude potiebna vyssi kapacita lidskych zdroju, tak v ptipad€ potencialni expanze na zahranicni
trhy. Jelikoz nabor kvalitnich zaméstnancu a jejich zaskoleni je ¢asové i nakladoveé narocné,
mohlo by byt rizikové, kdyby firma nezacala fesit tuto otazku s dostateCnym predstihem.

Vyse provedenou SWOT analyzou byly detailné popsany silné a slabé firmy, pramenici z
jejiho wvnitfniho prostiedi, jinymi slovy zdroji organizace, jedineCnych kompetenci a
dovednosti firmy. Déle byly detekovany a popsany pfilezitosti a hrozby firmy, primarné na
tuzemském trhu, pramenici z jejiho vnéj§iho prostiedi. Nasledné byla nastinéna jednotliva
feSeni, ktera jsou vice rozvedena v kapitole vénované doporuc¢enim pro firmu. V nasledujici
kapitole je provedena analyza PESTLE pro tuzemsky trh, ktera je zaméfena primarné na
vngj$i prostiedi firmy Alkohol.cz.

3.1.8 PESTLE analyza firmy Alkohol.cz — tuzemsky trh

V kapitole 2.3 bylo popsano, ze dle uvedenych autort je analyza PESTLE rozsifenou verzi
analyzy PEST, ktera vyjadiuje zkoumani politickych (political), ekonomickych (economical),
socialnich (social) a technologickych (technical) faktori s pridanim legislativnich (legal) a
environmentalnich (environmental) faktori (Wheelen a Hunger, 2020, st. 68). Autofi Rastogi
a Trivedi (2016, st. 384) uvedli, Ze jde o strategicky ramec pro pochopeni vnéjsich vliva
pusobicich na firmu. Téchto vlivi mize byt nespocet, a proto byly pro bliz§i zkoumani
vybrany pouze takové, které jsou pro firmu relevantni na zakladé dat ziskanych v literarni
reSersi a z rozhovoru s jednatelem firmy.

Tabulka 6 PESTLE analyza firmy Alkohol.cz pro tuzemsky trh

Politické faktory 1. Politicka stabilita
2. Spottebni dan u lihu a DPH
Ekonomické faktory . Mira inflace a cenova stabilita

. Ekonomicka aktivita obyvatelstva
. Vyuzivani tfetich stran pro rozvoz
. Mira nezamé&stnanosti

B W N —

. Zivotni styl obyvatelstva

. Vékové rozlozeni obyvatelstva
. Kulturni zvyky a tradice

. Spotiebni chovani zakaznika

Socialni faktory

B W N ==

Technologické faktory . Trend vyuzivani aplikaci
. Popularita e-shopt
. Vydejni mista a infrastruktura

. Trendy na socialnich sitich

B W N —

Legislativni faktory 1. Legislativa spojena s prodejem alkoholu
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2. Kontrola véku

Environmentalni faktory 1. Udrzitelnost rozvozu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Politické faktory

Dalo by se fici, e Ceska republika se da povazovat za pomé&mé politicky stabilni stat.
Soudasna vlada CR byla ustanovena na zakladé voleb poslanecké snémovny Parlamentu CR,
které se konaly v tijnu 2021 (Eurydice, 2023). Piedsedou této vlady je nyni Petr Fiala, ktery
ve svém programovém prohlageni uvedl, 7e Ceska republika nyni stoji pied zasadni vyzvou
kterou predstavuji disledky pandemie Covid-19 a bezprecedentni energetické krize (Vlada
CR, 2024). Premiér prohlasil, Ze vlada vyvine veskerou snahu pro zachovani a podporu
konkurenceschopnosti Ceského primyslu, a to napf. snizenim zatéze firem a zivnostnika,
prosazovanim z4jmi CR v Evropské Unii a cilenou proexportni politikou (ibid). Dale chce
podpofit inovacni pokrok zemé, rozvinout potencial digitdlnich a novych technologii a
zaméfit se na podporu digitalni transformace podniki a novych technologii v podnikatelské
sféfe (ibid).

Na podporu podnikani se vlada ve svém programovém prohlaseni zavazuje hned k nékolika
aktivitam, které v nasledujicich letech vyvine, a to napt. umoznéni vést tcetnictvi a daiiovou
evidenci v eurech, otevieni trhu prace pro zajemce o praci ze tietich zemi, a to zrychlenim
procesu vyfizovani zadosti a pracovnich povoleni na uzemi CR, sestavenim podnikatelského
bali¢ku, ktery zjednodusi podnikani v CR a jeho pribé&znou aktualizaci tak, aby reagoval na
zmény v ekonomice (Vlada CR, 2024). Vlada se chce také zamé&fit na podporu piedevsim
malych a stiednich podnikt a zjednoduseni dotacnich programu pro tyto podniky (ibid).

V ramci podpory podnikdni se chce vlada orientovat také na podporu exportu a
internacionalizace firem, a to naptiklad prosazovanim plné funkcnosti vnitiniho trhu Evropské
Unie a principt otevieného globalniho obchodu a zajisténi rychlejsiho a efektivnéjsiho
vyuzivani evropskych strukturalnich a investiénich fondd (Vlada CR, 2024). Z vyse
dostupnych informaci vypada situace pro firmu Alkohol.cz, jakozto pro maly podnik, vesmés
pozitivneé. Vladni podpora exportu a internacionalizace firem muze také pozitivné ovlivnit
situaci podniku, jehoz dlouhodobym cilem je expandovat za hranice CR, a to do statd
Evropské unie.

Dle zakona CR, je z kazdé lahve tvrdého alkoholu nutné zaplatit do statni pokladny spotiebni
dani a DPH (Finance.cz, 2024). Spotiebni dari u lihu a DPH miZze byt pro firmu také velkym
tématem, a to 1 v ramci tuzemského trhu, naptiklad v pfipadé, ze by se dain méla zvedat. Firma
by poté byla nucena navysit ceny, coz by mohlo zpusobit, ze nékteré produkty by zakaznici
mohli zacit kupovat méné a nebo prestat odebirat ipln€. Zejména by tato hrozba byla aktualni
u bart a restauraci, ktefi od firmy odebiraji lahve ve vétSich mnozstvich a na kone¢né cené€ by
se jim to promitlo vice. Zakazniky, nakupujici na e-shopu v menSich kvantitach, by zvednuti
ceny pravdépodobné neodradilo od objednavky. Aktualné &ini spotiebni daii v Cesku 35 500
K¢ za hektolitr Cistého etanolu (alkoholu), pfiemz s vys§S§im obsahem alkoholu v lihoviné
narasta i spotfebni dan (ibid). Zaroven plati spotiebitelé pii nakupu lahve také DPH, jehoz
hodnota je pro alkoholické vyrobky v CR aktualné zakladni 21 % sazba DPH (ibid). Celkova
vyse zdanéni pak muze byt napiiklad u pullitrové lahve 40 % alkoholu prodavané za 300 K¢
az 41 % z prodejni ceny lahve, coz je 123,7 K¢. Je vidét, ze pomér dané€ je na prodejni cené
alkoholu znacny, a proto je podnikani zabyvajici se primarné prodejem alkoholu na tyto
hodnoty pomérné citlivy. Sazba spottebni dan€ na alkohol byla v roce 2023 ve vysi 32 250 K¢
za hektolitr ¢istého alkoholu, coz je 0 3 250 K¢ méné&, nez hodnota uvedena vyse pro rok 2024

39


http://Alkohol.cz
http://Finance.cz

(ibid). Sazba dan¢ byla za dobu uplynuti jednoho roku znateln€ navySena, takze je na zakladé
toho mozné predpokladat, ze v ¢ase dojde k dalSimu navyseni.

Spotiebni dann a DPH bude velkou otazkou také pfi vstupu na némecky trh. Jednatel firmy v
rozhovoru uvedl, ze jeho planem je zalozit daflovy sklad v blizkosti hranic s Némeckem, aby
firma mohla tento sklad vyuzivat k rozvozu produktt jak do CR tak do Némecka (Berdych,
2024). Tato problematika je detailn&ji popsana v kapitole 3.2.1, kterd se zabyva PESTLE
analyzou pro némecky trh.

Ekonomické faktory

Ceska republika je povazovana za zemi s vyspélou trzni ekonomikou orientovanou na export
a je soucasti EU a dalSich organizaci, jako napt. Organizace spojenych naroda,
Severoatlantické aliance (NATO), Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD)
a jiné (Eurydice, 2024). Z tohoto divodu, se ji tykaji také rizné regulace, zakony a opatfeni
spole¢né pro tyto organizace. V roce 2022 doslo k napadeni Ukrajiny ruskymi vojsky a tim
zapocal valeCny konflikt, v jehoz dusledku nastala celosvétova energeticka krize, jelikoz zeme
zapojené ve stejnych organizacich jako Ukrajina, pfestaly odebirat energie od jedné z
energetickych velmoci, Ruska (ibid). Nasledky této energetické krize nyni pocituje vétsSina
zemi, a to pfedev§im na prudkém zdrazeni energii a surovin, coz mélo za nasledek zdrazeni
koncovych vyrobkt produkovanych energeticky naroénymi pramysly (ibid). V navaznosti na
rychly rast cen a pokles realnych pfijmtu obyvatelstva zareagovaly domacnosti snizenim
spotieby a zménou spotiebniho chovani, coz fetézove zpusobilo poklesu odbytu v nékterych
odvétvich obchodu a sluzeb (ibid). Kombinace téchto udalosti zpasobila v roce 2022 zvyseni
pramérné miry inflace v CR na 15,1 %, coZ je vice neZ dvojnasobna hodnota oproti roku 2021
a vubec nejvyssi hodnota v ramci poslednich dvaceti let (ibid). Tato mira inflace méla za
nasledek znatelné zvysSeni cen koncovych produkti, a to pfedevsim potravin, zemniho plynu,
ngjmu a elektiiny (ibid). V poloviné roku 2023 vzrostly primérné ceny zbozi o 10,7 % a
sluzeb o 7,9 %, coz zapficinilo i zdrazeni v ubytovacich zafizenich, zvySeni cen dovolenych a
predevsim rust cen bydleni (ibid). Lidé zpravidla v podobnych obdobich omezuji nakupovani
atributl, které nutné nepotiebuji, coz mize byt prave i alkohol a predevsim alkohol objednany
online, kde musi zakaznik k cené produktu pfipocitat také cenu dopravy. Ekonomictéjsi je pak
pro cloveéka koupit produkt v kamenné prodejné, supermarketu ¢i jiném obchodnim domé.
Mira inflace a postupné zdrazovani muze znatelné ovlivnit poptavku po produktech firmy
Alkohol.cz, takze je zadouci, aby mira inflace klesala a ceny vySe zminénych atribut se
snizovaly. VySe zminéné rostouci ceny najemného, a to prevazné energii (teplo, tepla voda,
elektfina, vodné, sto¢né) také mohou ovlivnit firmu, jelikoz si pronajimé prostory pro
kamennou prodejnu a dva sklady. Strategie firmy fungovat i nadale prevazné jako e-shop, je v
tomto ohledu rozhodné€ vyhodna, jelikoz snizuje potencialni naklady na pron4jem prostor pro
kamenné prodejny.

Jak bylo popsano v kapitole 3.1.1, spoleCnost vyuziva pro rozvoz objednavek nejen vlastni
feSeni, ale také tfeti strany, jimiz jsou rozvozové sluzby jako je Zasilkovna, DPD, WEDO a
rozvozovou online platformu Wolt Cesko. Tyto spole¢nosti si za rozvozové sluzby Gdtuji
urCitou castku za provedeni sluzeb, aby z kazdé objednavky také mély profit pro sebe.
Koncova cena dopravy pro zakaznika, ktery si objedna na e-shopu firmy Alkohol.cz, bud’to
na konkrétni adresu a nebo na vydejni misto, se momentalné pohybuje mezi 69 - 79 K¢
(Alkohol.cz, 2024). Napiiklad Zasilkovna ve svych smluvnich podminkach uvadi, ze vySe
odmény Zasilkovny zavisi na rozméru a typu zasilky, typu sjednané sluzby a mista, ze které¢ho
je zasilka odeslana a na které je zasilka doruCena (Zasilkovna s.r.o, 2023, st. 2). Navic, v
ptipadé, ze pracovnik Zasilkovny zjisti, ze rozméry a parametry zasilky jsou jiné, nez bylo
uvedeno odesilatelem, jsou pro urceni koneéné odmény za sluzbu rozhodujici a platné
parametry zasilky zjisténé Zasilkovnou (Zasilkovna s.r.o, 2023, st. 4). Zasilkovna si narokuje
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dals§i dodate¢nou odmeénu 1 v pripadech, kdy byly ze strany odesilatele vyuzity celni sluzby,
nastala vratka zbozi, doslo k opakovanému (tfetimu a dal§imu) dorucCeni z davodu
nepiitomnosti zakaznika na adrese (Zasilkovna s.r.o, 2023, st. 6). Dale také v pfipad¢, zZe je
potifeba zkontrolovat zakaznikiv vek, a to i pokud je nasledné€ nutné vraceni zbozi, kdyz
zakaznik odmitne predlozit doklad a nebo je v€k nedostatecny, a to napt. u zbozi, pro jehoz
pfevzeti je nutnd plnoletost zadkaznika (ibid). Sluzba kontroly véku je nacenéna na 25 K¢
(Zasilkovna s.r.o, 2024, st. 49). Navic, 1 v pripadé, Ze je zbozi vraceno k odesilateli z
jakéhokoliv duvodu, je odesilatel povinen uhradit celou castku za provedenou sluzbu
spojenou s dorucCenim zasilky (Zasilkovna s.r.o, 2023, st. 13). Zaroven, ale Zasilkovna
odpovida za jakoukoliv Skodu zpisobenou na zasilce v prubéhu piepravy nebo ztratu a
zavazuje se uhradit tuto Skodu odesilateli, nejvysSe vSak do 20 000 K¢ (ibid). Co se tyCe
ceniku Zasilkovny, je rozdéleny podle typu zasilek na standardni a nadrozmémé zasilky,
pficemz za standardni zésilku je povazovana zésilka s maximalni délkou strany 70cm,
souctem tii stran 120cm a hmotnosti maximalné 5kg (Zasilkovna s.r.o, 2024, st. 4). Vzhledem
k tomu, ze alkoholické napoje se prodavaji nejcastéji v objemech 0,51, 0,71 a 11, je mozné, ze
nekteré zasilky firmy Alkohol.cz budou spadat do kategorie nadrozmérnych zasilek, a to v
ptipadé, ze bude zasilka obsahovat vice lahvi, popfipadé bude doplnéna o nealkoholické
napoje, a jiné. Cena, kterou si Zasilkovna uctuje za standardni zasilku je pfi doruceni v ramci
Ceské republiky 64 K& pii podani na podacich mistech, pii¢emz pokud chce zakaznik platit na
dobirku, pricita se k této Castce jeité 17 K& (ibid). Zasilkovna rozvazi z Ceska napiiklad i na
Slovensko, do Madarska, do Rumunska, ale i do Némecka a Polska, pficemz firma
Alkohol.cz vyuziva zatim pouze sluzbu doruéeni v ramci Ceské republiky a na Slovensko
(Zasilkovna s.r.o, 2024, st. 5). Dovoz na vydejni mista na Slovensku je nacenény na 75 K¢ a
piiplatek za dobirku zistava stejny (ibid). Potencialni prfilezitosti k nizkonakladové expanzi
pro firmu Alkohol.cz by mohlo byt vyuzivani sluzby Zasilkovny pfi doru€ovani do Madarska
a Rumunska, jelikoz ceny doruceni zasilky se li§i pouze v rozpéti 10 az 20 K¢ navic a
poplatek za dobirku se lisi pouze v pripadé Rumunska, kde se cena méni na 29 K¢ (ibid). Jak
jiz bylo zminéno, cilové zemé pro expanzi firmy jsou primarné Némecko a dale v budoucnu
Polsko, takze by se dalo fici, Ze firma muze vyuzit pro dovoz produktt do téchto zemi sluzby
Zasilkovny. Dovoz do Polska je viak téméf trojnasobné drazsi nez dovoz v ramci CR a dovoz
do Némecka je vice nez trojnasobné drazsi (Zasilkovna s.r.o, 2024, st. 8-10). V tomto piipadé
je pravdépodobné, ze existuje vyhodnéjsi forma expanze firmy na tyto trhy, coz bude
zkoumano dale v praci.

S ohledem na vySe uvedené nacenéni a fakt, ze firma Alkohol.cz uctuje poplatek za doruceni
Zasilkovnou minimalné 69 K¢, se da fici, ze dopravu si z vétSiny hradi sam zakaznik. Firma
muze doplacet z vlastnich zdroji pouze Castky Uctované za dodatecné poplatky, jako napf.
kontrola véku kupujiciho pfi doruceni zasilky, jak bylo popsano vyse.

Socialni faktory

Spotiebni chovani zakaznikti mohou ovlivnit rizné faktory, naptiklad zivotni styl zakazniki.
V podkapitole 3.1.7 bylo uvedeno, ze po dobu poslednich let je situace téméef neménna a piti
alkoholu je v Cesku stale jesté povazovano za souast kultury a mnoha zvyka, piicemz Cesi
jsou k pravidelné konzumaci alkoholu tolerantni a nepovazuji to za problematické. Dale bylo
popsano, ze vlada CR se zavazala podniknout uréité kroky k tomu, aby v zemi vytvorila
prostfedi podporujici zdravy zivotni styl, za ucelem postupné zlepSovat zdravotni a
pohybovou gramotnost ob&anti CR a prispét tak ke zvyseni odpovédnosti ob&ant za vlastni
zdravi. Vzhledem k tomu, Ze soulasny Zivotni styl vétsiny plnoleté populace CR zahrnuje
prilezitostnou az pravidelnou konzumaci alkoholu, je Cesky trh pro firmu Alkohol.cz a jeji
produkty pfivétivy. V piipadé, ze by doslo ke zmeéné zivotniho stylu obyvatelstva a
konzumace alkoholu by zacala byt vnimana vesmés negativné, mohlo by to ohrozit poptavku
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po produktech firmy. Zaroven je vSak tfeba podotknout, ze dle vize jednatele firmy, ktery
proklamuje chapani alkoholu vice jako prostiedek na vytvafeni hodnotnych zazitka
(chutovych, vizualnich, spoleCenskych, a podobné€), by si produkty firmy pravdépodobné
obhajily své misto na trhu i v pfipad€, Ze by ke zminéné zméné doslo. Dllezité je vSak zminit,
ze neni dolozitelné, jak velka Cast zakaznikt firmy Alkohol.cz nakupuje produkty se stejnou
vizi a jak velka ¢ast z nakupujicich pije alkoholické napoje za jinym tcelem. Kulturni zvyky a
tradice zminéné vyse, a jejich spojeni s alkoholickymi napoji, je v CR stale aktualnim
tématem. Mezi kulturni zvyky se mohou fadit napf. vanocni svatky, velikono¢ni svatky,
masopust, paleni Carod€jnic, oslavy nového roku, ale 1 oslavy narozenin, svatby, rozlucky se
svobodou nebo oslava narozeni ditdte. VSechny zminéné piileZitosti jsou v CR vice & méné
spojeny s pitim alkoholu. Z tohoto divodu je téméf cely rok protkan t€mito prilezitostmi k piti
alkoholu, a tak velka cast Ceské populace pije alkohol na pravidelné bazi. Kulturni nastaveni v
CR je pro piedmét podnikani firmy Alkohol.cz vyhodné.

Co se tyce vekového rozlozeni obyvatelstva CR, byli podle Ceského statistického tfadu
(2023) k 1.1. 2022 nejpocetn&jsi skupinou obyvatel lidé ve v€ku 30-58 let, a to s poctem
obyvatel pohybujicim se mezi 130 000 az 189 000 obyvateli. Na druhém misté v pocetnosti
obyvatel byly skupiny s poctem obyvatel pohybujicim se v rozmezi 100 000 az 130 000
obyvatel, coz byly vékové kategorie 0-16 let, 26-29 let a 59-75 let (ibid). Na zakladé
uvedenych dat, ma nejvy$si zastoupeni v celkovém podtu obyvatel Ceské republiky pravé
cilova skupina firmy Alkohol.cz. Skupina obyvatel ve véku 0-16 let neni pro firmu relevantni,
jelikoz jeji zastupitelé nedosahuji vékové hranice plnoletosti, takze je pro né¢ konzumace
alkoholickych vyrobki ze zakona zakazana. Skupina obyvatel ve véku 59-75 let také nalezi
do cilové skupiny firmy. Vékova skupina 26-29 let se v§ak pohybuje tésné pod spodni hranici
cilové skupiny firmy a muze tak byt dalSim segmentem stavajicich ¢i potencialnich
zakaznikt. Tato data jsou vzhledem k zacileni firmy pro ni pozitivni, jelikoz to znamena, ze
se zamé&fuje predeviim na ty nejpoletndjsi skupiny obyvatel v CR.

Procento zaméstnanosti, ¢i nezaméstnanosti mize podnikani firmy ovlivnit v tom smyslu, ze
zameéstnani obyvatelé maji pravidelny financni ptijem a da se predpokladat, ze budou mit spis
dostatek financnich prostredki na nakup véci ¢i sluzeb, které nutné nepotiebuji k zivotu, jako
napiiklad pravé alkohol. Podle Ceského statistického ufadu (2023), bylo procento
zameéstnanych v CR v &ervenci 2023 75,4 %, z &ehoZ mira zamé&stnanosti osob ve véku 15-29
let Cinila 43,7 %, u 30—49 let 85,8 % a u 50-64letych 81,7 %. Tyto hodnoty poukazuji na to,
ze valna vétSina cilové skupiny firmy je zaméstnand a ma pravdépodobné dostatek finan¢nich
prostiedkt na pofizovani produkti, které firma nabizi.

Technologické faktory

Jelikoz firma Alkohol.cz plsobi jako internetovy obchod a pohybuje se v online prostiedi,
meéla by sledovat technologické trendy a udrzovat s nimi krok pro zvySeni ¢i udrzeni
konkurencni vyhody. Podle vyzkumu autord BlahoSové et. al. (2023, st. 9), travi Cesti
adolescenti na svych chytrych telefonech denné v priméru 4 hodiny a 11 minut, z ¢ehoz
nejpouzivanéj§i kategorie aplikaci byly sociélni sité, zabava, hry, prohlizeCe a komunikatory.
Rychtar (2016, st. 55-56) ve své praci uvadi, ze v roce 2012 uptediostiiovalo 51 % vlastnika
chytrého telefonu nakup pres mobilni zobrazeni webové stranky a 45 % nakup v mobilni
aplikaci. V nasledujicich dvou letech vSak preference mobilnich aplikaci vzrostla 0 4 % a v
dalsich letech tento trend dale rostl (ibid). V neposledni fad€ uvadi, ze 42 % zakaznikt tvrdi,
ze pouziti mobilni aplikace upeviiuje spojeni se znackou (ibid). Zakaznici uvedli, ze tyto
aplikace vyuzivaji predev§im kvili pohodli, rychlosti a personalizovanému zazitku (Rychtar,
2016, st. 56-57). S rostouci oblibou nakupu v prostfedi mobilnich aplikaci, klesa obliba
nakupt na e-shopech s Cist€ webovym rozhranim a proto spousta firem vyviji své vlastni
mobilni aplikace. Vzhledem k této situaci, by mohlo byt pro firmu Alkohol.cz vyhodné
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prevést svij e-shop i1 do formy aplikace, jelikoZz prozatim tomu tak neni a pokud by tento krok
udélala drive konkurence, mohlo by to znamenat odliv Casti zakaznika ke konkurenci.

Dalsim technologickym faktorem, ktery mize ovlivnit fungovani firmy, je umisténi sklada a
infrastruktura. Téma skladi a infrastruktury jiz bylo feSeno vySe v textu, konkrétné
skute¢nost, Ze firma ma momentalné dva sklady v Praze (na Zizkové a v Satalicich) a planuje
otevieni danového skladu v Karlovarském kraji, a to kvili blizkosti k hranicim s Némeckem.
Co se tyCe infrastruktury v Karlovarském kraji, vSechna dilezita vétsi mésta v ném spojuje
husta sit silnic II. a III. tfidy a ty nejvyznamnéjsi z nich byly v poslednich letech
rekonstruovany a modernizovany nebo timto procesem pravé prochazeji (Karlovarsky kraj,
2024). Dle informaci publikovanych Ministerstvem dopravy Ceské republiky z roku 2019, byl
stav infrastruktury CR na fadé mist oznagen za nevyhovujici, a to jak z hlediska stavajicich,
tak zejména z hlediska budoucich potieb (2019, st. 20). Jako pozitivni faktor bylo oznaceno
zlepSeni kvality hlavniho dalni¢niho spojeni mezi Prahou a Brnem v roce 2021 (ibid). Déle
zlepSeni pfipojeni vétSiny krajskych mést na hlavni mésto a rovnéz castecné zlepSeni
pfipojeni na sousedni staty, a to Rakousko a Polsko (ibid). Naopak mezi hlavni nedostatky
jsou napiiklad nenapojeni Jiznich Cech na Prahu, Zapadnich Cech na Prahu nebo
nedostateéné propojeni CR na ostatni sousedni staty (ibid). Vzhledem k témto Gdajim by mél
dovoz zbozi ze skladu umisténého v Karlovarském kraji na hranice s Némeckem probihat v
potadku, ale doprava ze skladu do nékterych mést v ramci CR mize byt komplikovangjsi, a to
predev§im ¢asové kvili nedostatedné infrastruktufe v nékterych astech CR.

Co se tyce technologickych trendd, jsou pro firmu relevantni predevsim trendy na socialnich
sitich a vySe popsany rust trendu vyuzivani aplikaci k online nakupu. V této podkapitole jiz
bylo popsano, na kterych socialnich sitich firma piasobi, a Ze jde pfedevs§im o Instagram a
Facebook, a také, ze platformy X (dfive Twitter) a Tik Tok firma nevyuziva aktivné. Podle
studie autorti Maitri et. al. (2023, st. 845), je pro firmy jednim z nejdilezitéjSich trendd tvorba
a sdileni obsahu ve formé videa, coz je hlavnim formatem platformy Tik Tok, YouTube a na
Instagramu je tento format nyni znamy jako Instagram Reels. Firma Alkohol.cz tento format
obsahu tvofi pravidelné a sdili ho jak na Instagram, tak na Facebook. Dalsim dulezitym
trendem je zapojovani zivych vysilani do firemni komunikace na socialnich sitich (ibid). Zivé
vysilani znamena, Ze firma potfada vysilani v realném cCase, pfiCemz téma a obsah tohoto
vysilani je Cist¢€ na volbé firmy. Tento zpusob komunikace umoziiuje firmam aktivné
interagovat se svym publikem, odpovidat na otazky, predavat poselstvi nebo publikum bavit
(ibid). V neposledni fadé€ je vyznamnym trendem spoluprace s influencery, ktera muze firme
ptivést nové potencialni zadkazniky, jak bylo blize popsano v ¢astt SWOT analyzy dedikované
prilezitostem (ibid). Trendem, ktery uz je mezi lidmi znamy del§i dobu jsou instagramové
Stories, coz je moznost sdilet video, fotku nebo text pouze na 24 h, po jejichz uplynuti z
profilu zmizi (Maitri et. al., 2023, st. 846). Firmy takto mohou pfiblizit zakaznik(im prostiedi
firmy, operativni procesy a podobné nebo jim néco pomoci videa sdélit. Alkohol.cz tento
format vyuziva pravideln€, coz je pozitivnim krokem pro interaktivni komunikaci se
zakazniky. Dale je v poslednich letech vice a vice popularni personalizace obsahu na
socialnich sitich, a to na zakladé dat sesbiranych o zakaznicich, které jsou vyuzity pro tvorbu
personalizovanych nabidek, které evokuji pocit zdkaznika, ze firmé opravdu viditeln¢ zalezi
na jeho preferencich a dokonale je zna (ibid). DalSim trendem je takzvany zakazniky
generovany obsah, coz znamena, ze zakaznik napfiklad napiSe recenzi o sluzbé nebo natoci
video, kde ukazuje pribéh nakupu, nebo vytvori jinou formu obsahu, kterou firma poté sdili
na svij profil vefejné (ibid). Tato strategie ma mit za Gcel navazani osobné&jsiho vztahu se
zakazniky a takzvané zlidsténi firmy z pohledu zakaznikd, coz dale vede k budovani davéry
ve znacku (ibid). Tuto formu vyuzivani socidlnich siti k marketingu, zatim firma Alkohol.cz
nevyuziva a bylo by vyhodné to zkusit, jelikoz je velice nizkonakladova a ucinna.
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Legislativni faktory

Na zékladé rozhovoru s jednatelem firmy, jsou nékteré legislativni otazky hlavnimi kroky, na
jejichz tfeSeni se firma momentalné soustredi (Berdych, 2024). Jednatel uvedl, ze zasadnim
prvnim krokem je pro né vyfesit situaci s dailovym skladem a legislativni podminky, a to
primarné ziskani velké licence na kolkovani alkoholu (ibid). Co se tyCe danového skladu,
bude potteba najit vhodné misto k pronajmu skladovych prostor v Karlovarském kraji, ziskat
povoleni k provozovani daiiového skladu na tzemi CR, vybavit dafiovy sklad, nastavit
automatizované procesy pro vyvoz zbozi v ramci CR a na cilovy trh a dale provést testovani
pred oficialnim spusténim provozu. Co se ty¢e vybéru mista pro sklad, bude zalezet na
prostornosti skladu, aby spliiovala potiebu firmy k uskladnéni zbozi jak pro Cesky, tak pro
némecky trh, a zaroveni umisténi skladu tak, aby byl sklad infrastrukturou vhodné napojeny na
velkd mésta v Némecku, napt. Berlin a Mnichov, které¢ zmiioval jednatel firmy. Momentalné
je v Karlovarském kraji k prongjmu sklad umistény kousek od Dalovic, ktery je vhodné
napojeny na Berlin i Mnichov a vnitfni prostory skladu jsou o vyméfe 23 500 m? (Colliers,
2024). Druhy dostupny skladovy prostor je umistén kousek od Dolniho Zd'aru a jeho prostory
skytaji 50 000 m? (ibid). Pronajimatel na svych strankach uvadi, ze oba tyto skladové prostory
mohou byt upraveny na miru celé tadeé klientt, ktefi hledaji vhodné umisténi s dobrym
piistupem k Ceské i némecké dalnicni siti (ibid). Jedinym problémem muze byt, ze tyto
prostory jsou k dodani do 12-15 mésict od podpisu smlouvy, coz je pro firmu pfili§ dlouha
doba, vzhledem k pfani stihnout realizaci expanze v ramci roku 2024 (ibid). Jiny pronajimatel
pak nabizi skladové prostory dostupné ihned, situované ve mésté Ostrov s vymeérou skladové
plochy okolo 7 000 m* (CBRE, 2024). Tento sklad je ve vzdalenosti 15 km od Karlovych
Vart a dalnice D6 vedouci do sousedniho Némecka, pfiCemz hranice s Némeckem jsou ve
vzdalenosti 13 km (ibid). Skladové prostory k dispozici na pozadovaném misté jsou, ale
samoziejme bude zalezet na naCasovani a financnich prostfedcich firmy pro pronajem skladu.

Vydani povoleni pro provozovani datiového skladu se fadi pod sluzby vefejné spravy CR a
predtim, nez tak celni urad ucini, potfebuje provéfit splnéni v§ech podminek pro jeho vydani,
a to spolehlivost subjektu, bezdluznost firmy, ekonomickou stabilitu firmy, zda firma vlastni
opravnéni k provozovani zivnosti umoziujici vykonavat ¢innost souvisejici s povolenim, zda
firma neni v Gpadku & likvidaci (MFCR, 2024). Pokud firma toto povoleni ziska, mize v
dantovém skladu své produkty skladovat v rezimu podminéného osvobozeni od dané (ibid).
Pro ziskani povoleni je potfeba podat navrh, a to bud’ elektronicky, osobné nebo postou (ibid).
Soucasti navrhu musi byt vyplnény formular, méné nez 30 dnt staré potvrzeni o bezdluznosti,
zajisténi spotfebni dané, doklady pro posouzeni ekonomické stability firmy, doklady k
uskladnéni produktd, a to naptiklad nakres nebo plan dariového skladu a zabezpecCeni vyrobku
(ibid). Tento navrh 1ze podat kdykoliv a celni ifad musi rozhodnout o udé€leni povoleni do 60
dni od data podani navrhu, potfipadé od odstranéni vad i neuplnosti v navrhu, ptficemz pokud
je pripad zvlasté slozity, tato doba se muze prodlouzit (ibid). Zahajeni provozovani dafiového
skladu je mozné od nabyti tohoto povoleni v platnost (ibid). Poplatek za podani navrhu ¢ini 1
000 K¢ (ibid). Po pronajmu skladu a nabiti licence v platnost, firma muze zacit do skladu
navazet produkty a zaCit implementovat automatizaci procesu. Jak sdélil jednatel v rozhovoru,
dalsi kroky mohou byt podniknuty az po Uspé€Sném zvladnuti krokd zminénych v této
podkapitole, a prozatim na né jesté nepomysli.

Co se tyce legislativnich podminek spojenych s prodejem alkoholickych napoju, plati jak pro
alkoholické napoje (napoje s obsahem od 0,5 do 15 % alkoholu) i lihoviny (napoje s obsahem
nad 15 % alkoholu) urcita nafizeni, které maji za ucCelem prispivat k omezeni dostupnosti
alkoholickych napoja (Statni zeméde€lska a potravinaiska inspekce, 2023). Tato nafizeni
stanovuje zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted Skodlivymi tc€inky navykovych latek.
Nejrelevantnéjsi z téchto nafizeni je pro firmu Alkohol.cz zdkon o zakazu prodeje nebo
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podavani alkoholického napoje osobé mladsi 18 let (ibid). Jak uz bylo v rozhovoru s
jednatelem zminéno, firma vyuziva dvé opatfeni, kterd by mela zamezit prodeji alkoholického
vyrobku osobé mladsi 18 let, a to zaprvé vystraznou tabulku kontrolujici vék navstévnika
e-shopu, kterd se objevi pfi vstupu na e-shop (Berdych, 2024). Bez zakliknuti tlacitka, které
potvrzuje, ze bylo navstévnikovi nad 18 let, se nedostane do rozhrani e-shopu. Nicmén¢,
momentalné neexistuje proces, ktery by v tomto pfipadé ochranil, ze navstévnik e-shopu
vybira tuto moznost na zakladé pravdivé skutecnosti, coz je problematické, jelikoz se na web
muze dostat i osoba mladsi 18 let. Povinnost pro e-shopy s alkoholem nebo tabakovymi
vyrobky, aby toto opatfeni na svém webu méli, nabyla v platnost v roce 2017 a vétSina
e-shopu to fesi podobné, jako Alkohol.cz (Salova, 2019). Ministerstvo zdravotnictvi se vSak
vyjadfilo, ze tento zpusob ovéfeni nestaci, jelikoz se da snadno oklamat, a tak tento krok
zaCaly néekteré e-shopy fesit pozadavkem o naskenovani dokladu, ktery potvrzuje plnoletost, a
to napt. obCansky prikaz nebo cestovni pas (ibid). V takovém piipadé je zakaznik vyzvan aby
na OP nékteré osobni udaje zakryl, a to kvuli alespon Castecné ochrané osobnich tdaja (ibid).
Druhé opatfeni vyuzivané firmou Alkohol.cz je kontrola v€ku kupujiciho dopravcem pfi
doruCeni zbozi, coz je zaroven sluzba, kterou nabizi napfiklad Zasilkovna za pfiplatek, jak
bylo popsano vySe v textu. Dalsi dopravci a doruCovatelé, ktefi tuto sluzbu nabizi jsou napf.
firma WEDO, PPL, DPP nebo Ulozenka (Salova, 2019). Tento zptsob ovéfeni véku je sice
prokazateln€jsi, ale samostatné se da také zakaznikem obejit a nebo na né€j muze dopravce
zapomenout. Pfestoze je ovéfeni véku pfi online nakupu velice naro¢nou otazkou, dobrym
zpusobem je kombinovat oba kroky, aby se pravdépodobnost validity tohoto ovéfeni zvysila
(ibid). Nicméne, novym zpusobem, ktery vyhovuje zakonu a zda se byt nejprokazatelnéjsim,
je vyuziti nastroje MojelD (ibid). MojelD je produktem sdruzeni CZ.NIC (spravce registru
domén pro registraci na internetovych strankach) a umozfiuje prokazani své oveétené
totoznosti pfi online ndkupech (ibid). Pro provozovatele e-shopu je uzivani sluzby MojelD
zpoplatnéno, a to ro¢nim poplatkem za uzivani sluzby v hodnoté 1 000 K¢, ro¢nim poplatkem
za pripojeni do centralniho registru 60 000 K¢, zalohou na poplatky sluzby pro domény “.cz”
ve vyS$i minimalné 140 000 K¢ a poplatek 0,10 K¢ za kazdy jeden EPP dotaz nad ramec limitu
100 nezpoplatnénych EPP dotazii mésicné (CZ.NIC, 2012). Pfestoze je vyuzivani sluzby
MojelD idealnim zptisobem ovéteni veéku, je mozné ze naklady z toho plynouci jsou vys$si nez
celkové naklady za sluzbu ovéfeni véku dopravcem, coz by pro firmu byl podnét ke zvazeni.

Environmentalni faktory

Udrzitelnost je pro firmy nyni velkym tématem a snaha o aktivni pfistup k zajisténi udrzitelné
operativy firmy je vnimana zakazniky pozitivné. Navic mohou firmy usilujici o udrzitelny
provoz upevnit svou pozici na trhu a otevrit si tim cestu k riznym dotacim. Naopak pokud
firma tuto otazku vibec nefesi, maze to byt pro nékteré zakazniky i dostatecné padny divod k
tomu, nekupovat od firmy zadné produkty ¢i sluzby. Jelikoz firma Alkohol.cz funguje
primarné jako e-shop, a své zbozi rozvazi k zakaznikim nebo vyuziva tfetich stran pro
doruCeni na adresu, vydejni mista a do vydejnich boxi, bude pro ni hlavni otazkou, jak
zmirnit poskozovani zivotniho prostiedi svou logistikou. Logisticka pfeprava zbozi totiz
vytvaii emise, které znecist'uji ovzdusi a piispivaji ke zmeéné klimatu (Kayikei, 2018, st. 783).
Logistické firmy se nyni v ramci udrzitelnosti nejCastéji orientuji na pozvolné zavadeéni
alternativnich pohonid, a to napfiklad elektrického pohonu. Jednim z nejefektivnéjSich
zpusobu ke zvySeni udrzitelnosti je vSak zlepSeni organizace logistiky, ktera dokaze usetfit
energii jak ve skladech, tak v dopravé (Toman a Hubicka, 2023). Kayikci (2018, st. 784) ve
své studii uvadi, ze digitalizace logistiky je velmi efektivnim zptsobem, jak podpofit jeji
udrzitelnost. Jako hlavni prostfedky umoznujici digitalizaci pak zminuje technologie, procesy,
organizaci a veédomosti (ibid). Dalsi pozitivni iniciativou muze byt také energeticka
sobéstacnost skladi, a to napfiklad instalaci solarnich paneli na tyto sklady, coz povede nejen
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k vyssi Setrnosti k prostedi, ale také k Setfeni nakladi v dlouhodobém hledisku (Toman a
Hubicka, 2023). Jednatel firmy Alkohol.cz sdélil, Ze jednim z krokl planované expanze bude
jisté snaha o co nejvyssi uroven automatizace vSech procest a komunikace, a to pravé za
GiGelem Setfeni Casu a energie (Berdych, 2024). Uspé&$né zvladnuti tohoto kroku by pak v
disledku znamenalo zvySeni udrzitelnosti provozu. Zatim nevyuzitou piilezitosti je pak
instalace solarnich panelti na sklad, ktery ma firma v planu si pronajmout, aby byl sklad
energeticky vice sobéstacny. Je vSak mozné, ze instalace panelll nebude mozna z divodu
vysokych jednorazovych nakladi a nesouhlasu pronajimatele s Upravou nemovitosti. V
neposledni fadé pomaha ke zvyseni udrzitelnosti také optimalizace a planovani preprav, a to
ve smyslu cileni na plné vyuziti kapacity vozidla, dobfe naplanovanou trasu a snahu fidice jet
v souladu se zasadami uUsporné jizdy (Toman a Hubicka, 2023). Je pravdou, ze takové
planovani vyzaduje specializované zaméstnance, coz muze firmé€ zvysit prvotni naklady, které
by ale v dlouhodobém hledisku nemély byt vyrazné v porovnani s usetfenymi nalady, praveé
diky popisované optimalizaci. Firma Alkohol.cz mtze vyse popsané kroky implementovat v
ptipadé své vlastni logistiky, kterou prozatim vyuziva pii rozvozu zbozi po Praze a planuje
vyuzivat pii pfevozu zbozi z daflového skladu na hranice s Némeckem, popfipadé na hranice s
Polskem. VétSinu logistiky vSak firma prenechava na tretich stranach, a to logistickych
firmach se kterymi spolupracuje. V tomto ohledu, mize firma ovlivnit udrzitelnost svého
provozu vybérem takovych logistickych firem, které jiz zaCaly nebo maji v planu
implementovat vySe popsané kroky k vyssi udrzitelnosti.

Provedena piipadova studie poskytla relevantni informace o firmé Alkohol.cz, a to jak z
dostupnych sekundarnich zdroji, tak pfimo od jednatele firmy, a to prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti. Dale bylo v piipadové studii analyzovano vnitini i vnéjsi
prostfedi firmy, a to prostfednictvim analyz SWOT a PESTLE. Diky informacim ziskanych
na zakladée téchto analyz byly identifikovany faktory vnitiniho a vnéjSiho prostredi, které maji
na firmu vliv na tuzemském trhu. Znalost soucasného stavu na tuzemském trhu je zdkladem
pro detekovani faktorti, které muize firma zlepsit ¢i udélat jinak, aby pfi expanzi na zahrani¢ni
trh uspéla. Dale bylo zjisténo, ze puvodni plan expandovat také na polsky trh byl v
kratkodobém horizontu upozadén a firma ma v planu se momentalné zaméfit predevsim na trh
némecky. V nasledujici kapitole jsou provedeny analyzy vnéj§iho okoli firmy na némeckém
trhu a nastinény mozné scénafe vyvoje expanze podle metody Planovani scénart, ktera byla
vysvétlena v teoretické ¢asti prace.

3.2 Analyza vnéjSiho okoli firmy Alkohol.cz - némecky trh

Pro analyzu vnéjsiho okoli firmy Alkohol.cz na némeckém trhu byly na zakladé poznatku
ziskanych v teoretické Casti prace zvoleny metody analyzy PESTLE, Porterova analyza péti
sil a Planovani scénait. Pomoci t€chto metod budou ziskany informace o aktualni situaci na
némeckém trhu, faktorech vnéj§iho prostfedi na daném trhu a jejich potencialni vlivy na
aktualni strategii firmy (expanzi na némecky trh v ramci roku 2024).

3.2.1 PESTLE analyza firmy Alkohol.cz - némecky trh

Soucasnym hlavnim strategickym cilem firmy je expanze na némecky trh a je proto treba
zjistit a analyzovat vlivy vnéjsiho okoli, které by mohly pusobit na firmu a jeji strategii na
némeckém trhu. Zpusob ziskavani informaci pro tuto analyzu jsou stejné jako u PESTLE
analyzy pro tuzemsky trh provedené vyse, a to sbér sekundarnich dat z dostupnych zdroju a
vyuziti dat ziskanych pfi obou rozhovorech s jednatelem firmy. Relevantni vné;si faktory jsou
zapsané v tabulce nize a okomentovany dale v textu.

Tabulka 7 PESTLE analyza firmy Alkohol.cz pro némecky trh
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—

. Politicka stabilita
2. Spottebni dan u lihu a DPH

Politické faktory

. Ekonomicka stabilita zemé
. Vyuzivani tfetich stran pro rozvoz
3. Mira nezaméstnanosti

Ekonomické faktory

N —

. Zivotni styl obyvatelstva
. Vékové rozlozeni obyvatelstva
3. Spotiebni chovani zakaznika

Socialni faktory

N —

Technologické faktory . E-commerce preference
. Vydejni mista a infrastruktura

3. Socialni sité

N —

—

Legislativni faktory . Legislativa spojena s prodejem alkoholu

2. Kontrola véku

Environmentalni faktory . Vyznam udrzitelnosti v podnikani

. Recyklace obalovych materiala

N —

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Politické faktory

Spolkova republika Némecko je statnim ziizenim federativni parlamentni republika a jeji
forma vlady je demokracie. Politickad situace v zemi je velmi stabilni a na jeji zakony a
respekt k nim se da spolehnout (The Federal Government, 2024). Jeji zahrani¢ni politika se
zamétuje predevSim na kooperaci se zdpadnimi zemémi a dale na tzv. evropskou integraci,
coz znamena vytvafeni uzSich svazki mezi narody Evropy, a to vCetné ekonomického
sblizovani (Federal Foreign Office, 2024). Dle téchto udaji by mélo byt Némecko piivétivou
zemi pro expanzi firem ze zahrani¢i na némecky trh.

JelikoZz zkoumana firma prodava alkoholické napoje, bude pro ni dilezitym faktorem také
spotiebni dann a DPH odvadéné za prodej alkoholu v Némecku. Pii dovozu lihovin do
Némecka z ostatnich zemi EU je vybirana spotiebni dan, a to spolkovou celni spravou
(WebTrade CZ s.r.o, 2024). Lihoviny jsou obecné zdanény podle obsahu alkoholu a objemu
napoje, pricemz ¢im vétsi je obsah alkoholu, tim vétsi je dari (Hoffer, 2023). V Evropské Unii
jsou lihoviny tim nejvySe zdanovanym druhem alkoholu (ibid). Spotfebni daf na destilované
napoje o objemu 0,71 s obsahem alkoholu 40 % a vice, byla v roce 2021 podle vyzkumu
Evropské komise v Némecku nastavena na 3,65 Eur (ibid). Stejna dai v CR podle stejného
vyzkumu vychazela na 3,35 Eur, coZ je o méné nez pul Eura mén¢ (ibid). Mezi staty Evropskeé
Unie a Spojeného kralovstvi (28 zemi) se Némecko umistilo na sedmnactém misté a CR na
misté devatenactém, pfi¢emz nizsi pozice v zebficku znamend nizsi dan (ibid). V Némecku
plati pro dafi z pfidané hodnoty (DPH) v zasadé velice podobné piedpisy jako v CR, jelikoz
tento systém je v zemich EU do znacné miry harmonizovan (WebTrade CZ s.r.o, 2024).
Standardni procento dané z pfidané hodnoty (DPH) v Némecku je 19 % a snizena daii je 7 %
(ibid). Rozdé€leni dafiového plnéni mezi standardni a snizenou sazbou je také velice obdobné
jako v CR (ibid). Pro uréeni datiové povinnosti jsou zasadni faktory charakter zdanitelného
plnéni a misto plnéni, podle kterych se dale rozhoduje, zda bude sluzba zdanéna v Némecku
nebo v CR (ibid). JelikoZ jsou vsak predpisy v zemich EU standardizovany, mize byt ve
vét§ing piipadd vyuzity Gesky zdkon o DPH (ibid). P¥i dodani zbozi z CR do Némecka je
tteba rozlisovat, zda je odbératel platcem DPH ¢i nikoliv (ibid). Jelikoz koncovi zakaznici
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firmy Alkohol.cz budou fyzické osoby, odbératelé nebudou platci DPH. V tomto pfipadé
vystavi Cesky prodejce fakturu za zbozi véetné DPH (WebTrade CZ s.r.o, 2021). Pokud ceska
firma dodava zbozi koncovému odbérateli v Némecku, je povinna zajistit likvidaci obalt
podle systému zeleného bodu (Griiner Punkt) (ibid).

Pokud chce Ceska firma vozit zbozi do Némecka za komer¢nim ucelem, ma na vybér ze dvou
moznosti placeni dani (Central Customs Authority, 2024). Prvni moznosti je, Ze dati a clo jsou
pred vstupem na némecky trh jiz zaplaceny, takZe jiz byly propustény do volného ob&hu CR
(ibid). Druha moznost je, Ze je zbozi osvobozeno od cla v rezimu s podminénym
osvobozenim od dané (ibid). V prvnim piipad€ vSak spotfebni dafi za zbozi bude vybrana na
némeckém dariovém tzemi, a to 1 v pfipadé ze jiz byla z tohoto zbozi zaplacena dari/clo v
jiném clenském stat€ EU (ibid). Jelikoz firma chce mit zbozi uskladnéno v danovém skladu,
kde muaze byt zbozi umisténo pouze v rezimu podminéného osvobozeni od dané, bude za
zbozi zaplacena dan pouze jednou, a to propusténi ze skladu do volného obéhu. Propusténi do
volného obéhu pak znamena, ze zbozi v tomto rezimu ma status zbozi SpoleCenstvi a lze s
nim volné nakladat kdekoliv na celnim uzemi EU, pfiCemz takové zbozi podléha clu a
poplatkiim, pfi¢emz hodnota cla se vétSinou pohybuje okolo 4,2 % (ibid).

Jelikoz je ale Némecko ¢lenem WHO (Svétova zdravotnicka organizace), ktera v roce 2020
vyzvala Clenské zemé, aby aplikovali Ak¢ni plan na snizeni dopadu alkoholu, a to podle
Pracovniho dokumentu, ktery vyzyva k aplikact modelu SAFER, kde S znamena: “Strengthen
restrictions on alcohol availability.”, coz v piekladu znamena: “Zesileni restrikci na
dostupnost alkoholu.” (Dwyer et. al., 2022, st. 3). Pismeno R ve zminéném modelu pak
znamena doslovné: “Rise prices on alcohol through excise taxes and other pricing policies.”,
coz v prekladu znamena: “Zvysit ceny alkoholu prostfednictvim spotiebnich dani a dalSimi
nastroji cenové politiky.” (ibid). Na zaklad¢ téchto informaci je mozné predpokladat, ze v
prubéhu nasledujicich let se bude tato dan v Némecku a dalSich ¢lenskych zemich zvySovat
(ibid). CR je viak také ¢lenem WHO, takze by méla dafi v piipad& zvyseni rGist rovhomémé v
obou zemich.

Ekonomické faktory

Némecka ekonomika je oznaCovana za nejvét§i v Evropé a treti nejvétsi na svété, a to podle
nominalniho hrubého domaciho produktu (International Monetary Fund, 2024). Zaroven je
tfetim nejvétSim vyvozcem a dovozcem, a to predevS§im diky své vyspélosti v
technologickych, pramyslovych a védeckych odvétvich (ibid). Némecko je ¢lenem spousty
organizaci, a to napi. Evropské Unie, Organizace spojenych narodi, Eurozony a Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (ibid). Jak uz ¢lenstvi v Eurozoné napovida, hlavni
ménou Némecka je Euro. Otazkou pro firmu bude pfevedeni hodnoty momentéalnich cen
produkti v tuzemské méné€ (K<) do hodnoty v méné€ vyuzivané v Némecku (Euro). Pomoci pii
nacenovani produktl by firmé mohlo srovnani cen produkti s nejvét§imi konkurenty na
cilovém trhu.

Vice nez 99 % firem v Némecku se fadi do kategorie malych a stfednich podnikd (SMEs), ale
je tfeba podotknout, ze toto oznaceni v Némecku neplati pouze pro podniky o méné nez 500
zameéstnancich, ale také pro vétsi podniky, které jsou fizeny ve stejném duchu (The Federal
Government, 2024). Kritériem pro zafazeni podniku do kategorie SMEs je fizeni podniku
prevazné jeho vlastnikem, ktery zarovein prebira riziko a odpovédnost, coz se li§i od obecné
uznavané definice SMEs (ibid). Némecky trh je pro tyto podniky pfizptiisobeny a jelikoz firma
Alkohol.cz do této kategorie také zapada, mohl by pro ni byt tento trh pfiznivy (ibid).

Firma Alkohol.cz vyuziva v CR k rozvozu kromé své vlastni logistiky i tieti strany, kterymi
jsou firmy Zasilkovna, WEDO a DPD. Na némeckém trhu vSak bude zfejmé muset navazat
spolupraci s jinymi firmami pro rozvoz zasilek od ¢eskych hranic ke koncovym zakaznikim v
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Némecku. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1.8, napiiklad Zasilkovna dovazi z CR také do
Némecka, ceny za tuto sluzbu jsou vSak pomérné vysoké, a tak muze byt vyhodnéjsi vyuzivat
spi§ némecké firmy. Spole¢nost WEDO také dovazi z CR do Némecka a podle jejich ceniku
spada tato zemé do prvni zony spole¢né s Rakouskem, Polskem a Mad’arskem, pfi¢emz cena
za balik o hmotnosti 0-30 kg je stanovena na 384 K¢ a doba doruceni se pohybuje mezi 2 az 3
dny (WEDO, 2021). Firma DPD pak bézn¢ operuje v Némecku, takze by mohlo byt pro firmu
vzhledem k tuzemské spolupraci snazs$i navazat spolupraci také s né€meckou entitou
spolecnosti. DPD na svych strankach nabizi e-shopiim moznost poptat cenu sluzby rozvozu v
ramci Némecka a prezentuje, ze firmam vytvoii nabidku na miru v zavislosti na faktorech,
jako je lokalita skladu, objem objednavek, pravidelnosti a jiné (DPD, 2024). Mezi dalsi firmy,
se kterymi by firma Alkohol.cz mohla navazat spolupraci je napt. DHL, GLS, UPS nebo
Hermes (Gordon, 2023). DHL napfiklad za pfiplatek (1,99 Eur) nabizi vizualni kontrolu véku
zakaznika nebo servis Setrny k zivotnimu prostredi (DHL Paket GmbH, 2024). GLS na svych
strankadch uvadi, Ze zvolenim rozvozu pomoci jejich logistiky, firma automaticky voli
udrzitelnou formu logistiky (GLS, 2024). Zaroven také nabizi kontrolu identity a véku pfi
predani zasilky zadkaznikovi (ibid). Pro firmu Alkohol.cz by mohla byt vyhodna spoluprace s
DHL, jelikoz nabizi sluzby, které jsou pro firmu dulezité.

Zameéstnanost obyvatelstva mize ovlivnit fungovani firmy podle predpokladu, Ze zaméstnani
lidé maji pravidelny mésicni pfijem, a proto maji dostatek financnich prostiedk(i na nakup
produktl ¢i sluzeb, které nejsou pro zivot nezbytné, jako naptiklad alkohol. Zaméstnanost v
Némecku byla v roce 2023 podle v€kového rozlozeni do tfi skupin vycislena nasledujicimi
hodnotami. Ve vékové skupiné mezi 15-24 lety bylo zaméstnanych 50,6 % obyvatelstva
(OECD, 2024). Skupina obyvatel ve véku 25-54 let skytala 85,4 % zaméstnanych a skupina
ve véku 55-64 let 74,8 % (ibid). Cilova skupina e-shopu Alkohol.cz (lidé starSi 32 let) se
sklada prevazné ze zamé&stnanych obyvatel, coz je téméf identické se situaci v CR popsané v
kapitole 3.1.8. Procento zaméstnanych ve skupiné mezi 15-24 lety je v Némecku ale vyrazné
vy$§i nez v CR, coz znamena, ze v Némecku ma vice mladych plnoletych obyvatel pravidelny
piijem nez v CR, a pravd&podobné i finan&ni prostiedky na potencialni nakup zbozi firmy.

Socialni faktory

Némecko ma celkem 84 miliont obyvatel a jeho nejvétsi mésta jsou Berlin (3,64 miliont
obyvatel), Hamburk (1,84 milion1), Mnichov (1,47 miliont), Kolin nad Rynem (1,08
milion®) a Frankfurt nad Mohanem (753 056 tisic.). Oproti 10,8 milionim obyvatel v CR je
pocet obyvatel Némecka, a tim padem i trh potencialnich zakaznikli, mnohonasobné vétsi.
Jednatel firmy navic zminil, Ze jednim z hlavnich faktord pro vybér lokace pro umisténi
danového skladu zavisi na dobrém propojeni infrastruktury mezi skladem a mésty Berlinem a
Mnichovem, coz jsou jedny ze tfi nejlidnatéjSich mést v Némecku. Vékové rozlozeni
obyvatelstva bylo v roce 2022 nasledujici. Z celkového poctu obyvatelstva patfilo 16,11
miliont do veékové skupiny 25-39 let (Statista, 2023). 23 miliont obyvatel se pohybovalo ve
veékové kategorii 40-59 let a 24,86 miliont v kategorii 60 a vice let (ibid). Cilova skupina
firmy podle véku je vyznamné zastoupend, zalezi vSak také na zivotnim stylu obyvatel, jak
bylo zminéno vyse, jelikoz ne vSichni se mohou ztotoznit s vizi firmy.

Zivotni styl je velmi komplexni téma a skytd velké mnozstvi faktord, dle kterého se da
zkoumat jeho kvalita. Z tohoto divodu byl pro tcely této analyzy vybran faktor pravidelnosti
a Cetnosti piti alkoholu, jelikoz je pro ovlivnéni poptavky firmy Alkohol.cz nejrelevantné;si.
Studie autord Veltena et. al. (2014, st. 5), se vzorkem respondentti 4 160 Zzen a 3 777 muzu,
ukazala, ze muzi piji alkohol vyrazné Castéji nez zeny a ve frekvenci Castéji nez jednou do
mesice. Podle studie Janssena et. al. (2021) se v Némecku v obdobi pandemie COVID-19
zvysila konzumace alkoholu, a to predevS§im u starSi Casti obyvatelstva a lidi, kterych se
dotkla nahla nutnost prace z domova misto prace v kancelafi. V knize autord Daviese a
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Walshe (2023, st. 172) je postoj vefejnosti v Némecku ke konzumaci alkoholu prevazné
shovivavy a vefejnost nemé vyrazné starosti ohledné nebezpecnosti pravidelného piti
alkoholu. Ruzné studie uvadi, Zze 5-10 % némecké populace jsou abstinenti, 32-53 % populace
piji alkohol prilezitostné, 18-54 % populace pije alkohol pravidelné€ a 2-7 % populace jsou
lidé, ktefi piji n€kolikrat za tyden nebo jednou tydné ve velkém mnozstvi (ibid). Vzhledem k
témto datim, vypada postoj obyvatelstva ke konzumaci alkoholu spi§ pfijimavé nezli
odmitave, coz je pozitivni pro firmu Alkohol.cz ve smyslu potencialni poptavky po jejich
produktech.

Spottebni chovani némeckych zakaznikd bylo zkoumano ve studii autorti Schiufele-Elberse a
Janssena (2023), kteti rozdélili zakazniky na nékolik skupin, dle jejich zvyklosti ve spojitosti
s druhem potravin a napoju, které nejCastéji nakupuji a postoje k udrzitelnosti. Skupiny
zakaznikd byly vymezeny na lidi ¢asto kupujici organické potraviny, stiedné Casto kupujici
organické potraviny, Casto kupujici maso, ¢asto kupujici pochutiny a pramér. Ve své studii
zjistili, ze napfic¢ vSemi zminénymi skupinami jen velmi mald ¢ast populace vykazuje
relativné udrzitelné spotiebni chovani vzhledem k vSem zkoumanym dimenzim spotfeby, jako
je vysoka spotieba organickych potravin, nizkd konzumace masa, zpracovanych potravin,
alkoholu a pochutin (ibid). Tato cast populace se podle vyzkumu skladéa ptedev§im z mladych
lidi s vysokym vzdélanim (ibid). Alkoholické napoje nakupovali frekventované skupiny
zakazniku Casto kupujicich maso, pochutiny a primér (ibid). Spojenim téchto tfi skupin
vznika vét§ina vzorku populace.

Technologické faktory

Némecko je oznacovano jako zemé inovaci a zelenych technologii (The Federal Government,
2024a). Je tieba predpokladat, ze technologické zdzemi v Némecku je na vysoké urovni, coz
muze byt pro firmu pfi vstupu na tento trh vyhodou ale také nevyhodou. Vyhodou pro e-shop
muze byt napfiklad vysoké pokryti zemé internetovym piipojenim a zvyk obyvatel internet
pouzivat mimo jiné i k nakupim. Nevyhodou by mohla byt nizka konkurenceschopnost firmy
Alkohol.cz v porovnani s konkuren¢nimi firmami, které na tomto trhu jiz pusobi a
pravdépodobné vyuzivaji nejnoveéjsi technologie v ramci svého podnikani. Co se tyce
e-commerce, nakupni preference zakaznikti nakupujicich na e-shopech v Némecku byly
zkoumany ve studii autord Seidela a Blanquarta (2020). Studie uvadi, ze 41,5 % téchto
zakaznikll nakoupilo v roce 2015 online prostfednictvim mobilniho zafizeni (Seidel a
Blanquart, 2020, st. 4). Toto zjisténi opét upozorfiuje na rostouci oblibu nakupovani
prostfednictvim chytrého telefonu a mobilnich aplikaci, stejné jako v pripadé ceskych
zakaznikd. 41 % online nakupujicich zakaznika si objedna z e-shopu alespon jednou meésic¢ng,
pticemz dulezitymi kritérii pro vybér e-shopu jsou pro né nizka cena dopravy, snadny proces
vraceni zbozi a rychlost doruceni (ibid). Pro firmu Alkohol.cz by na zaklad¢ téchto dat mohlo
byt vyhodné vytvofeni vlastni mobilni aplikace pro zdkazniky a snaha o zajisténi rychlého
doruceni a snadného procesu vraceni zbozi.

Neémecko také disponuje excelentni infrastrukturou, coz je velkou vyhodou pro firmu, ktera
pro svoji logistiku za némeckymi hranicemi potiebuje co nejlepsi spojeni od hranic CR do
velkych mést v Némecku (The Federal Government, 2024). V piipadé, ze by si firma zvolila
pro rozvoz svych zasilek spole¢nost DHL, méla by k dispozici po celém Némecku okolo 36
000 mist, kde si zakaznik muaze zasilku vyzvednout (DHL Paket GmbH, 2024). Pokud by
zvolila firma pro rozvoz firmu DPD, méla by k dispozici 7 700 téchto mist, coz je podstatné
méne nez pii zvoleni firmy DHL (DPD, 2024). Nicméné¢, pocet potencialnich vydejnich mist
ve spojeni s velmi dobrou infrastrukturou v Némecku je pro firmu Alkohol.cz pro jeji vstup
na trh dobrym vychodiskem.
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Vzhledem k popularité socialnich médii a jejich dilezitosti v online marketingu firem, bylo v
kapitole 3.1.8 popsano, ze firma Alkohol.cz je prozatim aktivni pouze na platformé Instagram,
Facebook a YouTube. V Némecku je podle studie autort Fietkiewicze et al. (2018) nejvice
vyuzivanou platformou u obou pohlavi Facebook. Druhou nejcastéji vyuzivanou platformou
je Instagram, tieti YouTube a Ctvrtou X (dfive Twitter) (ibid). Pti vstupu na némecky trh a s
tim spojenym marketingem by bylo pro firmu vyhodné zacit aktivné vyuzivat 1 platformu X,
jelikoz je mezi lidmi ¢asto vyuzivana a dokaze vzbudit povédomi o firmé mezi dalsi skupinou
potencialnich zakaznik.

Legislativni faktory

Némecko udajné patii k zemim, jejichz zakony upravujici prodej a uzivani alkoholu jsou
jedny z neyjmén¢ restriktivnich na svété (Academic, 2024). Prvoradou funkeci restrikci, které
existuji, je ochrana mladeze, a to spis ve smyslu ucit je, jak provozovat konzumaci alkoholu
bezpectné, spis nez je od konzumace alkoholu ubranit (ibid). Toto tvrzeni potvrzuje i nastaveni
minimalniho véku, ve kterém mize v Némecku ¢lovék koupit a konzumovat alkohol, coz je
16 let pro napoje s méné procenty alkoholu, jako je napf. pivo, vino a Sampariské (ibid).
Mimoto mohou Némci jiz od 14 let konzumovat tyto napoje, kdyz jsou v doprovodu svych
rodicu (ibid). Jiné druhy alkoholu nez zminéné mohou pak Némci koupit a konzumovat od 18
let (ibid). Dodrzovani téchto nafizeni by méli kontrolovat predev§im prodejci alkoholickych
vyrobku, jelikoz jsou to prave oni, ktefi by byli trestné stihani v piipadé, ze by bylo zji§téno
poruseni téchto zakonu (ibid). Mimo trestniho stihani bude prodejci udélena pokuta, vycislena
podle zavaznosti konkrétni situace (ibid). Jak jiz bylo zminéno vySe v textu, nékteré
rozvozové spolecnosti v Némecku nabizeji sluzbu kontroly v€ku pfi predani zasilky. Sluzba je
skvélym opatienim, které dava e-shopim moznost legalné provozovat prodej alkoholickych
produktt, ale je mozné ji vyuzit pouze pii doruCeni zasilky do rukou zakaznika. Dalsi
moznosti, jak pfi online nakupu ovéfit vék zakaznika, je funkce elID, ktera funguje stejné, jako
funkce MojelD popsana v kapitole 3.1.8 (Federal Office for Information Security, 2024). eID
je elektronicky obc¢ansky prikaz, ktery obsahuje osobni udaje drzitele této karty a da se vyuzit
k ovéfeni veéku (ibid). V neposledni tade existuji softwarové firmy, které nabizeji e-shopim
moderni software pro prukazné ovéreni veéku zakaznika pred zakoupenim produktu. Tyto
nastroje jsou vétSinou zalozeny na nahrani kopie dokumentu zédkaznikem nebo sdileni jeho
identifikacniho Cisla tohoto dokumentu. Je mozné, ze tento proces miize nekteré zakazniky
odradit kvuli obavam o své osobni udaje. NejbezpeCnéjsi a nejpriikazn€jsi ze zminénych
variant se zda vyuziti elD.

Environmentalni faktory

Jak bylo jednatelem firmy zminéno a dale diskutovano v textu pojednavajicim o politickych
faktorech vnéjSiho prostiedi na némeckém trhu, prodejce je v Némecku povinen zajistit
likvidaci obalovych materiali podle systému zeleného bodu (Grine Punkt), ktery se fidi
takzvanym némeckym obalovym zakonem (German Packaging Act). Jednatel firmy uvedl, ze
toto nafizeni se vSak netyka sklenénych lahvi, a proto planuje na némecky trh vstupovat
prozatim pouze s lihovinami a zbozim prodavanym ve skle (Berdych, 2024). Vzhledem k
udajum uvedenych na webu spolecnosti Der Griine Punkt je vS§ak mozné, Ze se tato povinnost
vztahuje také na sklenéné obalové materialy, jelikoz je sklo zmifiovano jako jeden z
recyklovatelnych materiala, které jsou shromazd’ovany a oddélené a dale recyklovany (Der
Griine Punkt, 2024). V dokumentu Zakon pro dal§i rozvoj souvisejici s domacnostmi -
Tridény sbér odpadu obsahujiciho cenné materialy, je také sklo nékolikrat zminovano ve
spojitosti s povinnosti tento material jako prodejce recyklovat (Bundesanzeiger Verlag GmbH,
2019). Pti dalsim sbéru dat bylo zjisténo, ze némecky obalovy zakon se tyka vSech obalovych
materiald, a to bez ohledu na to, zda jde o papir, plast, sklo nebo jiny (Owczarek, 2023). Tento
zakon se tyka vSech mezinarodnich maloobchodnikti a vyrobcet, ktefi zasilaji zbozi koncovym
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uzivatelim v Némecku (ibid). Zakon pfesnéji vyzyva podnikatele k tomu, aby pfispivali na
naklady na sbér, tfidéni a recyklaci obalového odpadu, a to zaplacenim licencniho poplatku
(ibid). Licenéni poplatek plati firma jednomu z dualnich systémi, a to akreditovanym
spoleCnostem, které zajistuji, aby obalovy odpad prosel adekvatnimi procesy a recyklaci
(ibid). Pomoci participace v tomto procesu firmy piebiraji zodpoveédnost za své obalové
materidly a podporuji udrzitelnost (ibid). Podle dostupnych informaci se s vysokou
pravdépodobnosti bude tento zakon tykat také firmy Alkohol.cz, ale jeji povinnosti bude
pouze zaplaceni licen¢niho poplatku, ktery se bude odvijet od objemu obalovych materiala
umisténych na trh.

V kapitole 3.1.8 byla vysvétlena dulezitost udrzitelnosti a implementace udrzitelnych postupt
v podnikani, a to nejen kvuli dopadu na zivotni prostiedi, ale také kvali vnimani firmy
zakazniky a odliSeni od konkurence. Bylo také popsano, jaké udrzitelné kroky jiz firma
podnika a jaké by mohla je§t¢ podniknout. V této kapitole bylo dale popsano, ze vétSina
rozvozovych firem v Némecku aplikuje zasady udrzitelného rozvozu, coz znamena, ze pokud
si firma Alkohol.cz vybere pro rozvoz svych produkti v ramci Némecka vhodnou treti stranu,
zvysi tim udrzitelnost svého podnikani.

Vysledky provedené PESTLE analyzy jsou sumarizovany a vyhodnoceny v podkapitole 3.3.2
a doporuceni formulovana na jejich zakladé jsou prezentovana v kapitole 3.4.

3.2.2 Porterova analyza péti sil - némecky trh

V kapitole 2.3.1 Analyza vnéjsiho okoli firmy bylo popsano, ze firma by se méla pfi volb¢ své
budouci strategie ¢i hodnoceni té stavajici zabyvat také analyzou profitability, pficemz praveé
podle autora M. E. Portera profitabilita konkrétniho trhu zévisi na péti faktorech (silach)
(Akeer a Moorman, 2023, st 105). Tyto sily autor déale definuje jako stavajici konkurenci,
novou konkurenci, vliv odbérateli (zakaznikt), vliv dodavatel a substitu¢nich produkti
(ibid). Tato podkapitola se zabyva analyzou té€chto péti sil na Némeckém trhu ve vztahu k
firmé Alkohol.cz, a to za uCelem analyzovat tyto sily pravé na trhu, kam ma firma v planu v
roce 2024 expandovat.

Stavajici konkurence

Podle vyzkumu z roku 2022 jsou v Némecku vedoucimi firmami mezi e-shopy s alkoholem
sestupné Hawesko.de, Vinos.de, Whisky.com, Belvini.de a Weinfreunde.de (Statista, 2023).
E-shop Hawesko.de mél v roce 2022 ¢isté trzby v hodnoté 125,2 milionu USD, pficemz byl s
touto hodnotou vyrazné napied pred ostatnimi konkurenty (ibid). Druhou nejvyssi hodnotu
mél e-shop Vinos.de s Cistymi trzbami v hodnot€ 42,9 milionu USD a tfeti se umistil e-shop
Whisky.com s hodnotou 37,3 milionu USD (ibid). Dalsimi konkurenty na trhu mohou byt také
firmy Drinkology.de, GrauOnline.eu, Superalko.de a Delicando.com. Jako konkurence firmy
Alkohol.cz budou povazovany e-shopy, které prodavaji prevazné lihoviny, jelikoz to jsou
produkty, se kterymi planuje firma na trh primarné vstupovat. Z vyse zminénych firem tuto
definici spliiuji firmy Hawesko.de, Whisky.com, Drinkology.de, Superalko.cz a
Delicando.com. Ostatni zmiflované e-shopy jsou zamétfeny predevSim na prodej vin a maji
pouze uzkou nabidku ostatnich alkoholickych napoji. Jednatel firmy Alkohol.cz jeste
zminoval firmy Amazon a Flaschenpost, jako potencialni konkurenci. Tyto firmy vsSak
nebudou povazovany za pfimou konkurenci, jelikoz Amazon se zaméfuje na obrovské
spektrum riznych produkti a alkohol je velice minoritni ¢asti jejiho sortimentu. Flaschenpost
je primarné Svycarskou firmou a také je jeji sortiment zaméfeny pievazné na vino. Pro urcent,
zda jsou vySe vybrané konkurenéni e-shopy pro firmu Alkohol.cz relevantnimi konkurenty,
byly urcita kritéria e-shopti uvedena do tabulky a porovnana.
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Tabulka 8 Porovnani konkurentu

Firma Sortiment | Rozvozové | Rychlost | Platebni Jazyk Mobilni
spoleCnosti | doruceni | metody e-shopu aplikace
Hawesko.de 507 DHL, 4-6 prac. | PayPal, Némcina Ano
Hermes dni GiroPay,
SEPA,
Mastercard,
American
Express,
Visa
Whisky.com 2700 DHL 1-5 prac. | GooglePay, | Némcina, Ne
GoGreen dni Visa, anglictina,
Mastercard, | holandstina
GiroPay,
PayPal,
ApplePay,
SEPA,
Sofort
Drinkology.de | 2452 DHL, UPS |2-4 prac. | PayPal, Némcina, Ne
dni Visa, angliCtina
Mastercard,
Bankovni
ptevod
Superalko.de | 450 DHL, 3-14 Visa, Némcina, Ne
DPD, UPS | prac. dni | Mastercard, | anglitina,
ApplePay, | finstina,
GooglePay | §védstina
Delicando.com | 7236 DHL 2-4 prac. | Credit card, | Némcina, Ne
dni ApplePay, | anglictina
AmazonPa
y, PayPal

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Firma Alkohol.cz neni v tabulce uvedena, jelikoz jsou vzhledem k témto kritériim zndmé
pouze hodnoty platné pro tuzemsky trh, pficemz zatim neni jisté, jak budou tyto hodnoty
vypadat pii ptsobeni na némeckém trhu. Diky porovnani kritérii u konkurence se v§ak muze
firma inspirovat a usilovat o zaji§téni konkurenceschopnosti jiz pfi vstupu na trh. Velikost
sortimentu se u téchto firem znac¢né lisi. Konkurenty to rozdé€luje na tii podskupiny, a to firmy
s pomérn¢ uzkym, stfednim a velkym sortimentem. Firma Alkohol.cz ma momentalné 5884
produkti a fadila by se do stejné skupiny jako firma Delicando.com. Zalezi vS§ak na tom, zda
se rozhodne vstupovat na trh se vS§emi produkty nebo pouze s urCitou casti. VétSina firem ma
na vybér ze dvou rozvozovych spolecnosti, pfiCemz kazda firma zvolila DHL jako svého
rozvozce. Jak jiz bylo popsano v kapitole 3.2.1., DHL je lidrem na némeckém trhu a
disponuje velkou siti vydejnich mist a bylo by vyhodné, aby firma Alkohol.cz zvolila DHL
jako jednoho ze svych rozvozct. Doba doruceni se u téchto firem pomérné lisi, ale da se fici,
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7e 4 z 5 konkurentd dokazi dorugit zbozi k zakaznikovi minimalné do 3 dni. Zadouci pro
firmu Alkohol.cz by bylo, aby dokazala zkratit ¢as doru€eni na 1-3 pracovni dny, ¢imz by
ziskala konkurenc¢ni vyhodu. Platebni metodou nejvice pouzivanou u konkurence je PayPal,
pficemz podle pruzkumu z roku 2022 je to zarovefi nejpouzivanéj$si metodou mezi
e-commerce zakazniky v Némecku (Statista, 2022). Z tohoto divodu by bylo pro firmu
Alkohol.cz pfi vstupu na trh vyhodné zajistit na svém e-shopu moznost platby platebni
metodou PayPal. Vétsina konkurentd, kromé e-shopu Hawesko.de, maji na svych strankach
moznost prepnout jazyk textu z némciny do angliCtiny, ¢imz davaji moznost pohodiné
nakoupit i zakaznikiim, ktefi nemluvi némecky. Vzhledem k tomu, Ze e-shop Alkohol.cz je
prozatim pouze v Ceském jazyce, bude potieba ho bud’ prelozit minimalné jesté do némciny a
anglictiny nebo zalozit e-shop 1 na némecké doméné v némeckém jazyce a nabizet moznost
prepnuti do angliCtiny. Pouze jedna z konkurencnich firem mé vytvofenou svoji vlastni
mobilni aplikaci. Jak bylo zminéno v kapitole 3.2.1, popularita nakupovani prostfednictvim
mobilnich aplikaci u zakaznika stale roste a zacina byt vyhledavanéjsi, nez nakupy pfimo na
internetovych strankach online obchodi. Pro firmu Alkohol.cz maze byt ve vytvoreni
aplikace velky potencial k odliseni se od konkurence a zaroven pfilakani zakaznika.
Vzhledem k porovnéni a prostoru pro zlepsSeni téchto kritérii, ma firma Alkohol.cz moznost
implementovat zminéna doporuceni a vybudovat si konkurencni vyhodu na némeckém trhu
online obchodu s alkoholem.

Nova konkurence

Potencialni novou konkurenci jsou firmy, které se chystaji vstoupit na némecky trh online
obchodu s alkoholickymi vyrobky. Muze jit o firmy, které stejné jako firma Alkohol.cz
planuji expanzi na némecky trh z jiného statu a nebo nové vznikajici némecké firmy se
stejnym zaméfenim. Pro vstup novych firem vzdy existuji urcité bariéry vstupu na trh, které
definuji do jaké miry jsou aktudln€ fungujici firmy na trhu v ohrozeni. Pro firmu tohoto typu
jsou to napriklad odpovidajici skladové prostory, licence na prodej alkoholu, rozvinuta sit
dodavatelti, navazani spoluprace s tietimi stranami pro rozvoz nebo zajisténi vlastni logistiky,
dostatek vlastniho kapitalu, know-how, vysoka kvalita zavedenych procesi ve firmé a
kvalifikovany personal, ktery dokaze pomoci a poradit ohledné vybéru spravného produktu.
Vzhledem k témto bariéram pro vstup na trh a pomémé velkého mnozstvi stavajicich
konkurentti bude pro nové konkurenty obtizné na trh vstoupit a hlavné uspét.

Vliv odbératela (zakazniku)

Vzhledem k typu produktu, ktery si zakaznici mohou zakoupit bud’ v riznych typech obchodt
nebo z jinych e-shopt, zaméfenych na prodej alkoholickych napoju, je vyjednavaci sila
zakaznik vysoka. E-shop ji miZze snizit vytvorenim konkurencni vyhody, a to rozsifenim
sortimentu o jinde nedostupné produkty, snizenim ¢asu doruceni, vytvorenim vlastni mobilni
aplikace, kladenim darazu na udrZitelnost operativy, prekladem e-shopu do némciny i
angliCtiny a snadno uzivatelsky ovladatelnym e-shopem s atraktivnim designem. Naopak
faktory zvySujici konkuren¢ni vyhodu, které firma jiz implementuje jsou naptiklad rychla
zakaznickd podpora, reagovani na recenze, moznost reklamace zbozi, zakaznické soutéze a
vyuziti socidlnich siti v marketingu. Zvysit pravdépodobnost, ze se zakaznik na e-shop po
prvnim nakupu vrati, by mohl také vérnostni program, ktery by zakaznikiim nabizel odménu
za pravidelné nakupy.

Vliv dodavatelu

Firma Alkohol.cz spolupracuje s okolo padesati dodavateli, pficemz na zacatku si je vybirala
podle ceny a pozdéji pfi rozSifovani sortimentu 1 podle nabizeného zbozi, konkrétnich lahvi a
jiného (Berdych, 2024). Nazvy dodavatelskych firem nebyly jednatelem uvedeny, a to v ramci
zachovani téchto informaci nevetejnych vzhledem k jejich citlivé povaze. Jednatel uvedl, ze s
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témito dodavateli maji vyjednané mnozstevni slevy a spolupracuji s nimi dlouhodobé (ibid).
Jelikoz datiovy sklad bude umistén v CR, dodavatelé by pravdépodobn& mohli zistat stejni i
pro prodej na némeckém trhu. Vzhledem k relativné velkému poctu vyrobct ¢i dodavatelti
alkoholickych napoji v CR a Sirokému sortimentu firmy, vyjednavaci cena dodavateld neni
velka. Samoziejme 1ze vzit v potaz také jina kritéria, jako napf. dostupnost produktt, rychlost
doruceni produkti do skladu a nabidka konkrétnich produktd, které chce firma ve svém
sortimentu mit. V tomto pfipadé€ je vyjednavaci sila dodavateld trochu vyssi, ale naptiklad
vzhledem k proménlivosti trendu preferovanych druht alkoholu, je sortiment stale
obménovan, coz déla firmu méne zavislou na konkrétnich dodavatelich.

Substituty

Substitutem se v tomto konceptu rozumi produkt ¢i sluzba podobna tomu, co nabizi firma
Alkohol.cz, ktera by mohla slouzit jako nédhrada. Vzhledem k Sirokému sortimentu
alkoholickych napoja na e-shopu firmy a typu produktu, je relevantnéj§i zaméfit se spi§ na
urCeni substitu¢nich zptsobt nakupu alkoholu, neZz na substitu¢ni produkt jako takovy.
Substitu¢ni sluzbou pro dovoz alkoholickych napoji zakoupenych online bude zakoupeni
tohoto produktu v supermarketu, specializované prodejn€, na benzinové pumpé, ¢i v jiném
obchodu. S touto formou nakupu se nevaze poplatek za dopravu a Cekani na zasilku az
nékolik dni. Tato forma nakupu vSak mize byt nepohodlna, jelikoz zakaznik musi vazit cestu
do prodejniho mista, investovany ¢as a nepfili§ pohodlné dopraveni produktu domu, pokud si
chce koupit naptiklad vice lahvi najednou. Zaroveri mezi lidmi kazdym rokem roste
popularita online nakupt, coz je pro e-shopy velkym pozitivem. Navic, vyhodou pro firmu
Alkohol.cz na némeckém trhu muze byt pravé odebirani zbozi od Ceskych dodavatelt za
jejich ceny, coz mize znamenat nizsi naklady pro firmu oproti jejim némeckym konkurentiim.
To dava firmé prostor pro vytvoreni cen, které mohou byt pro zédkazniky na némeckém trhu
vyhodnéjsi nez ceny konkurentti. Vzhledem k popsanym tdajim, neni hrozba substitutd pro
firmu vysoka.

Vysledky vychazejici z Porterovy analyzy péti sil pro némecky trh jsou zakomponovany do
celkového zhodnoceni analyz vnéjsiho okoli, které je popsano v kapitole 3.3. Doporuceni z
nich plynouci jsou popsany v kapitole 3.4.

3.2.3 Planovani scénaru

Planovani scénait spoCiva v tvorbé nékolika potencialnich scénait, které ukazuji razné
varianty toho, jak se mize vyvijet budouci déni, jak bylo popsano v podkapitole 2.3.1. Jelikoz
kazdy scénar vzdy zahrnuje také informace o vnéjS§im okoli firmy, je v této praci metoda
planovani scénaii vyuzita jako jedna z technik analyzy vnéjsiho prostiedi. Zakladni strukturu
scénafu tvoii dvé slozky, a to nejistoty a predeterminované elementy v podobé trendu (Fotr a
Soucek, 2020, st. 17). Nejistoty jsou udalosti, jez mohou mit dopad na spole¢nost a jelikoz
jich byva velké mnozstvi, je tfeba vybrat dvé az tfi s nejvetsim potencialnim dopadem (ibid).
Tyto nejistoty jsou zvané kritické nejistoty a tvoii zakladni kameny pro scénarfe (ibid).
Predeterminované elementy jsou zpravidla kvantitativni faktory, které se daji do urcité miry
predvidat a jsou zaroven pro firmu relevantni (ibid). Tyto elementy jsou pro vSechny tvorené
scénafe spolecné. Pro situaci feSenou v této praci byla zvolena varianta tvorby tii scénafd, a to
pozitivniho, realistického a negativniho.

Rozsah scénaft je Casovy ramec roku 2024, jelikoz hlavnim strategickym cilem firmy je
uspésné expandovat predev§im na némecky trh, a to nejlépe v ramci roku 2024. Informace o
vnéj§im prostiedi jsou vyuzity z provedené PESTLE analyzy némeckého trhu a Porterovy
analyzy péti sil. Data o vnitinim prostiedi firmy jsou ziskand z provedené SWOT analyzy
firmy Alkohol.cz. Na zakladé téchto dat byly predeterminované elementy zvoleny jako
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pohyby poptavky po alkoholickych napojich, restrikce ohledné€ prodeje a konzumace
alkoholu, vliv konkurenti. Zvolené nejistoty jsou rist povédomi o znalce, garantovana
rychlost doruCeni a Cas potifebny pro ziskani licence. Vybrané relevantni faktory jsou
zaznamenany v tabulce a doplnény o jejich stav podle kazdého ze tfi moznych scénait, a to

pesimistického, realistického a optimistického.

Tabulka 9 Stav relevantnich faktoru vzhledem ke scénafum

Pohyby [ Restrikce | Vliv Rust Garantovana | Cas potfebny
poptavky | ohledné konkurenti | povédomi | rychlost pro ziskani
po alk. prodeje a o0 znacce dorucent licence
napojich | konzumace
alkoholu
Pesimi | Poptavka | Restrikci Zakaznici | Nizka Neschopnost | Ziskani
sticky | klesa pribyva objednavaj | aspésSnost | dodrzet licence bude
scénar i marketingo | garantovano | trvat déle nez
predevsSim | vé u rychlost jeden rok
u komunikac
konkurenc |e
e
Realist | Poptavka | Restrikce | Zakaznici | Relativné | Dodrzeni Ziskani
icky je zustavaji alespon uspesna adekvatni licence bude
scénaf | konstant | stejné zkusi marketingo | rychlosti trvat jeden
ni objednat va dorucent rok
na komunikac
Alkohol.cz | e
Optimi | Poptavka | Restrikce | Cast Povédomi | Stabilni Ziskani
sticky | roste zustavaji zakaznikd | o znaéce dodrzeni licence bude
scénar stejné se trvale roste lepsi trvat kratsi
presune od | rychle rychlosti dobu nez
konkurenc doruceni nez | jeden rok
e konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Scénafe vytvorené na zakladé téchto predeterminovanych elementi a nejistot maji Casovy
ramec jeden rok, a to z davodu, ze cilem spolecnosti je uspéSna expanze do Némecka v ramci
roku 2024,

Pesimisticky scénar

Podle pesimistického scénafe by ziskani licence na kolkovani alkoholu, ktera je nutné pro
provoz dafiového skladu za planovanym ucelem, trvalo déle nez jeden rok. Jak bylo popsano
vySe, jednatel zminil, Ze proces spojeny s udélenim licence muaze trvat v rozmezi od par
mesict az po nékolik let. Jelikoz jde o jeden z pocateCnich zakladnich krokd, podstatné
ovlivituje celkovy Casovy ramec pro splnéni strategického cile. Déale by v pesimistickém
scénafi byla uspésnost marketingové komunikace firmy velice nizka v dusledku cehoz by

velice pomalu rostlo povédomi o znacce Alkohol.cz na némeckém trhu. Ruku v ruce s tim jde
i velky vliv konkurentd, ktery by =zapfiCinoval, ze zakaznici nemaji zadnou potiebu, ¢i
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nechtéji dat Sanci nové firmé na trhu a zlstavaji loajalni jiz zabéhnutym e-shopum. Je také
mozng, ze se firmé nebude dafit dohnat konkurenty v rychlosti dodani objednavek, a to napft.
z davodu pomalého vychystavani ze skladu, Spatného napojeni na stézZejni infrastrukturu,
problémy s pfevozem zbozi z danového skladu pies hranice, a jiné. Navic, se muze stat, ze
restrikci spojenych s prodejem a konzumaci alkoholu bude rychle ptibyvat, jelikoz jak bylo
popsano vyse, Svétova zdravotnicka organizace, jiz je Némecko soucasti, si dala za cil zmirnit
pomoci zminénych nastrojii konzumaci alkoholu mezi lidmi. Tyto restrikce jsou napiiklad
omezeni €1 zékaz zobrazeni alkoholu v reklamé, zvySeni danovych sazeb vazajicich se k
alkoholu nebo zpfisnéni pravidel pro kontrolu plnoletosti. Vzhledem k tomu, ze svétova
zdravotnickéd organizace, a také jiné spolecnosti, proklamuji zdravy zivotni styl a ukazuji, ze
pravidelné piti alkoholu neni pro organismus zdravé, je mozné, Ze i pfirozena poptavka mezi
lidmi bude klesat vyraznym zptisobem.

Da se fici, ze prestoze by se cely proces expanze vyrazné zpozdil kvali dlouhému trvani
vyfizeni licence, v meziCase se muze firma o to Iépe pfipravit na dalsi kroky, jako napf.
ptipravit marketingové podklady, vytvofit e-shop na némecké doméné, prelozit text e-shopu
do némciny i angliCtiny, a podobné. V piipadé neuspésné marketingové komunikace a
zaostavani za konkurenty v pozornosti zakaznik(, se mize firma zaméfit na hledani zptsobu,
jak vytvorit i posilit svou jedineCnou konkuren¢ni vyhodu. Muze také zapojit zcela nové
zpusoby marketingové komunikace, oslovit v Némecku popularni influencery a vyuzit
spoluprace s nimi k rozsifeni povédomi o firme. Dale muze vyuzit koncept zakaznickych
soutézi, coz byl jeden z nastroji, ktery firm& pomohl zvysit povédomi o znatce v CR, kdyz
byla na trhu novackem. V piipadé, ze by klesla poptavka po alkoholickych napojich z davodu
snahy obyvatelstva omezit konzumaci alkoholu za u¢elem zdravého zivotniho stylu, mohla by
firma zamérit Cast své nabidky na nealkoholické michané néapoje a nealkoholické verze
lihovin, které jsou naptiklad stale Castéji vyuzivany v barech a restauracich.

Realisticky scénar

Tento scénar je na zakladé provedenych analyz a rozhovort s jednatelem nejvice realisticky.
Jelikoz ziskani licence muze trvat par mésict nebo par let, v tomto scénafi by firma ziskala
licenci za jeden rok od podani zadosti, a to konkrétnéji v prabéhu roku 2025. Po ziskani
licence, uvedeni dafiového skladu do provozu, vytvoreni e-shopu a zahdjeni prvotni
marketingové komunikace za Gcelem budovani povédomi o znac¢ce na némeckém trhu, se dle
realistického scénafe bude tato komunikace setkavat s relativnim uspéchem. Budovani
povédomi o firmé pijde pomalu ale bude kontinualné rist. V1iv konkurenti bude primérny a
zakaznici budou ochotni dat Sanci nové firmé na trhu a alesponl objednani pies jejich e-shop
vyzkousi. Cast zékaznikd pak méze konvertovat v pravidelné zakazniky a Gast se
pravdépodobné vrati zpét ke konkurenci. Firmé Alkohol.cz se podati dorovnat alespoi stejnou
dobu doruceni jakou nabizeji konkurenti a bude se ji dafit ji ve vétSin€ piipadid dodrzet, coz
nebude generovat nespokojené zakazniky. V realistickém scénafi zlstavaji restrikce spojené s
prodejem a konzumaci alkoholu stejné alesponi v prabéhu nasledujicich tfi let. Vzhledem k
délce schvalovacich procest novych ¢i upravenych zakond, je pravdépodobné, Ze se v tomto
Casovém ramci zmény nedostavi. Realisticky je pravdépodobné také, ze lidé svij dlouho
zazity zivotni styl zdsadn€ nemeni behem kratkého ¢asového useku. Zména zivotniho stylu k
lep§imu je sice proklamovana hned nékolika celosvétovym organizacemi a dale také na
socialnich sitich a podobné. Je vSak nutno podotknout, ze tato volba je zcela individualni a v
globalnim meéfitku jde o relativné pomaly proces. Piedpoklada se, ze béhem jednoho az péti
let, poptavka po alkoholu ze zminéného divodu nejspi§ vyrazné€ neklesne. Naopak Cim je
vzdélanost obyvatelstva vySsi a roste zajem o kvalitu, tim vice muze vzrast poptavka po
prémiovém, vysoce kvalitnim, alkoholu, na ktery se firma Alkohol.cz svym poslanim
zamétuje nejvice.
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Hlavnim pozitivem varianty realistického scénafe je adekvatni Casové rozlozeni jednotlivych
krokt, které muze uUstit ve vé€tSi propracovanost a rozvaznost vSech potiebnych detaild,
pomalejsi ale stabilngjsi rist a pomalé budovani znacky a zvykani si na nové prostiedi. V
prubéhu tohoto procesu je dostatek prostoru na odstranéni vSech piekazek, které se mohou
naskytnout a také postupné zlepSovani vSech detaild. Dalo by se fici, ze jde o tzv. zlatou
stfedni cestu.

Optimisticky scénar

V pripadé optimistického scénare by se podarilo ziskat licenci na kolkovani alkoholu v
prubéhu par nasledujicich mésict a navazujici kroky by firma mohla zacit podnikat jiz v roce
2024. Po zahgjeni marketingové komunikace a dalSich snah pro vybudovani povédomi o
firmé na némeckém trhu, by toto povédomi rostlo rychle a firma by tak v ramci par mésict od
spusténi e-shopu jiz ziskala urity pocCet zakaznikd. Zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzby
konkurentti budou ochotni dat Sanci nové firmé na trhu a Cast z nich se diky spokojenosti s
nakupem presune k firmé Alkohol.cz. Firmé se diky navazani kvalitni spoluprace s alespon
dvémi rozvozovymi firmami zajisti rychlost doruceni v ramci jednoho az tfi dna a tim ziska
konkuren¢ni vyhodu nad stavajicimi konkurenty na trhu. V optimistickém scénafi ztstavaji
restrikce spojené s prodejem a konzumaci alkoholu stejné, firma zajisti adekvatni a funkéni
postupy pro dodrzovani téchto restrikci a nebudou omezovat jeji provoz. Zivotni styl
obyvatelstva zustava stejny ale roste poptavka po kvalité a i po kvalitnich alkoholickych
napojich, na které se firma Alkohol.cz zaméfuje, a to predevsim v ramci jeji cilové skupiny.

Jelikoz jde o velmi optimisticky scénaf, je nepravdépodobné, ze se bude situace vyvijet takto
bezproblémové a rychle. Ugel scénaft je nastinéni moznych variant vyvoje budoucnosti, ktera
nikdy nebude presné takova, jakou ji ¢lovék muze predpokladat. Je také tfeba podotknout, ze
je mozny i uplné jiny vyvoj situace, a to napiiklad spojenim nékterych faktort z kazdého z
popsanych scénait, coz povede k naslednému upravovani strategie a tvorbé novych scénaru.
V bézné praxi je vSak tento pristup normalni, jelikoz jak uz bylo popsano v teoretické ¢asti
prace, zadna strategie neni trvala a vzdy je upravovana v zavislosti na aktualni situaci a
udalostech vychazejicich at’ uz z vnitiniho, nebo vnéjsiho prostiedi firmy.

Na zakladé vysledkt z provedenych analyz byly identifikovany kroky, na které je vyhodné se
zaméfit, aby firma mohla do ur¢ité miry omezit negativni vlivy vnéjSiho okoli a zaroven
vyuzit prilezitosti, které vnéjsi vlivy pfinasi. Tyto kroky jsou prezentovany jako doporuceni
pro firmu a v této praci je jim vénovana kapitola 3.4.

3.3 Diskuse vysledku

Tato kapitola je zaméfena na shrnuti vysledkd vyzkumu, které jsou nejrelevantnéjsi pro
zkoumanou problematiku a zaroveni dale povedou k formulaci konkrétnich doporuceni pro
firmu Alkohol.cz. Tyto vysledky byly ziskdny provedenim piipadové studie a dalSich
vyzkumnych metod vyuzitych v analytické ¢asti prace, konkrétné SWOT, PESTLE, Porterovy
analyzy péti sil a Planovani scénaiti. Dale jsou v této kapitole prezentovany limity vyzkumu.

Firma Alkohol.cz je na Ceském trhu nejvét§im e-shopem (internetovym obchodem) s
alkoholickymi napoji a jeji vizi je priblizit kvalitni napoje, co nejvice lidem tak, aby alkohol
nebyl o piti za ucelem pocitu podnapilosti, ale naopak byl vniman jako prostiedek k vytvareni
hodnotnych zazitkti, a to chutovych, vizualnich, spoleCenskych, a podobné. Aktualnim
strategickym cilem firmy je uspéSné expandovat primarné na némecky trh, a to nejlépe v
ramci roku 2024. Soucasnad strategie firmy je uchovat si svou uroven na Ceském trhu,
popiipadé zvysit své zisky a zaroven expandovat na némecky trh.
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3.3.1 Pripadova studie

Nejprve jsou v této kapitole diskutovany vysledky pripadové studie (analyzy soucasného
stavu). Byly vybrany relevantni vysledky, které pomohly zodpovédét prvni vyzkumnou
otazku: “Jaka je souCasna situace firmy a jaké jsou jeji nedostatky vzhledem k vlivim
vnéjsiho okoli?”. V této kapitole strucn€ popsané vysledky, byly zestruénény z davodu, ze
jsou detailnéji popsany pfimo v provedenych analyzach a byly vyjmuty nejdulezitéjsi sdéleni
vychazejici z analyz. Dale jsou tyto vysledky pouzity pfi formulaci doporuceni pro firmu, a to
predevsim pro zmirnéni ¢i eliminovani vlivi negativnich faktora vnéjsiho okoli firmy.

SWOT analyza - tuzemsky trh

Mezi hlavnimi silnymi strankami firmy na tuzemském trhu jsou rychlost doruceni, Siroky
sortiment, aktivita na Instagramu, reagovani na zakaznické recenze a ucCast na nékterych
vefejnych udalostech. Tyto silné stranky bude zadouci udrzet a aplikovat je také na némeckém
trhu. Jednou z hlavnich slabych stranek firmy na tuzemském trhu je obCasné nedodrzeni
avizovaného ¢asu doruceni. Zminéna slaba stranka je vSak dle jednatele jiz v feSeni a firmé se
ji dafi do jisté miry omezit, a to piedev§im diky automatizaci procesu. Firma by se méla na
tento problém zaméfit a pred spusténim operativy na némeckém trhu podniknout opatteni,
které zabrani vzniku téchto situaci. Hlavnimi pfilezitostmi na tuzemském trhu jsou vyuziti
sezonni povahy poptavky, otevieni dalgich kamennych prodejen v dalsich &astech CR, ucast
firmy na hudebnich festivalech a navazani spoluprace s influencery. Jednou z hlavnich hrozeb
firmy na tuzemském trhu je konkurencni e-shop Alkohol.online.cz, mozné zpiisnéni pravidel
pro ovéfovani plnoletosti zakaznik pfi online nakupech, vedeni e-shopu pouze v Ceském
jazyce, mozné snizeni poptavky po alkoholickych napojich z divodu osvojovani zdravého
zivotniho stylu zakazniky a nedostatek lidskych zdroj pro proces expanze na némecky trh. V
kapitole 3.4 budou dale popsany doporuceni pro firmu formulovand na zakladé téchto
vysledkd, a to napfiklad jak mize firma vyuzit zminénych pfilezitosti a zmirnit aktualni
hrozby.

PESTLE analyza - tuzemsky trh

Dle provedené PESTLE analyzy, jednim z pozitivnich vlivli vnéjsiho okoli na tuzemském trhu
v politické sféfe je programové prohlaseni nové vlady CR, které uvadi, ze vlada se zavazuje
hned k né¢kolika aktivitdm na podporu podnikani, které slibuje vyvinout v nasledujicich letech
(Vlada CR, 2024). Tyto aktivity jsou umoznéni vést ucetnictvi a datiovou evidenci v Eurech,
prosazovat export a internacionalizaci firem, prosazovat plnou funkc¢nost vnitfniho trhu
Evropské Unie a principt otevieného globalniho obchodu (Vlada CR, 2024). Bylo by dobré,
aby firma byla o téchto zménach vzdy informovana a mohla tak plné€ vyuzit pozitiv, které pro
ni ze zmén plynou. Negativni vliv v politické sféfe je potencialni dalsi zvySovani spotiebni
dané na alkohol, které je pravdépodobné, protoze z roku 2023 na rok 2024 se zvedla o 3 250
K¢ na hektolitr Cistého alkoholu (Finance.cz, 2024). Konstantni zvedani dané by potom mohlo
pro firmu znamenat nutnost konstantné zvedat ceny, coz by mohlo Casem odradit nekteré
zakazniky. Toto vladni rozhodnuti se vSak neda ovlivnit a mélo by totozny dopad také na
konkurenci, a proto by timto podminéné zdrazeni nemelo znamenat odliv ke konkurenci.

Negativni vliv vnéjsiho okoli v ekonomické sfére je zvyseni primérné inflace v roce 2022 na
15,1 %, které se odrazilo na znatelném zvyseni cen koncovych produktd (Eurydice, 2024). V
poloving roku 2023 vzrostly primérné ceny zbozi o 10,7 % a sluzeb o 7,9 %, coz logicky
pozménilo spotiebni chovani zakazniku, jelikoz lidé maji tendenci omezit nakup zbozi a
sluzeb, které nutné nepotiebuji, coz je i alkohol (ibid). Mira inflace a postupné zdrazovani
muze znateln€ ovlivnit poptavku po produktech firmy Alkohol.cz, takze je zadouci, aby mira
inflace klesala a ceny vysSe zminénych atribut se snizovaly. Dale rostouci ceny najemného, a
to prevazné energii (teplo, tepla voda, elektfina, vodné, sto¢né) také mohou ovlivnit firmu,
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jelikoz si pronajima prostory pro kamennou prodejnu a dva sklady. Strategie firmy fungovat i
nadale pfevazné jako e-shop, je v tomto ohledu rozhodné vyhodna, jelikoz snizuje potencialni
naklady na pronajem prostor pro kamenné prodejny. Dle poslednich dat se vSak situace zafina
pro CR lepsit, jelikoz meziroéni inflace v unoru 2024 poklesla na 2 %, a tak se da
predpokladat, ze vySka cen zbozi a tim i spotfebni chovani se pomalu budou vracet do
normalu (CNB, 2024).

Negativnim vn&j$im vlivem v sociélni sféfe by mohla potenciélné byt zména 2ivotniho stylu
alkoholu. Vlada CR se zavazala podmknout urcité kroky k tomu, aby v zemi vytvotila
prosttedi podporujici zdravy zivotni styl za i€elem postupné zlepSovat zdravotni a pohybovou
gramotnost ob&ani CR a piispét tak ke zvySeni odpovédnosti ob&ant za vlastni zdravi. Dle
ziskanych dat z provedené analyzy ale vyplyva, ze konzumace alkoholu je v CR stale v jistém
smyslu soudasti kultury a Cesi jsou k pravidelnému piti alkoholu stale tolerantni. Z tohoto
divodu je nepravdépodobné, ze se tento postoj v blizké dobé zméni.

Negativnim vlivem vnéjsiho okoli v technologické sfére, ale zaroven 1 prilezitosti je rostouct
popularita online nakupovani v mobilnich aplikacich, které prertstaji v oblibenosti webové
e-shopy. Podle ziskanych dat upfedriostiiovalo v roce 2012 az 51 % vlastnikd chytrého
telefonu nakup pres mobilni zobrazeni webové stranky a 45 % nakup v mobilni aplikaci, ale v
nasledujicich 2 letech preference mobilni aplikace vzrostla o 4 % a v dalSich letech tento trend
dale rostl (Rychtar, 2016, st. 55-56). Navic 42 % zakaznikt uvadi, Ze pouziti mobilni aplikace
upeviiuje spojeni se znaCkou a je pohodingjsi, rychlej§i a nabizi personalizovany zazitek
(ibid). Firma by vytvorenim vlastni aplikace mohla benefitovat a zaroven od zakazniki ziskat
spoustu dat ohledné jejich preferenci, na zakladé kterych by potom mohla tvofit naptiklad
personalizované reklamy a obsah na socialni sit€¢. DalSim negativnim vné&jSim vlivem by
mohla byt infrastruktura v CR, jejiz stav byl, dle informaci publikovanych Ministerstvem
dopravy Ceské republiky z roku 2019, na fadé mist oznaden za nevyhovujici, a to jak z
hlediska stavajicich, tak zejména z hlediska budoucich potfeb (2019, st. 20). Jednim z
hlavnich nedostatkdi je nedostate¢né napojeni Jiznich Cech na Prahu, Zapadnich Cech na
Prahu nebo nedostatené propojeni CR na ostatni sousedni staty (ibid). MDCR se viak dle
svého planu na zlep$eni infrastruktury v CR na tyto nedostatky planuje zamé&fit a situace by se
meéla prabézn€ v ramci nasledyjicich let zlepSovat (ibid). Dal§im vnéj§im vlivem v
technologické sfére je stale rostouci popularita socialnich siti a jejich vyuzivani k marketingu.
Jak jiz bylo popsano v této praci, firma Alkohol.cz je aktivni na Instagramu a Facebooku, kde
aktivné vyuziva nékterych marketingovych trendd, a to tvorby video obsahu, zakaznickych
soutézi, Instagram stories a interaktivnich pfispévka. Trendy, které by mohla dale zapojit pro
zvySeni interakce s publikem a zvySeni dosahu, jsou ziva vysilani, spoluprace s influencery,
personalizace obsahu pomoci ziskanych dat o zakaznicich (z vlastni aplikace) a zakazniky
generovany obsah. ZvySeni interakce na socialnich sitich a dosahu online obsahu muze zvySit
prodeje firmy a tim 1 jeji zisk.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z hlavnich kroku pfi planované expanzi je zfidit dariovy sklad u
hranic s Némeckem, je vétSina legislativnich vlivli vnéjsiho okoli spojena s timto krokem.
Zalezet bude primarné na umisténi skladu, dostupnosti k pronajmu, napojeni skladu na velka
meésta v Némecku, jako je Berlin a Mnichov z hlediska infrastruktury a ziskani licence na
kolkovani alkoholu. Jednatel firmy planuje umisténi tohoto dafiového skladu v Karlovarském
kraji. Tady jsou podle ziskanych dat nyni k prondjmu skladové prostory dostupné ihned, a to
ve mésté Ostrov s vymérou skladové plochy okolo 7 000 m? (CBRE, 2024). Tento sklad je ve
vzdalenosti 15 km od Karlovych Vara a dalnice D6 vedouci do sousedniho Némecka, pficemz
hranice s Némeckem jsou ve vzdalenosti 13 km (ibid). Vydani povoleni k provozovani
danového skladu pak zavisi na celnim ufadu a k jeho udani potiebuje u firmy provéfit
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spolehlivost subjektu, bezdluznost firmy, ekonomickou stabilitu firmy, zda firma vlastni
opravnéni k provozovani zivnosti umoziujici vykonavat ¢innost souvisejici s povolenim, zda
firma neni v upadku & likvidaci (MFCR, 2024). Po nabyti tohoto povoleni je mozné zagit
provozovat danovy sklad, pricemz poplatek za podani navrhd ¢ini pouze 1 000 K¢ a
rozhodovani celniho Uradu by nemélo trvat déle nez 60 dni (ibid). Firma by mohla zacit tento
sklad naskladriovat po prondjmu té€chto prostor a ziskani povoleni, takze by bylo pro firmu
nejvyhodnéjsi, zacit tyto dva kroky fesit co nejdiive. Dal§im vlivem v legislativni sféfe je
zptisiovani pravidel pro kontrolu ve€ku zakaznika pfi online nakupech. Ministerstvo
zdravotnictvi se vyslovilo, ze kontrola véku pomoci vyskakovaciho okna na webové strance
nestaci, jelikoz neni mozné ovéfit, zda zakaznik klikne na pravdivou moznost. Firma nyni
pouziva tuto moznost v kombinaci s ovéfenim véku dopravcem pii doruceni zasilky. Ani tato
moznost vSak neni stoprocentni a neni do budoucna dostateCnym feSenim. Novym zptsobem,
ktery vyhovuje zadkonu a zda se byti nejprokazateln€jsim, je naptiklad vyuziti nastroje
MojelD, ktery je dale popsan v kapitole 3.4, jelikoz by bylo pro firmu vyhodné jej zacit
pouzivat (Salova, 2019).

Vlivem vnéjsiho okoli v environmentalni sféfe je tlak spoleCnosti na udrzitelnost a stoupajici
popularita firem, které dbaji na udrzitelné podnikani, jelikoz je pro zakazniky ¢im dal vice
atraktivni, kdyz firma usiluje o minimalizovani negativniho vlivu svého podnikani na zivotni
prostredi. Jelikoz firma Alkohol.cz funguje primarné jako e-shop, a své zbozi rozvazi k
zakaznikiim nebo vyuziva tfetich stran pro dorucovani zbozi, je pro ni dilezité myslet na to,
jak by mohla omezit poskozovani zivotniho prostfedi svou logistikou. Logisticka preprava
zbozi tvoti emise, které znecCistuji ovzdusi a prispivaji ke zméné klimatu (Kayikei, 2018, st.
783). Firma by mohla podpofit udrzitelnost svého podnikani napi. zlepSenim organizace
logistiky, optimalizaci planovani a preprav, zvySenim energetické sobéstacnosti skladii nebo
vybérem tietich stran pro rozvoz, které dbaji na udrzitelny provoz.

Vyse diskutované vysledky jsou relevantni vlivy vnéjsiho okoli na tuzemském trhu, které by
mohly ovlivnit dalsi fungovani firmy na tomto trhu, a to i vzhledem k doplitkovému cili firmy.
Dopliikovym cilem firmy pro nasledujici roky je dle jednatele firmy zvySeni zisku, s ¢imz
muze souviset také napt. zvyseni povédomi o znacce, spokojenosti zakazniki, a jiné.

3.3.2 Diskuse vysledkii analyzy vnéjsiho okoli firmy Alkohol.cz - némecky trh

Tato podkapitola je vénovana vysledkim provedenych analyz vnéjsiho okoli na némeckém
trhu. Byly vybrany relevantni vysledky, které pomohly zodpovédét druhou vyzkumnou
otazku: “Na jaké faktory plynouci z analyzy vlivii vnéjs§iho okoli by se méla firma zaméfit pro
uspésné zvladnuti expanze?”. Vysledky v této podkapitole byly zestrucnény z divodu, ze jsou
detailn€ji popsany piimo v provedenych analyzach a byly vyjmuty nejdulezitéjsi sdéleni
vychazejici z analyz. Dale jsou tyto vysledky pouzity pfi formulaci doporuceni pro firmu, a to
predevsim pro zmirnéni ¢i eliminovani vlivii negativnich faktorti vngjsiho okoli na némeckém
trhu.

PESTLE analyza - némecky trh

Dle provedené PESTLE analyzy je vesmés pozitivnim vlivem v politické sféfe, ze spotiebni
daii na alkohol v Némecku je hodnotové velice podobna, jako v CR. Napiiklad pro lahev o
objemu 0,71 o obsahu alkoholu 40 % vychazi v Némecku spotiebni daii na 3,65 Eur a v Cesku
na 3,35 Eur (Hoffer, 2023). Naopak standardni procento dan¢ z pfidané hodnoty (DPH) v
Némecku je 19 % a snizena daii je 7 %, pii¢emz v CR je hodnota DPH pro alkohol 21 %
(ibid). Jelikoz planem firmy je mit zbozi uskladnéné v datiovém skladu na uzemi CR, bude
zbozi ve skladu umisténo v rezimu podminéného osvobozeni od dané, coz znamend, Ze za
zbozi bude dan zaplacena pouze jednou, a to pii propusténi zbozi ze skladu do volného ob&hu.
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Po propusténi ma zbozi status SpoleCenstvi a lze s nim volné nakladat kdekoliv na celnim
uzemi EU, pficemz podléha poplatkim a clu, které ma vétSinou hodnotu okolo 4,2 %.
Negativnim vnéjSim vlivem v politické sféfe je snaha Svétové zdravotnické organizace
(WHO) o zesileni restrikci na dostupnost alkoholu a snaha o zvySeni ceny alkoholu
prostfednictvim spotiebnich dani a dal§imi nastroji cenové politiky (Dwyer et. al., 2022, st. 3).
Tyto snahy jsou soucasti takzvaného Akcniho planu na snizeni dopadu alkoholu za zdravi lidi,
k jehoz aplikovani WHO vyzvala v roce 2020 vSechny clenské staty, mezi které patii jak
Némecko, tak CR (ibid). Je mozné v nasledujicich letech ofekavat zmény v dostupnosti
alkoholu a vysi dani s nim spojenych, a to v obou zminénych zemich. Zptsob, jakym by
mohla firma zmirnit dopady téchto zmeén je popsan v kapitole 3.4.

Ekonomickym vn&j§im vlivem je jisté fakt, ze hlavni ména v Némecku je Euro, pfi¢emz v CR
je hlavni ménou koruna. Firma bude muset pfizptusobit stavajici ceny produktd a nacenit je v
hodnoté Eur. Ceny muze firma pfepocitat z jedné mény do druhé, ale bylo by dobré, kdyby se
pii tomto procesu také inspirovala cenami hlavnich konkurentli na trhu a posoudila jakou
pozici chce viuc¢i nim zaujmout. Dal§im ekonomickym faktorem bude volba tfeti strany pro
logistiku. V CR firma spolupracuje s vice firmami a jednou z nich je i spole¢nost DPD, ktera
operuje také v Némecku, takze by mohlo byt snadnéjsi s DPD navazat spolupraci a zarover s
nimi ma firma Alkohol.cz jiz zkuSenost z dosavadni spoluprace. Mezi dalsi firmy, se kterymi
by firma Alkohol.cz mohla navézat spolupraci je napt. DHL, GLS, UPS nebo Hermes
(Gordon, 2023). Doporuceni vybéru logistické firmy a jeho zdivodnéni je popsano v kapitole
3.4.

Vlivem vnéjsiho okoli v socialni sféfe je postoj obyvatel k konzumaci alkoholu. Jak bylo
uvedeno ve vysledcich PESTLE analyzy pro tuzemsky trh, v CR je postoj ke konzumaci
alkoholu vesmés tolerantni a trh je zde co do poptavky pro firmu pfivétivy. V Némecku je
situace velmi podobna. V knize autori Daviese a Walshe (2023, st. 172) je postoj vetejnosti v
Némecku ke konzumaci alkoholu pfevazn€ shovivavy a vefejnost nemé vyrazné starosti
ohledné nebezpecnosti pravidelného piti alkoholu. Navic, vicero studii uvadi, ze 5-10 %
némecké populace jsou abstinenti, 32-53 % populace pije alkohol pfilezitostne, 18-54 %
populace pije alkohol pravidelné a 2-7 % populace jsou lidé, kteti piji nekolikrat za tyden
nebo jednou tydné ve velkém mnozstvi (ibid). Zaroveri Némecko udajné patii k zemim,
jejichz zadkony upravujici prodej a uzivani alkoholu jsou jedny z nejméné restriktivnich na
svété (Academic, 2024). Jejich vékova hranice pro konzumaci alkoholu je nastavena nize, nez
v CR, a to na 16 let pro vino, pivo, Sampaiiské, a podobné (ibid). Pro lihoviny a jiné siln&jsi
druhy alkoholu plati stejna vékova hranice jako v CR, a to 18 let (ibid). Vzhledem k
vysledkiim obou analyz by méla byt poptavka po produktech firmy Alkohol.cz v obou zemich
vice mén¢ podobna a nepredpokladaji se razantni zmény v blizkych letech.

Vzhledem k vn&jsim faktorim v technologické sféfe je tu stejné jako v CR rostouci obliba
online nakupi pomoci mobilnich aplikaci. Studie uvadi, ze v roce 2015 nakoupilo
prostfednictvim mobilni aplikace az 41,5 % =zakaznik(i nakupujicich online (Seidel a
Blanquart, 2020, st. 4). 41 % zakaznikl si nakoupi online alespon jednou mesi¢né, pfiCemz
dulezitymi kritérii pro vybér e-shopu jsou pro né€ nizka cena dopravy, snadny proces vraceni
zbozi a rychlost doruceni (ibid). Firma Alkohol.cz by se pfi vstupu na trh zaméfit na tato
kritéria, aby =zajistila spokojenost novych zakazniki a konvertovala je na pravidelné
zakazniky. Zaroven pro firmu bude i zde vyhodné vytvorit si vlastni aplikaci, jak uz bylo
doporuCeno v zavislosti na vysledcich pro Cesky trh. Dal§im faktorem v technologické sfére
jsou socialni sité a aktivita na nich. V Némecku se t&é§i nejvétsi oblibé sestupné platformy
Facebook, Instagram, YouTube a X (Fietkiewicz et. al., 2018). Firma je aktivni na Instagramu
a Facebooku a pravdépodobné bude zakladat také dalsi profil na téchto platformach pro
némecky trh a nebo své stavajici profily zacne vést v anglickém jazyce. Jelikoz je vSak na
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kazdé z téchto socialnich siti trochu jina hlavni vékova skupina, bylo by pro firmu vyhodné
zacit s aktivitou také na socialni siti YouTube a X, pficemz kazda je zaméfena na jiny obsah a
tudiz zasahne jinou cilovou skupinu uzivatelt socialnich siti, coz maze firmé pomoci v
rozsifeni jejiho online dosahu. Priklady obsahu, ktery mize firma na téchto platformach
vytvaret jsou popsany v kapitole 3.4.

Vnéjsim vlivem v legislativni sféfe jsou zakony ohledné dostupnosti alkoholu. Prestoze, jak
bylo vySe popsano, Némecko patii k zemim, jejichz zakony a restrikce spojené s prodejem a
konzumaci alkoholu jsou jedny z téch nejméné omezujicich a pfisnych, firma Alkohol.cz
bude stale muset zajistit vhodnou metodu ovéfeni veéku zdkaznika pii nadkupu na jejich
e-shopu. Podobné jako v CR existuje velice spolehliva funkce MojelD, existuje v Némecku
funkce elD, pifi¢emz jde o elektronicky obCansky prukaz, ktery obsahuje osobni udaje drzitele
této karty a da se vyuzit k ovéfeni véku (Federal Office for Information Security, 2024).
Stejné jako v CR neni viak tato funkce mezi zakazniky a firmami piili§ rozsifena, a tak by
mohla cast zakaznikl odradit od nakupu. Je vSak nutno podotknout, Ze pokud by firmy zacaly
tuto funkci vyuzivat, jakozto jedinou moznost, zakaznici by diiv nebo pozd¢ji reagovali a
pravdépodobné se prizpusobili. Dale existuji také softwarové firmy, které nabizi e-shopim
nastroje na overeni véku, zalozené na nahrani kopie identifikacniho dokumentu zékaznikem
nebo sdileni Cisla tohoto dokumentu. Je vSak méné pravdépodobné, ze lidé budou ochotni
nahrat sviij osobni doklad do webového rozhrani, a to kvuli strachu o své osobni udaje a z
jejich mozného zneuziti. Vzhledem k ziskanym informacim je nejrelevantnéjsi formou
ovéfeni véku funkce MojeID pro CR a eID pro Némecko, které jsou dale detailngji rozebrany
v kapitole 3.4.

Vngjsim vlivem spojujici politickou a environmentalni sféru je jisté povinnost prodejce v
Neémecku zajistit likvidaci obalovych materiali podle systému takzvaného Zeleného bodu
(Grtine Punkt). Tento zakon se fidi némeckym obalovym zdkonem (German packaging Act),
ktery se tyka vSech mezinarodnich maloobchodniki a vyrobct, jejichz zbozi je prodano
koncovému zéakaznikovi v Némecku (Owczarek, 2023). Tento zakon vyzyva k tomu, aby
podnikatelé prispivali na naklady spojené s likvidaci obal, a to thradou licen¢niho poplatku,
ktery je zaplacen akreditovanym spole¢nostem, jez se staraji o to, aby obaly prosly spravnym
recyklacnim procesem (ibid). Pomoci participace v tomto procesu firmy prebiraji
zodpovédnost za své obalové materialy a podporuji udrzitelnost (ibid). Firma Alkohol.cz bude
muset pred zahdjenim prodeje na némecky trh tento poplatek zaplatit, ¢imz splni svoji
povinnost zajistit likvidaci obalovych materiald, a to sklenénych lahvi a sekundarnich obalt
(kartonové krabice, a jiné).

Vyse diskutované vysledky jsou relevantni vlivy vn&jsiho okoli na némeckém trhu, které by
mohly ovlivnit strategii expanze, kterou si firma vybrala jako hlavni strategii pro rok 2024.
Kapitola 3.4 je vénovana doporuc¢enim pro firmu Alkohol.cz formulovanych na zakladé téchto
vysledku.

Porterova analyza péti sil - némecky trh

Firma Alkohol.cz ma vzhledem ke svym péti hlavnim konkurentim na némeckém trhu druhy
nejsirsi sortiment, a to momentalné 5884 raznych lahvi alkoholu. Ostatni konkurenti maji o
vice nez 2 000 méné, coz nabizi firmé konkurencni vyhodu Sirokého sortimentu v piipadé, ze
by na némecky trh vstupovala s podobnym poctem produktd, jaké nabizi na ¢eském trhu.
Vétsina konkurenth ma pro zakazniky na vybér ze dvou rozvozovych firem, pficemz vSechny
spolupracuyji s DHL. Jak jiz bylo popsano v textu, DHL je lidrem na némeckém trhu,
disponuje velkou siti vydejnich mist a bylo by vyhodné, aby firma Alkohol.cz zvolila DHL
jako jednoho ze svych rozvozct. Doba doruceni se u konkurentd lisi, ale da se fici, ze 4 z 5
konkurentti dokazi dorucit zbozi k zakaznikovi nejrychleji do 3 dni. Kdyby firma dokazala
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zkratit Cas doruCeni na 1-3 pracovni dny, mohla by tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.
Konkurenty nejvice nabizenou platebni metodou je PayPal. Prizkum z roku 2022 ukazal, ze
jde o nejpouzivanéjsi platebni metodu mezi e-commerce zakazniky v Némecku (Statista,
2022). Vzhledem ke zvySeni pohodlnosti ndkupu pro nové zakazniky, by firma mela zajistit
jako jednu z nabizenych platebnich metod pravé PayPal. Vétsina konkurent nabizi moznost
prepnout jazyk svého e-shopu z némciny do anglictiny, ¢imz davaji moznost pohodiné
nakoupit 1 zakaznikim, ktefi nemluvi némecky. Firma by urcité meéla pred vstupem na trh
zajistit moznost pfepinat na e-shopu mezi anglitinou a némcinou, aby zékazniky neodradila
od nakupu. Navic, pouze jedna z konkurencnich firem ma vytvofenou svoji vlastni mobilni
aplikaci. VySe v textu je popsano, ze popularita nakupovani prostiednictvim mobilnich
aplikaci u zakazniki stale roste a zacina byt vyhledavanéjsi nez nakupy pfimo na
internetovych strankach online obchodu. Vytvoreni vlastni aplikace skyta pro firmu velky
potencial k odliSeni se od konkurence a pfilakani zakaznikt. Vyjednavaci sila zakazniki je
vysoka, a to z divodu, ze maji moznost si produkty zakoupit i jinou formou, napt. v
kamennych obchodech, supermarketech, na e-shopu konkurenta, a jiné. Firma si mize v této
situaci pomoci vytvorenim konkuren¢ni vyhody, a to mimo vySe zminénych doporuceni také
napf. rozSifenim sortimentu o jinde nedostupné produkty nebo vytvorenim vérnostniho
programu, ktery by podpofil opakované nakupy.

Planovani scénaru

Zavér, ktery vzeSel z provedeni metody Planovani scénaiu je takovy, ze nejidealn€jSim
vyvojem blizké budoucnosti pro firmu Alkohol.cz by byl nejspis takovy, ktery by se nejvice
priblizoval realistickému scénafi, popsanému v podkapitole 3.2.3. NejvétSim benefitem
realistického scénare je adekvatni Casové rozlozeni jednotlivych krokd, diky kterému muize
dojit k vétsi propracovanosti vSech potiebnych krokt expanze, ktera mize byt vice rozvazna.
Prestoze je tato varianta pomalejsi nez optimisticky scénaf, skyta dostatek Casu na stabilnéjsi
rast, pomalé budovani znaCky a zvykani si na nové prostiedi. Diky tomu vznika dostatek
prostoru na odstranéni vSech prekazek, kterym muze firma Celit. Navic tak zbyva vice Casu na
postupné zlepSovani vSech detaili. Je nutno podotknout, ze cil jednatele bylo zvladnout
expanzi v ramci roku 2024, coz by pii dodrzeni realistického scénare nebylo splnéno.

Limity vyzkumu

Prvnim limitem prace je, ze nékterd konkrétni data o firm& Alkohol.cz nebylo mozné pfi
vyzkumu vyuzit, jelikoz jde o citlivé udaje o firm¢, které nemohly byt jednatelem firmy
poskytnuty, a to z divodu ochrany citlivych udaji. Tato data jsou napriklad informace o
finan¢ni vykonnosti podniku, prodejich, internich procesech ve firme a podobné.

Druhy limit navazuje na prvni limit, jelikoZ pivodnim planem bylo provést analyzu Balanced
scorecard, jelikoz jde o moderni a hojné vyuzivanou analyzu, jejiz vysledky mohly
poskytnout cenné informace pro provedeny vyzkum. Kvuli absenci vySe zminénych citlivych
dat vSak chybély zasadni informace, které jsou pro provedeni této analyzy nezbytné. Budouci
vyzkum by mohl byt obohacen o tuto analyzu, aby prohloubila zkoumanou problematiku o
schopnost lepsi identifikace vn&jsich faktorti ve financni sfére, napiiklad financni kapacitu
firmy pro planovanou expanzi.

Tretim limitem prace je, ze z provedenych analyz byly pro formulaci doporueni pouzity
pouze nejrelevantnéjsi faktory vnéj§iho prostiedi, které mohou ovlivnit soucasnou strategii
firmy Alkohol.cz. Nekteré vysledky analyz nebyly vyuzity pro naslednou formulaci
doporuceni, jelikoz byly vzhledem k aktudlni strategii a strategickému cili firmy méné
relevantni. Budouci vyzkum by se mohl zaméfit na pravé tyto vysledky a obohatit doporuceni
pro firmu o dalsi navrhy.
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3.4 Navrhy doporuceni pro firmu Alkohol.cz

Vysledky prezentované v predchozi kapitole odpovédély na dvé zvolené vyzkumné otazky.
Tyto otazky mély napomoci k naplnéni cile prace, ktery zni: “Navrhnout doporuceni pro
firmu Alkohol.cz, na zakladé komplexni analyzy vlivi vnéjsiho okoli na soucasnou strategii
firmy, za uCelem dosazeni aktualniho strategického cile.”. Jak jiz bylo v praci uvedeno,
soucasny strategicky cil firmy Alkohol.cz pro rok 2024 je primarné expanze na némecky trh.
Vedlej§im cilem firmy je zvySeni zisku na tuzemském trhu. Nasledujici doporuceni slouzi k
navrhu kroku, které firma mize podniknout, aby zmirnila ty vlivy vn&jsiho okoli na strategii
firmy, které by mohly jeji cile ohrozit a zaroven aby firma zvySsila pravdépodobnost, ze téchto
cilti dosahne.

Skladové prostory a vybér dopravce pro némecky trh

Plan firmy je provozovat danovy sklad u hranic s Némeckem, nejlépe v Karlovarském kraji,
ze kterého bude zavazet zbozi jak v ramci CR, tak do Némecka. Prvnim krokem by pro firmu
m¢él byt prondjem skladovych prostor. Dostupné skladové prostory v Karlovarském kraji jsou
napfiiklad sklad umistény u Dalovic, vhodné infrastrukturou napojeny na Berlin i Mnichov, s
vnitinimi prostory skladu o vyméfe 23 500 m? (Colliers, 2024). Druhy sklad, pronajimany
stejnou firmou, je situovany u Dolniho Zd’aru a jeho prostory skytaji 50 000 m? pii¢emz oba
sklady mohou byt dle pronajimatele upraveny na miru (ibid). Tyto sklady jsou vSak k dodani
do 12-15 mésict od podpisu smlouvy a najemni cena neni verejn€ uvedena. Dalsi sklad je ve
mésté Ostrov s vymérou skladové plochy okolo 7 000 m? ktery je dostupny ihned (CBRE,
2024). Tento sklad je umistén 13 km od hranic s Némeckem a je napojen na dalnici D6
vedouci do Némecka (ibis). Vzhledem k vymeéfe tohoto skladu, jeho okamzité dostupnosti a
dobrému napojeni na némeckou dalnicni sit, je pro firmu Alkohol.cz vhodnou volbou.

Druhym krokem firmy by mélo byt feSeni vydani povoleni pro provozovani daitového skladu,
které udéluje celni urad. Firma musi pro ziskani povoleni podat navrh bud postou, osobné
nebo elektronicky (MFCR, 2024). Sou¢asti navrhu musi byt vyplnény formula¥, méné nez 30
dni staré potvrzeni o bezdluznosti, zajiSténi spotfebni dané, doklady pro posouzeni
ekonomicke stability firmy, doklady k uskladnéni produktu, a to nakres/plan dariového skladu
a zabezpeCeni vyrobkd (ibid). Schvalovaci proces pak trva maximalné¢ 60 dni od podani
zadosti, nebo opraveni nedostatki v predlozenych dokumentech (ibid). Pokud je pftipad
zvlasté slozity, muze se tato doba i prodlouzit (ibid). Ziskani potfebnych dokumenti muze
také trvat delSi dobu a proto by méla firma zacit toto povoleni fesit co nejdfive, jelikoz jsou
pro ni delsi Casové prodlevy vzhledem k jejimu cili nezadouci.

Stézejnim krokem bude pro firmu vybér vhodného dopravce, ktery se ujme zbozi za
hranicemi s Némeckem a doru¢i ho koncovym zakaznikim. Firma spolupracuje v CR s
rozvozovymi spolecnosti Zasilkovna, WEDO a DPD. Vyuziti sluzby Zasilkovna a WEDO k
rozvozu z CR do Némecka jsou podle vysledkd vyzkumu piili§ nakladné. Firma DPD ma
viak entitu v Némecku a jelikoz ma firma Alkohol.cz zkugenost s pribéhem spoluprace v CR,
mohlo by byt pro ni vyhodné navazat spolupraci v Némecku praveé s nimi. Dal§i vyhodou
muze byt, ze DPD uvadi, ze firmam vytvoii nabidku na miru v zavislosti na faktorech, jako je
lokalita skladu, objem objednavek, pravidelnosti a jiné (DPD, 2024). Nabidka na miru by
mohla byt spravnou volbou vzhledem ke kritériim sluzby, kterou firma Alkohol.cz poptava.
Dalsi doporucenou firmou pro navazani spoluprace je DHL, a to z divodu, Ze ji vyuZivaji
vSichni hlavni konkurenti na némeckém trhu a je tfeba s nimi minimalné drzet krok v
rychlosti a kvalité doruCeni. 78 % némeckych zakaznika uvedlo, Ze ocekavaji dobu doruceni v
rozmezi 2-3 dny, coz se DHL ve vétsiné pfipadi dodrzuje (Pitsch, 2024). Navic DHL za
priplatek (1,99 Eur) nabizi vizualni kontrolu véku zékaznika a dale garantuje servis Setrny k
zivotnimu prostiedi (DHL Paket GmbH, 2024). Az 35 % zakaznikt uvedlo, Ze si jsou ochotni
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priplatit za doruceni Setrné k zivotnimu prostfedi (Pitsch, 2024). Spolecnost DHL je
povazovana za lidra na némeckém trhu, investuje do inovaci a aktivné se snazi redukovat svij
vliv na zivotni prostfedi (Gordon, 2023). Zarovein jsou na ni zakaznici zvykli, jelikoz je u
némeckych online nakupujicich zakaznikli nejvice vyuzivanou dopravni spoleCnosti a v roce
2021 ji podle prizkumu vyuzivalo az 83 % e-shopu (Pitsch, 2024) (Statista, 2021). 83 %
zakaznikd uvedlo, Zze opakované vyuzivaji dopravce, se kterymi jiz maji dobrou zkuSenost
(ibid). V neposledni fadé by také firma spolupraci s DHL mohla odstranit svou slabou
stranku, kterou ma na tuzemském trhu, a to obCasné nedodrzZeni avizovaného Casu doruceni.
Tohle bude opravdu duilezité si pfi vstupu na némecky trh pohlidat, jelikoz 23 % zakaznikt
uvedlo, ze se jiz nevraci k firmam se kterymi maji pfi doruceni jejich objednavky negativni
zkusSenost (Pitsch, 2024).

Provozovani e-shopu ve vice jazycich

Jednou z hrozeb vychazejici ze SWOT analyzy, pasobici svym vlivem jiz na tuzemském trhu,
je provozovani e-shopu, socialnich siti a audiovizualniho obsahu pouze v ¢eském jazyce. Na
tuzemském trhu je tento fakt hrozbou, jelikoz minimalné ve vétSich méstech (Praha, Brno) ziji
i lidé, ktefi Cesky nemluvi, jelikoz se prist¢hovali odjinud, studuji tam nebo tam zavitali jako
turisté. Mize to zplsobit ztratu pomérné velké skupiny potencialnich zakaznikli, protoze
zakaznik, ktery obsahu nerozumi, pravdépodobné€ nenakoupi a ani firmu nezacne sledovat na
socialnich sitich. Pfi vstupu na némecky trh bude pro firmu piimo nutné prelozit e-shop
minimalné do anglického jazyka. Vzhledem k tomu, Zze vétSina hlavnich konkurentd nabizi
moznost prepindni jazyku mezi némcinou a anglictinou, je doporuceno firmé zajistit totéz. Je
mozné, ze jak v CR, tak v Némecku jsou zakaznici, ktefi anglicky neumi, a proto by bylo
dobré jim nabidnout moznost si obsah precist ve svém rodném jazyce. V idealnim ptipadé by
firma Alkohol.cz méla jeden e-shop, ktery by vSak nabizel moznost piepnuti jazyka mezi
cestinou, angli¢tinou a némcinou. Co se tyCe obsahu na socialnich sitich, méla by firma
vytvorit nové profily pro Némecko a obsah tvofit nejlépe v némeckém a anglickém jazyce,
kdezto na soudasnych profilech pro CR by mimo &eského jazyka méla zadit vyuzivat také
angli¢tinu. Tvofeni online obsahu v jazycich, kterymi mluvi potencialni zakaznici, zajisti
zvySeni online viditelnosti firmy a nevznika riziko, ze bude firma pfichdzet o potencialni
zakazniky kvili tomu, Ze nerozumi obsahu (Binioris, 2023). Zakaznici maji vétsi tendenci
interagovat s obsahem, ktery je v jejich rodném jazyce a urcité tim také firma udéla lepsi
dojem pfi vstupu na cizi trh (ibid).

Moznosti, jak své webové stranky prelozit do dalSich jazyki existuje vice. Prvni moznosti je
prelozit obsah manualné, coz by znamenalo, ze nékdo z interniho tymu mluvi plynule
jazykem, do kterého budou stranky prelozeny (Cozmoslabs, 2024). Z tohoto hlediska nebude
preklad do anglictiny problém, ale u némciny uz to mize byt slozitéj§i. Tato moznost je
nejmén¢ nakladna. Dalsi moznosti je najmout si profesionalniho prekladatele, ktery stranky
prelozi. V dnesni dob& jsou dostupné online portaly, kde zivnostnici nabizi své sluzby
(UpWork, Fiverr), a tak je na vybér ze spousty moznosti v raznych cenovych rovinach,
pficemz jejich minimalni hodinové sazby se vétSinou pohybuji kolem 400 K¢ na hodinu, coz
muze byt nakladnou zalezitosti (ibid). Vzhledem k rozsahlosti e-shopu Alkohol.cz by preklad
mohl pfijit na desetitisice korun. Dalsi moznosti je vyuzit online prekladac, naptiklad Google
Translate (ibid). Um¢éla inteligence, napt. ve formé nastroje Chat GPT, by pro tento ucel
mohla také poslouzit dobie. Jakmile bude preklad hotovy, je mozné poprosit rodilého
mluvc¢iho o kontrolu, Ze je preklad v poradku. Tato moznost je jisté mén¢ nakladna, ale neni
stoprocentné duveéryhodna. Vzhledem k dulezitosti prekladu a spravnosti textového obsahu je
doporuceno podstoupit investici do profesionalniho ptrekladatele, ktery ptelozi obsah do
anglictiny a némciny.

Zlepseni procesu pro ovéreni plnoletosti zikaznika
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SWOT analyza odkryla hrozbu na tuzemském trhu v podobé€ mozného zptisnéni legislativy
pro prodej vyrobkl obsahujicich alkohol online. Povinnost pro e-shopy s alkoholem nebo
tabakovymi vyrobky, aby meéli na svém webu opatieni pro kontrolu plnoletosti nakupujiciho,
nabyla v platnost v roce 2017 a vétSina e-shopu to feSi podobné, jako Alkohol.cz, a to
vyskakovaci tabulkou, kde zdkaznik klikne na potvrzeni, ze mu jiz bylo 18 let (Salova, 2019).
Ministerstvo zdravotnictvi CR se viak vyslovilo, Ze tento zpiisob ovéfeni nestadi, jelikoz se da
snadno oklamat (ibid). Firma tento zpusob kombinuje s ovéfovanim veéku zakaznika
dopravcem pii doruCeni zasilky do vlastnich rukou, coz je sluzba, kterou nabizi vétSina
dopravet v CR a také v Némecku. Timto zpasobem viak neni ofetfené dorueni objednavky
na vydejni mista.

Na Ceském trhu je dostupné vyhodné feSeni v podobé nastroje MojelD. MojelD je produktem
sdruzeni CZ.NIC a umoziiuje prokazani své ovéfené totoznosti pii online nakupech pomoci
overené online identity zakaznika (ibid). Tuto identitu si na webu mojeid.cz mize zalozit
kdokoliv zdarma b&hem par minut a probihd to zaloZenim tuctu, nastavenim zabezpeceni,
stazenim aplikace a naskenovanim prukazu identity (CZ.NIC, 2024). Pokud by firma
Alkohol.cz pozadovala po zakaznicich tento zpisob ovéfeni plnoletosti, byla by chranéna
pred zdkonem a zaroven by pfispéla k boji proti obchdzeni zakona mladezi. Je mozné, ze
proces zalozeni identity MojelD by mohlo nekteré zdkazniky odradit, zaroven vSak mohou
tuto identitu pouzivat i u dalSich soukromych a hlavé statnich instituci, coz by je mohlo
presvédcit o faktu, ze je to pro né vyhodné. Pro provozovatele e-shopu je uzivani sluzby
MojelD zpoplatnéno, a to rocnim poplatkem za uzivani sluzby v hodnoté 1 000 K¢, rocnim
poplatkem za pfipojeni do centralniho registru 60 000 K¢, zalohou na poplatky sluzby pro
domény “.cz” ve vy§i minimaln€é 140 000 K¢ a poplatek 0,10 K¢ za kazdy jeden EPP dotaz
nad ramec limitu 100 nezpoplatnénych EPP dotazii mésicné (CZ.NIC, 2012). Jde sice o
nakladnéjsi sluzbu, ale na zakladé vySe zminénych argumentiim je firmé doporucena.

Situace na némeckém trhu je podobna a diraz na divéryhodné ovéfeni véku neklade jen
zakon, ale také Svétova zdravotnickéd organizace (WHO), ktera v roce 2020 vyzvala Clenské
zemg, aby aplikovali Ak¢ni plan na snizeni dopadu alkoholu na zdravi ob¢anti (Dwyer et. al.,
2022, st. 3). Soucasti Ak¢niho planu je naptiklad zesileni restrikci na dostupnost alkoholu
(ibid.) Da se ocekavat, ze pravidla pro kontrolu plnoletosti kupujicich se budou do budoucna
zptisiiovat. Dostupnym feSenim na némeckém trhu je nastroj eID, ktery funguje obdobné jako
MojeID v CR (Federal Office for Information Security, 2024). Jde o elektronicky ob&ansky
prukaz, ktery obsahuje osobni udaje drzitele této karty a da se vyuzit k ovéfeni veéku (ibid).
Poskytovatel sluzeb, ktery chce integrovat funkci eID do svych IT systému, bude muset
nastavit server elD, ktery pak komunikuje s aplikaci poskytovatele sluzeb, klienty eID
uzivatelt a odpovidajicim systémem na pozadi (ibid). Vyuzivani eID je v Némecku poméme
rozSifené a zakaznici by se tohoto typu ovéfeni neméli zaleknout (ibid). Firma samoziejmeé
muiize na némeckém trhu vyuzit stejnou strategii pro ovéfeni plnoletosti, jakou vyuziva nyni v
CR, a to kombinaci vyskakovaciho okna na webu a kontroly véku dopravcem. Tato strategie
je vSak rizikovéjsi.

Vytvoreni vlastni mobilni aplikace

Podle vysledki PESTLE analyz pro Cesky i pro némecky trh, roste v obou zemich obliba
vyuzivani mobilnich aplikaci k online nakupim a zakaznici je upfednostiiuji pred webovou
formou e-shopt. Zakazniky je uvadéno také, Zze pouziti mobilni aplikace k nakupu upeviiuje
spojeni se znaCkou a aplikace vyuzivaji predevS$im kvali pohodli, rychlosti a
personalizovanému zazitku (Rychtaf, 2016, st. 56-57). Firmy mohou diky vlastni aplikaci
ziskat o svych zakaznicich spoustu dat a na zakladé téchto dat efektivnéji vytvaret
personalizované nabidky, reklamy, ale i obsah na socialnich sitich, coz je v poslednich letech
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velkym trendem (Maitri et. al., 2023, st. 846). Personalizovany obsah pomaha k evokovani
pocitu zakaznika, ze firmé opravdu zalezi na jeho preferencich a dokonale je zna (ibid).

Vzhledem k vysledkiim Porterovy analyzy péti sil, by vytvoreni vlastni aplikace mohlo firmeé
Alkohol.cz napomoci k ziskani konkurenéni vyhody, jelikoz na némeckém trhu méa vlastni
aplikaci pouze 1 z 5 hlavnich konkurenti. V pfipad€, Ze by firmu ve vytvoreni aplikace
predbéhla konkurence, mohlo by to znamenat odliv ¢asti zakaznikl k nim, a to jak na Ceském,
tak némeckém trhu.

Pro vyvoj mobilni aplikace existuje nékolik moznosti, ze kterych si mize firma zvolit. Vyvoj
aplikace muze firma svéfit bud’ zivnostnikovi nebo softwarové firmé, popiipadé agenture
(Sanetrnik, 2024). Dale muze zvolit vyvoj aplikace na zakladé Sablony na mobilni aplikace
nebo aplikaci vyvinuté pfimo na miru (ibid). Moznost volby m4 firma také ve vysi investice,
kterou chce do aplikace vlozit (ibid). Tvorba mobilni aplikace pfes Sablonu je nejméné
nakladnou formou, pficemz do Sablony je tfeba dosadit pouze vzhled aplikace a vybrat
jednotlivé funkcionality (ibid). Takové Sablony se daji pofidit napiiklad na portalu
Themeforest (ibid). Je mozné také vyuzit platformy jako Flutter nebo Apphive, kde jde
vytvorit aplikaci 1 s pouze zakladni schopnosti programovat (ibid). Pokud je firma ochotna
investovat do aplikace vice penéz, muze si nechat vyvinout aplikaci na miru (ibid). Takova
aplikace bude mimo profesionadlniho vzhledu a funkcionalit, disponovat také lepsi
optimalizaci, rychlejsim nacitanim a spravnym zobrazenim na riznych zafizenich (ibid). Co
se tyCe investice, muze se pohybovat mezi 100 000 K¢ az 3 000 000 K¢ (ibid). Primérné
narocné aplikace byvaji zivnostniky nebo firmami necenény v rozmezi 100 000 K¢ az 250
000 K¢, pii¢emz tato kategorie by pro aplikace firmy Alkohol.cz méla bohate stacit (ibid). Po
vytvoreni aplikace, vystaveni na obchody s aplikacemi (AppStore, Obchod Play) a uvedeni do
provozu, je tieba aplikaci jesté aktualizovat a fesSit rizné nedostatky, které pravdépodobné
vyplynou ze zpétné vazby uzivatelt (ibid). Z tohoto divodu je lepsi variantou si zvolit
spolupraci s agenturou ¢i firmou, jelikoz dokézi snadnéji zajistit rychlou opravu vzniklych
potizi. Prestoze jde o pomérmé vysokou investici, je vyvoj vlastni aplikace na zaklade vySe
popsanych vyhod firmé& Alkohol.cz doporucen jako vyhodny krok.

Aktivita na socialnich sitich X a YouTube:

Dle vysledkti obou PESTLE analyz se v obou zemich fadi mezi uzivatelsky nejpopularnéjsi a
nejuzivangj§i socialni média sestupné Facebook, Instagram, YouTube a X. Firma je v CR
aktivni na platforméach Facebook a Instagram, pficemz se predpoklada, ze bude budovat nové
profily na téchto platformach i pro némecky trh. Dle vysledkt je vSak pocet uZivatell
platforem YouTube a X nezanedbatelnym. Navic, na téchto platforméach se mohou objevovat i
uzivatelé, ktefi nevyuzivaji Facebook a Instagram, a to primarné na platformé X. Nachazi se
tam skupina potencialnich zakazniku, ktefi jesté firmou Alkohol.cz nebyli targetovani.

Némecko ma 70,9 miliont aktivnich uzivateli YouTube, pomér mezi muzi a zenami je téméf
vyrovnany a reklamy na YouTube mély v lednu 2024 dosah k 87,3 % uzivatell internetu v
Némecku (Kemp, 2024). YouTube je na zakladé téchto dat rozhodné platformou, na kterou by
se firma mohla zaméfit pro zvysSeni povédomi o znacce. Obsah pro tuto platformu by mohly
byt naptiklad video-navody na pfipravu koktejla, které si loveék mize udélat sam ze surovin,
které muaze zakoupit na e-shopu firmy. Tento obsah by mohl zvysit prodeje produktt, a zvysit
zisk, coz je vedlejs§im cilem firmy. Dalsi video-obsah, ktery miize pro tuto platformu firma
tvofit jsou unboxingova videa, coz znamena videa, kde je rozbalovana objednavka jednoho
nebo vice produktii. Tato videa mize tvofit bud’ firma sama nebo jeji spokojeni zakaznici, coz
bude pro pozorovatele jesté¢ veérohodnéjsi variantou. V neposledni fadé muze firma natacet
také kratké zaznamy z udalosti, kterych se zGcCastnila nebo které sama poradala. Muze tak
nalakat vice lidi k tomu, aby se dalSich udalosti v budoucnu ztcastnili. Tato tvorba muze
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firmé pomoci k budovani komunity, ziskavani pravidelnych zakaznika a tim opét ke zvyseni
zisku.

Platforma X méla v Némecku k zacatku roku 2024 16,16 miliont uZivatelt a reklamy na této
platformé mély dosah az k 19,4 % uzivateld internetu (Kemp, 2024). RozloZeni uzivateld
podle pohlavi je takové, ze 28,9 % uzivatelt jsou zeny a 71,1 % muzi (ibid). Podle vysledka
PESTLE analyzy némeckého trhu, konzumuji v zemi alkohol Castéji muzi, coz znamena, ze
na platformé X by mohla byt pro firmu zajimava cast cilové skupiny. X je platforma pro
sdileni kratky sdéleni, ktera mohou byt naptiklad vtipna, nau¢na, politicka, kontroverzni nebo
vést k hlubsSimu zamysleni. Naklady na tvofeni obsahu jsou nizké, a to jak Casové tak
finan¢ni. Zaroven tu maji lidi tendenci pfispévky svych oblibenci pravidelné sledovat a
interagovat s nimi. Aktivita na této platformé muze byt pro firmu napomocna k budovani
komunity, rozsifeni povédomi o firmé a vztahu k znacce, coz dale mize vést ke zvySeni zisku.

Jak jiz bylo zminéno vyse, firmé je doporuceno, aby provozovala oddélené profily pro kazdou
zemi, a to bud’ v jazyce dané zemé¢ a nebo v angli¢tin€, aby cilova skupina rozuméla obsahu.

Rozsireni sortimentu o nealkoholické verze napoju

Provedené analyzy poukazaly na hrozbu vychazejici ze zmény zivotniho stylu obyvatelstva, a
to v obou zemich. Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, vlada CR ve svém programovém
prohlaSeni v roce 2022 uvedla, ze chce v nasledujicich letech v zemi vytvofit prostiedi
podporujici zdravy zivotni styl a pfispét ke zvySeni odpovédnosti obCanil za vlastni zdravi
(Vlada CR, 2024). Zarovei jsou CR i Némecko, jakozto &lenské zemé Svétové zdravotnické
organizace, vyzvany k implementaci Akéniho planu, ktery obsahuje kroky k omezeni dopadu
alkoholu na zdravi obyvatelstva, mezi kterymi je napf. omezeni dostupnosti alkoholu nebo
zvySeni cen alkoholu prostfednictvim spotfebnich dani a dalSich nastroju cenové politiky
(Dwyer et. al., 2022, st. 3). Pokud tyto faktory skute¢né ovlivni zivotni styl obyvatelstva, a i
jejich spotrebni chovani, je mozné, ze klesne poptavka po alkoholickych napojich, a to by
mohlo firmu negativné ovlivnit. Pro omezeni tohoto vlivu je firmé doporuceno zaradit do
sortimentu nealkoholické verze napoji, které jsou bézné€ alkoholické, a to naptiklad
nealkoholické Sampariské, nealkoholicka vodka, negroni, pivo, tequila a jiné (Johnson, 2024).
Na trhu jich je nyni jiz pomérné velky vybér, pfestoze jesté nejsou tolik rozsifené mezi
obyvatelstvem (ibid). Tyto nealkoholické verze alkoholickych napojii maji oblibu u lidi, ktefi
maji radi chut’ urcitych napoju nebo koktejla, ale z riznych divodi nechtéji a nebo nemohou
konzumovat alkohol (ibid). Produkty mohou odebirat také restaurace a bary, které pomoci
téchto ingredienci dale tvofi nealkoholické koktejly, takzvané mocktaily, které si zacaly
ziskavat prvni oblibence kolem roku 2019 (ibid). Pro firmu by zafazeni téchto produktd do
sortimentu mohlo pusobit jako zajimavé lakadlo pro zakazniky, pfilakani zcela nové skupiny
zakaznikl a v neposledni fadé zajistit omezeni negativniho vlivu pfipadné zmeény zivotniho
stylu obyvatelstva. Zarovei by timto krokem mohla firma ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu
mezi svymi konkurenty.

Prinosy prace

Prinosem prace je vyuzitelnost vysledkti a doporuceni firmou Alkohol.cz v praxi. Vysledky a
doporuceni budou firmé predlozeny, pfiCemz firma je miZe vyuzit jako inspiraci pii procesu
expanze do Némecka, ktery ma v planu zacit plné€ realizovat ve velmi blizké dob¢. Informace
zjisténé pomoci provedenych analyz vnitiniho a vnéjSiho okoli firmy na tuzemském i
némeckém trhu, mohou byt pro firmu cennym zakladem pro uskute¢néni jeji aktualni strategie
a nasledného dosazeni strategického cile.

Diplomova prace muze pusobit jako piinosny vzdé€lavaci material pro studenty bakalarského
studia se zamérenim na management. Ukazuje prakticky postup feSeni realné situace z praxe,
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na které mohou studenti vidét aplikované teoretické postupy propojené s realnym dénim.
Vyuzit ji mohou napiiklad vysoké Skoly s programem zaméfenym na Ekonomii a
management nebo obchodni stfedni Skoly.

Autorka préace ziskala cenné informace a praktické zkuSenosti pro budouci zuzitkovani a
rozvoj, a to primarné v oboru strategického managementu, zahrani¢niho obchodu, a jiné.
Zarover rozvijela své komunikacni dovednosti, analytické schopnosti a kritické mysleni.
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4 Zavéry

Tato prace zkoumala vliv vnéjsiho okoli na strategii firmy Alkohol.cz, ktera operuje v
dynamickém prostiedi e-commerce. Jednatel firmy pii rozhovoru uvedl, ze primarnim
strategickym cilem je expandovat v rdmci roku 2024 na némecky trh a vedlejSim cilem je
zvySeni zisku. Na zakladé téchto informaci, bylo za hlavni cil prace zvoleno: “Navrhnout
doporuceni pro firmu Alkohol.cz, na zakladé komplexni analyzy vlivli vnéjsiho okoli na
soucasnou strategii firmy, za ucelem dosazeni aktualniho strategického cile.”. Firma dale
muze tato doporuceni pouzit a nebo se jimi inspirovat pii procesu expanze na némecky trh.
Pro naplnéni zvoleného cile prace bylo potieba provést komplexni analyzu vnéjsiho prostiedi
na tuzemském 1 némeckém trhu. Za ucelem presnéjsiho vymezeni vyzkumu byly zvoleny dvé
vyzkumné otazky, jejichz zodpoveézeni zarovenl napomohlo k naplnéni cile prace. Vyzkumné
otazky byly formulovany v nasledujicim znéni.

Vyzkumna otazka ¢.1: “Jaka je souCasna situace firmy a jaké jsou jeji nedostatky vzhledem
vlivim vnéjsiho okoli?”.

Vyzkumna otazka ¢.2: “Na jaké faktory plynouci z analyzy vlivii vnéjSiho okoli by se méla
firma zaméfit pro uspésné zvladnuti expanze?”.

Prace byla rozdélena na dvé casti, a to Cast teoreticko-metodologickou a analytickou.
Teoreticko-metodologicka Cast se zabyva sbérem sekundarnich dat metodou literarni reSerse,
pfiCemz ziskané informace poskytly kvalitni zadklad pro volbu metodologie a nasledny
vyzkum. Analyticka ¢ast je vénovana komplexni analyze vlivli vnitiniho a vnéjsiho okoli na
strategii firmy, diskuzi vysledka a formulaci doporuceni pro firmu. Prvni pouzitou metodou je
ptipadova studie, ktera méla za cil popsat soucasny stav firmy a jejiho vnéjsiho okoli na
tuzemském trhu. Na zakladé ptipadové studie byly jako hlavni nedostatky firmy vzhledem k
vlivim vnéj§iho okoli identifikovany nasledujici faktory. Tyto faktory jsou obcasné
nedodrzeni avizovaného ¢asu doruceni, mozné zpiisnéni ovéfovani plnoletosti zakaznikl pfi
online nakupech, vedeni e-shopu pouze v Ceském jazyce, moznd zména zivotniho stylu
obyvatelstva, rostouci obliba nakupti v mobilnich aplikacich, neaktivita na socialnich sitich
YouTube a X, plus fakt, ze firma jeSté¢ nemd vyfeSenou situaci s planovanym danovym
skladem a licenci na kolkovani alkoholu, coz muze zasadné ovlivnit Casovy ramec celé
expanze. Dal§imi provedenymi metodami byly PESTLE analyza pro némecky trh, Porterova
analyza péti sil a Planovani scénait. Vysledky té€chto analyz odhalily faktory, na které by se
m¢éla firma zaméfit pro aspésné zvladnuti expanze na némecky trh. Prvnim faktorem je hrozba
zesileni restrikci na dostupnost alkoholu a snaha o zvySeni jejich ceny prostiednictvim cenové
politiky, coz miize snizit poptavku po produktech firmy. Druhym faktorem je spravna volba
logistické firmy, jako dopravce objednavek pro némecky trh. Tretim faktorem je, ze stejné
jako v CR vzrista i v Némecku obliba nakupt pies mobilni aplikace. Stejné jako v CR je také
mozné zprisnéni opatfeni pro kontrolu véku zakaznika, zména zivotniho stylu obyvatel a také
je pro firmu nevyhodné, ze neni aktivni na platformach YouTube a X. Nasledné byla na
zakladé téchto vysledka formulovana doporuceni pro firmu, ktera jsou v praci prezentovana a
vysvétlena. Prvni doporuceni je zaméfeno na vhodny postup vybéru skladovych prostor a
volby dopravce pro némecky trh. Druhym doporucenim je provozovani e-shopu ve vice
jazycich, a to mimo Cestiny jesté v anglictiné a némcine. Tretim doporuCenim je zlepSeni
procesu pro ovéfeni plnoletosti zikaznika. Ctvrté doporudeni je zamé&feno na vytvoreni vlastni
mobilni aplikace firmy. Paté doporuceni je zaméfeno na vytvoreni profilti a zahajeni aktivity
na socialnich sitich YouTube a X. Posledni doporuceni je rozsifeni sortimentu o nealkoholické
verze napoju. VSechna doporuceni jsou popsana spolecné s navrhy na jejich realizaci v praxi,
¢imz byl naplnén definovany cil prace. Pii tvorbé prace byly prubézné odhaleny také limity
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prace, na které muaze byt zaméfen dalsi vyzkum. Prvnim limitem je skuteCnost, ze jednatel
firmy nemohl poskytnout autorce néktera data o firme, kterd jsou povazovéana za citliva, a
proto nemohou byt vefejné sdilena. Kvuli absenci téchto dat, nemohla byt provedena analyza
Balanced scorecard, ktera by mohla napomoci komplexné&jsimu porozuméni soucasné situace
firmy a prohloubeni zkoumané problematiky, a to o schopnost lepsi identifikace vnitfnich
vlivll v ekonomické sféte, naptiklad financni kapacitu firmy pro planovanou expanzi. Dal§im
limitem prace je fakt, ze k formulaci doporuceni pro firmu byly vyuzity pouze ty vysledky
vyzkumu, které jsou nejvice relevantni vzhledem k jejich vlivu na soucasnou strategii firmy a
jeji schopnost dosazeni aktualniho strategického cile. Dal§i potencial prace je v zaméfeni se
na zbyvajici vysledky a formulaci dalSich doporuceni pro firmu, které mohou mit pro firmu
dalsi pfinos.
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Prilohy
Piiloha 1 Prvni rozhovor s jednatelem firmy Alkohol.cz ve dne 11.12.2024

Otazka Cislo 1:
Autorka: Jaka je vase primarni identita firmy?

D. Berdych: Jsme predevsim e-shop a snazime se pusobit predevsim jako e-shop, proto mame
pouze jednu kamennou prodejnu.

Autorka: Co se tyce prodeje mimo prodejnu, jak mate zatizenou dopravu zbozi?

D. Berdych: Mame vlastni expresni rozvoz v ramci Prahy, nebo vyuzivame tretich stran jako
napft. Zasilkovna a jiné na doruceni i po Praze, a to do vydejnich mist, na adresu nebo do boxu
v ramci Ceské republiky a Slovenska.

Autorka: V piipadech, kdy nejde o vlastni dopravu, jak kontrolujete vék zakaznika? Prece
jenom jde o alkoholické vyrobky a ty se ze zakona mohou prodavat pouze lidem starSich 18
let.

D. Berdych: Prvni krok je zakliknuti policka pii objednavani na e-shopu, ze kupujicimu bylo
vice nez 18 let, coz je samoziejmé na zodpoveédnosti a Cestnosti zakaznika. Dal§im krokem je
potom, ze kuryfi dopravct kontroluji vék ¢lovéka, ktery od n€j zasilku prebira.

Otazka Cislo 2:

Autorka: Jaky je Vas hlavni cil, popt. cil pro rok 2024?

D. Berdych: Hlavnim cilem pro rok 2024 je expanze do zahranici, piesnéji do Némecka a
Polska. Momentalné testujeme expanzi v Bulharsku.

Otazka cislo 3:
Autorka: Mate jiz vymyslenou strategii, jak tohoto cile docilit?

D. Berdych: Je to v procesu. Budeme bud’ nakupovat produkty v dané zemi, skladovat tam a
prodavat koncovym zakaznikim a nebo premyslime nad pravdépodobnéjsi variantou, a to
zalozeni danového skladu u hranic v CR a rozvazeni zbozi odtamtud.

Otazka Cislo 4:
Autorka: Jaké ma danovy sklad pro vas vyhody?

D. Berdych: Kolkovat alkohol budeme moci v CR, najemné za skladové prostory bude nizsi a
vSechno zbozi budeme mit na jednom misté.

Otazka ¢islo 5:

Autorka: Vidéla jsem, ze mate opravdu Siroky sortiment. Jak rozhodujete, co presné budete
mit v nabidce?

D. Berdych: Samoziejmé sledujeme, jaké zbozi ma jaky odbyt. Déle sledujeme, jaké zbozi
muzeme ziskat od jakych dodavateli a také jaké jsou momentalné trendy v oblasti
alkoholickych napoji a prémiového alkoholu. Co se tyCe trendl, inspirujeme se predevsim
zahrani¢im.

Otazka ¢islo 6:

Autorka: Chapu to spravné, ze strategickym cilem pro tento rok je primarné expandovat do
Némecka a Polska, a tak se budete zaméfovat pfedevS§im na expanzni strategii, co se tyCe
dal§ich rozhodnuti?
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D. Berdych: Ano, chtéli bychom tento strategicky cil realizovat v ramci tohoto roku.

Priloha 2 Druhy rozhovor s jednatelem firmy Alkohol.cz ve dne 11.3. 2024
Otazka cislo 1:
Autorka: Mate definovanou vizi a misi firmy?

D. Berdych: Misi firmy definovanou nemame. Vizi firmy neméame nikde vefejné uvedenou a
presné doslova sepsanou, ale vizi firmy je pfiblizit kvalitni napoje, co nejvice lidem, aby
alkohol nebyl o piti za ucelem pocitu podnapilosti, ale naopak byl vniman jako prostfedek k
vytvatreni hodnotnych zazitkl, a to chutovych, vizualnich, spolecenskych a podobné. Z tohoto
divodu nabizime také sluzby jako degustacni balicky, predplatné, prémiové lahve z
limitovanych edict, aj.

Otazka ¢islo 2:

Autorka: Pochopila jsem to pfi minulém rozhovoru spravng, ze hlavnich cilem pro tento rok,
je pro Vasi firmu expanze do zahrani¢i, konkrétni do Némecka a Polska?

D. Berdych: Ano, hlavnim cilem je expanze do zahrani¢i, ale od minulého rozhovoru se
zmenilo to, ze jako priorita bylo zvoleno Némecko a Polsko bude na pozdé&jsim zvazeni.

Otazka ¢islo 3:

Autorka: Chtéla jsem se dale zeptat, zda mate k tomuto cili, jeste dil¢i cile, jako naptiklad
zvySsit obraty, nebo zvysit povédomi o firmé, ¢i jiné?

D. Berdych: ZvysSeni obrati a tim souvisejici zvySeni zisku je pro nas samoziejme
kontinualnim cilem, jako zfejmé pro kazdou jinou firmu. Zaroven je kontinudlnim dil¢im

cilem napliiovat vizi, kterou jsem popisoval a aby lidé kupovali jakékoliv alkoholické
produkty, které jsou jim pfijemné pravé na nasSem e-shopu Alkohol.cz.

Otazka ¢éislo 4:

Autorka: Chtéla jsem se zeptat, zda od minulého rozhovoru uz mate promysleny nekteré
chronologické kroky, podle kterych chcete pfii té expanzi postupovat.

D. Berdych: Zasadnim prvnim krokem je vyfeSit sklad a dale legislativni podminky, to
znamena velka licence na kolkovani alkoholu. Jakmile tohle bude splnéné, tak mizeme prejit
na dalsi kroky.

Otazka ¢islo 5:

Autorka: Chtéla jsem s jesté k t€ém krokim zeptat, zda mate nastinény néjaky Casovy plan, v
ramci kterého byste chtéli stihnout uvedeni operativy v Némecku, popf. 1 v Polsku, do
provozu.

D. Berdych: Chté€ji bychom to stihnout vSe v ramci tohoto roku. Bohuzel se neda tipln€ presné
fici, co a jak presné bude, jelikoz jsme zavisli na celni spravé, jak rozhodne, jak budeme mit
splnéné vSechny podminky, protoze to mize trvat dva mésice, ale tieba také rok.

Otazka Cislo ©:
Autorka: Za Vas komunikuji s celni spravou a dalsimi ufady pravnici?

D. Berdych: Ano. Zaroven, vzhledem k tomu, ze se jedna o proces, ktery ta celni sprava
nedéla bézné, na to jeste nemaji ucelené procesy a o to se to bude natahovat na déle. Mam to
potvrzené z doby pied tfemi lety, kdy jsme zadali o licenci na velkoobchod. Trvalo to dlouho,
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protoze oni museli studovat co a jak mohou v tomto piipadé udélat, abychom my mohli mit
licenci.

Otazka Cislo 7:
Autorka: Muzu se zeptat, co konkrétné tato licence pokryva?

D. Berdych: To pokryva v podstaté jen to, ze my muzeme prodavat alkohol dal§im osobam,
nejen koneénému zakaznikovi, ktery ho zkonzumuje, ale také dalSim pravnickym osobam,
které ho prodavaji dale koncovému zakaznikovi, napf. restauracim a bartm.

Autorka: Odebira od vas produkty hodné restauraci a bari?

D. Berdych: S par podniky spolupracujeme, ale neni jich moc.

Autorka: Tyhle podniky odebiraji zbozi v podstatné vysSich kvantitach?
D. Berdych: Kvantity vys$i jsou, ale ne n¢jak vyrazné.

Autorka: Pro tyto podniky, které odebiraji ve vysSich kvantitach, nabizite n¢jaké mnozstevni
slevy?

D. Berdych: Nemame. Tim, ze fungujeme primarné¢ pro koncového uzivatele, nemame
necenéni pro firmy nijak zvyhodnéno.

Autorka: Bylo pro vas narocné zfizovani licence vyhodné?

D. Berdych: Ano, jelikoz jsme dfive dodavali nase produkty do jednoho velkého e-shopu
jakozto dodavatel a vlastné proto jsme tu licenci chtéli.

Otazka ¢islo 8:

Autorka: Dobra. Zeptam se jesté jaké jsou Vase cilové skupiny? Dalo by se fici, ze to muze
byt kdokoliv, kdo spliiuje vék 18+, ale predpokladam, ze to budete mit vice konkretizované.

D. Berdych: Cilova skupina jsou samoziejmée zakaznici 18+, klasicky zakaznik jsou muzi 1
zeny v pomeru 50:50 ve véku 32 let a vice.

Autorka: Je pravda, ze vékové rozmezi 32+ dava smysl i v souladu s vizi firmy, jelikoz kolem
30. roku lidé zaCnou vice uvazovat nad kvalitou alkoholu, ktery piji a nechtéji uz pit
nekvalitni piti, kdyz maji moznost vybéru.

D. Berdych: Presné tak.
Autorka: Predpokladam, ze co se tyCe cilovych zemi expanze, cilova skupina bude stejna?
D. Berdych: Ano, pifedpokladam, ze ano.

Autorka: Mate néjak targetované reklamy pfimo na uvedenou cilovou skupinu, co se tycCe
SEOQ, socialnich siti a podobné?

D. Berdych: Ano, co se tyCe marketingu tak tyto optimalizace vyuzivame a sméfujeme
marketing na danou cilovou skupinu.

Autorka: Vidéla jsem, Zze pusobite na Instagramu, X a chci se zeptat, jestli mate jesté néjaké
jiné socialni sité, kde jste marketingove aktivni?

D. Berdych: X je zalozeng, ale aktivni tam nejsme. Mame zalozeny jesté Tik Tok, ale také tam
nejsme aktivni, protoze tam se neda monetizovat obsah, ktery je reklama na alkohol, kvili
pravidlam platformy.

Autorka: Takze Tik Tok neplanujete néjakym zptsobem vyuzivat?



D. Berdych: Jak fikam, vyuzivali jsme ho a chtéli jsme, aby tam vzniknul organicky narust,
kdyz se nedalo vyuzit placené reklamy, ale nemélo to takovy uspéch.

Autorka: Misto Tik Toku vyuzivate Instagram Reels, diky kterym vam miizou pfichazet novi
sledovatelé a Instagramu? Tyto Reels tvoii va§ marketingovy tym?

D. Berdych: Ano a ano.
Otazka ¢islo 9:

Autorka: Momentalné testujete vstup na zahrani¢ni trh v Bulharsku, zaznamenali jste néjaké
obtize pfi tomto testovacim procesu.

D. Berdych: Jediné obtize byly s legislativou, a to ze v Bulharsku se plati spotfebni dan, tak
jako vSude, také se alkohol oznacuje kontrolni paskou, takzvanym kolkem, ale v Bulharsku se
koluji lahvicky uz od dvou centilitrd, takze jakakoliv miniatura musi byt okolkovana.

Autorka: Takze jste kvili tomu museli néjak ménit postupy?

D. Berdych: Ano, pfipravovali jsme se na to, jelikoz vzhledem k tomu, ze prodavame i
adventni kalendare, kde jsou lahvicky o objemu 0,021, tak jsme je nemohli prodavat, ale letos
uz na to budeme pfipraveni.

Autorka: Jakym zpusobem jste tuto prekazku vyftesili?

D. Berdych: Tak, ze zahranicnimu dodavateli posleme kolky uz pfedem a dodavatel v procesu
baleni jednotlivych kalendait jednotlivé lahvic¢ky okolkuje.

Autorka: Musite za tuto sluzbu dodavateli priplacet?

D. Berdych: Ano, urcité€ jde o sluzbu navic.

Otazka cislo 10:

Autor: Uz se dostavam k tématu datiového skladu, které jsme fesili minule. Rikal jste, ze
chcete mit danovy sklad u hranic. Chci se zeptat, chcete mit dva, jeden u hranic blize s
Polskem a druhy blize u hranic s Némeckem?

D. Berdych: Minule, kdyz jsme se bavili, tak jsem mél predstavu takovou, Ze to bude v
Ceském pohrani¢i s Némeckem a Polskem. V soucasné dobé piechdzime spi$ na plan, aby to
bylo primarné u hranic s Némeckem, nékde u Karlovych Vart tak, aby byla logisticky
zavazitelna velka mésta v Némecku, jako Berlin a Mnichov.

Autorka: A co se tycCe Polska?

D. Berdych: Polsko bylo takové “plus”, ale to Némecko je pro nas prioritnéjsi, takze lokalitu
skladu budeme smétovat spi§ k tomu Karlovarskému kraji.

Autorka: A odtamtud by se zbozi vozilo i do Polska?

D. Berdych: Mozna casem.

Otazka cCislo 11:

Autorka: Jak pfesné€ by pro vas fungoval zminovany danovy sklad?

D. Berdych: Darniovy sklad funguje tak, ze za zbozi v ném jesté nebyla odvedena spotiebni
dan a nebylo uvolnéno do volného obéhu. To znamena, ze do tohoto skladu muze pfijit zbozi
z celé EU, ale v ramci danového fizeni. To znamena vSechno zbozi, za které jesté nebyla
odvedena spotiebni dani. Kdyz zbozi ptijde do tohoto skladu, tak se bud’ okolkuje - kolkuje se
napt. v Cesku, Bulharsku a v Italii. Jakmile se ozna&i kontrolni paskou, tak je tam uvedeno



kolik to mé procent alkoholu a jaka za to byla odvedena spotfebni dan. Jakmile se to zbozi
vyexpeduje z toho skladu, tak je ten subjekt povinen za to zaplatit spotiebni dan statu.

Autorka: V ¢em je to pro vas vyhodnégjsi, nez kdyby ten sklad byl napf. za hranicemi
Némecka?

D. Berdych: Je to vyhodnéjsi v tom, ze my budeme provozovat dafiovy sklad, ktery potom
bude uvoliiovat zbozi jak pro Cesky subjekt, tak pro némecky subjekt. V Némecku a Polsku se
alkohol nekolkuje.

Autorka: Bulharsko je lokalitou daleko od obou zminénych zemi, takze mate v planu si
nechavat Bulharsko v provozu a nebo jste v této zemi expanzi pouze testovali?

D. Berdych: Uvidime, jak to ptjde, zatim je to 50:50, jestli si ho nechame nebo nenechame.
Autorka: Do Bulharska dovazite odkud?

D. Berdych: Bulharsko je zatim feSené v podobé domacich zdroji, to znamena, Ze
nakupujeme v Bulharsku. Je tam bulharskd firma, ktera nakupuje od bulharskych
velkoobchodu a dodavatela a prodava v ramci Bulharska.

Autorka: Timto zpusobem je pro vas operativa méne vyhodna nez v piipadé danového skladu
pro Némecko, popt. Polsko?

D. Berdych: Dariovy sklad se déla kvuli logistice. V pripadé, ze by se z né& meélo zbozi
dovazet az do Bulharska, bylo by to logisticky pfili§ narocné a nedavalo by to smysl.

Autorka: Pro vyvoz zbozi z daniového skladu budete také pouzivat sluzby jako ,,Zasilkovna“ a
podobné a nebo tam budete mit zafizenou vlastni logistiku?

D. Berdych: Tam bude nase logistika pro cast skladu se zbozim pro Némecko, plus co se tyce
¢asti skladu se zbozim pro Ceskou republiku, tam budou dopravu zafizovat Cesti expeditéfi.

Autorka: Vase vlastni logistika bude dorucovat zbozi az koncovému zakaznikovi v Némecku,
nebo bude vozit zbozi na hranice a tam se zbozi preda treti strané?

D. Berdych: Ne, bude vozit zbozi na hranice a tam se predd mistni logistické firmé.
Autorka: Komunikace mezi témito subjekty bude zafizovana z Vasi strany?

D. Berdych: Urcité. Tuto komunikaci budou zafizovat IT specialisti, jelikoz sice je tohle
vSechno na zacatku nutno vykomunikovat slovné, ale poté se vSechno snazime pievést do
automatizovanych IT procest, aby vSe fungovalo automaticky. VSechna hlaseni, ktera se musi
dané hlasit jinym danovym subjektim ohledné toho, kolik jsme prodali alkoholu a jaky
alkohol, budou probihat také automaticky.

Otazka ¢islo 12:
Autorka: Vite uz nyni o néjakych konkurentech, které¢ budete mit v Némecku nebo Polsku?

D. Berdych: Co se tyCe e-shopt, tak v Némecku je konkurence Amazon, jelikoz je tam velice
funkéni. Dale mozna dalsi mensi e-shopy, které jsou ale lokalni v ramci konkrétnich mést a
dale firma FlaschenPost. V Némecku je problém s tim, ze e-shop nebo jakykoliv prodejce je
povinen zajistit vraceni obalového materialu, takze kdybychom vozili lahve s limonadou, tak
je kuryr povinen vzit veskeré prazdné lahve od zékaznika nazpét. Zalohuji se tam flasky od
vina, od piva, od vieho. To stejné by mé&lo za&it od roku 2025 fungovat i v Ceské republice.
Defakto i plechovky se budou zalohovat. Bude to dalsi logisticka prekazka, proto bych se
toho chtél vyvarovat a zatim se zaméfovat na prodej destilatu.

Otazka ¢&islo 13:



Autorka: Co se tyCe dodavateld se kterymi momentalné spolupracujete, s kolika firmami cca
nyni spolupracujete?

D. Berdych: Kolem padesati, riznych velikosti od velkych az po malé.
Autorka: A jak si své dodavatele vybirate?

D. Berdych: V prvni fazi jsme vybirali primarné podle ceny. Potom kdyz jsme rozsifovali
sortiment, tak na zaklad¢ toho, jaky sortiment ten dodavatel poskytuje.

Autorka: A co se tyCe ceny, tak od dodavatelti mate mnozstevni slevy?
D. Berdych: Ano, mame. Zalezi, je to dodavatel od dodavatele.

Autorka: Co se tyCe prémiovych lahvi, mysleno téch, jejichz cena se pohybuje tieba v ramci
desetitisici a vySe, tak tam také nakupujete ve vétSim mnozstvi nebo po kusech?

D. Berdych: Ne, co se tyCe téchto lahvi a limitovanych edici, tak spi§ dostdvame pouze
pridéleny pocet kust, ktery vibec muzeme prodat. Neékdy je to i méné€ nez pét kusu, napiiklad
tfi nebo dokonce nékdy jen jeden kus.

Autorka: Mate velky odbyt téchto prémiovych lahvi?
D. Berdych: Hodné zalezi na tom, o kterou konkrétni lahev jde a o jakou znacku.
Autorka: A tyto lahve prodavate sluzbou aukci, kterou na vasich strankach nabizite?

D. Berdych: Ne, aukce funguji na principu, ze zékaznici si sami mezi sebou drazi lahve, ty
nejsou od nas.

Otazka ¢islo 14:

Autorka: Co se ty¢e nabidky ,,béznych* lahvi, snazite se mit v nabidce vzdy vSechny dostupné
a nebo vam nevadi, kdyz nektery druh vypadne?

D. Berdych: Snazime se mit v§echno dostupné. Sem tam samoziejmeé muze dojit k néjakému
vypadku.

Autorka: Aktualizujete pravideln& podet dostupnych lahvi na vasich strankach? Cetla jsem
recenze na portalech Zbozi.cz, Heureka.cz a Google a nékdy si zdkaznici stézovali, ze to
aktualizované nebylo a po objednani dostavali po par dnech informativni e-maily o
nedostupnosti zbozi.

D. Berdych: To, co mame skladem, tak ihned propisujeme na web. Jedind moznost je, kdyz se
zbozi ptevazi z jednoho skladu na druhy sklad. U prémiovych lahvi jsme umoziovali nakup
takzvané ,,do minusu®, pficemz si ji ¢lovék nakupem objednal a mi ji poté sehnali a dorucili.
V takovych pfipadech ale zakaznik o momentalni nedostupnosti védél. Tuto funkci jsme ale
zru$ili cca pred tfemi lety. Mtze maximalné dojit k rozbiti lahve pfi expedici nebo k zameéng,
ale my to samoziejmé vyméfiujeme nebo kompenzujeme. Reklamace feS§ime kus od kusu a
podle situace.

Otazka ¢islo 15:

Autorka: Muzu se jeSté zeptat, co se tyCe Vanoc nebo svatkl, pocitili jste tfeba letos nebo
loni, ze byste nestihali nebo neméli dostateCnou kapacitu na to vyfizovat vsechno, co se tyce
prubézné komunikace se zakazniky, vychystavani neo zakaznické podpory?

D. Berdych: Rok 2023 byl jeden z nejlepSich rokt, ktery byl, a to i co se tyCe poCtu
vyftizenych objednavek, i co se tyCe prace napf. provozu na infolince. Kdyz spravné a zavcas
expedujete, tak uz to dale negeneruje ani dodateCné dotazy. My jsme to posledni dva roky
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hodné automatizovali, jak sklad, tak vlastné 1 infolinku. V roce 2023 jsme defakto , sklidili
ovoce" za snahu napravit to, co nam ty predchozi dvoje Vanoce vibec neslo.

Otazka cislo 16:
Autorka: Jesté se chci zeptat, Cetla jsem, ze podporu Vam déla MyTimi, je to tak?

D. Berdych: MyTimi jsme vyuzivali v roce 2021 a uz je nevyuzivame, jelikoz feSeni
zakaznickych problému trvalo pfiliS dlouho, napf. nékdy az 24 hodin, a to napt. kvili
nedostatecnému proskoleni zaméstnancti firmou My Timi.

Otazka ¢&islo 17:

Autorka: Co se tyCe zameéstnancu, kolik mate celkové zaméstnancii, kdyz shrneme pracovniky
na skladu, prodejné€, podpore, marketing a dalsi?

D. Berdych: Do 20 zaméstnanct. Diive jsme méli do 50 zaméstnancu, ale diky automatizaci
procesu se nyni vSe zvlada i s méné nez 20 zameéstnanci.

Autorka: Zakaznickou podporu mate nyni pokrytou vlastnimi zameéstnanci?

D. Berdych: Ano, mame tu dva zaméstnance na plny uvazek a Ctyfi na polovicni ivazek. Co
se tyka expanze, tak podporu chci mit provozovanou odsud vlastnimi zaméstnanci, protoze
dokazou nejlépe informovat zakaznika. Podporu délame pies telefon, e-mailovou komunikaci
a prostiednictvim chatu na webu.



Priloha 3 E-shop Alkohol.cz - webové rozhranni vedené pouze v ¢eském jazyce

Alkohol KONTAKTY PRODEJNA VPRAZE DOPRAVA APLATBA JAK NAKUPOVAT?

OCHUTNEJ A VRAT
PARTY SETY
LIHOVINY

VINA

SUMIVA VINA
NEALKO

PIVO A CIDER
POCHUTINY

SKLO A DOPLNKY
DARKOVA BALEN{

LUXUSN{ A
INVESTICNf LAHVE

AKCNI CENY »

DARKY Z ALKOHOL.CZ »

PREDPLATNE
605 111 777 (po-PA 10:00-18:00)



http://Alkohol.cz

€, 605 111 777 (voLEJTE PO-PA 10:00-18:00) "W 7Kk~ 9 PrihlaSeni Registrace

MONKEY AKCE DIPLOMATICO
SHOULDER +

D AREK NOVA KYRO WHISKY

Namichejte si Monkey Fever. Ke kazdé

lahvi paradni skotské Monkey Shoulder

ted dostanete jako darek 4 prémiové

limonady Fever Tree Ginger. Tak na zdravi! ( MONKEY SHOULDER +
DAREK

TO SIDAM
LA HECHICERA

EXPRESS DODANI DOPRAVA ZDARMA PRI
PO PRAZE DO 90 MINUT NAKUPU NAD 5000 K¢

97 % ZBOZi SKLADEM
ATHNED K ODESLANI

Novinky




Priloha 4 Aktualni zpusob ovéreni plnoletosti zakaznika na e-shopu Alkohol.cz

Potvrdte nam, ze uz vam bylo 18 let, a
vyberte si nastaveni cookies.

Diky cookies, které alkohol s.r.0. pouziva na
tomto webu, mizeme lépe vyhodnocovat
navstévnost nebo vam pfizpusobit reklamu na
miru. Aby vam neutekla oblibena dobrota.

Muzete ,Pfijmout vSechny cookies nebo se
pod tlaCitkem ,Nastaveni cookies" dozvédét
vSe podstatné a nastavit si preference.
Samoziejmé mUlzete volitelné cookies
odmitnout kliknutim zde , ¢imz zaroven

potvrzujete, Ze vam jiz bylo 18 let.

Vice o zpracovani cookies najdete v sekci
Cookies.

Bylo mi 18 let a chci prijmout vSechny
cookies

Nastaveni cookies

10


http://Alkohol.cz

aNs oy

Vliv vnéjsiho okoli na strategii firmy ‘Alkohol.cz

Nikol Spillerova, KEMMAO?



Resena problematika

avod

Cilem prace je
navrhnout doporuceni
pro firmu Alkohol.cz,
na zakladé komplexni
analyzy vlivd vné&jsiho
okoli na soucasnou
strategii firmy, za
ucelem dosazeni
aktudlniho
strategického cile.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
Aktudlni strategicky
cil firmy je Uspésna
expanze na némecky
trh v ramci roku
2024. Strategii
expanze véak muze
ovlivnit mnozstvi
vlivd vnéjéiho okoli, a
to jak na tuzemském,
tak némeckém trhu.

VSEM

pristup
Komplexni analyza
vlivd vnéjéiho okoli
pomoci pripadové
studie, SWOT
analyzy, PESTLE
analyzy, Porterovy
analyzy péti sil a
Planovani scénaru.
Formulace doporuceni
na zakladé vysledku.

Vzorova prezentace VSEM 2


http://Alkohol.cz

Polostrukturovany
rozhovor

Odborné knihy
Odborné clanky
Smluvni podminky
logistickych firem
Programové
prohlaseni vliady
Internetové zdroje

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Literarni reserse
Rozhovory s
jednatelem firmy
Deskripce odbornych
zdroju

VSEM

Rozhovor s jednatelem
firmy. Formulace
vyzkumnych otazek.
Pripadova studie pro analyzu
soucasného stavu firmy a
jejiho vnitfniho a vnéjsiho
okoli. Analyza vnéjsiho okoli
na némeckeém trhu.
Vyhodnoceni vysledky a
formulace doporuceni.

3



VSEM
Predstaveni spolecnosti

e Nejvetsi e-shop prodavajici alkoholické napoje na ceském trhu.

e Své produkty rozvazi expresné po Praze, dale v rdmci CR a Slovenska.

e Pro rozvoz mimo Prahu vyuzivaji logistické firmy (Zasilkovna, WEDO, DPD).
e SouCasnym cilem firmy je expanze na némecky trh.

e Radi by si pro tento ucel zalozili danovy sklad v Karlovarském kraji.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Vysledky prace

Z vysledkd vyzkumu vyplynuly hlavni nedostatky firmy,
vzhledem k vlivim vné&jsiho okoli na tuzemském trhu.

Dale vyzkum odhalil faktory, na které se ma firma zamerit pro
uspésné zvladnuti expanze na némecky trh.

—Provozovani e-shopu a socialnich siti pouze v ceském jazyce.

—+Nedostatecny proces pro ovéreni plnoletosti zakaznika.

—Absence vlastni mobilni aplikace.

—Neaktivita na socialnich sitich YouTube a X.

—Hrozba zmé&ny zivotniho stylu zakazniku a zpfisnéni restrikci.

—DuleZitost vybéru skladovych prostor a logistické firmy pro némecky trh.
—Na zakladé téchto nedostatkll a faktorii byla formulovana doporuceni.

- . Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM

Nedostatek vzhledem k vliviim vnéjSiho okoli ] [ Plsobnost na trhu ] [ AefieiE ASsi

vyslednych hodnot ]
E-shop a socidlni sité pouze v C ] [Tuzemsky'/, némecky) [ ?)i?f;:'oi!t:;:wzr: ]

Nedostatecny proces ovéreni plnoletosti zékazm’ka] [ Tuzemsky némecky] [Odborné literatura, PESTLE]
’

analyza, SWOT

statistiky

Absence vlastni mobilni aplikace ] [ Tuzemsky, némecky ] [ Porterova analyza, PESTLE,

statistiky

Y Y () )

J
J

Neaktivita na socidlnich sitich YouTube a X ] [ Tuzemsky, némecky ] [Odboma literature, PESTLE,

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) Vzorova prezentace VSEM 6

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM

Vyznamny faktor Pisobnost na trhu A, A
vyslednych hodnot

Hrozba zmény Zivotniho stylu zakaznikd a zpfisnéni
restrikci spojenych s prodejem alkoholu

Odborna literatura, PESTLE,

Tuzemsky, némecky SWOT

DlleZitost vybéru skladovych prostor a logistické
firmy pro némecky trh

Odborna literatura, Porterova

Némecky
emecky analyza, statistiky, PESTLE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024) Vzorova prezentace VSEM 7

Vysoka Skola ekonomie a managementu



\VSEM

Doporucenl
Na zdkladé vysledk( vyzkumu lze doporudit:

1. Uprednostnéni vybéru skladovych prostor a logistické firmy pro némecky trh

(Viz. strana 64)

e Skladovy prostor ve mésté Ostrov, vymeéra 7000m2, ihned dostupny, umistén 13km

od hranic s Némeckem, dobré napojeni na Némeckou dalniéni sit

e 7adost o povoleni provozovani dafiového skladu - schvalovaci proces trva 60 dni

¢ \/lybér vhodného dopravce - DHL - rychlé doruceni, kontrola véku, servis Setrny k

Zivotnimu prostredi, vyuziva 83% e-shopl, reputace u zakaznik( Zdroj: Facts.net (024)

. . Vzorova prezentace VSEM
Vysoka Skola ekonomie a managementu zorova prez s 8
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VSEM
Doporucenl
Na zdkladé vysledk( vyzkumu lze doporudit:

2. Provozovani e-shopu a socialnich sitich ve vice jazycich (viz. strana 64-65)

e Cesky trh - Praha, Brno - anglicky jazyk

e Némecky trh - anglicky a némecky jazyk Service/Help R PEY

e Konkurence na némeckém trhu ma vicejazyéné e-shopy

® Rodny jazyk - vice interakci \j Shopping cart
[ €0.00

e Manualni pfeklad - nejméné nakladny, nejméné spolehlivy

¢ Profesiondlni prekladatel - Zivnostnici, naklady, spolehlivy Zdroj: Drinkology.de (2024)

¢ Online prekladu / uméla inteligence a kontrola rodilym mluvéim

- . Vzorova prezentace VSEM 9
Vysoka skola ekonomie a managementu
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NVSEM
Doporuceni

Na zdkladé vysledk( vyzkumu lze doporudit:

3. ZlepSeni procesu ovéreni plnoletosti zakaznika (viz. strana 65-66)

® Hrozba zpfisnéni legislativy pro prodej alkoholu Bylo mi 18 let a chei
. prijmout vSechny cookies
e Podle MZCR zpUsob ovéreni véku aplikovany firmou nestaci

Nastaveni cookies

e WHO - Ak¢ni plan - zesileni restrikci na dostupnost alkoholu

e Cesky trh - nastroj MojelD od spoleénosti CZ.NIC (200-300tis. ro¢né&)

Zdroj: Alkohol.cz (2024)
e Némecky trh - nastroj elD od vlady (zdarma)

. . Vzorové prezentace VSEM 10
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VSEM
Doporuceni

Na zdkladé vysledk( vyzkumu lze doporudit:

4. \/ytvoreni vlastni mobilni aplikace (viz. strana 66-67)

® Rostouci obliba nakup( v mobilni aplikaci na obou trzich
e Pohodli, rychlost, upevnéni spojeni se znackou, personalizovany zazitek

e Sbér dat o zakaznicich - personalizovany obsah

e 4z 5 konkurentl nemaji vlastni aplikaci —

* \/yvoj aplikace podle Sablony - 50-100 tis., méné profesionalni Zdroj: Rascasone.com (2024)

¢ \/yvoj aplikace na miru - 100-250 tis., profesionalni, firma nebo Zivnostnik

e UdrZovani chodu aplikace

- . Vzorova prezentace VSEM 11
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VSEM
Doporucenl
Na zdkladé vysledk( vyzkumu lze doporudit:

5. Aktivita na socialnich sitich YouTube a X (viz. strana 67)

® Obé zemé - Facebook, Instagram, YouTube a X
¢ Dosah YouTube adds v Némecku - 87,3% uzivatell internetu

® Obsah na YouTube - Video ndvody, Unboxingova videa, Zaznamy z udalosti

e Dosah X adds v Némecku - 19,9% uzivatelU internetu - 71,1% muzi

Zdroj: Bitdefender.com (2024)

¢ Nizkonakladové, vysoka interakce, cilova skupina

Ly . Vzorova prezentace VSEM 12
Vysoka skola ekonomie a managementu


http://Bitdefender.com

\VSEM
Doporuceni

Na zdkladé vysledk( vyzkumu lze doporudit:

6. Rozsiteni sortimentu o nealkoholické verze napoju (viz. strana 67-68)

e Hrozba zmény Zivotniho stylu zakaznik(

e Programové prohlaseni viady CR, Akéni plan WHO, socialni sité

e Nealkoholické verze alko ndpojd - Sampariské, vodka, pivo, negroni a jiné
e Abstinenti, téhotné Zeny, bary a restaurace, atd.

* Mocktaily

e Prilakani novych skupin zakaznikd, rozsiteni portfolia, omezeni hrozby

Zdroj: ZboZi.cz (2024)

Ly . Vzorova prezentace VSEM 13
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VSEM
Zaver

Prace prinesla doporuceni pro firmu Alkohol.cz, ktera ji napomohou ke splnéni svého
aktualniho cile - expanze na némecky trh.

Dale mUZe vyzkum vyuzit dalich metod a prohloubit tak zkoumanou problematiku jesté vice,

a to napriklad analyzu Balanced scorecard.

prostredi na ¢eském trhu a vnéjsSiho prostredi na trhu cilovém (némeckém), na kterych

Firmé& byla zadroveri s doporuenimi poskytnuta také detailni analyza vnitfniho a vné&jiho
mUze dale stavét.

- . Vzorova prezentace VSEM 14
Vysoka Skola ekonomie a managementu


http://Alkohol.cz

NYSGKAC - T
sKOLA
EP\ONOMIE

A MANAGEM ENTU

oh )
V il

EKUJI ZA
OZORNOST '




