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Uvod

Tématem mé bakalarské prace jsou specifika komunikace ve stavebnictvi a navrh
jeji optimalizace ve spole¢nosti OK Stavby s.r.0. a hlavnim ddvodem zvoleni tohoto
tématu bylo opakované feSeni problému s komunikaci mezi zaméstnanci a fidicimi
pracovniky. Hlavnim cilem této bakalarské prace je objasnit, jak vypada komunikace
ve spole€nosti, navrhnout odstranéni nedostatkl v komunikaci a celkové jeji

zefektivnéni.

Teoretickym pfinosem prace je objasnéni, jak funguje komunikace v organizaci a
vyzdvihnout specifika, ktera se vyskytuji ve stavebnictvi. Praktickym cilem prace je
zhodnoceni komunikace ve spole€nosti OK Stavby s.r.o., které povede

k naslednému zlepSeni komunikace ve spole¢nosti.

Empiricka Cast bakalarské prace je vypracovana pomoci dotaznikového Setfeni.
Dotaznik byl do firmy mezi administrativni, Fidici pracovniky a nékteré délniky
distribuovan v elektronické formé&. Mezi nékteré pracovniky byl dotaznik

distribuovan také v papirové formé.
Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavni ¢asti. Do teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast obsahuje tfi kapitoly. Prvni kapitola se vénuje definici pojmu
komunikace. Dale popisuje hlavni funkci komunikace, jak komunikace probiha a
nastinuje bariéry v komunikaci. Druha kapitola se zaobira samotnou
vnitropodnikovou komunikaci, kde je vysvétlovano, jak ma vnitropodnikova
komunikace vypadat, jakymi prostfedky manaZer disponuje, které kanaly a

prostfedky je mozné vyuZzivat a v neposledni fadé€, je rozebirana zpétna vazba.

Prakticka ¢ast je rozdélena také na tfi kapitoly. V prvni z nich je kratce predstavena
spole¢nost OK Stavby s.r.0. V druhé kapitole je pfedstaven zplsob sbéru dat pro
empirickou ¢ast spole¢né s vyhodnocenim dat. Treti kapitola se zaobira samotnymi

navrhy zlepSeni komunikace na zaklady dat z dotaznikového Setfeni.



1 Komunikace

Komunikace je proces pfedavani informaci slouzici k odstranéni ¢&i sniZzeni
pochybnosti na obou komunikujicich stranach (Hola, c2006). Lidé bez komunikace
nemohou efektivné pracovat a tim padem spoleénost nemlze dosahovat
stanovenych cilt efektivné. Na kvalitni komunikaci ve spole¢nosti také stoji uspéch
firemnich projektd (Janda, 2004).

Dle Vybirala (2009) komunikace probiha za urcitym ucelem, ma urcitou funkci,
kterou musi plnit nebo ji bezpecné plni. Jakmile je néco komunikovano, tak
komunikace plni zpravidla funkci nékolik, a to bud synchronné, kdy se pfedava
nékolik informaci naraz v jednu chvili, nebo asynchronné, kdy se plynule pfechazi
z jednoho ucelu k druhému. Jakmile ma komunikaci néjaky ucel Ci funkci, tak ma

smysl.

Komunikace v organizaci vyznamné ovliviiuje fungovani spole€nosti. Obzvlasté
potom Vv pfipadech, kdy komunikace probiha kanaly, kde se proces pfredavani
informaci mize zménit v sérii zavadéjicich informaci. Napfiklad elektronicka posta
Ci telefonicky hovor dopomahaji k velice rychlé vyméné informaci, ale vytraci se zde
uplné ¢i Caste€né nonverbalni komunikace a informace mohou byt ¢aste€né nebo i
zcela chybné interpretovany. NejlepSi formou komunikace tedy nadale zlstava

komunikace tvafi v tvar (Armstrong, 2015).

1.1 Funkce komunikace

Dle Mikulastika (2010) nelze jednoznacné vymezit hranice mezi jednotlivymi
funkcemi komunikace, protoze se dost Casto prekryvaji. Funkce se rozdéluji do
nasledujicich kategorii:
¢ Funkce informativni — pfedavani informaci, faktll mezi a dat mezi stranami
komunikace.
¢ Funkce instruktivni — to samé co funkce informacni, ale pfidava se sem
popis €i vysvétleni postupu, organizace, navodu, jak nééeho dosahnout.
e Funkce presvédcovaci — zamérné plsobeni na ¢lovéka s cilem zménit
jeho nazor. K pfesvéd€ovani se pouzivaji asto padné argumenty, logika,

emocni pfesvédCovani s pusobenim na city.



¢ Funkce posilujici a motivujici — Ize zafadit do funkce prfesvédcovaci.
Rozdilem je, Ze tato funkce je pouzivana k posilovani urcitych pocitt
sebevédomi, vlastni potfebnosti Ci posileni vztahu k né€emu.

¢ Funkce zabavna — ukolem je pobaveni, rozesmati €i vyplnéni ¢asu
komunikaci, ktera vyvolava pocit pohody a spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna - je zejména uplatiiovana prostfednictvim
riznych instituci. Doplfiovana je funkci instruktivni nebo informativni, ale i
funkcemi jako je kontrola, dozor ¢i dohled.

e Funkce socializa€ni a spole¢ensky integrujici — prostfednictvim této
funkce se navazuji vztahy mezi lidmi, posiluje se pocit sounaleZzitosti a
vzajemné zavislosti. Komunikace zavisi také na nasi spoleCenské urovni,
protoze kazda spoleCenska vrstva ma rozdilny zplsob komunikace.

e Souvztaznost — Informace jsou propojovany v urcitou souvislost, coz
napomaha lepSimu pochopeni a vstrebani.

e Funkce osobni identity — slouzi k pochopeni, kdo jsem ,ja“, kam
smérfujeme, v co véfime. Tato funkce je formovana uz od détstvi a pomaha
nam usporadat si nespocet véci o sobé samém, své postoje nazory.

e Poznavaci funkce — velice uzce propojeno s funkci informativni. Umozriuje
sdélovat si kazdodenni vzpominky, plany a zazitky. Je vice zaméfeno na
toho, kdo informaci pfijima, zatimco u funkce informativni je zamérena jak
na toho, kdo informaci pfijima, tak na toho, kdo informaci vysila. Diky
zkusSenosti lidi pfijimajicich informace je mozné sdélovat zkracené
informace, které by nebylo mozné bez pfedchozich zazitkl popsat.

¢ Funkce svérovaci — slouZi k uleveni od vnitfniho napéti, sdélovani
davérnych informaci a k pfekonani néjakych tézkosti. Vétsinou je
oCekavana podpora.

e Funkce unikova — slouzi primarné k odreagovani se, kdyz je ¢lovék

pretizen.

1.2 Déleni komunikace

Dle Vybirala (2009) lze komunikaci primarné délit na digitalni, ktera primarné
probiha verbalni formou, a na analogovou, ktera pfevazné probiha neverbalni

formou.



Lidska spole¢nost a prakticky cely lidsky Zivot je zavisly na nepretrzité verbalni i
neverbalni komunikaci mezi jednotlivci navzajem, mezi jednotlivci a spolenosti, ale

i mezi spole¢nostmi navzajem (Klapetek, 2008).

1.2.1 Verbalni komunikace

K pfedavani informaci pfi verbalni komunikaci mezi lidmi se pouZivaji zvukové Ci
grafické znaky. Tato soustava se nazyva jazykem a kazdy jazykovy znak ma na
sebe vazan specificky vyznam. Vyznam, ktery je pfikladan jednotlivym jazykovym
znakim (napf. slovu), je dohodnut a uznavan spole¢nosti a nazyva se denotat
(Jifincova 2010). Vybiral (2008) tvrdi, Ze verbalni komunikaci Ize bez vétsi ztraty
obsahové stranky prepsat, zapisem &i pfevodem do znakl je mozné vyjadfrit to, co
chce osoba fici.

Odbornici v8ak tvrdi, Ze 55 % porozumeéni je odvozeno z feci téla, 38 % sdéleni se
vyCte z tonu hlasu a pouze 7 % sdéleni je skute¢né odvozeno z toho, co je opravdu
feCeno. Ve vysledku to tedy znamena, Ze 93 % sdéleni stoji na né€em, co fadné
neni mozné prenést telefonickym hovorem natoz elektronickou pisemnou

komunikaci, napfiklad emailem (Klapetek, 2008).

1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci je v8e, co je pfenaseno jako informace druhé osobé beze
slov Ci souCasné se slovy jako doprovod. Neverbalni signaly tedy mohou slovni
sdéleni nékdy nahrazovat, doplfhovat Ci zesilovat. Mlze se ale stat, Ze neverbalni
signaly budou v pfimém rozporu se signaly verbalnimi. V takovém pfipadé se ma
Neverbalni komunikace se také z velké €asti podili na tvorbé tzv. prvniho dojmu o
osobach, ktery si velka vétsSina lidi dale ani nesnazi néjak ovérovat Ci korigovat.
(Klapetek, 2008).

10



Mimika

Gestik
Parametry
— Teritorium
Neverbalni
. komunik
Kinezik omunikace Chronemik

Posturik / Rekvizitové signaly

Proxemi

Neurovegetativni reakce

Haptik

Statické a dynamické
slozky projevu

Zdroj: (Mikulastik, 2010)
Obrazek 1 - Neverbalni komunikace
Dle Mikulastika neverbalni komunikace obsahuje tyto slozky:

Mimika — pohyby svall v obli¢eji.

Gestika — zamérné pohyby rukou, pfipadné i nohou k dokresleni verbalniho
sdéleni.

Posturika — drZeni téla.

Kinezika — jiné spontanni pohyby raznych ¢asti téla, které nemaji vyznam
gesta.

Pohledy — o¢ni kontakt.

Proxemika — vzdalenost pfi komunikaci.

Osobni teritorium — osobni prostor. V komunikaci si jej u€astnici brani.
Haptika — doteky.

Chronemika — vyhrazeni ¢asu ke komunikaci.

Neurovegetativni reakce — Clovékem neovlivnitelné reakce na podnéty
(ZvySeni tepu, poceni, ména frekvence a hloubky dychani, zarudnuti...).
Rekvizitové prostfedky a celkovy image — To, jak se ¢lovék obléka.
Prostfedi — Prostfedi, ve kterém se komunikuje. (Pofadkumilovnost,
prostfedky v mistnosti).

Sdélovani Ciny.
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1.3 Komunikaéni model

Na obrazku €. 2 je zobrazen komunikacni model, ktery je povazovan za zakladni

popis komunikacniho procesu.

Odesilatel Sum PFijemce

Vznik Zakédovani Volba Prijema Formovani
—> sdaleni > sdaleni > komun!kgcn|ho dekogovgnl »  zpétne
média sdéleni vazhy

Zpétna vazba

Zdroj: (Vymétal, 2008)

Obrazek 2 — Schéma komunikaéniho modelu

Na schématu je vyobrazen pfenos informace (komuniké, zpravy, sdéleni) ve
verbalni ¢i neverbalni podobé. Odesilatel, téZ nazyvany vysila¢, komunikator nebo
emitent, informace pfedavana pfijemci (komunikant, recipient). Vysilana informace
je posléze zakodovana (prevedena do feci), komunikaénim kanalem pfedana
prijemci, ktery ji nasledné dekdduje a odesilateli poskytne zpétnou vazbu. Vysilana
informace je souCasné zatézovana urCitym Sumem, ktery muze informaci i
znehodnotit. Zpétna vazba je tedy dulezitym prvkem komunikace, protoze pouze
tehdy, dostane-li pfijemce stejnou informaci, jakou odesilatel odesilal, se

komunikace stava uspésnou (Vymétal, 2008).

1.4 Bariéry komunikace

Kazdy, kdo nékdy komunikoval, se dfive Ci pozdéji setkal s néjakou prekazkou Ci
problémem, ktery zkomplikoval pfedavani informaci. K tomu, aby tyto problémy byly
prekonany a bylo mozné se s nimi vyrovnat, je nutné je v prvé fadé identifikovat.
Proto je dobré bariéry v komunikaci nevnimat jako nutné zlo, ale je vhodné se jim
naucit vyhybat pfipadné je uplné odstranit, protoZe jinak hrozi, Ze bude unikat
podstatna ¢ast sdéleni. Komunikacni bariéry se déli na externi a interni (Mikulastik,
2010).
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1.4.1 Interni bariéry

Dle Mikulastika (2010) je uplné nejcastéjsi vnitfni bariérou strach z neuspéchu. Na

jedinci se podepisuje svazujicim pocitem, coz dava okoli najevo chvéjicim se

hlasem Ci snizenym projevem stylistiky. Jsou zde ale i dalSi faktory, které se fadi do

vnitfnich bariér komunikace:

DalSim problémem muze byt problém osobniho razu, ktery se projevi
hlavné na emocich jedince. MUzZe dojit ke ztraté sebekontroly, mohou byt
potlaena moralni pravidla, slusné chovani nebo i samotna ucta

k partnerovi.

U sémantickych bariér se muze stat, Ze je zcela zkomolen vyznam vyicené
informace z divodu odlidné jazykové urovné. Muze se jednat o rozdily mezi
ucastniky komunikace, kdy jedna stran je neochotna se pfizpusobit niz§im
jazykovym schopnostem na strané druhé nebo je to dokonce nemozné.
Opacné, kdy se pfizpusobujeme vys$Sim komunikacnim schopnostem
partnera, to mozné v omezené mife je, ale nedojde k plnému pfizpasobeni
se na verbalni urovni. Dale muzZe k nedorozuméni vést rozdilna slovni
zasoba ucastnikul, kdyz za€ne jeden z uc€astniku pouzivat slang, naredi,
hovorovy jazyk, spisovny jazyk a pfi neznalosti odbornych vyrazl i odborny
jazyk. Zde hrozi nebezpeci toho, Ze pfijemce informace, v dusledku toho,
aby nevypadal jako neznaly, zataji, Ze né€emu nerozumi, a zac¢ne si
vytvaret neexistujici souvislosti s pojmy, které mu jsou feCeny.

DalSim problémem mohou byt rozdilné kultury stran komunikace, kde opét
muUze dochazet k mnohym nedorozuménim.

Nesoustfedéni se na feCené informace, kdy se uc€astnik snazi myslet na
odpoveéd, pokousi se Cist mysSlenky Ci skace do rfecCi komunikaénimu
partnerovi brani tomu, aby se partner soustredil na to, co fika ten druhy.
Dalsi z bariér je xenofobie, neucta, povySenectvi pfipadné odpor Ci
nesympatie vic¢i komunikaénimu partnerovi.

Fyzické nepohodli ¢i zdravotni stav jednoho z komunikujicich.
Nesoustfedéni se na komunikaci, kdy jednoho z uéastnikli komunikované
téma, i osoba vibec nezajima nebo je duchem nepfitomen.

Nepfipravenost na samotnou komunikaci.

13



e Predpojatost, stereotypizace a pfedsudky, kde se komunikacnimu
partnerovi pfisuzuji vlastnosti na zakladé toho, jak se obléka, jaké je rasy Ci
z jakého oddéleni zrovna pfiSel, i pres to, Ze takovymi vlastnostmi vibec

nedisponuije.

1.4.2 Externi bariéry

Prvni zminénou externi bariérou, kterou uvadi Mikulastik (2010) ve své literature je
nezvyklé prostfedi, které maze pusobit az ruSivé. Pro komunikujiciho mize byt
problémem to, Ze prostfedi, kde vystupuje, je pfili$ oficialni. Nespravna vzdalenost
mezi aktéry, uspofadani Ci design interiéru muze ulehcit, ale i ztizit komunikaci.
DalSimi externimi bariérami jsou:

o Demografické bariéry — rozdily ve véku a pohlavi. Jestlize je komunikujici
vyrazné starSi nez komunikant, je mozné, ze vékovy rozdil bude natolik
velky, Ze bude pfedstavovat pfekazku.

¢ Vyruseni tieti osobou — v nékterych pfipadech sta¢i pouze pfitomnost
nékoho, kdo nema byt v komunikaci zahrnut, a tato skute¢nost muze
pusobit rusivé.

e Nadmeérny hluk ¢i vizualni rozptylovani

e Organizacni bariéry — bariérou je samotna organizace. Stava se tak tehdy,
kdy napfiklad vrcholovy management za¢ne mit poZzadavky, kterym
zameéstnanci nerozumi, méni ukoly z minuty na minutu i Spatné konzultuje

zamér zmény v organizaci.

2 Vnitropodnikova komunikace

Ukolem manazera disponujicim informacemi, financemi, materialem, lidmi a jejich
kulturou, je efektivné vyuZzit tyto zdroje ke zvladnuti vnitrofiremni komunikace.
Efektivnim vyuzivanim téchto zdroji dochazi k tvorb& hodnoty zbozi €i sluzeb
v oCich zakaznika. Pokud v8ak nedochazi k efektivnimu vyuzivani zdroju, kvalita i
celkové mnozstvi sluzeb nebo zboZi se snizuje (Janda, c2004).

Dainty, Moore, Murray (2006) dale tvrdi, Ze v podnicich se velmi Casto setkavaji lidé
s odliSnymi nazory, odliSnymi kulturami &i rozdilnou jazykovou zasobou. Proto je
dulezité, aby se mezi pracovniky s pomoci manazera vyvinul zpUsob, jak se mezi

sebou budou dorozumivat.
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2.1 Kanaly vnitropodnikové komunikace

Formalni

Dle Dédiny a Odchazela (2007) formalni komunikace v organizaci vznika na popud
managementu. Ti prerozdéluji zaméstnance do pracovnich skupin za ucelem
dosazeni maximalniho mozného vykonu a cilt organizace.

Formalni komunikace ma za ukol informovat zaméstnance o tom, jak organizace
funguje, a pfiblizit jim wvnitini chod. VétSinou vyplyva z organizacni struktury
spole¢nosti. Diky tomu je pracovnikovi umoznéno vice proniknout do organizacni
struktury, postupné se vytraci pocit anonymity a pracovnik zacina byt vice aktivni.
Formalni vnitropodnikova komunikace byva vétSinou realizovana neverejné, je
vétSinou planovana a ma stanovené konkrétni cile. Jednat se muze o formalni pfijeti
u vysoce postavené osoby, pfijimaci pohovory nebo hodnoceni spolupracovnika.
Diky tomu zaméstnanec nabude pfesvédceni, Ze je pro organizaci i on sam dulezity,
prohloubi se jeho loajalita a za nasledek to ma vysSi vykon pracovnika (Vymétal,
2008).

Neformalni

Neformalni komunikace je nenaro¢na na pripravu, nebot vychazi z kazdodennich
spontannich setkani spolupracovnikl na zakladé pratelstvi nebo spoleénych zajmu
¢i nahodnych setkani s jinymi osobami. Je stejné vyznamna jako komunikace
formalni (Dédina, Odchazel 2007). Na pracovisti se vSak vyskytuje daleko Castéji
nez formalni komunikace, protoZe slouzi primarné ke komunikaci mezi pracovniky
na stejné urovni, ktefi si takto mohou velmi rychle predavat ukoly. V neformalni
kanale se S§ifi jak podstatné informace, tak i informace, které jsou pro chod firmy
nepotfebné, ale dokazou ho velmi vyrazné ovlivnit. Pfikladem mohou byt famy, drby,
pomluvy Ci poplasné zpravy. Tzv. ,Septandu” z firemni komunikace neni mozné
stoprocentné odstranit, z toho dlvodu je ucinnost odhadovana na 75 %. Vrcholny
management do tohoto typu komunikace zasahuje pouze v pfipadé, kdy se
neformalni komunikace v organizaci proméni v problém, kdy pracovnici bezcilné

tlachaji na misté misto efektivniho vyuzivani pracovni doby (Vymétal, 2008).
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Tabulka 1 Porovnani formalnich a neformalnich vztahti na pracovisti

Formalni vztahy

Neformailni vztahy

Struktura:
e Pulvod
e Racionalita

e Charakteristika

e Planovana
¢ Racionalni
e Stabilni

e Spontanni
e Emocionalni

e Dynamicka

Terminologie pozice

Prace

Role

Cile Zisk, pfipadné sluzba Uspokojeni ¢lend
spole¢nosti
Vliv:
e Zaklad e Pozice e Osobnost
e Typ e Autorita e Moc
e Smér e Shora doll e Zdola nahoru

Kontrolni mechanismus

Pohrizka vypovédi

Socialni sankce

Komunikace:
e Kanaly
e Sijté

e Formalni kanaly
e Dobre definované,

sledujici formalni

e Neformalni kanaly
e Definované jen

zhruba, protinaji

o Mezilidské vztahy
e Vybér lidra
e Podminka interakce

e Podminka pfijeti

e Dany popisem
prace

e Vybran organizaci

e PInéni povinnosti

e Loajalita

linie komunikacni kanaly
Vyjadfeni organizacni Organizacni diagram Sociogram
struktury
Ostatni:
o P¥ijati jednotlivci e VSichni Jednotlivci e Pouze

Akceptovatelni
e Vznikaji spontanni
e Vysledek dohody
e Osobni vlastnosti

e Soudrznost

Zdroj: (Dédina, Odchazel 2007)
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2.2 Prostredky vnitropodnikové komunikace

To, jak bude organizace komunikovat se svymi zaméstnanci, je ovlivnhéno pfevazné

kulturou, financemi a tim, jak organizace potfebuje, aby komunikace byla rychla a

presna (Mikulastik, 2010). Janda (c2004) tvrdi, Ze k informovani ve spole¢nosti je

nutné zvolit spravny nastroj, kde ale hrozi, Ze pokud je nastroju vyuzivano mnoho

nebo je jeden z nastroju pfetéZzovan, muze u zaméstnancui dojit k informaénimu

pretizeni a nasledné ztraté vykonu.

Hola (2006) poskytuje vycet prostiedkl, které lze pouzit k vnitropodnikové

komunikaci:

Osobni, ustni komunikace, komunikace tvari v tvar — Jedna se o
nejpouzivanéjsi formu komunikace v organizaci z dlivodu, Ze umoznuje
okamzitou interakci, je mozné pomoci ni okamzité odstranit problémy Ci
nedorozumeéni a izoluje mnohem vic od informaéniho Sumu. Nevyhodou je
Casova naroc¢nost, kdy dialog sice zabere méné Casu, Clovék ale musi byt
osobné pfitomen. Kdyz se pfesuneme pfimo do stavebnictvi, jeden
stavbyvedouci vede i nékolik staveb a mnohdy nemuze byt osobné na
stavenisti pfitomen. DalSi nevyhodou mize byt nezaznamenani informace
Ci jeji pfeslechnuti. V neposledni fadé muze byt tento druh pfedavani
informaci vniman méné oficialné nez tfeba psany dokument, a proto by se
takovato sdéleni méla uchovavat i v pisemné podobé.

Tymové porady — Porada je v podnicich hojné vyuzivana k vedeni tymu
nebo k fizeni pracovniho vykonu. Efektivity porady Ize docilit tak, Zze
nebude improvizovana (bude pfipravena), u€astnici budou pfedem
seznameni s programem porady, bude existovat zapis z porady minulé,
ktery byl distribuovan mezi doty¢né €leny. Z kazdé porady se musi
uchovavat zapis, aby byl splnén ucel a tim je kontrola pfedeslych cild,
stanoveni cili novych a prohloubeni spoluprace mezi oddélenimi nebo
samotnymi spolupracovniky.

Mitinky, interni prezentace — Slouzi k prezentaci firemnich vysledku, cill
a vizi. Jsou Casto poradany na konci roku nebo na zacatku ucetniho

obdobi. Vétsinou jsou pfitomni vSichni pracovnici ze spole€nosti.
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Interni Skolici programy — jsou vyuzivany k pfedani odbornych znalosti
zaméstnanclm, ktefi jsou Fadné ztotoznéni s podnikovymi cili, nebo k
zaskoleni novych pracovnik, ktefi nemaiji fadné povédomi o fungovani
podniku.

Dny otevienych dvefi — slouzi k pfedloZeni riznych navrhl na zlepSeni,
vyjadfeni nazoru &i pfipominkam zaméstnancu ke svym nadfizenym
Konzultace — manazer si vyhradi pfesné stanoveny ¢as na konzultaci se
svym podfizenym.

Manazerské pochuzky — v porovnani s dnem otevienych dvefi neni na
manazerskych pochizkach pocitano s aktivnim zapojovanim zaméstnancu.
Manazerské pochlzky existuji primarné k podpofe zaméstnancu a jako
znameni toho, Ze se 0 né manazer zajima. Pochlzky by mély byt
pravidelné, aby byla zaruCena jejich efektivita.

Spolec¢enské a sportovni akce — pofadaji se také, stejné jako firemni
mitinky, ke konci roku nebo pfed koncem ucetniho obdobi. Hlavnim ukolem
takovychto akci je zlepSeni firemni kultury a dale k odbourani formaini
bariéry vuci organizaci. Tim, Ze komunikace je spiSe neformalni,
predpoklada se, ze zaméstnanci budou vice otevfeni diskusim a budou
vice sdilni ohledné jejich nazord a pocitd na urcité situace v podniku.
Vyrocéni zpravy — vyrocni zpravy jsou uréeny jak pro vnitini potfebé firmy,
tak pro vné&;jsi vefejnost. Ukolem vyroéni zpravy je informovat o aktualni
situaci v podniku, odlvodnit dosazené vysledky a v nékterych pfipadech je
zde i stanovena vize podniku.

Manualy ¢innosti — Hlavnim U¢elem manuall v podniku je popis procesu,
¢innosti a aktivit v organizaci. V manualu jsou pfesné popsana jednotliva
pracovni mista a kompetence fidicich pracovnik.

Firemni €asopis, bulletin, noviny — skrze firemni ¢asopis, bulletin, noviny
je mozné zaméstnance efektivné informovat o dosazenych cilech ¢astéji
nez roc¢neé, jak je tomu u vyrocni zpravy. Dale zde mohou byt podavany
informace o strategii podniku, kratkodobych planech ¢&i o planovanych

akcich.
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Nasténky — v nékterych pfipadech muze nasténka zastavat oboustranny
komunikacni kanal. DuleZité je, aby nasténka byla udrzovana, nebyly na ni
zastaralé informace nebo aby na ni nebylo pfili§ mnoho informaci. Je
mozné sem pfipinat rizna oznameni &i dotazy.

Intranet — interni elektronicka sit' v organizaci. Intranet je majetkem
spolecCnosti a maji sem pfistup pouze zaméstnanci, ktefi zde pracuiji.
Veskera komunikace zde probiha v realném Case, takze jde o pomérné
efektivni nastroj k dorozumivani se ve spole€nosti. Intranet je mozné si
predstavit jako vnitfni internetové stranky pouze pro potfeby firmy.
Firemni televize, rozhlas — slouZi k pfenosu podobnych informaci, jaké se
Sifi pomoci ¢asopisu, bulletinu &i firemnich novin, s tim rozdilem, ze
zameéstnanec mlze informaci dostat v audiovizualni podobé, coz pro négj
muze byt pfijatelnéjsi a Iépe zapamatovatelné.

Firemni oble€eni — k vykonu nékterych profesi je nutné mit specialni
obleCeni (délnik na stavbé, mechanik, hasic, ...), které organizace muze
opatfovat logem spole¢nosti nebo samotné obleCeni muze byt sestaveno
z barev loga spole€nosti. U nékterych spole¢nosti, které ¢asto pfichazeji do
styku se zakazniky, zaméstnanci dostavaji prispévek na obleceni.
Firemni predméty a darky — firemni pfedméty a darky slouzi primarné

k obdarovani investorl ¢i zakaznik(. U zaméstnancl muze takovyto dar
vést ke zvySeni vykonu.

Nabidka firemnich produktd a sluzeb zaméstnancim — pfi komunikaci
se zakaznikem je dullezité, aby zaméstnanec byl pfesvédcéen o kvalité
nabizenych sluzeb €i produktd, nebot to muze byt rozhodujici pfi tom, zda
se zakaznik rozhodne pro jeho firmu, nebo pro firmu konkurenéni.
Zameéstnanci by tedy méli mit moznost si produkty vyzkouset a presvédcit

se o0 jejich kvalité sami.

2.3 Zpétna vazba

Jakmile dochazi ke komunikaci, v drtivé vétsSiné pfipadl jde o proces oboustranny,

to znamena, Zze mezi komunikatorem a komunikantem musi existovat zpétna vazba.

V tabulce 2 je vidét rozdéleni zpétné vazby, ktera muze byt efektivni a neefektivni.

Zpétna vazba mulze byt informativni, ale mlze prejit az po zpétnou vazbu
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provokujici. Pomoci zpétné vazby je mozné sdélit, zda bylo informaci porozuméno
¢i nikoliv, zda jsou potfebné néjaké dopliujici informace nebo jestli pfijemce
souhlasi/nesouhlasi se sdélenim, které mu je pfedavano (Vymétal, 2008).

Tabulka 2 Efektivni a neefektivni zpétna vazba

Efektivni zpétna vazba Neefektivni zpétna vazba
Pomaha odesilateli i pfijemci Pokofuje odesilatele i pfijemce
Urcita a pfesna VSeobecna

Popisna Soudici

UziteCna Nevhodna a nepfimérena
Aktualni a v€asna Neaktualni

S radosti vyslySena Vyvolava obranné postoje
Jasna Nesrozumitelna

Pfedlozena a relevantni Nepfesna

Zdroje: (Vymétal, 2008)

2.3.1 Hodnotici rozhovor

Koubek (2007) uvadi, Ze hodnotici rozhovor je formalni setkani pfimého
nadfizeného s podfizenym. Hlavnim ucelem tohoto rozhovoru je zhodnotit stavajici
vykon pracovnika, nastinit plan, jak vykon zlepsit a zefektivnit komunikaci mezi nimi.
Rozhovor by se mél opakovat pravidelné a mél by byt fadné planovan, protoze jinak
hrozi, Ze rozhovor bude spiSe demotivacni a povede k utlumu pracovnika.
Dle Vymétala (2008) jsou cile hodnoticiho pohovoru nasledujici
e ZlepSeni vykonnosti pracovnika, posilovani a rozvijeni jeho pfednosti,
odstrafiovani jeho nedostatku a chyb, zlepSovani kvality prace
e Pozitivné orientovana zpétna vazba vedouci k motivaci, stimulaci a
odménovani
e Specifikace dalSiho zamérfeni rozvoje, upfesnéni vzdélavacich zaméru a
kurzd
e Upresnéni dalSich alternativ kariérniho ristu ve stanoveném ¢asovém

horizontu, odhad schopnosti a rozvoj lidského potencialu.
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3 Specifika ve stavebnictvi

Dle Simka (2013) stavebnictvi bylo v roce 2009 jako jedno z poslednich odvétvi
postizeno finan¢ni krizi a stavebni firmy se tomuto faktu musely pfizpasobit. Aby
firma vyhrala urcitou zakazku, musi velmi ¢asto nabidnout velmi nizkou cenu za
dilo. Vysledkem je, Ze nejen kvalita provedeni stavby je potlacovana na ukor stranky
financni, ale v projektech, které mnohdy vypracovava zadavatel dila, je velké

mnoZstvi zmén, které musi byt feSeny operativné.

Podle Linkeschové (2005) je dalSim typickym problémem ve stavebnictvi vysoka
fluktuace zaméstnancl. Kazdy novy zaméstnanec se musi zaucit a az po uplynuti

této doby je mozné, aby z tohoto zaméstnance firma maximalné téZila zisk.

DalSi problémy, které pfi realizaci staveb vnikaji, mohou byt zplsobeny riznymi
dlvody. Jednim z nich je poCasi. Nahly dést Casto znemoznuje postup v praci,
okamzité se narusuje harmonogram stavby a pokud odbératel nepovoli prodlouzeni

terminu pfedani, firma nahle €eli financnim sankcim (Linkeschova 2005).

DalSim problémem ve stavebnictvi je, ze mnozstvi kvalifikovanych délniki se
shizuje a tim padem se musi ve stavebnictvi zaméstnavat neodborné vzdélani
pracovnici. Pracovnici do stavebnictvi pfichazeji mnohdy ze zahraniCi a stava se,
Ze neovladaji jazyk, kterym se komunikuje na pracovisti. Vnika tim jazykova bariéra

a prostor k velkému mnozstvi nedorozuméni (Dainty, Moore, Murray 2006).

DalSim problémem muze byt nahle rozbita tézka technika, pracovni uraz nebo
opozdéni dodavky materialu na stavby. Pro tyto situace musi mit manazer ve
stavebnictvi rozvinuté velmi efektivni komunikacni schopnosti a dovednosti, které

pomohou vznikly problém odstranit v co nejkratSim Case.
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4 Prakticka ¢ast

Prakticka Cast je zaméfena na pfedstaveni spoleCnosti, dale na dotaznikové Setfeni
a nasledné na navrhy zlepSeni na zakladé dotaznikového Setieni ve spole¢nosti OK

Stavby s.r.o.

4.1 Predstaveni spole€¢nosti

Spole¢nost OK Stavby s.r.o. je mala stavebni firma pusobici na trhu od 3. bfezna
2003.
Hlavnimi pfedméty podnikani jsou:
e Dopravni stavby
o Zelezniéni stavby
o Silni¢ni stavby

e Zemni prace, HTU

Dfive spole¢nost fungovala hlavné jako subdodavatel pro velké nadnarodni
korporace EUROVIA CS, a.s., Strabag a.s., SWIETELSKI Rail CZ s.r.o nebo
Metrostav a.s. V obdobi finan¢ni krize od tohoto modelu musela spole¢nost upustit
a zacCala se specializovat na zhotovovani zakazek pro obce ve StfedoCeském kraiji
a Praze.

Prvni zakazkou firmy OK Stavby s.r.o. byla rekonstrukce Hellichovi ulice v Praze 1.
Nasledujici roky méla firma zakazky mensiho charakteru. Prvni vétsi zakazka se
objevila roce 2006, kdy se firma podilela na rekonstrukci Namésti republiky v Praze
1.V soucasné dobé firma dokoncila revitalizaci Palackého namésti v historické ¢asti
obce Neratovice. Za nejvyznamnégjsi stavby v oblasti Zelezni¢nich staveb Ize
povazovat optimalizace Zelezni¢nich trati Beroun — Zbiroh a Nymburk — ML
Boleslav.

Spolecnost ma také nékolik vedlejSich Cinnosti, které finanéné ¢i materialné
pFispivaji k chodu firmy. Prvni z nich je recyklace odpadu vznikajiciho na stavbach.
Tento odpad je v recyklacnim stfedisku zpracovan a jako material je mozné jej
opétovné pouzit na stavbach nebo je prodavan externim zakaznikim. DalSi innosti
je Siti a vySivani. Spole¢nost se rozhodla do této sféry investovat zejména kvuli Siti
a vySivani pracovnich odévl pro své zaméstnance. V souCasné dobé diky

propagaci a spokojenym zakaznikim se tato ¢innost dale rozsifuje.

22



Misi spolecnosti je s co nejvétSi odbornosti a v co nejvétsi kvalité dodavat sluzby
investorm. PFfi tom pouzivat nejmodernéjSi dostupné prostfedky jako je 3D

nivelace, nejnovéjSi stavebni technika a celkova digitalizace administrativy.

4.1.1 Organizacéni struktura spoleénosti

Spole¢nost ma jednoho jednatele, nad kterym zaseda jednou ro¢né& nebo pfi
mimofadnych udalostech valna hromada. Spole¢nost v roce 2017 prosla velkou

organizaCni zménou, kdy zdvou jednatell pFfechazela na model s jednim

jednatelem.
Valna
hromada
Jednatel
spolecnosti
1
1 | | | |
Vedouci Personalistka Asistentka Finandi feditel Tevchr.ncky
managementu feditel
| |
1 1 | 1 | |
Spravce Metrolo, Externi auditor Servis strojl Hlavni Ridigi Strojnici
dokumentace i ! stavbyvedouci !
Stavbyvedouci
Mistr
Pomocny
délnik

Zdroj: Interni materialy spoleénosti, 2020

Obrazek 3 - Organizaéni struktura spole¢nosti OK Stavby s.r.o.

Jednatel spole€nosti je pfimym nadfizeny pro 5 osob, pro vedouciho
managementu, personalistku, asistentku, finanéniho feditele a technického
feditele. Vedouci managementu ma dale na starosti spravce dokumentace,
metrologa a komunikaci s externim auditorem. Technicky feditel ma na starosti

fizeni realizace staveb skrze hlavniho stavbyvedouciho, oddéleni servisu stavebni
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techniky, FidiCe a strojniky. Ve spolecnosti je dlouhodobé zaméstnano celkem 35

osob (Zdroj: Interni material spole€nosti).

4.2 Dotaznikové Setreni

Sbér dat byl proveden pomoci formulafové sluzby Formulare Google a dotaznik byl
distribuovan skrze email k fidicim pracovnikim spolec¢nosti a v tisténé podobé mezi
fadové zameéstnance spolecnosti. Ve spoleCnosti je v souCasné dobé zameéstnano

35 stalych zaméstnancl a dotaznik byl vyplnén 23 z nich.

Otazka 1 a 2 Pohlavi a vék respondentt

Jakeé je vase pohlavi?
23 odpoveédi

® Muz
® Zena
Nechci uvadét

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 4 Graf €. 1 Otazka: Jaké je vase pohlavi?

Prvni a druha otazka se zamérovala na vék a pohlavi respondentl. Z grafu €. 1 je

vrwvs

ve kterém spolecnost OK Stavby s.r.o. plsobi (viz Obrazek 4).

Kolik je vam let?
23 odpovédi

@ Méné nez 18

@® 19-30
31-45

® 46-60

@ 60+

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 5 Graf €. 2 Otazka: Kolik je vam let?
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Graf €. 2 poukazuje na vékoveé rozlozeni ve spolecnosti. To neni v sou¢asné dobé
pfiliS rovhomérné, protoze spoleCnost se pfipravuje na zimni prestavku, kdy
zUstavaji zaméstnani pouze lidé, ktefi ve firmé pracuji dlouhodobé. Nejvice
zameéstnancl je v rozmezi 31-45 let a 46-60 let. Neni zde nikdo, komu by bylo méné
nez 18 let. Tato skupina lidi se zaméstnava zejména v letnich mésicich, kdy

zejména mladi studenti hledaji brigady (viz Obrazek 5).

Otazka 3 - Jak dlouho ve firmé pracujete?

Jak dlouho ve firmé pracujete?
23 odpovédi

@ Méné nez 1 rok

@® 1-4roky
5-8let

@ vice nez 9 let

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 6 Graf €. 3 Otazka: Jak dlouho ve firmé pracujete?

VétSina zaméstnancu ve spole¢nosti OK Stavby s.r.o. je zaméstnana déle nez 9 let
a nema problémy s fluktuaci zaméstnancu. Druhou nejvétsi skupinou jsou
zameéstnanci pracujici ve firmé 1—4 roky, to je zapfi¢inéno tim, ze v nedavné dobé
musela spole¢nost kvuli nartstajicimu mnozstvi zakazek pfijmout nové pracovniky
(viz Obrazek 6).
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Otazka 4 - Jakou pozici ve firmé zastavate?

Jakou pozici ve firmé zastavate?
23 odpovédi

@ Radovy zaméstnanec
@ \/edouci zaméstnanec
Top management

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 7 Graf ¢. 4 Otazka: Jakou pozici ve firmé zastavate?

VétSina zaméstnancu pracuje bud na délnickych pozicich &i jako administrativni
pracovnici. Spole€nost se potyka s nedostatkem vedoucich pracovnikl, coz by

v budoucnosti pfi narastu po€tu zakazek mohl byt problém (viz Obrazek 7).

Otazka 5 - Jak byste hodnotili vztahy mezi spolupracovniky na pracovisti?

Jak byste hodnotili vztahy mezi spolupracovniky na pracovisti?
23 odpovédi

@ Formalni

@ Spise formalni
Spise neformalni

@ Neformalni

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 8 Graf €. 5 Otazka: Jak byste hodnotili vztahy mezi spolupracovniky na pracovisti?

Ve spoleCnosti a na stavbach je pouzivana prevazné komunikace neformalnim
stylem, a to jak mezi nékterymi fadovymi zaméstnanci, tak mezi zaméstnanci a
vedoucimi pracovniky. Je to zapfi¢inéno dlouhodobou znamosti, délkou
zameéstnani ve spolecnosti a specifickym stylem komunikace na stavenistich. Ti,
ktefi preferuji formalni zplsob komunikace jsou bud ¢lenové top managementu

nebo jsou ve spoleCnosti zaméstnani kratce (viz Obrazek 8).
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Otazka 6 - Znate strategii podniku? (vize, cile, hodnoty, poslani, ...)

Znate strategii podniku? (vize, cile, hodnoty, poslani, ...)
23 odpovédi

@® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 9 Graf €. 6 Otazka: Znate strategii podniku? (vize, cile, hodnoty, poslani, ...)

VétSina zaméstnancl je ztotoznéna se strategii podniku, ale nemala Cast
spole¢nosti o strategii podniku neni dostate¢né informovana. Mulze to byt
zpusobeno povazovanim informace ze strany zaméstnance za nepodstatnou.
DalSim ddvodem muze byt neinformovani zaméstnance nebo nastup v nedavné
dobé. Znalost strategie podniku je dulezitou informaci u zaméstnancu, protoze
dochazi k prohloubeni vztahu ke spole¢nosti a tim padem k vétsi loajalité (viz
Obrazek 9).

Otazka 7 - Jsou kompetence ve firmé rozdéleny jasné?

Jsou kompetence ve firmé rozdéleny jasné?
23 odpovédi

® Ano
@ Spige ano

Spise ne
Ne
¢

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 10 Graf €. 7 Otazka: Jsou kompetence ve firmé rozdéleny jasné?

Ve spoleCnosti je dulezité, aby kazdy Clovék mél jasné stanovené to, za co je

odpovédny na zakladé zkuSenosti €i znalosti. Jakmile osoba nema potfebné
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znalosti, mize dochazet k zadavani nesmysinych Ukold nebo k neporozuméni
informacim vysilanych na pracovisti.
Témeér 75 % zameéstnancu vi, jak jsou ve spole¢nosti kompetence rozdéleny. 8,7 %

respondentl uvedlo, Ze nezna rozdéleni kompetenci (viz Obrazek 10).

Otazka 8 - Funguje komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi/pracovisti?

Funguje komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi/pracovisti?
23 odpovédi

® Ano
@ Spige ano
Spise ne

@ Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 11 Graf €. 8 Otazka: Funguje komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi/pracovisti?

Z grafu €. 8 je patrné, ze ve vétsiné pfipadl komunikace mezi jednotlivymi pracovisti
funguje Ffadné a je tedy mozné planovani ukold. Témér v jedné tfetiné pfipadd
respondenti ale uvedli, Zze komunikace mezi pracovisti nefunguje (viz Obrazek 11).
Této problematice se dale vénuji otazky €. 17 a 18, kde pracovnici uvadéli nékteré
problémy v domluvé se spolupracovniky. Jakmile nefunguje komunikace napfic¢

organizaci, je velmi obtizné a neefektivni planovani ukolu.
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Otazka 9 - Jste spokojeni s komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi nebo

pracovisti?

Jste spokojeni s komunikaci mezi jedntlivymi oddélenimi/pracovisti?
23 odpovédi

@® Ano
@ Spige ano
Spise ne

@ Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 12 Graf €. 9 Otazka: Jste spokojeni s komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi nebo

pracovisti?

| pfes to, Zze komunikace mezi pracovisti funguje efektivné, zaméstnanci mohou byt
nespokojeni s komunikaci. Na viné muze byt Spatné zvoleny komunikacni kanal
nebo nevhodné zvolené komunikaéni prostfedky. Pouze 8,7 % respondentl uvedlo,
Ze je spokojeno s komunikaci. 43,5 % uvedlo, Ze je sice spokojeno, ale existuje
prostor na zlepSeni. 17,4 % dotazanych uvedlo, Ze je naprosto nespokojeno
s komunikaci napfi¢ oddélenimi (viz Obrazek 12). Této problematice se opét vénuji

otazky €. 17 a 18.

Otazka 10 — Vite, na koho se v pripadé problému obratit?

Vite na koho se v pripadé problému obratit?
23 odpovédi

@ Ano
@ Spige ano
Spise ne

@ Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 13 Graf €. 10 Otazka: Vite, na koho se v pripadé problému obratit?

29



Z grafu €. 10 (viz Obrazek 13) vyplyva, Zze naprosta vétSina zaméstnanct vi, na koho
se v pfipadé problému mohou obratit. Pokud by tomu bylo naopak, zaméstnanci by

byli vystavovani stresu a tim by dochazelo ke snizeni vykonu prace.

Otazka 11 - Znate veskeré potiebné informace k vykonu vasi prace?

Znate veskeré potrebné informace k vykonu vasi prace?
23 odpovédi

@ Ano
@ Spise ano
Spise ne

@ Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 14 Graf €. 11 Otazka: Znate veskeré potiebné informace k vykonu vasi prace?

K tomu, aby zaméstnanci mohli efektivné plnit ukoly zadavané nadfizenym,
potfebuji znat veSkeré informace k vykonu prace. Graf €. 11 ukazuje, Ze ve
spole¢nosti OK Stavby s.r.o. vSichni pracovnici informace k vykonu prace znaji,
nebo maji tolik potfebnych informaci, Ze jejich nedostatek je zasadné neomezuje pfi

vykonu.

Otazka 12 - Dostavate potrebné informace véas?

Dostavate potrebne informace vcas?
23 odpovédi

@® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020

Obrazek 15 Graf €. 12 Otazka: Dostavate potiebné informace véas?
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Pomérné Castym problémem ve spoleCnosti je, Zze zaméstnanci nedostavaji
informace s dostate¢nym predstihem, tudiz je nemozné se na zadavany ukol fadné
pfipravit a jeho provedeni neni maximalné efektivni nebo mize dochazet k chybné

zpracovanym ukolum. Takto odpovédélo 43,5 % respondentu.

Otazka 13 - Jakou formou nejCastéji dostavate potrebné informace k vykonu

prace?

Jakou formou nejCastéji dostavate potrebné informace k vykonu prace?
23 odpovédi

Pisemny dokument
E-mail

Osobni setkani
Telefonicky rozhovor

Skype, WhatsApp,

Porada

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 16 Graf €. 13 Otazka: Jakou formou nej€astéji dostavate potiebné informace k

vykonu prace?

Otazka ¢. 13 se vénovala tomu, jak se ve spoleCnosti nejCastéji komunikuje.
Respondenti zde mohli vybirat z nékolika moznosti, protoze ke komunikaci se
z pravidla pouziva vice komunika¢nich nastroji. Zdaleka nejCastéji se zaméstnanci
dorozumivaji telefonicky. Tuto moznost vybralo 91,3 % dotazanych. Zapfi¢inéno to
je Casovou vytizenosti Fidicich pracovniku, potfebou dorozumét se s dispe€inkem,
skrze ktery se objednava material na stavby, nebo komunikaci napfi¢ pracovisti,
které jsou od sebe mnohdy vzdalené nékolik kilometrtd. Druhou nejcastéjsi formou
pfedavani informaci je osobni setkani. Dale je pouzivana internetova komunikace
skrze E-maily, Skype & WhatsApp. Porady a psané dokumenty jsou pouZzivany
minimem zaméstnancu, protoze jsou pfevazné urceny pro Fidici pracovniky a ¢leny

top managementu.
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Otazka 14 — Jakou formu predavani informaci povazujete na vasi pozici za

nejefektivnéjsi?

Jakou formou predavani informacci povazujete na vasi pozici za nejefektivnéjsi?
23 odpovédi

@ Pisemny dokument
® E-mail

Osobni setkani
@ Telefonicky rozhovor
@ Skype, WhatsApp,

® Porada

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 17 Graf ¢. 14 Otazka: Jakou formu predavani informaci povazujete na vasi pozici za

nejefektivnéjsi?

Dle obrazku €. 17, 34,8 % dotazanych uvedlo, ze nejefektivnéjSim zplsobem jejich
komunikace je osobni setkani. Je to dano tim, Ze mnoho ukoll je zadavano pfimo
na stavenisti, kde, jakmile neni pfistup k projektové dokumentaci, jsou ukoly
zadavany velice téZzko. Druhym nejvice preferovanym zpusobem pfedavani ukolu
je telefonicky hovor. Ve spole€nosti pracuje pomérné velké mnozstvi fidiCa a
strojnikud, kterym tato forma vyhovuje nejvice. Pisemny dokument, E-mail, Skype
nebo poradu volili vétSinou clenové na vedoucich pozicich nebo pracovnici

v administrativé.
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Otazka 15 — Setkavate se pii komunikace se spolupracovniky s néjakymi

problémy?

Setkavate se pfi komunikaci se spolupracovniky s néjakymi problémy?
23 odpovédi

® Ano
@ Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2020
Obrazek 18 Graf €. 15 Otazka: Setkavate se pii komunikace se spolupracovniky s néjakymi

problémy?
VétSina zaméstnancu ve spoleCnosti tvrdi, Ze se nékdy setkalo pfi komunikaci
s problémy. Pouze 17,4 % dotazanych odpoveédélo, Zze se pfi komunikaci se

spolupracovniky nesetkavaji s zadnymi problémy.

Otazka 16 — Setkali jste se na pracovisti s osobou, se kterou nebylo mozné se

dohovorit? (Napr.: Jazykova bariéra)

Setkali jste se na pracovisti s osobou se kterou nebylo mozné se dohovorit? (Napf.: Jazykova

bariéra)
19 odpoveédi

@® Ano
@ Ne

Obrazek 19 Graf €. 16 Otazka: Setkali jste se na pracovisti s osobou, se kterou nebylo mozné
se dohovofit? (Napf.: Jazykova bariéra)

Graf €. 16 ukazuje, Ze témér polovina respondentl se nékdy v minulosti setkala, €i

v souCasnosti setkava, s osobou, se kterou neni mozné jakékoliv domluvy. Ve
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vrvs

pracovnici z cizich zemi, jakymi jsou napfiklad Ukrajina, Moldavsko ¢i Rumunsko,
protoze v Ceské republice je nedostatek pracovniki na délnické pozice. Tito
pracovnici zde ale nejsou vétSinou zaméstnani dlouhodobé a po skon€eni stavebni

sezony odjizdéji do svych domovskych zemi.

Otazka 17 - S jakymi problémy se setkavate pfFi komunikaci se
spolupracovniky? (oteviena otazka)

Otazka €. 17 byla v dotazniku otevienou otazkou a zamérovala se na nejCastéjsi
problémy pfi komunikaci mezi spolupracovniky na pracovisti. Hlavnim cilem této
otazky je najit problémy, které by mohla spole¢nost OK Stavby s.r.o. odstranit ke
ZlepSeni efektivity prace na pracovisti. Zdaleka nejvétSim problémem mezi
zameéstnanci je neochota Ci nezajem najit spoleCné feSeni. Za druhy nejvétsi
problém je oznaCovana nedostatecna kvalifikace pracovnikl, kvuli které néktefi
pracovnici nevédi, jak maji postupovat pfi zadaném ukolu. Za tfeti problém je
oznacovana situace, kdy pracovnik feSi problém, ktery se jej netyka i pfes to, Ze na
néj opét nema dostatecnou kvalifikaci. Déle zde byly uvadény problémy typu: misto

bez telefonniho signalu, nezajem, nechut pracovat ¢i nadmérna negativita.

Otazka 18 — S jakymi problémy se setkavate pfi komunikaci s vedoucimi
spolupracovniky? (oteviena otazka)

Tato otazka je opét oteviena a respondenti se zde mohli vyjadfit ke komunikaci
s vedoucimi pracovniky. Hlavnim cilem otazky je poukazat na problémy
v komunikaci ve spole¢nosti OK Stavby s.r.o., které by mély byt v budoucnosti
odstranény. Za nejvétSi problém je oznaovana Casova vytizenost vedoucich
pracovnikd. Z vlastni zkuSenosti z pusobeni v této spoleCnosti vim, ze tento
problém je zplUsoben zejména nedostatkem vedoucich pracovniki na objem
zakazek, které spoleCnost pfijima. Dalsim faktem je, Ze fizeni je pfiliS centralizované
a nedochazi zde pfFili§ k delegovani pravomoci. Za druhy nejvétsi problém je
povazovano podavani informaci na posledni chvili & ménéni ukoll z ,minuty na
minutu“. Tento problém mulze byt zpusoben opét Casovou vytizenosti nebo,

v nékterych pfipadech, nedostatkem schopnosti pfi planovani.
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5 Shrnuti vyzkumu

Ve spolecnosti OK Stavby s.r.o. jsou pfevazné zaméstnani muzi ve véku 46 — 60
let. Délka zaméstnani u vétsiny respondentl presahuje 9 let. Zaméstnanci, ktefi
jsou zaméstnani kratSi dobu nez 4 roky, jsou nové pfijati a pracuji vétSinou na
délnickych pozicich. Spole¢nost v souCasné dobé nefeSi problém s fluktuaci
zameéstnanca.

Z dotazniku bylo mozné dale vyvodit, Ze zaméstnanci mezi sebou komunikuji spiSe
neformalné a védi, na koho se v pfipadé néjakého problému na pracovisti obratit.
Nejpouzivanéjsi metodou predavani informaci mezi pracovniky je telefonicky hovor
i pfes to, ze vice nez tretina pracovniki by upfednostnila pfedavani informaci
pracovnikl, ktefi nemohou byt osobné pfitomni na pracovisti z ddvodu nékolika
zaroven probihajicich zakazek nebo vzdalenosti jednotlivych pracovist. Néktefi
pracovnici radéji upfednostiuji telefonicky hovor, protoze se jedna bud o fidi¢e
nakladnich automobilt nebo je telefonicky hovor dostatecny.

Ve spoleCnosti existuji mezery v komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti.
Dusledkem napfiklad muze byt, Ze zaméstnanci nevédi, jaka je dostupna mala
mechanizace, jaky fidi€ jim bude pfivazet material nebo zda jim material bude vibec
dovezen. Ztohoto duvodu téméfr polovina respondentl uvedla, Ze je spise
nespokojena nebo vibec nespokojena s komunikaci napfi¢ pracovisti. S tim souvisi
také zadavani ukolt na posledni chvili, kdy se zaméstnanci nemaji Sanci fadné
pfipravit na zadavany ukol, coz mlze, v lepSim pfipadé vyvrcholit v jeho neefektivni
splnéni a v tom horSim az v jeho chybné vyhotoveni.

DalSim problémem je, Zze opét témér polovina respondentl neni seznamena se
strategii podniku, coz v nich muze vyvolavat pocit nejistoty ¢ nadbyte€nosti. Pokud
v budoucnosti nedojde k napravé, mlize se spolecnost zacit potykat s fluktuaci
zameéstnancd.

Témér polovina dotazanych také uvedla, ze se nékdy v minulosti €i v sou€asnosti
setkala s problémem typu jazykové bariéry na pracovisti. Jakmile si zaméstnanci
nejsou schopni predat informaci tak, aby ji kazda ze stran pochopila, dochazi na

pracovisti ke zmatkim, neefektivnimu plnéni ukoll a prostojum.
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5.1 Navrhy na zlepSeni ve spole¢nosti OK Stavby s.r.o.

V této kapitole bude probrano nékolik navrhu, které by mohly pfispét ke zlepSeni

komunikace ve spole¢nosti OK Stavby s.r.o.

5.1.1 Snizeni ¢asové vytizenosti vedoucich pracovniku

Casova vytizenost vedoucich pracovnik(i je nejéast&jS$im problémem, ktery
zameéstnanci je zduraziiovan v odpovédich dotazniku. K tomu, aby tento jev byl ve
spoleCnosti redukovan, je potfebné zaclit ukoly zadavané vedoucim pracovnikim
delegovat mezi vice pracovniki nebo zahajit nabor ne vedouci pozice. Dulezitym
faktorem, zda bude delegace uspésna, je odborna vzdélanost pracovnika, protoze
ta je podle vysledk( dotazniku dalSim vyraznym problémem. K tomuto kroku by se
méla firma obracet pouze v pfipadé, pokud bude i v nasledujicich letech mit stejny
Ci vetsi pocCet zakazek jako v letech minulych nebo pokud se v budoucich letech

nesnizi komplexnost zakazek.

5.1.2 Intenzivnéjsi dohled na zaskoleni novych pracovniku

Dalsim velkym problémem, ktery je zmifovan je nedostatecna odbornost
pracovnikll na pracovisti, v jejiz dusledku muze dochazet k fadam nedorozuméni.

Zaméstnanec nemusi pochopit vyznam odbornych vyrazl nebo zpUsobu, jakym ma
zadany ukol spinit. ReSenim by mohlo byt intenzivni $koleni novych pracovnikd na
trenazérech nebo pfi pokladce tzv. ,na nelisto® nékde mimo stavenisté, aby
nedochazelo ke zpozdénim v ostrém provozu. Ve firmé OK Stavby s.r.o. musi
prakticky na kazdé stavbé zaméstnanci pracovat s vykresovou dokumentaci. Pokud
by vice pracovnikl rozumélo vykresové dokumentaci, mohlo by se pfedchazet

fadam chyb, které byly v dusledku neznalosti dokumentace napachany.

5.1.3 LepSi komunikace s pracovniky ohledné budouciho smérovani

firmy a firemni strategie

Tuto &ast je nutné rozdélit na dvé €asti. Na komunikaci vedoucich pracovniku
s vedoucimi pracovniky a na komunikaci vedoucich pracovnikl s fadovymi
zaméstnanci.

Vedouci pracovnici by se méli pravidelné schazet na firemnich poradach, které
budou fadné pfedem pfipraveny, bude z nich existovat zapis a bude mozné se na

né predem pfipravit. Diky firemnim poradam je mozné se |épe seznamit s chodem
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firmy, s dalSimi plany, které firma planuje realizovat v budoucnosti, ¢i se seznamit
s FeSenim problému, které vznikly na jinych pracovistich.

Firemni strategie by méla byt komunikovana také se zaméstnanci, aby nebyli
udrzovani v nejistoté. Jakmile se firma rozhodne pro nakup néjaké techniky, mél by
byt bran v potaz nazor zaméstnancu, zda je vibec zrovna tato technika na stavenisti
pouzitelna. Dale by zaméstnanci méli byt seznameni s vizemi a cili spole¢nosti,
protoZze to muze dopomoci k lepSi motivaci pracovnika a k pocitu potfebnosti ve

spolecnosti.

5.1.4 Zlepseni komunikace napfri¢ pracovisti

Komunikace na pracovistich probiha pfevazné pomoci telefonického kontaktu nebo
osobné, coz jsou nejlepSi mozné zplsoby, jak informace prfedavat. Z dotaznikového
Setfeni Ize ale vycCist, Ze komunikace vazne z didvodu neochoty, neupfimnych
informaci, vymlouvani se nebo pfiliSné negativity. Zaméstnanci by méli chtit
budovat vztahy mezi sebou prfedevs§im sami. Ve firmé by se nemél davat prostor
k Sifeni pomluv €i polopravd a zaméstnanci by méli mit pfistup k informacim

potfebnym ke spInéni ukolu v¢as.
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6 Zaveéer

Bakalarska prace se zamérovala na specifika komunikace ve stavebnictvi. Hlavnim
cilem bylo analyzovat stav komunikace ve spole¢nosti OK stavby s.r.o. a v pfipadé
neefektivni komunikace navrhnout, jak by mohly byt pfipadné nedostatky
odstranény.

V teoretické Casti je popsano, co komunikace obnasi, jaké jsou jeji druhy a jaké
existuji bariéry v komunikaci. Dale se zde rozebira pojem vnitropodnikova
komunikace a ve tfeti kapitole se nastifuji specifika, ktera plati pro stavebnictvi.
Sbér dat pro empirickou €ast byl vyhotoven pomoci dotaznikového Setieni, které
odhalilo, Ze ve spolecnosti existuji urCité nedostatky v komunikaci. Zejména se
jedna o divody Casové vytizenosti vedoucich pracovniku, nepodavani informaci
potfebnych k vykonu prace v€as nebo nedostate¢né odborné zpulsobilosti. Dale
mnoho respondentu uvedlo, Ze neni seznamovana se strategii firmy a Ze by uvitala
ZlepSeni komunikace napfic€ pracovisti.

Spolecnosti bylo navrzeno nékolik opatfeni, jak by bylo mozné pfipadné nedostatky
odstranit. Casova vytizenost vedoucich pracovnikG by mohla byt vyfe$ena bud
delegaci prace na jiné pracovniky nebo pfibrani nového odborné vzdélaného
pracovnika na pozici vedouciho. DalSim navrhem feSeni je intenzivnéjSi dohled na
zaskolovani novych pracovnikl, ktery by mél dopomoci ke znalosti odbornych
vyrazu pouzivanych na stavenisti a lepSimu porozuméni vykresové dokumentaci
staveb. Dale je navrhovano feSeni nedostate¢né komunikace s pracovniky ze
strany managementu a nedostateCné komunikace mezi vedoucimi pracovniky. Ve
spole¢nosti by se mély poradat pravidelné porady, které budou dopfedu planované
a ze kterych bude existovat zapis. Zaméstnanci by méli byt informovani o budoucim
smeérovani spolecnosti. ZlepSeni komunikace napfic€ pracovisti ma feseni hlavné na

strané zaméstnancl samotnych, ktefi museji sami chtit tuto situaci zlepsit.

38



Seznam literatury

ARMSTRONG, M. -- TAYLOR, S. -- SIKYR, M. Rizeni lidskych zdroji: moderni
pojeti a postupy: 13. vydani. Grada Publishing, 2015. 920 s. ISBN 978-80-247-
5258-7

DAINTY, Andrew, David MOORE a Michael MURRAY. Communication in
Construction: Theory and practice. New Yourk (NY): Taylor & Francis, 2006. ISBN

0-203-35864-3.

DEDINA, Jiti a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovéni firmy. Praha:
Grada Publishing, 2007. Expert (Grada). ISBN n978-80-247-2149-1.

HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé&. Brno: Computer Press, c2006. ISBN 80-
251-1250-0.

JANDA, Patrik. Vnitrofiremni komunikace: nastroje pro uspésné fungovani firmy.
Praha: Grada, c2004. Poradce pro praxi. ISBN 80-247-0781-0.

JIRINCOVA, Bozena. Efektivni komunikace pro manaZery. Praha: Grada, 2010.
Vedeni lidi v praxi. ISBN n978-80-247-1708-1.

KLAPETEK, Milan. Komunikace, argumentace, rétorika. Praha: Grada, 2008. ISBN
978-80-247-2652-6.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 4., roz$. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.

LINKESCHOVA, Dana. K otazkdm managementu ve stavebnictvi. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2005. ISBN 80-7204-396-x.

MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd.
Praha: Grada, 2010. Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6.

39



VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-387-1.

VYMETAL, Jan. Privodce Uspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi.
Praha: Grada, 2008. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4.

SIMEK, Jifi. Propad ve stavebni vyrobé a souvislost S
krizi. Www.finance.cz [online].  2.7.2013 [cit. 2020-11-27]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/zpravy/finance/392822-propad-ve-stavebni-vyrobe-a-
souvislost-s-krizi/

40


https://www.finance.cz/zpravy/finance/392822-propad-ve-stavebni-vyrobe-a-souvislost-s-krizi/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/392822-propad-ve-stavebni-vyrobe-a-souvislost-s-krizi/

Seznam obrazkl a tabulek

Seznam obrazku

Obrazek 1 - Neverbalni KOmuniKace ..........coooeeiiiiiiiiiiiiiie e 11
Obrazek 2 — Schéma komunikaéniho modelu............ccooeeeiiii, 12
Obrazek 3 - Organizacni struktura spole¢nosti OK Stavby S.r.o..........ccccevvvvvvnnnnn. 23
Obrazek 4 Graf €. 1 — Otazka: Jaké je vase pohlavi? ...........ccccoeiiiii, 24
Obrazek 5 Graf €. 2 Otazka: Kolik je vam let? ... 24
Obrazek 6 Graf €. 3 Otazka: Jak dlouho ve firmeé pracujete? .............cceevvvvernnnnnnn. 25
Obrazek 7 Graf €. 4 Otazka: Jakou pozici ve firmé zastavate? .............ccccvvvnnnnnn. 26

Obrazek 8 Graf €. 5 Otazka: Jak byste hodnotili vztahy mezi spolupracovniky na
0] £= Tt 0 1Y = 1 1 PSPPSRI 26
Obrazek 9 Graf €. 6 Otazka: Znate strategii podniku? (vize, cile, hodnoty, poslani,
N 27
Obrazek 10 Graf €. 7 Otazka: Jsou kompetence ve firmé rozdéleny jasné? ........ 27
Obrazek 11 Graf ¢. 8 Otazka: Funguje komunikace mezi jednotlivymi
0ddelenimi/PraCoViSti?..........iiii i ———— 28

Obrazek 12 Graf ¢ 9 Otazka: Jste spokojeni s komunikaci mezi jednotlivymi

oddeélenimi NEDO PraCoVIStI?........cooviiiiiiiie e 29
Obrazek 13 Graf €. 10 Otazka: Vite, na koho se v pfipadé problému obratit? .... 29
Obrazek 14 Graf €. 11 Otazka: Znate veSkeré potfebné informace k vykonu vasi
0] = 1oL PSPPI 30
Obrazek 15 Graf €. 12 Otazka: Dostavate potiebné informace v€as?.................. 30

Obrazek 16 Graf €. 13 Otazka: Jakou formou nejCastéji dostavate potiebné
informace K VYKONU PraCe?....... ... i 31
Obrazek 17 Graf €. 14 Otazka: Jakou formu pfedavani informaci povazujete na vasi
POZICi Za NEJEfEKLIVNEJSI? ... .. e 32
Obrazek 18 Graf €. 15 Otazka: Setkavate se pfi komunikace se spolupracovniky s
NEJAKYMI PrODIEMIY? ... annnenes 33
Obrazek 19 Graf €. 16 Otazka: Setkali jste se na pracovisti s osobou, se kterou
nebylo mozné se dohovofit? (Napf.: Jazykova bariéra) .............cccccceiiiinniiinnnnn. 33

41


https://d.docs.live.net/31359d555c6a2491/Škola/Bakalářka/Denis%20Fefko%20-%20Final%20-%20Záloha.docx#_Toc58436409
https://d.docs.live.net/31359d555c6a2491/Škola/Bakalářka/Denis%20Fefko%20-%20Final%20-%20Záloha.docx#_Toc58436410
https://d.docs.live.net/31359d555c6a2491/Škola/Bakalářka/Denis%20Fefko%20-%20Final%20-%20Záloha.docx#_Toc58436411

Seznam tabulek

Tabulka 1 Porovnani formalnich a neformalnich vztaha na pracovisti .................

Tabulka 2 Efektivni a neefektivni zpétna vazba ...,

Seznam priloh

Priloha 1 - Dotaznik

42
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